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িবিস নাম_________________________________ িবিস শাখার ĺকাড _____________________________ 

 

       আেবদন ĺরফােরȷ ন˘র ƣাহক আইিড                             
     

           
আেবদনকারীর িবশদ 

 

িশেরানাম __________  আেবদনকারীর নাম ________________________________________________________    

Ļববািহক অবʆা _________________________________ ˰ ামী নাম_________________________________  

িপতার নাম ____________________________________ মাতার নাম (ঐিǱক) __________________________ 

জȶ তািরখ (DD/MM/YYYY) ____________________ বয়স ____________ বছর   িলǩ_________________   

নাগিরকʲ______________________________________ 

ধমŪ __________________________________________  িবভাগ _____________________________________ 

কমŪসংʆােনর Ƶকার ______________________________  িশǘাগত ĺযাগƟতা _____________________________ 

বািষŪক পািরবািরক আয় ___________________________  ধৃত জিমর অবʆান ____________________________ 

ধৃত জিম ______________________________________  Ƶিতবȴী বƟিǏ _______________________________ 

 
 

ĺযাগােযাগ িবশদ 
 

Ǉকানা 

Ǉকানা _____________________________________________________________________________________  

িপন ĺকাড _______________________   রাজƟ ______________________ 

ĺমাবাইল ন˘র ________________________ 

 

ĺকওয়াইিস িবশদ 
 

Ƶাথিমক ĺকওয়াইিস Ƶকার ________________________     

Ǉকানার Ƶমাণ  ________________________________   পিরচয় Ƶমাণ _______________________________ 
পƟান ___________ যিদ থােক______________________ 

 

ঋণ িবশদ 
 

ঋণ পিরমাণ ______________, (_______________________________________________________________) 

ঋেণর ĺময়াদ _______ মাস    পিরেশােধর িƶেকােয়িȷ  (সাȼািহক/পািǘক/মািসক) __________________________         

ঋণ ĺনওয়ার উেțশƟ____________________________ সুেদর হার _______________     
 

আেবদনপেϏর ѾীকৃিতপϏ 
(ĺযৗথ দায়বȝতা ĺগাɵী ঋেণর) 
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*এফএǅিসএ/ িসআরএস ĺঘাষণা: 
  
*ভারত বিহভূŪ ত এখিতয়াের(ʟিলেত) কেরর উেțেশƟ বসবাস (হƟা/ঁনা) ____________________________________ 

হƟা ঁ(হƟা ঁহেল, িনɎিলিখত িবশদ উেɨখ ক˙ন) 
 

টƟাǙ আইেডিȥিফেকশন ন˘র বা সমতুলƟ ___________  ǅআইএন বণŪনা ______________________________ 

কর এখিতয়ােরর ĺদশ __________________________  ǅআইএন ইসুƟ করা ĺদশ _________________________ 

জেȶর শহর _________________________________  জেȶর ĺদশ ____________________________________ 

 

পািরবািরক িবশদ 
 

বাসʆােনর Ƶকার ______________________                     

পািরবািরক আয়/ বƟেয়র িবশদ 

 
বািষŪক পািরবািরক বƟয় (₹) ___________________ 
 
পািরবািরক আয় (বুҝেরা) - (টাকায়)_______________  
 
গৃহѸালীর আেয়র িভтতা %___________________ 
 
গৃহѸালীর আেয়র িভтতার কারণ_______________________________________________ 
 
έঘািষত বাধҝবাধকতা (টাকায়)______________________  

কৃিষগত আয় (₹) অ-কৃিষগত আয় (₹) মািসক আয় (₹) বািষŪক আয় (₹) 
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আিম ________________________________________________________________ আমার ĺযৗথ দায়বȝতা ʡপ ঋেণর সােথ 
িনɎিলিখত বীমা পিলিস/ পিলিসʟিলর জনƟ আেবদন করেত চাই। 

 ʡপ ĺƠিডট িলǦড জীবন ইȷুƟেরȷ ɀƟান অনুেরাধ ______________________________________________________ 
আিম অȭভুŪ Ǐ করেত চাই ____________________________ এর ĺময়ােদর জনƟ _________________________ মাস 

 হসিপকƟাশ বীমা পিরকɤনা অনুেরাধ _________________________________________________________________ 
আিম অȭভুŪ Ǐ করেত চাই ____________________________ এর ĺময়ােদর জনƟ _________________________ মাস 
 

নিমিনর িববরণ 
 
 ĺƠিডট িলǦড ইȷুƟেরȷ, ƣাহক ʸারা বীমা জনƟ ĺবেছ ĺনওয়া হেল 

 
আেবদনকারী  
িশেরানাম নিমিনর নাম  

 
িলǩ আেবদনকারীর সােথ সɑকŪ   

 
নিমিনর জȶ তািরখ 

     
 

অিভভাবেকর নাম (নিমিন নাবালক হেল) ______________________________________________________________ 

অিভভাবেকর জȶ তািরখ_____________________ অিভভাবেকর সােথ সɑকŪ  _________________________________ 

অিভভাবেকর Ǉকানা ______________________________________________________________________________ 
 
˰ামী ĺযৗথ বীমার ĺǘেƯ)  
িশেরানাম নিমিনর নাম  

 
িলǩ আেবদনকারীর সােথ সɑকŪ   

 
নিমিনর জȶ তািরখ 

     
 

অিভভাবেকর নাম (নিমিন নাবালক হেল) ______________________________________________________________ 

অিভভাবেকর জȶ তািরখ_____________________ অিভভাবেকর সােথ সɑকŪ  _________________________________ 

অিভভাবেকর Ǉকানা ______________________________________________________________________________ 

 
 হসিপকƟাশ বীমা, ƣাহক ʸারা বীমা জনƟ ĺবেছ ĺনওয়া হেল 

 
আেবদনকারী  
িশেরানাম নিমিনর নাম  

 
িলǩ আেবদনকারীর সােথ সɑকŪ   

 
নিমিনর জȶ তািরখ 

     
 

বীমা আেবদন তথা  
অনুেরাধ ফমŪ 
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অিভভাবেকর নাম (নিমিন নাবালক হেল) ______________________________________________________________ 

অিভভাবেকর জȶ তািরখ_____________________ অিভভাবেকর সােথ সɑকŪ  _________________________________ 

অিভভাবেকর Ǉকানা ______________________________________________________________________________ 
 
˰ামী ĺযৗথ বীমার ĺǘেƯ)  
িশেরানাম নিমিনর নাম  

 
িলǩ আেবদনকারীর সােথ সɑকŪ   

 
নিমিনর জȶ তািরখ 

     
 

অিভভাবেকর নাম (নিমিন নাবালক হেল) ______________________________________________________________ 

অিভভাবেকর জȶ তািরখ_____________________ অিভভাবেকর সােথ সɑকŪ  _________________________________ 

অিভভাবেকর Ǉকানা ______________________________________________________________________________ 

 

আিম সɖত এবং অনুধাবন কির: 

 আমার ʸারা িনবŪািচত বীমার সমʅ ĻবিশɳƟ আমােক বƟাখƟা করা হেয়েছ। 

 আমার ʸারা ƵেযাজƟ বীমা কভােরর জনƟ (িনেজর বা িনেজর এবং ˰ামী/ʃী), ĺমাট বীমা িƵিময়ােমর 

পিরমাণ অনুেমািদত ঋেণর পিরমাণ ĺথেক ĺডিবট করা হেব। 

 ĺƠিডট িলǦড ইȷুƟেরȷ এই বীমা আেবদেনর সােথ আেবদন করা ĺলান অƟাকাউেȥর সােথ িলǦ করা হেব। 

 আিম ĺƠিডট লাইফ ইনসুƟেরেȷর জনƟ বীমা িƵিময়াম Ƶদান করব, যার মাধƟেম ˰য়ং বা িনেজর এবং পȔী 

বীমা পিলিসর ĺময়াদ পযŪȭ বীমা কভার পােবন। মৃতুƟর মেতা অƵতƟািশত পিরিʆিতেত, বীমা পিলিসর অধীেন 

িনɸিȑকৃত দািবর পিরমাণ সরাসির বীমা ĺকাɑািনর ঋণ অƟাকাউেȥ জমা হেব।েলান অƟাডজাʁেমেȥর পের 

ĺযেকানও বƟােলȷ অƟামাউȥ আমার/আমােদর নিমিনেক ĺদওয়া হেব। 
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আিম _________________________________ এর মাধƟেম, আরিবএল বƟাǦেক আমার আরিবএল সǹয়ী অƟাকাউȥ 
_____________________ ĺখালার অনমুিত িদন। আিম আরিবএল বƟাǦ ĺথেক িনɎিলিখত পিরেষবা পাওয়ার জনƟ 

অনুেরাধ করিছ। 
 
ĺঘাষণা: 
a) আিম এতʸারা, বƟাǦেক আমার আরিবএল ĺসিভংস অƟাকাউȥ িনকটবতʗ আরিবএল বƟােǦর শাখায় 'িসǩল' ĺমাড 
অপােরশন ĺখালার অনুেমাদন িদিǱ 
b) আিম িডফɝ আধার সǘম ĺপেমȥ িসেʁম (এইিপএস) ĺলনেদন পিরেষবা ˝˙ করার ˰ােথŪ আমার 
অƟাকাউȥ সǘম করার জনƟ আরিবএল বƟাǦেক অনুেমাদন করিছ।             
c) আিম ĺজএলিজ আেবদনপেƯ ĺদওয়া আমার ĺকওয়াইিস িবশদ িবেবচনা করার জনƟ আরিবএল বƟাǦেক 
অনুেমাদন করিছ ই-েকওয়াইিস-এর মাধƟেম। 
d) আিম বƟােǦর পাসবুক ইসুƟ করার জনƟ অȹ-আউট করেত সɖত এবং অনুধাবন কির পাসবুক আপেডেটর 
পিরবেতŪ  িবিস শাখায় ĺকােনা চাজŪ  ছাড়াই অƟাকাউȥ ĺʁটেমȥ পাওয়া যােব। 
 
 
নিমিনর িববরণ 
 
িশেরানাম নিমিনর নাম  

 
িলǩ আেবদনকারীর সােথ সɑকŪ   

 
নিমিনর জȶ তািরখ 

     
 

অিভভাবেকর নাম (নিমিন নাবালক হেল) ______________________________________________________________ 

অিভভাবেকর জȶ তািরখ_____________________ অিভভাবেকর সােথ সɑকŪ  _________________________________ 

অিভভাবেকর Ǉকানা ______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

সǹয়ী অƟাকাউȥ আেবদন 
তথা অনুেরাধ ফমŪ 
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ĺঘাষণা এবং সɖিত  

I. আিম এতʸারা ĺঘাষণা করিছ, সɖিত জানািǱ এবং অনুধাবন করিছ:    
a) আয় এবং বƟেয়র িবশদসহ ঋণ আেবদেনর জনƟ Ƶদȑ সমʅ তথƟ সতƟ, সǇক এবং সমʅ ĺǘেƯ সɑূণŪ এবং 

আরিবএল বƟাǦ িলিমেটড ("আরিবএল  বƟাǦ") ĺথেক ĺকানও ব˥গত তথƟ আড়াল করা /ĺগাপন করা 
হয়িন। আিম সɖত, বƟাǦ এǅ সরাসির বা ĺযেকানও তৃতীয় পǘীয় এেজেȥর মাধƟেম যাচাই করার অিধকারী। 
আমার ʸারা Ƶেয়াজনীয় আিথŪক সহায়তা/ʟিল সংƠাȭ Ƶেয়াজনীয় অিতিরǏ ĺলখা আিম Ƶদান করব। আমােক 
মǻুর করার িসȝাȭ িনেত পাের এমন ĺযেকানও সুিবধা বƟােǦর িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত হেব। আমােক ĺয 
সুিবধা/ʟিল ĺদওয়া হেত পাের তার িনয়ম ও শতŪ াবলী ʸারা আিম আবȝ থাকব।  

b) আিম এতʸারা আরিবএল বƟাǦেক ইউআইিডএআই ĺথেক আমার বƟিǏগত িবশদ আনার জনƟ আমার সɖিত 
িদিǱ এবং ইউআইিডএআই ĺথেক জনসংখƟাগত এবং বƟিǏগত তথƟ আনার উেțশƟ আমার আধার ন˘র/িভআইিড 
ন˘র, বােয়ােমিƪক তথƟ এবং/অথবা ওয়ান টাইম িপন (ওǅিপ) ĺডটা (এবং/অথবা অনু˚প Ƶমাণীকরণ 
ĺডটা) Ƶদান করার জনƟ অনুেমাদন িদিǱ। 

c) আিম রাজৈনিতকভােব ƵকাশƟ বƟিǏ নই/রাজৈনিতকভােব ƵকাশƟ বƟিǏেদর সােথ সɑিকŪ ত নই। 
d) আিম এতʸারা বƟাǦ ʸারা Ƶকােশর জনƟ অনুেমাদন করিছ; (i) আমার সােথ সɑিকŪ ত তথƟ এবং উপাȑ; 

(ii) ĺকানও ĺƠিডট সুিবধা সংƠাȭ তথƟ বা ĺডটা যা আমার ʸারা ĺনওয়া/ƣহণ করা হেব এবং (iii) 
ĺকােনা ĺখলািপর ĺǘেƯ, ĺƠিডট ইনফরেমশন বুƟেরা (ইিȨয়া) িলিমেটড (িসিবল) এবং িরজাভŪ  বƟাǦ অফ 
ইিȨয়ার ʸারা অনুেমািদত অনƟ ĺকানও সংʆার কােছ,  ĺযমন বƟাǦ যথাযথ এবং Ƶেয়াজনীয় বেল মেন করেব 
আিম বাধƟবাধকতা পালেনর জনƟ Ƶিত˟িতবȝ থাকেবা। 

e) আিম এতʸারা ĺঘাষণা করিছ 'নীেচ' ĺদওয়া দɳৃাȭ অনুযায়ী আিম অƟাকাউেȥর জনƟ ˝ধুমাƯ একǅ ˰াǘর 
রাখেত চাই। এছাড়া, অƟাকাউȥ পিরচালনার উেțেশƟ, আিম অনƟ ĺকানও Ƶকােরর ˰াǘর করব না এবং 
বƟাǦেক আমার ʸারা জাির করা/Ƶদȑ সমʅ উপকরণ/িনেদŪশ ƣহণ ও মানƟ করার িনেদŪশ ĺদব না। 

f) আরিবএল বƟাǦ এই আেবদেনর সােথ জমা ĺদওয়া ফেটাƣাফ এবং নিথʟিল রাখার অিধকার সংরǘণ কের এবং 
আমােক ĺফরত ĺদেব না। আিম অনুধাবন কির এই ঋণ অনুেমাদন আরিবএল বƟােǦর িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত 
এবং আমার Ƶেয়াজনীয় নিথপƯ এবং আরিবএল-এর Ƶেয়াজনীয় অনƟানƟ আনুɵািনকতা সɑাদেনর উপর। 
আমার িবদƟমান আরিবএল বাচৎ অƟাকাউȥ িনিɯয়/ সুȼ থাকেল, আিম আমার ĺসিভংস অƟাকাউȥ সিƠয় 
করেত সɖত।    হƟা ঁ          না 

g) আরিবএল বƟাǦ, িবিভȵ সমেয় আেবদনপেƯ আপনার বƟিǏগত িবশদ বƟবহার করেত, আপনােক মােকŪ ǅং তথƟ 
পাঠােনা/ পণƟ, পিরেষবা বা Ƶচারমূলক অফার সɑেকŪ  জানােনার জনƟ আপনার সােথ ĺযাগােযাগ করেত চায় 
যা আরিবএল বƟােǦর িনজ˰ এবং অংশীদার/তৃতীয় পেǘর সােথ টাই-আেপর মাধƟেম বা সহেযািগতায় করা 
হেত পাের। নীেচ আপনার পছȱ Ƶদান কের আপিন হয় আরিবএল বƟাǦেক এসএমএস, ĺফান কল এবং ইেমেলর 
মাধƟেম আপনার সােথ ĺযাগােযাগ করার অনুমিত.   হƟা ঁ, বƟাǦ আমার সােথ ĺযাগােযাগ করেত পাের     না, বƟাǦ 
আমার সােথ ĺযাগােযাগ করেত পাের না।      

h) আিম/আমরা আমার/আমােদর কাছ ĺথেক আর ĺকানও িনিদŪɳ সɖিত বা অনুেমাদন ছাড়াই তথƟ/ উপাȑ/ 
আমার/ আমােদর y ারা Ƶদȑ বা আমার/ আমােদর সংিɮɳ ʡপ ĺকাɑািন/ অƟােসািসেয়টস/ অনুষǩ /আরিবএল 
বƟােǦর ĺযৗথ উেদƟাগ/ ĺয ĺকানও বƟিǏ যার সােথ বƟাǦ যুǏ হেয়েছ/পিরেষবা িবধােনর জনƟ একǅ বƟবʆায় 
যুǏ হওয়ার Ƶʅাব কেরেছ, এমন বƟাǦ কতৃŪ ক Ƶদȑ ĺকানও পণƟ/পিরেষবা িবপণন/ অফার/ িবƠেয়র উেțেশƟ 
বƟাǦেক পণƟ ĺশয়ার, Ƶকাশ, িবিনময়, বা ĺযেকানও উপােয় বƟবহার করার অনুেমাদন িদই।    হƟা ঁ          না 

i) আিম সɖত ĺয বƟােǦর ঋণ ĺখলািপ সদসƟেদর অথŪায়েনর জনƟ JLG ʸারা বƟাǦ ĺলান বƟবহার করা যােব না 
j) যিদ ĺঘাষণাǅ িমথƟা বেল Ƶমািণত হয় তেব বƟাংক ĺƠিডট সুিবধা ƵতƟাহার বা ƵতƟাহার করার অিধকারী 

হেব 
k) আিম ĺযেকানও বƟােǦর একজন পিরচালক*        হƟা ঁ            না 

বƟােǦর নাম: _______________________________________ 

আিম আরিবএল বƟাǦ/অনƟানƟ বƟাǦ*/আরিবএল বƟােǦর িসিনয়র অিফসােরর আȕীয়        হƟা ঁ     না 

আিম আরিবএল বƟােǦর িসিনয়র অিফসার      হƟা ঁ     না       

  

  

  

  

  

z  



    

িনবিȴত অিফস: ১ʁŪ  ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-4১6০০০০১, মহারাɲ, ভারত 

 

আিম এমন ĺকানও সȑার অংশ ĺযখােন একজন পিরচালেকর পিরচালক/আȕীয় অংশীদার/জািমনদার/আƣহী 
পǘ/কমŪচারী অথবা আরিবএল বƟােǦর পিরচালক আমার ĺযেকানও ĺƠিডট সুিবধার গƟারাȥার:     
         হƟা ঁ          না 
 
*ĺশিডউলড ĺকা-অপােরǅভ বƟােǦর পিরচালক, সহেযাগী সংʆার পিরচালক/িমউচুয়াল ফাȨ/ĺভǹার কƟািপটাল 
ফােȨর ƪািʁসহ। 

যিদ হƟাঁ হয়, নীেচর িবশদ উেɨখ ক˙ন: আিম ĺঘাষণা করিছ ĺয আিম আরিবএল বƟােǦর পিরচালক(ĺদর) 
এবং বা িসিনয়র অিফসার(ĺদর) বা এখােন িনিদŪɳ করা অনƟ ĺকানও বƟােǦর সােথ সɑিকŪ ত। 

Ơিমক 
সংখƟা 

পিরচালক/ঊ Ū̓তন কমŪকতŪ ােদর নাম পদমযŪাদা সɑকŪ  

    

 

পিরবােরর আেয়র মূলƟায়েনর ĺঘাষণা: “আিম/আমরা এতʸারা আরিবএল বƟাǦেক, আমােক/আমােদর ĺনাǅশ ĺদওয়া 
ছাড়াই, ĺƠিডট বুƟেরা এবং িনয়ȫক কতৃŪ পেǘর কােছ, আেবদনকারী ʸারা আেবদনকৃত আরিবএল বƟাǦ ĺথেক 
ঋণ িবষেয় সɑািদত আেবদনপƯ(ʟিল)/সংিɮɳ নিথেত আমার/আমােদর ʸারা ĺদওয়া তথƟ Ƶকাশ করার জনƟ 
অনুমিত িদিǱ এবং সɖিত জানািǱ। আিম/আমরা িনিɩত করিছ আয় এবং বƟেয়র িবশদসহ আেবদনপেƯ 
Ƶদȑ সমʅ িবশদ এবং তথƟ সতƟ, সǇক এবং সɑূণŪ এবং আরিবএল বƟাǦ ĺথেক ĺকানও ব˥গত তথƟ 
আড়াল করা /ĺগাপন করা হয়িন”। 
 

িবেশষ  পিরবােরর সদসƟ 1 পিরবােরর সদসƟ 2 পিরবােরর সদসƟ 3 পিরবােরর সদসƟ 4 

নাম          

ঋণƣহীতার 
সােথ সɑকŪ   

        

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

          

 

আেবদনকারীর ই-সাইন  

তািরখ:DD/MM/YY  
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                                                                            অনুেমাদন পƯ 

 

ঋণ অƟাকাউȥ ন˘র:  
আেবদন ন˘র:                                                                                      
িবিস শাখা:                                                                                                                            
 
িƵয়সƟার/মƟাডাম,                                                তািরখ: ................ 
 
িবষয়: ĺজএলিজ ঋণ  
 
আরিবএল বƟাǦ িনবŪাচন করার জনƟ আপনােক ধনƟবাদ জানাই। এই িচǇর তফিসল 1 িহসােব সংযুǏ ফƟাǋিশেট 
আপনার ঋেণর িবশদ িববরণ ĺদওয়া  
ঋণƣহীতার নাম  ˰ামী/িপতার নাম  ƣাহক আইিড  

ʡেপর নাম  ĺকেȰর নাম  ĺসিভং অƟাকাউȥ 
ন˘র  

 

 
ĺƠিডট সুিবধা এবং আরও ʊɳীকরণ এবং িচǇপƯ মǻুর করার জনƟ আপনার আেবদেনর ĺরফােরȷসহ, আমরা  
িনয়ম ও শতŪ াবলীেত ঋণ অনুেমাদেনর পরামশŪ িদেত ĺপের আনিȱত, যার িবশদ এই িচǇ সংিɮɳ ফƟাǋিশেট 
উপলভƟ।  

অনুƣহ কের মেন রাখেবন আপনার ƣাহক আইিড আমােদর সােথ আপনার সমʅ অƟাকাউেȥর জনƟ অননƟ। 
আপনার অƟাকাউȥ আপনার ʸারা ĺবেছ ĺনওয়া অƟাকাউেȥর Ƶকােরর িভিȑেত আপনােক একাȭ পিরেষবার ĺরǻ 
অফার কের।  

আমােদর পণƟ এবং পিরেষবার তথƟ, িনয়ম ও শতŪ াবলী এবং চােজŪ র সময়সূচী আমােদর ওেয়বসাইেট ʆানীয় ভাষায় 
উপলɇ www.rbl.bank.in 

অনুƣহ কের ˝ধুমাƯ আরিবএল বƟাǦ িলিমেটড অনুেমািদত বƟিǏ বা বƟােǦর িনযুǏ িবজেনস কেরসপেȨȥেক 
আমােদর অƟাকাউেȥ পিরেশাধ/ĺপেমেȥর জনƟ ĺপ ক˙ন। 

আপনার িব˞ʅ, 
আরিবএল বƟাǦ িলিমেটড    

 
 
Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
অনুেমািদত ˰াǘর  
 
 
                                                  ঋণƣহীতার ˰াǘর/আঙুেলর ছাপ 

 
    ঋণƣহীতার নাম: ………………………. 

বারেকাড 
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মূল তথƟ িববৃিত     

পাটŪ  ১ (সুেদর হার এবং িফ/ চাজŪ ) 

 

 

 

 

 

 

১ ঋণ Ƶʅাব/ অƟাকাউȥ ন˘র   ঋেণর ধরন    

২  অনুেমািদত ঋণ পিরমাণ (টাকায়)   
৩  বȥেনর সময়সূচী   

(i) পযŪায়Ơেম বা ১০০% অিƣম বȥন  
(ii) পযŪায়Ơেম বȥন করা হেল, Ƶাসিǩক িবশদসহ ঋণ চুিǏর ধারা 

উেɨখ ক჈ন  

  
 

৪  ঋেণর ĺময়াদ (মাস)   

৫  িকিʅর িবশদ  
িকিʅর Ƶকার  ইিপআই-এর সংখƟা  ইিপআই (₹)   পিরেশােধর ზ჈, অনুেমাদন পরবতʗ  

     
৬  সুেদর হার (%) এবং Ƶকার (িʆর বা ĺɃাǅং বা হাইিƷড)    হার %            , Ƶকার:  
৭  সুেদর ĺɃাǅং হােরর ĺǘেƯ অিতিরǏ তথƟ  

ĺরফােরȷ 
ĺবǹমাকŪ    

ĺবǹমাকŪ  ĺরট 
(%)(িব)  

Ƶসারণ 
(%)(এস)  

চূড়াȭ হার 
(%)আর=(িব)+(এস) 

পযŪায়Ơিমকতা 
িরেসট  ক჈ন  
(মাস)  

ĺরফােরȷ ĺবǹমাকŪ  পিরবতŪ েনর Ƶভাব  ২৫ 
িবিপএস-এর জনƟ 'আর'-এ পিরবতŪ ন, 

পিরবতŪ ন  ক჈ন:)  

িব এস  ইিপআই (₹)  ইিপআই সংখƟা  

        

৮  িফ/চাজŪ   (িজএসǅ ইতƟািদ করসহ) 

  আরিবএল বƟাǦেক Ƶেদয় (এ)  আরিবএল বƟােǦর মাধƟেম তৃতীয় পǘেক Ƶেদয় 
(িব)   

    এক-কালীন/ 
পুনরাবৃȑ  

িজএসǅসহ পিরমাণ (টাকায়) 
বা শতাংশ  

(%) ĺযমন ƵেযাজƟ  

এক-কালীন/ 
পুনরাবȑৃ   

পিরমাণ (টাকায়) বা শতাংেশ 
(%) ĺযমন ƵেযাজƟ৫  

i. ঋণ Ƶেসিসং িফ         
ii.  বীমা চাজŪ  (িƵিময়াম) 

 জীবন বীমা: 
 হিʊকƟাশ 

   
 

 

iii.  মূলƟায়ন িফ       

iv.  অনƟানƟ (িনিদŪɳ কের জানান)     

৯  বািষŪক শতকরা হার (এিপআর) (%)    



  

িনবিȴত অিফস: ১ʁŪ  ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-4১6০০০০১, মহারাɲ, ভারত 

 

 

  
 

পাটŪ  ২ (অনƟানƟ ʟণমানগত তথƟ) 

১ ঋণ চুিǏর ধারা পনু˙ȝার এেজȥ িনযǏুকরণ সɑিকŪ ত Ƶিত  

২ অিভেযাগ িনɸিȑর ƵিƠয়ার িবশদ স˘িলত ঋণ চুিǏর ধারা    

৩ ĺনাডাল অিভেযাগ িনɸিȑ অিফেসর  
ĺফান ন˘র এবং ইেমল আইিড  

 

৪ ঋণǅ িক, বা ভিবষƟেত, অনƟানƟ আরই বা িসিকউিরটাইেজশন 
সােপেǘ হʆাȭর ĺযাগƟ হেত পাের (হƟা/ঁনা)  

  

৫ সহেযািগতামলূক ঋণ বƟবʆার অধীেন ঋণ ĺদওয়ার ĺǘেƯ (েযমন, সহ-ঋণদান/ আউটেসািসŪং), 
িনɎিলিখত অিতিরǏ িবশদ Ƶদান করা ĺযেত পাের: - 

মূল আরই-এর নাম, ĺসই তহিবেলর 
অনুপাতসহ 

অংশীদার আরই-এর নাম এবং ĺসই তহিবেলর 
অনুপাতসহ   

সুেদর িমিƽত হার  

   
৬ িডিজটাল ঋেণর ĺǘেƯ, িনɎিলিখত িনিদŪɳ ĺঘাষণা করা ĺযেত পাের:  

(i) ʛিলং অফ/ লুক-আপ িপিরয়ড, আরই-এর ĺবাডŪ  
অনুেমািদত নীিতর সােপেǘ, এই সমেয় অিƣম ঋণ পিরেশােধর 
জনƟ ঋণƣহীতার ĺকানও জিরমানা ধাযŪ করা হেব না 

 

(ii) পুন˙ȝার এেজȥ িহসােব কমŪরত এবং ঋণƣহীতার কােছ 
যাওয়ার জনƟ অনুেমািদত এলএসিপ-এর িবশদ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১০   আনুষিǩক চােজŪ র িবশদ (টাকায় বা %, ĺযমন ƵেযাজƟ)  সরকার/ আরিবআই-এর িনেদŪশাবলী 
অনুযায়ী ƵেযাজƟ হেল ঋণƣহীতার কােছ চাজŪ েযাগƟ কর/ অনƟানƟ সংিবিধবȝ ˝ɚ বƟতীত 

I  িবলি˘ত অথŪƵদােনর ĺǘেƯ শািʅমূলক চাজŪ    
ii.  অনƟানƟ শািʅমূলক চাজŪ , যিদ থােক   

iii.  ĺফারেǓাজার চাজŪ  (ঋেণর অিƣম পিরেশােধর ĺǘেƯ), ƵেযাজƟ হেল  

iv.  ĺɃাǅং ĺথেক িনিদŪɳ হাের বা তিʸপরীত ঋণ পিরবতŪ েনর জনƟ চাজŪ    

V  অনƟ ĺকান চাজŪ  (অনুƣহ কের িনিদŪɳ ক჈ন)   



  

িনবিȴত অিফস: ১ʁŪ  ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-4১6০০০০১, মহারাɲ, ভারত 

 

 

 অƟােনǙ িব  

               খুচরা এবং এমএসএমই ঋেণর জনƟ এিপআর গণনার িচƯ 

িসিরয়াল নং পƟারািমটার  িবশদ  

১  অনুেমািদত ঋণ পিরমাণ (টাকায়)   

২  ঋেণর ĺময়াদ (বছর/ মাস/ িদেন)    

a)  অসমান পযŪায়Ơিমক ঋেণর ĺǘেƯ মূল অথŪƵদােনর জনƟ 
িকিʅ সংখƟা  

 

b)  ইিপআই-এর Ƶকার   
Ƶিতǅ ইিপআই-এর পিরমাণ (টাকায়) এবং   
ইিপআই-এর সংখƟা (েযমন, মািসক িকিʅর ĺǘেƯ 
ইএমআই-এর সংখƟা)  

 

c)  মূলধনী সুদ Ƶদােনর জনƟ িকিʅ সংখƟা, যিদ থােক   

d)  ঋণ পিরেশােধর ˝˙, অনুেমাদন পরবতʗ    

৩  সুেদর হােরর Ƶকার (িনিদŪɳ বা ĺɃাǅং বা হাইিƷড)   

৪  সুেদর হার    

৫  অনুেমাদন তািরেখ িবদƟমান হার সােপেǘ ঋেণর পুেরা 
ĺময়ােদ ĺমাট সুেদর পিরমাণ চাজŪ  করা হেব (টাকায়)  

 

৬  িফ/চাজŪ  Ƶেদয় (টাকায়)    

A  আরিবএল বƟােǦ Ƶেদয়   

B  আরিবএল বƟােǦর মাধƟেম তৃতীয় পেǘর কােছ Ƶেদয়    

৭  ĺমাট বȥনকৃত পিরমাণ (১-৬) (টাকায়)   

৮  ঋণƣহীতার পিরেশাধেযাগƟ ĺমাট পিরমাণ (১ এবং ৫-এর 
সমিɳ)(টাকায়)  

 

৯  বািষŪক হােরর শতাংশ-কাযŪকর বািষŪক সুেদর হার 
(শতাংেশ)  

 

১০  শতŪ াবলী অনুযায়ী বȥেনর সময়সূচী   

১১  িকিʅ ও সুদ পিরেশােধর ĺশষ তািরখ   

 



 

িনবিȴত অিফস: 1ম ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-416001, মহারাɲ, ভারত 

 

 

সংেযাজন িস: ঋণ অƟাকাউȥ ন˘েরর জনƟ পিরেশােধর সময়সূচী। - ₹ ____________ 
 

 
অ˰ীকৃিত: এǅ একǅ ইিǩতপূণŪ পিরেশােধর সময়সূচী। Ƶথম এবং ĺশষ িকিʅ Ƶকৃত িবতরেণর তািরখ এবং ঋেণর ĺময়ােদ করা পিরেশােধর উপর িভিȑ কের পিরবিতŪ ত হেত পাের। 

 

িকিʅ ন˘র বেকয়া   
মূলধন (টাকায়) 

মূল (টাকায়)  সুদ (টাকায়)  িকিʅ (টাকায়)  

১      

২      

৩      

৪      

৫      

৬      

৭      

৮      

৯      

১০      

১১      

১২      

১৩      

১৪      

১৫      

১৬      

১৭      

১৮      

১৯      

২০      

২১      

২২      

২৩      

২৪      



 

িনবিȴত অিফস: 1ম ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-416001, মহারাɲ, ভারত 

 

A. ĺযৗথ দায়বȝতা ʡেপর (ĺজএলিজ) িবশদ: 
ঋণ পিরেশােধর তািরখ পযŪȭ অিজŪ ত সুদসহ উিɨিখত ঋণ পিরমাণ পিরেশাধ করার জনƟ ʡেপর সদসƟরা 
ĺযৗথ এবং একািধকভােব দায়ী। 
Ơিমক 
সংখƟা 

সদেসƟর নাম ঋণ অƟাকাউȥ ন˘র ঋণ পিরমাণ 

    
    
    
    

 
ĺযৗথ দায়বȝতা ʡপ ("ĺজএলিজ”) ঋেণর িনয়ম ও শতŪ াবলী 

 

A. ĺজএলিজ ঋেণর জনƟ িনিদŪ ɳ শতŪ : 
1. আিম/আমরা ĺযৗথ দায়বȝতা ʡপ (ĺজএলিজ) ঋণ কমŪসূিচর অধীেন আরিবএল বƟাǦ িলিমেটড (“ বƟাǦ ”) 

ĺথেক ĺƠিডট সুিবধা (“ ঋণ ”) িনেয়িছ; আিম ĺযৗথভােব এবং পৃথকভােব ঋেণর সুদ এবং ঋণ আেবদন এবং 
অনƟানƟ সংিɮɳ নিথেত উিɨিখত অনƟানƟ চাজŪ /বƟয়/খরচসহ ঋণ পিরেশােধর জনƟ দায়ী থাকব (একেƯ "ঋেণর 
নিথ" িহসােব উেɨখ করা হয়)। ভারসােমƟর িভিȑেত সুদ ǀাস করা হেব।  

2. আিম িনিɩত করিছ আরিবএল বƟাǦ আমােক িনɎিলিখত িবষেয় জািনেয়েছ:   
a. 50,000 টাকার ĺবিশ ঋণ পিরমােণর জনƟ ƵিƠয়াকরণ িফ (অেফরতেযাগƟ) ĺনওয়া হেব; 
b. ঋণ পিরমাণ/মǻুির ƵিƠয়া (বা) ĺকানও িবচুƟিত/মʛেবর Ƶিত˟িত সɑেকŪ  বƟাǦ বা তার ĺকানও 

Ƶিতিনিধ আমােক ĺকানও Ƶিত˟িত ĺদয়িন। তাছাড়া আিম আরিবএল বƟােǦর ĺকানও Ƶিতিনিধেক 
(বা) অনƟ ĺকানও তৃতীয় পǘেক এই ঋণ আেবদেনর সােথ বা তার সােথ নগদ, ĺবয়ারার ĺচক বা 
িজিনষ মারফৎ ĺকানও অথŪ Ƶদান ĺদওয়া/ৈতির ;  

c. আিম এতʸারা ĺঘাষণা করিছ আরিবএল বƟােǦর Ƶিতিনিধ উিɨিখত সমʅ শতŪ াবলী আমার ĺবাধগমƟ 
ভাষায় বƟাখƟা কেরেছন;   

d. এছাড়াও আিম বƟাǦেক আমার আরিবএল বাচত/সǹয় অƟাকাউȥ ĺথেক ঋেণর অধীেন ইএমআই, বেকয়া 
এবং Ƶেদয় পিরেশােধর জনƟ ĺডিবট করার অনুমিত িদিǱ।  

3. আমার আবািসক বা কমŪসংʆান/বƟবসািয়ক Ǉকানায় ĺয ĺকানও পিরবতŪ ন বা আমার ঋণেযাগƟতা Ƶভািবত 
করেত পাের এমন ĺকানও পিরবতŪ েনর িবষেয় আিম আরিবএল বƟাǦেক িলিখতভােব জানােবা। আিম 
আমার/আমােদর বাসʆান/ĺযাগােযােগর তথƟ/কমŪসংʆান, নাম ইতƟািদ পিরবতŪ েনর িবষেয় সমেয় সমেয় বƟাǦেক 
অবিহত করার এবং এই ধরেনর পিরবতŪ েনর তািরখ ĺথেক 30 িদেনর মেধƟ আরও আপেডট করা নিথ Ƶদান 
করার অǩীকার কির। 

4. এছাড়াও আিম সɖত এবং অনুেমাদন করিছ আমার ĺকওয়াইিস িবশদ আেগ পাওয়া ĺগেল, বতŪ মান আেবদেন 
ই-ĺকওয়াইিস অনুযায়ী আপেডট করা হেব। 

5. আিম সমেয় সমেয়, আমার/আমােদর িনবিȴত ĺমাবাইল/ĺফান ন˘ের ঋেণর িʆিত, অƟাকাউেȥর কাযŪকলাপ, 
পিরেষবা কল (সংƣহ, পরামশŪ এবং িশǘামূলক/তথƟমূলক বাতŪ াসহ), িনয়ȫক আপেডেটর পাশাপািশ পণƟ 
বƟবহােরর বাতŪ া/কল যা বƟাǦ পাঠােব/করেব ĺসʟিল সংƠাȭ এসএমএস সতকŪ তা/ĺফান কলʟিল ĺপেত সɖত। 

6. আিম এতʸারা অǩীকার করিছ, নীেচ উিɨিখত ˰াǘরসহ ইȷƪুেমȥ এবং িনেদŪশাবলী সɖান করার জনƟ 
আমার অনুেরাধ সােপেǘ আরিবএল বƟাǦ এবং তার কমŪকতŪ া ও পিরচালকেদর ǘয় এবং ǘিতর জনƟ ĺয 
ĺকানও ǘয়, ǘিত, খরচ এবং বƟােǦর ǘিতƣʅ বা িবপদƣʅ হওয়ার মত এবং ĺয ĺকানও দািব, মামলা, 
কাযŪƠম এবং বƟােǦর িব˙েȝ গৃহীত বƟবʆা ƣহণ করা ĺথেক িবরত থাকব। 

7. এই শতŪ াবলী ঋণ বȄেনর তািরখ ĺথেক কাযŪকর হেব, এবং ĺগাɵী/ĺকেȰর সমʅ ঋণƣহীতা ʸারা সɑূণŪ ঋণ 
পিরেশাধ না করা পযŪȭ বা বƟাǦ ʸারা আেগ ĺশষ না করা পযŪȭ কাযŪকর থাকেব।  

8. আেবদনপেƯ উিɨিখত এবং ĺয উেțেশƟ এǅ আরিবএল বƟাǦ ʸারা মǻরু করা হেয়েছ ĺসই উেțেশƟ ঋণ বƟবহার 
করা হেব। ঋণƣহীতা ĺকানও অনুমানমূলক/সামািজক িবেরাধী/িনিষȝ উেțশƟ বা ঋেণর আেবদেন উিɨিখত উেțশƟ 
বƟতীত অনƟ ĺকান উেțেশƟ ঋণ বƟবহার করেবন না।  



 

িনবিȴত অিফস: 1ম ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-416001, মহারাɲ, ভারত 

 

9. ঋণƣহীতা ঋেণর সুদ এবং ঋণƣহীতার সমʅ ঋণ পিরেশাধ না করা পযŪȭ ĺশিডউল I-এ উিɨিখত বািষŪক হাের 
বƟাǦেক ঋণƣহীতার সুদ পিরেশাধ করার জনƟ ঋণƣহীতা চুিǏবȝ। ঋেণর সদু Ƶথম ঋণ বȥেনর তািরখ ĺথেক 
জমা হেত ˝˙ করেব। 

10. Ƶথম িকিʅ বȥেনর তািরখ এবং/অথবা অিতিরǏ সুদ বা অনƟ ĺকানও সমːয়, যিদ থােক তার উপর িনভŪ র 
কের পিরবিতŪ ত হেত পাের। 

11. খরচ, চাজŪ , খরচ, ĺফারেǓাজার চােজŪ র (যিদ থােক) সুদসহ সমʅ সুদ এবং অনƟানƟ সমʅ চাজŪ  Ƶিতিদন ĺথেক 
জমা হেব এবং 365 (িতনশত পয়ঁষিǾ) িদেনর এক বছর এবং অিতবািহত িদেনর Ƶকৃত সংখƟার িভিȑেত 
গণনা করা হেব।  

12. Ƶচিলত হার অনুযায়ী ƵেযাজƟ কর এবং অনƟানƟ সরকারী কর, ĺলিভ ইতƟািদ এই চাজŪ ʟিলর উপের এবং তার 
উপের চাজŪ  করা হেব। উপের বিণŪত হার, িফ, চাজŪ  ইতƟািদ সমেয় সমেয় পিরবতŪ ন/সংেশাধন সােপেǘ। 
সবŪেশষ চােজŪ র জনƟ, দয়া কের আমােদর ওেয়বসাইট www.rbl.bank.in ĺদখনু বা আরিবএল বƟাংক Ƶিতিনিধর 
সােথ ĺযাগােযাগ ক˙ন। 

13. ঋণ সময়মত পিরেশাধ করা এবং ঋণ শতŪ াবলী ĺমেন চলা ঋণƣহীতার দািয়ʲ। সময়মত পিরেশাধ করাই ঋেণর 
সারাংশ। 

14. ঋেণর Ƶাক-Ƶদান ঋণƣহীতা ĺকানও চাজŪ  ছাড়াই করেত পােরন।  
15. আিম/আমরা সɖত, বƟাǦ িবদƟমান ঋণ, পিরেশােধর ইিতহাস বা ঋণ পিরেশােধর ĺǘেƯ ঋণƣহীতার ĺকানও 

ĺখলাপসহ ঋণ সংƠাȭ সমʅ তথƟ বƟােǦর ʡপ ĺকাɑািন, অনƟানƟ বƟাǦ, ĺƠিডট বƟুেরা, পিরেষবা Ƶদানকারী, 
সংিবিধবȝ সেǩ এবং িনয়ȫক কতৃŪ পেǘর সােথ ĺশয়ার করেত পাের। আিম সɖত, িসিবল বা অনƟ ĺকানও 
এেজিȷ, তােদর ʸারা উপযুǏ বেল িবেবিচত িহেসেব, বƟাǦ ʸারা Ƶকািশত উিɨিখত তথƟ এবং ĺডটা 
বƟবহার/ƵিƠয়া করেত পাের। িসিবল বা অনƟ ĺকানও এেজিȷ অনুেমািদত ƵিƠয়াকৃত তথƟ, ĺডটা এবং তােদর 
ʸারা Ƶ˥তকৃত পণƟ, বƟাǦ, আিথŪক Ƶিতɵান ("এফআই") বা অনƟানƟ ĺƠিডট Ƶিতɵান বা িনবিȴত 
বƟবহারকারীেদর কােছ Ƶদান করেত পাের যা এই উেțেশƟ আরিবআই ʸারা িনিদŪɳ। 

16. আমার ĺকানও িবিধবȝ বা আইিন দবুŪলতা ĺনই এবং আিম একǅ বাধƟতামলূক চুিǏেত Ƶেবশ করেত সǘম। 
17. আিম িনিɩত করিছ আমার িব˙েȝ ĺকানও ĺদউিলয়া/সমািȼ/িবলুিȼ ƵিƠয়া বা ĺকানও ĺফৗজদাির কাযŪƠম 

˝˙ করা হয়িন এবং/অথবা মলুতুিব আেছ এবং আিম কখেনাই ĺকানও আদালত বা অনƟ কতৃŪ পǘ বা ĺকানও 
িরিসভার, অƟাডিমিনেʀটর, ƪািʁ বা অনু˚প অিফসার ʸারা ĺদউিলয়া বেল ˰ীকৃত হইিন বা আমার সɑেদর 
জনƟ িনযǏু করা হয়িন। 

18. ĺযৗথ দায়বȝতা ʡেপর সদসƟরা ĺকানওভােবই এেক অপেরর সােথ সɑিকŪ ত নয়। 
19. আেবদনপেƯ Ƶদȑ ĺমাবাইল ন˘রǅ আমার/আমার পিরবােরর সদেসƟর এবং আিম ˰ীকার কির এবং আমার 

ʸারা Ƶদȑ এই ধরেনর ĺমাবাইল ন˘ের পাসওয়াডŪ  এবং িপন Ƶািȼর ঝঁুিক সɑেকŪ  অবগত। 
20. বƟাǦ ঋণƣহীতােক ঋণেযাগƟতার জনƟ উপযুǏ বেল মেন করেত পাের এমন Ƶকৃিতর অনুসȴান করার বা কারণ 

সৃিɳ করার অিধকারী হেব। তাছাড়াও ঋণƣহীতার ঋণেযাগƟতা Ƶমাণ করার জনƟ বƟাǦ ঋণƣহীতার কাছ ĺথেক 
এই ধরেনর শংসাপƯ আ˳ান করার অিধকারী হেব।  

21. বƟাǦ, তার একক এবং একাȭ িবেবচনার িভিȑেত, আপনােক ĺদওয়া বা মǻরু করা ঋেণর সীমা নবায়ন/বিধŪত 
করেত পাের। সিুবধা বȴ করার এবং এখােন Ƶদȑ ĺযেকানও িনয়ম ও শতŪ াবলী লǬন করার ĺǘেƯ এবং সমেয় 
সমেয় Ƶাসিǩক নিথেত বা ĺকানও তথƟ/িবেশেষ উেɨখ করার ĺǘেƯ বƟাǦ ĺকানও ĺনাǅশ না িদেয়ই ĺকানও 
Ƶকার বȥন আটেক রাখার/বȴ করার অিধকার সংরǘণ কের। বƟােǦর কােছ সিǵত তথƟ ভুল বেল Ƶমািণত 
হেল বা বƟােǦর মতামত অনুযায়ী ĺকানও উȵয়ন বা পিরিʆিতর ĺǘেƯ, এই ধরেনর ধারাবািহকতা বা বȄেনর 
কারেণ সুদ ǘিতকারকভােব Ƶভািবত হেত পাের। বƟােǦর িসȝাȭই চূড়াȭ এবং ঋণƣহীতার জনƟ বাধƟতামূলক 
হেব।  

22. ঋণƣহীতা বƟাংেকর পূবŪ িলিখত অনুমিত বƟতীত তার ĺকানও অিধকার, কতŪ বƟ বা বাধƟবাধকতা অপŪণ বা 
ʆানাȭর করার অিধকারী হেবন না। ঋণƣহীতা ʊɳভােব ˰ীকার কের এবং ƣহণ কের ĺয বƟাংক সɑূণŪ˚েপ 
অিধকারী হেব এবং ĺয ĺকানও উপােয়, সɑণূŪ বা আংিশকভােব এই অনুেমাদেনর িচǇ / সুিবধা িবƠয়, 
বরাț বা হʅাȭর বা অনƟ ĺকানও উপােয় এবং বƟাংক ĺযভােব িসȝাȭ িনেত পাের ĺসই পȝিতেত এবং শেতŪ  
(Ơয়কারীর পেǘ ঋণƣহীতার িব˙েȝ পদেǘপ ĺনওয়ার জনƟ বƟাংেকর ǘমতা বজায় রাখার অিধকার সংরǘণ 
করাসহ, হʅাȭরƣহীতা বা হʅাȭরƣহীতা) এবং ঋণƣহীতােক আর ĺকানও উেɨখ বা অবিহত না কের বƟাংেকর 
পছেȱর ĺয ĺকানও তৃতীয় পেǘর কােছ ঋণƣহীতার ĺয ĺকানও বা সমʅ বেকয়া পাওনা। এই˚প ĺকান কমŪ 
এবং এই˚প ĺকান িবƠয়, িনেয়াগ বা হʅাȭর ঋণƣহীতােক ঋণƣহীতােক ঋণদাতা িহসােব একেচǅয়াভােব বা 
ĺǘƯমত, বƟাংেকর সােথ ĺযৗথ ঋণদাতা িহসােব ƣহণ করেত বাধƟ করেব। এই˚প িবƠয়, িনেয়াগ বা হʅাȭর 
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বা অিধকার Ƶেয়াগ এবং বেকয়া ও পাওনা আদােয়র কারেণ এই িবষেয় ĺয ĺকানও বƟয় ঋণƣহীতার 
অƟাকাউেȥ থাকেব। 

23. ঋণƣহীতা(গণ) বƟাǦ এবং/অথবা তার Ƶিতিনিধেদর সােথ পারʊিরক সɖত মেনানীত জায়গায় িমǅং/কƟােɑ 
উপিʆত থাকেবন। ĺকানও ঘটনায় ঋণƣহীতা দইু বা তেতািধক পরপর Ļবঠেক ĺযাগদান করেত বƟথŪ হেল, বƟাǦ 
এবং/অথবা তার Ƶিতিনিধরা ঋণƣহীতা ʸারা বƟােǦর কােছ বেকয়া এবং Ƶেদয় সমʅ বেকয়া অথŪ সংƣহ করেত 
ঋণƣহীতার আবাসʆল/ কমŪʆল পিরদশŪন করেত পাের।  

24. ঋণƣহীতা আরও সɖত হন, বƟাǦ ĺয ĺকানও সমেয় এবং সমেয় সমেয় সুেদর হার, এবং/অথবা সুেদর চােজŪ র 
পযŪায়Ơিমকতা ইতƟািদ পিরবতŪ ন করার অিধকারী হেব যা এখােন উেɨখ করা বƟােǦর ওেয়বসাইেট 
(www.rbl.bank.in) ƵদিশŪত বা ʆানীয় সংবাদপেƯ Ƶকািশত হেয়েছ অথবা ĺযাগােযােগর অনƟ ĺকানও পȝিতর 
মাধƟেম ঋণƣহীতােক এই ধরেনর পিরবতŪ নʟিল অবিহত করেত পাের যা বƟাǦ উপযুǏ বেল মেন করেত পাের 
এবং তারপের পিরবিতŪ ত হাের সুদ ĺনওয়ার অিধকারী হেব/বািক যা ঋেণর নিথর অংেশ উেɨখ করা আেছ। 
ঋেণর উপর ĺয সুেদর হার ধাযŪ করা হেǱ ĺসই িবষেয়, বƟাǦেক সমেয় সমেয় িরজাভŪ  বƟাǦ অফ ইিȨয়ার ʸারা 
জাির করা মাʁার িনেদŪশনা ĺমেন চলেত হেব।  

25. বƟােǦর িসȝাȭ অনুযায়ী বীমা পিলিস সমপŪেণর ĺǘেƯ, আিম/আমরা বƟাǦেক নতুন ঋণ অƟাকাউেȥ আংিশক 
িƵেপেমেȥর জনƟ সমপŪণ মূলƟ Ƶেয়াগ করেত অনুেমাদন করিছ।  

26. ĺখলািপ হওয়ার ĺǘেƯ, আরিবএল বƟােǦর কােছ ঋণƣহীতােদর মেধƟ ĺযেকানও একজেনর ʸারা অথŪƵদান না 
করায় অনƟ ʡপ/ĺকȰ সদসƟেদর কাছ ĺথেক আদায় করার অিধকার আেছ।  

27. িনɎিলিখত ইেভȥʟিলর মেধƟ ĺযেকানও একǅর ঘটনা এই শতŪ াবলীর অধীেন একǅ 'ইেভȥ অফ িডফɝ' গঠন 
করেব: 
a. ঋণƣহীতারা এখােন িনধŪািরত সমেয় এই ĺজএলিজ সুিবধার অধীেন মলূ বা সুেদর বা অনƟথায় এর ĺথেক 

বেকয়া ĺকানও অথŪ Ƶদান করেত বƟথŪ হেল, এখােন উিɨিখত পȝিতেত বা এর অনুসরেণ সɑািদত ĺকানও 
নিথর শতŪ াবলী অনুসাের; 

b. ঋণƣহীতারা এই ĺজএলিজ সুিবধার অধীেন অনƟ ĺকানও িনয়মপƯ, শতŪ  বা চুিǏ বা ঋণƣহীতা এবং বƟােǦর 
মেধƟ অনƟ ĺকানও চুিǏ সɑাদেন ĺখলাপ করেল 

c. ঋণƣহীতার ʸারা বƟােǦর কােছ ঋেণর আেবদেন Ƶদȑ ĺকানও তথƟ বা ĺকানও উপʆাপনা িবƸািȭকর বা 
ভুল বেল Ƶমািণত হেল বা ĺকানও ব˥গত তথƟ/তথƟ লুকােনা বা ĺগাপন করা হেল। 

d. যিদ ঋণƣহীতা সাধারণত আিথŪক অসুিবধার আেলােক বা ĺকানও ĺখলািপর িচȭাভাবনা কের বা তার 
পাওনাদারেদর সােথ কেɑািজশেনর জনƟ একǅ সাধারণ বরাț কের বা ˰ীকার কের বা ĺকানও অথŪ 
Ƶদােনর আেদশ ĺদয় তাহেল ঋণƣহীতা সাধারণত তার ঋণ পিরেশাধ করেত অǘম হন এবং এই ধরেনর 
দায় যখন বেকয়া হয় তখন পিরেশাধ করা হয় না (শতŪ  সােপেǘ, এই উপ-ধারার ĺকানও ঋেণর উেɨেখর 
মেধƟ এমন ĺকানও ঋণ অȭভুŪ Ǐ করা যােব না যা িবতিকŪ ত এবং যার িবষেয় ঋণƣহীতার িব˙েȝ এই 
ধরেনর ঋণ পিরেশােধর জনƟ ĺকান আদালেতর আেদশ ĺদওয়া হয়িন।); 

e. ঋণƣহীতা কতৃŪ ক Ƶদȑ ĺকানও গƟারািȥ বা ǘিতপূরণ যখন ঋণƣহীতার কােছ বেকয়া এবং আ˳ান করা 
হেল সɖািনত হয় না; 

f. যিদ ঋণƣহীতা বƟােǦর Ƶেয়াজনীয় তথƟ/নিথপƯ িদেত বƟথŪ হন। 
g. যিদ ঋণƣহীতা বȴ কের ĺদয় বা ĺসই তািরেখ ĺয বƟবসা চালােǱ তা চািলেয় যাওয়ার ˱মিক ĺদয়; 
h. যিদ ঋণƣহীতা ĺকানও বƟবʆা ĺনয় বা ĺকানও আইিন ƵিƠয়া ˝˙ করা হয় বা অনƟানƟ পদেǘপ ĺনওয়া 

হয় (i) ঋণƣহীতােক িবচােরর জনƟ বা ĺদউিলয়া বা িনঃ˰ িহেসেব ĺদখা যায়, অথবা (ii) ঋণƣহীতা 
বা সɑূণŪ বা তার উেদƟােগর ĺকানও অংশ, সɑদ এবং সɑিȑর জনƟ িলʛইেডটর, অƟাডিমিনেʀটর, 
ƪািʁ বা িরিসভার বা অনু˚প অিফসার িনেয়াগ করা হয়; 

i. যিদ ঋণƣহীতা এই ঋণ ƵতƟাখƟান কেরন বা এই ঋণ ƵতƟাখƟান করার অিভƵায় Ƶমাণকারী ĺকানও কাজ 
বা িজিনষ কেরন বা তার Ƶমাণ পাওয়া যায়; 

j. যিদ এমন ĺকানও ঘটনা ঘেট যা বƟােǦর মেত বƟােǦর ˰ােথŪর Ƶিত ǘিতকর বা বƟােǦর একক মতামেতর 
িভিȑেত ঋণƣহীতার আিথŪক অবʆা বা তার সমʅ বা এই ঋেণর অধীেন এবং এই ĺজএলিজ-এর ĺযেকানও 
শতŪ  ĺমেন চলার ĺǘেƯ ĺকানও বাধƟবাধকতা পালন করার ǘমতােক ব˥গতভােব Ƶভািবত করেত পাের। 

k. যিদ ঋণƣহীতা ঋণ মǻুর করা হেয়েছ তা বƟতীত ĺকানও উেțেশƟ ঋণ বা তার ĺকানও অংেশর অপবƟবহার 
কেরন। 

l. যিদ ĺকানও সɖিত, অনুেমাদন, অনুমিত বা লাইেসȷ বা িনবȴন বা সরকারী বা পাবিলক ĺরিজেʀশন 
বা ĺঘাষণাসহ সরকারী বা পাবিলক সংʆা বা কতৃŪ পেǘর কােছ ĺঘাষণা করা হয় যা বাʅবায়ন, বȥন, 
Ļবধতা, Ƶেয়াগেযাগƟতা বা ƣহণেযাগƟ Ƶমাণসহ সংিɮɳ ঋণƣহীতা ʸারা Ƶেয়াজনীয় এই ĺজএলিজ ĺলনেদন 
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বা ঋণƣহীতার ʸারা তার দায়বȝতার কমŪǘমতা এখােন বƟােǦর কােছ অƣহণেযাগƟ উপােয় পিরবিতŪ ত হয় 
বা মǻুর করা হয় না বা ƵতƟাহার করা হয় না বা ĺশষ হয় বা ĺময়াদ ĺশষ হয়। 

28. যিদ এখােন উিɨিখত এক বা একািধক ঘটনা ঘেট থােক, তাহেল বƟাǦ ঋণƣহীতার কােছ একǅ িলিখত ĺনাǅেশর 
মাধƟেম ঋেণর মলূ এবং সমʅ সিǹত সুদ ĺঘাষণা করেত পাের যা এই ĺজএলিজ ঋেণর অধীেন বা শতŪ সােপেǘ 
ঋণƣহীতার ʸারা Ƶেদয় হেত পাের এবং/অথবা অনƟ ĺকানও চুিǏ/ʟিল, নিথ, ঋণƣহীতা এবং বƟেǦর মেধƟ 
থােক, ĺসইসােথ অনƟানƟ সমʅ অনাদায়ী এবং বেকয়া চাজŪ  এই ধরেনর ĺঘাষণার উপর ƵাপƟ হেব এবং তা 
অিবলে˘ বলবৎĺযাগƟ হেব। 

29. বƟাǦ ঋণƣহীতার কাছ ĺথেক ঋণ সংƠাȭ অনƟ ĺকানও চাজŪ  বা খরচ বা দািব আদায় করার অিধকারী হেব,  
30. ঋণƣহীতা, বƟােǦর অনƟ ĺকানও অিধকােরর Ƶিত ĺকানও Ƶিতবȴকতা ছাড়াই, বƟাǦেক ǘিতপরূণ ĺদেব এবং 

ঋণ সংƠাȭ িডফɝ বা অনƟথায় ĺকানও ঘটনায় বƟাǦেক ĺয ĺকানও ǘিত, খরচ, চাজŪ  বা খরচ পিরেশাধ 
করেব যা বƟাǦ ǅিকেয় রাখেছ বা সংঘǅত হওয়ার ফেল বƟাǦ ʸারা ƵতƟিয়ত হেব।  

31. ঋণƣহীতা তার বƟবসা বা লােভর উপর উেɨখেযাগƟ Ƶভাব ĺফলেত পাের এমন ĺকানও ঘটনা ঘটেল বƟাǦেক 
অবিহত করেব। উদাহরণ˰˚প, যিদ বƟাǦেক িনেদŪ িশত মািসক আয় ĺথেক যেথɳ পিরমােণ কম আয় হয়, তাহেল 
ঋণƣহীতা বƟাǦেক ĺসই অনুযায়ী বƟাখƟা এবং Ƶিতকারমূলক পদেǘপ ĺনওয়ার Ƶʅাব জানােবন। 

32. ĺয ঋণƣহীতা সমʅ জন-চািহদা ĺযমন, আয়কর এবং অনƟানƟ সমʅ কর এবং রাজ˰ ভারত সরকার বা ĺকানও 
রােজƟর সরকারেক বা ĺকানও ʆানীয় কতৃŪ পǘেক Ƶদান কেরেছ এবং বতŪ মােন এই জাতীয় কেরর ĺকানও বেকয়া 
ĺনই ĺযমন রাজ˰ বেকয়া এবং বািক।  

33. আিম/আমরা এতʸারা অƟাকাউȥ ĺখালার জনƟ বােয়ােমিƪক Ƶমাণীকরেণ সɖিত জানাই এবং এǅেক অনুেমাদন 
পেƯর ƣহেণর ˰ীকৃিত িহসােব ĺবাঝােনা হেব এবং ĺসই অনযুায়ী অনুেমাদন পেƯ ই-Ƶমাণকরেণর তািরখ এবং 
সময় ʁƟাɑ কƟাপচার করা হেব।  

34. আপনার ʸারা Ƶেদয় িকিʅ ঋণ কােডŪ  বলা আেছ।  
35. ঋণƣহীতা এই ধরেনর সমʅ ধাযŪƟ, ˝ɚ এবং কর (সুদ, ʁƟাɑ িডউǅ এবং অনƟানƟ কর সহ, যিদ থােক) 

যা সময় সমেয় ĺয ĺকানও সরকার বা অনƟানƟ কতৃŪ পǘ আইেনর অনুেমাদন সɑিকŪ ত বা সংিɮɳ ঋণ বহন 
করেবন। সমʅ আনুষিǩক খরচ ĺযমন ʁƟাɑ িডউǅ, বীমা িƵিময়া, সংƣহ/পুন˙ȝার চাজŪ , আইনজীবীেদর 
িফ এবং ঋণ সংƠাȭ অনƟ ĺকানও চাজŪ  ঋণƣহীতা বহন করেবন। 

36. ঋেণর ĺময়াদকােল ĺয ĺকানও সময়, ঋণƣহীতােক ĺকানও পূবŪসূচনা ছাড়াই, বƟাǦ তার িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত, 
ঋণ বািতল করেত পাের এবং ĺকানও বȥন আটক/বȴ করেত পাের। বƟাǦ ঋণƣহীতােক িলিখত ĺনাǅেশর 
মাধƟেম এবং ঋেণর শতŪ াবলীর অধীেন উপলɇ তার অিধকার এবং Ƶিতকাের ĺকানও বাধা না িদেয়, ঋণƣহীতার 
সুিবধা˰˚প তার সমʅ বেকয়া পিরেশাধ করেত এবং/অথবা তার ĺসট- অেফর অিধকার Ƶেয়াগ করর আ˳ান 
জানােত পাের।  শতŪ াবলীর সমʅ িবধান পূণŪ শিǏেত এবং কাযŪকর হেত থাকেব যতǘন না এখােন িবেশষভােব 
Ƶদান করা পিরবিতŪ ত পিরবতŪ ন সােপেǘ ঋণƣহীতা ʸারা সমʅ পাওনা পিরেশাধ করা হয়। 

37. ঋণ ভারতীয় আইন অনুযায়ী পিরচািলত হেব এবং শহেরর ĺয আদালত বƟাǦ ঋণ অƟাকাউȥ রǘণােবǘণ করেছ 
এবং/অথবা ĺযখােন ঋণ বȥন করা হেয়েছ তার একেচǅয়া এখিতয়াের থাকেব। উপেরাǏ অনুসাের, বƟাǦ অনƟ 
ĺকানও শহেরর অনƟ ĺকানও আদালত, ĺফারাম বা ƪাইবুƟনােল কাযŪƠম ˝˙ করার/ফাইল করার অিধকার 
সংরǘণ কের, ĺযখােনও িবষয়ǅর এখিতয়ার থাকেত পাের এবং ঋণƣহীতা এতʸারা বƟােǦর এই অিধকােরর 
সােথ সɖত হন। 

38. এখােন ĺযেকানও ĺনাǅশ, চািহদা, িববিৃত বা ĺযাগােযাগ (ĺযেকানও িলিখত বা ইেলকƪিনক আকাের) বƟােǦর 
কমŪকতŪ ােদর ʸারা ˰াǘিরত হেব এবং শারীিরক বা ĻবদƟুিতনভােব বȥন করা হেব এবং বȄেনর তািরেখ কাযŪকর 
হেব বা ঋণƣহীতার সবŪেশষ পিরিচত Ǉকানায় বȄেনর ĺচɳা করেব।  

39. এছাড়াও, আিম এতʸারা িনিɩত করিছ এবং ˰ীকার করিছ বীমা পাওয়ার িবকɤ আমার িনেজর সুিবধার জনƟ 
এবং বƟাǦ সুিবধা Ƶদােনর পূবŪশতŪ  িহসােব বীমা পিলিস ƣহেণর জনƟ ĺকানও জবরদিʅ, ĺʀস বা অযািচত Ƶভাব 
Ƶেয়াগ কেরিন। মৃতুƟর মেতা অƵতƟািশত পিরিʆিতেত, বীমা দািব িনɸিȑর পিরমাণ (ƵেযাজƟ িহসােব) সরাসির 
বƟােǦর ঋণ অƟাকাউেȥ জমা হেব। ঋণ সমːেয়র পের ĺয ĺকানও বƟােলȷ পিরমাণ আেবদনকারীর নিমিনেক 
Ƶদান করা হেব। আপিন যিদ বীমা ĺবেছ ĺনন, অনুƣহ কের মেন রাখেবন বীমার শংসাপƯ এসএমএস িবটিল 
িলেǦর মাধƟেম ĺশয়ার করা হেব।  

40. ʡপ জীবন সুরǘা নীিতর ঝঁুিক ზ჈ হওয়ার তািরখ এবং কাযŪকর তািরখ ঋণ বȥেনর তািরখ হেত হেব। 
41. নƟাযƟ অনুশীলন ĺকােডর জনƟ অনুƣহ কের ĺদখুন: https:// www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-

code-in-regional-languages 
42. আইআরএিসিপ িনয়ম সɑেকŪ  Ƶায়শই িজǷািসত Ƶɬাবলী 

a. 'বেকয়া' শেɆর অথŪ কী? 
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'বেকয়া' শেɆর অথŪ, মূল/সুদ/ঋণ অƟাকাউেȥর উপর আেরািপত ĺয ĺকানও চাজŪ  যা ĺƠিডট সুিবধার 
অনুেমাদেনর শতŪ  অনসুাের িনধŪািরত সমেয়র মেধƟ Ƶেদয়। 

b. 'অিধক বেকয়া' শেɆর অথŪ কী? 
'অিধক বেকয়া' অথŪ ঋণ অƟাকাউেȥর উপর Ƶদȑ মূল/সুদ/ ĺয ĺকানও চাজŪ  যা Ƶেদয়, িকˍ ĺƠিডট 
সুিবধার অনুেমাদেনর শতŪ াবলী অনুযায়ী িনধŪািরত সমেয়র আেগ বা তার আেগ পিরেশাধ করা হয়িন। 

c. ঋণ Ƶদানকারী Ƶিতɵােনর সােথ ঋণ সােপেǘ 'অিতিরǏ' কােক বেল? 
ঋণ Ƶদানকারী Ƶিতɵান ʸারা িনধŪািরত তািরেখ বা তার আেগ পিরেশাধ করা না হেল ĺয ĺকানও ঋণ 
সুিবধার অধীেন ঋণ Ƶদানকারী Ƶিতɵােনর জনƟ ĺয ĺকানও পিরমােণর অথŪ 'অিতিরǏ'।  

d. একǅ ĺʀসড অƟাকাউȥ কােক বেল? 
ঋণƣহীতােদর ঋণ ĺনওয়ার আেগ সɖত শতŪ  অনুযায়ী পযŪায়Ơিমক িবরিতেত ইএমআই/ িকিʅ/ সুদ িদেত 
হেব। যিদ এই ধরেনর ইএমআই/ িকিʅ/ সুেদর বেকয়া সɖত শেতŪ  িনধŪািরত তািরেখ বা তার আেগ 
পিরেশাধ করা না হয়, তাহেল এই ধরেনর অƟাকাউȥেক 'ĺʀসড অƟাকাউȥ' বলা হয় 

e. িবেশষ উিɨিখত অƟাকাউȥ (এসএমএ) কােক বেল? 
বেকয়া পিরেশােধ িডফেɝর Ƶমাণ িহসােব ĺʀেসর লǘণ ĺদখায় এমন একǅ ঋণ অƟাকাউȥেক 'িবেশষ 
উেɨখ অƟাকাউȥ (এসএমএ)' িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব। এই ধরেনর অƟাকাউȥ 90 িদেনর মেধƟ 
িনয়িমত না হেল 'নন পারফিমŪং অƟােসটস (এনিপএ)' িহসােব ĺƽণীবȝ করা হয়। 

f. িকভােব এসএমএ ĺƽণীবȝ করা হয়? 
এসএমএ িনেɎাǏ উপ-ĺƽণীর অধীেন ĺƽণীবȝ করা হেয়েছ: 
এসএমএ/এনিপএ 
িবভাগ  

ĺƽণীিবভােগর িভিȑ-  
মূল বা সুদ Ƶদান বা অনƟ ĺকানও পিরমাণ সɑূণŪ বা আংিশকভােব 
বেকয়া।  

এসএমএ -0  30 িদন পযŪȭ  
এসএমএ -1  30 িদেনর ĺবিশ এবং 60 িদন পযŪȭ  
এসএমএ -2  60 িদেনর ĺবিশ এবং 90 িদন পযŪȭ  
এনিপএ  90 িদেনর ĺবিশ  

 
g. নন-পারফিমŪং সɑদ কােক বেল? 

ĺƠিডট সুিবধা/ʟিলেত সীমার িনেচ িনেদŪ িশত ĺʀস/অপরাধ/˰ɤতা পিরলিǘত হেল, এই ধরেনর ঋণƣহীতা 
অƟাকাউȥʟিল নন-পারফিমŪং অƟােসট (এনিপএ) িহসােব ĺƽণীবȝ করা হয়।  
i) ĺময়াদী ঋেণর ĺǘেƯ সুদ এবং/অথবা মূেলর িকিʅ 90 িদেনর ĺবিশ সমেয়র জনƟ বেকয়া থাকেল। 

h.  এসএমএ-0, এসএমএ -1, এসএমএ -2 এবং এনিপএ িহসােব ঋেণর ĺƽণীিবভােগর উদাহরণ: 
i) ĺযসব অƟাকাউেȥর ĺǘেƯ ইএমআই/ িকিʅ Ƶেদয়: 

উদাহরণ: যিদ একǅ ঋণ অƟাকাউেȥর িনধŪািরত তািরখ 31 মাচŪ , 2022 হয় এবং ঋণ Ƶদানকারী 
Ƶিতɵান এই তািরেখর জনƟ ĺড-এȨ ƵিƠয়া চালােনার আেগ সɑূণŪ বেকয়া না পাওয়া যায়, 
তাহেল ওভারিডউ তািরখ হেব 31 মাচŪ , 2022 এবং 31.03.2022 তািরেখ অƟাকাউȥǅ এসএমএ 
িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব।  যিদ ওভারিডউ চলেত থােক, তাহেল এই অƟাকাউȥǅ 30 এিƵল, 
2022 তািরেখ, অথŪাৎ Ơমাগত ওভারিডউ হওয়ার 30 িদন পূণŪ হেল ĺড-এȨ ƵিƠয়া চলাকালীন 
এসএমএ-1 িহসােব টƟাগ করা হেব। ĺসই অনুযায়ী, ĺসই অƟাকাউেȥর জনƟ এসএমএ -1 ĺƽণীিবভােগর 
তািরখ 30 এিƵল, 2022 হেব। একইভােব, যিদ অƟাকাউȥ ওভারিডউ ĺথেক যায়, তাহেল 30 
ĺম, 2022 তািরেখ ĺড-এȨ ƵিƠয়া চলাকালীন এǅেক এসএমএ -2 িহসােব টƟাগ করা হেব এবং 
যিদ আরও ওভারিডউ ĺথেক যায়, তাহেল জনু 29, 2022 তািরেখ ĺড-এȨ ƵিƠয়া চলাকালীন 
এǅ এনিপএ িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব। । 

i. ĺকানও পযŪায়Ơেম ঋণ Ƶদানকারী Ƶিতɵানʟিল এসএমএ বা এনিপএ িহসােব অƟাকাউȥʟিলর ĺƽণীিবভাগ 
ƣহণ কের? 
ঋণদানকারী Ƶিতɵানʟিল ĺড-এȨ ƵিƠয়া চলাকালীন Ļদিনক িভিȑেত এসএমএ/এনিপএ িহসােব অƟাকাউেȥর 
ĺƽণীিবভােগর ƵিƠয়া ƣহণ কের। 

j. ঋণƣহীতার সমʅ ঋণ অƟাকাউȥ এনিপএ িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব িক না যিদ তার একǅ ঋণ অƟাকাউȥ 
এনিপএ হেয় যায়? 



 

িনবিȴত অিফস: 1ম ĺলন, শা˱পুরী, ĺকালহাপুর-416001, মহারাɲ, ভারত 

 

হƟাঁ, এনিপএ ĺƽণীিবভাগ ঋণƣহীতা অনুসাের এবং িহসাব অনুযায়ী নয়। তাই যিদ ঋণƣহীতার একǅ ঋণ 
অƟাকাউȥ এনিপএ িহসােব ĺƽণীবȝ করা হয়, তেব ঋণƣহীতার অনƟানƟ সমʅ ঋণ অƟাকাউȥও এনিপএ 
িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব। 

k. এনিপএ িচিʐতকরণ ƵিƠয়া চলাকালীন িদেনর মেধƟ িক Ƶদȑ/জমা করা পিরমাণ িবেবচনা করা হয়? 
ĺড-এȨ ƵিƠয়ার আেগ Ƶাȼ ĺƠিডটʟিল সɑদ ĺƽণীিবভাগ ƵিƠয়া ƣহেণর সময় অপরােধর গণনার জনƟ 
িবেবচনা করা হয়। পরবতʗেত Ƶাȼ ĺযেকানও ĺƠিডট পরবতʗ িদেনর রিসদ িহেসেব গণƟ করা হয়। 

l. কীভােব ঋণƣহীতার অƟাকাউȥʟিলেক এনিপএ িহসােব ĺƽণীবȝ করার পের িনয়িমত িʆিতেত আপেƣড করা 
হয়? 
একǅ ঋণ অƟাকাউȥ, এনিপএ িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেব ĺকবলমাƯ বেকয়া থাকা ঋণƣহীতার সমʅ ঋণ 
অƟাকাউȥ িনয়িমত করার পের এবং ঋেণর অƟাকাউেȥর পযŪােলাচনা/নবায়ন এবং ʁক এবং বুক ঋণ 
সংƠাȭ অিনয়ম সংেশাধন করার পেরই ʁƟাȨাডŪ  অƟােসেট আপেƣড করা হেব। 

m. অƟাকাউȥ ĺʀস/এনিপএ-ĺত চেল ĺগেল ঋণƣহীতার উপর কী Ƶভাব পেড়? 
িনয়ȫক িনেদŪ িশকা অনুসাের বƟাǦেক সমেয় ĺসȤাল িরেপািজটির ইনফরেমশন অফ লাজŪ  ĺƠিডট 
(িসআরআইএলিস), ĺƠিডট ইনফরেমশন ĺকাɑািন ইতƟািদর কােছ ĺʀস/িডফɝ/এনিপএ িরেপাটŪ  করেত 
হেব যা ঋণƣহীতােদর ĺƠিডট ইিতহাস এবং অƟােটনেডȥেদর ƵিতিƠয়ােক Ƶভািবত কের। 
(িবঃƲঃ: উেɨখƟ ĺয উপের উিɨিখত ĺভাǏা িশǘার িবষয়ব˥ Ƶকৃিতগতভােব িচিƯত এবং ĺসইজনƟ, 
আরিবআই ʸারা Ƶদȑ আইআরএিসিপ িনয়ম এবং ĺƽিণিবনƟাস সমেয় সমেয় বাʅবায়েনর জনƟ ƵাধানƟ 
পােব) 

B. ĺসিভংস অƟাকাউেȥর (অƟাকাউȥ) জনƟ অিতিরǏ িনয়ম ও শতŪ াবলী: 
1. অƟাকাউȥǅ বƟােǦর ĺদওয়া একǅ িজেরা বƟােলȷ (সɑূণŪ ĺকওয়াইিস) ĺসিভংস অƟাকাউȥ। 
2. এই অƟাকাউȥʟিলর জনƟ পাসবুক/ĺচক বই/ĺডিবট/এǅএম কাডŪ /ইȥারেনট বƟািǦং এবং ĺমাবাইল বƟািǦং 

সুিবধা জাির/সিƠয় করা ĺনই।  
3. ƵতƟাহার িʎপ বƟবহার কের নগদ ƵতƟাহার সংǷািয়ত ƵিƠয়া অনুযায়ী অƟাকাউȥ ĺহাɟােরর ʸারা 

অনুেমািদত। এই ধরেনর টাকা ĺতালার সীমা সমেয় সমেয় বƟাǦ ʸারা িনধŪািরত হয়। 
4. অƟাকাউেȥর ĺʁটেমȥ বƟাǦ অনুেরােধর িভিȑেত এবং ĺকানও চাজŪ  ছাড়াই Ƶদান কের।  
5. Ļদিনক ĺǓািজং বƟােলেȷর উপর ĻƯমািসক˚েপ বƟাǦ কতৃŪ ক িবিভȵ সমেয় ĺঘািষত হাের ĺসিভংস অƟাকাউেȥর 

সুদ Ƶদান করা হয়। ĺসিভংস বƟােǦর সুেদর হাের ĺয ĺকানও পিরবতŪ ন বƟােǦর ʸারা জানােনা হেব। 
6. আিম/আমরা সɖিত িদিǱ ĺয আমার ĺসিভংস অƟাকাউȥ ĺখালা হেল আধার সǘম ĺপেমȥ িসেʁম 

(এইিপএস) ĺলনেদেনর জনƟ িডফɝ পিরেষবাʟিল সǘম হেব। যিদ আমার এই পিরেষবাǅ অȹ-আউট 
করার Ƶেয়াজন হয় তেব আিম বƟােǦর কােছ একǅ অনুেরাধ করব৷ 

7. িববৃিত এবং অƟাকাউেȥর সােথ Ƶাসিǩক বা সɑিকŪ ত অনƟানƟ আইেটমʟিলর িনরাপȑা-রǘণ এবং 
ĺগাপনীয়তার জনƟ ƣাহক সɑূণŪ˚েপ দায়ী থাকেবন৷ যিদ ƣাহেকর অবেহলার কারেণ ǘিত হয় এমন ĺǘেƯ 
অননুেমািদত ĺলনেদেনর কারেণ এই িবশদʟিলর মেধƟ ĺযেকানওǅ ƣাহেকর ʸারা অননুেমািদত কমʗেদর সােথ 
ĺশয়ার করা হেল বƟােǦর উপর ĺকানও দায়বȝতা থাকেব না। 

8. একǅ ĺসিভংস বƟাǦ অƟাকাউȥ ˝ধুমাƯ অ-বƟবসািয়ক/অ-বািণিজƟক Ƶকৃিতর ˙ট ĺলনেদেনর জনƟ বƟবহার 
করা হেব। এই ধরেনর ĺলনেদন বা অনƟ ĺকানও ĺলনেদন যা সেȱহজনক বা অবািǺত িহসােব িবেবিচত 
হেল, বƟাǦ তার উপযুǏ মেন কের কাজ করার অিধকার সংরǘণ কের।  

9. অƟাকাউȥ ĺখালা ও পিরচালনার জনƟ এবং সংিɮɳ পিরেষবাʟিল পাওয়ার জনƟ ƣাহকেক আরিবএল বƟােǦর 
কােছ িনধŪািরত ফেমŪ আেবদন করেত হেব। অƟাকাউȥ ĺখালার জনƟ আেবদন করার মাধƟেম, ƣাহক ˰ীকার 
কেরন িতিন এই শতŪ াবলী পেড় বুেঝেছন এবং ĺমেন িনেয়েছন। 
 

 

10. বƟাǦ িনɎিলিখত পিরিʆিতেত ƣাহেকর অƟাকাউȥ িƶজ করার জনƟ অনুেমািদত: ক) যিদ বƟাǦ সেȱহ কের 
অƟাকাউেȥ ĺলনেদন ƣাহক ʸারা ˝˙ করা হয়িন। খ) যিদ বƟাǦ সেȱহ কের ĺয ƣাহেকর অƟাকাউȥǅ 
অথŪেলাভী িহসােব বা অননুেমািদত অথŪ সংƣেহর একǅ চƟােনল িহসােব বা ĺকানও অৈবধ কাযŪকলােপর জনƟ 
একǅ মাধƟম িহসােব অপবƟবহার করা হেǱ এবং ƣাহক এই িবষেয় ĺকানও পূবŪ িবǷিȼ পােবন না। 

11. Ƶচিলত িরজাভŪ  বƟাǦ অফ ইিȨয়া ("আরিবআই") অনুসাের। িনেদŪ িশকা, 24 মােসর জনƟ ƣাহক Ƶেরািচত 
ĺলনেদন ছাড়াই ĺয ĺকানও অƟাকাউȥ একǅ "িনিɯয় অƟাকাউȥ"/"িনিɯয়" িহসােব ĺƽণীবȝ করা হয়। 
একবার একǅ অƟাকাউȥ িনিɯয় িহসােব ĺƽণীবȝ করা হেল, অƟাকাউেȥ ĺকানও ĺলনেদেনর অনুমিত ĺদওয়া 
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হেব না এবং ƣাহকেক একǅ Ļবধ শনাǏকরণ এবং ˰াǘর Ƶমাণ সহ একǅ আরিবএল বƟােǦর শাখায় ĺযেত 
হেব৷ জমা ĺদওয়া নিথʟিলর সফল যাচাইকরেণর পের, অƟাকাউȥǅ অপােরǅভ করা হেব। একǅ িনিɯয় 
অƟাকাউȥ সিƠয় করার জনƟ ĺকানও চাজŪ  জমা হেব না। 

12. ƣাহক ˰ীকার কেরন এবং সɖত হন বƟাǦ তার িনজ˰ িবেবচনার িভিȑেত সমেয় সমেয় শতŪ ািদ (চাজŪ  সহ) 
ĺযাগ, পিরবতŪ ন বা সংেশাধন করেত পাের এবং এই ধরেনর পিরবতŪ নʟিল ƣাহকেক জানােনা হেব, তেব 
বƟিǏগত ĺযাগােযাগ তােক পাঠােনা হেব না। শতŪ াবলী বƟােǦর শাখায় এবং বƟােǦর ওেয়বসাইেট পাওয়া যােব। 
বƟাǦ সাধারণ Ƶকৃিতর ĺনাǅশʟিল ƣাহকেদর জনƟ ƵেযাজƟ তার ওেয়বসাইেট বা তার ĺনাǅশ ĺবােডŪ  বা 
বƟােǦর িসȝাȭ অনযুায়ী অনƟ ĺকানও ĺমােড Ƶকাশ করেত পাের । এই ধরেনর ĺনাǅশ Ƶিতǅ ƣাহকেক 
পৃথকভােব পিরেবিশত ĺনাǅেশর মেতা একই Ƶভাব ĺফলেব।  

13. ƣাহক সɖত হন ĺয অƟাকাউȥ ĺখালা এবং রǘণােবǘণ এবং পিরেষবা ƣহণ করা ভারতীয় িরজাভŪ  বƟােǦর 
ʸারা সমেয় সমেয় ƵবিতŪ ত বা সংেশািধত িনয়ম ও Ƶিবধােনর অধীন। যিদ এই শতŪ াবলীর ĺকানও িবধান 
ĺকানও ƵেযাজƟ আইন লǬন বেল ধরা হয় বা যিদ ĺকানও কারেণ উপযুǏ এখিতয়ােরর আদালত এই 
শতŪ াবলী বা এর অংশʟিলর ĺকানও িবধানেক অƵেয়াগেযাগƟ বেল মেন কেরন, ĺসই িবধানǅ Ƶেয়াগ করা 
হেব এই শতŪ াবলীর অিভƵায় কাযŪকর করার জনƟ সবŪািধক পিরমাণ অনুেমািদত, এবং এই শতŪ াবলীর 
অবিশɳাংশ সɑূণŪ˚েপ এবং কাযŪকরভােব চলেত থাকেব। এইসব িনয়ম ও শতŪ াবলী ƣাহক এবং আরিবএল 
বƟােǦর মেধƟ চুিǏ গঠন কের।  

14. আইন, িবিধ বা Ƶিবধান ʸারা Ƶেয়াজন হেল বা অনুমিত ĺদওয়া হেল, বা ĺকানও পাবিলক বা িনয়ȫক 
কতৃŪ পেǘর অনুেরােধ বা জািলয়ািত Ƶিতেরােধর উেțেশƟ বা জন˰ােথŪ, সিুনিদŪɳ ছাড়াই এই ধরেনর Ƶকােশর 
Ƶেয়াজন হেল বƟাǦ ƣাহেকর অƟাকাউȥ সɑেকŪ  ƣাহেকর সɖিত সােপেǘ তথƟ Ƶকাশ করেত পাের।  

15. আিথŪক এবং/অথবা অ-আিথŪক Ƶকৃিতর উভয় ধরেনর অƟাকাউেȥর িবষেয় আরিবএল বƟাǦেক ĺয ĺকানও 
িনেদŪশনা ƣাহক ʸারা ˝ধুমাƯ অনুেমািদত চƟােনেলর মাধƟেম Ƶদান করা হেব, যা ĺসই সমেয় িবদƟমান িনয়ȫক 
Ƶেয়াজনীয়তার িভিȑেত বƟাǦ ʸারা িনিদŪɳ করা হেব। আরিবএল বƟােǦর কাছ ĺথেক ƵতƟািশত নয় ĺয 
িনেদŪশাবলী অনুেমািদত চƟােনেলর মাধƟেম আেস না িকˍ অ˰াভািবক পিরিʆিতেত এই ধরেনর সুিবধা Ƶদােনর 
জনƟ তার িবেবচনার িভিȑেত কাজ করার অিধকার সংরǘণ কের। 

16. বƟাǦ ˝ধমুাƯ তেথƟর জনƟ সতকŪ তার সুিবধা িদেত পাের এবং িনেজর িবেবচনার িভিȑেত এǅ বȴ করেত 
পাের। Ƶচিলত Ƶিবধান ʸারা বাধƟতামলূক সমʅ সতকŪ তা িবনামূেলƟ পাঠােনা হয়। অƟাকাউȥʟিলেত 
ĺলনেদনʟিল Ƶচিলত বƟািǦং অনুশীলন ʸারা পিরচািলত হেত থাকেব এবং সেবŪাȑম Ƶেচɳার িভিȑেত বƟাǦ 
িকছু পূবŪিনধŪািরত সতকŪ তা ƵদশŪন করেত পাের। তেব সতকŪ তার সমেয়াপেযাগীতা, সɑূণŪতা, িনভুŪ লতা এবং 
সফল ĺডিলভাির বা Ƶািȼর জনƟ বƟাǦ দায়ী বা দায়বȝ থাকেব না। 

17. সমʅ িচǇপƯ/ĺযেকানও িনেদŪ েশর বȥন বা বƟােǦর ʸারা তােদর ĺযাগােযাগ ˝ধুমাƯ িনবিȴত Ǉকানা 
এবং/অথবা ইেমল Ǉকানা এবং/ বা বƟােǦ িনবিȴত ĺযাগােযাগ ন˘ের করা হেব। বƟাǦ ĺকানও ভােবই তা 
না পাওয়ার জনƟ দায়ী থাকেব না। 

18. আরিবএল বƟাǦ বƟািǦং ĺকাডস অƟাȨ ʁƟাȨাডŪ স ĺবাডŪ  অফ ইিȨয়ার (িবিসএসিবআই) সদসƟ, ভারেত 
একǅ ভাল এবং নƟাযƟ বƟািǦং অনশুীলেনর Ƶচার করার জনƟ একǅ ˰াধীন সংʆা। আপিন আমােদর 
ওেয়বসাইট www.rbl.bank.in-এ ƣাহকেদর Ƶিত বƟােǦর Ƶিত˟িতবȝতার িবিসএসিবআই ĺকাড ĺদখেত 
পােরন। 

19. ƣাহেকর অিভেযাগ ʶত এবং কাযŪকরী িনɸিȑর জনƟ বƟােǦর একǅ ʊɳভােব সংǷািয়ত অিভেযাগ িনɸিȑ 
ƵিƠয়া রেয়েছ। আপনার অিভেযাগ নিথভুǏ করার জনƟ, অনুƣহ কের Ʒাǹ মƟােনজার বা আমােদর ĺফান 
বƟািǦং এিǙিকউǅভেদর সােথ ĺযাগােযাগ ক˙ন। আপনার অিভেযাগ নিথভুǏ করেত আপিন আমােদর 
www.rbl.bank.in ওেয়বসাইেটও ĺযেত পােরন। Ƶেয়াজেন, আপনার অǹেলর আǹিলক ĺনাডাল অিফসার এবং 
Ƶধান ĺনাডাল অিফসােরর কােছ অিভেযাগ বাড়ােনা ĺযেত পাের। ĺনাডাল অিফসারেদর ĺযাগােযােগর িববরণ 
আমােদর শাখা এবং ওেয়বসাইেট ƵদিশŪত হয়। অনƣুহ কের অিভেযাগ িনɸিȑ ƵিƠয়ার জনƟ িলǦǅ পড়ুন: 
https://bit.ly/4dgmUfw 

C. আরিবএল বƟােǦর ĺঘাষণা: 
সমʅ ʁাফ সদসƟ বা বƟােǦর Ƶিতিনিধʲ করার জনƟ অনুেমািদত ĺয ĺকানও বƟিǏেক ঋণƣহীতােদর সােথ তােদর 
ĺলনেদন পিরচালনা করার জনƟ নƟাযƟ অনুশীলন এবং আচরণিবিধ অনুসরণ করেত হেব। বƟাǦ সবŪদা তার 
কমŪচারীেদর এবং/অথবা পুন˙ȝারকারী সংʆা/পিরেষবা Ƶদানকারীর কমŪচারীেদর অনুপযুǏ আচরেণর জনƟ 
দায়বȝ থাকেব এবং ঋণƣহীতার উȒািপত অিভেযােগর সময়মত Ƶিতকার Ƶদান করেব।  

D. ই-ĺকওয়াইিসর জনƟ িনিদŪ ɳ শতŪ : 
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 আধার/িলিǦং সɖিত: আিম/আমরা, এতʸারা, আমার অƟাকাউেȥর সােথ আধার িলǦ করার জনƟ আরিবএল   
 বƟাǦেক অনুেমাদন কির। আিম/আমরা আমার আধার ন˘র জমা িদই এবং ĺ˰Ǳায় আমার সɖিত িদই:  
 ইউআইিডএআই ĺথেক আমােক Ƶমাণীকরণ করেত আমার/আমােদর আধার িববরণ বƟবহার ক˙ন।  
 আমােক এসএমএস সতকŪ তা পাঠােনার জনƟ আেবদনপেƯ জমা ĺদওয়া আমার/আমােদর ĺমাবাইল ন˘র বƟবহার 
ক˙ন। 

 আপনার বƟােǦর সােথ আমার সমʅ িবদƟমান/নতুন/ভিবষƟত অƟাকাউȥ এবং ƣাহক ĺƵাফাইল (িসআইএফ)-
এর সােথ আধার ন˘র িলǦ ক˙ন। 
 

আিম এতʸারা আরিবএল বƟাǦেক অনুেমাদন করিছ৷ আমার ঋণ বȥন নিথর ˰ীকৃিতর উেțেশƟ ইউআইিডএআই-
এর আধার িভিȑক বােয়ােমিƪক পিরেষবার মাধƟেম আমার পিরচেয়র Ƶমাণীকরেণর জনƟ আমার আধার/ভাচুŪ য়াল 
আইিড িবশদ বƟবহার ক˙ন। 

আিম সɖত এবং উপেরাǏ িনয়ম ও শতŪ াবলী ˰ীকার করিছ। 
 
 
 

 

                           ˰াǘর/আমানতকারীর আঙুেলর ছাপ 

 

                                        ঋণƣহীতার নাম: ___________________  

 

 


