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Ʃীɺপূবű নাম_______________________________  Ʃীɺপূবű শাখা Łকাড_____________________________ 

                    আেবদনৰ Ƽসংগ নং ƪাহক আইিড                              

     

           

আেবদনৰ িবৱৰণ  

 

িশেৰানাম _____ আেবদনকাৰীৰ নাম _____________________________________________________________________ 

łববািহক িʍিত_______________________________  জীৱনসংিগৰ নাম __________________________________ 

িপতৃৰ নাম _________________________________  মাতৃৰ নাম (ৈবকিɫক) _______________________________ 

জȽত তািৰখ (িদন/মাহ/বছৰ) ___________________                                 বয়স ____________ বছৰ      িলংগ___________________ 

ৰাɹীয়তা ___________________________________  

ধমű _______________________________________          ŁǄণী__________________________________________  

িনেয়াগৰ Ƽকাৰ _________________________________ িশǟাগত অহű তা ____________________________________ 

বািষűক ঘৰুৱা আয় _________________________________ বাসʍানৰ ʍান _____________________________________  

বাসʍান  _________________________________                           ƼিতবȻী বƦিǖ _____________________________________ 
 

Łযাগােযাগৰ িবৱৰণ 
 

ǎকনা 

ǎকনা ___________________________________________________________________________________________ 

িপন Łকাড _______________________________  ৰাজƦ _______________________________ 

Łমাবাইল ন˟ৰ _______________________________ 
 

Łক ৱাই িচ িবৱৰণ 
 

Ƽাথিমক Łক ৱাই িচ Ƽকাৰ _______________________________     

ǎকনা Ƽমাণ _____________________________________   পিৰচয় Ƽমাণ _____________________________________  

PAN _______________________________ যিদ আেছ _______________________________            

 
 

ঋণৰ িবৱৰণ 

 

ঋণৰ পিৰমাণ ____________, (_______________________________________________________________________) 

ঋণৰ সময়কাল ____________মাহ        পিৰেশাধৰ সঘনতা  (সাɃািহক/পেষকীয়া/মােহকীয়া) ________________________        

ঋণৰ উেȢশƦ  ________________________   সুতৰ হাৰ ________________________     
 

 

 

 

 

 

আেবদন ˷ীকৃিত Ƽ-পƶ  
(েযৗথ দায়বȤতা ʨপ ঋণ) 
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*FATCA/ িচ আৰ এছ Łঘাষণা: 
  

* ভাৰতৰ বািহৰৰ অিধকাৰেǟƶ(সমূহ)ত কৰ উেȢশƦৰ বােব বাসʍান (হয়/নহয়) _______________________________________ 

যিদ হয়, Łতেȴ তলত সিবেশষ উেɯখ কৰক: 
 

কৰ িচনাǖকৰণ ন˟ৰ বা সমতুলƦ _________________            TIN িবৱৰণ ___________________________________ 

কৰ অিধকাৰেǟƶৰ Łদশ _______________________            TIN জািৰ কৰা Łদশ _____________________________ 

জȽৰ চহৰ  ________________________________            জȽৰ Łদশ ____________________________________ 
 

ঘৰুৱা িবৱৰণ 

 

বাসকৰা বƦৱʍাৰ Ƽকাৰ ___________________________ 

           

ঘৰুৱা আয়/ বƦয়ৰ িবৱৰণ 
 

 

 

বািষűক ঘৰুৱা বƦয় (₹) ___________________________      
 

ঘৰুৱা আয় (িবউেৰা) - (টকাত) ___________     

 

ঘৰুৱা আয়ৰ িবিǸȼতা %_____________ 

 

পিৰয়ালৰ আয়ৰ িবিǸȼতাৰ কাৰণ ____________________________ 

 

Łঘািষত বাধƦবাধকতা (টকাত) ____________ 

  

কৃিষ িভিȘক আয় (টকা) (₹) অকৃিষ িভিȘক আয় (₹) মােহকীয়া আয় (₹) বািষűক আয় (₹) 
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মই _____________________________________________ Łমাৰ Łযৗথ দায়বȤতা ʨপ Łলানৰ łসেত তলত িদয়া বীমা পিলিচ/পিলিচসমূহৰ বােব আেবদন 

কিৰব িবচােৰা 

 ʨপ ŁƧিডট িলংকড লাইফ ইন˥ুেৰȾ Łɇন অনুেৰাধ কৰা ______________________________________________________________________________ 

মই অȴভুű ǖ কিৰব িবচািৰেছা______________________________________________ৰ কাযűকালৰ বােব ___________________________________ মাহ। 

 হিʑেকচ বীমা ɇান অনুেৰাধ কৰা _______________________________________________________________________________________________ 

মই অȴভুű ǖ কিৰব িবচািৰেছা______________________________________________ৰ কাযűকালৰ বােব ____________________________________ মাহ। 

 

মেনানীত সিবেশষ 

 ŁƧিডট িলংকড ইন˥ুেৰȾ, যিদ ƪাহেক বীমাৰ বােব বািছ লয় 
 

আেবদনকাৰী  

িশেৰানাম মেনানীত বƦিǖৰ 

নাম  

 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ łসেত 

সɘকű   

 

মেনানীত বƦিǖৰ জȽৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বƦিǖ নৱালক হয়) _______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জȽৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ łসেত সɘকű  ______________________________________ 

অিভভাৱকৰ ǎকনা ________________________________________________________________________________________ 

 

জীৱন সংগী(যিদেহ łʿত বীমা হয়) 

িশেৰানাম মেনানীত বƦিǖৰ 

নাম  

 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ łসেত 

সɘকű   

 

মেনানীত বƦিǖৰ জȽৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বƦিǖ নৱালক হয়) _______________________________________________________________________ 

অিভভাৱকৰ জȽৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ łসেত সɘকű  ______________________________________ 

অিভভাৱকৰ ǎকনা ________________________________________________________________________________________ 

 
 হিʑেকচ বীমা, যিদ ƪাহেক বীমাৰ বােব বািছ লয় 

 

আেবদনকাৰী  

িশেৰানাম মেনানীত বƦিǖৰ 

নাম  

 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ łসেত 

সɘকű   

 

মেনানীত বƦিǖৰ জȽৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বƦিǖ নৱালক হয়) _______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জȽৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ łসেত সɘকű  ______________________________________ 

অিভভাৱকৰ ǎকনা ________________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

বীমা আেবদন সহ  
অনুেৰাধ Ƽ-পƶ 



    

পȂীয়নকৃত কাযűƦালয়: 1st Łলন, চেহাপুিৰ,েকালহাপুৰ-416001,  মহাৰাɹ, ভাৰত 

 

 

জীৱন সংগী(যিদেহ łʿত বীমা হয়) 

িশেৰানাম মেনানীত বƦিǖৰ 

নাম  

 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ łসেত 

সɘকű   

 

মেনানীত বƦিǖৰ জȽৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বƦিǖ নৱালক হয়) _______________________________________________________________________ 

অিভভাৱকৰ জȽৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ łসেত সɘকű  ______________________________________ 

অিভভাৱকৰ ǎকনা ________________________________________________________________________________________ 

 

 

মই সȽত আৰু বুিজ পাও ঁŁয:  

 মই বািছ Łলাৱা বীমাৰ সকেলা łবিশɺƦ Łমাক বুজাই িদয়া łহেছ। 

 Łমাৰ(‘িনজা’ বা ‘িনজা আৰু জীৱনসংিগ’)  ʿাৰা আেবদন কৰা বীমা কভাৰৰ বােব, মুঠ বীমা িƼিময়ামৰ ধন অনুেমািদত Łলানৰ পিৰমাণৰ পৰা Łডিবট কৰা হ’ব। 

 ŁƧিডট িলংকড বীমা এই বীমা আেবদনৰ łসেত আেবদন কৰা Łলান  একাউȋৰ łসেত িলংক কৰা হ’ব। 

 মই ŁƧিডট জীৱন বীমাৰ বােব বীমা িƼিময়াম িদম, য’ত িনজা বা িনজা আৰু জীৱনসংিগেয় বীমা পিলিচৰ কাযűকালৈলেক বীমা কভাৰ লাভ কিৰব। মৃতুƦৰ দেৰ 
অভাৱনীয় পিৰিʍিতৰ Łǟƶত বীমা পিলচীৰ অধীনত িনɿিȘ কৰা দাবীৰ ধন বীমা Łকাɘানীেয় Łপানপ˽য়াৈক Łলানএকাউȋত জমা কিৰব। Łলান সমেযাজন 
কৰাৰ িপছত িযেকােনা ŁবেলȀ ধন Łমাৰ/আমাৰ মেনানীত বƦিǖক িদয়া হ’ব। 
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                                                              সȀয় একাউȋ আেবদন  

                                                                  সহ অনুেৰাধ Ƽপƶ   
 

মই ______________________________________________________ ইয়াৰ ʿাৰা, Łমাৰ আৰ িব এল Łচিভং একাউȋ খুিলবৈল আৰ িব এল Łবংকক অনুেমাদন িদেছা  

__________। মই আৰিবএল Łবংকৰ পৰা তলত িদয়া Łসৱাসমূহৰ বােব অনুেৰাধ কিৰেছা । 

 

Łঘাষণা:  
a) মই ইয়াৰ ʿাৰা Łবংকক Łমাৰ আৰ িব এল Łচিভংছ একাউȋ  ওচৰৰ আৰ িব এল Łবংক শাখাত পিৰচালনৰ বােব 'একক' Łমাডৰ łসেত খুিলবৈল অনুেমাদন িদেছা        

b) মই আৰিবএল Łবংকক অিবকিɫত আধাৰ এেনবল ŁপেমȬ িচেɺমৰ  (AePS) Łলনেদন Łসৱাসমূহৰ বােব Łমাৰ একাউȋ সিƧয় কিৰবৈল অনুেমাদন িদওঁ।             

c) মই আৰিবএল Łবংকক Łজ এল িজ আেবদন Ƽ-পƶত িদয়া Łমাৰ Łক ৱাই িচ -ৰ সিবেশষ িবেবচনা কিৰবৈল অথűা̟ ই-েকৱাইিচ - ৰ কতৃű ʹ িদওঁ।   

d) Łবংকৰ পাছবুক জািৰ নকৰাৰ অনুেমাদন িদবৈল মই সȽত আৰু বুিজ পাওঁ Łয পাছবুক আপেডটৰ পিৰৱেতű , Łকােনা ধৰণৰ চাজű  Łনােহাৱাৈক িবিচ শাখাত একাউȋ ŁɺটেমȬ 

লাভ কিৰব পািৰ। 

 

মেনানীত সিবেশষ 

িশেৰানাম মেনানীত বƦিǖৰ 

নাম  

 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ łসেত 

সɘকű   

 

মেনানীত বƦিǖৰ জȽৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বƦিǖ নৱালক হয়) ______________________________________________________________________ 

অিভভাৱকৰ জȽৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ łসেত সɘকű  _____________________________________ 

অিভভাৱকৰ ǎকনা _______________________________________________________________________________________ 
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Łঘাষণা আৰু সȽিত  

I. মই ইয়াৰ ʿাৰা Łঘাষণা, সȽিত, আৰু বুিজপাইেছাঁ Łয: 

a) Łলানৰ আেবদনত িদয়া আয় আৰু খৰচৰ সিবেশষেক ধিৰ সকেলা তথƦ সɘূণűৰূেপ সতƦ, ˤȤ আৰু সɘূণű আৰু আৰ িব এল Łবংক িলিমেটড ("আৰ িব এল Łবংক")ৰ 

পৰা Łকােনা বˬগত তথƦ ৰখা/দমন কৰা Łহাৱা নাই। Łবংকৰ এই কথা ƼতƦǟভােৱ বা িযেকােনা তৃতীয় পǟৰ এেজȋৰ জিৰয়েত পৰীǟা কৰাৰ অিধকাৰ আেছ বুিল 

মই সȽত। Łমাক Ƽেয়াজন Łহাৱা আিথűক সাহাযƦ/সমূহৰ łসেত জিড়ত অিতিৰǖ Łলখাসমূহ মই Ƽদান কিৰম। Łবংেক Łমাক Ƽদান কৰাৰ বােব িসȤাȴ ল’ব পৰা 

িযেকােনা সুিবধা, ইয়াৰ একমাƶ িবেবচনাধীন হ’ব। Łমাক িদব লগীয়া সুিবধা/সমূহৰ চতű  আৰু িনয়মৰ ʿাৰা মই বাȻ খাই থািকম। 

b) মই ইয়াৰ ʿাৰা আৰ িব এল Łবংকক ইউআইিডএআই পৰা Łমাৰ বƦিǖগত তথƦ আিনবৈল আৰু ইউআইিডএআই পৰা জনগাঁথিনগত আৰু বƦিǖগত তথƦ আহৰণ 

কৰাৰ উেȢেশƦ Łমাৰ আধাৰ ন˟ৰ/ িভ.আই.িড ন˟ৰ, বায়েম̻ক তথƦ আৰু/বা ৱান টাইম িপন (অ’ǌিপ) ডাটা (আৰু/বা িযেকােনা অনুৰূপ Ƽমাণীকৰণ তথƦ) Ƽদান 

কৰাত Łমাৰ সȽিত িদেছা আৰু অনুেমাদন জনাইেছা । 

c) মই Łকােনা ৰাজৈনিতকভােৱ Ƽভািৱত বƦিǖ নহয়/েমাৰ ৰাজৈনিতকভােৱ Ƽভািৱত বƦিǖৰ łসেত সɘকű  নাই। 

d) মই ইয়াৰ ʿাৰা Łবংকক Ƽকাশৰ বােব অনুেমাদন িদেছা; (i) Łমাৰ łসেত জিড়ত তথƦ আৰু ডাটা; (ii) Łমাৰ ʿাৰা বƦৱহাৰ কৰা/উপলɎ কিৰবলগীয়া িযেকােনা ŁƧিডট 

সুিবধাৰ łসেত জিড়ত তথƦ বা ডাটা আৰু (iii) Łলানৰ Ƽিত Łমাৰ বাধƦবাধকতা পালন কিৰ, যিদ আেছ, Łমাৰ ʿাৰা কৰা িডফɤ, িযেটা Łবংেক উপযুǖ আৰু 

Ƽেয়াজনীয় বুিল িবেবচনা কেৰ ŁƧিডট ইনফেমűশƦন বুƦেৰা (ইিȐয়া) িলিমেটড (CIBIL) আৰু ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংকৰ ʿাৰা এই Łǟƶত অনুেমািদত অনƦ িযেকােনা 

সংʍা। 

e) মই ইয়াৰ ʿাৰা Łঘাষণা কিৰেছা Łয মই 'তলত' িদয়া ধৰেণ একাউȋৰ বােব মাƶ এটা ˷াǟৰ থািকব িবচােৰা। লগেত, একাউȋ পিৰচালনৰ উেȢশƦত, মই অনƦ 

Łকােনা ধৰেণ ˷াǟৰ নকেৰাঁ আৰু Łমাৰ ʿাৰা জািৰকৰা/িদয়া সকেলা ইনɹুেমȬ/ িনেদű শনা ƪহণ আৰু ˷ীকাৰ কিৰবৈল িনেদű শ িনিদওঁ। 

f) এই আেবদনৰ łসেত জমা িদয়া ফেটা আৰু নিথ-পƶসমূহ আৰ িব এল Łবংেক ৰখাৰ অিধকাৰ সংৰিǟত ৰািখেছ আৰু এেকিখিন Łমাক ঘূৰাই িনিদেয়। মই বুিজ পাওঁ 

Łয এই Łলান অনুেমাদন আৰ িব এল Łবংকৰ একমাƶ িবেবচনাধীন আৰু আৰ িব এলৰ Ƽেয়াজনীয়তা অনুসিৰ মই Ƽেয়াজনীয় নিথ-পƶ আৰু অনƦানƦ আনুɼািনকতা 

কাযűকৰী কৰাৰ ওপৰত িনভű ৰ কিৰব। যিদ Łমাৰ বতű মানৰ আৰ িব এল বাচাট একাউȋ িনিɶয়/িনƹাহীন হয়, Łতেȴ মই Łমাৰ Łচিভংছ একাউȋ সিƧয় কিৰবৈল সȽত 

হওঁ।             হয়             নহয়  

g) মই Łবংেক সমেয় সমেয় আেবদন পƶত িদয়া Łমাৰ বƦিǖগত িবৱৰণ বƦৱহাৰ কিৰ আৰ িব এল Łবংেক িনজাববীয়াৈক আৰু সহেযািগতােৰ বা অংশীদাৰ/তৃতীয় পǟৰ 

łসেত টাই-আপৰ জিৰয়েত আগবেঢ়াৱা িবপণনৰ তথƦ ŁƼৰণ কিৰবৈল/ Ƽডাǒ, Łসৱা, নীিতিনয়মৰ আপেডট বা িবǾাপনৰ অফাৰ আগবঢ়াবৈল Łমাৰ łসেত 

Łযাগােযাগকিৰবৈল  কতৃű ʹ িদওঁ। তলত আেপানাৰ পছȸ িদয়াৰ ʿাৰা মই আৰ িব এল Łবংকক এছএমএছ , Łফান কল আৰু ইেমইলৰ জিৰয়েত আেপানাৰ łসেত 

Łযাগােযাগ কিৰবৈল অনুমিত িদেছা বা িনিদওঁ:           হয়, Łবংেক Łমাৰ łসেত Łযাগােযাগ কিৰব পােৰ          নহয়, Łবংেক Łমাৰ łসেত Łযাগােযাগ কিৰব 

Łনাৱােৰ। 

h) মই Łবংকক Łমাৰ/আমাৰ পৰা Łকােনা অিধক িনিদű ɺ সȽিত বা অনুেমাদন অিবহেন, Łমাৰ ʿাৰা Ƽদান কৰা/সɘকʞয় তথƦ/ডাটা ʨপেকাɘানী/সহেযাগী/অংশীদাৰী 

Łকাɘানী/সংযুǖ Ƽিতɼানসমূহ/ আৰ িব এল Łবংকৰ Łযৗথ উেদƦাগ/ িযেকােনা বƦিǖ যাৰ łসেত Łবংেক Łতওঁেলােক আগবেঢ়াৱা িযেকােনা সামƪী/Łসৱা 

িবপণন/অফাৰ/িবƧীৰ উেȢেশƦ ‘Łসৱা/পণƦ’ Ƽদানৰ বƦৱʍাত Ƽেৱশ কিৰেছ/Ƽʌাৱ কিৰেছ,Łতেন Ƽিতɼানৰ łসেত Ł˥য়াৰ, Ƽকাশ, িবিনময় বা বƦৱহাৰ কিৰবৈল 

অনুেমাদন িদওঁ।         হয়             নহয়  

i) মই এই কথাত সȽত Łয Łবংক ঋণ Łজ এল িজেয় Łবংকৈল িডফɤ সদসƦক িবȘীয় সাহাযƦ Ƽদানৰ বােব বƦৱহাৰ নকিৰবও পােৰ  

j) যিদ Łঘাষণােটা িমছা বুিল ধৰা পেৰ Łতেȴ Łবংেক ঋণৰ সুিবধা বািতল আৰু বা পুনৰ আ˺ান কৰাৰ অিধকাৰ থািকব 
k)     মই Łকােনা এটা Łবংকৰ সȀালক*           হয়            নহয় 

Łবংকৰ নাম: _______________________________________ 

মই আৰিবএল Łবংক/অনƦ Łবংকৰ* সȀালক/আৰিবএল Łবংকৰ Łজɼ কমűচাৰীৰ এজন আȜীয়           হয়           নহয় 

মই আৰিবএল Łবংকৰ Łজɼ কমűচাৰী             হয়           নহয়          

মই এেন এটা Ƽিতɼানৰ অংশ যাৰ সȀালক/এজন সȀালকৰ আȜীয় অংশীদাৰ/গƦাৰাȋাৰ/আƪহী পǟ/কমűচাৰী বা আৰ িব এল Łবংকৰ সȀালক িয Łমাৰ 

িযেকােনা ŁƧিডট সুিবধাৰ বােব ŁগৰাȬৰ:           হয়             নহয় 

*িছিডউল Łকা-অপােৰǌভ Łবংকৰ সȀালক, সহেযাগী Łকাɘানীৰ সȀালক/িমউচুেৱল ফাȐ/ŁভȀাৰ Łকিপেটল ফাȐৰ Ʊাɺীেক ধিৰ। 
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যিদ হয়, Łতেȴ তলত সিবেশষ উেɯখ কৰক: মই Łঘাষণা(Łবাৰ) কেৰাঁ Łয মই আৰ িব এল Łবংক বা ইয়াত উেɯখ কৰা আন িযেকােনা Łবংকৰ সȀালক(সকল) 

আৰু বা ŁজƦɼ িবষয়া(সকল)ৰ łসেত সɘিকű ত 

 

Ƨিমক নং সȀালক(সমূহ)/ŁজƦɼ অিফচাৰ(সমূহ)ৰ নাম  পদবী সɘকű   

    

 

 

ঘৰুৱা আয়ৰ মূলƦায়নৰ বােব Łঘাষণা: “মই/আিম ইয়াৰ ʿাৰা আৰ িব এল Łবংকক Łমাক/আমাক জাননী অিবহেন,  ŁƧিডট বুƦেৰা আৰু িনয়Ȳণ কতৃű পǟক 

আেবদনকাৰীেয় আৰিবএল Łবংকৰ পৰা আেবদন কৰা আেবদন Ƽপƶ(সমূহ)/Łলান সɘকű ত কাযűƦকৰী কৰা আনুষংিগক নিথপƶত Ƽদান কৰা তথƦ Ƽকাশ 

কিৰবৈল অনুেমাদন আৰু সȽিত িদওঁ। মই/আিম িনিɰত কেৰাঁ Łয আয় আৰু বƦয়ৰ িবৱৰণেক ধিৰ আেবদন Ƽপƶত িদয়া সকেলা িবৱৰণ আৰু তথƦ সতƦ, ˤȤ, 

আৰু সɘূণű আৰু Łকােনা বˬগত তথƦ আৰ িব এল Łবংকৰ পৰা ৰখা/দমন কৰা Łহাৱা নাই”। 

 
 

সিবেশষ  পিৰয়ালৰ সদসƦ 1  পিৰয়ালৰ সদসƦ 2 পিৰয়ালৰ সদসƦ 3 পিৰয়ালৰ সদসƦ 4 

নাম          

ধাৰকৰ łসেত সɘকű           

 

 

 

 

 

 

আেবদনকাৰীৰ ই-িচন  

তািৰখ: িডিড/এমএম/ৱাইৱাই 
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                                              অনুেমাদন পƶ 

 

Łলান একাউȋ নং:   
আেবদন নং:                                                                                       
BC শাখা:                                                                                                                                                                                     
 
Ƽিত মেহাদয়/ মেহাদয়া,                                                                                                                                          তািৰখ: .......................... 
 
িবষয়: Łজ এল িজ  Łলান  
 

আৰিবএল Łবংক বািছ Łলাৱাৰ বােব আেপানাক ধনƦবাদ।  আেপানাৰ Łলানৰ সিবেশষ এই পƶৰ সূচী I িহচােপ সংলǥ তথƦপƶত উপলɎ। 
 

Łলানƪহণকাৰীৰ নাম  ˷ামী/িপতৃৰ নাম  ƪাহক আইিড  

ʨপ নাম   Łকȷৰ নাম   Łচিভংছ একাউȋ নং    

 
ঋণ সুিবধা Ƽদান কিৰবৈল অনুেৰাধ কৰা আেপানাৰ আেবদনৰ সȸভű ত আৰু অিধক ʑɺীকৰণ আৰু িচǎপƶৰ সȸভű ত, আিম চতű াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ ওপৰত ঋণ 
অনুেমাদনৰ পৰামশű িদ আনিȸত łহেছা, যাৰ িবৱৰণ এই পƶৰ łসেত সংলǥ তথƦপƶত িদয়া łহেছ।  

অনুƪহ কিৰ মন কিৰব আমাৰ łসেত থকা আেপানাৰ সকেলা একাউȋৰ বােব আেপানাৰ ƪাহক আইিড একক হ’ব।   আেপানাৰ একাউেȋ আপুিন বািছ Łলাৱা 
একাউȋৰ ধৰণৰ িভিȘত আেপানাক িবেশষ Łসৱাৰ পিৰসৰ Ƽদান কেৰ।  

আমাৰ Ƽডাǒ আৰু Łসৱা, চতű  আৰু িনয়ম আৰু চাজű ৰ তািলকাৰ তথƦ আমাৰ Łৱবছাইটত ʍানীয় ভাষাত উপলɎ www.rbl.bank.in 
 

অনুƪহ কিৰ আমাৰ łসেত থকা আেপানাৰ একাউȋত ধন পিৰেশাধ/Łপেমȋৰ বােব Łকৱল আৰ িব এল Łবংক িলিমেটডৰ অনুেমািদত বƦিǖক বা Łবংেক িনযুিǖ 
িদয়া বƦৱসািয়ক সɘকű ৰǟী িবষয়াসকলক ধন পিৰেশাধ কৰক। 

আেপানাৰ িব˥াসী,  
আৰিবএল Łবংক িলিমেটডৰ łহ     
 

Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
অনুেমািদত ˷াǟৰকাৰী  

                                                                                                                             

Łলানƪহণকাৰী  ˷াǟৰ/ǌপচহী  
 

Łলানƪহণকাৰীৰ নাম:  ………………………. 

 

 

 

 

 

 

বাৰেকাড  
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মূল তথƦ পƶ    
  

খȐ ১ (সুতৰ হাৰ আৰু মাচুল/চাজű ) 

১ ঋণৰ Ƽʌাৱ/একাউȋ নং   ঋণৰ Ƽকাৰ     

২  অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত)   

৩ িবতৰণ সূচী    
(i) পযűায়Ƨেম বা 100% আগতীয়া িবতৰণ।  
(ii) যিদ পযűায় িভিȘক হয়, Łতেȴ Ƽাসংিগক িবৱৰণ থকা ঋণ চুিǖৰ দফােটা 

উেɯখ কৰক  

  
 

৪  ঋণৰ সময়সীমা (মাহ)   

৫  িকিʌৰ িবৱৰণ  

িকিʌৰ ধৰণ    EPIsৰ সংখƦা   EPI (₹)   পিৰেশাধ আৰɜ, অনুেমাদনৰ িপছত  

     

৬ সুতৰ হাৰ(%) আৰু Ƽকাৰ (িনিদű ɺ বা Ƽবািহত বা হাইƾীড)    হাৰ %              Ƽকাৰ:  

৭ Ƽবািহত সুতৰ হাৰৰ Łǟƶত অিতিৰǖ িবৱৰণ  

উেɯিখত ŁবȀমাকű    ŁবȀমাকű  হাৰ (%)  

        (খ )  
বৃিȤ (%) (এছ )  চূড়াȴ হাৰ(%) আৰ = 

(খ ) + (এছ )  
পযűƦয়Ƨিমক ৰূেপ পুনৰ Łছট 

কৰক  
(মাহ)  

উেɯিখত ŁবȀমাকű ত সালসলিনৰ Ƽভাৱ    
( ‘আৰ ’ত 25 bpsসলিনৰ বােব, সলিন হ’ব:)  

খ এছ 

  
 EPI (₹)  EPIsৰ সংখƦা  

        

৮ মাচুল/ চাজű   ( িজ এছ ǌৰ দেৰ কৰ অȴভূű ǖ) 

  আৰিবএল  Łবংকত পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া (A)  আৰিবএল Łবংকৰ জিৰয়েত তৃতীয় পǟক পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া (খ )  

    এককালীন/ চিলত  পিৰমাণ (₹ত) GST সহ বা 

শতাংশ (%) ƼেযাজƦ 

অনুসিৰ 

এক 
কালীন/ চিলত   

পিৰমাণ (  ₹ত) বা শতাংশ  

(%)ƼেযাজƦ অনুসিৰ 

(i)  ঋণ ƼিƧয়াকৰণ মাচুল         

(ii)  বীমা চাজű  (িƼিময়াম) 

 জীৱন বীমা 

 হ’চিপেকচ 

 

   

 

 

(iii)  মূলƦায়ন মাচুল       
(iv)  অনƦ Łকােনা (অনুƪহ কিৰ িনিদű ɺ  কিৰব)      

৯  বািষűক শতাংশৰ হাৰ (এ িপ আৰ ) (%)   

১০   আকিʔক চাজű ৰ িবৱৰণ (ƼেযাজƦ অনুসিৰ ₹ বা %ত)  কৰ/ অনƦানƦ আইনী কৰ আেৰাপ বাদ িদ িযেবাৰ চৰকাৰী/ আৰিবআইৰ 
িনেদű শনা অনুসিৰ যিদ ƼেযাজƦ হয় ঋণƪহণকাৰীৰ পৰা আদায় কিৰব পািৰ 

(i)  ধন পিৰেশাধকৰাত পলম Łহাৱাৰ Łǟƶত জিৰমণামূলক চাজű    
(ii)  অনƦ জিৰমণামূলক চাজű , যিদ আেছ   

(iii) Łফাৰǚ’জাৰ চাজű  (ঋণৰ আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কৰাৰ Łǟƶত), যিদ ƼেযাজƦ হয় `  

(iv)  ঋণ Ƽৱািহতৰ পৰা িনিদű ɺ হাৰৈল বা িবপৰীতভােৱ সলিন কৰাৰ বােব চাজű     



 

পȂীয়নকৃত কাযűƦালয়: 1st Łলন, চেহাপুিৰ,েকালহাপুৰ-416001,  মহাৰাɹ, ভাৰত 

 

 

    
  

খȐ 2 (অনƦ ʦণগত তথƦ) 

১ ঋণ চুিǖৰ দফা সɘকʞয় łল পুনৰুȤাকাৰী এেজȬ িনেয়াগ  

২ ঋণ চুিǖৰ দফা িযেয় অিভেযাগ িনৰাময় বƦৱʍাৰ িবশদ িবৱৰণ িদেয়   

৩ Łনােডল অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৰ Łফান ন˟ৰ আৰু ইেমইল   
আইিড  

 

৪ ঋণেটা, বা ভিৱষƦেত হয়েতা, অনƦ REs বা সুৰিǟতকৰণৰ বােব  
ʍানাȴিৰত হ'ব পােৰ Łনিক (হয়/ নহয়)  

  

৫ সহেযািগতামূলক ঋণ বƦৱʍাৰ অধীনত ঋণ িদয়াৰ Łǟƶত (েযেন, সহ-ঋণ/আউটচ'িচű ং), তলত িদয়া অিতিৰǖ িবৱৰণসমূহ Ƽদান কিৰব পােৰ: 
- 

Ƽকৃত REৰ নাম, লগেত ইয়াৰ পঁুিজৰ অনুপাত  অংশীদাৰ RE ৰ নাম আৰু ইয়াৰ পঁুিজৰ অনুপাত   সুতৰ িমিǄত হাৰ  

   

৬ িডিজেটল ঋণৰ Łǟƶত, তলত িদয়া িনিদű ɺ িবষয়সমূহ Ƽকাশ কিৰব পােৰ:   

(i) RE’s ব’ডű ৰ অনুেমািদত নীিতৰ অনুসিৰ, ʢিলং অফ/লুক-আপ িপিৰয়ডৰ 
সময়েচাৱাত, ঋণৰ আগতীয়া পিৰেশাধৰ Łǟƶত ঋণƪহণকাৰীৰ পৰা Łকােনা 
ধৰণৰ জিৰমনা আেৰাপ কৰা নহ’ব  

 

(ii) পুনৰুȤাৰকাৰী এেজȋ িহচােপ কাম কৰা আৰু ঋণƪহণকাৰীৰ łসেত 
Łযাগােযাগ কিৰবৈল অনুেমািদত এল এছ িপৰ িবৱৰণ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(v)  অনƦ Łকােনা চাজű  (অনুƪহ কিৰ িনিদű ɺ কৰক)   



 

পȂীয়নকৃত কাযűƦালয়: 1st Łলন, চেহাপুিৰ,েকালহাপুৰ-416001,  মহাৰাɹ, ভাৰত 

 

 

                                                                                       পিৰিশɺ B  

                                   খুচুৰা আৰু MSME ঋণৰ বােব এ িপ আৰ গণনাৰ বােব বƦাখƦা  

Ƨিমক নং  পিৰমাƶা  িবৱৰণ  

১ অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত)   
 

২  ঋণৰ সময়সীমা (বছৰ/মাহ/িদনত)    

a)  মূলধন পিৰেশাধৰ বােব িকিʌৰ সংখƦা, অ-সমকৃত পযűƦায়Ƨিমক ঋণৰ Łǟƶত   

b)  EPIৰ Ƽকাৰ   
Ƽিতেটা EPIৰ পিৰমাণ (টকাত) আৰু   
EPIsৰ সংখƦা (েয়েন যিদ মােহকীয়া িকিʌ Łতেȴ ইএমআইৰ ন˟ৰ)  

 

c)  মূলধনীকৃত সুত পিৰেশাধৰ বােব িকিʌৰ সংখƦা, যিদ আেছ   

d)  ধন পিৰেশাধ আৰɜ, অনুেমাদনৰ িপছত    

৩ সুতৰ হাৰৰ Ƽকাৰ (িনিদű ɺ বা Ƽৱািহত বা হাইƾীড)   

৪ সুতৰ হাৰ     

৫  অনুেমাদনৰ তািৰখত Ƽচিলত হাৰ অনুসিৰ ঋণৰ সমƪ কাযűƦকালত আদায় িদবলগীয়া 
মুঠ সুতৰ পিৰমাণ (টকাত)  

 

৬ মাচুল/চাজű  পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া (টকাত)    

A  আৰিবএল Łবংকক পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া   

B  আৰিবএল Łবংকৰ জিৰয়েত তৃতীয়পǟক পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া    

৭  Ƽকৃত িবতৰণৰ পিৰমাণ (1-6) (টকাত)   

৮  ঋণƪহণকাৰীেয় িদবলগীয়া মুঠ ধনৰািশ (1 আৰু 5ৰ Łযাগফল) (টকাত)   

৯  বািষűক শতাংশ হাৰ- কাযűকৰী বািষűক সুতৰ হাৰ (শতাংশত)   

১০  চতű  আৰু িনয়ম অনুসিৰ িবতৰণৰ সময়সূচী   

১১  িকিʌ আৰু সুত পিৰেশাধৰ িনধűািৰত Łদয় তািৰখ   

 



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

পিৰিশɺ গ : ঋণ একাউȋ ন˟ৰৰ বােব পিৰেশাধৰ সময়সূচী। - ₹ ___________________ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                    অ˷ীকাৰ: এইেটা এটা সূচক পিৰেশাধৰ সময়সূচী। Ƽকৃত িবতৰণৰ তািৰখ আৰু ঋণৰ কাযűকালত কৰা পিৰেশাধৰ ওপৰত িভিȘ কিৰ Ƽথম আৰু Łশষ িকিʌ সলিন হ’ব পােৰ। 

 

 

 

 

িকিʌৰ ন˟ৰ বাকী থকা  
মুলধন (টকাত)  

মুলধন (টকাত)  সুত(টকাত)  িকিʌ(টকাত)  

১      

২     

৩     

৪     

৫     

৬      

৭      

৮     

৯     

১০      

১১      

১২      

১৩      

১৪     

১৫      

১৬      

১৭      

১৮      

১৯      

২০      

২১      

২২      

২৩      

২৪      



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

A. Łযৗথ দায়বȤতা ʨপ (JLG)ৰ সিবেশষ: 
ʨপৰ সদসƦ(সকল) উǖ Łলানৰ ধন পিৰেশাধৰ তািৰখৈলেক জমা সুতৰ łসেত উǖ Łলানৰ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল Łযৗথভােৱ দায়বȤ হ’ব। 

Ƨিমক নং সদসƦৰ নাম Łলান একাউȋ  ন˟ৰ Łলানৰ পিৰমাণ  
    
    
    
    

 

Łযৗথ দায়বȤ ʨপ ("JLG") Łলানৰ বােব চতű  আৰু িনয়মাৱলী 
 

A. JLG Łলানৰ বােব িনিদű ɺ চতű : 

1. মই/আিম Łযৗথ দায়বȤতা ʨপ (JLG) Łলান কাযűসূচীৰ অধীনত, আৰ িব এল Łবংক িলিমেটডৰ পৰা (“Łবংক”) ŁƧিডট সুিবধা (“Łলান”) লাভ কিৰেছা; Łলানৰ আেবদন আৰু 

অনƦানƦ আনুষংিগক নিথপƶত (সামূিহকভােৱ “ঋণৰ নিথপƶ বুিল Łকাৱা হয়) উেɯখ কৰা অনুসিৰ ইয়াৰ সুত আৰু অনƦানƦ চাজű / বƦয়/খৰচৰ łসেত Łলান পিৰেশাধ কিৰবৈল 

মই Łযৗথভােৱ দায়বȤ হ’ম। সুত Ƨম Ǉাস কৰা িভিȘত আেৰাপ কৰা হ’ব।  

2. মই িনিɰত কিৰেছা Łয আৰ িব এল Łবংেক Łমাক তলত িদয়া কথািখিন অৱগত কিৰেছ:   

a. 50,000 টকাতৈক অিধক ঋণৰ পিৰমাণৰ বােব Ƽেচিছং মাচুল (নন-িৰফােȐবল) Łলাৱা হ’ব 

b. Łলানৰ Łকাৱাȋাম / অনুেমাদন ƼিƧয়াৰ সȸভű ত Łবংক বা ইয়াৰ Łকােনা Ƽিতিনিধেয় Łমাক Łকােনা Ƽিত˦িত িদয়া নাই (বা) Łকােনা ধৰণৰ িবচুƦিত / Łৰহাইৰ 

Ƽিত˦িত িদয়া নাই। ইয়াৰ উপিৰও মই এই Łলানৰ আেবদনৰ łসেত বা ইয়াৰ łসেত জিড়ত নগদ ধন, বাহক Łচক বা অনƦ Łকােনা ধৰণৰ ধন RBL Łবংকৰ 

Łকােনা Ƽিতিনিধক (বা) আন Łকােনা তৃতীয় পǟক িদয়া নাই/ কৰা নাই;  

c. মই ইয়াৰ ʿাৰা Łঘাষণা কিৰেছা Łয আৰ িব এল Łবংকৰ Ƽিতিনিধেয় উেɯখ কৰা সকেলা চতű  আৰু িনয়ম Łমাক মই বুজা ভাষাত বুজাই িদেছ;   

d. ইয়াৰ উপিৰও মই Łলানৰ অধীনত Łবংকক Łমাৰ আৰ িব এল বাচাট/Łছিভং একাউȋত ইএমআই , Łদয় আৰু পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া ধনৰ বােব Łডিবট কিৰবৈলও 

কতৃű ʹ িদওঁ।   

3. Łমাৰ আৱািসক বা িনেয়াগ/বƦৱসািয়ক ǎকনাৰ িযেকােনা পিৰৱতű ন বা Łমাৰ ঋণেযাগƦতাক Ƽভািৱত কিৰব পৰা এেন Łকােনা পিৰৱতű নৰ িবষেয় মই আৰ িব এল Łবংকক 

িলিখতভােৱ পৰামশű িদম। মই Łমাৰ/আমাৰ বাসʍান/Łযাগােযাগৰ তথƦ/িনেয়াগ, নাম আিদৰ পিৰৱতű ন সȸভű ত সমেয় সমেয় Łবংকক অৱগত কৰাৰ লগেত এেন পিৰৱতű নৰ 

তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত অিধক আপেডট কৰা নিথ-পƶ Ƽদান কৰাৰ Ƽিত˦িত িদেছা।  

4. মই এইেটাও সȽত আৰু অনুেমাদন িদেছা Łয Łমাৰ Łকৱাইিচ িবৱৰণ যিদ আগেত উপলɎ হয়, তথািপও বতű মানৰ আেবদনত ই-েকৱাইিচ অনুসিৰ আপেডট কৰা হ’ব। 

5. মই সমেয় সমেয় Łমাৰ Łমাৰ /আমাৰ পȂীয়নভুǖ Łমাবাইল/Łফান ন˟ৰত Łলানৰ িʍিত, একাউȋৰ কাযűকলাপ, Łসৱা কল (সংƪহ, পৰামশű আৰু িশǟামূলক/তথƦমূলক 

বাতű ােক ধিৰ), নীিতিনয়ম আপেডটৰ SMS এলাটű /Łফান কলৰ লগেত Ƽডাǒ বƦৱহাৰৰ Łমেছজ/কল ƪহণ কিৰবৈল সȽত łহেছাঁ. 

6. মই ইয়াৰ ʿাৰা তলত উেɯখ কৰা ˷াǟৰ বহন কৰা ইনɹুেমȬ আৰু িনেদű শনা পালন কিৰবৈল Łমাৰ অনুেৰাধ ƪহণৰ ফলত Łহাৱা আৰ িব এল Łবংক আৰু ইয়াৰ িবষয়া আৰু 

সȀালকসকলক Łবংকৰ ʿাৰা Łহাৱা বা ভুিগবলগীয়া িযেকােনা Łলাকচান, ǟিত, খৰচ আৰু চাজű ৰ বােব আৰু ƪহণৰ বােব Łবংকৰ িবপৰীেত আৰɜ কৰা িযেকােনা দাবী, 

মামলা, কাযűƦিবিধ আৰু বƦৱʍাৰ িবৰুেȤ িনৰাপদ আৰু ǟিতপূৰণ িদবৈল সȽত আৰু Ƽিত˦িত িদেছা। 

7. এই চতű সমূহ Łলান িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা কাযűকৰী হ'ব, আৰু ʨপ/Łকȷৰ সকেলা Łলানƪহণকাৰীেয় সমƪ Łলানপিৰেশাধ নকৰাৈলেক ƼেযাজƦ থািকব, বা Łবংেক আগেত 

বȻ নকৰাৈলেক।  

8. আেবদন Ƽ-পƶত উেɯখ কৰা আৰু যাৰ বােব ইয়াক আৰ িব এল Łবংেক অনুেমাদন জনাইেছ, Łকৱল Łসই উেȢশƦৰ বােবেহ Łলান বƦৱহাৰ কৰা হ’ব। Łলানƪহণকাৰীেয় 

Łলানেটা Łকােনা অনুমানিভিȘক/সমাজ  িবেৰাধী/িনিষȤ উেȢশƦ বা Łলানৰ আেবদনত উেɯখ কৰা উেȢশƦৰ বািহেৰ আন উেȢশƦৰ বােব বƦৱহাৰ কিৰব Łনাৱািৰব।  

9. Łলানƪহণকাৰীেয় Łবংকৰ łসেত চুিǖবȤ হয় Łয Łলানƪহণকাৰীেয় Łলানƪহণকাৰীৰ সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ নকৰাৈলেক Łলানৰ সুত আৰু Łলানƪহণকাৰীেয় Łবংকক 

সূচী I ত উেɯখ কৰা অনুসিৰ বছিৰ Łসই হাৰত Ƽদান কিৰবলগীয়া ধনৰািশ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। Łলানৰ ওপৰত সুত Ƽথমবাৰৰ বােব িবতৰণ কৰাৰ তািৰখৰ পৰাই জমা 

হ’বৈল আৰɜ কিৰব। 

10.  Ƽথম িকিʌ িবতৰণৰ তািৰখ আৰু/বা অিতিৰǖ সুত বা অনƦ Łকােনা দাবীৰ িনʑিȘ, যিদ আেছ, তাৰ ওপৰত িনভű ৰ কিৰ িভȼ হ'ব পােৰ। 

11. সকেলা সুত আৰু বƦয়ৰ ওপৰত Łকােনা সুত, মাচুল, বƦয়,   Łফাৰǚ'জাৰ চাজű  সিহত (যিদ আেছ) অনƦানƦ সকেলা চাজű  Ƽিতিদেন জমা হ'ব আৰু 365 (িতিনশ পয়ষিɼ) িদনৰ 

এবছৰৰ আৰু পাৰ Łহাৱা িদনৰ Ƽকৃত সংখƦাৰ িভিȘত গণনা কৰা হ'ব।  

12. Ƽচিলত হাৰ অনুসিৰ ƼেযাজƦ কৰ আৰু অনƦানƦ চৰকাৰী কৰ, ˤɡ আিদ এই মাচুলেবাৰৰ উপিৰও আদায় কৰা হ'ব। ওপৰত উেɯখ কৰা অনুসিৰ হাৰ, মাচুল, মাচুল ইতƦািদ 

সমেয় সমেয় পিৰৱতű ন/সংেশাধন সােপেǟ। Łশহতীয়া মাচুলৰ বােব, অনুƪহ কিৰ আমাৰ Łৱবছাইট www.rbl.bank.in চাওক বা আৰিবএল Łবǭৰ Ƽিতিনিধৰ łসেত Łযাগােযাগ 

কৰক। 

13. Łলান সময়মেত পিৰেশাধ কৰা আৰু Łলানৰচতű  আৰু িনয়ম মািন চলােটা Łলানƪহণকাৰীৰ দািয়ʹ। সময়মেত Łলান পিৰেশাধ কৰােটােৱই łহেছ Łলানৰ মূল কথা।  

14. Łলানৰ আগতীয়া পিৰেশাধ Łলানƪহণকাৰীেয় Łকােনা ধৰণৰ চাজű  Łনােহাৱাৈক কিৰব পািৰব।  



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

15. মই/আিম এই কথাত সȽত Łয Łবংেক বতű মানৰ Łলান, পিৰেশাধৰ ইিতহাস বা Łলান পিৰেশাধৰ Łǟƶত Łলানƪহণকাৰীৰ িযেকােনা বƦথűতােক ধিৰ Łলানৰ łসেত জিড়ত সকেলা 

তথƦ Łবংকৰ িযেকােনা ʨপ Łকাɘানী, অনƦানƦ Łবংক, ŁƧিডট বুƦেৰা, Łসৱা Ƽদানকাৰী, িবিধগত আৰু িনয়Ȳণ কতৃű পǟক Ł˥য়াৰ কিৰব পােৰ। মই এই কথাত সȽত Łয CIBIL 

বা এেনদেৰ অনুেমািদত অনƦ Łকােনা এেজিȾেয় Łবংেক Ƽকাশ কৰা উǖ তথƦ আৰু ডাটাসমূহ Łতওঁেলােক উপযুǖ বুিল িবেবচনা কৰা ধৰেণ বƦৱহাৰ/ƼিƧয়াকৰণ কিৰব পােৰ। 

CIBIL বা এেনদেৰ অনুেমািদত অনƦ Łকােনা এেজিȾেয় এইেǟƶত আৰিবআেয় িনধűাৰণ কৰা অনুসিৰ Łতওঁেলােক Ƽˬত কৰা ƼিƧয়াকৃত তথƦ, ডাটা আৰু ইয়াৰ Ƽডাǒসমূহ 

Łবংক, িবȘীয় Ƽিতɼান (“FIs”) বা অনƦানƦ ŁƧিডট Ƽিতɼান বা পȂীয়নভুǖ বƦৱহাৰকাৰীক িবেবচনাৰ বােব Ƽদান কিৰব পােৰ।   

16. মই Łকােনা িবিধগত বা আইনী অভাৱত ভুিগ থকা নাই, আৰু মই বাধƦতামূলক চুিǖ কিৰবৈল সǟম। 

17. মই িনিɰত কেৰাঁ Łয Łমাৰ িবৰুেȤ Łকােনা ধৰণৰ Łদউলীয়া/বȻ কৰা/ভংগকৰণ ƼিƧয়া বা Łকােনা অপৰাধমূলক Łমাকদমűা আৰɜ কৰা Łহাৱা নাই আৰু/বা িবচাৰাধীন łহ থকা 

নাই আৰু Łমাক Łকিতয়াও Łকােনা আদালত বা অনƦ কতৃű পǟই  Łকিতয়াও Łদউলীয়া বুিল ৰায় িদয়া নাই বা আমাৰ সɘিȘৰ বােব Łকােনা িৰিচভাৰ, Ƽশাসক, নƦাসৰǟক বা 

অনুৰূপ িবষয়াৰ িনযুিǖ িদয়া Łহাৱা নাই। 

18. Łযৗথ দায়বȤতা Łগাটৰ সদসƦসকল Łকােনা ধৰেণ ইজেন িসজনৰ লগত সɘিকű ত নহয়। 

19. আেবদন পƶত িদয়া Łমাবাইল ন˟ৰেটা Łমাৰ/Łমাৰ পিৰয়ালৰ সদসƦৰ আৰু মই Ƽদান কৰা এই Łমাবাইল ন˟ৰত পাছৱডű  আৰু িপন লাভ কৰাৰ িবপদৰ কথা ˷ীকাৰ আৰু বুেজা। 

20. Łবংেক Łলানƪহণকাৰীৰ ŁলানৰেযাগƦতাৰ িবষেয় Łবংেক উপযুǖ বুিল িবেবচনা কৰা ধৰণৰ অনুসȻান কৰাৰ বা কৰাব পৰাৰ অিধকাৰ থািকব। Łবংেক Łলানƪহণকাৰীৰ পৰা 

Łলানƪহণকাৰীৰ ŁলানৰেযাগƦতা Ƽমাণ কিৰবৈল Ƽেয়াজনীয় Ƽমাণপƶ িবচািৰব পৰাৈক অিধক অিধকাৰী হ’ব।  

21. Łবংেক িনজৰ একমাƶ আৰু িনৰেপǟ িবেবচনা অনুসিৰ আেপানাক Ƽদান কৰা বা Ƽদান কিৰবলগীয়া Łলানৰ সীমা নবীকৰণ/বৃিȤকিৰব পােৰ। ইয়াত উেɯখ কৰা Łকােনা চতű  আৰু 

িনয়ম মািন নচলা/উলংঘা কৰাৰ Łǟƶত আৰু সমেয় সমেয় Ƽাসংিগক নিথপƶ বা Łবংকক Ƽদান কৰা Łকােনা তথƦ/িবেশষত Łকােনা ধৰণৰ ভুল বুিল ধৰা পিৰেল বা Łবংকৰ 

মতামতৰ Łǟƶত Łকােনা ধৰণৰ উȼয়ন বা পিৰিʍিতৰ সৃিɺ হ'Łল, এেন ধাৰাবািহকতা বা িবতৰণৰ ʿাৰা ইয়াৰ সুত ǟিতকাৰকভােৱ Ƽভািৱত হ'ব/ সɜাৱনা থািকেল, Łকােনা 

ধৰণৰ জাননী িনিদয়াৈক Łবংেক সুিবধা বȻ কৰা আৰু Łকােনা ধৰণৰ িবতৰণ ধিৰ ৰখা/বȻ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিǟত ৰািখেছ। Łবংকৰ িসȤাȴ চূড়াȴ হ’ব আৰু Łলান ƪহণকাৰীৰ 

বােব বাধƦতামূলক হ’ব।  

22. ঋণ লওঁতাই Łবǭৰ আগতীয়া িলিখত অনুমিতৰ বািহেৰ ইয়াৰ Łকােনা অিধকাৰ, কতű বƦ বা দায়বȤতা আৱȋন বা ʍানাȴৰ কৰাৰ অিধকাৰ ƼাɃ নকিৰব। ঋণ লওঁতাই ʑɺভােৱ 

˷ীকাৰ কেৰ আৰু ˷ীকাৰ কেৰ Łয Łবǭসɘূণűৰূেপ অিধকাৰƼাɃ হ'ব আৰু িযেকােনা Ƽকােৰ, সɘূণű বা আংিশকভােৱ এই অনুেমাদন পƶ/সুিবধা িবƧী, আৱȋন বা ʍানাȴৰ বা 

অনƦ Łকােনা ধৰেণ, আৰু Łবেǭ িসȤাȴ ল'ব পৰা ধৰেণ, (েƧতাৰ łহ ঋণ লওঁতাৰ িবৰুেȤ আগবািঢ়বৈল Łবǭক ইয়াৰ ǟমতা বজাই ৰখাৰ অিধকাৰ সংৰǟণ কৰাসহ) সɘূণű 

ǟমতা আৰু কতৃű ʹ থািকব। ঋণ লওঁতাক আৰু Łকােনা Ƽসংগ বা অৱগত নকৰাৈক Łবǭৰ পচȸৰ িযেকােনা তৃতীয় পǟক ঋণ লওঁতাৰ িযেকােনা বা সকেলা বেকয়া পিৰমাণ 

আৱȋন কাৰী বা ʍানাȴৰকাৰী) আৰু িযেকােনা বা সকেলা বেকয়া পিৰমাণ। এেন িযেকােনা পদেǟপ আৰু এেন িযেকােনা িবƧী, এছাইনেমȋ বা ʍানাȴেৰ ঋণ লওতঁাক এেন 

তৃতীয় পǟক একেচǌয়াভােৱ ঋণদাতা িহচােপ বা Łবǭৰ łসেত যু˽য়া ঋণদাতা িহচােপ ƪহণ কিৰবৈল বাধƦ কিৰব। এই łহ িযেকােনা বƦয়, এেন িবƧী, আৱȋন বা ʍানাȴৰ বা 

অিধকাৰ ৰখা আৰু বেকয়া আৰু ƼাপƦ পুনৰুȤাৰৰ বােব হ'ব, ঋণ লওঁতাৰ িহচাপত হ'ব। 

23. Łলানƪহণকাৰী(সকেল) Łবংক আৰু/বা ইয়াৰ Ƽিতিনিধৰ łসেত পাৰʑিৰকভােৱ চুিǖবȤ িনিদű ɺ ʍানত সভা/িশিবৰত অংশƪহণ কিৰব লািগব। Łলানƪহণকাৰীেয় এেকৰােহ ̾ বাৰ 

বা তাতৈক অিধকবাৰ সভাত উপিʍত নহ’Łল Łবংক আৰু/বা ইয়াৰ Ƽিতিনিধেয় Łলানƪহণকাৰীেয় Łবংকক Ƽদান কিৰবলগীয়া আৰু Ƽদান কিৰবলগীয়া সকেলা বাকী থকা ধন 

সংƪহ কিৰবৈল Łলানƪহণকাৰীৰ বাসʍান /কমűʍানৈল যাব পােৰ।  

24. ঋণƪহণকাৰীেয় আৰু এই কথাত সȽত Łয Łবংেক িযেকােনা সময়েত আৰু সমেয় সমেয় Łবংকৰ Łৱবছাইটত এেকিখিন Ƽদশűন কিৰ ইয়াত উেɯখ কৰা সুতৰ হাৰ, আৰু/বা 

ইয়াত উেɯখ কৰা সুত Łলাৱাৰ সময়কালীনতা আিদ সলিন কৰাৰ অিধকাৰ থািকব)  www.rbl.bank.in বা ʍানীয় বাতিৰ কাকতত বা Łবংেক উপযুǖ বুিল িবেবচনা কৰা 

আন িযেকােনা Łযাগােযাগ পȤিতৰ ʿাৰা Łলানƪহণকাৰীক এেন পিৰৱতű নৰ িবষেয় অৱগত কিৰব আৰু তাৰ িপছত যিদ ই Łলানৰ নিথপƶৰ অংশ হয়  পিৰৱিতű ত হাৰত 

সুত/সুতসমূহ আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰী হ'ব।  Łলানৰ ওপৰত Łলাৱা সুতৰ হাৰৰ সȸভű ত Łবংেক সমেয় সমেয় ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংেক জািৰ কৰা মাɺাৰ িনেদű শনা মািন চিলব।  

25. Łবংেক িসȤাȴ Łলাৱাৰ দেৰ বীমা পিলিচ সমপűণ কৰাৰ Łǟƶত Łবংকক Łমা̳/আমাৰ নতুন Łলান একাউȋত অংশ িƼেপেমȋৰ িদশত সমপűণৰ মূলƦ Ƽেয়াগ কিৰবৈল কতৃű ʹ 

িদওঁ।  

26. বƦথűতাৰ Łǟƶত, Łলানƪহণকাৰীসকলৰ িযেকােনা এজেন ধন পিৰেশাধ নকৰাৰ িপছত আৰ িব এল Łবংকৰ অনƦ Łগাট / Łকȷৰ সদসƦৰ পৰা আদায় কৰাৰ অিধকাৰ আেছ।  

27. তলত িদয়া িযেকােনা এটা ঘটনাৰ সংঘǌত হ’Łল এই চতű  আৰু িনয়মসমূহৰ অধীনত ‘ঋণদায়ƪʌতাৰ ঘটনা’ গঢ় łল উǎব: 

a. যিদ Łলানƪহণকাৰীসকেল ইয়াত উেɯখ কৰা সময়ত আৰু ইয়াত উেɯখ কৰা ধৰেণেৰ বা ইয়াৰ অনুসিৰ কাযűকৰী কৰা Łকােনা নিথপƶৰ চতű  অনুসিৰ এই JLG সুিবধাৰ 

অধীনত মূলধন বা সুতৰ িদশত হওক বা ইয়াৰ পৰা অনƦথা ইয়াৰ পৰা ƼাপƦ ধন পিৰেশাধ কিৰব Łনাৱােৰ; 

b. যিদ Łলানƪহণকাৰীসকেল এই JLG সুিবধা বা Łলানƪহণকাৰী আৰু Łবংকৰ মাজত Łহাৱা অনƦ Łকােনা চুিǖৰ অধীনত অনƦ Łকােনা চুিǖ, চতű  বা চুিǖ পালনত বƦথű 

হয় 

c. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় Łলানৰ বােব Łবংকক Łলানৰ আেবদনত িদয়া Łকােনা তথƦ বা Łকােনা উপʍাপন িবƿািȴকৰ বা ভুল বুিল ধৰা পেৰ বা Łকােনা বˬগত তথƦ/তথƦ 

˃ংস কেৰ বা লুʢৱাই ৰােখ। 

d. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় সাধাৰণেত Łতওেঁলােক পিৰেশাধ কিৰবৈল বাকী থকা ইয়াৰ ধাৰ পিৰেশাধ কৰাত সǟম নহয়,  আিথűক অসুিবধাৰ িদশত বা Łকােনা বƦথűতাৰ 

িচȴাত বা এই Łলানদাতাৰ সুিবধাৰ বােব বা সিমǄণৰ łসেত সাধাৰণ কযűƦ িদেয় বা Łকােনা Łলান পিৰেশাধ কিৰবৈল  বা িযেবাৰ Łলান পিৰেশাধ সময়সীমাৰ িভতৰত 

কিৰবৈল বাকী থােক, Łসইেবাৰ ˷ীকাৰ কেৰ বা আেদশ িদয়া হয় (সেȸহৰ পৰা হাত সািৰবৈল এই উপ-দফাত Łকােনা Łলানৰ উেɯখ কৰা নহ’ব িযেবাৰ িবতিকű ত আৰু 

যাৰ সȸভű ত Łলানƪহণকাৰীৰ িবৰুেȤ এেন Łলানপিৰেশাধ কিৰবৈল Łকােনা আদালতৰ িনেদű শ িদয়া Łহাৱা নাই); 

e. Łলানƪহণকাৰীেয় িদয়া িযেকােনা িনɰয়তা বা ǟিতপূৰণৰ সময়সীমা সȽান নকৰা আৰু Łলানƪহণকাৰীক আ˺ান জেনাৱা; 



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

f. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় Łবংকৰ Ƽেয়াজন অনুসিৰ তথƦ/নিথ-পƶ Ƽদান কৰাত বƦথű হয়। 

g. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় ইয়াৰ তািৰখত চেলাৱা বƦৱসায়েটা বȻ কেৰ বা বȻ কৰাৰ ভাবুিক িদেয়; 

h. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় Łকােনা বƦৱʍা ƪহণ কেৰ বা Łকােনা আইনী ƼিƧয়া আৰɜ কৰা হয় বা অনƦ পদেǟপ ƪহণ কৰা হয় (i) Łলানƪহণকাৰীক িবচাৰধীন বা ঋণহীন 

বা Łদউলীয়া বুিল ধৰা পৰা, বা (ii)  Łলানƪহণকাৰী বা Łতওৰঁ Ƽিতɼান, ʦৰুʹপূণű সɘদ আৰু সɘিȘৰসɘূণű বা িযেকােনা অংশৰ এজন িলʢইেডটৰ, Ƽশাসক, Ʊাɺী 

বা িৰিচভাৰ বা অনুৰূপ িবষয়া িনযুিǖ িদয়া; 

i. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় এই Łলান অ˷ীকাৰ কেৰ বা এই Łলান অ˷ীকাৰ কৰাৰ উেȢশƦৰ Ƽমাণ িদয়া Łকােনা কাম কেৰ বা কামৰ কাৰণ সংঘǌত কেৰ বা কিৰবৈল বাধƦ 

কেৰ; 

j. যিদ এেন Łকােনা ঘটনা ঘেট িযেয় Łবংকৰ মেত Łবংকৰ ˷াথűৰ Ƽিত ǟিতকাৰক হয় বা Łবংকৰ একমাƶ মতামতত এই Łলানৰ অধীনত আৰু এই JLGৰ িযেকােনা চতű  

মািন চিলবৈল Łলানƪহণকাৰীৰ আিথűক অৱʍা বা Łতওৰঁ সকেলা বা িযেকােনা বাধƦবাধকতা পালন কৰাৰ ǟমতাত বˬগতভােৱ Ƽভাৱ Łপেলাৱাৰ সɜাৱনা থােক। 

k. যিদ Łলানƪহণকাৰীেয় Łলানবা ইয়াৰ Łকােনা অংশক Łলান অনুেমাদন জেনাৱাৰ উেȢশƦৰ বািহেৰ আন কাযűƦৰ বােব অপবƦৱহাৰ কেৰ। 

l. এই JLG Łলান বা Łলানƪহণকাৰীেয় ইয়াৰ দায়বȤতাৰ Ƽদশűনৰ Ƽমাণ িহচােপ কাযűƦকৰী, Łডিলভাৰী, মƦাদ উকিল Łযাৱা, কাযűƦকৰীকৰণ বা যিদ Ƽশাসকৰ łসেত 

Łলানƪহণকাৰীেয় Ƽেয়াজনীয় Łকােনা সȽিত, কতৃű ʹ, অনুেমাদন বা অনুǾাপƶ বা পȂীয়নৰ łসেত বা চৰকাৰী বা ৰাজ˸ৱা পȂীয়নৰ Łঘাষণা বা চৰকাৰী বা ৰাজ˸ৱা 

সংʍা বা কতৃű পǟক Łঘাষণা কেৰ Łতেȴ ইয়াৰ অধীনত Łবংকৰ বােব অƪাহƦেযাগƦভােৱ সংেশাধন কৰা হয় বা Ƽদান কৰা নহয় বা বািতল কৰা নহয় বা সমাɃ কৰা 

নহয় বা মƦাদ উকিল নায়ায়। 

28. যিদ ওপৰত উেɯখ কৰা এটা বা তেতািধক ঘটনা ঘǌেছ, Łতেȴ Łবংেক Łলানƪহণকাৰীক  এই JLG ŁলানƼদান আৰু /বা অনƦ Łকােনা চুিǖ/সমূহ,নিথপƶ, Łলানƪহণকাৰীৰ 

আৰু Łবংকৰ মাজৰ িবদƦমান চুিǖ অধীনত Łলানƪহণকাৰীেয় পিৰেশাধ কিৰব লগীয়া মুলধন আৰু সকেলা একিƶত সুতৰ Łঘাষণা  লগেত বাকী থকা আন সকেলা চাজű  আৰু Łদয় 

ধন িলিখত জাননীৰ জিৰয়েত কিৰব পােৰ আৰু িযেকােনা সেʹও এেন Łঘাষণাৰ লেগ লেগ এেকিখিন ƼাপƦ আৰু ƼদানেযাগƦ হ'ব। 

29. Łলানৰ łসেত জিড়ত Łবংেক বহন কৰা অনƦ িযেকােনা চাজű  বা খৰচ বা দাবী Łলানƪহণকাৰীৰ পৰা Łবংেক আদায় কৰাৰ অিধকাৰ থািকব,  

30. Łলানƪহণকাৰীেয় Łবংকৰ অনƦ Łকােনা অিধকাৰৰ ǟিত নকৰাৈক ইয়াৰ ǟিতপূৰণ িদব লািগব আৰু Łবংকক িযেকােনা Łলাকচান, খৰচ, চাজű  বা খৰচৰ ধন পিৰেশাধ কিৰব আৰু 

পিৰেশাধ কিৰব লািগব, িযেবাৰ Łবংেক সংঘǌত Łহাৱাৰ ফল˷ৰূেপ ইয়াৰ ʿাৰা বহন কৰা বা Łলানৰ łসেত জিড়ত বা অনƦথা বƦথűতাৰৰ Łকােনা ঘটনাৰ বুিল Ƽমািণত কিৰব । 

31. Łলানƪহণকাৰীেয় Łবংকক Łতওঁৰ বƦৱসায় বা লাভৰ ওপৰত যেথɺ Ƽভাৱ Łপেলাৱাৰ সɜাৱনা থকা িযেকােনা ঘটনাৰ িবষেয় অৱগত কিৰ ৰািখব। উদাহৰণ˷ৰূেপ, যিদ মািহলী 

আয় Łবংকক সূিচত কৰাতৈক যেথɺ কম হয়, Łতেȴ Łলানƪহণকাৰীেয় Łসই অনুসিৰ Łবংকক বƦাখƦা আৰু ল’বৈল Ƽʌািৱত Ƽিতকাৰমূলক পদেǟপৰ łসেত অৱগত কিৰব। 

32. Łয ঋণƪহণকাৰীেয় সকেলা ৰাজ˸ৱা-চািহদা Łযেন, আয়কৰ আৰু ভাৰত চৰকাৰক বা িযেকােনা ৰাজƦ চৰকাৰ বা Łকােনা ʍানীয় কতৃű পǟক Ƽদান কিৰবলগীয়া অনƦানƦ সকেলা 

কৰ আৰু ৰাজহ পিৰেশাধ কিৰেছ আৰু বতű মান এেন কৰ আৰু ৰাজহৰ বাকী আৰু পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া নাই।  

33. মই/আিম ইয়াৰ ʿাৰা একাউȋ Łখালাৰ বােব বায়’Łম̻ক Ƽমাণীকৰণ সɘȼ কিৰবৈল ƪহণ কেৰাঁ আৰু এেকটােক অনুেমাদন পƶ ƪহণৰ বােব ˷ীকৃিত িহচােপ গণƦ কৰা হ’ব আৰু 

Łসই অনুসিৰ ই-Ƽমাণীকৰণৰ তািৰখ আৰু সময়ৰ ɺাɘ অনুেমাদন পƶত ˷াǟৰ কৰা হ’ব।  

34. আপুিন িদবলগীয়া িকিʌ Łলান কাডű ত উেɯখ কৰা łহেছ।  

35. Łলানƪহণকাৰীেয় আইনৰ অনুেমাদন সােপেǟ িযেকােনা চৰকাৰ বা অনƦ কতৃű পǟই সমেয় সমেয় আেৰাপ কিৰব পৰা সকেলা আেৰাপ, ˤɡ আৰু কৰ (সুত, ɺাɘ িডউǌ আৰু 

অনƦানƦ কৰেক ধিৰ, যিদ আেছ) বহন কিৰব লািগব, িযেবাৰ আইনৰ অনুেমাদন সােপেǟ Łলানতসমেয় সমেয় আেৰাপ কিৰব পােৰ। Łলানƪহণকাৰীেয়ɺাɘ িডউǌ, বীমা িƼিময়া, 

সংƪহ/আদায়ৰ চাজű , উকীলৰ মাচুল আৰু Łলানৰ łসেত জিড়ত িযেকােনা চাজű  যিদ আেছ Łতেȴ সকেলা আকিʔক বƦয় বহন কিৰব লািগব। 

36. Łলানৰ কাযűকালৰ িযেকােনা সময়েত, Łলানƪহণকাৰীক Łকােনা পূবű অৱগত নকৰাৈক, Łবংেক িনজৰ একমাƶ িবেবচনা অনুসিৰ Łলান বািতল কিৰব পােৰ আৰু িযেকােনা ধৰণৰ 

িবতৰণ ধিৰ ৰািখব/বȻ কিৰব পােৰ। Łলানƪহণকাৰীক িলিখতভােৱ জাননীৰ জিৰয়েত আৰু Łলানৰ চতű সমূহৰ অধীনত উপলɎ ইয়াৰ অিধকাৰ আৰু Ƽিতকাৰৰ Ƽিত Łকােনা ǟিত 

নকৰাৈক Łবংেক Łলানƪহণকাৰীক সুিবধাৰ সȸভű ত আৰু/বা িনজৰ অিধকাৰ Ƽেয়াগ কিৰ Łলানƪহণকাৰীৰ সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল আ˺ান জনাব পােৰ।  

Łলাƪহণকাৰীেয় সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ নকৰাৈলেক ইয়াত িবেশষভােৱ Ƽদান কৰা সালসলিন অনুসিৰ চতű  আৰু িনয়মৰ সকেলা িবধান সɘূণű বলবৎ আৰু কাযűকৰী łহ 

থািকব। 

37. Łলানেটা ভাৰতীয় আইন অনুসিৰ পিৰচািলত হ’ব আৰু Łবংেক Łলানৰ একাউȋ ৰখা আৰু/বা Łলান Ƽদান কৰা চহৰখনৰ আদালতৰ একেচǌয়া অিধকাৰ থািকব। ওপৰৰ কথািখিন 

সেȗও Łবংেক আন িযেকােনা চহৰৰ অনƦ িযেকােনা আদালত, Łফাৰাম বা নƦায়ািধকৰণত কাযűƦিবিধ আৰɜ/দািখল কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিǟত ৰািখেছ, িযেবাৰৰ িবষয়েটাৰ 

ওপৰেতা অিধকাৰ থািকব পােৰ আৰু Łলানƪহণকাৰীেয় ইয়াৰ ʿাৰা Łবংকৰ এই অিধকাৰৰ Ƽিত সȽিত িদেয়। 

38. ইয়াৰ অধীনত িযেকােনা জাননী, দাবী, িববৃিত বা Łযাগােযাগ (িযেকােনা ধৰণৰ িলিখত বা ইেলǑিনক) Łবংকৰ িবষয়াসকেল ˷ াǟৰ কিৰব লািগব আৰু Łভৗিতক বা ইেলǑিনকভােৱ 

Łডিলভাৰী কিৰব লািগব আৰু Łডিলভাৰীৰ তািৰখৰ পৰা বা Łলানƪহণকাৰীৰ Łশহতীয়াৈক জনা ǎকনাত Łডিলভাৰী কৰাৰ Ƽেচɺাৰ পৰা কাযűকৰী হ’ব।  

39. লগেত, মই ইয়াৰ ʿাৰা িনিɰত আৰু ˷ীকাৰ কেৰাঁ Łয বীমা লাভ কৰাৰ িবকɫ Łমাৰ িনজৰ সুিবধাৰ বােব আৰু Łবংেক সুিবধা Ƽদানৰ পূবűচতű  িহচােপ বীমা পিলিচৰ সুিবধা Łলাৱাৰ 

বােব Łকােনা ধৰণৰ Łজাৰ-জবৰদিʌ, বাধƦবাধকতা বা অযথা Ƽভাৱ Łপেলাৱা নাই। মৃতুƦৰ দেৰ অভাৱনীয় পিৰিʍিতৰ Łǟƶত বীমা দাবী িনɿিȘৰ ধন (ƼেযাজƦ অনুসিৰ) Łবংেক 

Łপানপ˽য়াৈক Łলান একাউȋত জমা কিৰব। Łলানৰ ধন Ƽদানৰ িপছত িযেকােনা বাকী থকা পিৰমাণ আেবদনকাৰীৰ মেনানীত বƦিǖ/সকলক Ƽদান কৰা হ’ব।  যিদ আপুিন 

বীমাৰ বােব বািছ łলেছ, Łতেȴ অনুƪহ কিৰ মন কৰক Łয বীমাৰ Ƽমাণপƶখন SMS িবটিল িলংকৰ জিৰয়েত Ł˥য়াৰ কৰা হ’ব।  

40. Łলান িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা ʨপ জীৱম সুৰǟা পিলিচৰ িবপদাশংকা  আৰɜ Łহাৱাৰ তািৰখ আৰু কাযűকৰী তািৰখ হ’ব। 

41.  অনুƪহ কিৰ নƦায় অনুশীলন িবিধৰ বােব চাওক: https:// www.rbl.bank.in /static-pages/fair-practice-code-in-regional-languages 

 



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

42. IRACP নীিত-িনয়মৰ ওপৰত সঘেন কৰা Ƽɳসমূহ  

a. ‘বাবদ’বা ‘িডউ’ শɍেটাৰ অথű িক? 

‘বাবদ ধন’ শɍেটাৰ অথű হ’ল,Łলানএকাউȋৰ ওপৰত আেৰাপ কৰা মূলধন/সুত/ িযেকােনা চাজű  িযেবাৰ Łলান সুিবধাৰ অনুেমাদনৰ চতű  অনুসিৰ িনধűািৰত সময়ৰ 

িভতৰত Ƽদান কিৰবলগীয়া হয়। 

b. ‘অভাৰ িডউজ’ শɍেটাৰ অথű িক? 

‘অভাৰ িডউজ’ৰ অথű হ’ল Łলান একাউȋত আেৰাপ কৰা মূলধন/সুত/ িযেকােনা চাজű  িযেবাৰ Ƽদান কিৰবলগীয়া থােক, িক˔ Łলান সুিবধাৰ অনুেমাদনৰ চতű  অনুসিৰ 

িনধűািৰত সময়সীমা বা তাৰ আগেত পিৰেশাধ কৰা Łহাৱা নাই। 

c. এটা Łলান Ƽদানকাৰী Ƽিতɼানৰ łসেত এটা Łলানৰ ŁƼǟাপটত ‘অভাৰডু’ িক? 

িযেকােনা Łলান সুিবধাৰ অধীনত Łলান Ƽদানকাৰী Ƽিতɼানক Ƽদান কিৰবলগীয়া িযেকােনা ধনৰািশ ‘অভাৰডু’ হয় যিদেহ Łলান Ƽদানকাৰী Ƽিতɼােন িনধűাৰণ কৰা 

িনধűািৰত তািৰখত বা তাৰ আগেত Ƽদান কৰা নহয়।  

d. এটা Łɹছড একাউȋ বা চাপযুǖ একাউȋ িক? 

Łলানƪহণকাৰীসকেল Łলানৰ সুিবধা Łলাৱাৰ পূেবű চুিǖবȤ চতű  অনুসিৰ সমেয় সমেয় ইএমআই / িকিʌ / সুত িদব লািগব। যিদেহ এেন ইএমআই  /িকিʌ / সুতৰ বাবদ 

ধন চুিǖবȤ চতű ত িনধűািৰত তািৰখত বা তাৰ আগেত পিৰেশাধ কৰা নহয়, Łতেȴ এেন একাউȋক ‘Łɹছড একাউȋ’  বা চাপযুǖ একাউȋ বুিল Łকাৱা হয়। 

e. িবেশষ উেɯিখত একাউȋ (এছএমএ ) িক? 

বাবদ ধন পিৰেশাধ নকৰাৰ ʿাৰা Ƽমািণত চাপৰ লǟণ Łদখুওৱা Łলানএকাউȋক ‘িবেশষ উেɯখ একাউȋ (এছএমএ)’ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰা হ’ব। এেন একাউȋ 

য’ত 90 িদনৰ িভতৰত িনয়মীয়া নহয় Łতেȴ একাউȋসমূহ অকাযűƦকৰী সɘিȘ বা ‘নন পাৰফিমűং এেচটছ (এনিপএ )’ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰা হয়। 

f. এছএমএ Łকেনৈক ŁǄণীভাগ কৰা হয়?  

এছএমএ সমূহ তলত িদয়াধৰেণেৰ উপভাগ কৰা হয়: 

এছএমএ / এনিপএ 
ŁǄণীসমূহ  

ŁǄণীিবভাগৰ িভিȘত  
মূলধন বা সুতৰ পিৰেশাধ বা অনƦ Łকােনা ধনৰ সɘূণű বা আংিশকভােৱ অিতিৰǖ ধন পিৰেশাধ কৰা।  

এছএমএ -0  30 িদনৈলেক  
এছএমএ -1  30 িদনতৈক অিধক আৰু 60 িদনৈলেক  
এছএমএ -2  60 িদনতৈক অিধক আৰু 90 িদনৈলেক  
এনিপএ  90 িদনতৈক অিধক  

g. অকাযűƦকৰী সɘিȘ বা ‘নন পাৰফিমűং এেচটছ (এনিপএ ) িক? 

ŁƧিডট সুিবধা/সমূহ য’ত তলত উেɯখ কৰা ধৰেণ চাপ/অপৰাধ/ Łদাষ পযűেবǟণ কৰা হয় Łতেন Łলানƪহণকাৰীৰ একাউȋক নন-পাফű িমűং এেচটছ (এনিপএ ) িহচােপ 

ŁǄণীভুǖ কৰা হয়। 

i) টামű Łলানৰ Łǟƶত সুত আৰু/বা মূলধনৰ িকিʌ 90 িদনতৈক অিধক সময়ৰ বােব অভাৰিডউ łহ থােক। 

h. এটা Łলানক  এছএমএ -0, এছএমএ -1, এছএমএ -2 আৰু এনিপএ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰাৰ বােব উদাহৰণ: 

i) য'ত ইএমআই /  িকিʌ Ƽদান কিৰবলগীয়া একাউȋৰ Łǟƶত: 

উদাহৰণ˷ৰূেপ: যিদেহ Łলান একাউȋৰ িনধűািৰত তািৰখ 31মাচű , 2022 আৰু ঋণ Ƽদানকাৰী Ƽিতɼােন এই তািৰখৰ বােব িদনৰ Łশষ ƼিƧয়া চেলাৱাৰ 

আগেত সɘূণű বাবদ ধন লাভ কৰা নকেৰ, Łতেȴ অভাৰিডউৰ সময়সীমা হ’ব 31 মাচű , 2022 আৰু একাউȋেটাক 31.03.2022ত এছএমএ -0  িহচােপ 

ŁǄণীভুǖ কৰা হ’ব। যিদ ই অভাৰিড łহ থােক, Łতেȴ এই একাউȋেটা 30 এিƼল, 2022তািৰেখ িদনৰ Łশষৰ ƼিƧয়া চেলাৱাৰ িপছত অথűাৎ অিবৰতভােৱ 

অিতিৰǖ সময়সীমা Łহাৱাৰ 30িদন সɘূণű Łহাৱাৰ িপছত এছএমএ -1 িহচােপ Łটগ কৰা হ’ব। Łসই অনুসিৰ Łসই একাউȋৰ বােব এছএমএ -1 ŁǄণীিবভাজন 

কৰাৰ তািৰখ হ’ব 30এিƼল, 2022। এেকদেৰ যিদ একাউȋৰ এেকদেৰ অভাৰিডউ łহ থােক, Łতেȴ 30 Łম 2022 ত িদনৰ Łশষত ƼিƧয়া চেলাৱাৰ 

িপছত ইয়াক এছএমএ -2 িহচােপ Łটগ কৰা হ’ব আৰু যিদ ইয়াৰ িপছেতা অভাৰিডউ łহেয় থােক, Łতেȴ 29 জুন 2022ৰ িদনৰ Łশষত ƼিƧয়া চেলাৱাৰ 

িপছত ইয়াক এনিপএ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰা হ’ব। 

i. Łলান Ƽদানকাৰী Ƽিতɼানসমূেহ িকমান সময়ৰ মূেৰ মূেৰ একাউȋসমূহক এছএমএ বা NPA িহচােপ ŁǄণীভুǖ কেৰ? 

Łলান Ƽদানকাৰী Ƽিতɼানসমূেহ িদনৰ Łশষৰ ƼিƧয়াৰ সময়ত łদিনক একাউȋসমূহক এছএমএ / এনিপএ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰাৰ ƼিƧয়া ƪহণ কেৰ। 

j. Łলানƪহণকাৰীজনৰ সকেলা Łলান একাউȋ এনিপএ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰা হয় Łনিক যিদ Łতওৰঁ Łকােনা এটা Łলান একাউȋ এনিপএ łল পিৰণত হয়? 

হয়, এনিপএ ৰ ŁǄণীিবভাজন Łলানƪহণকাৰী িভিȘক হয় আৰু একাউȋ িভিȘক নহয়। Łসেয়েহ যিদ ঋণ Łলানƪহণকাৰীজনৰ এটা Łলান একাউȋ এনিপএ িহচােপ 

ŁǄণীভুǖ কৰা হয়, Łতেȴ Łলানƪহণকাৰী জনৰ আন সকেলা Łলানএকাউȋ NPA িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰা হ’ব। 

k. এনিপএ িচিʗত ƼিƧয়াৰ সময়ত িদনেকইটাত Ƽদান কৰা/জমা কৰা ধনৰািশ িবেবচনা কৰা হয় Łন নহয়? 

িদনৰ Łশষ ƼিƧয়াৰ পূেবű লাভ কৰা ŁƧিডটসমূহ সɘিȘ ŁǄণীিবভাজন ƼিƧয়া ƪহণ কৰাৰ সময়ত Łলানপিৰেশাধ নকৰা কাযűƦৰ গণনাৰ বােব িবেবচনা কৰা হয়। পৰৱতʞ 

সময়ত লাভ কৰা িযেকােনা ŁƧিডটক পৰৱতʞ িদনৰ ƼািɃ িহচােপ গণƦ কৰা হয়। 

l. এনিপএ িহচােপ ŁǄণীভুǖ Łহাৱাৰ িপছত Łলানƪহণকাৰীৰ একাউȋ Łকেনৈক িনয়মীয়া িʍিতৈল উȼীত কৰা হয়? 



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

এনিপএ িহচােপ ŁǄণীভুǖ এটা Łলান একাউȋৰ বেকয়া থকা Łলানƪহণকাৰীৰ সকেলা Łলান একাউȋ িনয়মীয়াকৰণকৰৰ িপছত আৰু Łলান একাউȋৰ 

পযűােলাচনা/নবীকৰণ আৰু ɺক আৰু বহী Łলানৰ łসেত জিড়ত পিৰচাৰক অিনয়মসমূহ ˤধৰিণ কৰাৰ িপছতেহ ŁɺȐাডű  এেচটৈল উȼীত কৰা হ’ব। 

m. যিদ একাউȋ Łɹচ/ এনিপএ łল ৰূপাȴিৰত হয় Łতেȴ Łলানƪহণকাৰীৰ ওপৰত িক Ƽভাৱ পিৰব? 

িনয়Ȳণমূলক িনেদű শনা অনুসিৰ Łবংেক সমেয় সমেয় ŁচেȊল িৰেপািজটিৰ ইনফেমűশƦন অৱ লাজű  ŁƧিডট (িচআৰআইএলিচ ), ŁƧিডট ইনফেমűশƦন Łকাɘানী আিদক 

চাপ/িডফɤ / এনিপএ ৰ িৰপটű  িদব লােগ িযেয় Łলানƪহণকাৰীৰ Łলানৰ ইিতহাস আৰু পিৰচাৰক ƼিতিƧয়াত Ƽভাৱ Łপলায়। 

Łটাকা: মন কিৰবলগীয়া Łয ওপৰত উেɯখ কৰা ধৰেণ ƪাহক িশǟাৰ িবষয়বˬ ̼ɺাȴমূলক Ƽকৃিতৰ আৰু Łসইবােবই আৰিবআই -এ Ƽদান কৰা আই.আৰ.এ.িচ.িপ. 

নীিত আৰু ŁǄণীিবভাজন সমেয় সমেয় কাযűকৰীকৰণৰ বােব Ƽধান হ’ব)। 
B. Łচিভংছ একাউȋ (একাউȋ)ৰ বােব অিতিৰǖ চতű  আৰু িনয়ম: 

1. একাউȋেটা łহেছ Łবংেক আগবেঢ়াৱা শূনƦ ŁবেলȀৰ (সɘূণű Łকৱাইিচ ) Łচিভংছ একাউȋ। 

2. এই একাউȋসমূহৰ বােব পাছবুক/Łচক বুক/Łডিবট/ এǌএম কাডű / ইȋাৰেনট Łবংিকং আৰু Łমাবাইল Łবংিকং সুিবধা Ƽদান/সǟম কৰা নহয়।  

3. িনধűািৰত ƼিƧয়া অনুসিৰ একাউȋধাৰীেয় িনেজই অনুেমািদত কৰাৰ ʿাৰা উইথƳ’Łৱল িʕপ বƦৱহাৰ কিৰ নগদ ধন উিলয়াব পািৰব । এেন উিলওৱাৰ সীমা সমেয় সমেয় 

Łবংেক িনধűাৰণ কেৰ। 

4. অনুেৰাধৰ িভিȘত আৰু Łকােনা ধৰণৰ চাজű  Łনােহাৱাৈক Łবংেক একাউȋৰ ŁɺটেমȬ Ƽদান কেৰ।  

5. Łচিভং একাউȋৰ সুত łদিনক সামৰিণৰ ŁবেলȀত Łবংেক সমেয় সমেয় Łঘাষণা কৰা হাৰত িƶমািসকভােৱ Ƽদান কৰা হয়। Łবংেক Łচিভংছ Łবংকৰ সুতৰ হাৰৰ িযেকােনা 

পিৰৱতű ন অৱগত কিৰব লািগব। 

6. মই/আিম একমত Łয মই Łখালা Łচিভংছ একাউȋত আধাৰ এেনবল Łপেমȋ িচেɺম (এইিপএছ ) Łলনেদনৰ বােব অিবকিɫত Łসৱাসমূহ সǟম হ'ব। এই Łসৱাৰ পৰা 

বািহৰ হ’বলগীয়া হ'Łল মই Łবংকক অনুেৰাধ কিৰম। 

7. ƪাহেক একাউȋৰ łসেত Ƽাসংিগক বা জিড়ত ŁɺটেমȬ আৰু এেন অনƦানƦ বˬসমূহৰ সুৰিǟত ৰখা আৰু Łগাপনীয়তাৰ বােব একমাƶ দায়বȤ হ’ব। এই সিবেশষ যিদ 

ƪাহেক অকতৃű ʹশীল কমʞৰ łসেত ভাগ-বতৰা কেৰ বা ƪাহকৰ গািফলিতৰ বােব Łলাকচান হয় Łতেন Łǟƶত অকতৃű ʹশীল Łলনেদনৰ বােব Łবংকৰ ওপৰত Łকােনা 

দায়বȤতা নাথািকব 

8. Łকৱল এেন Łলনেদনৰ পথ সৃিɺ কিৰবৈল বƦৱহাৰ কিৰবলগীয়া Łচিভংছ Łবংক একাউȋ িযেবাৰ অবƦৱসািয়ক/অবািণিজƦক Ƽকৃিতৰ হয়। এেন Łলনেদন বা সেȸহজনক বা 

অবািȀত বুিল ধিৰব পৰা আন Łকােনা Łলনেদন সংঘǌত হ’Łল Łবংেক িনজৰ মেত কাম কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিǟত ৰােখ।  

9. ƪাহেক একাউȋ Łখালা আৰু পিৰচালনা আৰু আনুষংিগক Łসৱাসমূহৰ সুিবধা ƪহণৰ বােব িনধűািৰত Ƽপƶত আৰ িব এল Łবংকত আেবদন কিৰব লািগব। একাউȋ Łখালাৰ 

বােব আেবদন কিৰ ƪাহেক ˷ীকাৰ কেৰ Łয Łতওঁ /Łতেখেত এই চতű সমূহ বুিজ পাইেছ আৰু ƪহণ কিৰেছ। 

10. Łবংেক তলত িদয়া পিৰিʍিতত ƪাহকৰ একাউȋ ƽীজ কিৰবৈল অনুেমািদত: ক) যিদ Łবংেক সেȸহ কেৰ Łয একাউȋত Łলনেদন ƪাহেক আৰɜ কৰা নাই। খ) যিদ 

Łবংেক সেȸহ কেৰ Łয ƪাহকৰ একাউȋেটাক ধনৰ বƦয়ৰ িহচােপ বা অকতৃű ʹশীল ধন সংƪহৰ বােব Łচেনল িহচােপ বা Łকােনা অৈবধ কাযűƦকলাপৰ বােব পথ িহচােপ 

অপবƦৱহাৰ কিৰেছ আৰু ƪাহেক এই সȸভű ত পূবűৰ জাননী লাভ নকেৰ। 

11. Ƽচিলত ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংক (“RBI”).অনুসিৰ। িনেদű শনাসমূহ, 24 মাহৰ বােব Łকােনা ƪাহকৰ ʿাৰা পিৰচািলত Łলনেদন নথকা িযেকােনা একাউȋক “সুɃ 

একাউȋ”/”অকাযűƦকৰী” িহচােপ ŁǄণীভুǖ কৰা হয়। এবাৰ এটা একাউȋক সুɃ িহচােপ ŁǄণীভুǖ কিৰেল একাউȋত Łকােনা Łলনেদনৰ অনুমিত িদয়া নহ’ব আৰু 

ƪাহেক łবধ িচনাǖকৰণ আৰু ˷াǟৰৰ Ƽমাণ łল আৰ িব এল Łবংকৰ শাখাৈল যাব লািগব। দািখল কৰা নিথ-পƶৰ সফল পৰীǟণৰ িপছত একাউȋেটা কাযűǟম কৰা হ’ব। 

সুɃ একাউȋ সিƧয় কৰাৰ বােব Łকােনা ধৰণৰ চাজű  Łলাৱা নহ’ব। 

12. ƪাহেক ˷ীকাৰ কেৰ আৰু সȽত হয় Łয Łবংেক িনজৰ একমাƶ িবেবচনা অনুসিৰ সমেয় সমেয় চতű সমূহত (মাচুলেক ধিৰ) Łযাগ, পিৰৱতű ন বা সংেশাধন কিৰব পােৰ আৰু 

এেন পিৰৱতű নসমূহ ƪাহকক জেনাৱা হ'ব, িক˔ বƦিǖগত Łযাগােযাগত Łতওঁৈল ŁƼৰণ কৰা নহ’বও পােৰ। চতű সমূহ Łবংকৰ শাখাসমূহত আৰু Łবংকৰ Łৱবছাইটত উপলɎ 

হ’ব। Łবংেক ƪাহকৰ বােব ƼেযাজƦ সাধাৰণ Ƽকৃিতৰ জাননীসমূহ ইয়াৰ Łৱবছাইটত বা ইয়াৰ জাননী বডű ত বা Łবংেক িসȤাȴ Łলাৱা আন িযেকােনা ধৰেণ Ƽকাশ কিৰব 

পােৰ। এেন জাননীৰ Ƽভাৱ Ƽিতজন ƪাহকক পৃথেক পৃথেক Ƽদান কৰা জাননীৰ দেৰই হ’ব।  

13. ƪাহেক এই কথাত সȽত Łয একাউȋ Łখালা আৰু পিৰচালন কৰা আৰু Łসৱাসমূহৰ সুিবধা Łলাৱােটা ভাৰতীয় িৰজাভű  Łবংেক সমেয় সমেয় Ƽৱতű ন কৰা বা সংেশাধন কৰা 

িনয়ম-নীিতৰ অধীনত হয়। যিদ এই চতű সমূহৰ Łকােনা বƦৱʍাই Łকােনা ƼেযাজƦ আইন উলংঘা কৰা বুিল ধৰা হয় বা যিদ Łকােনা কাৰণত ŁযাগƦ িবচাৰ ǟমতাৰ আদালেত 

এই চতű সমূহৰ Łকােনা বƦৱʍা বা ইয়াৰ অংশ, বলবৎ কিৰব Łনাৱািৰব বুিল িবেবচন কেৰ, Łতেȴ Łসই বƦৱʍা বলবৎ কৰা নহ'ব, িক˔ এই চতű সমূহৰ উেȢশƦ Ƽভািৱত 

কিৰবৈল সেবűাǵ পিৰসৰ অনুেমািদত, আৰু এই চতű সমূহৰ বাকী অংশ সɘূণű বলবৎ আৰু কাযűকৰী łহ থািকব। এই চতű  আৰু িনয়মসমূেহ ƪাহক আৰু আৰ িব এল Łবংকৰ 

মাজত চুিǖ সংগǎত কেৰ।  

14. Łবংেক ƪাহকৰ একাউȋৰ িবষেয় তথƦ Ƽকাশ কিৰব পােৰ, যিদেহ আইন, নীিত বা িনয়মৰ ʿাৰা Ƽেয়াজনীয় বা অনুমিত িদয়া হয়, বা Łকােনা ৰাজ˸ৱা বা িনয়Ȳণ কতৃű পǟৰ 

অনুেৰাধত বা যিদ এেন Ƽকাশৰ Ƽেয়াজন জািলয়ািত Ƽিতেৰাধৰ উেȢেশƦ, বা জন˷াথűৰ বােব হয়, িনিদű ɺ অিবহেন ƪাহক(সকল)ৰ সȽিত অিবহেন Ƽকাশ কিৰব পােৰ । 

15. িবȘীয় আৰু/বা অিবȘীয় ̾ েয়াটা Ƽকৃিতৰ একাউȋৰ সȸভű ত আৰ িব এল Łবংকৈল িযেকােনা িনেদű শনা ƪাহেক Łকৱল অনুেমািদত Łচেনলৰ জিৰয়েত Ƽদান কিৰব, িযেবাৰ 

Łসই সময়ত Ƽচিলত িনয়Ȳণমূলক Ƽেয়াজনীয়তাৰ িভিȘত Łবংেক িনিদű ɺ কৰা হয়। অনুেমািদত Łচেনলৰ জিৰয়েত নেহাৱা িনেদű শনা অনুসিৰ আৰ িব এল Łবংেক কাম 

কৰাৰ Łকােনা আশা কৰা নহয় যিদও অসাধাৰণ পিৰিʍিতত এেন সুিবধা Ƽদানৰ বােব িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ কাম কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিǟত ৰািখেছ। 



 

পȂীভুǖ কাযűƦালয়: 1 Łলন, ˥া˸পুিৰ, Łকালগাপুৰ -416001,মহাৰােɹ, ভাৰত 

 

16. Łবংেক Łকৱল তথƦৰ বােব সজাগতাৰ সুিবধা আগবঢ়াব পােৰ আৰু িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ এেকিখিন বȻ কিৰব পােৰ। Ƽচিলত িনয়মৰ ʿাৰা িনধűািৰত সকেলা সজাগতাৰ 

বাতű া িবনামূলীয়াৈক ŁƼৰণ কৰা হয়। একাউȋৰ ওপৰত Łলনেদন Ƽচিলত Łবংিকং Ƽথাৰ ʿাৰা পিৰচািলত łহ থািকব আৰু Łবংেক সেবűাȘম Ƽেচɺাৰ িভিȘত িকছুমান 

পূবűিনধűািৰত সতকű বাণী Ƽদশűন কিৰব পােৰ। অৱেশƦ সতকű বাণীৰ সমেয়াপেযাগীতা, সɘূণűতা, সǎকতা আৰু সফল িবতৰণ বা লাভৰ বােব Łবংক দায়বȤ বা দায়ী নহ’ব। 

17. Łবংকৰ ʿাৰা িযেকােনা িনেদű শনাৰ সকেলা িচǎপƶ / Łডিলভাৰী বা ইয়াৰ Łযাগােযাগ Łকৱল Łবংকত পȂীয়নভুǖ ǎকনা আৰু/বা ইেমইল ǎকনা আৰু বা / Łযাগােযাগ 

ন˟ৰতেহ কৰা হ'ব। এেকিখিন লাভ নকৰাৰ বােব Łবংক Łকােনা কাৰণেত দায়ী নহ’ব 

18. আৰ িব এল Łবংক Łবংিকং ক’ডছ এȐ ŁɺȐাডű ছ ব’ডű  অৱ ইিȐয়াৰ (িবিচএছিবআই )সদসƦ, িয ভাৰতত এক ভাল আৰু নƦাযƦ Łবংিকং Ƽথাক Ƽসািৰত কৰাৰ এক ˷তȲ 

সংʍা। আপুিন ইয়াৰ ƪাহকৰ Ƽিত Łবংকৰ Ƽিত˦িতৰ িবিচএছিবআই ত ক’ড চাব পােৰ, আমাৰ Łৱবছাইটত www.rbl.bank.in। 
19. ƪাহকৰ অিভেযাগৰ ʽত আৰু ফলƼসূ Ƽিতকাৰৰ বােব Łবংকৰ ʑɺভােৱ িনধűািৰত অিভেযাগ িনৰাময় ƼিƧয়া আেছ। আেপানাৰ অিভেযাগ পȂীয়নৰ বােব শাখা পিৰচালক বা 

আমাৰ Łফান Łবংিকং কাযűবাহীসকলৰ łসেত Łযাগােযাগ কৰক। আপুিন আেপানাৰ অিভেযাগ দািখল কিৰবৈল আমাৰ www.rbl.bank.in  চাব পােৰ। Ƽেয়াজন হ’Łল আেপানাৰ 
অȀলৰ আȀিলক ন’Łডল িবষয়া আৰু Ƽধান ন’Łডল িবষয়াৈল অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ। ন’Łডল িবষয়াৰ Łযাগােযাগৰ তথƦ আমাৰ শাখা আৰু Łৱবছাইটত Ƽদিশűত হয়। 
অিভেযাগ িনৰাময় ƼিƧয়াৰ বােব অনুƪহ কিৰ িলংকেটা চাওক: https://bit.ly/4dgmUfw 

C. আৰ িব এল Łবংকৰ Łঘাষণা: 

আৰ িব এল Łবংেক বাবদ ধন সংƪহৰ বােব আদায় সংʍাৰ Łসৱা বƦৱহাৰ কিৰব পােৰ। কমűচাৰীৰ সকেলা সদসƦ বা Łবংকক Ƽিতিনিধʹ কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা বƦিǖেয় 

Łলানƪহণকাৰীৰ łসেত Łতওঁেলাকৰ বƦৱহাৰ িনয়Ȳণ কৰা নƦাযƦ পȤিত আৰু আচৰণ িবিধ অনুসৰণ কিৰব লািগব। Łবংক সকেলা সময়েত িনজৰ কমűচাৰী আৰু/বা পুনৰুȤাৰ 

সংʍা/Łসৱা Ƽদানকাৰীৰ কমűচাৰীৰ অনুপযুǖ আচৰণৰ বােব জবাবিদিহ হ’ব আৰু Łলানƪহণকাৰীেয় উșাপন কৰা অিভেযাগসমূহৰ সময়মেত সমাধানৰ বƦৱʍা কিৰব।  
D. ই-েকৱাইিচ  বােব িনিদű ɺ চতű সমূহ: 

আধাৰ /িলংিকং সȽিত: মই/আিম ইয়াৰ ʿাৰা আৰ িব এল Łবংকক Łমাৰ একাউȋৰ łসেত আধাৰৰ িলংিকং/ কিৰবৈল অনুেমাদন িদেছা। মই/আিম Łমাৰ আধাৰ ন˟ৰ জমা িদওঁ 

আৰু Ł˷Ǹাই Łমাৰ সȽিত িদওঁ:  

 ইউআইিডএআই ৰ পৰা Łমাক Ƽমাণীকৰণ কিৰবৈল Łমাৰ/আমাৰ আধাৰৰ িবৱৰণ বƦৱহাৰ কৰক।  

 Łমাৈল এছএমএছ এলাটű  ŁƼৰণৰ বােব আেবদন পƶত জমা িদয়া ধৰেণ Łমাৰ/আমাৰ Łমাবাইল ন˟ৰ বƦৱহাৰ কৰক।  

 আধাৰ ন˟ৰেটা Łমাৰ সকেলা বতű মানৰ/নতুন/ভিৱষƦতৰ একাউȋ আৰু ƪাহকৰ Ƽফাইল (িচআইএফ )ৰ łসেত আেপানাৰ Łবংকৰ łসেত িলংক কৰক।  
 

মই ইয়াৰ ʿাৰা আৰ িব এল Łবংকক কতৃű ʹ িদেছা Łমাৰ Łলান Ƽদানৰ নিথপƶ ˷ীকৃিত িদয়াৰ উেȢেশƦ, ইউআইিডএআই  ৰ আধাৰ িভিȘক বায়েম̻ক Łসৱাৰ জিৰয়েত Łমাৰ 

পিৰচয় Ƽমাণীকৰণৰ বােব Łমাৰ আধাৰ/ভাচুű েৱল আইিডৰ িবৱৰণ বƦৱহাৰ কৰক। 

 

মই উপেৰাǖ চতű  আৰু িনয়মাৱলীত সȽিত Ƽদান আৰু ƪহণ কিৰেছাঁ। 

 

                                                                                                                                               Łলানƪহণকাৰীৰ ˷াǟৰ/ǌপচহী 

                   

                                                                                                                                               Łলানƪহণকাৰীৰ নাম: _____________________  

 
 


