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બીસી નામ _______________________________ બીસી શાખા કોડ __________________________________ 

              એ�Ɯલક°શન ર°ફરƛસ નબંર ˴ાહકનો આઇડ�                             

     

           

અરજદારની િવગતો 

શીષ½ક _____  અરજદારȵુ ંનામ _____________________________________________________________ 

વૈવા�હક �ƨથિત _________________________  ĥવનસાથીȵુ ંનામ _________________________________ 

િપતાȵુ ંનામ _____________________________ માતાȵુ ંનામ (વૈક�ƣપક) ____________________________ 

જƛમતાર�ખ (�દવસ/મ�હનો/વષ½) ______________ વય ______ વષ½             �લ�ગ____________________ 

રાƧ˼�યતા________________________________ 

ધમ½ __________________________________  ̒ેણી ___________________________________________ 

રોજગારનો ̆કાર _________________________ શૈë�ણક લાયકાત __________________________________ 

વાિષ�ક ઘર°ɀ ુઆવક _______________________ લેƛડ હો�ƣડ�ગȵુ ંƨથળ ________________________________  

લƛેડ હો�ƣડ�ગ ____________________________  િવકલાગંતા ધરાવતી ƥય�ƈત __________________________ 
 

સપંક½ િવગતો 

સરનાȺુ ં

સરનાȺુ ં_________________________________________________________________________________ 

િપન કોડ _______________________   રાԌય______________________ 

મોબાઈલ નબંર ________________________ 
 

ક°વાયસી િવગતો 

̆ાથિમક ક°વાયસી ̆કાર _____________________________     

સરનામાનો ȶરુાવો _________________________________  ઓળખનો ȶરુાવો __________________________ 

પાન કાડ½ ___________જો ઉપલƞધ હોય તો ______________________            
 

લોનની િવગતો 

લોનની રકમ ______________, (_____________________________________________________________) 

લોનની અવિધ _______ મ�હના        ȶનુઃȧકૂવણીની ȶનુરાવિત�તા(અઠવા�ડક/પખવા�ડક/માિસક) _______________         

લોનનો હ°ȱ ુ____________________________ ƥયાજનો દર __________________     
 

અરĥ ƨવીȢૃિત ફોમ½ 
(જોઈƛટ લાયે�બલીટ� ʎપુ લોન) 
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*એફએટ�સીએ/સીઆરએસ િનવેદનઃ 

  

*ભારતની બહાર ƛયાયëે́(ëે́ો)મા ંટ°ƈસ હ°ȱસુર રહ°ઠાણં (હા/ના) _______________________________________________ 

(જો હા હોય તો, નીચેની િવગતો જણાવો) 

ટ°ƈસ આઈડ°�ƛટફ�ક°શન નબંર અથવા તેને સમકë _______________ ટ�આઈએનની િવગતો ____________________ 

ટ°ƈસ ƛયાયëે́નો દ°શ ______________________________  ટ�આઈએન ફાળવણીનો દ°શ _____________________ 

જƛમȵુ ંશહ°ર _________________________________________  જƛમનો દ°શ ______________________________ 
 

ઘર°ɀ ુિવગતો 

વસવાટનો ̆કાર ______________________                     

ઘર°ɀ ુઆવક/ખચ½ની િવગતો 

 

વાષ½ક ઘર°ɀ ુખચ½ (₹)___________________ 

 

ઘરની આવક (ƞȻરુો) - (Įિપયામા)ં____________  

 
ઘરની આવકનો તફાવત %__________________ 

 

ઘરગƘȲ ુઆવકના તફાવત માટ°ȵુ ંકારણ________________________________ 

 

ઘોિષત જવાબદાર� (Įિપયામા)ં_______________________ 

  

ખેતીની આવક (₹) �બન-ખેતીની આવક (₹) માિસક આવક (₹) વાિષ�ક આવક (₹) 
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Ɇુ ં ________________________________________________   મારા જોઈƛટ લાયે�બલીટ� ʎપુ લોન સાથે નીચેની વીમા 

પો�લસી/પો�લસીઓ માટ° અરĥ કરવા ઈƍĠં Ġં 

 ʎપુ °˲�ડટ �લ�ƈડ ĥવન વીમા યોજના િવનતંી કર� _____________________________________________________ 

Ɇુ ંસમાવેશ કરવા માȤં ુĠં ________________________ ના કાય½કાળ માટ° __________________________ મ�હનાઓ 

 હો�ƨપક°શ વીમા યોજના િવનતંી કર� _________________________________________________________________ 

Ɇુ ંસમાવેશ કરવા માȤં ુĠં ________________________ ના કાય½કાળ માટ° __________________________ મ�હનાઓ 

 

નોિમની િવગતો 
 °˲�ડટ �લ�ƈડ વીમા, જો ˴ાહક Ďારા વીમા માટ° પસદં કરવામા ંઆવે તો 

અરજદાર:  

સબંોધન નોિમનીȵુ ંનામ  

 

�લ�ગ અરજદાર સાથે સબંધં નોિમનીની જƛમ તાર�ખ 

     

 

વાલીȵુ ંનામ(જો નોિમની સગીર હોય તો) ____________________________________________________________ 

વાલીની જƛમ તાર�ખ _______________________ વાલીનો સબંધં _______________________________________ 

વાલીȵુ ંસરનાȺુ ં_______________________________________________________________________________ 

 

ĥવનસાથી (બેવડા ઈƛƦયોરƛસના �કƨસામા)ં 

સબંોધન નોિમનીȵુ ંનામ  

 

�લ�ગ અરજદાર સાથે સબંધં નોિમનીની જƛમ તાર�ખ 

     

 

વાલીȵુ ંનામ(જો નોિમની સગીર હોય તો) ____________________________________________________________ 

વાલીની જƛમ તાર�ખ _______________________ વાલીનો સબંધં _______________________________________ 

વાલીȵુ ંસરનાȺુ ં_______________________________________________________________________________ 

 

 હો�ƨપક°શ વીમા, જો ˴ાહક Ďારા વીમા માટ° પસદં કરવામા ંઆવે તો 

અરજદાર:  

સબંોધન નોિમનીȵુ ંનામ  

 

�લ�ગ અરજદાર સાથે સબંધં નોિમનીની જƛમ તાર�ખ 

     

 

 

વીમા અરĥ કમ  
િવનતંી ફોમ½ 
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વાલીȵુ ંનામ(જો નોિમની સગીર હોય તો) ____________________________________________________________ 

વાલીની જƛમ તાર�ખ _______________________ વાલીનો સબંધં _______________________________________ 

વાલીȵુ ંસરનાȺુ ં_______________________________________________________________________________ 

 

ĥવનસાથી (બેવડા ઈƛƦયોરƛસના �કƨસામા)ં 

સબંોધન નોિમનીȵુ ંનામ  

 

�લ�ગ અરજદાર સાથે સબંધં નોિમનીની જƛમ તાર�ખ 

     

 

વાલીȵુ ંનામ(જો નોિમની સગીર હોય તો) ____________________________________________________________ 

વાલીની જƛમ તાર�ખ _______________________ વાલીનો સબંધં _______________________________________ 

વાલીȵુ ંસરનાȺુ ં_______________________________________________________________________________ 

 

Ɇંુ મȩૂંર કȿંુ Ġં અને સમȩુ ંĠં ક°ઃ 

 મારા Ďારા પસદં કરવામા ંઆવેલ વીમા તમામ પાસાઓ મને સમĤવવામા ંઆƥયા છે. 

 મારા Ďારા અરĥ કરવામા ંઆવેલ વીમા કવર માટ°,( ‘ƨવય’ં માટ° અથવા ‘ƨવય ંઅને ĥવનસાથી માટ°’) Ȣુલ વીમા 

̆ીિમયમની રકમ મȩૂંર કર°લ લોન રકમમાથંી કાપવામા ંઆવશે.  

 આ વીમા અરĥ સાથે અરĥ કરવામાં આવેલ લોન ખાતા સાથે °˲�ડટ �લ�ƈડ ઈƛƦયોરƛસને �લ�ક કરવામા ંઆવશે. 

 મારા Ďારા °˲�ડટ ĥવન વીમા માટ° વીમા ̆ીિમયમ ȧકૂવવામા ંઆવશે Ȑમા ંવીમા પો�લસીની અવિધ Ʌધુી ‘ƨવય’ં 

અથવા ‘ƨવય ંઅને ĥવનસાથીને’ વીમા કવર મળશે. ȺƗૃȻ ુȐવી આક�ƨમક પ�ર�ƨથિતઓમા,ં વીમા પો�લસી Ӕતગ½ત 

સેટલ કરવામા ંઆવેલ ƈલેઈમની રકમ સીધી જ વીમા કંપની Ďારા લોન ખાતામાં °˲�ડટ કરવામા ંઆવશે. લોન 

એડજƨટમેƛટ બાદ બાક� રહ°લ કોઈપણ રકમ મારા/અમારા નોિમની(નોિમનીઓ)ને ȧકૂવવામાં આવશે. 
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Ɇુ ં______________________________________________ આ Ďારા, આરબીએલ બҪકને માȿંુ આરબીએલ બચત ખાȱ ુ ંખોલવા 

માટ° અિધȢૃત કરો. Ɇુ ંઆરબીએલ બҪક તરફથી નીચેની સેવાઓ માટ° િવનતંી કȿંુ Ġ.ં 

 

ઘોષણા 
a) આથી, બҪકને માȿંુ આરબીએલ બચત ખાȱ ુ ં ખોલવા માટ° અિધȢૃત કરો, 'િસ�ગલ' મોડ ઑફ ઑપર°શન સાથ ેનĥકની આરબીએલ 

બҪક શાખામા.ં  
b) Ⱥળૂȹતૂ આધાર ઈનેબƣડ પેમેƛટ િસƨટમ (એઈપીએસ) માટ° Ɇુ ં આરબીએલ બҪકન ે માȿંુ ખાȱ ુ ં એકાઉƛટ શð બનાવવા માટ° 

અિધȢૃતતા આȶુ ંĠ.ં              
c) Ɇુ ંઆરબીએલ બҪકને ઈ-ક°વાયસી માƚયમ Ďારા જોઈƛટ લાય�ેબલીટ� ʎપુ લોન અરĥ ફોમ½મા ંȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલ માર� ક°વાયસી 

િવગતો ƚયાનમા ંલવેાની અિધȢૃતતા આȶુ ંĠ.ં 
d) Ɇુ ંબҪકની પાસȸકુની ફાળવણીની ના પાડવા માટ° મȩૂંર� આȶુ ંĠં અને સમȩુ ંĠ ંક° પાસȸકુ અપડ°ટના બદલ,ે કોઈપણ ચાȒ 

Ƀƣુક વગર બીસી શાખાઓ પરથી ખાતા ƨટ°ટમેƛટ મેળવી શકાય છે.  
 
 

નોિમની િવગતો 

 

સબંોધન નોિમનીȵુ ંનામ  

 

�લ�ગ અરજદાર સાથે સબંધં નોિમનીની જƛમ તાર�ખ 

     

 

વાલીȵુ ંનામ(જો નોિમની સગીર હોય તો) ____________________________________________________________ 

વાલીની જƛમ તાર�ખ _______________________ વાલીનો સબંધં _______________________________________ 

વાલીȵુ ંસરનાȺુ ં_______________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

બચત ખાતાની અરĥ કમ 

િવનતંી ફોમ½ 
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ઘોષણાઓ અને સમંિતઓ  

I. Ɇુ ંઆ સાથે ઘોિષત કȿંુ Ġ, ƨવીકાȿંુ Ġ ંઅને સમȩુ ંĠ ંક°ઃ    

a) અરĥમા ંઆપેલ આવક અન ેખચ½ સ�હતની આપવામા ંઆવેલ તમામ Ĥણકાર� તમામ ર�તે સƗય, સાચી 

અને સȶંણૂ½ છે અને આરબીએલ બҪક �લિમટ°ડ સામે કોઈ મ�ટર�યલ Ĥણકાર� રોકવામા/ંદબાવવામા ંનથી 

આવી.  

Ɇુ ંમȩૂંર કȿંુ Ġ ંક° સીધા જ અથવા કોઈ ȱતૃીય-પë એજƛટĎારા બҪક આ ખરાઈ કરાવવાનો અિધકાર ધરાવ ે

છે. મારા Ďારા આવƦયક નાણાકં�ય સહાયના સબંધંમા ંԌયાર° જĮર હોય Ɨયાર° આɂુ ંઅિત�રƈત લેખન મારા 

Ďારા આપવામા ંઆવશે.  કોઈપણ Ʌિુવધા Ȑ બҪક મને આપવાȵુ ંનï� કર° ત,ે તેમની સȶંણૂ½ િવવેકȸ�ુć પર 

આધીન રહ°શે મને મળનાર� Ʌિુવધા(ઓ)ના િનયમો અને શરતોથી Ɇંુ બધંાયેલો/બધંનકતા½ રહ�શ. 

b) આ સાથે Ɇુ ં આરબીએલ બҪકને Ȼઆુઈડ�એઆઈ પાસેથી માર� ƥય�ƈતગત િવગતો લાવવાનો અન ે

Ȼઆુઈડ�એઆઈ તરફથી ડ°મો˴ા�ફક અન ેӔગત Ĥણકાર� લાવવાના હ°ȱથુી મારા આધાર નબંર/વીઆઈડ� 

નબંર, બાયોમ�ે˼ક Ĥણકાર� અન/ેઅથવા વન ટાઈમ િપન(ઓટ�પી) ડ°ટા (અન/ેઅથવા કોઈપણ સમાન 

અિધȢૃતતા ડ°ટા) ȶરૂો પાડવામા ંસમંિત આȶુ ંĠ ંઅને અિધȢૃતતા આȶુ ંĠ.ં 

c) Ɇુ ંરાજનૈિતક ર�તે ̆ગટ થયેલી ƥય�ƈત નથી/રાજનૈિતક ર�તે ̆ગટ થયલે ƥય�ƈત સાથે સકંળાયેલ નથી. 

d) Ɇંુ આ સાથે બҪકને આ ̆માણે �ડƨƈલોઝર માટ° અિધȢૃતતા આȶુ ંĠં; (i) મારા સબંિંધત Ĥણકાર� અન ેડ°ટા; 

(ii) મારા Ďારા લેવાયેલ ક°/લેવાનાર કોઈ પણ °˲�ડટ Ʌિુવધા સાથે સબંિંધત Ĥણકાર� અને ડ°ટા માટ°, અને 

(iii) માર� જવાબદાર�ઓ ȶરૂ� કરવામા,ં મારા Ďારા, જો કોઈ �ડફોƣટ હોય તો, બҪકને યોƊય અને જĮર� લાગે 

તેમ, °˲ �ડટ ઈƛફોમ±શન ƞȻરૂો �લિમટ°ડ અથવા આના વતી ર�ઝવ½ બҪક ઑફ ઈ�ƛડયા Ďારા અિધȢૃત કરવામા ં

આવેલ અƛય કોઈપણ એજƛસી 

e) e) Ɇંુ આ સાથે ઘોિષત કȿંુ Ġં ક° ‘નીચે’આƜયા અȵસુાર ખાતા માટ° Ɇંુ ફƈત એક સહ� રાખવા ઈƍĠં Ġં. ઉપરાતં, 

ખાતાની કામગીર� માટ°, Ɇું કોઈ અƛય ર�તે સહ� કર�શ નહӄ અને બҪકને Ʌચૂના આȶુ ં Ġં ક° મારા Ďારા 

ફાળવવામા/ંઆપવામા ંઆવેલ તમામ સાધન/Ʌચૂનાઓનો ƨવીકાર કર° અને તેȵુ ંમાન રાખે. 

f) આરબીએલ બҪક આ અરĥ સાથ ેજમા કર°લ ફોટો˴ાફ અને દƨતાવેજ પોતાની પાસ ેરાખવાનો અિધકાર ધરાવ ે

છે અને તે િવવેકȸ�ુć પર કરવામા ંઆવશે નહӄ. Ɇુ/ં સમȩુ ંĠં ક° આ લોનની મȩૂંર� આરબીએલ બҪકની 

Ⱥનુસફ�ને અન ેમારા Ďારા આરબીએલ બҪક Ďારા જĮર� આવƦયક દƨતાવેજો અને અƛય ઔપચા�રકતા ȶરૂ� 

કરવાને આધીન છે. જો માȿંુ વત½માન આરબીએલ બચત ખાȱ ુ ંિન�Ƨ˲ય/ ડોમ½ƛટ છે, તો Ɇંુ માȿંુ બચત ખાȱ ુ ં

સ�˲ય કરવા માટ° સમંત થાӘ Ġં.       હા      ના 

g) અરĥ ફોમ½મા ંમારા Ďારા આપવામા ંઆવેલ ƥય�ƈતગત Ĥણકાર�નો ઉપયોગ સમયે સમયે આરબીએલ બҪક 

Ďારા ƨવય ંઅને કોઈની સાથે જોડાણમાં અથવા ભાગીદાર/́ીĤ પë સાથે જોડાણ Ďારા આપવામા ંઆવતા 

ઉƗપાદન, સેવાઓ, િનયમનકાર� અપડ°ͫસ અથવા ̆ચારાƗમક ઑફસ½ િવશે મને માક²�ટ�ગ Ĥણકાર� મોકલવા 

માટ°/મારો સપંક½  કરવા માટ° કરવાની Ɇંુ બҪકને અિધȢૃતતા આȶુ ંĠં.  નીચે તમાર� પસદંગી દશા½વીને તમે 

આરબીએલ બҪકને તમારો એસએમએસ, ફોન કોƣસ ક° ઈ-મેઈƣસ Ďારા સપંક½  કરવાની સમંિત ક° અસમંિત 

આપી શકો છોઃ      હા, બҪક મારો સપંક½ કર� શક° છે         ના, બҪક મારો સપંક½ કર� શકતી નથી. 

h) મારા/અમારા તરફથી કોઈપણ િનયત સમંિત ક° અિધȢૃતતા વગર આરબીએલ બҪકની ȩૂથ 

કંપનીઓ/એસોિસયેͫસ/પેટા કંપનીઓ/એ�ફલીયેͫસ/સȻંƈુત જોડાણો અથવા બҪક Ďારા આપવામા ં આવતી 

કોઈપણ ઉƗપાદન/સેવાઓના માક²�ટ�ગ/̆ƨતાવ/વેચાણ માટ° ‘સેવાઓ/ઉƗપાદનો’ની જોગવાઈ માટ° બҪક° Ȑની 
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સાથે જોડાણ કȻુ¿ હોય/કરવા જઈ રĜા હોય તેવી ƥય�ƈતને મારા Ďારા/મારા સબંિંધત Ĥણકાર�/ડ°ટા શેર 

કરવાની, ̆કટ કરવાની, એƈસચƛેજ કરવાની અથવા કોઈપણ ર�તે ઉપયોગમાં લેવાની અિધȢૃતતા Ɇંુ બҪકને 

આȶુ ંĠં.      હા      ના 

i) Ɇંુ સમંત Ġં ક° બҪક લોનનો ઉપયોગ બҪકને �ડફોƣટર સƟયને િધરાણ આપવા માટ° JLG Ďારા કરવામા ંઆવશ ે

નહӄ 

j) જો ઘોષણા ખોટ� હોવાȵુ ંĤણવા મળે છે, તો બҪક િધરાણ Ʌિુવધાને રદ કરવા અથવા તેને પાછો બોલાવવા 

માટ° હકદાર રહ°શે 

k) Ɇુ ંકોઈ બҪકનો �ડર°ƈટર Ġં*        હા      ના 
બҪકȵુ ંનામઃ  _____________________________________________ 
Ɇુ ંઆરબીએલ બҪક/અƛય બҪક* /આરબીએલ બҪકના વ�રƧઠ અિધકાર�નો Ӕગત ƨવજન Ġ.ં     હા      ના 
Ɇુ ંઆરબીએલ બҪકનો વ�રƧઠ અિધકાર� છ          હા          ના      
�ડર°ƈટર/�ડર°ƈટરના Ӕગત ƨવજન ભાગીદાર/ગેરંટર/રસ ધરાવતી પાટ�/કમ½ચાર� હોય તેવા કોઈ એકમનો 
Ɇુ ં�હƨસો Ġ ંઅથવા આરબીએલ બҪકના �ડર°ƈટર માર� કોઈપણ °˲�ડટ Ʌિુવધાના ગેરંટર છે:     હા       ના 

 

*શેડȾƣૂડ સહકાર� બҪકો�ડર°ƈટર, સબિસડ�અર�ના �ડર°ƈટર/ƠȻƍુȻઅુલ ફંડ/વેƛચર ક°િપટલ ફંડના ˼ƨટ�ઓ 
સ�હત. 
 
જો હા, તો નીચ ેિવગતો જણાવોઃ મારા Ďારા ઘોિષત કરવામા ંઆવે છે ક° Ɇુ ંઆરબીએલ બҪકના અથવા અહӄ 
િનયત કર°લ કોઈ ખાસ બҪકના �ડર°ƈટર(�ડર°ƈટરો) અને/અથવા વ�રƧઠ અિધકાર�(ઓ) સાથે સબંધં ધરાɂુ ં
Ġ.ં 
 
 

˲માંક ન.ં �ડર°ƈટર(�ડર°ƈટરો)/વ�રƧઠ અિધકાર�(ઓ)ȵુ ંનામ હોĆો સબંધં 

    
 

 
ઘર°ɀ ુઆવકના Ⱥƣૂયાકંન માટ° ઘોષણાઃ “મારા/અમારા Ďારા આરબીએલ બҪકન ેમને/અમને નો�ટસ આƜયા 
વગર, મારા/અમારા Ďારા અરĥ પ́(પ́ો)મા/ંઅરજદાર Ďારા આરબીએલ બҪકન ેઅરĥ કરવામા ંઆવેલી 
લોનના સદંભ½મા ંએƈઝીɉટૂ કર°લ દƨતાવેજોમા ંઆપવામા ંઆવેલી Ĥણકાર�, °˲�ડટ ƞȻરૂો અન ેિનયમનકાર� 
સĂાઓ સમë ̆ગટ કરવાની અિધȢૃતતા અન ેસમંિત આપવામા ંઆવ ેછે. મારા/અમારા Ďારા મȩૂંર 
કરવામા ંઆવ ેછે ક° આવક અને ખચ½ની િવગતો સ�હત, અરĥ ફોમ½મા ંઆપવામા ંઆવેલ તમામ િવગતો અને 
Ĥણકાર� સાચી, સƗય અને સȶંણૂ½ છે અન ેઆરબીએલ બҪક સામે કોઈ ભૌિતક Ĥણકાર� મોȢૂફ/ġપાઈને 
રાખવામા ંઆવી નથી 
 

 

આવƦયક  પ�રવારના સદƨય 1 પ�રવારના 
સદƨય 2 

પ�રવારના 
સદƨય 3 પ�રવારના સદƨય 4 

નામ          

લેણદાર સાથે 
સબંધં  

        

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

અરજદારની ઇ-સાઇન  

તાર�ખ:DD/MM/YY  
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                             મȩૂંર� પ́ 

લોન ખાતા નબંર.  

અરĥ નબંર.:                                                                                       

બીસી શાખાઃ                                                                                                                             

 

ƨનેહ� સાહ°બ/મેડમ,                                                                                    તાર�ખઃ ......................... 

 

િવષયઃ જોઈƛટ લાયે�બલીટ� ʎપુ લોન (ĥએલĥ)  
 

આરબીએલ બҪકન ેપસદં કરવા બદલ આભાર. આ પ́ના સમયપ́ક I તર�ક° જોડ°લ ફ°ƈટશીટમા ંઆપની લોન િવગતો 
ઉપલƞધ છે. 
 

દ°ણદારȵુ ંનામ  પિત/િપતાȵુ ં

નામ 

 ˴ાહકનો આઇડ�  

ʎપુȵુ ંનામ   સેƛટરȵુ ંનામ  બચત ખાતા ન.ં   

 

°˲�ડટ Ʌિુવધાઓ અન ેવȴ ુƨપƧટતા અન ેપ́ƥયવહાર(કોરસપોƛડƛસ)ની મȩૂંર� માટ° િવનતંી કરતી આપની અરĥના સદંભ½મા,ં 
િનયમો અન ેશરતો પર લોનની મȩૂંર�ની સલાહ આપવાનો અમન ેઆનદં છે, Ȑની િવગતો આ પ́ સાથ ેબીડ°લ ફ°ƈટશીટમા ં
આપલે છે.  

Ȣૃપા કર�ને નҭધ લો ક° અમાર� સાથેના તમારા તમામ ખાતાઓ માટ° તમારો ˴ાહક આઈડ� િવિશƧટ છે. તમારા Ďારા પસદં 
કરવામા ંઆવલે ખાતા ̆કારના આધાર° તમાȿંુ ખાȱ ુ ંતમને એƈસɉ�ુƣસવ સેવાઓની ̒ેણી આપ ેછે.  

અમારા ઉƗપાદનો અન ેસવેાઓ, િનયમો અન ેશરતો અન ેચાȒના સમયપ́ક િવશનેી Ĥણકાર� ̆ાદ°િશક ભાષામા ંઅમાર� 
વેબસાઈટ પર ઉપલƞધ છે www.rbl.bank.in 

આરબીએલ બҪક �લિમટ°ડના અિધȢૃત ƥય�ƈત અથવા તમારા ખાતામા ંȶનુઃȧકૂવણી/ȧકૂવણી માટ° બҪક Ďારા નીમાયેલ �બઝનેસ 
કોરસપોƛડƛટના અિધકાર�ને જ ȧકૂવણી કરો. 

આપનો િવĖાɅ,ુ 
આરબીએલ બҪક �લિમટ°ડ માટ°    

 

Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
અિધȢૃત હƨતાëરકતા½  

 દ°ણદારની સહ�/ӔȤઠૂાની છાપ 
 

દ°ણદારȵુ ંનામઃ ……………………. 

 

 

 

બારકોડ 
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(ક� ફ°ƈટ ƨટ°ટમેƛટ   
  

ભાગ ૧ (ƥયાજ દર અને ફ�/ચાજ�સ) 

૧  લોન ̆ƨતાવ/ખાતા ન.ં   લોનનો ̆કાર    

૨  મȩૂંર કર°લ લોનની રકમ (Į।.મા)ં   

૩  �ડƨબસ½લ સમયપ́ક   
(i) તબïાવાર �ડƨબસ½લ અથવા અ˴ીમ ૧૦૦%.   
(ii) જો તબïાવાર હોય તો, લોન દƨતાવેજની તે સબંિંધત 

િવગતો ધરાવતી કલમ જણાવો  

  
 

૪  લોનની અવિધ(મ�હનાઓ)   

૫  હƜતાની િવગતો  
હƜતાનો ̆કાર  ઈપીઆઈની 

સƉંયા  
ઈપીઆઈ (₹)   ȶનુઃȧકૂવણીની શĮઆત, મȩૂંર� બાદ   

     

૬  ƥયાજનો દર (%) અને ̆કાર (�ફƈƨડ અથવા Ɲલો�ટ�ગ અથવા 
હાઈ�̈ડ)   

 દર %         , ̆કાર:  

૭  ƥયાજના Ɲલો�ટ�ગ દરના �કƨસામા ંઅિત�રƈત Ĥણકાર�  
ર°ફરƛસ(સદંભ½) 
બƛેચમાક½   

બƛેચમાક½ દર 
(%) (બી)  

ƨ̆ેડ (%) (એસ) Ӕિતમ દર (%) 
આર = (બી) + 
(એસ)  

સામિયકતા ફર� 
સેટ કરો  

(મ�હનાઓ)  

ર°ફરƛસ બેƛચમાક½મા ંબદલાવની અસર   
(‘આર’મા ં૨૫ બીપીએસ બદલાવ માટ°, 

નીચનેામા ંબદલાવ:)  
બી  એસ   ઈપીઆઈ (₹)  ઈપીઆઈની 

સƉંયા  
        

૮  ફ�/ ચાજ�સ  (ĥએસટ� Ȑવા ટ°ƈસ સ�હત) 

  આરબીએલ બҪકને ȧકૂવવાપા́(એ)  આરબીએલ બҪક થક� ́ીĤ પëને ȧકૂવવાપા́ 
(બી)  

    એક 
વાર/ȶનુરાવિત�ત 

રકમ(₹મા)ં  
ĥએસટ� સ�હત અથવા  

ટકાવાર�  
(%) લાȤ ૂપડÈા અȵસુાર 

એક વાર/ ȶનુરાવિત�ત 
  

રકમ (₹મા)ં અથવા 
ટકાવાર�  
(%) લાȤ ૂપડÈા અȵસુાર 

(i)  લોન ̆ોસેિસ�ગ ફ�         
(ii)  ઈƛƦયોરƛસ ચાજ�સ 

(̆ીિમયમ) 
 લાઈફ ઈƛƦયોરƛસ 
 હૉ�ƨપક°શ 

   
 

 

(iii)  Ⱥƣૂયાકંન(વƣેȻએૂશન) ફ�      
(iv)  અƛય કોઈ(Ȣૃપા કર�ને 

િનયત કરો)  
    

૯  એƛȻઅૂલ પસ½ƛટ°જ ર°ટ(એપીઆર)(%)  

૧૦  સરકાર/આરબીઆઈના આદ°શો અȵસુાર જો લાȤપૂા́ હોય તો, કરજદાર પર લાદવામાં આવેલ 
ટ°ƈસ/અƛય વૈધાિનક લેવીને બાદ કરતા ં કƛટ�જƛટ ચાજ�સ (₹મા ંઅથવા %માં, Ȑમ લાȤપૂા́ 
હોય તેમ)ની િવગતો 
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ભાગ ૨ (અƛય ȤણુાƗમક Ĥણકાર�) 

૧ ર�કવર� એજƛͫસની સામલેગીર�ના સબંધંમા ં
લોન એ˴ીમƛેટની કલમ 

   

૨ ફ�રયાદ િનવારણ પćિતની િવગતો આપતી લોન 
એ˴ીમƛેટની કલમ  

 

૩ નોડલ ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર�નો ફોન નબંર 
અને ઈ-મેઈલ આઈડ�  

 

૪ Ƀુ ંલોન અƛય આરઈને ˼ાƛસફર અથવા 
િસðો�રટાઈઝશેનને આધીન છે, ક° ભિવƧયમા ં
કદાચ થઈ શક° છે (હા / ના)  

  

૫ જો કોલાબર°ટ�વ લƛેડӄગ(સહ-િધરાણ)ની ƥયવƨથા (દા.ત. સહ-િધરાણ/આઉટસૉિસ�ગ), Ӕતગ½ત 
િધરાણ આપવામા ંઆƥȻુ ંહોય તો, નીચેની અિત�રƈત િવગતો આપવી પડ� શક° છેઃ - 

તેમના ફંડӄગના ̆માણ સ�હત આરં�ભક 
આરઈȵુ ંનામ 

તેમના ફંડӄગના ̆માણ સ�હત ભાગીદાર આરઈȵુ ં
નામ   

િમિ̒ત ƥયાજ દર  

   

૬ �ડĥટલ લોનના �કƨસામા,ં નીચેના િનયત કર°લ �ડƨકલોઝર આપવા પડ� શક° છેઃ  

(i) આરઈની બોડ½ Ďારા માƛય નીિતના સબંધંમા ંȢૂ�લ�ગ 
ઑફ/ɀકુ-અપ ગાળો Ȑ દરƠયાન કરજદાર Ďારા 
લોનની ȶવૂ½-ȧકૂવણી પર કોઈ પેનƣટ� ચાȒ 
કરવામા ંઆવશ ેનહӄ. 

 

(ii) ર�કવર� એજƛટ તર�ક° કામ કરતા ંઅને કરજદારનો 
સપંક½ કરવા માટ° અિધȢૃત એલએસપીની િવગતો 

 

 

 

 

 

 

 

(i)  િવલ�ંબત ȧકૂવણીની �કƨસામા ંપેનલ ચાȒ, જો કોઈ હોય તો   
(ii)  અƛય પેનલ ચાȒ, જો કોઈ હોય તો   

(iii) ફોર ƈલોઝર ચાજ�સ (લોન ȶવૂ½ȧકુવણીના �કƨસામા)ં, જો લાȤપૂા́ હોય તો `  

(iv)  Ɲલો�ટ�ગમાથંી �ફƈƨડ ક° �ફƈƨડથી Ɲલો�ટ�ગમા ંલોન તબ�દલ કરવા માટ°ના ચાજ�સ   

(V)  અƛય કોઈ ચાજ�સ(Ȣૃપા કર�ન ેિનયત કરો)   
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 પ�રિશƧટ બી  

ર�ટ°લ અને એમએસએમઈ લોન માટ° એપીઆરની ગણતર�ȵુ ંિનદશ½ન 

˲માકં ન.ં  માપદંડ  િવગતો  

૧  મȩૂંર કર°લ લોનની રકમ (Įિપયામા)ં   

૨  લોનની અવિધ(વષ½મા/ંમ�હનામા/ં�દવસોમા)ં    

એ)  અસમાન Ⱥદુતી લોનના(નોન-ઈƈવીટ°ડ પી�રઓ�ડક) 
�કƨસામા,ં ȺĆુલની ȧકૂવણી માટ° હƜતાની સƉંયા  

 

બી)  ઈપીઆઈનો ̆કાર 
̆Ɨયેક ઈપીઆઈની રકમ(Įિપયામા)ં અને ઈપીઆઈની 
સƉંયા(દા.ત. માિસક હƜતાના �કƨસામા ંઈએમઆઈની સƉંયા) 

 

સી)  જો ક°િપટલાઈͪડ ƥયાજ હોય તો, તેની ȧકૂવણી માટ° 
હƜતાઓની સƉંયા  

 

ડ�)  ȶનુઃȧકૂવણીની શĮઆત, મȩૂંર� બાદ    

૩  ƥયાજ દરનો ̆કાર (�ફƈƨડ અથવા Ɲલો�ટ�ગ અથવા હાઈ�̈ડ)  

૪  ƥયાજનો દર    

૫  મȩૂંર�ની તાર�ખના �દવસ ે̆વત½માન દર અȵસુાર લોનની 
સમ˴ અવિધ દરƠયાન ચાȒ થનાર Ȣુલ ƥયાજની 
રકમ(Įિપયામા)ં  

 

૬  ȧકૂવવાપા́ ફ�/ચાજ�સ (Įિપયામા)ં    

એ  આરબીએલ બҪકને ȧકૂવવાપા́   

બી  આરબીએલ બҪક થક� આવેલ ́ીĤ પëને ȧકૂવવાપા́    

૭  ચોƉખી �ડƨબસ½ થયેલ રકમ (૧-૬) (Įિપયામા)ં   

૮  કરજદાર Ďારા ȧકૂવવાપા́ Ȣુલ રકમ(૧ અને ૫નો સરવાળો) 
(Įિપયામા)ં  

 

૯  વાિષ�ક ƥયાજ દર – અસરકારક વાિષ�ક ƥયાજ 
દર(ટકાવાર�મા)ં  

 

૧૦  િનયમો અને શરતો અȵસુાર �ડƨબસ½મેƛટȵુ ંસમયપ́ક   

૧૧  હƜતા અને ƥયાજની ȧકૂવણીની ડȾ ૂતાર�ખ   
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અƨવીકરણ: આ એક Ʌચૂક ȧકુવણી શેડȾલૂ છે. ̆થમ અને છેƣલો હƜતો વાƨતિવક િવતરણ તાર�ખ અન ેલોનના કાય½કાળ દરિમયાન કરવામા ં

આવલેી ȧકુવણીના આધાર° બદલાઈ શક° છે.

હƜતો નબંર બાક� ȺĆુલ 

(Įિપયામા)ં 

ȺĆુલ 

(Įિપયામા)ં  

ƥયાજ(Įિપયામા)ં હƜતો (Įિપયામા)ં  

૧      

૨      

૩      

૪      

૫      

૬      

૭      

૮      

૯      

૧૦      

૧૧      

૧૨      

૧૩      

૧૪      

૧૫      

૧૬      

૧૭      

૧૮      

૧૯      

૨૦      

૨૧      

૨૨      

૨૩      

૨૪      
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A. જોઈƛટ લાયે�બલીટ� ʎપુ(સયંƈત જવાબદાર� ȩૂથ – ĥએલĥ)ની િવગતોઃ 
ȶનુઃȧકૂવણીની તાર�ખ Ʌધુી ભેગા થયેલ ઉપા�Ȓત ƥયાજની સાથે લોન રકમની ȧકૂવણી માટ° ȩૂથના સƟય(સƟયો) 
સȻંƈુત ર�તે અન ેȶથૃક ર�તે જવાબદાર છે. 
˲માંક ન.ં સƟયȵુ ંનામ લોન ખાતા નબંર લોનની રકમ 

    

    

    

    
 

જોઈƛટ લાયે�બલીટ� ʎપુ(“Ȑએલĥ”) માટ° િનયમો અને શરતો 
 

A. Ȑએલĥ લોન ક°�ƛ̃ત શરતઃ 

1. મҪ/અમે જોઇƛટ લાયે�બ�લટ� ʎપુ (Ȑએલĥ) હ°ઠળ આરબીએલ બҪક પાસેથી °˲�ડટ Ʌિુવધા (“લોન”) ઉપલƞધ કરવામા ંઆવી 
હતી. Ɇુ ંલોનની અરĥ અને અƛય સબંિંધત દƨતાવેજોમા ં(Ȑને સȻંƈુત ર�તે “લોન ડોɉમુેƛટ” તર�ક° ઓળખવામા ંઆવ ેછે) 
ƨપƧટ કર°લા લોન પરના ƥયાજ અને અƛય ચા�Ȓસ/ ખચ½/ Ⱥƣૂયની સાથે લોનની ȶનુઃȧકુવણી કરવા માટ° સȻંƈુતપણે અન ે
ƥય�ƈતગત ર�તે જવાબદાર Ġ.ં લોન ઘટતા બલેેƛસના ધોરણે ƥયાજદર ધરાવે છે. ƥયાજ ઘટતા બેલેƛસના આધાર° 
વɅલૂવામા ંઆવશે.  

2. Ɇુ ંȶ�ુƧટ કȿંુ Ġ ંક° આરબીએલ બҪક° મને નીચનેી મા�હતી આપી છે:    
a. Į।. 50,000 ક° તેથી વȴનુી લોન રકમ માટ° ̆ોસેિસ�ગ ફ� (નોન-ર�ફંડ°બલ) ચાȒ કરવામા ંઆવશે; 
b. મારા/અમારા Ďારા એ પણ મȩૂંર કરવામા ં આવે છે ક° બҪક અથવા તેના કોઈપણ ̆િતિનિધ Ďારા લોનના 

̆માણ/મȩૂંર� ̆�˲યાના સબંધંમા ં કોઈ વચન આપવામા ં આƥȻુ ં નથી અથવા કોઈ િવચલન/માફ�ȵુ ં વચન 
આપવામા ંઆƥȻ ુનથી. આ ઉપરાતં, અમારા Ďારા આ લોન અરĥની સાથ ેક° તનેા સબંધંમા ંઆરબીએલ બҪકના 
કોઈ ̆િતિનિધ (અથવા) કોઈ ́ીĤ પëને રોકડમા,ં બેરર ચેક અથવા અƛય કોઈ ર�તે કોઈ ȧકૂવણી કરવામા ંઆવી 
નથી;  

c. Ɇુ ંઆ સાથે ઘોષણા ંકȿંુ Ġ ંક° આરબીએલ બҪકના ̆િતિનિધ Ďારા મન ેસમજ પડ° તે ભાષામા ંદશા½વેલ તમામ િનયમો 
અને શરતો સમĤવવામા ંઆƥયા છે;   

d. ઉપરાતં Ɇુ ં બҪકન ે અિધȢૃત પણ કȿંુ Ġ ં ક° લોન Ӕતગ½ત મારા Ďારા બાક� અન ે ȧકૂવવાપા́ ઈએમઆઈની, 
ȶનુઃȧકૂવણી માટ°, તે માȿંુ આરબીએલ બચત/સેિવ�Ɗસ ખાȱ ુ ંડ°�બટ કર� શક° છે.  

3. Ɇુ/ંઅમે મારા/અમારા રહ°ણાકં ક° ƥયવસાયના સરનામામા ંકોઈ ફ°રફાર અથવા માર� °˲�ડટ યોƊયતાન ેઅસર કર° તવેા 
કોઈપણ બદલાવ િવશ ેઆરબીએલ બҪકન ેલ�ેખતમા ંĤણ કર�શ/કર�Ƀુ.ં Ɇુ ંબҪકન ેસમયે સમયે મારા/અમારા ઘર/સપંક½ 
Ĥણકાર�/નોકર�, નામ વગરે°મા ંબદલાવ િવશ ેĤણ કરવાની અને આ ̆કારના બદલાવની તાર�ખથી 30 �દવસની Ӕદર 
અપડ°ટ કર°લ દƨતાવેજો ȶરૂા પાડવાની જવાબદાર� લӘ Ġ.ં  

4. Ɇુ ંએ પણ સમંત અને અિધȢૃત કȿંુ Ġ ંકો, માર� ક°વાયસી િવગતો જો પહ°લા ંઉપલƞધ હોય તો, વત½માન અરĥમા ંઈ-
ક°વાયસી અȵસુાર તેને અપડ°ટ કરવામા ંઆવશે. 

5. મારા Ďારા, માર� અરĥની �ƨથિત, ખાતાની �હલચાલ, સિવ�સ કોƣસ(કલેƈશન, એડવાઈઝર� અન ે
શૈë�ણક/મા�હતીસભર સદં°શાઓ સ�હત), િનયમનકાર� Ĥણકાર� તેમ જ ઉƗપાદનના ઉપયોગ સબંધંી સદં°શા/કોƣસ 
સબંિંધત એસએમએસ ચેતવણીઓ/ફોન કોલ, ઈ-મેઈલ ̆ાƜત કરવાની મȩૂંર� આપવામા ંઆવ ે છે, Ȑ બҪક Ďારા 
સમયે સમય ેઆ અરĥપ́મા ંદશા½વેલ મારા મોબાઈલ/ફોન નબંર પર મોકલવામા ંઆવશે. 

6. આ સાથ ેɆુ ંઅહӄ મȩૂંર કȿંુ Ġ ંઅન ેજવાબદાર� લӘ Ġ ંક° નીચે આપેલ સહ� ધરાવતી કોઈ સાધન અન ેɅચૂનાન ે
ƨવીકારવાની માર� િવનતંીને ƨવીકારવાના કારણે બҪક સામે  કરવામા ંઆવલે કોઈપણ દાવા, Ʌટૂ, કાય½વાહ� અન ે
પગલા ંઅને બҪક Ďારા ઉઠાવવામા ંક° ભોગવવામા ંઆવેલ કોઈપણ ȵકુસાન, ëિત, ખચ½ અને ચાȒ માટ° આરબીએલ 
બҪક અને તેના અિધકાર�ઓ અને �ડર°ƈટરોને �બનહાિનકારક અને Ʌરુ�ëત રાખવામા ંઆવશ.ે 

7. આ િનયમો અને શરતો લોનના િવતરણની તાર�ખથી શĮ અને ȩૂથ/ક°ƛ̃ના તમામ દ°ણદારો Ďારા સȶંણૂ½ લોનની રકમ 
ȧકૂવણી ન દ°વામા ંઆવે Ɨયા ંɅધુી અથવા, તો બેƛક Ďારા તેન ેવહ°લા દ સમાƜત ન કર� દ°વામા ંઆવે Ɨયા ંɅધુી લાȤ ૂ
રહ°શે.  

8. અરĥપ́મા ંદશા½ƥયા અȵસુાર અને આરબીએલ બҪક Ďારા Ȑના માટ° મȩૂંર� આપવામા ંઆવી છે તે હ°ȱસુર લોનને વાપરવામા ં
આવશે. કોઈપણ સüા/અસામાĥક/̆િતબિંધત હ°ȱ ુ માટ° અથવા લોન અરĥમા ં દશા½ƥયા િસવાયના અƛય કોઈ હ°ȱ ુ માટ° 
ઋણલેનાર Ďારા લોનનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશે નહӄ.  

9. ઋણલેનાર લોન પર અને લણેદાર Ďારા બҪકન ેȧકૂવવાપા́ કોઈ બાક� રકમ પર સમયપ́ક Iમા ંદશા½ƥયા અȵસુાર વાિષ�ક 
દર° દ°વાની ȧકૂવણી ન થાય Ɨયા ંɅધુી ƥયાજ ȧકૂવવા માટ° બҪક સાથ ેવચનબć થાય છે. લોનના ̆થમ �ડƨબસ½લ(ȧકૂવણી)ની 
તાર�ખથી લોન પરȵુ ંƥયાજ ભȤેુ ંથવાȵુ ંચાɀ ુથશે. 



 

રĥƨટડ½ ઑ�ફસઃ 1લી ગલી, શાɆુȶરુ�, કોƣહાȶરુ – 416001, મહારાƧ˼, ભારત 

 

10. �ડƨબસ½લની(ȧકૂવણીની) તાર�ખ અન/ેઅથવા અિત�રƈત ƥયાજ અથવા કોઈપણ અƛય એડƨટમƛેટ, જો કોઈ હોય તો,તને ે
આધાર° પહ°લો હƜતો બદલાઈ શક° છે. 

11. ખચ½, ચાȒ, �ક�મત, ફોરƈલોઝર ચાȒ (જો કોઈ હોય તો) પર ƥયાજ સ�હત, બȴુ ંƥયાજ અને અƛય ચાȒ, રોȐરોજ ભȤેુ ંથશ ે
અને વષ½ના 365 �દવસને આધાર° (́ણસો પાસંઠ) અન ેȤજુર� ગયલે �દવસોની વાƨતિવક સƉંયાન ેઆધારણ ેગણવામા ં
આવશે.  

12. ̆વત½માન દર Ⱥજુબ લાȤ ુપડતા કરવેરા અને અƛય સરકાર� કરવેરા, કરવરેા વગેર° આ ચાજ�સ કરતા ંવધાર° વɅલૂવામા ં
આવશે. ઉપર જણાƥયા Ⱥજુબના દર, ફ�, ચાȒ વગેર° સમયાતંર° થતા ફ°રફારો/Ʌધુારાને આિધન છે. તાȐતરના ચાજ�સ માટ°, 
Ȣૃપા કર�ને www.rbl.bank.in અમાર� વબેસાઇટની Ⱥલુાકાત લો અથવા આરબીએલ બҪકના ̆િતિનિધનો સપંક½ કરો. 

13. લોનની સમયસર ȧકૂવણી કરવાની અન ેલોનના િનયમો અને શરતોȵુ ંપાલન કરવાની જવાબદાર� લણેદારની છે. સમયસર 
ȧકૂવણી લોનȵુ ંહાદ½  છે. 

14. લોનȵુ ં̆ી-પેમેƛટ દ°ણદાર Ďારા કોઇપણ ચાȒ અથવા તો વધારાના ƥયાજ િવના કર� શકાશે.   
15. Ɇુ/ંઅમે આ સાથે સહમત ક° વત½માન લોન, ȶનુઃȧકૂવણી ઈિતહાસ અને લોનની ȶનુઃȧકૂવણીમા ંલણેદાર Ďારા કરાયેલ કોઈ 

�ડફોƣટ સ�હત તમામ Ĥણકાર� બҪક તેની કોઈપણ ʎપુ કંપનીઓ, અƛય બҪકો, °˲�ડટ ƞȻરૂો, સિવ�સ ̆ોવાઈડર, વૈધાિનક અથવા 
િનયમનકાર� સĂાઓ સાથ ેવહҰચી શક° છે. Ɇુ ંમȩૂંર કȿંુ Ġ ંક° બҪક Ďારા ̆ગટ કર°લ કિથત Ĥણકાર� અન ેડ°ટાનો િસબીલ અથવા 
અિધȢૃત કર°લ કોઈ એજƛસી તેમને યોƊય લાગ ેત ેર�તે ઉપયોગ/̆ોસેસ કર� શક° છે. િસબીલ અથવા અƛય કોઈ અિધȢૃત 
એજƛસી તમેના Ďારા તૈયાર કરવામા ં આવલે ̆ોસસે કર°લ Ĥણકાર�, ડ°ટા અથવા ઉƗપાદનોને બҪક, નાણાકં�ય 
સƨંથાનો(“એફઆઈ”), અથવા અƛય °˲�ડટ સƨંથાઓ અથવા આરબીઆઈ Ďારા આ માટ° િનયત કર°લ રĥƨટડ½ વપરાશકતા½ન ે
િવચારણા માટ° આપી શક° છે.   

16. Ɇુ ંકોઈ વૈધાિનક અથવા કાȵનૂી અસëમતા ભોગવી નથી રĜો અને Ɇુ ંકોઈ બધંનકતા½ એ˴ીમેƛટમા ંદાખલ થવાન ેસëમ Ġ.ં 
17. Ɇુ ંȶ�ુƧટ કȿંુ Ġ ંક° કોઈ પણ નાદાર�/સમાƜત/િવસȒનની કાય½વાહ� અથવા કોઈ ફોજદાર� કાય½વાહ� શĮ કરવામા ંઆવી 

નથી અને / અથવા માર� સામે પે�ƛડ�ગ છે અને કોઈ પણ કોટ½ અથવા અƛય ઓથો�રટ� Ďારા મન ેðાર°ય નાદાર તર�ક° 
ȧકુાદો આપવામા ંઆƥયો નથી અથવા અમાર� સપંિĂ માટ° ર�સીવર, એડિમિનƨ °˼ટર, ˼ƨટ� અથવા તેના Ȑવા અિધકાર�ની 
િનમȰકૂ કરવામા ંઆવી નથી.  

18. જોઈƛટ લાયે�બલીટ� ʎનુા સƟયો એકબીĤ સાથ ેકોઈપણ ર�તે સબંિંધત નથી. 
19. અરĥ ફોમ½મા ંઆપલે મોબાઈલ નબંર મારા/મારા પ�રવારના સƟયનો છે અન ેમારા Ďારા આપવામા ંઆવલે આવા મોબાઈલ 

નબંર પર પાસવડ½ અને િપન ƨવીકારવામા ંસકંળાયલે જોખમન ેɆુ ંƨવીકાȿંુ Ġ ંઅને સમȩુ ંĠ.ં 
20. બҪક તેને યોƊય લાગ ેતે ર�ત ેઋણલેનારની °˲�ડટ યોƊયતા માટ° આ ̆કારની ȶછૂપરછ કર� શક° છે અથવા બҪકન ેકરવા માટ° 

જણાવી શકાય છે. લણેદારની °˲�ડટ યોƊયતા ȶરુવાર કરવા માટ° ઋણલેનારની , લણેદાર તરફથી આવી પા́તા માટ° કોલ 
કરવા માટ° બҪકન ેઅિધકાર છે.  

21. બҪક, તેની સȶંણૂ½ અન ેએકમા́ અને એƞસોƣȻટુ Ⱥનુસફ� અȵસુાર�, મȩૂંર થયલે આવેલ અથવા તમને મȩૂંર થનાર 
લોનની મયા½દા ર�ƛȻ ૂકર�/વધાર� શક° છે. . અહӄ આપલે અને સબંિંધત દƨતાવેજોમા ંપણ સમયે સમયે આપલે કોઈપણ 
િનયમો અન ેશરતોના નોન-કોƠƜલાયƛસ/ભગં થવાના �કƨસામા ંઅથવા બҪકન ેઆપવામા ંઆવેલ કોઈ Ĥણકાર�/િવગતો ખોટ� 
હોવાȵુ ંĤણ થવાના �કƨસામા ંઅથવા કોઈ િવકાસ અથવા �ƨથિત Ȑના કારણ ેસાતƗયતા અથવા ȧકૂવણી ચાɀ ુરહ° તો, બҪકના 
�હતોને તે ʠવૂા½˴હȶણૂ½ ̆ભાવ થવાȵુ ંબҪકન ેલાગ ેતો તવેા �કƨસામા ંકોઈપણ નો�ટસ આƜયા વગર સેવા બધં કરવાનો અન ે
કોઈપણ ȧકૂવણી મોȢૂફ રાખવાનો/રોકવાનો બҪક અિધકાર ધરાવે છે. બҪકનો િનણ½ય લેણદાર માટ° Ӕિતમ અને બધંનકતા½ રહ°શે.  

22. ઋણલનેારને બҪકની આગોતર� લ�ેખત મȩૂંર� િસવાય તનેા કોઈ પણ અિધકારો, ફરજો અથવા ફરજો સҭપવા ક° તબદ�લ 
કરવાનો અિધકાર રહ°શે નહӄ. ઋણલનેાર ƨપƧટપણે ƨવીકાર° છે અને ƨવીકાર° છે ક° બҪક સȶંણૂ½પણે હકદાર રહ°શે અન ેતેની 
પાસે કોઈ પણ ર�તે, સȶંણૂ½ પણે અથવા ӕિશક ર�તે આ મȩૂંર� પ́ો/Ʌિુવધાȵુ ંવચેાણ, સҭપણી અથવા તબદ�લી કરવાની 
સȶંણૂ½ સĂા અને સĂા હશે, અને એવી ર�તે અન ેએવી શરતો પર ક° Ȑ બҪક નï� કર� શક° છે તે શરતો પર , (ખર�દનાર 
વતી ઋણલેનાર સામે આગળ વધવા માટ° તનેા હ°ઠળ તેની સĂા Ĥળવી રાખવાનો બҪકને અિધકાર અનામત રાખવાનો પણ 
સમાવેશ થાય છે,  ફાળવણીકાર અથવા તબદ�લી કરનાર) અને ઋણલેનારની કોઈપણ અથવા તમામ બાક� નીકળતી રકમ 
બҪકની પસદંગીના કોઈ પણ ́ા�હત પëને ઋણલેનારને વȴ ુસદંભ½ અથવા Ĥણ કયા½ િવના. આ ̆કારની કોઈ પણ કાય½વાહ� 
અને આવા કોઈ પણ વચેાણ, સҭપણી અથવા તબ�દલી માટ° ઋણલેનારને આવા ́ા�હત પëને મા́ લેણદાર તર�ક° અથવા 
તો બҪક સાથે સȻંƈુત લણેદાર તર�ક° ƨવીકારવા માટ° બધંાયેલા રહ°શે. આ વતી કોઈ પણ �ક�મત, પછ� તે આવા વચેાણ, 
સҭપણી અથવા તબદ�લી અથવા અિધકારોના અમલીકરણ અને બાક� નીકળતી રકમની વɅલૂાતન ેકારણે હોય, ત ે
ઋણલનેારના ખાતામા ંરહ°શે. 

23. લણેદાર બҪક અને/અથવા તનેા ̆િતિનિધઓ સાથ ેપારƨપ�રક ર�તે મȩૂંર કર°લ િનધા½ર�ત ƨથળે મી�ટ�ગ/ક°Ơપમા ંભાગ લેશ.ે બ ે
ક° તેથી વȴ ુવખત સળંગ જો લેણદાર મી�ટ�ગમા ંભાગ લવેામા ંિનƧફળ Ĥય તો, બҪક અને/અથવા તનેા ̆િતિનિધઓ લણેદાર 
Ďારા બҪકન ેȧકૂવવાપા́ આઉટƨટ°�ƛડ�ગ રકમ, બાક� અને ȧકૂવવાપા́ રકમ માટ° લણેદારના ઘર/કામના ƨથળે Ⱥલુાકાત લઈ 
શક° છે.  

24. દ°ણદારો વȴમુા ંઆ વાતે પણ સહમત થાય છે ક° બƛેક કોઇપણ સમયે અને સમય-સમયાતંર° ƥયાજનો દર બદલવા માટ°, 
વધારાȵુ ંƥયાજ અને/અથવા ƥયાજની વɅલુાતની સામિયકતા વગેર°, Ȑનો અહӄ નીચે ઉƣલેખ કરાયો છે તેન ેબેƛકની 
વેબસાઇટ (www.rbl.bank.in) પર તેન ે̆િસć કર�ને અથવા તો ƨથાિનક અખબારોમા ંતેન ે̆કાિશત કર�ને અથવા તો 
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આવા ફ°રફારો િવશેની દ°ણદારન ેબેƛકન ેયોƊય લાગે તવેી અƛય ર�ત મારફત Ʌચૂના આપીને, ફ°રફાર કરવા માટ° હકદાર 
રહ°શે અને તે ચાԌડ½ દર/દરો, Ĥણ ેતે લોન દƨતાવેજનો �હƨસો હોય, તે ર�તે તેન ેવɅલુવા માટ° હકદાર રહ°શે. .  

25. બҪક Ďારા નï� કયા½ અȵસુાર વીમા પો�લસી સરƛડર કરવાના �કƨસામા ં Ɇુ/ંઅમે બҪકન ે નવા લોન દƨતાવેજમા ં Ӕશતઃ 
ȶવૂ½ȧકૂવણી સામ ેસરƛડર વƣેȻનૂે લાȤ ૂકરવાની અિધȢૃતતા આȶુ ંĠ/ંઆપીએ છ�એ.  

26. �ડફોƣટના �કƨસામા,ં કોઈપણ એક લણેદાર Ďારા ȧકૂવણી ન કરવા પર અƛય ȩૂથ/ક°ƛ̃ સƟયો  પાસેથી તે વɅલૂવાનો 
આરબીએલ બҪક અિધકાર ધરાવે છે.  

27. આ િનયમો અને શરતો Ӕતગ½ત, નીચેની કોઈપણ ઘટના “�ડફોƣટની ઘટના” ગણાશઃે 
a. જો લણેદાર અહӄ િનયત કર°લ સમયે અથવા અહӄ િનયત કર°લ ર�તે અથવા તે Ӕતગ½ત બનાવલે કોઈપણ દƨતાવજેની 

શરતો અȵસુાર િ̆ƛસીપાલ(Ⱥળૂ) રકમ અથવા ƥયાજ અથવા આ Ȑએલĥ Ʌિુવધા Ӕતગ½ત કોઈ બાક� સામેની કોઈપણ 
રકમ ȧકૂવવામા ંિનƧફળ Ĥય; 

b. આ Ȑએલĥ Ʌિુવધા Ӕતગ½ત અથવા ઋણલેનાર અને બҪક વƍચ ેઅƛય કોઈ કરાર Ӕતગ½ત જો ઋણલેનાર અƛય કોઈ 
વચન, શરત ક° કરારના ̆દશ½નમા ં�ડફોƣટ કર° તો 

c. જો બҪકન ેતેની લોન અરĥમા ંઋણલેનાર Ďારા આપવામા ંઆવેલી કોઈ Ĥણકાર� અથવા કોઈ રȩૂઆત ગેરમાગ± 
દોરનાર� જણાય અથવા ખોટ� માɀમૂ પડ° અથવા કોઈપણ ભૌિતક તƘય/Ĥણકાર� દબાવવામા ંઆવી હોય ક° ġપાવવામા ં
આવી હોય. 

d. કોઈ નાણાકં�ય ȺƦુક°લીના કારણે અથવા કોઈ �ડફોƣટના Ⱥƣૂયાકંનમા ં લણેદાર સામાƛય ર�તે બાક� થȱુ ં દ°ɂુ ં
ȧકૂવવામા ંઅસëમ હોય અથવા �હત માટ° અથવા તેના °˲�ડટસ½ અથવા એડિમͫસ સાથે સઘંટનને કારણે સામાƛય 
કામગીર� કર° અને કોઈ જવાબદાર� ȧકૂવવાનો તેન ેઆદ°શ કરવામા ંઆવે અન ેજો આ ̆કારની જવાબદાર�ની 
ȧકૂવવાપા́ હોય Ɨયાર° ȧકૂવણી ન થાય Ɨયાર° (કોઈ દ°વા માટ° આ પેટાકલમના સદંભ½મા ંકોઈ શકંાને િનવારવા 
માટ° તેમા ંકોઈ દ°વાનો સમાવેશ ન કરવામા ંઆƥયો હોય Ȑ િવવા�દત હોય અને આવા દ°વાની ȧકૂવણી માટ° 
લેણદાર સામે કોઈ કોટ½નો આદ°શ Ĥર� ન કરવામા ંઆƥયો હોય તેન ેƚયાનમા ંરાખીને; 

e. ȧકૂવવાપા́ હોય અને ઋણલેનાર કહ°વામા ંઆવે Ɨયાર° Ɨયાર° કોઈ ગરંેટ� ક° ઈƛડ°�Ơનટ�(ëિત) ઋણલેનાર Ďારા સƠમાિનત 
ન કરવામા ંઆવી હોય; 

f. જો બҪક Ďારા જĮર� Ĥણકાર�/દƨતાવેજો રȩૂ કરવામા ંલણેદાર િનƧફળ Ĥય. 
g. જો એ તાર�ખ ેƥયાપાર ચાɀ ુરાખવાȵુ ંલણેદાર બધં કર° અથવા બધં કરવાની ધમક� આપે; 
h. જો દ°ણદાર કોઇ કાȵનૂી કાય½વાહ� કર° અથવા તો કોઇપણ કાȵનૂી ̆�˲યા શĮ થઇ હોય અથવા અƛય પગલા ં

લેવાયા હોય (i)દ°ણદાર દ°વાળ�યા ક° નાદાર થયા હોવાȵુ ંƚયાનમા ંઆવ ેઅથવા તો Ĥહ°ર કરાયા હોય, અથવા (ii) 
દ°ણદાર અથવા તેના Ďારા અપાયેલી સȶંણૂ½ બાહં°ધર�ઓ, સપંિĂઓ અને િમલકતો અથવા તનેા કોઇપણ �હƨસા માટ° 
�લ�ƈવડ°ટર, વહ�વટકતા½, ˼ƨટ� અથવા ર�િસવર અથવા સમાન ̆કારના અિધકાર�ની િનમȰકૂ કરવામા ંઆવે; ; 

i. જો લણેદાર Ďારા આ લોન નકારવામા ંઆવે અથવા આ લોન નકારવાના ઈરાદાના ȶરુાવા Įપ કંઈ કાય½ અથવા વƨȱ ુ
કરવામા ંઆવે; 

j. જો કોઈ એવી ઘટના થાય Ȑ બҪકના મત ેબҪકના �હત માટ° પëપાતȻƈુત હોય અથવા બҪકના પોતાના મતે લણેદારની 
નાણાકં�ય �ƨથિતન ેભૌિતક ર�તે અથવા આ લોન Ӕતગ½ત તમામ અથવા કોઈ પણ જવાબદાર�ઓ ȶરૂ� કરવાની ëમતાન ે
અથવા આ Ȑએલĥની કોઈપણ શરતોના પાલનને અસર કરવાની સભંાવના ધરાવતી હોય. 

k. જો લણેદાર લોન Ȑના માટ° મȩૂંર કરવામા ંઆવી છે તે િસવાયના કોઈ હ°ȱ ુમાટ° લોનના કોઈ �હƨસા અથવા સમ˴ 
લોનનો  ȳુȿુપયોગ કર°. 

l. આ Ȑએલĥ િધરાણના ȶરુાવાĮપે અમલીકરણ, �ડલીવર�, માƛયતા, દબાણ, અથવા ˴ ાĜતા સબંધંમા ંલેણદારને સરકાર� 
ક° Ĥહ°ર િનગમો અથવા સĂાઓ તરફથી ઘોષણા અથવા સરકાર� અથવા Ĥહ°ર નҭધણી તરફથી જો કોઈ સમંિત, 
અિધȢૃતતા, મȩૂંર� અથવા લાઈસƛસ ક° નҭધણીની જĮર હોય અથવા લણેદારની જવાબદાર�ઓȵુ ં ̆દશ½ન બҪકન ે
અƨવીકાય½ હોય તે ર�તે Ʌધુર° અથવા મȩૂંર ન કરવામા ંઆવે અથવા રદ કરવામા ંઆવે અથવા સમાƜત કરવામા ંઆવ ે
અથવા ȶણૂ½ થાય. 

28. જો અહӄ ઉપર જણાવેલ એક અથવા વધાર° ઘટનાઓ સĤ½ય, તો બેƛક દ°ણદારને લે�ખત નોટ�સ ફટકાર�ને, ȺĆુલ અન ે
લોન પર લાȤ ુપડȱુ ં ƥયાજ Ȑ દ°ણદાર Ďારા આ Ȑએલĥ િધરાણ હ°ઠળ  અથવા તેના સદંભ½મા ંઅન/ેઅથવા અƛય 
કોઇપણ કરારો, દƨતાવેજો, Ȑ દ°ણદાર અને બેƛક વƍચે કરાયા હોય અને સાથે જ તમામ અƛય ચાજ�સ અને ƣહ°ણી બાક� 
રકમ Ĥહ°ર કરાય તો, તે Ĥહ°રાત પર તે દ°ણદાર પાસથેી ƣહ°ણી નીકળતી મનાશે અને તે તાક�દ° ȧકુવવાપા́ રહ°શે  

29. લોનના સબંધંમા ંબҪક Ďારા ભોગવવામા ંઆવલે કોઈ ચાȒ અથવા ખચ½ અથવા ƈલઈેમ માટ°ની લણેદાર પાસેથી વɅલૂાત 
કરવાનો પણ બҪકન ેઅિધકાર રહ°શે,  

30. લણેદાર°, બҪકના કોઈપણ અƛય અિધકાર સામ ેપëપાત વગર, બҪકન ેતેની સામે ëિતȺƈુત રાખવાની રહ°શે અને બҪકન ેથયલે 
કોઈપણ ȵકુસાન, �ક�મત, ચાȒ અથવા ખચ½ Ȑ લોનના સબંધંમા ંથયલે �ડફોƣટની ઘટના ક° અƛય કોઈ ઘટનાના પ�રણામĮપ ે
ભોગવવા પડ°લ ક° થયલે હોવાȵુ ંબҪક Ďારા ̆મા�ણત કરવામા ંઆવે તો તેને ȧકૂવવાનો રહ°શે અને ભરપાઈ કરવાનો રહ°શે. 

31. લણેદારના ƥયાપાર ક° નફાને નҭધપા́ ર�તે અસર કરનાર� કોઈપણ ઘટના િવશ ેતેમણ ેબҪકન ેમા�હતગાર રાખવાની રહ°શે. જો, 
દાખલા તર�ક°, બҪકન ેȐ જણાƥȻુ ંહોય તેના કરતા ંમાિસક આવક નҭધપા́ ર�તે ઓછ� હોય તો, લણેદાર બҪકન ેસમȩૂતી સાથ ે
અને ̆ƨતાિવત લવેાપા́ ɅધુારણાƗમક પગલા ંસાથ ેĤણ કરશ.ે 
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32. લણેદાર Ďારા તમામ Ĥહ°ર માગંણીઓ Ȑવી ક°, ઈƛકમટ°ƈસ અને ભારત સરકાર અથવા કોઈપણ રાԌય સરકાર અથવા કોઈપણ 
ƨથાિનક સĂાન ેȧકૂવવાપા́ અƛય તમામ કર અને વેરાઓ ȧકૂવી દ�ધા છે અને હાલમા ંઆવા કર  અન ેવેરાȵુ ંકોઈ એર�યર 
ȧકૂવવાપા́ ક° બાક� નથી.    

33. મારા/અમારા Ďારા ખાȱ ુખોલાવવા માટ° બાયોમે˼�ક અિધȢૃતતા હાથ ધરવાȵુ ંƨવીકારવામા ંઆવે છે અને તેને મȩૂંર� પ́ની 
ƨવીȢૃિતના ̆ માણ તર�ક° ગણવામા ંઆવશે અને તે અȵસુાર ઈ-અિધȢૃતતાની તાર�ખ અન ેસમય મȩૂંર� પ́મા ંલવેામા ંઆવશે.  

34. તમારા Ďારા ȧકૂવવાપા́ હƜતા િવશ ેલોન કાડ½મા ંજણાવવામા ંઆƥȻુ ંછે.  
35. લોનના સદંભ½મા ંક° તનેે લગતા અને કોઈ સરકાર અથવા કાયદાની મȩૂંર� અȵસુાર અƛય કોઈ સĂાઓ Ďારા સમયે સમય ે

લાદવામા ંઆવતા આવા તમામ મહ°Ʌલૂ, ડȾટૂ�, કર(ƥયાજ, ƨટ°Ơપ ડȾટૂ� અને અƛય કર, જો કોઈ હોય તો તે સ�હત) લણેદાર° 
ભોગવવાના રહ°શે. તમામ આȵષુ�ંગક ખચ½ Ȑવા ક° ƨટ°Ơપ ડȾટૂ�, ઈƛƦયોરƛસ ̆ીિમયમ, કલƈેશન/ર�કવર� ચાȒ, વક�લની ફ� 
અને અƛય ચાȒ જો કોઈ હોય Ȑ લોનના સબંધંમા ંઉભા થાય તે તમામ લણેદાર° ભોગવવાના રહ°શે. 

36. લોનની અવિધ દરƠયાન ગમ ેતે સમયે, લણેદારન ેકોઈ ȶવૂ½Ʌચૂના વગર, બҪક તેની સȶંણૂ½ Ⱥનુસફ� અȵસુાર, લોન રદ કર� 
શક° છે અને કોઈ ȧકૂવણી મોȢૂફ/રોક� શક° છે. બҪક લણેદારને લ�ેખતમા ંનો�ટસ Ďારા અને લોનની શરતો Ӕતગ½ત ઉપલƞધ 
અિધકારો અને ઉપાયો સામ ેપëપા́ વગર, Ʌિુવધાના સબંધંમા ંઅન/ેઅથવા સેટ-ઑફના તેમના અિધકારની Įએ, લણેદારન ે
તમામ ડȾ(ૂȧકૂવવાપા́) ȧકૂવવા માટ° આદ°શ આપી શક° છે.  લણેદાર Ďારા તમામ ડȾ(ૂȧકૂવવાપા́)ની ȶનુઃȧકૂવણી ન 
થાય Ɨયા ંɅધુી જĮર� ફ°રફારો સાથ ેિનયમો અને શરતોની તમામ જોગવાઈઓ સȶંણૂ½ ફોસ½ સાથ ેઅન ેઅસર સાથ ેચાɀ ુરહ°શે. 

37. લોનȵુ ંભારતીય કાયદાઓન ેɅસુગંત િનયમન કરવામા ંઆવશે અન ેԌયા ંબҪક Ďારા લોન ખાȱ ુ ંĤળવવામા ંઆવȱુ ંહોય ત ે
શહ°રની અન/ેઅથવા Ԍયા લોનની ȧકૂવણી કરવામા ંઆવી હોય Ɨયાનંી અદાલત એકમવે અિધકારëે́ ગણાશે. ઉપરોƈત હોવા 
છતા,ં ȺĆુા પરƗવે કાય½ëે́  ધરાવી શક° તેવી અƛય કોઈપણ શહ°રમા ંહોય તવેી અƛય કોઈ અદાલત, ફોરમ ક° ˼�ƞȻનૂલમા ં
કાય½વાહ� શĮ કરવાનો/નҭધણી કરાવવાનો અિધકાર બҪક ધરાવે છે અને બҪકના આ અિધકાર માટ° લેણદાર સમંિત આપે છે. 

38. આ સાથ ેકોઈપણ નો�ટસ, માગં, ƨટ°ટમƛેટ ક° કોƠȻિુનક°શન (લ�ેખત ક° ઈલƈે˼ોિનક, કોઈપણ ƨવĮપે) બҪકના અિધકાર� Ďારા સહ� 
કરવાȵુ ંરહ°શ ેઅન ે̆ƗયëĮપ ેઅથવા ઈલƈે˼ોિનકલી પહҭચાડવાȵુ ંરહ°શે અને લણેદારના છેƣલા Ĥણીતા સરનામે �ડલીવર�ની 
તાર�ખ ેઅથવા �ડલીવર� કયા½નો ̆યƗન કયા½ની તાર�ખથી અમલમા ંઆવશે.  

39. આ ઉપરાતં, Ɇુ ંઆ સાથ ેમȩૂંર અને ƨવીȢૃત કȿંુ Ġ ંક° ઈƛƦયોરƛસ લેવાનો િવકƣપ મારા પોતાના �હત માટ° છે અન ેબҪક Ďારા 
Ʌિુવધાની મȩૂંર� માટ° ȶવૂ½શરત Įપ ેઈƛƦયોરƛસ પો�લસી લેવા માટ° કોઈ દબાણ, જબરદƨતી ક° �બનજĮર� ̆ભાવનો ઉપયોગ 
કરવામા ંઆƥયો નથી. આક�ƨમક પ�ર�ƨથિતઓ Ȑવી ક° ȺƗૃȻનુી ઘટનામા,ં ઈƛƦયોરƛસ ƈલેઈમ સેટલમƛેટની રકમ(લાȤપૂા́) 
સીધી જ બҪકના લોન ખાતામા ં જમા થશે. લોન એડજƨટમƛેટ બાદ બાક� બચેલી કોઈ રકમ અરજદારના નોિમની(ઓ)ન ે
ȧકૂવવામા ંઆવશે.  જો તમે ઈƛƦયોરƛસની પસદંગી કર� હોય તો, એસએમએસ �બટલી �લ�ક Ďારા ઈƛƦયોરƛસȵુ ંસ�ટ��ફક°ટ શરે 
કરવામા ંઆવશે તેની નҭધ લેવા િવનતંી.  

40. જોખમ શĮ થવાની તાર�ખ અને ʎપુ ĥવન Ʌરુëા પો�લસીની અમલીકરણની તાર�ખ, લોનની ȧકૂવણીની તાર�ખથી રહ°શે. 
41. ઉ�ચત ƥયવહાર આચારસ�ંહતા માટ° ȩુઓઃ https:// www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-in-regional-

languages 
42. આઈઆરએસીપી િનયમો પર વારંવાર ȶછૂાતા ̆ĕો 

a. ‘ડȻસૂ’ શƞદનો અથ½ Ƀુ ંછે? 
‘ડȻસૂ’ શƞદનો અથ½ છે, લોન ખાતા પર લાદવામા ંઆવલે િ̆�ƛસપાલ/ƥયાજ/કોઈ ચાȒ Ȑ °˲�ડટ Ʌિુવધાની મȩૂંર�ની 
શરતો અȵસુાર િનયત સમયગાળામા ંȧકૂવવાપા́ હોય છે. 

b. ‘ઓવર ડȾ’ૂ શƞદનો અથ½ Ƀુ ંછે? 
‘ઓવર ડȾ’ૂ એટલ ેલોન ખાતા પર લાદવામા ંઆવલે િ̆�ƛસપાલ/ƥયાજ/કોઈ ચાȒ Ȑ ȧકૂવવાપા́ હોય છે, પરંȱ ુ °˲�ડટ 
Ʌિુવધાની મȩૂંર�ની શરતો અȵસુાર િનયત કર°લ સમયગાળા પર ક° તે પહ°લા ંȧકૂવવામા ંઆƥȻુ ંનથી. 

c. c. િધરાણ સƨંથા પાસેથી લેવાયેલી લોનનાસદંભ½મા ંઓવર ડȻ ૂએટલે Ƀુ ં? 
કોઈપણ °˲�ડટ Ʌિુવધા Ӕતગ½ત િધરાણ સƨંથાન ેȧકૂવવાપા́(ડȾ)ૂ રકમ, ‘ઓવરડȾ’ૂ છે જો તનેે િધરાણ સƨંથા Ďારા 
િનિĔત કર°લ ડȾ ૂતાર�ખ ેક° તે પહ°લા ંȧકૂવવામા ંન આવ.ે  

d. ƨ °˼ƨડ એટલે Ƀુ ંછે? 
લોન ̆ાƜત કરતા ંપહ°લા ંમȩૂંર કર°લ શરતો અȵસુાર િનયિમત Ӕતરાલ ેલણેદાર° ઈએમઆઈ/હƜતો/ƥયાજ ȧકૂવɂુ ં
જĮર� છે. જો આવા ડȾ ૂઈએમઆઈ/ઈƛƨટોલમƛેટ/ƥયાજ ડȾ ૂતાર�ખના રોજ ક° પહ°લા,ં મȩૂંર કર°લ શરતો અȵસુાર ન 
ȧકૂવવામા ંઆવે તો, આવા ખાતાને ‘ƨ °˼ƨડ એકાઉƛટ’ કહ°વામા ંઆવે છે. 

e. ƨપેિશયલ મેƛશƛડ એકાઉƛટ(એસએમએ) Ƀુ ંછે? 
ડȾનૂી ȧકૂવણીમા ં �ડફોƣટ Ďારા ȶરુાવા Įપે તણાવના �ચĚ ̆દિશ�ત કરȱ ુ ં લોન ખાȱ ુ ‘ƨપેિશયલ મેƛશƛડ 
એકાઉƛͫસ(એસએમએ)’ Ӕતગ½ત વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવશે. આવા ખાતાઓȵુ ં જો 90 �દવસની Ӕતર િનયમન ન 
કરવામા ંઆવે તો તમેને ‘નોન પફҴિમ�ગ એસેͫ સ(એનપીએ)’ તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 



 

રĥƨટડ½ ઑ�ફસઃ 1લી ગલી, શાɆુȶરુ�, કોƣહાȶરુ – 416001, મહારાƧ˼, ભારત 

 

f. એસએમએન ેક°વી ર�તે વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે? 
એસએમએની નીચેની પટેા-̒ણેીઓ Ӕતગ½ત વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છેઃ 

એસએમએ/એનપીએ 
વગ�કરણઃ  

વગ�કરણ માટ°નો આધાર -  
િ̆ƛસીપાલ અથવા ƥયાજની ȧકૂવણી અથવા અƛય કોઈ રકમ સȶંણૂ½ અથવા Ӕશતઃ 
ઓવરડȾ.ૂ  

એસએમએ – 0  30 �દવસ Ʌધુી  
એસએમએ-1  30 �દવસથી વȴ ુઅને 60 �દવસ Ʌધુી  
એસએમએ-2  60 �દવસથી વȴ ુઅને 90 �દવસ Ʌધુી  
એનપીએ  90 �દવસથી વȴ ુ 

 

g. નોન-પફҴિમ�ગ એસેͫસ એટલ ેɃુ?ં 
Ȑ °˲�ડટ Ʌિુવધા(ઓ)મા ંનીચે દશા½ƥયા અȵસુાર તણાવ/ȤનુાɂિૃĂ/દોષ જોવામા ંઆવે તો,  આવા લણેદાર ખાતાઓ 
નોન-પફҴિમ�ગ એસેͫસ(એનપીએ) તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવે છે. 
i) ટમ½ લોનના સદંભ½મા ં90 �દવસથી વȴનુા સમયગાળા માટ° ƥયાજ અને/અથવા િ̆�ƛસપાલનો હƜતો ઓવરડȾ ૂ

રહ° છે. 
h.  એસએમએ-0, એસએમએ-1, એસએમએ-2 અને એનપીએ તર�ક° લોનના વગ�કરણȵુ ંઉદાહરણઃ 

i) Ԍયા ંઈએમઆઈ/હƜતાઓ ȧકૂવવાપા́ છે તેના ખાતાઓના સબંધંમા ં
ઉદાહરણ જો લૉન/ °˲�ડટ કાડ½ ખાતાની િનયત તાર�ખ ĤƛȻ.ુ, 31 માચ½ 2022 અને ધીરાણ આપનાર� સƨંથા આ 
તાર�ખ માટ° �દવસના Ӕતનેી ̆�˲યા હાથ ધર° તે પહ°લા ંતેને સȶંણૂ½ બાક� નાણા ં̆ાƜત ન થાય તો, ઓવરડȾ ૂ
તાર�ખ માચ½ 31, 2022  રહ°શે અન ેઆ ખાતાન ે31.03.2022ના રોજ એસએમએ-0 તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ં
આવશે. જો ખાȱ ુ ંઓવરડȾ ૂતર�ક° ચાɀુ ંજ રહ° છે, તો આ ખાȱ ુ ંએિ̆લ 30, 2022ના રોજ એટલ ેક° ઓવરડȾ ૂ
તર�ક° સતત 30 �દવસ રહ°વા પર �દવસના Ӕતની ̆ �˲યા હાથ ધરાવામા ંઆવતા ંએસએમએ-1 તર�ક° વગ�Ȣૃત 
થશે. ત ેȺજુબ, આ ખાતા માટ° એસએમએ-1 વગ�કરણની તાર�ખ એિ̆લ 30, 2022 થઈ જશે. એ જ ર�તે, જો 
ખાȱ ુસતત ઓવરડȾ ૂરહ°વાȵુ ંચાɀ ુરહ° તો, મે 30, 2022ના રોજ તેઓ એસએમએ-2 તર�ક° વગ�Ȣૃત થશ,ે 
અને જો તે તનેાથી આગળના સમય માટ° ઓવરડȾ ૂરહ° તો, ȩૂન 29, 2022ના રોજ તે એનપીએ તર�ક° વગ�Ȣૃત 
થશે.  

i. કઈ સામિયકતા અȵસુાર િધરાણ સƨંથાઓ Ďારા ખાતાઓȵુ ંએસએમએ અન ેએનપીએમા ં વગ�કરણ હાથ ધરવામા ં
આવશે? 
િધરાણ સƨંથાઓ Ďારા દµ િનક ધોરણ ે �દવસના Ӕત Ʌધુીની કાય½વાહ� એસએમએ/એનપીએ તર�ક° ખાતાઓના 
વગ�કરણની કાય½વાહ� હાથ ધરવામા ંઆવે છે. 

j. જો લણેદારȵુ ંએક લોન ખાȱ ુ ંએનપીએ તર�ક° વગ�Ȣૃત થાય તો, Ƀુ ંતેમના બધા જ ખાતાઓને એનપીએ તર�ક° વગ�Ȣૃત 
કરવામા ંઆવે છે? 
હા, એનપીએ વગ�કરણ ખાતાદ�ઠ નહӄ, લેણદારદ�ઠ હોય છે. આથી, જો લેણદારȵુ ંએક લોન ખાȱ ુ ંએનપીએ તર�ક° 
વગ�Ȣૃત થાય તો, લણેદારના તમામ બીĤ લોન ખાતા પણ એનપીએ તર�ક° વગ�Ȣૃત થાય છે. 

k. એનપીએ મા�ક�ગ કાય½વાહ� દરƠયાન, તે �દવસ દરƠયાન ȧકૂવલે/જમંા કરાવલે રકમન ેƚયાનમા ંલેવાય છે? 
એસેટ ƈલાિસફ�ક°શન ̆ોસેસ(સપંિĂ વગ�કરણ ̆�˲યા) હાથ ધરતી વખત ેȤનુાɂિૃĂની ગણતર� માટ° �દવસના Ӕતની 
કાય½વાહ� Ʌધુીમા ં મળેલ °˲�ડટ ƚયાનમા ંલવેામા ંઆવે છે. Ɨયારબાદ મળેલ કોઈપણ °˲�ડટ તે પછ�ના �દવસ માટ° 
ગણવામા ંઆવે છે. 

l. એનપીએ તર�ક° વગ�Ȣૃત થયા બાદ લણેદારના ખાતાઓ િનયિમત �ƨથિતમા ંક°વી ર�તે અપ˴ેડ થાય છે? 
લણેદારના એર�યર ધરાવતા તમામ લોન ખાતાના િનયમન બાદ અન ેલણેદાર ખાતાના Ⱥƣૂયાકંન/નવીકરણ અને ƨટોક 
અને ȸકુ દ°વા સબંિંધત અિનયિમતતાઓના Ʌધુારા બાદ જ એનપીએ તર�ક° વગ�Ȣૃત થયેલ લોન ખાȱ ુ ંƨટાƛડડ½ એસેટમા ં
અપ˴ેડ થશે. 

m. જો ખાȱ ુƨ °˼સ/એનપીએ થઈ Ĥય તો, લણેદાર પર Ƀુ ંઅસર પડ° છે? 
િનયમનકાર� માગ½દિશ�કાઓ અȵસુાર સમયે સમયે બҪકન ેƨ °˼સ/�ડફોƣટ/એનપીએ િવશ ેસેƛͽલ �રપોઝીટર� ઈƛફોમ±શન 
ઑફ લાȒ °˲�ડટ(સીઆરઆઈએલસી), °˲�ડટ ઈƛફોમ±શન કંપનીઓ વગેર°ને Ĥણ કરવી પડ° છે, Ȑ લણેદારના °˲�ડટ 
ઈિતહાસ અન ેસબંિંધત ̆િત�˲યાઓને અસર કર° છે.   
(નҭધઃ ઉપરોકત દશા½વલે ˴ાહક િશëાના ઘટકોની ̆Ȣૃિત િનદશ½ન માટ°ની છે અને આરબીઆઈ Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ં
આવતી આઈઆરએસીપી િનયમો અને વગ�કરણ સમયે સમયે અમલીકરણ માટ° ઉપ�ƨથત રહ°શે તેની નҭધ લેવા િવનતંી) 
 

 

 

 

 

 

B. બચત ખાતા(એકાઉƛટ) માટ° અિત�રƈત િનયમો અને શરતોઃ 



 

રĥƨટડ½ ઑ�ફસઃ 1લી ગલી, શાɆુȶરુ�, કોƣહાȶરુ – 416001, મહારાƧ˼, ભારત 

 

1. આ બҪક Ďારા આપવામા ંઆવȱુ ંɃƛૂય બલેƛેસ(સȶંણૂ½ ક°વાયસી) બચત ખાȱ ુ ંછે. 
2. પાસȸકુ/ચેકȸકુ/ડ°�બટ કાડ½/એટ�એમ કાડ½/ઈƛટરનટે બҪ�ક�ગ અને મોબાઈલ બҪ�ક�ગ Ʌિુવધા આ ખાતાઓ માટ° અદા 

થયેલ/સ�˲ય થયેલ  બનાવવામા ંઆવતી નથી.  
3. િનધા½ર�ત ̆�˲યા અȵસુાર ખાતાધારક Ďારા ƨવય ંજ િવથ˾ોઅલ ƨલીપના ઉપયોગથી રોકડ ઉપાડ માƛય છે. આ ̆કારના 

ઉપાડની મયા½દા બҪક Ďારા સમયે સમયે િનિĔત કરવામા ંઆવે છે. 
4. બҪક Ďારા િવનતંી બાદ અને કોઈપણ ચાȒ વગર ખાતાȵુ ંƨટ°ટમƛેટ ȶȿંુૂ પાડવામા ંઆવ ેછે.  
5. બҪક Ďારા સમયે સમયે ઘોિષત કરવામા ંઆવતા દરો પર રોજના ƈલો�ઝ�ગ બલેƛેસ પર બચત ખાતામા ંƥયાજ દર ́ણ મ�હન ે

આપવામા ંઆવે છે. બચત ખાતાના ƥયાજ દરોમા ંકોઈપણ ફ°રફાર િવશ ેબҪક Ďારા Ĥણ કરવામા ંઆવશે. 
6. મારા/અમારા Ďારા મȩૂંર કરવામા ં આવે છે ક° ખોલવામા ં આવલે મારા બચત ખાતામા ં આધાર ઈનબેલ પેમેƛટ 

િસƨટમ(એઈપીએસ) લેવડદ°વડો માટ° �ડફોƣટ સવેાઓ ઈનેબƣડ રહ°શે. જો માર° આ સવેા પસદંગી ન કરવી હોય તો, માર° બҪકન ે
િવનતંી કરવાની રહ°શે. 

7. ƨટ°ટમƛેટ અન ેઆવી અƛય સબંિંધત અથવા ખાતાન ેલગંતી અƛય વƨȱઓુની Ʌરુëા અન ેગોપનીયતા માટ°ની જવાબદાર� 
સȶંણૂ½પણ ે˴ાહકની રહ°શે. ˴ાહક Ďારા અનિધȢૃત ƥય�ƈતઓ સાથ ેઆમાનંી કોઈપણ Ĥણકાર� વહҰચવામા ંઆવી હોય 
અથવા Ԍયા ંȵકુસાન ˴ાહકની બેદરકાર�ને કારણે થȻ ુહોય તેવા અનિધȢૃત લેવડદ°વડના �કƨસાઓમા,ં બҪક પર કોઈ 
જવાબદાર� ઉભી થશે નહӄ. 

8. બҪકના બચત ખાતાનો ઉપયોગ ફƈત �બન-ƥયાપાર�ક/�બન-વા�ણԔԌયક ̆કારની લવેડદ°વડ કરવા માટ° જ કરવામા ંઆવ ે
છે. આવી લેવડદ°વડ અથવા સ�ંદƊધ અથવા અવાછંનીય ગણવામા ંઆવી શક° તેવી અƛય કોઈપણ લેવડદ°વડની ઘટનામા,ં 
બҪક તેને યોƊય લાગે ત ેર�તે વત½વાનો અિધકાર ધરાવે છે.  

9. ખાȱ ુ ંખોલવા અન ેતનેા કાય½ માટ° અન ેસબંિંધત સેવા ̆ાƜત કરવા માટ° િનધા½ર�ત ફોમ½મા ં˴ાહક Ďારા આરબીએલ બҪકન ે
અરĥ કરવાની રહ°શે. ખાȱ ુખોલવા માટ°ની અરĥ કર�ને, ˴ાહક મȩૂંર કર° છે ક°, તેણે/તણેીએ આ િનયમો અન ેશરતો 
વાƍંયા છે, સમԌયા છે અન ેƨવીકાયા½ છે. 

10. નીચેની પ�ર�ƨથિતઓમા ંબҪક ˴ાહકȵુ ંખાȱ ુ ં̇�ઝ કરવાની અિધȢૃતતા ધરાવ ેછેઃ  એ. જો બҪકન ેસશંય Ĥય ક° ખાતામા ં
કરવામા ંઆવલેી લેવડદ°વડ ˴ાહક Ďારા નથી કરવામા ંઆવી. બી. જો બҪકન ેસશંય Ĥય ક° ˴ાહકના ખાતાનો અવČૈ 
̆ɂિૃĂઓ માટ° અથવા અનિધȢૃત નાણા ંસચંયની ચેનલ તર�ક° અથવા કોઈ ગેરકાȵનૂી ̆ɂિૃĂના સાધક તર�ક° ȳુȿુપયોગ 
થઈ રĜો છે અન ે˴ાહકન ેઆ સબંધંમા ંકોઈ ȶવૂ½ નો�ટસ આપવામા ંઆવશ ેનહӄ. 

11. ર�ઝવ½ બҪક ઑફ ઈ�ƛડયા (“આરબીઆઈ”)ની ̆વત½માન માગ½દિશ�કાઓ અȵસુાર, 24 મ�હનાના સમયગાળા Ʌધુી ˴ાહક 
Ďારા કોઈ લવેડદ°વડ ન ધરાવȱુ ંખાȱ ુ ં “ડોરમાƛટ”/”ઈનઓપર°ટ�વ” ખાતા તર�ક° વગ�Ȣૃત કરવામા ંઆવશ.ે એક વખત 
ખાȱ ુ ંડોરમાƛટ તર�ક° વગ�Ȣૃત થાય તે બાદ, ખાતામા ંકોઈ લેવડદ°વડ માƛય કરવામા ંઆવશ ેનહӄ, અન ે˴ાહક° માƛય 
ઓળખ અન ેસહ�ના ȶરુાવા સાથ ેઆરબીએલ બҪકની શાખાનો સપંક½ કરવાનો રહ°શે. જમા કરાવેલ દƨતાવજેોની સફળ 
ખરાઈ બાદ, ખાતાને ȶનુઃ કાય½કાર� કરવામા ંઆવશ.ે ડોરમાƛટ ખાતાને સ�˲ય કરવા માટ° કોઈ ચાȒ લગાવવામા ંઆવશ ે
નહӄ. 

12. ˴ાહક Ďારા ƨવીકારવામા ંઅન ેસહમત થવામા ંઆવ ેછે ક° બҪક તેની સȶંણૂ½ Ⱥનુસફ� અȵસુાર, સમયે સમયે િનયમોમા ં
ઉમેરો, ફ°રફાર ક° Ʌધુારો (ચાȒ સ�હત) કર� શક° છે અન ેઆ ફ°રફાર ˴ાહકન ેજણાવવામા ંઆવશ,ે પરંȱ ુ ƥય�ƈતગત 
કોƠȻિુનક°શન ન પણ મોકલવામા ંઆવ.ે શરતો બҪકની શાખાઓ અન ેબҪકની વબેસાઈટ પર ઉપલƞધ રહ°શે. બҪક Ďારા 
˴ાહકન ેલાȤ ૂપડતી સામાƛય ̆કારની નો�ટસો તેની વબેસાઈટ અથવા નો�ટસ બોડ½ પર અથવા બҪક Ďારા િનિĔત કયા½ 
અȵસુાર અƛય કોઈ માƚયમમા ં ̆કાિશત કર� શક° છે.  આવી નો�ટસની અસર ̆Ɨયેક ˴ાહકન ેપાઠવવામા ંઆવતી 
ƥય�ƈતગત નો�ટસ Ȑવી જ રહ°શે.   

13. ˴ાહક Ďારા મȩૂંર કરવામા ંઆવ ેછે ક° ખાȱ ુ ંખોલɂુ ંઅને તેની Ĥળવણી અન ેસવેાઓની ઉપલ�ƞધ ર�ઝવ½ બҪક ઑફ 
ઈ�ƛડયા Ďારા ̆ƨȱતુ અથવા સમય ેસમય ેɅધુરાતા િનયમો અન ેશરતોન ેઆધીન છે. આ શરતોની જોગવાઈઓ કોઈપણ 
લાȤ ૂપડતા ંકાયદાનો ભગં કરતી જણાય અથવા કોઈપણ કારણોસર સëમ ƛયાયëે́ની અદાલતને આ િનયમો અન ે
તેના કોઈ �હƨસાઓની જોગવાઈ અ̆વત½નીય જણાય તો, આ શરતોના ઈરાદાની અસર માટ° મહĂમ માƛય સીમા Ʌધુી 
જ તેને લાદવામા ંઆવશ,ે અન ેઆ શરતોનો બાક�નો �હƨસો સȶંણૂ½ ફોસ½મા ંઅન ેઅસર સાથે ચાɀ ુરહ°શે.  આ િનયમો 
અન ેશરતો ˴ાહક અન ેઆરબીએલ બҪક વƍચ ેકરાર ƨથાિપત કર° છે.  

14. કાયદા Ďારા, િનયમો અન ેશરતો Ďારા જĮર� અથવા માƛય હોય અથવા કોઈપણ Ĥહ°ર ક° િનયમનકાર� સĂાઓની િવનતંી 
પર, અથવા છેતરિપ�ડ�ને રોકવાના હ°ȱથુી ક° જન�હતમા ંજĮર� હોય તો, ˴ાહક તરફથી કોઈ િનધા½ર�ત સમંિત વગર બҪક 
˴ાહક(˴ાહકો)ના ખાતાની Ĥણકાર� ̆ગટ કર� શક° છે.  

15. નાણાકં�ય અન/ેઅથવા �બન-નાણાકં�ય ̆કારના ખાતાઓ સબંિંધત આરબીએલ બҪકન ેઆપલે કોઈપણ Ʌચૂના ˴ાહક 
Ďારા અિધȢૃત ચેનલ Ďારા જ આપવામા ંઆવશ,ે Ȑ Ȑ તે સમયે ̆વત½માન િનયમનકાર� જĮર�યાતો અȵસુાર બҪક Ďારા 
િનિĔત કરવામા ંઆવશ.ે અિધȢૃત ચેનલો Ďારા ન આવતી હોય તેવી કોઈ Ʌચૂના પર કામ  કરવાȵુ ંઆરબીએલ બҪક 
પાસેથી અપ�ેëત નથી પરંȱ ુતે પોતાની Ⱥનુસફ� અȵસુાર િવિશƧટ પ�ર�ƨથિતઓમા ંઆવી Ʌિુવધાઓ ȶરૂ� પાડવાનો 
અિધકાર ધરાવે છે. 

16. ફƈત Ĥણકાર� માટ° બҪક ચતેવણીની Ʌિુવધા આપી શક° છે અન ેતેની Ⱥનુસફ� અȵસુાર તે બધં કર� શક° છે. ̆વત½માન 
િનયમો અȵસુાર Ʌચૂવેલ તમામ ચેતવણીઓ િનઃɃƣુક આપવામા ંઆવ ેછે. ખાતાઓમા ંલેવડદ°વડ ̆વત½માન બҪ�ક�ગ 
̆ણાલીઓ Ďારા ̆ેર�ત રહ°વાȵુ ંચાɀ ુરહ°શએ અન ેબҪક તેના ̒ેƧઠ ̆યƗનોના આધાર° ક°ટલીક ȶવૂ½-િનયત ચતેવણીઓ 



 

રĥƨટડ½ ઑ�ફસઃ 1લી ગલી, શાɆુȶરુ�, કોƣહાȶરુ – 416001, મહારાƧ˼, ભારત 

 

આપી શક° છે. તેમ છતા,ં ચેતવણીની �ડલીવર� અથવા ̆ા�Ɯતની સમયસરતા, સȶંણૂ½તા, ચોકસાઈ અન ેસફળતા માટ° 
બҪક જવાબદાર ક° બધંનકતા½ ગણાશ ેનહӄ.  

17. બҪક Ďારા કોઈપણ Ʌચૂના અથવા તેના કોƠȻિુનક°શન સબંિંધત તમામ કોરસપોƛડƛસ/�ડલીવર� બҪક સાથે નҭધાયેલ 
રĥƨટડ½ સરનામા પર અને/અથવા ઈ-મેઈલ એ˾°સ પર અન/ેઅથવા સપંક½ નબંર પર જ કરવામા ંઆવશ.ે  તેના ન 
મળવા માટ° બҪક કોઈપણ ર�તે જવાબદાર ગણાશ ેનહӄ. 

18. આરબીએલ બҪક બҪ�ક�ગ કોͭસ અન ેƨટાƛડડ½સ બોડ½ ઑફ ઈ�ƛડયા(બીસીએસબીઆઈ)ȵુ ંસƟય છે, Ȑ ભારતમા ંસાર� અન ે
િનƧપë બҪ�ક�ગ ̆ણાલીને ઉĂજેન આપવા માટ°ની ƨવતં́  સƨંથા છે. બીસીએસબીઆઈની ˴ાહકો પરƗવે બҪકની 
̆િતબćતાની આચારસ�ંહતા તમે અમાર� વેબસાઈટ પર જોઈ શકો છો www.rbl.bank.in. 

19. ˴ાહકોની ફ�રયાદના ઝડપી અન ેઅસરકારક િનવારણ માટ° બҪક ɅƥુયાƉયાિયત ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યા ધરાવે છે.  
તમાર� ફ�રયાદો નҭધાવવા માટ°, શાખા મેનેજરનો અથવા અમારા ફોન બҪ�ક�ગ એƈઝીɉટૂ�ƥસનો સપંક½ કરો. તમાર� 
ફ�રયાદ નҭધાવવા માટ° તમ ેwww.rbl.bank.in પર પણ અમારો સપંક½ કર� શકો છો. જો જĮર લાગે તો, ફ�રયાદન ેતમારા 
ëે́ના ̆ાદ°િશક નોડલ અિધકાર� અન ેિ̆�ƛસપાલ નોડલ અિધકાર� Ʌધુી લઈ જઈ શકાય છે. નોડલ અિધકાર�ઓની સપંક½ 
િવગતો અમાર� શાખાઓ અન ેવેબસાઈટ પર ̆દિશ�ત કરવામા ંઆવી છે. Ȣૃપા કર�ને ફ�રયાદ િનવારણ ̆�˲યા માટ° 
�લ�કનો સદંભ½ લો: https://bit.ly/4dgmUfw 

C. આરબીએલ બҪક ઘોષણા: 

લણેાનંી વɅલૂાત અન ેĤમીનગીર�ના ȶનુ: કબĤ માટ° બҪક, �રકવર� એજƛͫસની સવેાઓનો ઉપયોગ કર� શક° છે. ƨટાફના 
તમામ સƟયો અન ેબҪકȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ° અિધȢૃત કોઈપણ ƥય�ƈતએ લણેદારો સાથ ેતેમના ƥયવહારȵ ુિનયમન કરતી 
િનƧપë ̆ણાલીઓ અને આચારસ�ંહતાȵુ ંપાલન કરɂુ ંજĮર� રહ°શે.  બҪક તમામ સમયે તનેા કમ½ચાર�ઓની અયોƊય વત½Ȱ ૂકંની, 
અને/અથવા ર�કવર� એજƛસીઓ/સિવ�સ ̆ોવાઈડસ½ના કમ½ચાર�ઓની અયોƊય વત½Ȱ ૂકં માટ° જવાબદાર રહ°શે અન ેલણેદાર 
Ďારા ઉઠાવવામા ંઆવેલ ફ�રયાદો માટ° સમયસર િનવારણ આપશે.  

D. ઈ-ક°વાયસી માટ° િનિĔત શરતોઃ 

આધાર/�લ��ક�ગ સમંિતઃ મારા/અમારા Ďારા આરબીએલ બҪકન ેમારા ખાતા સાથે આધાર �લ�ક કરવાની અિધȢૃતતા આપવામા ં
આવે છે. મારા/અમારા Ďારા આધાર નબંર જમા કરવામા ંઆƥયો છે અને ƨવૈ�ƍછક ર�ત ેમાર� સમંિત આપવામા ંઆવી છેઃ  
 Ȼઆુઈડ�એઆઈ તરફથી માર� અિધȢૃતતા માટ° મારા/અમારા આધારની િવગતોનો ઉપયોગ કરવા માટ°.  
 મને એસએમએસ ચતેવણીઓ મોકલવા માટ° અરĥ ફોમ½મા ંઆપલે મારા/અમારા મોબાઈલ નબંરનો  ઉપયોગ કરવા 

માટ°.    
 તમાર� બҪક સાથે મારા તમામ વત½માન/નવા/ભાિવ ખાતાઓ અને કƨટમર ̆ોફાઈલ(સીઆઈએફ) સાથે આધાર નબંરન ે

�લ�ક કરવા માટ°.   
 

આ સાથ ે Ɇુ ં આરબીએલ બҪકન ે અિધȢૃતતા આȶુ ં Ġ ં ક° મારા લોન �ડƨબસ½મેƛટ દƨતાવજેની ƨવીȢૃિતના હ°ȱ ુ માટ°, 
Ȼઆુઈએડ�એઆઈની આધાર આધાર�ત બાયોમે�˼�ક સેવાઓ Ďારા માર� ઓળખની અિધȢૃતતા માટ° મારા આધાર/વƍȻ ૂ½અલ 
ઓળખ િવગતોનો ઉપયોગ કર� શક° છે. 

 

Ɇુ ંઉપરોƈત િનયમો અન ેશરતો મȩૂંર કȿંુ Ġ ંઅન ેƨવીકાȿંુ Ġ.ં 
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