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बीसी का नाम_______________________________ बीसी Ħांच कोड_____________________________ 
 

          आवेदन कȧ सदंभ[ सं. Ēाहक आईडी                             
     

           

आवेदक का ͪववरण 
 

टाइटल _____  आवेदक का नाम _____________________________________________________ 

वैवाǑहक िèथǓत___________________________ पǓत का नाम___________________________ 

ͪपता का नाम ____________________________ माता का नाम (वैकिãपक) _____________________ 

जÛमǓतͬथ (DD/MM/YYYY) _______________       उĨ ______ साल       ͧलगं__________________ 

राçĚȣयता_____________________________ 

धम[ _______________________________  वग[_______________________________________ 

रोज़गार का Ĥकार _______________________  शै¢ͨणक योÊयता_____________________________ 

वाͪष[क घरेलू आय________________  भूͧम धारण èथान _______________________  

भूͧम èवाͧम×व____________________________     Ǒदåयांगता से पीͫड़त åयिÈत______________________ 
 

संपक[  ͪववरण 

पता 

पता ___________________________________________________________________________________    

ͪपन कोड _______________________   राÏय ______________________ 

मोबाइल नंबर ________________________ 
 

केवाईसी संबंधी जानकारȣ 

Ĥाथͧमक केवाईसी Ĥकार _____________________________     

पते का Ĥमाण _______________________________ पहचान का Ĥमाण_______________________________  

पैन नंबर___________यǑद उपलÞध हो______________________            
 

ऋण का ͪववरण 

ऋण कȧ राͧश ______________, (___________________________________________________________) 

ऋण अवͬध _______ महȣने             पुनभु[गतान कȧ आवृͪ ƣ (साÜताǑहक/पाͯ¢क/माͧसक) ______________________         

ऋण का उɮदेæय _____________________________ Þयाज दर _______________     
 

आवेदन पावती Ĥपğ 
(जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप ऋण) 
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*FATCA/CRS घोषणा: 

*भारत के बाहर ¢ेğाͬधकार मɅ कर Ĥयोजन के ͧलए Ǔनवास (हा/ंनहȣ)ं _________________________________ 

(अगर हा,ं तो Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण दɅ) 
 

कर पहचान संÉया या समक¢ __________________ Ǒटन ͪववरण _______________________________ 

कर ¢ेğाͬधकार का देश ________________________ Ǒटन जारȣ करने वाला देश _____________________ 

जÛम का शहर_______________________________ जÛम का देश ______________________________ 
 

पǐरवार स ेजुड़ी जानकारȣ 
 

आवास का Ĥकार ______________________                     

पाǐरवाǐरक आय/खच[ कȧ जानकारȣ 
 

 
पįरवार का वािषŊक खचŊ (₹)___________________ 
 
घरेलू आय (ɯूरो) - (Ŝपये मŐ)______________  
 
घरेलू आय िवचलन %___________ 
 
घरेलू आय िवचलन का कारण _______________________________________ 
 
घोिषत दाियȕ (Ŝपये मŐ) __________________  

 

  

कृͪष से आय (₹)  गैर-कृͪष आय (₹) माͧसक आय (₹) वाͪष[क आय (₹) 
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मɇ _____________________________________ अपने जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप (जेएलजी) लोन के साथ Ǔनàनͧलͨखत बीमा 
पॉͧलसी के ͧलए आवेदन करना चाहता/ चाहती हंू। 
 Ēुप Đेͫडट ͧलÈंड जीवन इंæयोरɅस Üलान का अनुरोध ͩकया _________________________________________ 

मɇ शाͧमल करना चाहंूगा/ चाहंूगी________________________________के काय[काल के ͧलए_______ महȣना। 
 हॉिèपकैश इंæयोरɅस Üलान का अनुरोध ͩकया ______________________________________________________ 

मɇ शाͧमल करना चाहंूगा/ चाहंूगी_____________________________के काय[काल के ͧलए_______ महȣना। 
 

नामांͩकत åयिÈत का ͪववरण: 
 Đेͫडट ͧलÈंड इंæयोरɅस, यǑद Ēाहक ɮवारा बीमा का ͪवकãप चुना गया है 
आवेदक  
टाइटल नामांͩ कत åयिÈत  

का नाम 
ͧलगं आवेदक से  

संबंध 
नामांͩकत åयिÈत कȧ जÛमǓतͬथ 

     
 
अͧभभावक का नाम (यǑद नामांͩकत åयिÈत नाबाͧलग है)_______________________________________________ 
अͧभभावक कȧ जÛम Ǔतͬथ __________________________ अͧभभावक का संबंध __________________________ 
अͧभभावक का पता__________________________________________________________________________ 
 
पǓत (दोहरे बीमा के मामले मɅ) 
टाइटल नामांͩ कत åयिÈत  

का नाम 
ͧलगं आवेदक से  

संबंध 
नामांͩ कत åयिÈत कȧ जÛमǓतͬथ 

     
 
अͧभभावक का नाम (यǑद नामांͩकत åयिÈत नाबाͧलग है)_______________________________________________ 
अͧभभावक कȧ जÛम Ǔतͬथ __________________________ अͧभभावक का संबंध __________________________ 
अͧभभावक का पता__________________________________________________________________________ 

 

 हॉिèपकैश इंæयोरɅस, यǑद Ēाहक ɮवारा बीमा का ͪवकãप चुना गया है 
आवेदक  
टाइटल नामांͩ कत åयिÈत  

का नाम 
ͧलगं आवेदक से  

संबंध 
नामांͩकत åयिÈत कȧ जÛमǓतͬथ 

     
 

बीमा आवेदन सह 
अनुरोध Ĥपğ 
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अͧभभावक का नाम (यǑद नामांͩकत åयिÈत नाबाͧलग है)_______________________________________________ 
अͧभभावक कȧ जÛम Ǔतͬथ __________________________ अͧभभावक का संबंध __________________________ 
अͧभभावक का पता__________________________________________________________________________ 
 
पǓत (दोहरे बीमा के मामले मɅ) 
टाइटल नामांͩ कत åयिÈत  

का नाम 
ͧलगं आवेदक से  

संबंध 
नामांͩ कत åयिÈत कȧ जÛमǓतͬथ 

     
 
अͧभभावक का नाम (यǑद नामांͩकत åयिÈत नाबाͧलग है)_______________________________________________ 
अͧभभावक कȧ जÛम Ǔतͬथ __________________________ अͧभभावक का संबंध __________________________ 
अͧभभावक का पता______________________________________________________________________ 

 

मɇ सहमत हंू और समझता/ समझती हंू ͩक: 

  मेरे ɮवारा चुनी गई बीमा कȧ सभी ͪवशेषताओ ंके बारे मɅ मुझे समझाया गया है। 
 मेरे ɮवारा लागू बीमा कवर के ͧलए (‘èवयं’ या ‘èवयं और पǓत’), कुल बीमा Ĥीͧमयम राͧश èवीकृत ऋण राͧश स े

डेǒबट कȧ जाएगी। 
 यह Đेͫडट ͧलÈंड बीमा आवेदन ͩकए गए ऋण खाते से जुड़ा होगा। 
 मɇ Đेͫडट जीवन बीमा के ͧलए बीमा Ĥीͧमयम का भुगतान कǾंगा/ कǾंगी, िजसस े‘èवयं’ या ‘èवयं और पǓत’ को 

बीमा पॉͧलसी के काय[काल तक बीमा कवर ͧमलेगा। म×ृयु जसैी अĤ×याͧशत पǐरिèथǓतयɉ कȧ िèथǓत मɅ, बीमा पॉͧलसी 
के दावा समायोिजत राͧश  सीधे ऋण खाते मɅ जमा कȧ जाएगी। ऋण समायोजन के बाद ͩकसी भी शेष राͧश का 
भुगतान मेरे/हमारे नाͧमती/åयिÈतयɉ को ͩकया जाएगा। 
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मɇ _____________________________________________ इसके ɮवारा, आरबीएल बɇक को मेरा आरबीएल बचत खाता 
__________खोलने के ͧलए अͬधकृत करता हंू। मɇ आरबीएल बɇक से Ǔनàनͧलͨखत सेवाओं के ͧलए अनुरोध करता/ करती 
हंू। 

 

उɮघोषणा: 
a) मɇ इसके ɮवारा बɇक को अपना आरबीएल बचत खाता  Ǔनकटतम आरबीएल बɇक शाखा मɅ 'ͧसगंल' मोड के साथ 
खोलने के ͧलए अͬधकृत करता/करती हंू।  
b) मɇ आरबीएल बɇक को ͫडफ़ॉãट आधार स¢म भुगतान Ĥणालȣ (एईपीएस) लेनदेन सेवाओं के ͧलए अपने खाते को 
स¢म करने के ͧलए अͬधकृत करता/करती हंू।        
c) मɇ आरबीएल बɇक को जेएलजी एÜलȣकेशन फॉम[ मɅ Ǒदए गए अपने केवाईसी ͪववरण पर ͪवचार करने के ͧलए 
अͬधकृत करता/करती हंू। 
d) मɇ बɇक कȧ पासबुक जारȣ करने का ͪवकãप से इनकार करने के ͧलए सहमत हंू और समझता/ समझती हंू ͩक खाता 
ͪववरण बीसी शाखाओं मɅ ǒबना ͩकसी शãुक के पासबुक अपडेट के बदले ĤाÜत ͩकया जा सकता है। 

 

नामांͩकत åयिÈत का ͪववरण: 
 
टाइटल नामांͩ कत åयिÈत  

का नाम 
ͧलगं आवेदक से  

संबंध 
नामांͩकत åयिÈत कȧ जÛमǓतͬथ 

     
 
अͧभभावक का नाम (यǑद नामांͩकत åयिÈत नाबाͧलग है)_______________________________________________ 
अͧभभावक कȧ जÛम Ǔतͬथ __________________________ अͧभभावक का संबंध __________________________ 
अͧभभावक का पता_________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

बचत खाते के ͧलए आवेदन सह 
अनुरोध Ĥपğ 
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घोषणा और सहमǓत  
I. मɇ एतɮɮवारा घोͪषत, सहमत और समझता/समझती हंू ͩक:    

a) आय और åयय के ͪववरण सǑहत ऋण के आवेदन के ͧलए दȣ गई सभी जानकारȣ स×य, सहȣ और सभी मामलɉ मɅ 
पूण[ है और आरबीएल बɇक ͧलͧमटेड ("आरबीएल बɇक") से कोई भी सामĒी जानकारȣ रोकȧ / Ǔछपाई गई नहȣं है। मɇ 
सहमत हंू ͩक बɇक को सीध ेया ͩकसी तीसरे प¢ के एजɅट के माÚयम से इस ेस×याͪपत करन ेका अͬधकार है। मɇ ऐस े
अǓतǐरÈत लेखन Ĥèतुत कǾंगा/कǾंगी जो मेरे ɮवारा आवæयक ͪवƣीय सहायता के संबंध मɅ आवæयक हो सकते हɇ। 
कोई भी सुͪ वधा जो बɇक मुझे Ĥदान करन ेका Ǔनण[य ले सकता है, वह अपने èवͪववेक पर होगी। मɇ उस सुͪ वधा/सुͪ वधाओ ं
के Ǔनयमɉ और शतɟ से बाÚय रहंूगा जो मुझे दȣ जा सकती हɇ।  

b) मɇ एतɮɮवारा आरबीएल बɇक को यूआईडीएआई स ेअपना åयिÈतगत ͪववरण ĤाÜत करन ेऔर यूआईडीएआई स े
जनसांिÉयकȧय और åयिÈतगत जानकारȣ ĤाÜत करने के उɮदेæय स ेअपना आधार नंबर / वीआईडी नंबर, बायोमǑेĚक 
जानकारȣ और / या वन टाइम ͪपन (ओटȣपी) डेटा (और / या कोई समान Ĥमाणीकरण डेटा) Ĥदान करन ेके ͧलए 
अपनी सहमǓत देता हंू और अͬधकृत करता/करती हंू। 

c) मɇ राजनीǓतक पहचान वाला åयिÈत नहȣ ंहंू / राजनीǓतक पहचान वाले åयिÈतयɉ स ेसंबंͬ धत नहȣं हंू। 
d) मɇ इसके ɮवारा बɇक को यह Ĥकट करन ेके ͧलए अͬधकृत करता/करती हंू; (i) मुझस ेसंबंͬ धत सूचना और आंकड़े; (ii) 

मेरे ɮवारा लाभ/ĤाÜत कȧ जान ेवालȣ ͩकसी भी Đेͫडट सुͪ वधा से संबंͬ धत जानकारȣ या डेटा और (iii) ͫडफ़ॉãट, यǑद 
कोई हो, तो मेरे ɮवारा अपन ेदाǓय×व के Ǔनव[हन मɅ, िजस ेबɇक सहȣ और जǾरȣ समझ,े Đेͫडट इÛफॉमȶशन Þयूरो (इंͫडया) 
ͧलͧमटेड (सीआईबीआईएल) और भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा इस सबंंध मɅ अͬधकृत ͩकसी अÛय एजɅसी को ĤǓतबɮध 
हो। 

e) मɇ इसके ɮवारा घोषणा करता/करती हंू ͩक मɇ 'नीचे' Ǒदए गए खात ेके ͧलए केवल एक हèता¢र चाहता/चाहती हंू। साथ 
हȣ, खाता पǐरचालन के उɮदेæय स,े मɇ ͩकसी अÛय तरȣके से हèता¢र नहȣं कǾंगा/कǾंगी और बɇक को मेरे ɮवारा 
जारȣ/Ǒदए गए सभी ͧलखतɉ/अनुदेशɉ को èवीकार करन ेऔर उनका सàमान करने का Ǔनदȶश नहȣ ंदूंगा/दूंगी। 

f) आरबीएल बɇक इस आवेदन के साथ Ĥèतुत तèवीरɉ और दèतावेजɉ को बनाए रखन ेका अͬधकार सुरͯ¢त रखता है 
और मुझे वापस नहȣ ंकरेगा। मɇ समझता/समझती हंू ͩक इस ऋण कȧ मंजूरȣ आरबीएल बɇक के ͪववेकाͬधकार पर है 
और आरबीएल ɮवारा आवæयक आवæयक दèतावेजɉ और अÛय औपचाǐरकताओं को ǓनçपाǑदत करने पर है। यǑद मेरा 
मौजूदा आरबीएल बचत खाता ǓनिçĐय/ǓनिçĐय है, तो मɇ अपन ेबचत खाते को सͩĐय करने के ͧलए सहमत हंू।  
      हा ं    नहȣ ं

g) मɇ बɇक को अͬधकृत करता/करती हंू ͩक वह समय-समय पर आवेदन पğ मɅ अपने åयिÈतगत ͪववरण का 
इèतेमाल ͪवपणन जानकारȣ भेजने के ͧलए करे / आरबीएल बɇक ɮवारा पेश ͩकए गए उ×पादɉ, सेवाओ,ं 
Ǔनयामक अपडेट या Ĥचार Ĥèतावɉ के बारे मɅ सूͬचत करने के ͧलए मुझस ेसंपक[  करे, जो èवयं और 
सहयोग से या भागीदारɉ / तीसरे प¢ के साथ टाई-अप के माÚयम से पेश ͩकए जाते हɇ। नीचे आपकȧ 
वरȣयता देकर, मɇ आरबीएल बɇक को एसएमएस, फोन कॉल और ईमेल के माÚयम से आपस ेसंपक[  करन े
कȧ अनुमǓत देता/देती हंू या अèवीकार करता/करती हंू।    हा,ं बɇक मुझसे संपक[  कर सकता है     नहȣं, 
बɇक मुझसे संपक[  नहȣं कर सकता। 

h) मɇ बɇक को अͬधकृत करता/करती हंू ͩक वह मुझे/हमारȣ ओर स ेǒबना ͩकसी और ͪवͧशçट सहमǓत या Ĥाͬधकरण के, 
आरबीएल बɇक कȧ समूह कंपǓनयɉ/सहयोͬगयɉ/सहयोͬगयɉ/संयुÈत उɮयमɉ को/ͩकसी भी åयिÈत को, िजसके साथ बɇक न े
ͩकसी भी उ×पाद/सेवाओं कȧ पशेकश कȧ गई ͩकसी भी उ×पाद/सेवाओ ं के ͪवपणन/पशेकश/ǒबĐȧ के उɮदेæय स े
'सेवाओ/ंउ×पादɉ' के Ĥावधान के ͧलए åयवèथा करन ेका Ĥèताव ͩकया है/करन ेका Ĥèताव ͩकया है/करने का Ĥèताव 
ͩकया है, बɇक को ͩकसी भी तरह स ेशेयर, Ĥकटȣकरण, ͪवǓनमय या उपयोग करने के ͧलए अͬधकृत करता/करती हंू।  
     हां      नहȣं   

i) मɇ इस बात से सहमत हंू ͩक जेएलजी ɮवारा बɇक के ͩकसी ͫडफॉãटर सदèय के ͪवƣपोषण के ͧलए बɇक 
ऋण का उपयोग नहȣं ͩकया जा सकता है। 

j) यǑद घोषणा झूठȤ पाई जाती है तो बɇक Đेͫडट सुͪ वधा को रɮद करने या वापस लेने का हकदार होगा। 
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k) मɇ ͩकसी बɇक का डायरेÈटर हंू*      हां     नहȣ ं
बɇक का नाम: _______________________________________ 

मɇ आरबीएल बɇक/अÛय बɇक*/आरबीएल बɇक के वǐरçठ अͬधकारȣ का ǐरæतेदार हंू      हा ं     नहȣं 

मɇ आरबीएल बɇक का वǐरçठ अͬधकारȣ हंू      हां      नहȣं       

मɇ ͩकसी भी इकाई का Ǒहèसा हंू िजसमɅ Ǔनदेशक / ǐरæतेदार भागीदार / गारंटर / इÍछुक पाटȹ / कम[चारȣ हɇ या 
आरबीएल बɇक के Ǔनदेशक मेरȣ ͩकसी भी Đेͫडट सुͪ वधा के ͧलए गारंटर हɇ:       हा ं     नहȣ ं

*अनुसूͬचत सहकारȣ बɇकɉ के Ǔनदेशकɉ, सहायक कंपǓनयɉ के Ǔनदेशकɉ/àयूचअुल फंडɉ/उɮयम पूजंी Ǔनͬधयɉ के Ûयाͧसयɉ 
सǑहत। 

यǑद हा,ँ तो नीच ेǑदए गए ͪववरण का उãलेख करɅ: मɇ घोषणा करता/करती हंू ͩक मɇ आरबीएल बɇक या यहा ंǓनǑद[çट 
ͩकसी अÛय बɇक के Ǔनदेशक (ओं) और या वǐरçठ अͬधकारȣ (अͬधकाǐरयɉ) स ेसंबंͬ धत हंू 

Đम संÉया Ǔनदेशक (ओं) / वǐरçठ अͬधकारȣ (ओं) का नाम पद नाता 

    

घरेलू आय के आकलन के ͧलए घोषणा: "मɇ/हम एतɮɮवारा अͬधकृत करता/करती हंू और आरबीएल बɇक को अͬधकृत 
करता/करती हंू और सहमǓत देता/देता हंू ͩक वह मुझे/हमɅ ǒबना ͩकसी सूचना के, आवेदक ɮवारा लाग ूआरबीएल बɇक 
स ेऋण के संबंध मɅ आवेदन पğ/संबंͬ धत दèतावेजɉ मɅ दȣ गई जानकारȣ का खलुासा Đेͫडट Þयूरो और Ǔनयामक 
Ĥाͬधकरणɉ को करे। मɇ/हम पुिçट करते हɇ ͩक आय और åयय के ͪववरण सǑहत आवेदन पğ मɅ Ǒदए गए सभी ͪववरण 
और जानकारȣ स×य, सहȣ और पणू[ हɇ और आरबीएल बɇक स ेकोई भी मह×वपूण[ जानकारȣ रोकȧ या Ǔछपाई नहȣं गई 
है। 
 

ͪवशेष  पǐरवार का सदèय 1 पǐरवार का सदèय 2 पǐरवार का सदèय 
3 

पǐरवार का सदèय 
4 

नाम          

उधारकता[ के साथ 
संबंध  

        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

 

आवेदक का ई-साइन  

Date: DD/MM/YY  
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èवीकृǓत पğ 

 

ऋण खाता सÉंया:  

आवेदन सÉंया:                                                                                        
बीसी शाखा:  
 
ͪĤय महोदय/महोदय,                तारȣख: ................  
 

ͪवषय: : जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप ऋण (जएेलजी) ऋण  
 

आरबीएल बɇक को चुनने के ͧलए धÛयवाद आपके ऋण ͪववरण इस पğ कȧ अनुसूचीI के Ǿप मɅ संलÊन फैÈटशीट मɅ उपलÞध हɇ। 
 

ऋणी का नाम  पǓत/ͪपता का 
नाम 

 Ēाहक आईडी  

समूह का नाम  कɅ ġ का नाम  बचत खाता सÉंया   

 

आपके आवेदन और Đेͫडट सुͪवधाओ ंके Ĥावधान के ͧलए अनुरोध करने वाल ेआगे के èपçटȣकरण और पğाचार के 
संदभ[ मɅ, हम इस पğ के साथ संलÊन फैÈटशीट मɅ ͪवèततृ Ǔनयमɉ और शतɟ पर èवीकृत ऋण कȧ सलाह देने मɅ 
ĤसÛन हɇ।  

कृपया Úयान दɅ ͩक आपकȧ Ēाहक आईडी हमारे साथ आपके सभी खातɉ के ͧलए अɮͪवतीय है। आपका खाता आपको 
आपके ɮवारा चुने गए खाता Ĥकार के आधार पर कई ͪवशेष सेवाए ंĤदान करता है।  

हमारे उ×पाद और सेवाए,ं Ǔनयम और शतɟ और शुãकɉ कȧ अनुसचूी कȧ जानकारȣ हमारȣ वेबसाइट www.rbl.bank.in 
पर èथानीय भाषा मɅ उपलÞध है  

कृपया हमारे साथ अपने खाते मɅ पुनभु[गतान/भुगतान के ͧलए केवल आरबीएल बɇक ͧलͧमटेड के अͬधकृत åयिÈत या 
बɇक ɮवारा ǓनयÈुत åयवसाय ĤǓतǓनͬध के अͬधकाǐरयɉ को भुगतान करɅ. 

भवदȣय, 
कृते आरबीएल बɇक ͧलͧमटेड 

 
 

Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
अͬधकृत हèता¢रकता[  

 ऋणी के हèता¢र/अंगूठे का Ǔनशान 
 

  ऋणी का नाम: .......................... 

 

बारकोड 
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मÉुय तØय ͪववरण  (फैÈटशीट) 
  

भाग १ (Þयाज दर और शãुक/Ĥभार) 

 
  
  
   

१   ऋण Ĥèताव/ खाता सÉंया   ऋण का Ĥकार    

२   èवीकृत ऋण राͧश (ǽपये मɅ)   

३   संͪ वतरण शेɬयूल   
(i) चरणɉ मɅ संͪवतरण या 100% अͬĒम ।  
(ii) अगर यह चरण के अनुसार होता है, तो संबंͬधत 

जानकारȣ वाले ऋण अनुबंध के खंड का उãलेख करɅ  

  

 

४   ऋण अवͬध (महȣने)   

५  ͩकæत कȧ जानकारȣ  

ͩकæतɉ के Ĥकार  EPI कȧ संÉया  EPI (₹)   पुनभु[गतान कȧ शǽुआत, èवीकृǓत के बाद   

     

६   Þयाज दर (%) और Ĥकार (िèथर या अèथायी या हाइǒĦड)    दर %      , Ĥकार:  

७   अǓतǐरÈत जानकारȣ ÝलोǑटगं Þयाज दर के मामल ेमɅ 

रेफ़रɅस 
बɅचमाक[    

बɅचमाक[  दर 
(%) (बी)  

èĤेड (%) (एस)  अǓंतम दर (%) 
आर= (बी) + 
(एस)  

रȣसेट कȧ गई 
आवͬधकता1  
(महȣने मɅ)  

रेफ़रɅस बɅचमाक[  मɅ पǐरवत[न का Ĥभाव   
(आर’ मɅ 25 बीपीएस पǐरवत[न के ͧलए, इसमɅ 

पǐरवत[न:2)  

बी  एस   EPI (₹)  EPI कȧ सÉंया  

        

८   शुãक/Ĥभार3  (इसमɅ जीएसटȣ जैस ेकर शाͧमल हɇ) 

  आरबीएल बɇक को देय (ए) आरबीएल बɇक के माÚयम स ेͩकसी तीसरे प¢ को देय 
(B) 

   एक-अवͬध / 
आवतȸ  

राͧश (₹ मɅ) जीएसटȣ 
सǑहत या ĤǓतशत 
(%) जैसा लाग ूहो 

एक- 
अवͬध / आवतȸ  

राͧश (₹ मɅ) या ĤǓतशत  
(%) जैसा लाग ूहो 

(i)   ऋण Ĥसंèकरण शुãक       
(ii)  बीमा शãुक (Ĥीͧमयम) 

 जीवन बीमा: 
 होिèपकैश 

   
 

 

(iii)  वãैयूएशन शãुक       
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भाग 2 (अÛय गुणवƣापणू[ जानकारȣ) 

१ ǐरकवरȣ एजɅɪस कȧ ǓनयुिÈत स ेसंबंͬधत ऋण समझौते का खंड  

२ ऋण समझौत ेका खंड िजसमɅ ͪववरण Ǒदया गया है ͧशकायत Ǔनवारण तंğ   

३ नोडल ͧशकायत Ǔनवारण अͬधकारȣ का फ़ोन नंबर और ईमेल आईडी  

४ चाहे लोन हो, या भͪवçय मɅ हो सकता है èथानांतरण के अधीन अÛय 
आरईएस या ĤǓतभूǓतकरण के ͧलए (हा/ंनहȣं)  

  

५ सहयोगी उधार åयवèथा (जैस,े सह-उधार / आउटसोͧसɍग) के तहत उधार देन ेके मामल ेमɅ, Ǔनàनͧलͨखत अǓतǐरÈत ͪववरण Ĥèतुत ͩकए जा 
सकते हɇ:-  

मूल आरईए का नाम और इसके ƣपोषण 
अनुपात के साथ 

साझेदार आरईए का नाम और इसके ͪवƣपोषण के अनुपात 
के साथ 

Þयाज कȧ ͧमͬĮत दर  

   

 ६  ͫडिजटल ऋण के मामल ेमɅ, Ǔनàनͧलͨखत ͪवशषे खलुास ेसुसिÏजत ͩकया जा सकता है:  

(i) RE कȧ बोड[ ɮवारा èवीकृत नीǓत के अनुसार, कूͧलगं ऑफ़/लुक-अप अवͬध, 
िजसके दौरान उधारकता[ को ऋण के पूव[ भुगतान के ͧलए दंͫडत नहȣं ͩकया 
जाएगा 

 

(ii) ǐरकवरȣ एजɅट के Ǿप मɅ एलएसपी कȧ भूͧमका तथा उधारकता[ स ेसंपक[  
करने के ͧलए उसके Ĥाͬधकरण के बारे मɅ जानकारȣ  

 

(iv)  अÛय (कृपया बताए)ं      

९   सालाना ĤǓतशत दर (APR) (%)    

१०  आकिèमक शãुकɉ कȧ जानकारȣ (₹ या % मɅ, जैसा लागू हो) िजसमɅ कर/ अÛय वैधाǓनक शãुक जोड़े 
नहȣं गए हɇ जो सरकार/ आरबीआई के Ǔनदȶशɉ के अनुसार उधारकता[ स ेवसूले जा सकते हɇ। 

(i)  देरȣ स ेभुगतान के मामल ेमɅ दंड शãुक, यǑद कोई हो  
(ii)  अÛय दंडा×मक Ĥभार, यǑद कोई हो   
(iii)  फौज़दारȣ शãुक (ऋण के पूव[ भुगतान के िèथǓत मɅ  Ĥभार),, यǑद लागू हो  
(iv)  ऋणɉ को अèथायी से èथायी दर मɅ बदलन ेऔर इसके ͪवपरȣत करने के ͧलए शãुक   
(v)  कोई अÛय Ĥभार (कृपया बताएं)   
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                                      अनुलÊनक B  

          खदुरा और एमएसएमई ऋणɉ के ͧलए एपीआर गणना का उदाहरण  

Đम संÉया पैरामीटर  Þयौरा  

१  èवीकृत ऋण राͧश (ǽपये मɅ)   

२  ऋण अवͬध (वष[/महȣने/Ǒदनɉ मɅ)    

a)  गैर-समतुãय आवͬधक ऋणɉ पर मूलधन कȧ भुगतान के 
ͧलए देय ͩकæतɉ कȧ संÉया  

 

b)  EPI का Ĥकार 
Ĥ×येक EPI कȧ राͧश (ǽपये मɅ) और   
EPI कȧ सÉंया (उदाहरण, माͧसक ͩकæतɉ के मामले मɅ 
ईएमआई कȧ सÉंया)  

 

c)  पूंजीकृत Þयाज के भुगतान के ͧलए ͩकæतɉ कȧ संÉया, यǑद 
कोई हो  

 

d)  पुनभु[गतान कȧ शǽुआत, èवीकृǓत के बाद  

३  Þयाज दर का Ĥकार (िèथर या अिèथर या हाइǒĦड)   

४  Þयाज दर    
५  ऋण कȧ अवͬध के दौरान èवीकृत Ǔतͬथ पर लागू दर के 

अनुसार कुल Þयाज राͧश लȣ जाएगी (ǽपये मɅ)  
 

६  फ़ȧस/ शुãक भुगतान (Ǿपए मɅ)    

A  आरबीएल बɇक को देय   
B  आरबीएल बɇक के माÚयम स ेतीसरे प¢ को देय    

७  Ǔनवल संͪ वतǐरत राͧश (1-6) (ǽपये मɅ)   

८  उधारकता[ ɮवारा भुगतान कȧ जान ेवालȣ कुल राͧश (1 और 
5 का योग) (ǽपये मɅ)  

 

९  वाͪष[क ĤǓतशत दर- Ĥभावी वाͪष[क Þयाज दर (ĤǓतशत मɅ)   

१०  Ǔनयम व शतɟ के अनुसार संͪ वतरण शेɬयूल   

११  ͩकæत और Þयाज के भुगतान कȧ देय Ǔतͬथ   
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अनुलÊनक सी: ऋण राͧश के ͧलए पुनभु[गतान अनुसूची। ₹______________ 

 
अèवीकरण: यह एक सांकेǓतक पनुभु[गतान अनुसूची है। वाèतͪवक संͪ वतरण Ǔतͬथ और ऋण कȧ अवͬध के दौरान ͩकए गए 

पुनभु[गतान के आधार पर पहलȣ और आͨखरȣ ͩकèत बदल सकती है। 

 
 
 

ͩकæत संÉया  कुल राͧश (ǽपये मɅ) मूलधन  
(ǽपये मɅ)  

Þयाज (ǽपये 
मɅ) 

ͩकæत (ǽपये मɅ)  

१      

२      

३      

४      

५     

६      

७      

८      

९      

१०      

११      

१२     

१३     

१४     

१५     

१६     

१७     

१८     

१९     

२०     

२१      

२२      

२३      

२४     
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B. जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप (जेएलजी) का ͪववरण: 

समूह के सदèय संयुÈत Ǿप से और अलग-अलग Ǿप से पनुभु[गतान कȧ तारȣख तक अिज[त Þयाज के 
साथ उÈत ऋण राͧश चुकाने के ͧलए िजàमेदार हɇ। 

Đम 
संखअया 

सदèय का नाम ऋण खाता संÉया ऋण राͧश 

    
    
    
    

 

जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप (जएेलजी) ऋण के ͧलए Ǔनयम और शतɏ 
 

A. जएेलजी ऋण के ͧलए ͪवͧशçट शतɏ: 
1. मɇने/हमने जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप (जेएलजी) ऋण काय[Đम के तहत आरबीएल बɇक ͧलͧमटेड ("बɇक") स े

Đेͫडट सुͪवधा ("ऋण") का लाभ उठाया है; मɇ संयुÈत Ǿप से और अलग-अलग Ǿप से Þयाज और अÛय 
शुãक/लागत/åयय के साथ ऋण आवेदन और अÛय संबंͬधत दèतावेजɉ (सामूǑहक Ǿप से "ऋण दèतावेज" 
के Ǿप मɅ संदͧभ[त) मɅ ǓनǑद[çट ऋण चुकाने के ͧलए उƣरदायी रहंूगा। Þयाज शेष को कम करन ेके आधार 
पर लगाया जाएगा। 

2. मɇ पुिçट करता/करती हंू ͩक आरबीएल बɇक ने मुझ ेनीचे Ǒदए गए के बारे मɅ सूͬचत ͩकया है: 
a. 50,000 Ǿपये से अͬधक कȧ ऋण राͧश के ͧलए Ĥसंèकरण शुãक (गैर-वापसी योÊय) ͧलया 

जाएगा; 
b. बɇक या उसके ͩकसी ĤǓतǓनͬध ɮवारा ऋण कȧ माğा/èवीकृǓत ĤͩĐया (या) ͩकसी भी ͪवचलन/छूट 

का वादा मेरे/हमारे साथ नहȣं ͩकया गया है। इसके अǓतǐरÈत, हमने आरबीएल बɇक के ͩकसी 
भी ĤǓतǓनͬध को (या) ͩकसी अÛय तीसरे प¢ को, इस ऋण आवेदन के साथ नकद, वाहक चेक 
या ͩकसी भी तरह से कोई भगुतान नहȣं ͩकया है।  

c. मɇ इसके ɮवारा घोषणा करता/करती हंू ͩक आरबीएल बɇक के ĤǓतǓनͬध ने मुझ ेसमझी गई भाषा 
मɅ सभी उिãलͨखत Ǔनयमɉ और शतɟ को समझाया है;   

d. इसके अलावा, मɇ बɇक को अपने आरबीएल बचत/बचत खाते को ईएमआई के पुनभु[गतान के 
ͧलए डेǒबट करन ेके ͧलए भी अͬधकृत करता/करती हंू, जो ऋण के तहत मेरे ɮवारा देय है।  

3. मɇ आरबीएल बɇक को अपने आवासीय या रोजगार/åयवसाय पते मɅ ͩकसी भी बदलाव या ऐस ेͩकसी भी 
बदलाव के बारे मɅ ͧलͨखत Ǿप मɅ सलाह दूंगा जो मेरȣ Đेͫडट योÊयता को Ĥभाͪवत कर सकता है। मɇ 
मेरे/हमारे Ǔनवास/संपक[  सूचना/रोजगार, नाम आǑद मɅ पǐरवत[न के संबंध मɅ समय-समय पर बɇक को 
सूͬचत करन ेऔर ऐसे पǐरवत[न कȧ तारȣख से 30 Ǒदनɉ के भीतर अɮयतन दèतावेज Ĥदान करने का 
वचन देता/ देती हंू.  

4. मɇ सहमत हंू और अͬधकृत करता/करती हंू ͩक मेरा केवाईसी ͪववरण, यǑद पहले स ेउपलÞध है, तो 
वत[मान आवेदन मɅ ई-केवाईसी के अनुसार अपडेट ͩकया जाएगा। 

5. मɇ मेरे/हमारे आवेदन कȧ िèथǓत, खाता गǓतͪवͬध, सेवा कॉल (संĒह, सलाह और शैͯ¢क/सूचना×मक संदेशɉ 
सǑहत) और Ǔनयामक अपडेट से संबंͬ धत एसएमएस अलट[/फोन कॉल के साथ-साथ उ×पाद के उपयोग 
वाले संदेश/कॉल ĤाÜत करन ेके ͧलए सहमत हंू िजस ेबɇक समय-समय पर इस आवेदन पğ मɅ Ǒदए गए 
मेरे/हमारे मोबाइल/फोन नंबरɉ पर भेजेगा/देगा। 

6. मɇ और आरबीएल बɇक और उसके अͬधकाǐरयɉ और Ǔनदेशकɉ को बɇक ɮवारा ͩकए गए या झेल ेगए 
ͩकसी भी नुकसान ¢Ǔत लागत और शुãक से नुकसान रǑहत रखने और उसकȧ भरपाई करने से सहमत 
हंू  और नीचे उिãलͨखत हèता¢र वाले उपकरणɉ और Ǔनदȶशɉ को पूरा करने मɅ मेरे अनुरोध को èवीकार 
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करने के कारण बɇक के ͨखलाफ ͩकसी भी दाव,े मुकदमे, काय[वाहȣ और कार[वाई के ͨखलाफ ¢ǓतपǓूत[ 
करता/करती हंू। 

7. ये Ǔनयम और शतɏ ऋण के संͪवतरण कȧ Ǔतͬथ से शुǾ हɉगी , और समूह/कɅ ġ के सभी ऋणीओं ɮवारा संपूण[ 
ऋण कȧ पुनभु[गतान होने तक, या जब तक बɇक ɮवारा हȣ समाÜत ͩकए जाने तक Ĥभावी रहɅगी।   

8. ऋण का उपयोग आवेदन पğ मɅ उिãलͨखत उɮदेæय के ͧलए ͩकया जाएगा और िजसके ͧलए इसे आरबीएल 
बɇक ɮवारा èवीकृत ͩकया गया है। ऋणी ͩकसी भी सɪटा/असामािजक/Ǔनͪषɮध उɮदेæय या ऋण आवेदन मɅ 
बताए गए उɮदेæय के अलावा ͩकसी अÛय उɮदेæय के ͧलए नहȣं करेगा।  

9. ऋणी ऋण पर Þयाज का भुगतान करने के ͧलए बɇक के साथ अनुबंध करता है और ऋणी ɮवारा सभी देय 
तक अनुसूची I मɅ बताए अनुसार हर वष[ इस तरह के दर पर ऋणी ɮवारा बɇक को देय होने वालȣ इस 
तरह कȧ राͧश का पुनभु[गतान ऋणी ɮवारा ͩकया जाता है। सुͪवधा पर Þयाज सुͪवधा के पहले संͪवतरण 
कȧ Ǔतͬथ स ेͧलया जाना शुǾ हो जाएगा। 

10. पहलȣ ͩकèत संͪवतरण कȧ तारȣख और/या अǓतǐरÈत Þयाज या ͩकसी अÛय समायोजन, यǑद कोई हो, के 
आधार पर ͧभÛन हो सकती है। 

11. लागत, Ĥभार, åयय, ĤǓतबंध Ĥभार (अगर कोई हो) पर ͩकसी भी Þयाज सǑहत सभी Þयाज और अÛय सभी 
Ĥभार दैǓनक आधार पर ͧलए जाएंगे और उसकȧ गणना 365 (तीन सौ पɇसठ) Ǒदनɉ के एक वष[ और बीत 
चुके Ǒदनɉ कȧ वाèतͪवक संÉया के आधार पर इनकȧ गणना कȧ जाएगी। 

12. Ĥचͧलत दर के अनुसार लाग ूकर और अÛय सरकारȣ कर, लेवी आǑद इन शुãकɉ के अǓतǐरÈत Ĥभाǐरत 
ͩकए जाएंगे। जैसा ͩक ऊपर बताया गया है, दरɅ, शुãक, Ĥभार आǑद समय-समय पर पǐरवत[न/संशोधन के 
अधीन हɇ। नवीनतम शुãक के ͧलए, कृपया हमारȣ वेबसाइट www.rbl.bank.in पर जाएं या आरबीएल बɇक 
ĤǓतǓनͬध स ेसंपक[  करɅ. 

13. ऋण का भुगतान समयपूव[क करना और ऋण के Ǔनयमɉ और शतɟ का पालन करना ऋणी कȧ िजàमेदारȣ 
है। समयपूव[क भुगतान ऋण का सार है 

14. ऋण का पूव[-भुगतान ऋणी  ɮवारा ǒबना ͩकसी शुãक के ͩकया जा सकता है।  
15. मɇ/हम इस बात स ेसहमत हɇ ͩक बɇक मौजूदा ऋण और पुनभु[गतान इǓतहास सǑहत ऋण से संबंͬ धत सभी 

जानकारȣ बɇक कȧ ͩकसी भी समूह कंपनी, अÛय बɇकɉ, Đेͫडट Þयूरो, सेवा Ĥदाताओं, वैधाǓनक और Ǔनयामक 
Ĥाͬधकरणɉ के साथ साझा कर सकता है। मɇ इस बात से सहमत हंू ͩक ͧसǒबल या इस Ĥकार कȧ अͬधकृत 
कोई अÛय एजɅसी बɇक ɮवारा खुलासा कȧ गई उÈत जानकारȣ और डेटा का उस तरȣके स ेउपयोग/संसाͬधत 
कर सकती है, जैसा उनके ɮवारा उͬचत समझा जाए। CIBIL या इस Ĥकार कȧ अͬधकृत कोई अÛय एजɅसी 
बɇकɉ, ͪवƣीय संèथानɉ ("एफआई") या अÛय Đेͫडट Ēांटर या पंजीकृत उपयोगकता[ओं को उनके ɮवारा तैयार 
कȧ गई संसाͬधत जानकारȣ, डेटा और उ×पादɉ पर ͪवचार करने के ͧलए Ĥèतुत कर सकती है, जैसा ͩक इस 
संबंध मɅ आरबीआई ɮवारा ǓनǑद[çट ͩकया जा सकता है। 

16. मɇ ͩकसी भी वैधाǓनक या कानूनी दबु[लता से पीͫड़त नहȣं हंू, और मɇ एक बाÚयकारȣ समझौते मɅ Ĥवेश करन े
मɅ स¢म हंू। 

17. मɇ पुिçट करता/करती हंू ͩक मेरे ͨखलाफ कोई Ǒदवाͧलयापन/समापन/ͪवघटन काय[वाहȣ या कोई आपराͬधक 
काय[वाहȣ शुǾ नहȣं कȧ गई है और/या लंǒबत नहȣं है और मुझ ेकभी भी ͩकसी अदालत या अÛय Ĥाͬधकारȣ 
ɮवारा Ǒदवाͧलया नहȣं ͩकया गया है या ͩकसी आदाता, Ĥशासक, Ěèटȣ या इस तरह के अͬधकारȣ को हमारȣ 
संपͪƣयɉ के ͧलए ǓनयुÈत नहȣं ͩकया गया है।  

18. जॉइंट लायǒबͧलटȣ Ēुप के सदèय ͩकसी भी तरह से एक दसूरे से संबंͬधत नहȣं हɇ। 
19. आवेदन पğ मɅ Ǒदया गया मोबाइल नंबर मेरा /मेरे पǐरवार के सदèय का है और मɇ èवीकार करता/करती हंू 

और समझता/समझती हंू ͩक मेरे ɮवारा Ǒदए गए ऐस ेमोबाइल नंबर पर पासवड[ और ͪपन ĤाÜत करने मɅ 
जोͨखम होता है।  

20. बɇक ऐसी ĤकृǓत कȧ पूछताछ करने या करवाने का हकदार होगा िजस ेबɇक ऋणी कȧ साख के ͧलए उपयुÈत 
समझे। बɇक ऋणी स ेऐसे Ĥ×यय-पğ मांगने का भी हकदार होगा जो ऋणी कȧ साख साǒबत करने के ͧलए 
आवæयक हो सकते हɇ।  

21. बɇक, अपने एकमाğ और पूण[ ͪववेकाͬधकार मɅ, आपको Ĥदान ͩकए गए या Ǒदए जाने वाले ऋण कȧ सीमा 
को नवीनीकृत/बढ़ा सकता है। बɇक इस सुͪवधा को बंद करने और इसमɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकसी भी Ǔनयम और शतɟ 
के गैर-अनुपालन/उãलंघन के मामल ेमɅ कोई नोǑटस Ǒदए ǒबना ͩकसी भी संͪवतरण को रोकने/रोकन ेका 
अͬधकार सुरͯ¢त रखता है और समय-समय पर Ĥासंͬगक दèतावेजɉ मɅ भी या बɇक को Ĥèतुत कȧ गई कोई 
भी जानकारȣ/ͪववरण गलत पाया जाता है या बɇक कȧ राय मɅ ͩकसी भी ͪवकास या िèथǓतयɉ के मामले मɅ,  
इस तरह कȧ Ǔनरंतरता या संͪवतरण से इसके Ǒहत के ĤǓतकूल Ǿप स ेĤभाͪवत होने कȧ संभावना है। बɇक 
का Ǔनण[य अǓंतम और ऋणी पर बाÚयकारȣ होगा।  

22. ऋणी बɇक कȧ पूव[ ͧलͨखत अनुमǓत के ǒबना अपने ͩकसी भी अͬधकार, कत[åय या दाǓय×व को सɋपने या 
èथानांतǐरत करने का हकदार नहȣं होगा। ऋणी èपçट Ǿप से पहचानता है और èवीकार करता है ͩक बɇक 
पूरȣ तरह से हकदार होगा और उसके पास इस मंजूरȣ पğ/सुͪ वधा को ͩकसी भी तरȣके से, संपूण[ या आंͧशक 
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Ǿप से बेचने, सɋपने या èथानांतǐरत करने या अÛयथा बेचने कȧ पूरȣ शिÈत और अͬधकार होगा, और ऐसी 
रȣǓत से और ऐसी शतɟ पर जो बɇक तय करे, (Đेता कȧ ओर से उधारकता[ के ͨखलाफ काय[वाहȣ करने के 
ͧलए बɇक को अपनी शिÈत बनाए रखने के अͬधकार को सुरͯ¢त रखने सǑहत),  समनुदेͧशती या 
हèतांतरणकता[) और उधारकता[ को ͩकसी भी और संदभ[ या सूचना के ǒबना बɇक कȧ पसंद के ͩकसी भी 
तीसरे प¢ को ऋणी का कोई या सभी बकाया देय। ऐसी कोई कार[वाई और ऐसी कोई ǒबĐȧ, समनुदेशन या 
अंतरण उधारकता[ को ऐसे ततृीय प¢ को अनÛय Ǿप से लेनदार के Ǿप मɅ या बɇक के साथ संयुÈत लेनदार 
के Ǿप मɅ, जैसा भी मामला हो, èवीकार करने के ͧलए बाÚय करेगा। इस संबंध मɅ कोई भी लागत, चाहे 
वह ǒबĐȧ, समनुदेशन या हèतांतरण या अͬधकारɉ के Ĥवत[न और बकाया कȧ वसूलȣ के कारण हो, ऋणी के 
खाते मɅ होगी। 

23. ऋणी (ओं) बɇक और/या उसके ĤǓतǓनͬधयɉ के साथ परèपर Ǿप से सहमत ǓनǑद[çट èथान पर बैठकɉ/ͧशͪवरɉ 
मɅ भाग लɅगे। यǑद ऋणी लगातार दो या अͬधक अवसरɉ पर बैठक मɅ उपिèथत नहȣं होता है, तो बɇक और/या 
उसके ĤǓतǓनͬध ऋणी ɮवारा बɇक को देय और भुगतान योÊय सभी बकाया राͧशयɉ को एकğ करने के ͧलए 
ऋणी के Ǔनवास èथान/ काय[èथल पर जा सकते हɇ।  

24. ऋणी आग ेइस बात से सहमत है ͩक बɇक ͩकसी भी समय और समय-समय पर Þयाज कȧ दर, और/या 
Ĥभाǐरत Þयाज आǑद कȧ आवͬधकता आǑद मɅ पǐरवत[न करने का हकदार होगा, जैसा ͩक यहां उãलेख ͩकया 
गया है, उसे बɇक कȧ वेबसाइट (www.rbl.bank.in) या èथानीय समाचार पğɉ मɅ Ĥदͧश[त करके या संचार 
के ͩकसी अÛय माÚयम से जो भी बɇक को उͬचत लग े ऋणी को ऐस ेपǐरवत[नɉ के बारे मɅ अͬधसूͬचत 
करेगा और उसके बाद पǐरवǓत[त दर/शेष पर Þयाज Ĥभाǐरत करने का हकदार इस Ĥकार है मानो वह ऋण 
दèतावेजɉ का Ǒहèसा हो।  ऋणɉ पर Ĥभाǐरत कȧ जा रहȣ Þयाज दर के संबंध मɅ, बɇक ɮवारा समय-समय 
पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक ɮवारा जारȣ माèटर Ǔनदेश का अनुपालन ͩकया जाएगा।  

25. बɇक ɮवारा तय कȧ गई बीमा पॉͧलसी को सरɅडर करने कȧ िèथǓत  मɅ, मɇ/हम बɇक को हमारे ɮवारा नए ऋण 
खाते मɅ देय भुगतान योÊय राͧश के सरɅडर को लागू करने के ͧलए अͬधकृत करते हɇ।   

26. ͫडफ़ॉãट कȧ िèथǓत मɅ, आरबीएल बɇक के पास ͩकसी भी एक ऋणी ɮवारा भुगतान न करने पर अÛय समूह 
/ कɅ ġ के सदèयɉ स ेवसूलȣ का अͬधकार है।  

27. Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कोई भी घटना इन Ǔनयमɉ और शतɟ के तहत 'ͫडफ़ॉãट कȧ घटना' का गठन करेगी: 
a. अगर ऋणी इस जेएलजी सुͪवधा के तहत यहां Ǔनधा[ǐरत समय पर और यहा ंǓनǑद[çट तरȣके से या 

इसके अनुसरण मɅ ǓनçपाǑदत ͩकसी भी दèतावेज़ कȧ शतɟ के अनुसार मूलधन या Þयाज या अÛयथा 
देय राͧश का भुगतान करने मɅ ͪवफल रहते हɇ; 

b. अगर ऋणी इस जेएलजी सुͪवधा के तहत ͩकसी भी अÛय अनुबंध , शतɟ या समझौतɉ या ऋणी और 
बɇक के बीच ͩकसी अÛय समझौते के Ĥदश[न मɅ चूक करते हɇ  

c. अगर ऋणी ɮवारा बɇक को ऋण के ͧलए अपने ऋण आवेदन मɅ दȣ गई कोई भी जानकारȣ या ͩकसी 
भी वण[न को ħामक या गलत पाया जाता है या ͩकसी भी मह×वपूण[ तØय/ जानकारȣ को छुपाया या 
नहȣं बताया जाता है।  

d. यǑद ऋण लेने वाला आम तौर पर ͪवƣीय कǑठनाइयɉ के कारण या ͩकसी ͫडफ़ॉãट के कारण अपने 
ऋणɉ का भुगतान करने मɅ असमथ[ है, या अपने लेनदारɉ के लाभ के ͧलए एक सामाÛय असाइनमɅट 
करता है या समझौता या èवीकार करता है या भुगतान करने का आदेश Ǒदया जाता है और इस 
तरȣके कȧ देनदारȣ का भुगतान नहȣं ͩकया जाता है (बशतȶ ͩक संदेह स ेबचने के ͧलए इस उप-खंड मɅ 
ͩकसी भी ऋणĒèतता का कोई संदभ[ नहȣं होगा इसमɅ कोई भी ऋणĒèतता शाͧमल है िजस पर 
ͪववाद हो रहा है और िजसके संबंध मɅ ऋणी के ͨखलाफ ऐसी ऋणĒèतता का भुगतान करन ेके ͧलए 
कोई अदालत का आदेश नहȣं Ǒदया गया है); 

e. ऋणी ɮवारा दȣ गई कोई भी गारंटȣ या को ऋणी पर देय होने और कहे जाने पर नहȣं छोड़ा जाता है  
f. अगर ऋणी बɇक ɮवारा आवæयक जानकारȣ/दèतावेज Ĥèतुत नहȣं कर पाता है।  
g. अगर ऋणी उस åयवसाय को चलाना बंद कर देता है या बंद करने कȧ धमकȧ देता है जो उसने बताई 

गई Ǔतͬथ पर ͩकया था;  
h. अगर ऋणी कोई कार[वाई करता है या कोई कानूनी काय[वाहȣ शुǾ कȧ जाती है या इनके ͧलए अÛय 

कदम उठाए जाते हɇ: (i) ऋणी पर Ǔनण[य ͧलया जाना है या उसे Ǒदवाͧलया या ऋण चुकाने मɅ असमथ[ 
पाया जाता है, या (ii) ऋणी या उसके उपĐम, एसेट और संपͪƣ के पूरे या ͩकसी भी Ǒहèसे के ͧलए 
पǐरसमापक, åयवèथापक, Ěèटȣ या ĤाÜतकता[ या इसी तरह के अͬधकारȣ कȧ ǓनयुिÈत कȧ जाती है; 

i. अगर ऋणी इस ऋण को पǐर×याग करता है या इस ऋण को पǐर×याग करने के इरादे से कोई काय[ 
या बात करता है; 

j. अगर कोई ऐसी घटना होती है जो बɇक कȧ राय मɅ बɇक के Ǒहत के ĤǓतकूल है या बɇक कȧ एकमाğ 
राय मɅ ऋणी कȧ ͪवƣीय िèथǓत या इस ऋण के तहत उसके सभी या ͩकसी भी दाǓय×वɉ को पूरा 
करने कȧ ¢मता को Ĥभाͪवत करन ेकȧ संभावना है और इस जेएलजी कȧ ͩकसी भी शत[ का पालन 
करने कȧ संभावना है। 
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k. अगर ऋणी ͩकसी अÛय उɮदेæय के ͧलए ऋण या उसके ͩकसी भाग का दǽुपयोग करता है, िजसके 
ͧलए ऋण èवीकृत ͩकया गया है। 

l. अगर इस जेएलजी ऋण के साêय मɅ Ǔनçपादन, ͪवतरण, वैधता, Ĥवत[नीयता या èवीकाय[ता के संबधं 
मɅ ऋणी ɮवारा आवæयक सरकारȣ या साव[जǓनक पंजीकरण के साथ या घोषणा के साथ या सरकारȣ 
या साव[जǓनक पंजीकरण के ͧलए कोई सहमǓत, Ĥाͬधकरण, अनुमोदन या लाइसɅस या घोषणा या 
ऋणी ɮवारा अपने दाǓय×वɉ के Ĥदश[न को बɇक के ͧलए अèवीकाय[ तरȣके से संशोͬधत ͩकया जाता है 
या इस ेĤदान नहȣं ͩकया जाता है या रɮद या समाÜत नहȣं ͩकया जाता है या समाÜत हो जाता है। 

28. यǑद ऊपर ǓनǑद[çट घटनाओं मɅ से एक या अͬधक घटनाएं हुई हɇ, तो बɇक ऋणी को एक ͧलͨखत सूचना 
ɮवारा मूलधन और ऋण पर सभी अिज[त Þयाज कȧ घोषणा कर सकता है जो ऋणी ɮवारा इस जेएलजी 
उधार और/या ͩकसी अÛय समझौते के संदभ[ मɅ देय हो सकता है, दèतावेज, ऋणी और बɇक के बीच मौजूद 
होने के साथ-साथ अÛय सभी शुãक और देय देय राͧश ऐसी घोषणा ͩकसी बात के होते हुए भी देय और 
त×काल Ĥवत[नीय हो जाएगी। 

29. बɇक ऋण के संबंध मɅ बɇक ɮवारा ͩकए गए ͩकसी भी अÛय शुãक या लागत या दावɉ को ऋणी स ेवसूल 
करने का भी हकदार होगा. 

30. ऋणी, बɇक के ͩकसी अÛय अͬधकार पर ĤǓतकूल Ĥभाव डाले ǒबना, बɇक को ͩकसी भी हाǓन, लागत, Ĥभार 
या åयय के ͨखलाफ ¢ǓतपूǓत[ करेगा और बɇक को भुगतान और ĤǓतपǓूत[ करेगा, िजस ेबɇक ͫडफ़ॉãट कȧ 
घटना के पǐरणामèवǾप या अÛयथा ऋण के संबंध मɅ बनाए रखने या ͩकए गए होने के Ǿप मɅ Ĥमाͨणत 
करेगा। 

31. ऋणी बɇक को ͩकसी भी घटना के होने के बारे मɅ सूͬचत रखेगा िजसका उसके åयवसाय या लाभ पर पया[Üत 
Ĥभाव पड़ने कȧ संभावना है। उदाहरण के ͧलए, यǑद माͧसक आय बɇक को दशा[ई गई आय से काफȧ कम 
है, तो ऋणी तदनुसार èपçटȣकरण और उठाए जान ेवाले Ĥèताͪवत उपचारा×मक कदमɉ के साथ बɇक को 
सूͬचत करेगा। 

32. ͩक ऋणी ने सभी साव[जǓनक मांगɉ जैसे आयकर और अÛय सभी करɉ और राजèव का भुगतान ͩकया है 
जो भारत सरकार या ͩकसी राÏय कȧ सरकार को या ͩकसी èथानीय Ĥाͬधकरण को देय हɇ और वत[मान मɅ 
ऐसे करɉ और राजèव का कोई बकाया नहȣं है।  

33. मɇ/हम खाता खोलन ेके ͧलए बायोमेǑĚक Ĥमाणीकरण करना èवीकार करते हɇ और इसे èवीकृǓत पğ कȧ 
èवीकृǓत के ͧलए एक पावती के Ǿप मɅ माना जाएगा और तदनुसार èवीकृǓत पğ मɅ ई-Ĥमाणीकरण कȧ 
Ǔतͬथ और समय कȧ मुहर दज[ कȧ जाएगी।  

34. आपके ɮवारा देय ͩकèत ऋण काड[ मɅ बताई जाती है।  
35. ऋणी ऐसे सभी शुãकɉ, शãुकɉ और करɉ (Þयाज,èटैàप शुãक और अÛय करɉ सǑहत, यǑद कोई हो) को वहन 

करेगा, जो समय-समय पर ͩकसी भी सरकार या अÛय Ĥाͬधकरण ɮवारा कानून कȧ मंजूरȣ के साथ लगाए 
जा सकते हɇ, जो ऋण से संबंͬधत या उसके संबंध मɅ कानून कȧ मंजूरȣ के साथ लगाए जा सकते हɇ। èटैàप 
ɬयूटȣ, बीमा Ĥीͧमयम, संĒहण/वसूलȣ Ĥभार, वकȧल शुãक और ऋण के संबंध मɅ उ×पÛन होने वाले अÛय 
Ĥभार, यǑद कोई हो, जैसे सभी आकिèमक åयय ऋणी ɮवारा वहन ͩकए जाएंगे। 

36. ऋण कȧ अवͬध के दौरान ͩकसी भी समय, ऋणी को ǒबना ͩकसी पूव[ सूचना के, बɇक अपने ͪववेकाͬधकार 
मɅ, ऋण को रɮद कर सकता है और ͩकसी भी संͪवतरण को रोक सकता है। बɇक उधारकता[ को ͧलͨखत 
नोǑटस ɮवारा और ऋण कȧ शतɟ के तहत उपलÞध अपने अͬधकारɉ और उपायɉ के ĤǓत पूवा[Ēह के ǒबना, 
ऋणी को सुͪवधा के संबंध मɅ ऋणी कȧ सभी देयराͧशयɉ का भुगतान करने और/या सेट-ऑफ के अपने 
अͬधकार का Ĥयोग करने के ͧलए कह सकता है।  Ǔनयम और शतɟ के सभी Ĥावधान पूरȣ तरह से लाग ू
और Ĥभावी रहɅग ेजैसा ͩक यहा ंͪवशेष Ǿप से Ĥदान ͩकया गया है, जब तक ͩक ऋणी ɮवारा सभी बकाया 
राͧश का भुगतान नहȣं ͩकया जाता है। 

37. ऋण भारतीय कानूनɉ और शहर के Ûयायालयɉ के अनुसार शाͧसत होगा जहां बɇक ऋण खाता बनाए रखता 
है और/या जहां ऋण ͪवतǐरत ͩकया गया है, उसका अनÛय अͬधकार ¢ेğ होगा। उपयु[Èत के बावजूद, बɇक 
ͩकसी अÛय शहर मɅ ͩकसी अÛय Ûयायालय, फोरम या ǑĚÞयूनल मɅ काय[वाहȣ शुǾ करने/फाइल करने का 
अͬधकार सुरͯ¢त रखता है, िजसका इस मामले पर अͬधकार ¢ेğ भी हो सकता है और ऋणी बɇक के इस 
अͬधकार के ͧलए सहमǓत देता है। 

38. इसके अंतग[त कोई भी नोǑटस, मांग, बयान या संचार (ͧलͨखत या इलेÈĚॉǓनक ͩकसी भी Ǿप मɅ) बɇक के 
अͬधकाǐरयɉ ɮवारा हèता¢ǐरत ͩकया जाएगा और भौǓतक या इलेÈĚॉǓनक Ǿप से ͪवतǐरत ͩकया जाएगा और 
ͫडलȣवरȣ कȧ तारȣख या ऋणी के अंǓतम £ात पते पर ͪवतǐरत करने का Ĥयास करन ेपर Ĥभावी होगा।  

39. इसके अलावा, मɇ इसके ɮवारा पुिçट करता हंू और èवीकार करता हंू ͩक बीमा ĤाÜत करने का ͪवकãप मरेे 
अपने लाभ के ͧलए है और बɇक ने सुͪवधा Ĥदान करने के ͧलए पूव[ शत[ के Ǿप मɅ बीमा पॉͧलसी का लाभ 
उठाने के ͧ लए ͩ कसी भी जबरदèती, दबाव या अनुͬचत Ĥभाव का Ĥयोग नहȣं ͩ कया है। म×ृयु जैसी अĤ×याͧशत 
पǐरिèथǓतयɉ कȧ िèथǓत मɅ, बीमा दावा Ǔनपटान राͧश (जैसा लागू हो) बɇक ɮवारा सीधे ऋण खाते मɅ जमा 
कȧ जाएगी। ऋण समायोजन के बाद ͩकसी भी शेष राͧश का भुगतान आवेदक के नाͧमती/दाताओं को ͩकया 
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जाएगा।  यǑद आपने बीमा का ͪवकãप चुना है, तो कृपया Úयान दɅ ͩक बीमा का Ĥमाण पğ एसएमएस 
ǒबटलȣ ͧलकं के माÚयम से साझा ͩकया जाएगा।  

40. समूह जीवन सुर¢ा पॉͧलसी कȧ जोͨखम Ĥारंभ Ǔतͬथ और Ĥभावी Ǔतͬथ ऋण के संͪवतरण कȧ तारȣख स े
होगी। 

41. उͬचत अßयास कोड के ͧलए कृपया देखɅ: https:// www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-in-
regional-languages 

42. आईआरएसीपी मानदंडɉ पर अÈसर पछेू जान ेवाल ेĤæन 
a. 'देय' शÞद का अथ[ Èया है? 

'देय' शÞद का अथ[ है, ऋण खाते पर लगाया गया मूलधन/Þयाज/कोई शुãक जो ऋण सुͪवधा कȧ 
मंजूरȣ कȧ शतɟ के अनुसार Ǔनधा[ǐरत अवͬध के भीतर देय है। 

b. 'अǓतदेय'  शÞद का अथ[ Èया है? 
'अǓतदेय' का अथ[ है ऋण खाते पर लगाया गया मूलधन/Þयाज/कोई शुãक जो देय है, लेͩ कन Đेͫडट 
सुͪवधा कȧ मंजूरȣ कȧ शतɟ के अनुसार Ǔनधा[ǐरत अवͬध को या उससे पहल ेभुगतान नहȣं ͩकया गया 
है। 

c. ऋण देने वालȣ संèथा के साथ ऋण के संदभ[ मɅ 'अǓतदेय' Èया है? 
ͩकसी ऋण सुͪवधा के अंतग[त ऋणदाğी संèथा को देय कोई राͧश अǓतदेय होती है यǑद उसका 
भुगतान ऋणदाğी संèथा ɮवारा Ǔनधा[ǐरत Ǔनयत तारȣख को या उससे पहले नहȣं ͩकया जाता है।  

d. èĚेèड अकाउंट Èया है? 
ऋणी ओं को ऋण लेने से पहल े सहमǓत कȧ शतɟ के अनुसार आवͬधक अंतराल पर 
ईएमआई/ͩकæत/Þयाज का भुगतान करना आवæयक है। यǑद ऐसी ईएमआई/ͩकæत/Þयाज देय राͧश का 
भुगतान सहमत शतɟ पर Ǔनयत तारȣख को या उससे पहले नहȣं ͩकया जाता है, तो ऐसे खाते को 
'èĚेèड अकाउंट' कहा जाता है 

e. ͪवशेष उिãलͨखत खाता (एसएमए) Èया है? 
एक ऋण खाता िजसमɅ कोई परेशानी Ǒदखाई देती है, जैसा ͩक बकाया राͧश के भुगतान मɅ चूक स े
èपçट होता है, को 'ͪवशेष उãलेख खातɉ (एसएमए)' के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। ऐसे खातɉ को 
यǑद 90 Ǒदनɉ के भीतर Ǔनयͧमत नहȣं ͩकया जाता है तो उÛहɅ 'गैर ǓनçपाǑदत संपͪƣ (एनपीए)' के 
Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है। 

f. एसएमए को कैस ेवगȸकृत ͩकया जाता है? 
एसएमए को Ǔनàनͧलͨखत उप-Įेͨणयɉ के तहत Ǔनàनानुसार वगȸकृत ͩकया गया है: 

एसएमए/एनपीए 
Įेͨणया ं 

वगȸकरण के ͧलए आधार –  
मूलधन या Þयाज भुगतान या कोई अÛय राͧश जो पूरȣ तरह या 
आंͧशक Ǿप से अǓतदेय हो।  

एसएमए-0  30 Ǒदनɉ तक  
एसएमए-1  30 Ǒदन से अͬधक और 60 Ǒदन तक  
एसएमए-2  60 Ǒदन से अͬधक और 90 Ǒदन तक  
एनपीए  90 Ǒदनɉ से अͬधक  

g. नॉन-परफॉͧमɍग एसेट Èया हɇ? 
ऐसी ऋण सुͪवधा/सुͪवधा मɅ जहां नीचे दशा[ए अनुसार दबाव/अपåयय/कͧमयां देखी जाती हɇ, ऐस ेऋणी 
खातɉ को गैर-ǓनçपाǑदत पǐरसंपͪƣया ँ(एनपीए) के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है। 
i) सावͬध ऋण के संबंध मɅ Þयाज और/अथवा मूलधन कȧ ͩकèत 90 Ǒदनɉ स ेअͬधक कȧ अवͬध 

के ͧलए अǓतदेय रहती है। 
h.  एसएमए-0, एसएमए-1, एसएमए-2 और एनपीए के Ǿप मɅ ऋण के वगȸकरण के ͧलए उदाहरण: 

i) उन खातɉ के संबंध मɅ जहां ईएमआई/ͩकèतɅ देय हɇ: 
उदाहरण: यǑद ऋण खाते कȧ देय Ǔतͬथ 31 माच[, 2022 है और ऋण देने वालȣ संèथा ɮवारा 
इस Ǔतͬथ के ͧलए अंǓतम ĤͩĐया शुǾ होने से पहले पूण[ बकाया राͧश ĤाÜत नहȣं होती है, 
तो अǓतदेय कȧ Ǔतͬथ 31 माच[, 2022 होगी और खाते को 31.03.2022 को एसएमए्-0 के 
Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। यǑद यह अǓतदेय बना रहता है, तो 30 अĤैल, 2022 को 
Ǒदन - अंत कȧ ĤͩĐया चलने पर, यानी लगातार अǓतदेय होने के 30 Ǒदन पूरे होने पर, इस 
खाते को एसएमए्-1 के Ǿप मɅ टैग ͩकया जाएगा। उसी Ĥकार, उस खाते के ͧलए SMA-1 
के वगȸकरण कȧ तारȣख 30 अĤैल 2022 होगी। इसी तरह, यǑद खाता अǓतदेय बना रहता 



 

पंजीकृत काया[लय: 1 लेन, शाहुपुरȣ, कोãहापुर-416001, महाराçĚ, भारत 
 

 

है, तो इसे 30 मई, 2022 को Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया चलान ेपर एसएमए -2 के Ǿप मɅ 
टैग ͩकया जाएगा और यǑद आगे भी अǓतदेय बना रहता है, तो इस े29 जून 2022 को Ǒदन 
के अंत कȧ ĤͩĐया चलाने पर एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

i. ͩकस अवͬध मɅ ऋणदाता संèथान खातɉ को एसएमए या एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत करते हɇ? 
ऋणदाता संèथान Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया के दौरान दैǓनक आधार पर खातɉ को एसएमए/एनपीए के 
Ǿप मɅ वगȸकृत करने कȧ ĤͩĐया शुǾ करते हɇ। 

j. Èया ऋणी के सभी ऋण खातɉ को एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है यǑद उसका एक ऋण 
खाता एनपीए हो जाता है? 
हां, एनपीए वगȸकरण ऋणी के अनुसार है और खातावार नहȣं है। इसͧलए यǑद ऋणी के एक ऋण 
खाते को एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है, तो ऋणी के अÛय सभी ऋण खातɉ को भी 
एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाएगा। 

k. Èया Ǒदनɉ के दौरान भुगतान/जमा कȧ गई राͧश को एनपीए अंकन ĤͩĐया के दौरान माना जाता है? 
Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया से पहले ĤाÜत Đेͫडट को पǐरसंपͪƣ वगȸकरण ĤͩĐया शुǾ करते समय चूक 
कȧ गणना के ͧलए माना जाता है। बाद मɅ ĤाÜत ͩकसी भी Đेͫडट को अगले Ǒदन कȧ रसीद के Ǿप 
मɅ माना जाता है। 

l. एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत होने के बाद ऋणी खातɉ को Ǔनयͧमत िèथǓत मɅ कैस ेअपĒेड ͩकया जाता 
है? 
एनपीए के Ǿप मɅ वगȸकृत ऋण खातɉ को केवल ऋणी के सभी ऋण खातɉ के Ǔनयͧमतीकरण और 
ऋणी खाते कȧ समी¢ा/नवीकरण और èटॉक और बुक ऋणɉ से संबंͬ धत पǐरचर अǓनयͧमतताओं के 
सुधार पर हȣ मानक पǐरसंपͪƣ मɅ अपĒेड ͩकया जाएगा। 

m. यǑद खाता मुिæकल/एनपीए मɅ चला जाता है तो ऋणी पर Èया Ĥभाव पड़ता है? 
Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार बɇक को समय-समय पर बड़े ऋण (सीआरआईएलसी), Đेͫडट सूचना 
कंपǓनयɉ आǑद कȧ कɅ ġȣय ǐरपोिजटरȣ सूचना को मुिæकल/ͫडफॉãट/एनपीए कȧ ǐरपोट[ करनी होती है जो 
ऋणी के Đेͫडट इǓतहास और पǐरचर नतीजɉ को Ĥभाͪवत करते हɇ। 
(नोट: यह Úयान Ǒदया जाना चाǑहए ͩक ऊपर बताई गई उपभोÈता ͧश¢ा कȧ सामĒी ĤकृǓत मɅ 
उदाहरणा×मक है और इस तरह, आरबीआई ɮवारा Ĥदान ͩकए गए आईआरएसीपी मानदंड और 
वगȸकरण समय-समय पर काया[Ûवयन के ͧलए माÛय हɉग)े 

B. बचत खाते (खाता) के ͧलए अǓतǐरÈत Ǔनयम और शतɏ: 
1. खाता बɇक ɮवारा Ĥदान ͩकया जाने वाला शूÛय शेष (पूण[ केवाईसी) बचत खाता है। 
2. इन खातɉ के ͧलए पासबुक/चेकबुक/डेǒबट/एटȣएम काड[/इंटरनेट बɇͩ कंग और मोबाइल बɇͩ कंग सुͪवधा 

जारȣ/स¢म नहȣं है।  
3. Ǔनकासी पचȸ का उपयोग करके नकद Ǔनकालने कȧ अनुमǓत खाताधारक ɮवारा èवयं Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया 

के अनुसार दȣ जाती है। ऐसी Ǔनकासी कȧ सीमाए ंबɇक ɮवारा समय-समय पर तय कȧ जाती हɇ। 
4. बɇक ɮवारा अनुरोध पर और ǒबना ͩकसी शुãक के खाते का ͪववरण Ĥदान ͩकया जाता है।  
5. बचत खाता Þयाज का भुगतान बɇक ɮवारा समय-समय पर घोͪषत दरɉ पर दैǓनक समापन शेष पर 

ğैमाͧसक Ǿप से ͩकया जाता है। बचत बɇक Þयाज दरɉ मɅ ͩकसी भी पǐरवत[न कȧ सूचना बɇक ɮवारा दȣ 
जाएगी। 

6. मɇ/हम सहमत हɇ ͩक मेरे ɮवारा खोल ेगए बचत खाते मɅ आधार स¢म भुगतान Ĥणालȣ (एईपीएस) 
लेनदेन के ͧलए ͫडफ़ॉãट सेवाए ंस¢म हɉगी। अगर मɇ इस सवेा का इèतेमाल और नहȣं करना चाहता तो 
मɇ बɇक को एक अनुरोध कǾंगा। 

7. Ēाहक ͪववरण कȧ सुर¢ा और गोपनीयता और खाते से सबंंͬधत या जुड़ी ऐसी अÛय वèतुओं के ͧलए 
पूरȣ तरह से िजàमेदार होगा। बɇक पर कोई दाǓय×व नहȣं उ×पÛन होगा यǑद इनमɅ से कोई भी ͪववरण 
Ēाहक ɮवारा अनͬधकृत कͧम[यɉ के साथ साझा ͩकया जाता है या उन मामलɉ मɅ अनͬधकृत लेनदेन के 
कारण होता है जहा ंĒाहक कȧ लापरवाहȣ के कारण नुकसान होता है 

8. बचत बɇक खाता का Ĥयोग केवल गैर-åयापारȣ/गैर-वाͨणिÏयक लेन-देन के ͧलए ͩकया जाना चाǑहए । इस 
तरह के लेनदेन या ͩकसी अÛय ऐसे लेनदेन कȧ घटना कȧ िèथǓत मɅ, िजसे संǑदÊध या अवांछनीय माना 
जा सकता है, बɇक के पास काय[ करने का अͬधकार सुरͯ¢त है जैसा ͩक वह उͬचत समझता है।  

9. Ēाहक खाता खोलन ेऔर संचालन और संबंͬ धत सेवाओ ंका लाभ उठाने के ͧलए Ǔनधा[ǐरत Ĥपğ मɅ 
आरबीएल बɇक मɅ आवेदन करेगा। खाता खोलने का आवेदन करके, Ēाहक èवीकार करता है ͩक उसन े
इन Ǔनयमɉ और शतɟ को पढ़ा है/समझा है और èवीकार ͩकया है। 

10. बɇक Ǔनàनͧलͨखत पǐरिèथǓतयɉ मɅ Ēाहक के खाते को ĥȧज करने के ͧलए अͬधकृत है: अ. यǑद बɇक को 
संदेह है ͩक खाते मɅ लेनदेन Ēाहक ɮवारा शुǾ नहȣं ͩकया गया है।  ब. यǑद बɇक को संदेह है ͩक Ēाहक 
के खाते का दǽुपयोग धन खÍचर के Ǿप मɅ या अनͬधकृत मनी पूͧलगं के ͧलए एक चनैल के Ǿप मɅ 
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या ͩकसी भी अवैध गǓतͪवͬध के ͧलए एक माÚयम के Ǿप मɅ ͩकया जा रहा है और Ēाहक को इस संबंध 
मɅ पूव[ सूचना ĤाÜत नहȣं होगी। 

11. Ĥचͧलत भारतीय ǐरजव[ बɇक ("आरबीआई") के अनुसार। ǑदशाǓनदȶश, 24 महȣने कȧ अवͬध के ͧलए कोई 
Ēाहक Ĥेǐरत लेनदेन न करने वाले ͩकसी भी खाते को "ǓनिçĐय खाता" / "ǓनिçĐय" के Ǿप मɅ वगȸकृत 
ͩकया जाता है। एक बार जब ͩकसी खाते को ǓनिçĐय के Ǿप मɅ वगȸकृत ͩकया जाता है, तो खाते मɅ 
ͩकसी भी लेनदेन कȧ अनुमǓत नहȣं दȣ जाएगी और Ēाहक को वैध पहचान और हèता¢र Ĥमाण के साथ 
आरबीएल बɇक कȧ शाखा मɅ जाना होगा। Ĥèतुत दèतावेजɉ के सफल स×यापन के बाद, खाते को सͩĐय 
कर Ǒदया जाएगा। ǓनिçĐय खाते को सͩĐय करने के ͧलए कोई शुãक नहȣं ͧलया जाएगा। 

12. Ēाहक èवीकार करता है और सहमǓत देता है ͩक बɇक अपने ͪववेकाͬधकार पर समय-समय पर शतɟ 
(शुãक सǑहत) को जोड़, इसमɅ सुधार या संशोͬधत कर सकता है और इस तरह के पǐरवत[नɉ के बारे मɅ 
Ēाहक को सूͬचत ͩकया जाएगा, लेͩकन åयिÈतगत संचार उसे नहȣं भेजा जा सकता है। शतɏ बɇक शाखाओ ं
और बɇक कȧ वेबसाइट पर उपलÞध हɉगी। बɇक सामाÛय ĤकृǓत के नोǑटस Ĥकाͧशत कर सकता है जो 
Ēाहकɉ पर लाग ूहोते हɇ या अपनी वेबसाइट पर या अपने नोǑटस बोड[ पर या ͩकसी अÛय मोड मɅ जैसा 
ͩक बɇक ɮवारा तय ͩकया जा सकता है। इस तरह के नोǑटस का वहȣ Ĥभाव होगा जो Ĥ×येक Ēाहक को 
åयिÈतगत Ǿप से Ǒदए गए नोǑटस का होता है।  

13. Ēाहक इस बात से सहमत है ͩक खाता खोलना और बनाए रखना और सेवाओ ंका लाभ उठाना भारतीय 
ǐरज़व[ बɇक ɮवारा समय-समय पर पेश ͩकए गए या संशोͬधत Ǔनयमɉ और ͪवǓनयमɉ के अधीन है। इस 
घटना मɅ ͩक इन शतɟ के ͩकसी भी Ĥावधान को ͩकसी भी लाग ूकानून के उãलंघन मɅ माना जाता है 
या यǑद ͩकसी भी कारण स ेस¢म ¢ğेाͬधकार कȧ अदालत इन शतɟ या उसके Ǒहèसे के ͩकसी भी 
Ĥावधान को अĤवत[नीय पाती है, तो उस Ĥावधान को अͬधकतम सीमा पर लाग ूͩकया जाएगा। , इन 
शतɟ के इरादे को Ĥभाͪवत करने के ͧलए और इन शतɟ के शेष को Ĥभाͪवत करन ेके ͧलए, यह पूण[ 
शिÈत और Ĥभाव मɅ जारȣ रहेगा। ये Ǔनयम और शतɏ Ēाहक और आरबीएल बɇक के बीच अनुबंध बनाती 
हɇ।  

14. बɇक Ēाहक के खाते के बारे मɅ जानकारȣ का खुलासा कर सकता है, यǑद कानून, Ǔनयम या ͪवǓनयमɉ 
ɮवारा आवæयक हो या अनुमǓत दȣ जाए, या ͩकसी साव[जǓनक या Ǔनयामक Ĥाͬधकरण के अनुरोध पर 
या यǑद ऐसा Ĥकटȣकरण धोखाधड़ी को रोकने के उɮदेæय से या साव[जǓनक Ǒहत मɅ Ēाहक (ओं) कȧ 
ͪवͧशçट सहमǓत के ǒबना आवæयक हो। 

15. ͪवƣीय और/या गैर-ͪवƣीय ĤकृǓत के खाते के संबंध मɅ आरबीएल बɇक को कोई भी अनुदेश Ēाहक ɮवारा 
केवल अͬधकृत चैनलɉ के माÚयम से Ĥदान ͩ कया जाएगा, जो उस समय Ĥचͧलत Ǔनयामक आवæयकताओं 
के आधार पर बɇक ɮवारा ǓनǑद[çट ͩकए जाएंगे। आरबीएल बɇक से उन Ǔनदȶशɉ पर कार[वाई करने कȧ 
अपे¢ा नहȣं कȧ जाती है जो अͬधकृत चैनलɉ के माÚयम से नहȣं आते हɇ, लेͩकन असाधारण पǐरिèथǓतयɉ 
मɅ ऐसी सुͪवधाए ंĤदान करन ेके ͧलए अपने ͪववेक पर काय[ करन ेका अͬधकार सुरͯ¢त रखते हɇ। 

16. बɇक केवल सूचना के ͧलए अलट[ कȧ सुͪवधा Ĥदान कर सकता है और अपने ͪववेक पर इसे बंद कर 
सकता है। ये सभी सूचनाएं Ĥचͧलत ͪवǓनयमɉ ɮवारा शाͧसत एव ंǓन:शुãक हɇ। खातɉ पर लनेदेन, Ĥचͧलत 
बɇͩ कंग पɮधǓत ɮवारा Ǔनदȶͧशत होते रहɅग ेऔर बɇक सवȾƣम Ĥयास के आधार पर कुछ पूव[-Ǔनधा[ǐरत अलट[ 
Ĥदͧश[त कर सकता है। हालांͩक, बɇक समयबɮधता, पूण[ता, सटȣकता और अलट[ कȧ सफल ͫडलȣवरȣ या 
ĤािÜत के ͧलए िजàमेदार या उƣरदायी नहȣं होगा। 

17. बɇक ɮवारा ͩकसी भी Ǔनदȶश या उनके संचार के सभी पğाचार / ͪवतरण केवल बɇक के साथ पंजीकृत पते 
और / या ईमेल पते और / सपंक[  नंबर पर ͩकए जाएंगे। बɇक को इसकȧ ĤािÜत न होने के ͧलए ͩकसी 
भी तरह से िजàमेदार नहȣं ठहराया जाएगा। 

18. आरबीएल बɇक बɇͩ कंग कोɬस एंड èटɇडɬ[स बोड[ ऑफ इंͫडया (बीसीएसबीआई) का सदèय है, जो भारत मɅ 
एक अÍछȤ और Ǔनçप¢ बɇͩ कंग ĤैिÈटस को बढ़ावा देने के ͧलए एक èवतंğ Ǔनकाय है। आप हमारȣ 
वेबसाइट www.rbl.bank.in पर अपने Ēाहकɉ के ͧलए बɇकɉ कȧ ĤǓतबɮधता के बीसीएसबीआई कोड देख 
सकते हɇ। 

19. Ēाहक ͧशकायत के ×वǐरत और Ĥभावी Ǔनवारण के ͧलए बɇक के पास एक èपçट Ǿप से पǐरभाͪषत 
ͧशकायत Ǔनवारण ĤͩĐया है। अपनी ͧशकायतɅ दज[ करने के ͧलए, कृपया शाखा Ĥबंधक या हमारे फोन 
बɇͩ कंग अͬधकाǐरयɉ से संपक[  करɅ। आप अपनी ͧशकायत दज[ करने के ͧलए www.rbl.bank.in पर भी 
हमस ेसंपक[  कर सकते हɇ। यǑद आवæयक हो, तो ͧशकायत आपके ¢ेğ के ¢ेğीय नोडल अͬधकारȣ और 
Ĥधान नोडल अͬधकारȣ को भेजी जा सकती है। नोडल अͬधकाǐरयɉ के संपक[  ͪववरण हमारȣ शाखाओं और 
वेबसाइट पर Ĥदͧश[त ͩकए जाते हɇ। हमारȣ ͧशकायत Ǔनवारण नीǓत के ͧलए ͧलकं देखɅ: 
https://bit.ly/4dgmUfw 
 
 



 

पंजीकृत काया[लय: 1 लेन, शाहुपुरȣ, कोãहापुर-416001, महाराçĚ, भारत 
 

 

C. आरबीएल बɇक कȧ घोषणा: 
आरबीएल बɇक बकाया राͧश कȧ वसूलȣ के ͧलए वसूलȣ एजɅͧसयɉ कȧ सेवाओ ंका उपयोग कर सकता है। èटाफ 
के सभी सदèयɉ या बɇक का ĤǓतǓनͬध×व करन ेके ͧलए अͬधकृत ͩकसी भी åयिÈत के ͧलए ऋणी ओं के 
साथ अपने åयवहार को Ǔनयंǒğत करन ेवालȣ उͬचत Ĥथाओं और आचार संǑहता का पालन करना आवæयक 
होगा। बɇक अपने कम[चाǐरयɉ और/या वसूलȣ एजɅͧसयɉ/सेवा Ĥदाताओ ंके कम[चाǐरयɉ के अनुͬचत åयवहार के 
ͧलए हर समय जवाबदेह होगा और ऋणी ɮवारा उठाई गई ͧशकायतɉ का समय पर Ǔनवारण Ĥदान करेगा।  
 

D. ई-केवाईसी के ͧलए ͪवͧशçट शतɏ: 
आधार/ͧलंͩ कंग सहमǓत: मɇ/हम, इसके ɮवारा आरबीएल बɇक को अपने खाते के साथ आधार को ͧलकं करन े
के ͧलए अͬधकृत करता हंू। मɇ/हम अपना आधार नंबर जमा करते हɇ और èवेÍछा से Ǔनàनͧलͨखत के ͧलए 
अपनी सहमǓत देते हɇ:  
 यूआईडीएआई से मुझ ेĤमाͨणत करने के ͧलए मेरे/हमारे आधार ͪववरण का उपयोग करɅ।  
 मुझ ेएसएमएस अलट[ भेजने के ͧलए आवेदन पğ मɅ Ĥèतुत ͩकए गए मेरे/हमारे मोबाइल नंबर का 

उपयोग करɅ।  
 अपने बɇक के साथ मेरे सभी मौजूदा/नए/भावी खातɉ और Ēाहक Ĥोफाइल (सीआईएफ) के साथ आधार 

संÉया को ͧलकं करɅ।  
 

मɇ इसके ɮवारा आरबीएल बɇक को अͬधकृत करता हंू मेरे ऋण संͪवतरण दèतावेजɉ कȧ पावती के उɮदेæय के 
ͧलए, यूआईडीएआई कȧ आधार पर आधाǐरत बायोमेǑĚक सेवाओ ंके माÚयम से मेरȣ पहचान के Ĥमाणीकरण 
के ͧलए मेरे आधार/वचु[अल आईडी ͪववरण का उपयोग करɅ। 
 

मɇ उपरोÈत Ǔनयमɉ और शतɟ से सहमत हंू और èवीकार करती हंू। 
 
 
 

                        ऋणी का हèता¢र/अंगूठे का Ǔनशान 

                                                   

                                             ऋणी का नाम: __________________________ 


