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ബി.സി -യുെട േപര്_______________________________  ബി.സി ْബാ؀് േകാഡ്_________________________ 

          അേപײ റഫറൻസ് നآർ                       ഉപേഭാൃװ ഐഡി                             
     

           
അേപײകെؙ വിശദാംശ׹ൾ 

 

ശീർഷകം _____  അേപײകെؙ േപര് ______________________________________________________________ 

ൈവവാഹിക നില___________________________ ജീവിത പ׸ാളിയുെട േപര്___________________________ 

പിതാവിെؙ േപര് __________________________ അأയുെട േപര് (ഓപ്ഷണൽ) ________________________ 

ജനന തീയതി (ദിവസം/മാസം/വർഷം) ______________ ْപായം______ ഷ׹ള് ലിംഗേഭദം_________ 

േദശീയത_____________________________________ 

മതം _________________________________________  വിഭാഗം_____________________________________________________ 

െതാഴിൽ തരം _____________________________ വിദّാഭّാസ േയാഗّത____________________________________ 

വാർഷിക കുടുംബ വരുമാനം ________________ ഭൂമി ൈകവശമുر تലം _______________________  

ഭൂമി ൈകവശമുتത്____________________________ ൈവകലّമുت വّװി___________________________ 
 

ബؖെؚടാനുت വിശദാംശ׹ൾ 
 

വിലാസം 

വിലാസം _____________________________________________________________________________________________________    

പിൻ േകാഡ് _______________________ സംرാനം ______________________ 

െമാൈബൽ നآർ ________________________ 
 

െകൈവസി വിശദാംശ׹ൾ 
 

ْപാഥമിക െകൈവസി തരം _____________________________     

വിലാസ؋ിെؙ െതളിവ്_____________________________ തിരി׺റിയൽ െതളിവ_്______________________  
പാൻ ___________ലഭّമാെണ׸ിൽ______________________    
 

വാᅃ١യുെട വിശദാംശ׹ൾ 
 

വാᅃ١ തുക ______________, (____________________________________________________________________________________) 

വാᅃ١ കാലാവധി _______ മാസം      

തിരി׺ടവ ്തവണ  (ْപതിവാരം/ ര؇ാٌയٗിെലാരിׯൽ/ْപതിമാസം) ____________________________ 

വാᅃ١യുെട ഉേؐശّം____________________________ പലിശ നിര്ׯ ___________________________     
 

 

 

 

അേപײ 
അക് േനാളജ് െമؙ ് േഫാം 
(േജായിന്റ് ലയബിലിئി ْഗൂ്ؚ േലാൺ) 
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*FATCA/CRS ْപُാٝവന: 
  

*ഇّؓയ്്ׯ പുറتു؋ അധികാരപരിധിയിൽ(കളിൽ) നികുതി ഉേؐശّ؋ിനായുت 

താമസرലം (അെത / അب) _____________________________________________________________________________ 

അെത (അെത എ׸ിൽ, ഇനിؚറയുؗ വിശദാംശ׹ൾ സൂചിؚിുׯക) 
 

ടാ٧്ع ഐഡന്റിഫിേׯഷൻ നآർ അെ׸بിൽ തു؋ലّമായത് _____________  TIN വിവരണം__________ 

നികുതി അധികാരപരിധിയിലുت രാജّം__________________TIN വിതരണം െചᅃٝ രാജّം_________________ 

ജനി׺ നഗരം______________________________________                     ജനി׺ രാജّം _______________________________ 
 

ഗാർഹിക വിശദാംശ׹ൾ 
 

തരം താമസസൗകരّം______________________                
      

ഗാർഹിക വരുമാനം/െചലവ് വിശദാംശ׹ൾ 
 

 
വാർഷിക ഗാർഹിക െചലവ് (₹)___________________      
 
ഗാർഹിക വരുമാനം (ബّൂേറാ) - (രൂപയിൽ) _______________     
 
ഗാർഹിക വരുമാന വّതّാസം %___________  
 
ഗാർഹിക വരുമാനം വّതിചലിؗുׯതിനുت കാരണം____________________________________________ 
 
ْപഖّാപിത ബാധّത (രൂപയിൽ) ________________ 

  

കാർഷിക വരുമാനം  
(രൂപ) (₹) 

കാർഷിേകതര  
വരുമാനം (₹) 

ْപതിമാസ വരുമാനം (₹) വാർഷിക  
വരുമാനം (₹) 
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ഞാൻ _______________________________________________________________ എെؙ േജായിؙ ്  ലയബിലിئി ْഗൂ്ؚ വാᅃ١െׯാؚം 
ഇനിؚറയുؗ ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസി/േപാളിസികൾׯായി അേപײിׯാൻ ആْഗഹിുؗുׯ. 

 ْഗൂ്ؚ െْകഡി്ئ ലി്׸ഡ് ൈലഫ് ഇൻഷുറൻസ് ؛ാൻ അഭّർ،ിു׺ _____________________________________________________________ 
ഉൾെؚടു؋ാൻ ഞാൻ ആْഗഹിുؗുׯ ____________________ ഇനിؚറയുؗവയുെട കാലാവധി്ׯ ___________ മാസ׹ൾ 

 േഹാُ١ികّാഷ് ഇൻഷുറൻസ് ؛ാൻ അഭّർ،ിു׺ _________________________________________________________________________________ 
ഉൾെؚടു؋ാൻ ഞാൻ ആْഗഹിുؗുׯ ____________________ ഇനിؚറയുؗവയുെട കാലാവധി്ׯ ___________ മാസ׹ൾ 

േനാമിനി വിശദാംശ׹ൾ: 

 െْകഡി്ئ ലി׸ഡ്്  ഇൻഷുറൻസ്, ഉപേഭാװാവ് ഇൻഷുറൻസ് തിരെ؁ടുുׯകയാെണ׸ിൽ 
 

അേപײകൻ  
ശീർഷകം േപര്   

േനാമിനിയുെട  
 

ലിംഗേഭദം ബؖം  
അേപײകനുമായുت  

 

േനാമിനിയുെട  
ജനന തീയതി 

     
 
രײാധികാരിയുെട േപര് (േനാമിനി്ׯ ْപായപൂർ؋ി ആയി؂ിെ׸بിൽ) __________________________________________________________ 
രײാധികാരിയുെട ജനന തീയതി_________________________________ രײാധികാരിയുെട ബؖം_____________________________________ 
രײാധികാരിയുെട വിലാസം________________________________________________________________________________________________________________ 
 
പ׸ാളി (ഇര؂ ഇൻഷുറൻസാെണ׸ിൽ) 

ശീർഷകം േപര്   
േനാമിനിയുെട  

 

ലിംഗേഭദം ബؖം  
അേപײകനുമായുت  

 

േനാമിനിയുെട  
ജനന തീയതി 

     
 

രײാധികാരിയുെട േപര് (േനാമിനി്ׯ ْപായപൂർ؋ി ആയി؂ിെ׸بിൽ) __________________________________________________________ 
രײാധികാരിയുെട ജനന തീയതി_________________________________ രײാധികാരിയുെട ബؖം_____________________________________ 
രײാധികാരിയുെട വിലാസം________________________________________________________________________________________________________________ 
 
 േഹാُ١ികّാഷ് ഇൻഷുറൻസ,് ഉപേഭാװാവ് ഇൻഷുറൻസ് തിരെ؁ടുുׯകയാെണ׸ിൽ 

 

അേപײകൻ  
ശീർഷകം േപര്   

േനാമിനിയുെട  
 

ലിംഗേഭദം ബؖം  
അേപײകനുമായുت  

 

േനാമിനിയുെട  
ജനന തീയതി 

     
 
രײാധികാരിയുെട േപര് (േനാമിനി്ׯ ْപായപൂർ؋ി ആയി؂ിെ׸بിൽ) __________________________________________________________ 
രײാധികാരിയുെട ജനന തീയതി_________________________________ രײാധികാരിയുെട ബؖം_____________________________________ 
രײാധികാരിയുെട വിലാസം________________________________________________________________________________________________________________ 
 
പ׸ാളി (ഇര؂ ഇൻഷുറൻസാെണ׸ിൽ) 

ശീർഷകം േപര്   
േനാമിനിയുെട  

 

ലിംഗേഭദം ബؖം  
അേപײകനുമായുت  

 

േനാമിനിയുെട  
ജനന തീയതി 

     
 

രײാധികാരിയുെട േപര് (േനാമിനി്ׯ ْപായപൂർ؋ി ആയി؂ിെ׸بിൽ) __________________________________________________________ 
രײാധികാരിയുെട ജനന തീയതി_________________________________ രײാധികാരിയുെട ബؖം_____________________________________ 
രײാധികാരിയുെട വിലാസം________________________________________________________________________________________________________________ 
 

ഇൻഷുറൻസ് അേപײയും 
അഭّർ،ന േഫാമും 



    

രജിزർ െചᅃٝ ഓഫീസ്: 1 െലയിൻ, ഷാഹുപുരി, േകാലാؚൂർ-416001, മഹാരാഷ്ْട, ഇّؓ 
 

 
ഞാൻ ഇനിؚറയുؗവ അംഗീകരിുׯകയും മനشിലാുׯകയും െചുؗുإ: 

 ഞാൻ തിരെ؁ടു؋ ഇൻഷുറൻസിെؙ എبാ സവിേശഷതകളും എനി്ׯ വിശദീകരി്׺ നൽകി. 
 ഞാൻ (സٔയം അെ׸بിൽ സٔയം, പ׸ാളി) അേപײി׺ ഇൻഷുറൻസ് പരിരײയ്ׯ,് അനുവദി׺ വാᅃ١ 

തുകയിൽ നി്ؗ െമാ؋ം ഇൻഷുറൻസ് ْപീമിയം തുക കിഴിവ ്െചുإം. 
 െْകഡി്ئ ലി׸ഡ്് ഇൻഷുറൻസ് ഈ ഇൻഷുറൻസ് അേപײേയാെടാؚം അേപײിؗുׯ വാᅃ١ 

അׯൗ؇ുമായി ബؖിؚിുׯം. 
 െْകഡി്ئ ൈലഫ് ഇൻഷുറൻസിനായി ഞാൻ ഇൻഷുറൻസ് ْപീമിയം അടയ്ുׯം, അതുവഴി സٔയം അെ׸بിൽ 

സٔയവും പ׸ാളിുׯം ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസിയുെട കാലാവധി വെര ഇൻഷുറൻസ ്പരിരײ ലഭിുׯം. 
മരണം േപാലുت അْപതീײിത സാഹചരّ׹ളിൽ, ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസി ْപകാരം തീർؚാׯിയ െױയിം 
തുക ഇൻഷുറൻസ് കآനി േനരി؂് വാᅃ١ അׯൗ؇ിേല്ׯ െْകഡി്ئ െചുإം. വാᅃ١ ْകമീകരണ؋ിന് 
േശഷമുت ഏെത׸ിലും ബാലൻസ് തുക എെؙ /ഞ׹ളുെട േനാമിനി്ׯ/കൾ്ׯ നൽകും. 
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ഞാൻ _________________________________________________________ ഇതിനാൽ, എന്െറ ആർ.ബി.എൽ േസവിം٧്ػ അׯൗ؇് 
____________________ തുറׯാൻ ആർ.ബി.എൽ ബാ׸ിെന അധികാരെؚടുു؋ക. ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിൽ 
നി്ؗ ഇനിؚറയുؗ േസവന׹ൾׯായി അഭّർ،ിുؗുׯ. 
 
ْപُാٝവന: 

a) അടുتു؋ ആർബിഎൽ ബാ്׸ ശാഖയിൽ 'സിംഗിൾ' േമാഡിൽ ْപവർ؋ിؗുׯ എെؙ 
ആർബിഎൽ േസവിം٧്ػ അׯൗ؇്  തുറׯാൻ ഞാൻ ഇതിനാൽ ബാ׸ിെന അധികാരെؚടുുؗു؋.    
b) ഡിേഫാൾ؂ായി ആധാർ ْപവർ؋നײമമാׯിയ േപയ് െമؙ ്  സിزം (AePS) ഇടപാട് 
േസവന׹ൾׯായി എെؙ അׯൗ؇് ْപവർ؋നײമമാׯാൻ ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന 
അധികാരെؚടുുؗു؋.             
c) െജഎൽജി അേപײാ േഫാമിൽ നൽകിയിരിؗുׯ എെؙ െകൈവസി വിശദാംശ׹ൾ ഇ-
െകൈവസി വഴി പരിഗണിׯാൻ ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന അധികാരെؚടുുؗു؋. 
d) ബാ׸ിെؙ പാസ് ബു്ׯ വിതരണ؋ിൽ നി്ؗ ഒഴിവാകാൻ ഞാൻ സأതിുؗുׯ, പാസ് ബു്ׯ 
അപ്േഡുئകൾ്ׯ പകരം യാെതാരു നിരുׯം ഇبാെത അׯൗ؇് േ്ئزെമؙ ് ബിസി ശാഖകളിൽ 
ലഭിുׯെമ്ؗ ഞാൻ മനشിലാുؗുׯ. 
 
 

േനാമിനി വിശദാംശ׹ൾ: 
 

ശീർഷകം േപര്   
േനാമിനിയുെട  

 

ലിംഗേഭദം ബؖം  
അേപײകനുമായുت  

 

േനാമിനിയുെട  
ജനന തീയതി 

     
 

രײാധികാരിയുെട േപര് (േനാമിനി്ׯ ْപായപൂർ؋ി ആയി؂ിെ׸بിൽ) __________________________________________________________ 
രײാധികാരിയുെട ജനന തീയതി_________________________________ രײാധികാരിയുെട ബؖം_____________________________________ 
രײാധികാരിയുെട വിലാസം________________________________________________________________________________________________________________ 
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ْപُാٝവനകളും സأത׹ളും  
I. ഞാൻ ഇനി പറയുؗവ ഇതിനാൽ ْപُാٝവിുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും മനشിലാുׯകയും 

       െചുؗുإ:    

a) വരുമാന؋ിെؙയും െചലവുകളുെടയും വിശദാംശ׹ൾ ഉൾെؚെട വാᅃتുׯ١ അേപײയിൽ 

നൽകിയിരിؗുׯ എبാ വിവര׹ളും സതّവും ശരിയായതും എبാ അർ،؋ിലും പൂർ؉വുമാണ,് 

കൂടാെത ആർബിഎൽ ബാ്׸ ലിമിئഡിൽ നി്ؗ ("ആർബിഎൽ ബാ്׸") ْ പസװമായ വിവര׹െളാؗും 

തട؁ുെവ׺ി؂ിب/മറു׺വ׺ി؂ിب. ഇത് േനരിേ؂ാ ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײി ഏജന്റിലൂെടേയാ 

പരിേശാധിׯാൻ ബാ׸ിന് അവകാശമുെ؇്ؗ ഞാൻ സأതിുؗുׯ. എനിׯാവശّമായ സാ؋آിക 

സഹായം/׹ളുമായി ബؖെؚ؂് ആവശّമാകുؗ അ؋രം അധിക േരഖകൾ ഞാൻ നൽകും. ബാ്׸ 

എനി്ׯ അനുവദിׯാൻ തീരുമാനിേׯ׺ാവുؗ ഏെതാരു സൗകരّവും ബാ׸ിെؙ പൂർ؉മായ 

വിേവചനാധികാര؋ിലായിരിുׯം. എനി്ׯ അനുവദിേׯ׺ാവുؗ സൗകരّം/׹ളുെട 

നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯം ഞാൻ ബാധّرനായിരിുׯം.  

b) എെؙ ആധാർ നآർ/VID നآർ, ബേയാെമْടിക് വിവര׹ൾ കൂടാെത/അെ׸بിൽ വൺ ൈടം പിൻ (OTP) 

ഡാئ (ഒؚം/അെ׸بിൽ സമാനമായ ഏെത׸ിലും ആധികാരികമാׯൽ ഡാئ) എؗിവ നൽകുؗതിനും 

UIDAI-യിൽ നി്ؗ എെؙ ജനസംഖّാപരവും സٔകാരّവുമായ വിവര׹ളും ലഭّമാؗുׯതിനും 

ആർബിഎൽ ബാ׸ി ന് ഞാൻ ഇതിനാൽ സأതം നൽകുകയും അധികാരെؚടുു؋കയും െചുؗുإ. 

c) ഞാൻ െപാതു പദവികൾ വഹിؗുׯ വّװിയب/െപാതു പദവികൾ വഹിؗുׯ വّװികളുമായി 

ബؖമുت ആളب. 

d) ഇനിؚറയുؗവ െവളിെؚടുؗു؋തിന് ഞാൻ ബാ׸ിന് ഇതിനാൽ അധികാരം നൽകുؗു; (i) എെؗ 

സംബؖി׺ വിവര׹ളും ഡാئയും; (ii) എനി്ׯ ലഭّമായ/ലഭّമാകാൻ േപാകുؗ ഏെത׸ിലും െْകഡി്ئ 

സൗകരّവുമായി ബؖെؚ؂ വിവര׹േളാ ഡാئേയാ കൂടാെത (iii) ബാ׸ിന് ഉചിതവും ആവശّവും എؗ ്

േതാؗുؗ തര؋ിൽ, എെؙ ബാധّത നിറേവؗുئതിൽ എെؓ׸ിലും വീٌ ٗ വരു؋ിയി؂ുെ؇׸ിൽ, 

ഇൻഫർേമഷൻ ബّൂേറാ (ഇّؓ) ലിമിئഡ ് (CIBIL) കൂടാെത റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ ഇതിനായി 

അധികാരെؚടു؋ിയ മേئെത׸ിലും ഏജൻസി. 

e) 'താെഴ' നൽകിയിരിؗുׯ അׯൗ؇ിനായി ഒരു ഒ്ؚ മാْതേമ ഞാൻ ആْഗഹിൂتുؗുׯ എ്ؗ ഞാൻ 

ഇതിനാൽ ْപഖّാപിുؗുׯ. കൂടാെത, അׯൗ؇് ْപവർ؋ന؋ിന്െറ ഉേؐശّ؋ിനായി, ഞാൻ 

മേئെത׸ിലും രീതിയിൽ ഒؚിടുകേയാ. ഞാൻ നൽകിയ എبാ ഇൻസ്ْടുെമന്റുകളും / നിർേؐശ׹ളും 

അംഗീകരിׯാനും പരിഗണിׯാനും ബാ׸ിേനാട് നിർേؐശിുׯകേയാ െചإിب. 

f) ഈ അേപײയ് െׯാؚം സമർؚി׺ േഫാേ؂ാْഗാഫുകളും േരഖകളും ൈകവശം നിലനിർ؋ാനുت 

അവകാശം ആർബിഎൽ ബാ׸ിൽ നിײിപ് തമാണ,് അത് എനി്ׯ തിരിെക നൽകിب. ഈ വാᅃ١യുെട 

അനുമതി ആർബിഎبിെؙ സٔؓം വിേവചനാധികാര؋ിലും, ആർബിഎൽ ബാ׸ിന് ആവശّമായ 

േരഖകളും മ്ئ ഔപചാരികതകളും ഞാൻ നിർവഹിؗുׯത് ْപകാരവുമാെണ്ؗ ഞാൻ 

മനشിലാുؗുׯ. എെؙ നിലവിലുت ആർ.ബി.എൽ Bachat അׯൗ؇ ്

നിഷ് ْകിയമാെണ׸ിൽ/നിഷ ്ْകിയമാെണ׸ിൽ എെؙ േസവിം٧്ػ അׯൗ؇് സജീവമാׯാൻ ഞാൻ 

സأതിുؗുׯ.           അെത             അب 

g) കാലാകാല׹ളിൽ മാർئׯി്׹ വിവര׹ൾ അയയ് ؗുׯതിന്/ആർബിഎൽ ബാ്׸ സٔؓമാേയാ 

പ׸ാളികൾ/മൂؗാം കײികളുമായുت ബؖം വഴി സഹകരിേ׺ാ വാػാٞനം െചؗുإ ഉൽؚؗ׹ൾ, 

േസവന׹ൾ, െറഗുേലئറി അപ്േഡുئകൾ അെ׸بിൽ െْപാേമാഷണൽ ഓഫറുകെള കുറി׺ ്

അറിയിׯാൻ എെؗ ബؖെؚടുؗതിന് കാലാകാല׹ളിൽ അേപײാ േഫാമിെല എെؙ വّװിഗത 

വിശദാംശ׹ൾ ഉപേയാഗിׯാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന ഞാൻ അധികാരെؚടുുؗു؋. താെഴ 

നി׹ളുെട മുൻഗണന നൽകുؗതിലൂെട, എസ്എംഎസ,് േഫാൺ േകാളുകൾ, ഇെമയിലുകൾ 
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എؗിവയിലൂെട നി׹െള ബؖെؚടാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന അനുവദിുׯകേയാ 

അനുവദിׯാതിരിുׯകേയാ െചുإക:     

          അെത, ബാ׸ിന് എെؗ ബؖെؚടാം            ഇب, ബാ്׸ എെؗ ബؖെؚടരുത്. 

h) ഞാനുമായി ബؖെؚ؂ നൽകിയ വിവര׹ൾ/ഡാئകൾ ْഗൂ്ؚ കآനികൾ/അേസാസിേയുئകൾ/ 

സബ് സിഡിയറികൾ/അഫിലിേയുئകൾ/ആർ ബിഎൽ ബാ׸ിെؙ സംയുװ സംരംഭ׹ൾ/ ബാ׸ ്

നൽകുؗ ഏെത׸ിലും ഉൽؚؗം/േസവന׹ൾ വിപണനം/വാػാٞനം/വിപണനം എؗിവയ്ׯായി 

'േസവന׹ൾ/ഉൽؚؗ׹ൾ' ലഭّമാؗുׯതിനുت ഒരു ْകമീകരണ؋ിൽ ഏർെؚടാൻ ബാ׸ ്

ْപേവശി׺/നിർേؐശി׺ിت؂ു ഏെത׸ിലും വّװി എؗിവർ്ׯ എؗിൽ നി്ؗ കൂടുതൽ ْപേതّക 

സأതേമാ അംഗീകാരേമാ കൂടാെത ഏെത׸ിലും വിധ؋ിൽ പ׸ിടാേനാ െവളിെؚടു؋ാേനാ 

വിനിമയം െചإാേനാ ഉപേയാഗിׯാേനാ ഞാൻ ബാ׸ിെന അധികാരെؚടുുؗു؋.        അെത          അب  

i) ബാ്׸ വാᅃ١ തിരി׺ടയ്ׯാ؋ അംഗ؋ിന് ബാ׸ിേല്ׯ ധനസഹായം നൽകുؗതിന് JLG 

ഉപേയാഗിേׯ׺ിب എ്ؗ ഞാൻ സأതിുؗുׯ 

j) ْപഖّാപനം െതئാെണؗ ് കെ؇؋ിയാൽ, െْകഡി്ئ സൗകരّം പിൻവലിׯാനും അെ׸بിൽ 

തിരിു׺വിളിׯാനും ബാ׸ിന് അർഹതയു؇്. 
k) ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെؙ ഒരു ഡയറعറٚാണ ്*            അെത          അب 

ബാ׸ിെؙ േപര്: _______________________________________ 

ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ്׸ ഡയറعർٚ/മ്ئ ബാ്׸ * / ആർബിഎൽ ബാ്׸ സീനിയർ ഓഫീസറുെട 
ബؖുവാണ ്          അെത            അب 

ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെؙ സീനിയർ ഓഫീസറാണ്.          അെത             അب       

ഒരു ഡയറعർٚ/ബؖു പ׸ാളി/ഗّാരؙർ/തൽؚര കײി/ജീവനׯാരൻ അെ׸بിൽ ആർബിഎൽ 
ബാ׸ിെؙ ഡയറعർٚ എെؙ ഏെത׸ിലും െْകഡി്ئ സൗകരّ׹ൾ്ׯ ഗّാരؙർ ആയിت؂ു ഏെത׸ിലും 
 بിെؙ ഭാഗമാണ് ഞാൻ:         അെത           അ؋ാപനر

*െഷഡّൂൾഡ് സഹകരണ ബാു׸കളുെട ഡയറعർٚമാർ, സ٧نിഡിയറികളുെട ഡയറعർٚമാർ/മّൂചٔൽ 
ഫ؇ുകളുെട ْടزികൾ/െവ؀ٔർ കّാപിئൽ ഫ؇ുകൾ എؗിവ ഉൾെؚടുؗു. 

അെത എ׸ിൽ, താെഴയുت വിശദാംശ׹ൾ പരാമർശിുׯക: ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെؙേയാ 
ഇതിൽ വّװമാׯിയിت؂ു മേئെത׸ിലും ബാ׸ിെؙേയാ ഡയറعർٚ(മാർ) അെ׸بിൽ സീനിയർ 
ഓഫീസർ(മാർ) എؗിവരുമായി ബؖമുتയാളാെണؗ ്ഞാൻ ْപُാٝവിുؗുׯ. 

ْകമ 
നآർ 

ഡയറعർٚ(മാർ)/സീനിയർ 
ഓഫീസറുെട(മാർ) േപര ്

പദവി ബؖം 

    
 

 
കുടുംബ വരുമാനം നിർ؉യിؗുׯതിനുت ْപُാٝവന: “അേപײകൻ അേപײി׺ 
ആർബിഎൽ ബാ׸ിൽ നിؗുت വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂് ഞാൻ/ഞ׹ൾ അേപײാ 
േഫാമിൽ/അനുബؖ േരഖകളിൽ നൽകിയിت؂ു വിവര׹ൾ എനി്ׯ/ഞ׹ൾ്ׯ അറിയി്ؚ 
നൽകാെത െْകഡി്ئ ബّൂേറാകൾുׯം നിയْؓണ അധികാരികൾുׯം െവളിെؚടു؋ാൻ 
ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന ഞാൻ/ഞ׹ൾ ഇതിനാൽ അധികാരെؚടുു؋കയും സأതം നൽകുകയും 
െചുؗുإ. വരുമാന؋ിന്െറയും െചലവുകളുെടയും വിശദാംശ׹ൾ ഉൾെؚെട അേപײാ േഫാമിൽ 
നൽകിയിت؂ു എبാ വിശദാംശ׹ളും വിവര׹ളും സതّസؖവും ശരിയും പൂർ؉വുമാെണؗും 
ആർബിഎൽ ബാ׸ിൽ നി്ؗ ْപസװമായ വിവര׹െളാؗും തട؁ുെവുׯകേയാ 
ഒളിു׺െവയ്ുׯകേയാ െചᅃٝി؂ിെുؗبം ഞാൻ/ഞ׹ൾ رിരീകരിുؗുׯ." 
 
 

വിശദാംശ׹ൾ  കുടുംബാംഗം 1 കുടുംബാംഗം 2 കുടുംബാംഗം 3 കുടുംബാംഗം 4 

േപര്          

വാᅃ١െയടു؋ 
ആളുമായുت 
ബؖം  
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                                         അനുമതി ക്؋ 
 
വാᅃ١ അׯൗ؇് നآർ:  
അേപײ നآർ:                                                                                       
BC ശാഖ:                                                                                                                                                                                     
 
ْപിയ സർ / മാഡം,                                      തീയതി: ........................... 
 
വിഷയം: േജായിؙ ്  ലയബിലിئി ْഗൂ്ؚ േലാണുകൾ (െജഎൽജി) 
 
ആർബിഐ ബാ׸ിെന തിരെ؁ടു؋തിന് നؕി. നി׹ളുെട വാᅃ١യുെട വിശദാംശ׹ൾ ഈ ക؋ിെؙ 
െഷഡّൂൾ I-ആയി േചർ؋ിരിؗുׯ ഫാക്്ئഷീئിൽ ലഭّമാണ്. 
 

വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട 
േപര് 

 ഭർ؋ാവ്/ 
പിതാവിെؙ 
േപര് 

 ഉപേഭാൃװ ID  

ْഗൂؚിെؙ േപര്  േകْؕ؋ിെؙ 
േപര് 

 േസവിം٧്ػ 
അׯൗ؇് 
നآർ  

 

 
െْകഡി്ئ സൗകരّ׹ൾ അനുവദിׯാൻ അഭّർ،ിتു׺ നി׹ളുെട അേപײയും, കൂടുതൽ 
വّװമാׯലുകളും ക؋ിടപാടുകളും പരാമർശി്׺, നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും വാᅃ١ 
അനുവദിؗുׯതായി അറിയിؗുׯതിൽ ഞ׹ൾ്ׯ സേؓാഷമു؇,് അതിെؙ വിശദാംശ׹ൾ ഈ 
ക؋ിേനാട് േചർ؋ിت؂ു ഫാക്്ئ ഷീئിൽ നൽകിയിരിുؗുׯ.  

ഞ׹ളുെട എبാ അׯൗ؇ുകൾുׯം നി׹ളുെട കزമർ ഐഡി സവിേശഷമാെണؗത് ദയവായി 
ْശؑിുׯക. നി׹ൾ തിരെ؁ടു؋ അׯൗ؇് തരം അടിرാനമാׯി നി׹ളുെട അׯൗ؇് നി׹ൾ്ׯ 
ْപേതّക േസവന׹ളുെട ഒരു േْശണി വാػാٞനം െചുؗുإ.  

ഞ׹ളുെട ഉൽؚؗ׹െളയും േസവന׹െളയും കുറിتു׺ വിവര׹ൾ, നിബؖനകൾ, ചാർജുകളുെട 
െഷഡّൂൾ എؗിവ ഞ׹ളുെട െവബ്ൈസئിൽ ْപാേദശിക ഭാഷയിൽ ലഭّമാണ് www.rbl.bank.in 

ദയവായി ആർബിഎൽ ബാ്׸ ലിമിئഡിെؙ അംഗീകൃത വّװി്ׯ അെ׸بിൽ ഞ׹ൾെׯാؚമുت 
നി׹ളുെട അׯൗ؇ിൽ തിരി׺ടവ/്േപയ്െമന്റിനുമായി ബാ്׸ നിയമി׺ ബിസിനസ ് കറസ്േപാ؇ؙിെؙ 
ഉേദّാഗرർ്ׯ മാْതം പണം നൽകുക. 
 

വിശُٔതٝേയാെട, 
ആർബിഎൽ ബാ്׸ ലിമിئഡിന് േവ؇ി    

 
 
Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
ഒؚിടാൻ അധികാരെؚ؂യാൾ  
 
 
 

 കടെമടുؗുׯയാളുെട  ഒ്ؚ/െപരുവിരലടയാളം 
 
 

   കടെമടുؗുׯയാളുെട േപര്: …………………………………. 

 
 

 

ബാർേകാ
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ْപധാന വُٝു തകളുെട ْപُാٝവന   
    

ഭാഗം 1 (പലിശ നിര്ׯ, ഫീസ/്നിരുׯകൾ) 

 

 
  

1  േലാൺ െْപാേؚാസൽ/ 
അׯൗ؇് നآർ  

 വാᅃ١യുെട തരം    

2  അനുവദി׺ വാᅃ١  തുക (രൂപയിൽ)   

3  വിതരണ സമയْകമം   
(i) ഘ׹؂ളായുت വിതരണം അെ׸بിൽ 100% മുൻകൂർ. 
(ii) ഇത് ഘ؂ം ْപകാരമാെണ׸ിൽ, ْപസװമായ 

വിശദാംശ׹ളുت വാᅃ١ാ കരാറിെؙ വّവر 
പരാമർശിുׯക  

  
 

4  വാᅃ١  കാലാവധി (മാസം)   

5  ഇൻزാൾെമؙ ്  വിശദാംശ׹ൾ  
ഇൻزാൾെമؙ ്  തരം  EPI-കളുെട 

എ؉ം  
EPI (₹)   തിരി׺ടവിെؙ ആരംഭം,  അനുമതി 

ലഭി׺ േശഷം   

     
6  പലിശ നിര്ׯ (%), തരം (ഫി٧عഡ ്അെ׸بിൽ േ؜ാ؂ിംഗ് 

അെ׸بിൽ ൈഹْബിഡ)്   
 നിര്ׯ %           , തരം:  

7  േ؜ാ؂ിംഗ് പലിശ നിരׯാെണ׸ിൽ അധിക വിവര׹ൾ  

റഫറൻസ് 
െബ؀്മാർׯ ്

െബ؀്മാർ
  ്ׯനിര ്ׯ
( % )   (ബി)  

സ്െْപഡ് (%) 
(എസ്)  

അؓിമ 
നിര്ׯ (%)  
ആർ  = (ബി) 
+ (എസ)്  

ആനുകാലികത 
പുനഃസ׽ീകരിുׯക  

(മാസം)  

റഫറൻസ ്
െബ؀്മാർׯിെല 

മാ؋ئിെؙ സٔാധീനം   
('ആർ'-െല 25 bps 

മാ؋ئിന്, ഇതിൽ 
മാുئക:)  

ബി   എസ ്  EPI (₹)  കളുെട എ؉ം 
EPI-  

        

8  ഫീസ്/നിരുׯകൾ  (GST േപാലുت നികുതികൾ ഉൾെؚെട) 

  ആർബിഎൽ ബാ׸ിന് 
അടയ്േׯ؇ത് (എ)  

ആർബിഎൽ ബാ്׸ (ബി)വഴി ഒരു 
മൂؗാം കײി്ׯ അടയ്േׯ؇ത്  

    ഒ؋ئവണ/ 
ആവർ؋ി

 ് തؗുׯ

തുക (രൂപയിൽ) GST 
ഉൾെؚെട അെ׸بിൽ  

ശതമാനം (%) 
ബാധകമായത് 

േപാെല  

ഒئ തവണ/ 
ആവർ؋ിؗുׯ

ത്   

തുക (രൂപയിൽ) 
അെ׸بിൽ 
ശതമാനം (%) 
ബാധകമായത് 
േപാെല  

(i)  േലാൺ േْപാസشിംഗ ്
ഫീസ്   

      

(ii)  ഇൻഷുറൻസ ്
നിരുׯകൾ (ْപീമിയം) 
 ൈലഫ് ഇൻഷുറൻസ ്
 േഹാُ١ികّാഷ ്

   
 

 

(iii)  മൂലّനിർ؉യ ഫീസ്       

(iv)  മേئെത׸ിലും (ദയവായി 
വّװമാുׯക)  
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ഭാഗം 2 (മ്ئ ഗുണപരമായ വിവര׹ൾ) 
1 വാᅃ١ കരാറിെؙ വّവر റിׯവറി ഇതുമായി 

ബؖെؚ؂ത ്ഏജന്റുമാരുെട ഇടെപടൽ 
 

2 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം വിശദീകരിؗുׯ വാᅃ١ാ 
കരാറിെؙ വّവر 

 

3 േനാഡൽ പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട  
േഫാൺ നآറും ഇെമയിൽ ഐഡിയും 

 

4 വാᅃ١, അെ׸بിൽ ഭാവിയിൽ, മ്ئ RE-കളിേലേׯാ 
െസകّൂരിൈئേസഷനിേലേׯാ ൈകമാئം 
െചإെؚടുؗുേ؇ാ (ഉ؇്/ഇب)  

  

5 സഹകരണ വാᅃ١ാ ْകമീകരണ׹ളിൽ (ഉദാഹരണ؋ിന്, സഹകരണ വാᅃ١/ ഔ؂്േസാٌ٧ിംഗ്) 
വാᅃ١ നൽകുؗ കാരّ؋ിൽ, ഇനിؚറയുؗ അധിക വിശദാംശ׹ൾ നൽകാവുؗതാണ്: - 

ഉ؍വി׺ RE യുെട േപരും 
അതിന്െറ ഫ؇ിംഗ് 
അനുപാതവും 

പ׸ാളി RE-യുെട േപര്, അതിെؙ ഫ؇ിംഗിെؙ 
അനുപാതം സഹിതം   

േചർ؋ പലിശ നിര്ׯ  

   
6 ഡിജിئൽ േലാണുകളുെട കാരّ؋ിൽ, ഇനിؚറയുؗ നിർؐിذ െവളിെؚടു؋ലുകൾ 

നൽേക؇ി വേؗׯാം:  
(i) RE-യുെട േബാർഡ് അംഗീകൃത നയ؋ിെؙ 

അടിرാന؋ിൽ, കൂളിംഗ് ഓഫ്/ലു്ׯ-അ്ؚ കാലയളവ്, ഈ 
കാലയളവിൽ വാᅃ١യുെട മുൻകൂർ േപയ്െമؙിന് 
വാᅃׯ١ാരേനാട് പിഴ ഈടാׯിب.  

 

(ii) റിׯവറി ഏജന്റായി ْപവർ؋ിؗുׯ LSP-യുെട 
വിശദാംശ׹ൾ വാᅃ١െയടുؗുׯയാെള സമീപിׯാൻ 
അധികാരെؚടു؋ിയി؂ുേ؇ാ;  

 

 

 

 

 

9  വാർഷിക ശതമാന നിര്ׯ 
(APR) (%)   

 

10  ക؇ിജؙ ്  നിരുׯകളുെട വിശദാംശ׹ൾ (ബാധകമായതുേപാെല രൂപയിൽ 
അെ׸بിൽ %) സർׯാർ/ ആർബിഐ നിർേؐശ׹ൾ അനുസരി്׺ 
ബാധകമാെണ׸ിൽ വാᅃׯ١ാരന് ഈടാׯാവുؗ നികുതി/മ്ئ 
നിയമപരമായ നികുതികൾ ഒഴിെക 

(i)  പിഴ നിരുׯകൾ, എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ,  േപയെ്മؙിൽ കാലതാമസം ഉ؇ായാലുت   
(ii)  മ്ئ പിഴ നിരുׯകൾ, എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ   

(iii) േഫാർേױാഷർ നിരുׯകൾ (വാᅃ١യുെട മുൻകൂർ തിരി׺ടവിെؙ കാരّ؋ിൽ), 

ബാധകമാെണ׸ിൽ ` 
 

(iv)  േ؜ാ؂ിംഗിൽ നി്ؗ ഫി٧عഡ് നിരׯിേലുׯം തിരിു׺ം വാᅃ١കൾ മാؗുئതിനുت 
നിരുׯകൾ  

 

(v)  മേئെത׸ിലും നിരുׯകൾ (ദയവായി വّװമാുׯക)   
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                                                            അനുബؖം ബി  

റീെ؂യിൽ, എം എസ് എം ഇ േലാണുകൾتുׯ APR കണׯാؗുׯതിനുت 
ചിْതീകരണം 

ْകമ 
നآർ 

മാനദ؈ം  വിശദാംശ׹ൾ  

1  അനുവദി׺ വാᅃ١ തുക (രൂപയിൽ)   
 

2  േലാൺ കാലാവധി (വർഷം/ മാസം/ 
ദിവസ׹ളിൽ)   

 

A  തുലّമبാ؋ ആനുകാലിക വാᅃ١കളുെട 
കാരّ؋ിൽ, ْപിൻസിؚൽ അടയ്ؗുׯതിനുت 
ഇൻزാൾെമന്റുകളുെട എ؉ം  

 

b  EPI തരം  ഓേരാ  
EPI-യുെടയും തുക (രൂപയിൽ)   
EPI-കളുെട തുക (ഉദാ. ْപതിമാസ 
തവണകളാെണ׸ിൽ ഇഎംഐകളുെട എ؉ം)  

 

c  മൂലധന പലിശ എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ 
അടയ്ؗുׯതിനുت ഇൻزാൾെമന്റുകളുെട 
എ؉ം  

 

d  തിരി׺ടവിെؙ ആരംഭം, അനുമതി ലഭി׺ േശഷം    

3  പലിശ നിര്ׯ (%), തരം (ഫി٧عഡ് അെ׸بിൽ 
േ؜ാ؂ിംഗ് അെ׸بിൽ ൈഹْബിഡ)്  

 

4  പലിശ നിര്ׯ    

5  അനുവദി׺ തീയതിയിൽ നിലവിലുت നിര്ׯ 
ْപകാരം േലാണിെؙ മുഴുവൻ കാലയളവിലും 
ഈടാേׯ؇ െമാ؋ം പലിശ തുക  (രൂപയിൽ)  

 

6  അടയ്േׯ؇ ഫീസ ്/ നിരുׯകൾ (രൂപയിൽ)    

A  ആർബിഎൽ ബാ׸ിന് അടയ്േׯ؇ത്   

B  ആർബിഎൽ ബാ്׸ വഴി റൂ؂് െചᅃٝ മൂؗാം 
കײി്ׯ അടയ്േׯ؇ത്   

 

7  െമാ؋ം വിതരണം െചᅃٝ തുക (1-6) (രൂപയിൽ)   

8  വാᅃ١െയടു؋യാൾ അടയ്േׯ؇ െമാ؋ം തുക (1, 
5 എؗിവയുെട തുക) (രൂപയിൽ)  

 

9  വാർഷിക ശതമാന നിര്ׯ - ْപാബലّ؋ിലുت 
വാർഷിക പലിശ നിര്ׯ (ശതമാന؋ിൽ)  

 

10  നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯം 
അനുസൃതമായ വിതരണ െഷഡّൂൾ  

 

11  ഇൻزാൾെമന്റും പലിശയും അടയ്േׯ؇ തീയതി  
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അനുബؖം സി : േലാൺ അׯൗ؇് നآറിനായുت തിരി׺ടവ് െഷഡّൂൾ. - ₹_______ 
 

 
 

നിരാകരണം: ഇെതാരു സൂചകമായ തിരി׺ടവ് െഷഡّൂളാണ്. വായ് പയുെട കാലയളവിെല യഥാർ، വിതരണ 
തീയതിയും തിരി׺ടവുകളും അടിرാനമാׯി ആദّേ؋യും അവസാനേ؋യും ഗഡു മാറിേയׯാം. 
 

 

ഗഡു നآർ ഔز ؂്ാൻഡിംഗ ്
ْപിൻസിؚൽ 

(രൂപയിൽ) 

മുതലിന്െറ 
വില 

(രൂപയിൽ) 

പലിശ 
(രൂപയിൽ) 

ഗഡു (രൂപയിൽ) 

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      

24      
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A. േജായിؙ ്  ലയബിലിئി ْഗൂ്ؚ (െജഎൽജി) വിശദാംശ׹ൾ: 
വാᅃ١ാ തുക തിരി׺ടയ്ؗുׯ തീയതി വെര സമാഹരി׺ പലിശ സഹിതം തിരി׺ടയ്ؗുׯതിന് ْഗൂ്ؚ 
അംഗ؋ിന(്׹ൾ്ׯ) കൂ؂ായും ഒئയ്ുׯം ഉ؋രവാദി؋മു؇്. 

ْകമ 
നآർ 

അംഗ؋ിെؙ േപര് അׯൗ؇് നآർ വാᅃ١  തുക 

    
    
    
    

 

േജായിؙ ്  ലയബിലിئി ْഗൂ്ؚ ("JLG") വാᅃ١ യ്تുׯ  
നിബؖനകളും വّവرകളും 

 

A. െജഎൽജി വാᅃ١യ്تുׯ ْപേതّക വّവر: 
1. േജായിؙ ്  ലയബിലിئി ْഗൂ്ؚ (JLG) േലാൺ േْപാْഗാമിന് കീഴിൽ ആർബിഎൽ ബാ്׸ ലിമിئഡിൽ (“ബാ്׸”) 

നി്ؗ ഞാൻ/ഞ׹ൾ െْകഡി്ئ സൗകരّം (“േലാൺ”) േനടിയി؂ു؇്; വാᅃ١ാ അേപײയിലും മئ ് അനുബؖ 
േരഖകളിലും (െമാ؋؋ിൽ “വാᅃ١ാ േഡാകّുെമؙ ് ” എؗ ് പരാമർശി׺ിരിുؗുׯ) പലിശയും മئ ്
നിരുׯകളും/വില/െചലവുകളും സഹിതം വാᅃ١ തിരി׺ടയ്ׯാൻ ഞാൻ സംയുװമായും തനിു׺ം 
ബാധّرനാണ.് ബാലൻസ് കുറയുؗ അടിرാന؋ിൽ പലിശ ഈടാുׯം.  

2. ആർബിഎൽ ബാ്׸ ഇനി പറയുؗവ എെؗ അറിയി׺ി؂ുെ؇്ؗ ഞാൻ رിരീകരിുؗുׯ:   
a. 50,000 രൂപയിലധികം വാᅃ١ തുകയ്്ׯ േْപാസشിംഗ ്ഫീസ ്(റീഫ؇് െചإാനാവാ؋ത)് ഈടാുׯം; 
b. വാᅃ١ാ അളവ് / അനുവദിׯൽ ْപْകിയ (അെ׸بിൽ) എെؓ׸ിലും വّതിയാനം / ഒഴിവാׯലുകൾ 

എؗിവയുമായി ബؖെؚ؂് ബാേ׸ാ അതിെؙ ْപതിനിധികേളാ എേؗാട്/ഞ׹േളാട ് യാെതാരു 
ബാّؑതയും നട؋ിയി؂ിب. കൂടാെത, ആർബിഎൽ ബാ׸ിെؙ ഏെത׸ിലും ْപതിനിധിׯ ്
(അെ׸بിൽ) മേئെത׸ിലും മൂؗാം കײി്ׯ ഈ വാᅃ١ അേപײയുമായി ബؖെؚ؂് ഞാൻ പണം, 
െബയറർ െച്ׯ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും തര؋ിലുت യാെതാരു േപയ്െമന്റും 
നൽകിയി؂ിب/നട؋ിയി؂ിب;  

c. ആർബിഎൽ ബാ്׸ ْപതിനിധി എനി്ׯ മനشിലാകുؗ ഭാഷയിൽ പരാമർശി׺ിت؂ു എبാ 
നിബؖനകളും വّവرകളും വിശദീകരി്׺ നൽകിയതായി ഞാൻ ഇതിനാൽ ْപُാٝവിുؗുׯ;   

d. കൂടാെത കുടدികയായതും വാᅃׯ١ ് കീഴിൽ ഞാൻ തിരി׺ടയ്േׯ؇തുമായ ഇഎംഐ 
തിരി׺ടയ്ؗുׯതിന്  എെؙ ആർബിഎൽ ബചത്/േസവിംഗ ്അׯൗ؇ിൽ നി്ؗ കിഴിവ ്െചإാൻ 
ഞാൻ ബാ׸ിെന അധികാരെؚടുുؗു؋.  

3. എെؙ താമസം അെ׸بിൽ േജാലി/ബിസിനസ ് വിലാസം അെ׸بിൽ എെؙ െْകഡി്ئ േയാഗّതെയ 
ബാധിേׯ׺ാവുؗ അ؋ര؋ിലുت എെؓ׸ിലും മാئേമാ ഞാൻ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന േരഖാമൂലം 
അറിയിുׯം. എെؙ/ഞ׹ളുെട താമസرലം/ബؖെؚടൽ വിവര׹ൾ/െതാഴിൽ, േപര ്
മുതലായവയിൽ മാئം വരുؗു؋ത ് സംബؖി്׺ ബാ׸ിെന സമയാസമയ׹ളിൽ അറിയിׯാനും 
അ؋രം മാ؋ئിെؙ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ പുതുׯിയ േരഖകൾ നൽകാനും എനിׯ ്
ബാّؑതയു؇്.  

4. എെؙ KYC വിശദാംശ׹ൾ േനരെ؋ ലഭّമാെണ׸ിൽ, നിലവിലുت അേപײയിെല E-KYC ْപകാരം 
അപ് േഡ്ئ െചുإെമؗും ഞാൻ സأതിുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചുؗുإ. 

5. എെؙ േലാൺ നില, അׯൗ؇് ْപവർ؋നം, േസവന േകാളുകൾ (േശഖര׹ൾ, ഉപേദശ׹ൾ, 
വിദّാഭّാസ/വി׾ാനْപദമായ സേؕശ׹ൾ എؗിവയുൾെؚെട), െറഗുേലئറി അപ് േഡുئകൾ, കൂടാെത 
ബാ്׸ അയയ് ؗുׯ/സൃذിؗുׯ ഉൽؚؗ ഉപേയാഗ സേؕശ׹ൾ/േകാളുകൾ എؗിവയുമായി 
ബؖെؚ؂ എസ്എംസ ് അേലർ؂ുകൾ/േഫാൺ േകാളുകൾ, കാലാകാല׹ളിൽ, എെؙ/ഞ׹ളുെട 
രജിزർ െചᅃٝ െമാൈബൽ/േഫാൺ നآറിൽ സٔീകരിׯാൻ ഞാൻ സأതിുؗുׯ. 

6. താെഴ സൂചിؚി׺ ഒؚുت ഇൻസ്ْ ടുെമന്റുകളും നിർേؐശ׹ളും പരിഗണിؗുׯതിനുت എെؙ 
അഭّർ،ന സٔീകരി׺തിനാൽ ബാ׸ിെനതിെര നട؋ിയിت؂ു ഏെതാരു െױയിമുകൾ, ഹർജികൾ, 
നടപടിْകമ׹ൾ, ബാ׸ിെനതിെരയുت നടപടികൾ എؗിവയ് െׯതിെര ആർബിഎൽ ബാ׸ിെനയും 
അതിെؙ ഓഫീസർമാെരയും ഡയറعർٚമാെരയും ഉപْദവമിبാെതയും ബാ׸ിന ്ഉ؇ായിت؂ുേതാ ആയ 
നذം, നാശന׹ذൾ, ചിലവുകൾ, നിരുׯകൾ എؗിവയ് ്ׯ നذപരിഹാരം നൽകാനും ഞാൻ 
ഇതിനാൽ സأതിുׯകയും ഉ؋രവാദി؋ം ഏെئടുുׯകയും െചുؗുإ.  

7. ഈ നിബؖനകളും വّവرകളും വാᅃ١ വിതരണം െചؗുإ തീയതി മുതൽ ْപാബലّ؋ിൽ വരും, 
കൂടാെത ْഗൂؚിെല / േകْؕ؋ിെല എبാ വാᅃׯ١ാരും മുഴുവൻ വാᅃ١യും തിരി׺ടയ്ؗുׯത ് വെര 
അെ׸بിൽ ബാ്׸ േനരെ؋ അവസാനിؚിׯാ؋ പײം ْപാബലّ؋ിൽ തുടരും.  

8. അേപײാ േഫാമിൽ പറ؁ിരിؗുׯതും ആർബിഎൽ ബാ്׸ അനുവദി׺ിت؂ുതുമായ ആവശّ؋ിനായി 
വാᅃ١ വിനിേയാഗിുׯം. വാᅃ١ാ അേപײയിൽ പറ؁ിരിؗുׯതبാെത ഏെത׸ിലും ഊഹ׺ׯവട/ 
സാമൂഹികവിരുؑ/നിേരാധിׯെؚ؂ ഉേؐശّ׹ൾേׯാ മെئെؓ׸ിലും ആവശّ؋ിേനാ കടം 
വാؗു׹യാൾ വാᅃ١ ഉപേയാഗിׯരുത.്  

9. കടം വാؗു׹യാൾ വാᅃ١യുെട പലിശയും കടം വാؗു׹യാളുെട എبാ കുടിدികകളും ആ നിരׯിൽ കടം 
വാؗു׹യാൾ െഷഡّൂൾ I-ൽ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯ ْപകാരം തിരി׺ടയ്ؗുׯത ്വെര ْപതിവർഷം ബാ׸ിന ്
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അടയ്ׯാൻ ബാു׸മായി ഉടآടി െചുؗുإ. വാᅃ١യുെട ആദّ വിതരണ തീയതി മുതൽ വാᅃ١യുെട പലിശ 
സമാഹരിׯാൻ തുടു׹ം. 

10. വിതരണം െചؗുإ തീയതി കൂടാെത/അെ׸بിൽ അധിക പലിശ അെ׸بിൽ മേئെത׸ിലും ْകമീകരണം 
ഉെ؇׸ിൽ അതിെന ആْശയി്׺, ആദّ ഗഡു വّതّാസെؚടാം. 

11. വിലകൾ, നിരുׯകൾ, െചലവുകൾ, േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ (എെؓ׸ിലും ഉെ؇׸ിൽ) എؗിവയുെട 
പലിശ ഉൾെؚെട എبാ പലിശകളും മെبئാ ചാർജുകളും ദിവസം േതാറും േശഖരിׯെؚടുകയും 365 (മുؗൂئി 
അറുപ؋ിയ؀്) ദിവസ׹ളുت ഒരു വർഷ؋ിെؙ അടിرാന؋ിലും കഴി؁ുേപായ ദിവസ׹ളുെട 
യഥാർ، എ؉؋ിലും എبാ പലിശകളും മ്ئ നിരുׯകളും കണׯാുׯം.   

12. നിലവിലുت നിര്ׯ അനുസരി്׺ ബാധകമായ നികുതികളും മ്ئ സർׯാർ നികുതികളും െലവികളും ഈ 
നിരുׯകൾ്ׯ മുകളിൽ ഈടാുׯം. മുകളിൽ പറ؁ിരിؗുׯ നിരുׯകൾ, ഫീസ്, ചാർജുകൾ 
മുതലായവ കാലാകാല׹ളിൽ മാ׹ئൾുׯം പുനരവേലാകന؋ിനും വിേധയമാണ്. ഏئവും പുതിയ 
നിരുׯകൾׯായി, www.rbl.bank.in ഞ׹ളുെട െവബ്ൈസ്ئ സؕർശിുׯക അെ׸بിൽ ആർബിഎൽ ബാ്׸ 
ْപതിനിധിയുമായി ബؖെؚടുക.  

13. വാᅃ١ സമയബؖിതമായി അടയ്ുׯകയും വാᅃ١യുെട നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിുׯകയും 
െചേإ؇ത ്കടം വാؗു׹യാളുെട ഉ؋രവാദി؋മാണ്. സമയബؖിതമായ പണമടയ്ׯലാണ ്വാᅃ١യുെട 
അടി؋റ. 

14. വാᅃ١യുെട മുൻകൂർ േപയ് െമؙ ്  യാെതാരു നിരുׯം ഇبാെത കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ നട؋ാവുؗതാണ്.  
15. ബാ׸ിെؙ ഏെത׸ിലും ْഗൂ്ؚ കآനികൾ, മ്ئ ബാു׸കൾ, െْകഡി്ئ ബّൂേറാകൾ, േസവന ദാതാׯൾ, 

നിയമാനുസൃത, െറഗുേലئറി അേതാറിئികൾ എؗിവയുമായുت നിലവിലുت വാᅃ١കൾ, തിരി׺ടവ് 
ചരിْതം അെ׸بിൽ വാᅃ١യുെട തിരി׺ടവിൽ കടം വാؗു׹യാൾ എെؓ׸ിലും വീٌ ٗവരു؋ിയാൽ അത് 
എؗി׹െന വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂ എبാ വിവര׹ളും ബാ്׸ പ׸ിേׯ؂ാെമ്ؗ ഞാൻ/ഞ׹ൾ 
സأതിുؗുׯ. CIBIL അെ׸بിൽ അ׹െന അധികാരെؚടു؋െؚ؂ മേئെത׸ിലും ഏജൻസി്ׯ അവർׯ ്
അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗ രീതിയിൽ ബാ്׸ െവളിെؚടു؋ിയ ْപُٝു ത വിവര׹ളും ഡാئയും 
ഉപേയാഗിׯാൻ/േْപാസ്ش െചയ്േതׯാെമ്ؗ ഞാൻ സأതിുؗുׯ. CIBIL അെ׸بിൽ അ׹െന 
അധികാരെؚടു؋ിയ മേئെത׸ിലും ഏജൻസി, അവർ തإാറാׯിയ േْപാസ്ش െചᅃٝ വിവര׹ൾ, ഡാئ, 
ഉൽؚؗ׹ൾ എؗിവ ബാു׸കൾേׯാ ധനകാരّ رാപന׹ൾേׯാ ("FI-കൾ") അെ׸بിൽ മ്ئ െْകഡി്ئ 
 ാ േവ؇ി ആർബിഐ ഇതിനായിׯൾേׯാװർ െചᅃٝ ഉപേയാزിൽ രജി׸بാ അെׯൾേ׹ാപനر
വّװമാׯിയ ْപകാരം പരിഗണിׯാനായി തإാറാׯിേയׯാം. 

16. ച؂ْപകാരേമാ നിയമപരേമാ ആയ ൈവകലّ׹െളാؗും ഞാൻ അനുഭവിؗുׯിب, കൂടാെത ഒരു കരാറിൽ 
ഏർെؚടാൻ എനി്ׯ കഴിവു؇്. 

17. ഞ׹ൾെׯതിെര പാؚര؋ം/അവസാനിؚിׯൽ/പിരിു׺വിടൽ നടപടികേളാ ഏെത׸ിലും ْകിമിനൽ 
നടപടികേളാ ആരംഭി׺ി؂ിെുؗبം, കൂടാെത/അെ׸بിൽ ഞ׹ൾെׯതിെര 
തീർؚുകൽؚിׯെؚ؂ി؂ിെുؗبം, കൂടാെത ഏെത׸ിലും േകാടതിേയാ മ്ئ അധികാരികേളാ എെؗ 
ഒരിׯലും പാؚെര്ؗ വിധി׺ി؂ിب അെ׸بിൽ ഞ׹ളുെട ആُിٝകൾׯായി ഒരു റിസീവർ, 
അ٣ـിനിസ്േْടئർ, ْടزി അെ׸بിൽ അതുേപാെലയുت ഉേദّാഗرെന നിയമി׺ി؂ിب എؗ ് ഞാൻ 
ഇതിനാൽ رിരീകരിുؗുׯ. 

18. േജായിؙ ് ലയബിലിئി ْഗൂؚിെല അംഗ׹ൾ ഒരു തര؋ിലും പരُ١രം ബؖെؚ؂ി؂ിب. 
19. അേപײാ േഫാമിൽ നൽകിയിരിؗുׯ െമാൈബൽ നآർ എെؙ / എെؙ, കുടുംബാഗ؋ിേؙതാണ് ഞാൻ 

നൽകിയ അ؋രം െമാൈബൽ നآറിൽ പാസ് േവഡുകളും പിؗുകളും സٔീകരിؗുׯതിെല 
അപകടസാധّത ഞാൻ അംഗീകരിുׯകയും മനشിലാുׯകയും െചുؗുإ. 

20. വാᅃ١െയടുؗുׯയാളുെട വാᅃ١ാ േയാഗّത സംബؖി്׺ ബാ׸ ് ഉചിതെമؗ ് കരുതുؗ തര؋ിലുت 
അേനٔഷണ׹ൾ നട؋ാേനാ അതിന് കാരണമാׯാേനാ ബാ׸ിന ്അർഹതയു؇്. കടം വാؗു׹യാളുെട 
െْകഡി്ئ േയാഗّത െതളിയിׯാൻ ആവശّമാേയׯാവുؗ അ؋രം െْകഡൻഷّലുകൾ വാᅃׯ١ാരനിൽ 
നി്ؗ ആവശّെؚടാൻ ബാ׸ിന ്കൂടുതൽ അർഹതയു؇്.  

21. ബാ്׸, അതിെؙ സٔؓവും പൂർ؉വുമായ വിേവചനാധികാര؋ിൽ അനുവദി׺ിت؂ുേതാ നി׹ൾ്ׯ 
അനുവദിؗുׯേതാ ആയ വാᅃ١യുെട പരിധി പുതുുׯകേയാ വർؑിؚിുׯകേയാ െചയ്േതׯാം. ഇവിെട 
ഉടآടി െചᅃٝ ഏെത׸ിലും നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋േതാ/ലംഘനേമാ ഉ؇ായാൽ, 
സമയാസമയ׹ളിൽ ْപസװമായ േരഖകളിേലാ ഏെത׸ിലും വിവര׹ളിേലാ/വിശദാംശ׹ളിേലാ 
ബാ׸ിന ് നൽകിയത് െതئാെണ്ؗ കെ؇ു؋ക അെ׸بിൽ ബാ׸ിെؙ അഭിْപായ؋ിൽ എെؓ׸ിലും 
വികസനേമാ സാഹചരّ׹േളാ ഉ؇ായാൽ, ഈ സൗകരّം നിർ؋ലാׯാനും ഒരു അറിയിؚും നൽകാെത 
ഏെത׸ിലും വിതരണം തട؁ുവയ്ׯാനും / നിർ؋ാനുമുت അവകാശം ബാ׸ിൽ നിײിلമٝാണ്, 
അ؋രം തുടർ׺േയാ വിതരണേമാ അതിെؙ താൽؚരّെ؋ മുൻവിധിേയാെട ബാധിുׯം. ബാ׸ിെؙ 
തീരുമാനം അؓിമവും കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ ബാധകവുമാണ്.  

22. ബാ׸ിെؙ മുൻകൂർ േരഖാമൂലമുت അനുമതിേയാെടയبാെത വാᅃׯ١ാരന് അതിെؙ അവകാശ׹േളാ 
കടമകേളാ ബാധّതകേളാ നൽകാേനാ ൈകമാറാേനാ അർഹതയിب. ഈ അനുമതി കു؋കൾ / സൗകരّം 
പൂർ؉മാേയാ ഭാഗികമാേയാ വിൽׯാേനാ നിേയാഗിׯാേനാ ൈകമാئം െചإാേനാ അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും രീതിയിേലാ, ബാ׸ിന് തീരുമാനിׯാവുؗ തര؋ിലും നിബؖനകളിലും 
(വാؗു׹യാൾ്ׯ േവ؇ി വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾെׯതിെര നടപടിെയടുׯാനുت അധികാരം 
നിലനിർ؋ാനുت അവകാശം ബാ׸ിന് നിײിلമٝാؗുׯത ്ഉൾെؚെട) പൂർ؉മായും അധികാരവും 
അധികാരവും ഉ؇ായിരിുׯെമ്ؗ വാᅃׯ١ാരൻ വّװമായി തിരി׺റിയുകയും അംഗീകരിുׯകയും 
െചുؗുإ. അൈസനി അെ׸بിൽ ْടാൻُ٢ർ െചؗുإയാൾ) കൂടാെത വാᅃׯ١ാരെന കൂടുതൽ റഫറൻേസാ 
അറിയിേؚാ ഇبാെത ബാ׸ിെؙ ഇذാനുസരണം ഏെത׸ിലും മൂؗാം കײി്ׯ വാᅃׯ١ാരെؙ 
ഏെത׸ിലും അെ׸بിൽ എبാ കുടിدിക കുടിدികയും. അ؋രം ഏെത׸ിലും നടപടിയും അ؋രം 



 

രജിزർ െചᅃٝ ഓഫീസ്: 1 െലയിൻ, ഷാഹുപുരി, േകാലാؚൂർ-416001, മഹാരാഷ്ْട, ഇّؓ 
 

വിൽؚന, അൈസൻെമന്റ് അെ׸بിൽ ൈകമാئം എؗിവ അ؋രം മൂؗാം കײിെയ െْകഡിئറായി 
മാْതമായി അെ׸بിൽ ബാു׸മായി േജായിന്റ് െْകഡിئറായി സٔീകരിׯാൻ വാᅃׯ١ാരെന 
നിർബؖിതനാുׯം. അ؋രം വിൽؚന, അൈസൻെമന്റ് അെ׸بിൽ ൈകമാئം അെ׸بിൽ 
അവകാശ׹ളുെട നടؚാׯൽ, കുടിدികയും കുടിدികയും വീെ؇ടുׯൽ എؗിവ കാരണം ഇതുമായി 
ബؖെؚ؂ എെؓ׸ിലും െചലവ ്വാᅃׯ١ാരെؙ അׯൗ؇ിലായിരിുׯം. 

23. ബാു׸മായും/അെ׸بിൽ അതിെؙ ْപതിനിധികളുമായും പരُ١ര സأതമുت നിയുװമായ رല؋ ്
വാᅃ١ എടുؗുׯവർ േയാഗ׹ളിൽ/കّാുآകളിൽ പെ׸ടുׯണം. രേ؇ാ അതിലധികേമാ തുടർ׺യായ 
അവസര׹ളിൽ വാᅃׯ١ാരൻ മീئിംഗിൽ പെ׸ടുׯാതിരുؗാൽ, ബാ׸ിനും കൂടാെത/അെ׸بിൽ 
അതിെؙ ْപതിനിധികൾുׯം കടം വാؗു׹യാളുെട താമസرലം / േജാലിرലം സؕർശി്׺, കടം 
വാؗു׹യാൾ ബാ׸ിന ്നൽേക؇തും നൽേക؇തുമായ എبാ കുടിدിക തുകയും േശഖരിׯാം.  

24. ബാ׸ിെؙ െവബ് ൈസئിൽ (www.rbl.bank.in) അെ׸بിൽ ْപാേദശിക പْത׹ളിൽ അെ׸بിൽ ബാ׸ിന ്
അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗ മേئെത׸ിലും ആശയവിനിമയ രീതിയിലൂെട ْപദർശിؚിു׺െകാ؇് എേؚാൾ 
േവണെമ׸ിലും ഇവിെട സൂചിؚി׺ിരിؗുׯതുേപാെല പലിശ നിര്ׯ, കൂടാെത/അെ׸بിൽ പലിശ നിരׯ ്
ഈടാؗുׯ കാലയളവ് എؗിവ മാئാൻ ബാ׸ിന് അർഹതയുെ؇്ؗ കടം വാؗു׹യാൾ സأതിുؗുׯ. 
അ؋രം മാ׹ئൾ വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯക, അതിനുേശഷം, വാᅃ١ാ േരഖകളുെട ഭാഗമായി മാറിയ 
നിരׯിൽ/ ബാׯിയുتതിന് പലിശ ഈടാׯാൻ അർഹതയു؇്.  വാᅃ١കൾ്ׯ ഈടാؗുׯ പലിശ നിരׯ ്
സംബؖി്׺, റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ കാലാകാല׹ളിൽ പുറെؚടുവിؗുׯ ْ പധാന നിർേؐശ׹ൾ ബാ׸ ്
പാലിുׯം.  

25. ബാ്׸ തീരുമാനി׺ ْപകാരം ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസി സറ؇ർ െചؗുإ സാഹചരّ؋ിൽ, പുതിയ വാᅃ١ാ 
അׯൗ؇ിൽ ഭാഗികമായ മുൻകൂർ േപയ് െമؙിന ്സറ؇ർ മൂലّം ബാധകമാׯാൻ ഞാൻ/ഞ׹ൾ ബാ׸ിെന 
അധികാരെؚടുുؗു؋.  

26. ഒരു മുടׯം വരുؗ സംഭവ؋ിൽ, ആർബിഎൽ ബാ׸ിന ് മ്ئ ْഗൂ്ؚ / േകْؕ അംഗ׹ളിൽ നിؗ ്
വാᅃ١െയടുؗുׯവരിൽ ആെര׸ിലും പണമടയ്ׯാ؋ പײം വീെ؇ടുׯാനുت അവകാശമു؇്.  

27. ഇനിؚറയുؗ ഏെത׸ിലും സംഭവ׹ൾ ഈ നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯം കീഴിൽ ഒരു 'വീٌയٗുെട 
സംഭവം' ആയിരിുׯം: 

a. ഇവിെട പറ؁ിരിؗുׯ സമയ؋ിൽ ഈ െജഎൽജി സൗകരّ؋ിന ് കീഴിൽ, ഇവിെട 
വّװമാׯിയിരിؗുׯ രീതിയിേലാ അെ׸بിൽ ഇതിന് അനുസൃതമായി നടؚിലാׯിയ 
ഏെത׸ിലും േരഖയുെട നിബؖനകൾׯനുസൃതമാേയാ, കടം വാؗു׹വർ മുതലിേലാ അെ׸بിൽ 
പലിശയായിേലാ മ്ئ തര؋ിേലാ അടയ് ؗുׯതിൽ പരാജയെؚ؂ാൽ; 

b. ഈ െജഎൽജി സൗകരّ؋ിന ്കീഴിൽ അെ׸بിൽ വാᅃׯ١ാരനും ബാു׸ം തأിലുت മേئെത׸ിലും 
ഉടآടിׯ ്കീഴിലുت മേئെത׸ിലും ഉടآടികൾ, വّവرകൾ അെ׸بിൽ കരാറുകൾ എؗിവയിൽ 
കടം വാؗു׹വർ വീٌ ٗവരു؋ിയാൽ 

c. വായ് പയ് ׯായി ബാ׸ിനുت വാᅃ١ാ അേപײയിൽ കടം വാؗു׹യാൾ നൽകിയ ഏെത׸ിലും 
വിവരേമാ ഏെത׸ിലും ْപാതിനിധّേമാ െതئിؑരിؚിؗുׯേതാ െതേئാ ആെണേؗാ അെ׸بിൽ 
ഏെത׸ിലും െമئീരിയൽ വُٝു ത/വിവര׹ൾ പരസّമാׯാതിരിുׯകേയാ മറു׺െവുׯകേയാ 
െചയ് താൽ. 

d. കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ അവ കുടിدികയാകുേآാൾ െപാതുെവ കടം തിരി׺ടയ്ׯാൻ 
കഴിയുؗിെ׸بിൽ, സാ؋آിക ബുؑിമു؂ുകളുെട െവളി؋׺ിേലാ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും 
വീٌയٗുെട ആേലാചനയിേലാ അെ׸بിൽ അതിെؙ ആനുകൂലّ؋ിനായി ഒരു െപാതു അൈസൻെമؙ ് 
നടു؋കേയാ കടׯാരുമായി ഒരു സംേയാജനം നടു؋കേയാ സأതിുׯകേയാ അെ׸بിൽ 
എെؓ׸ിലും ബാധّത നൽകാൻ ഉ؋രവിടുകേയാ ആ ബാധّത കുടിدികയാകുേآാൾ 
അടയ്ׯാതിരുؗാൽ (സംശയം ഒഴിവാؗുׯതിന്, ഏെത׸ിലും കടബാധّതെയുׯറിتു׺ ഈ 
ഉപവകുؚിെല ഏെത׸ിലും പരാമർശം തർ؋ׯിലിരിؗുׯതും കടം വീ؂ാൻ കടം 
വാؗു׹യാൾെׯതിെര േകാടതി ഉ؋രവ ് പുറെؚടുവി׺ി؂ിبാ؋തുമായ ഒരു കടബാധّതയും 
ഉൾെؚടു؋രുത ്എ്ؗ ْപُാٝവി׺ിരിുؗുׯ); 

e. കടം വാؗു׹യാൾ നൽകുؗ ഏെത׸ിലും ഗّാര؇ി അെ׸بിൽ നذപരിഹാരം 
കുടിدികയുتേؚാൾ പരിഗണിׯിب, കൂടാെത കടം വാؗു׹യാെള വിളിുׯം. 

f. ബാ്׸ ആവശّെؚടുؗത ് േപാെല വിവര׹ൾ/േരഖകൾ നൽകുؗതിൽ കടം വാؗു׹യാൾ 
നൽകാതിരുؗാൽ. 

g. കടം വാؗു׹യാൾ ഈ തീയതിയിൽ നടؗു؋ അവസാനിؚിുׯകേയാ അവസാനിؚിുׯെമؗ ്
ഭീഷണിെؚടുു؋കേയാ െചᅃٝാൽ; 

h. കടം വാؗു׹യാൾ എെؓ׸ിലും നടപടിെയടുുׯകേയാ നിയമനടപടികൾ ആരംഭിുׯകേയാ 
അെ׸بിൽ മ്ئ നടപടികൾ സٔീകരിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ (i) കടം വാؗു׹യാൾ തീർؚാׯെؚടുകേയാ 
പാؚരാകുകേയാ െചുإക, അെ׸بിൽ (ii) ഒരു ലികٔിേഡئർ, അ٣ـിനിസ്േْടئർ, ْടزി അെ׸بിൽ 
റിസീവർ അെ׸بിൽ സമാനമായ ഉേദّാഗرെന നിയമിുׯക കടം വാؗു׹യാൾ അെ׸بിൽ 
മുഴുവൻ അെ׸بിൽ അതിെؙ ഏെئടുׯലിെؙ ഏെത׸ിലും ഭാഗം, ആُിٝകൾ, സٔׯു؋ൾ; 

i. കടം വാؗു׹യാൾ ഈ വാᅃ١ നിരസിുׯകേയാ അെ׸بിൽ ഈ വാᅃ١ നിരസിׯാനുت ഉേؐശّം 
െതളിയിؗുׯ എെؓ׸ിലും ْപവൃ؋ിേയാ കാരّേമാ െചുإകേയാ അതിന് കാരണമാവുകേയാ 
െചᅃٝാൽ; 
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j. ബാ׸ിെؙ അഭിْപായ؋ിൽ ബാ׸ിെؙ താൽؚരّ؋ിേനാ ബാ׸ിെؙ ഏകാഭിْപായ؋ിേനാ 
വിരുؑമായ എെؓ׸ിലും സംഭവ׹ൾ ഉ؇ായാൽ, ഈ വാᅃ്ׯ١ കീഴിലും ഈ െജഎൽജിയുെട 
ഏെത׸ിലും നിബؖനകൾ പാലിؗുׯതിനും കടം വാؗു׹യാളുെട സാ؋آിക رിതിെയേയാ 
അതിെؙ എبാം അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും ബാധّതകളും നിറേവئാനുت കഴിവിെനേയാ ഗണّമായി 
ബാധിׯാൻ സാധّതയു؇്. 

k. അനുവദി׺തിനبാെത മേئെത׸ിലും ആവശّ؋ിനായി വാᅃׯ١ാരൻ വാᅃ١േയാ അതിെؙ 
ഏെത׸ിലും ഭാഗേമാ ദുരുപേയാഗം െചᅃٝാൽ. 

l. ഏെത׸ിലും സأതം, അധികാരെؚടു؋ൽ, അംഗീകാരം അെ׸بിൽ ൈലസൻസ ് അെ׸بിൽ 
രജിസ്േْടഷൻ അെ׸بിൽ സർׯാർ അെ׸بിൽ െപാതു രജിസ്േْടഷൻ ْപُാٝവന, അെ׸بിൽ 
സർׯാർ അെ׸بിൽ െപാതു رാപന׹ൾ അെ׸بിൽ അധികാരികൾتുׯ ْപഖّാപനം, 
നിർجഹണം, െഡലിവറി, സാധുത, നടؚാׯൽ അെ׸بിൽ സٔീകാരّത എؗിവയുമായി ബؖെؚ؂് 
ഈ െജഎൽജി കടം നൽകൽ അെ׸بിൽ കടം വാؗു׹യാൾ അതിെؙ കടമകളുെട ْപകടനം 
ബാ׸ിന ് അസٔീകാരّമായ രീതിയിൽ പരിഷ്ׯരിുׯകേയാ അനുവദിുׯകേയാ 
അസാധുവാുׯകേയാ അവസാനിؚിുׯകേയാ അെ׸بിൽ കാലഹരണെؚടുകേയാ െചᅃٝി؂ിب. 

28. മുകളിൽ പറ؁ിരിؗുׯ ഒേؗാ അതിലധികേമാ സംഭവ׹ൾ സംഭവി׺ി؂ുെ؇׸ിൽ, 
വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ േരഖാമൂലമുت േനാ؂ീസ് മുേഖന ബാ്׸ ഈ െജഎൽജി െലൻഡിംഗിന് കീഴിേലാ 
അതിെؙ അടിرാന؋ിേലാ കടം വാؗു׹യാൾ നൽേക؇ വാᅃ١യുെട മൂലധനവും എبാ പലിശയും 
ْപഖّാപിׯാവുؗതാണ.് കൂടാെത/അെ׸بിൽ വാᅃׯ١ാരനും ബാ׸ിനും ഇടയിൽ നിലനിൽؗുׯ 
മേئെത׸ിലും കരാറുകൾ/േരഖകൾ, കൂടാെത നൽേക؇ മെبئാ നിരുׯകുകളും ടിدികകളും, 
അ׹െനയുت ْ പഖّാപന؋ിന ്േശഷം, അത് എെؓ׸ിലുമുെ؇׸ിലും, നടؚാׯാവുؗതനുസരി്׺ ഉടനടി 
നൽേക؇തുമാണ്. 

29. വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂് ബാ׸ിന ് ഇടയാകുؗ മേئെത׸ിലും നിരുׯകൾ അെ׸بിൽ െചലവുകൾ 
അെ׸بിൽ െױയിമുകൾ എؗിവ വാᅃׯ١ാരനിൽ നി്ؗ വീെ؇ടുׯാൻ ബാ׸ിന ്അർഹതയു؇്,  

30. ബാ׸ിെؙ മേئെത׸ിലും അവകാശ؋ിൽ മുൻവിധികളിبാെത കടം വാؗു׹യാൾ, വാᅃ١യുമായി 
ബؖെؚ؂് മുടׯം അെ׸بിൽ മെئെؓ׸ിലും സംഭവി׺തിെؙ അനؓരഫലമായി ബാ്׸ 
സാّײെؚടുؗു؋ ന׹ذൾ, വിലകൾ, നിരുׯകൾ അെ׸بിൽ െചലവുകൾ്ׯ ബാ׸ിന ്നذപരിഹാരം 
നൽകുകയും തിരിെക നൽകുകയും െചുإം. 

31. ബാ׸ിെؙ ബിസിനസിേലാ ലാഭ؋ിേലാ വലിയ സٔാധീനം െചലു؋ാൻ സാധّതയുت ഏെത׸ിലും 
സംഭവെുׯ؋റി്׺ വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ ബാ׸ിെന അറിയിുׯം. ഉദാഹരണ؋ിന,് ْപതിമാസ വരുമാനം 
ബാ׸ിന ് സൂചിؚി׺തിേനׯാൾ ഗണّമായി കുറവാെണ׸ിൽ, കടം വാؗു׹യാൾ അതനുസരി׺ ്
വിശദീകരണ׹ളും സٔീകരിׯാൻ ഉേؐശിؗുׯ പരിഹാര നടപടികളും ബാ׸ിെന അറിയിുׯം. 

32. ആദായനികുതി, ഇّؓാ ഗവൺെമؙിേനാ ഏെത׸ിലും സംرാന സർׯാരിേനാ ഏെത׸ിലും ْപാേദശിക 
അധികാരേകْؕ؋ിേനാ അടയ് േׯ؇ മെبئാ നികുതികളും വരുമാന׹ളും േപാലുت എبാ െപാതു 
ആവശّ׹ളും കടം വാؗു׹യാൾ അട׺ി؂ുെ؇ؗും, നിലവിൽ അ؋രം നികുതികളുെട 
കുടിدികെയാؗും ഇب.   

33. അׯൗ؇് തുറؗുׯതിനുت ബേയാെമْടിക് ْപാമാണീകരണം നടؚിലാׯാൻ ഞാൻ/ഞ׹ൾ ഇതിനാൽ 
അംഗീകരിുؗുׯ, അത ് അനുമതി ക്؋ സٔീകരിؗുׯതിനുت അംഗീകാരമായി കണׯാുׯം, 
അതനുസരി്׺ ഇ-ഓതؙിേׯഷെؙ തീയതിയും സമയ زാുآം അനുമതി ക؋ിൽ ഉ؇ായിരിുׯം.  

34. നി׹ൾ അടയ്േׯ؇ തവണകൾ േലാൺ കാർഡിൽ വّװമാׯിയി؂ു؇്.  
35. വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂േതാ അതുമായി ബؖെؚ؂േതാ ആയ ഏെത׸ിലും ഗവൺെമന്േറാ മئ ്

അധികാരികേളാ കാലാകാല׹ളിൽ ഈടാؗുׯ എبാ ചു׹׸ളും തീരുവകളും നികുതികളും (പലിശ, 
് ഡّൂ؂ി, ഇൻഷുറൻസ ്آാز .ംുׯാരൻ വഹിׯനികുതികൾ എؗിവ ഉൾെؚെട) വാᅃ١ ്ئഡّൂ؂ി, മ ്آാز
ْപീമിയം, കളײൻ/റിׯവറി നിരുׯകൾ, വׯീൽ ഫീസ്, വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂് എെؓ׸ിലും 
ഉെ؇ാകുؗുെവ׸ിൽ അത് എؗിവ േപാെല ആകُ٣ികമായ എبാ െചലവുകളും വാᅃׯ١ാരൻ വഹിുׯം. 

36. വാᅃ١യുെട കാലയളവിൽ എേؚാൾ േവണെമ׸ിലും, കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ യാെതാരു മുൻകൂർ അറിയിؚും 
നൽകാെത, ബാ׸ിന,് അതിെؙ പൂർ؉ വിേവചനാധികാര؋ിൽ, വാᅃ١ റؐാുׯകയും ഏെത׸ിലും 
വിതരണം തട؁ുവയ്ുׯകയും/നിർു؋കയും െചإാം. വാᅃ١യുെട നിബؖനകൾ്ׯ കീഴിൽ ലഭّമായ 
അവകാശ׹ൾുׯം ْപതിവിധികൾുׯം മുൻവിധികളിبാെത, കടം വാؗു׹യാൾ്ׯ േരഖാമൂലമുت ഒരു 
അറിയി്ؚ മുേഖന, ഈ സൗകരّവുമായി ബؖെؚ؂് കടം വാؗു׹യാളുെട എبാ കുടിدികകളും 
അടയ്ׯാനും കൂടാെത/അെ׸بിൽ അതിെؙ അവകാശം വിനിേയാഗിׯാനും ബാ്׸ ആവശّെؚടാം.  കടം 
വാؗു׹യാൾ എبാ കുടിدികകളും തിരി׺ടയ്ؗുׯത ്വെര, നിബؖനകളുെടയും വّവرകളുെടയും 
എبാ വّവرകളും പൂർ؉മായ കരു؋ിലും ْപാബലّ؋ിലും തുടരും. 

37. ഇّؓയിെല നിയമ׹ൾുׯം േലാൺ അׯൗ؇് പരിപാലിؗുׯ കൂടാെത/അെ׸بിൽ േലാൺ വിതരണം 
െചയ് തിരിؗുׯ നഗര؋ിെല േകാടതികൾുׯം അനുസൃതമായി േലാൺ നിയْؓിׯെؚടും. 
േമൽؚറ؁വ പരിഗണിׯാെത തെؗ, മേئെത׸ിലും നഗര؋ിെല മേئെത׸ിലും േകാടതിയിേലാ 
േഫാറ؋ിേലാ ْടിബّൂണലിേലാ നടപടികൾ ആരംഭിׯാൻ/ ഫയൽ െചإാനുت അവകാശം ബാ׸ിൽ 
നിײിلമٝാണ്, ഈ വിഷയ؋ിൽ അധികാരപരിധി ഉ؇ായിരിׯാം, കൂടാെത ബാ׸ിെؙ ഈ അവകാശം 
കടം വാؗു׹യാൾ ഇതിനാൽ സأതിുؗുׯ. 

38. ഇതിന് ചുവെടയുت ഏെത׸ിലും അറിയി്ؚ, ഡിമാൻഡ്, േئ്زെമന്റ ് അെ׸بിൽ ആശയവിനിമയം 
(എഴുതിയേതാ ഇലക്േْടാണിേׯാ ആയ ഏെത׸ിലും രൂപ؋ിൽ) ബാ׸ിെؙ ഉേദّാഗرർ ഒؚിടുകയും 
ഫിസിׯൽ അെ׸بിൽ ഇലക്േْടാണിക് ആയി െഡലിവറി െചുإകയും കടം വാؗു׹യാളുെട 



 

രജിزർ െചᅃٝ ഓഫീസ്: 1 െലയിൻ, ഷാഹുപുരി, േകാലാؚൂർ-416001, മഹാരാഷ്ْട, ഇّؓ 
 

അവസാനെ؋ അറിയെؚടുؗ വിലാസ؋ിൽ െഡലിവറി തീയതിയിൽ അെ׸بിൽ െഡലിവറി െചإാൻ 
ْശമിുׯകയും െചുإം.  

39. കൂടാെത, ഇൻഷുറൻസ് ْപേയാജനെؚടുؗു؋തിനുت ഓപ്ഷൻ എെؙ സٔؓം േന؋؂ിനാെണؗും, 
സൗകരّം അനുവദിؗുׯതിനുت മുൻകൂർ വّവرയായി ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസി ലഭിؗുׯതിന് ബാ്׸ 
യാെതാരു നിർബؖേമാ ബലْപേയാഗേമാ അനാവശّ സٔാധീനേമാ െചലു؋ിയി؂ിെുؗبം ഞാൻ 
ഇതിനാൽ رിരീകരിുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചുؗുإ. മരണം േപാെലയുت അْപതീײിത 
സാഹചരّ׹ൾ ഉ؇ാകുേآാൾ, ഇൻഷുറൻസ് െױയിം െസئിൽെമؙ ് തുക (ബാധകമായത്) ബാ്׸ േനരി؂ ്
േലാൺ അׯൗ؇ിേല്ׯ െْകഡി്ئ െചുإം. വാᅃ١ ْ കമീകരണ؋ിന ്േശഷമുت ഏെത׸ിലും ബാലൻസ ്തുക 
അേപײകെؙ േനാമിനി്ׯ നൽകും.  നി׹ൾ ഇൻഷുറൻസ് തിരെ؁ടു؋ി؂ുെ؇׸ിൽ, ഇൻഷുറൻസ ്
സർ؂ിഫിئׯ ്എസ്എംഎസ് bitly ലി്׸ വഴി പ׸ിടുെമ്ؗ ദയവായി ْശؑിുׯക.  

40. ْഗൂ്ؚ ജീവൻ സുരײാ േപാളിസിയുെട റി്ُٕ ആരംഭിؗുׯ തീയതിയും ْപാബലّ؋ിൽ വരുؗ തീയതിയും 
വാᅃ١ വിതരണം െചᅃٝ തീയതി മുതൽ ആയിരിുׯം. 

41.  െപരുമാئ ച؋؂ിനായി ദയവായി പരിേശാധിുׯക: https:// www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-in-
regional-languages 

42. IRACP മാനദ׹؈െളുׯറിتു׺ പതിവ് േചാദّ׹ൾ 
a. 'കുടിدികകൾ' എؗ പദ؋ിെؙ അർ،െമؓാണ്? 

വാᅃ١ാ സൗകരّം അനുവദിؗുׯതിനുت നിബؖനകൾ അനുസരി്׺ നിحിത കാലയളവിനുتിൽ 
അടയ് േׯ؇ േലാൺ അׯൗ؇ിൽ ചുമ؋ിയിരിؗുׯ ْപിൻസിؚൽ/പലിശ/ ഏെത׸ിലും 
നിരുׯകൾ എؗാണ് 'കുടിدികകൾ' എؗ പദ؋ിെؙ അർ،ം. 

b. 'കാലാവധി കഴി؁ കുടിدികകൾ' എؗ പദ؋ിെؙ അർ،െമؓാണ്? 
‘കാലാവധി കഴി؁ കുടിدികകൾ’ എؗാൽ േലാൺ അׯൗ؇ിൽ ഈടാؗുׯ ْപിൻസിؚൽ/പലിശ/ 
ഏെത׸ിലും നിരുׯകൾ ആണ്, എؗാൽ െْകഡി്ئ സൗകരّം അനുവദിؗുׯതിനുت നിബؖനകൾ 
അനുസരി്׺ നിحയി׺ിت؂ു കാലയളവിേലാ അതിനുമുേآാ അട׺ി؂ിب. 

c. വാᅃ١ നൽകുؗ رാപനവുമായുت ഒരു വാᅃ١യുെട പحാ؋ല؋ിൽ എؓാണ് 'കാലാവധി കഴി؁ 
കുടിدിക'? 
ഏത ്െْകഡി്ئ സൗകരّ؋ിനും കീഴിൽ വാᅃ١ നൽകുؗ رാപന؋ിന ്നൽേക؇ ഏത ്തുകയും അത് 
വാᅃ١ നൽകുؗ رാപനം നിحയി׺ നിحിത തീയതിയിേലാ അതിന് മുേآാ അട׺ിെ׸بിൽ 
‘കുടിدികയാണ്’.  

d. ഒരു സ്െْട്شഡ് അׯൗ؇് എؗാെലؓാണ്? 
വാᅃ١ ലഭിؗുׯതിന് മു്آ അംഗീകരി׺ നിബؖനകൾ അനുസരി്׺ വാᅃ١െയടുؗുׯവർ ഇഎംഐ/ 
ഗഡു/ പലിശ എؗിവ ഇടയ്ׯിെട അടയ് േׯ؇തു؇്. അ؋രം ഇഎംഐ/ തവണ/ പലിശ 
കുടിدികകൾ നിحിത തിയതി്ׯ മുേآാ അെ׸بിൽ സأതി׺ നിബؖനകൾ ْപകാരേമാ 
അട׺ി؂ിെ׸بിൽ, അ؋രം അׯൗ؇ിെന 'സ്െْട്ُٛ അׯൗ؇്' എ്ؗ വിളിുؗുׯ 

e. എؓാണ് െസപ്ഷّൽ െമൻഷൻഡ് അׯൗ؇് (എസ്.എം.എ )? 
കുടിدിക അടയ് ؗുׯതിൽ വീٌ ٗ വരു؋ിയതിെؙ െതളിവായി സأർؐ؋ിെؙ ലײണ׹ൾ 
കാണിؗുׯ ഒരു േലാൺ അׯൗ؇ിെന 'സ്െപഷّൽ െമൻഷൻ അׯൗ؇ുകൾ (എസ്.എം.എ )' എ്ؗ 
തരംതിരിുׯം. 90 ദിവസ؋ിനുتിൽ ْകമവതക്രി׺ിെ׸بിൽ അ؋രം അׯൗ؇ുകൾ 'നിഷ്ْ കിയ 
ആُിٝകൾ (എൻ.പി.എ )' ആയി തരംതിരിുׯം. 

f. എ׹െനയാണ ്എസ്.എം.എ  തരംതിരിؗുׯത?് 
എസ്.എം.എ -കെള ചുവെട പറയുؗ ഉപവിഭാഗ׹ളായി തരംതിരിുؗുׯ: 

എസ്.എം.എ / 
എൻ.പി.എ 
വിഭാഗ׹ൾ  

തരംതിരിׯലിന്െറ അടിرാനം –  
ْപിൻസിؚൽ അെ׸بിൽ പലിശ േപയ്െമؙ ് അെ׸بിൽ മേئെത׸ിലും തുക 
പൂർ؉മാേയാ ഭാഗികമാേയാ കുടിدികയായി  

എസ്.എം.എ -0  30 ദിവസം വെര  
എസ്.എം.എ -1  30 ദിവസ؋ിലധികം, 60 ദിവസം വെര  
എസ്.എം.എ -2  60 ദിവസ؋ിലധികം, 90 ദിവസം വെര  
എൻ.പി.എ  90 ദിവസ؋ിലധികം  

 

g. നിഷ്ْ കിയ ആُിٝകൾ എؓാണ്? 
ഒരു െْകഡി്ئ സൗകരّം/സൗകരّ׹ളിൽ താെഴ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯതുേപാെല സأർؐം/ 
കൃതّവിേലാപം/കുറവുകൾ എؗിവ നിരീײിׯെؚടുؗു, അ؋രം കടം വാؗു׹വരുെട 
അׯൗ؇ുകെള നിഷ് ْകിയ ആُിٝകൾ (NPA) എ്ؗ തരംതിരിുؗുׯ. 
i) ഒരു േടം േലാണിെന സംബؖി׺ിടേ؋ാളം പലിശ കൂടാെത/അെ׸بിൽ മുതൽ തുകയുെട 

ഗഡു 90 ദിവസ؋ിൽ കൂടുതൽ മുട׹ിׯിടുؗുׯ. 
h.  എസ്.എം.എ -0, എസ്.എം.എ -1, എസ്.എം.എ -2, എൻ.പി.എ എؗിവയായി വാᅃ١ തരംതിരിؗുׯതിന്െറ 

ഉദാഹരണ׹ൾ: 
i) ഇഎംഐ / ഗഡുׯൾ അടയ്േׯ؇ അׯൗ؇ുകളുെട കാരّ؋ിൽ: 

ഉദാഹരണം ഒരു േലാൺ അׯൗ؇ിെؙ അവസാന തീയതി മാർ2022 ,31 ്׺ ആെണ׸ിൽ, വാᅃ١ 
നൽകുؗ رാപനം ഈ തീയതിتുׯ ദിനാّؓ േْപാസ്ش നടؗു؋തിന് മു്آ മുഴുവൻ 
കുടിدികയും ലഭി׺ിെ׸بിൽ, കുടിدികയാകുؗ തീയതി 2022 മാർ31 ്׺ ആയിരിുׯം, 
അׯൗ؇് 31.03.2022-ന ് എസ്.എം.എ ആയി തരംതിരിׯെؚടും. അׯൗ؇് കുടിدികയായി 
തുടരുകയാെണ׸ിൽ 30 ഏْപിൽ 2022-ന ് ദിനാّؓ േْപാസ്ش നടു؋േآാൾ, അതായത് 
കുടിدിക തുടർ׺യായി 30 ദിവസ׹ൾ പൂർ؋ിയാകുേآാൾ, ഈ അׯൗ؇് എസ്.എം.എ -1 
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ആയി ടാഗ് െചإെؚടും. അതനുസരി്׺, ആ അׯൗ؇ിെؙ എസ്.എം.എ -1 തരംതിരിׯലിെؙ 
തീയതി ഏْപിൽ 30, 2022 ആയിരിുׯം. അതുേപാെല, അׯൗ؇് കുടിدികയായി 
തുടരുകയാെണ׸ിൽ, െമയ് 30, 2022-ന ്ദിനാّؓ േْപാസ്ش നടു؋േآാൾ, അത് എസ്.എം.എ -2 
ആയി ടാഗ ് െചإെؚടും, കൂടുതൽ കുടിدികയായി തുടരുകയാെണ׸ിൽ, ജൂൺ 22, 2022-ന് 
ദിനാّؓ േْപാസ്ش നടു؋േآാൾ അത് NPA ആയി വർ״ീകരിׯെؚടും. 

i. വാᅃ١ നൽകുؗ رാപന׹ൾ എസ്.എം.എ അെ׸بിൽ എൻ.പി.എ ആയായി അׯൗ؇ുകെള 
തരംതിരിؗുׯത ്ഏത ്കാലയളവിലാണ്? 
വാᅃ١ നൽകുؗ رാപന׹ൾ ദിനാّؓ ْപْകിയയിൽ അׯൗ؇ുകെള എസ്.എം.എ / എൻ.പി.എ ആയി 
തരംതിരിؗുׯ ْപْകിയ നടുؗു؋. 

j. കടം വാؗു׹യാളുെട ഒരു വാᅃ١ അׯൗ؇് എൻ.പി.എ ആയി മാറിയാൽ അയാളുെട എبാ വാᅃ١ 
അׯൗ؇ുകളും NPA ആയി തരംതിരിׯെؚടുേമാ? 
അെത, എൻ.പി.എ തരംതിരിׯൽ കടം വാؗു׹യാെള അടിرാനമാׯിയുتതാണ്, അׯൗ؇് 
തിരിتു׺തب. അതിനാൽ കടം വാؗു׹യാളുെട ഒരു േലാൺ അׯൗ؇് എൻ.പി.എ ആയി 
തരംതിരി׺ാൽ, കടം വാؗു׹യാളുെട മെبئാ േലാൺ അׯൗ؇ുകളും എൻ.പി.എ ആയി തരം 
തിരിׯെؚടും. 

k. ദിവസ׹ളിൽ അട׺/നിേײപി׺ തുക NPA അടയാളെؚടു؋ൽ ْപْകിയയിൽ പരിഗണിുׯേമാ? 
ആُിٝ തരംതിരിׯൽ ْപْകിയ ഏെئടുؗുׯ സമയെ؋ കൃതّവിേലാപം കണׯാؗുׯതിനായി 
ദിനാّؓ േْപാസشിന ്മു്آ ലഭി׺ െْകഡിുئകൾ പരിഗണിുׯം. പിؗീട് ലഭി׺ എبാ െْകഡിുئകളും 
അടു؋ ദിവസെ؋ രസീതുകളായി കണׯാുؗുׯ. 

l. എൻ.പി.എ ആയി തരംതിരി׺തിന് േശഷം എ׹െനയാണ ് വാᅃׯ١ാരെؙ അׯൗ؇ുകൾ സാധാരണ 
നിലയിേലׯ ്അപ് േْഗഡ് െചؗുإത?് 
എൻ.പി.എ എ്ؗ തരംതിരി׺ിت؂ു േലാൺ അׯൗ؇ുകൾ, കുടിدികയുت കടം വാؗു׹യാളുെട 
അരിയറുകളും  എبാ േലാൺ അׯൗ؇ുകളും ْകമൽׯരി്׺, റിവّൂ/റിനّൂവൽ, േزാ്ׯ, ബുׯ ്
െഡുئകൾ എؗിവയുമായി ബؖെؚ؂ അئൻഡؙ ് ْകമേׯടുകൾ തിരു؋ിയാൽ മാْതേമ 
 .ൂتെؚടുകയുإഅപ്േْഗഡ് െച ്ׯാൻേഡർഡ് ആُിٝയിേലز

m. അׯൗ؇് സ് െْട്ش/ എൻ.പി.എ -യിേല്ׯ േപായാൽ കടം വാؗു׹യാളുെട സٔാധീനം എؓാണ്? 
െറഗുേലئറി മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അനുസരി്׺, സ്െْട്ش/ഡിേഫാൾ؂്/ എൻ.പി.എ എؗിവ ബാ׸ ്
കാലാകാല׹ളിൽ െസൻْടൽ റിേؚാസിئറി ഇൻഫർേമഷൻ ഓഫ് ലാർജ ് െْകഡി്ئ (CRILC), െْകഡി്ئ 
ഇൻഫർേമഷൻ കآനികൾ മുതലായവയ്്ׯ റിേؚാർ؂് െചإണം, അത് വാᅃ١ എടുؗുׯവരുെട 
െْകഡി്ئ ചരിْതെ؋യും അئൻഡؙ ് ْപതّാഘാത׹െളയും ബാധിുׯം. 
(കുറി്ؚ: മുകളിൽ ْപُാٝവി׺ ഉപേഭാൃװ വിദّാഭّാസ؋ിെؙ ഉتടׯം ചിْതീകരണ 
സٔഭാവമുتതാെണؗും അതിനാൽ, ആർബിഐ നൽകുؗ IRACP മാനദ׹؈ളും 
വർ״ീകരണ׹ളും കാലാകാല׹ളിൽ നടؚിലാؗുׯതിനായി നിലനിൽുׯെമؗും 
ْശؑിേׯ؇താണ്) 

B. േസവിം٧്ػ അׯൗ؇ിനുت അധിക നിബؖനകളും വّവرകളും (അׯൗ؇്): 
1. ബാ്׸ വാػാٞനം െചؗുإ സീേറാ ബാലൻസ് (ഫുൾ KYC) േസവിംഗ് സ ്അׯൗ؇ാണ് അׯൗ؇്. 
2. ഈ അׯൗ؇ുകൾ്ׯ പാസ്ബു്ׯ/െച്ׯ ബു്ׯ/െഡബി്ئ/എടിഎം കാർഡ്/ ഇؙർെന്ئ ബാ׸ിംഗ,് 

െമാൈബൽ ബാ׸ിംഗ ്സൗകരّം നൽകിയി؂ിب/ْപവർ؋നײമമാׯിയി؂ിب.  
3. പിൻവലിׯൽ سി്ؚ ഉപേയാഗി്׺ പണം പിൻവലിؗുׯത ്അׯൗ؇് ഉടമയ്്ׯ തെؗ നിർവചിׯെؚ؂ 

ْപْകിയ ْപകാരം അനുവദനീയമാണ്. അ؋രം പിൻവലിׯലുകളുെട പരിധികൾ ബാ׸ ്
കാലാകാല׹ളിൽ തീരുമാനിുؗുׯ. 

4. ബാ്׸ അഭّർ،ന ْപകാരം യാെതാരു നിരുׯം ഇبാെത അׯൗ؇് േئ്ز െമؙ ് നൽകുؗു.  
5. േസവിം٧്ػ അׯൗ؇് പലിശ ബാ്׸ കാലാകാല׹ളിൽ ْപഖّാപിؗുׯ നിരുׯകളിൽ ْപതിദിന 

േױാസിംഗ് ബാലൻസിന് ൈْതമാസികമായി നൽകുؗു. േസവിം٧്ػ ബാ്׸ പലിശ നിരുׯകളിെല 
ഏെത׸ിലും മാئം ബാ്׸ അറിയിുׯം. 

6. എെؙ േസവിം٧്ػ അׯൗ؇് തുറുׯേآാൾ ആധാർ എേനബിൾ േപയ്െമؙ ് സിزം (AePS) 
ഇടപാടുകൾׯായി ഡിേഫാൾ؂് േസവന׹ൾ ْപാلമٝാുׯെമ്ؗ ഞാൻ/ഞ׹ൾ സأതിുؗുׯ. എനിׯ ്
ഈ േസവനം ഒഴിവാׯണെമ׸ിൽ, ഞാൻ ബാ׸ിൽ ഒരു അഭّർ،ന നൽകണം. 

7. േئ്زെമؙുകളും അׯൗ؇ുമായി ബؖെؚ؂േതാ ْപസװേമാ ആയ മ്ئ ഇന׹ളും സുരײിതമായി 
സൂײിؗുׯതിനും രഹസّസٔഭാവം നിലനിർؗു؋തിനും ഉപേഭാװാവിന് മാْതമാണ ്
ഉ؋രവാദി؋ം. ഈ വിശദാംശ׹ളിൽ ഏെത׸ിലും ഉപേഭാװാവ് അംഗീകാരമിبാ؋ 
വّװികളുമായി പു׸െവുׯകേയാ അെ׸بിൽ ഉപേഭാװാവിെؙ അْശؑ മൂലം അനധികൃത 
ഇടപാടുകൾ കാരണം നذം സംഭവിؗുׯ സؕർഭ׹ളിൽ ബാ׸ിന ്ഒരു ബാധّതയും ഉ؇ായിരിׯിب. 

8. ഒരു േസവിംഗ് സ ്ബാ്׸ അׯൗ؇്, ബിസിനസ്/വാണിജّ സٔഭാവമിبാ؋ ഇടപാടുകൾ നടؗു؋തിന് 
മാْതം ഉപേയാഗിേׯ؇താണ്. അ؋രം ഇടപാടുകേളാ സംശയാُ١ദേമാ അനഭിലഷണീയേമാ ആയ 
മേئെത׸ിലും ഇടപാടുകേളാ സംഭവിؗുׯ സാഹചരّ؋ിൽ, അനുേയാജّെമ്ؗ േതാؗുؗ രീതിയിൽ 
ْപവർ؋ിׯാനുت അവകാശം ബാ׸ിൽ നിײിلമٝാണ്.  
 

9. അׯൗ؇് തുറؗുׯതിനും ْപവർ؋ിؚിؗുׯതിനും അനുബؖ േസവന׹ൾ 
ലഭّമാؗുׯതിനുമായി ഉപേഭാװാവ് നിർؐിذ േഫാമിൽ ആർബിഎൽ ബാ׸ിന ് അേപײിׯണം. 
അׯൗ؇് തുറؗുׯതിനായി അേപײിؗുׯതിലൂെട, ഉപേഭാװാവ് അവൻ/അവൾ ഈ 
നിബؖനകളും വّവرകളും മനشിലാുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചᅃٝുെവؗ ്
അംഗീകരിുؗുׯ. 
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10. ഇനിؚറയുؗ സാഹചരّ׹ളിൽ ഉപേഭാװാവിെؙ അׯൗ؇് മരവിؚിׯാൻ ബാ׸ിന ്അധികാരമു؇്:  
a. അׯൗ؇ിെല ഇടപാടുകൾ ഉപേഭാװാവ് ആരംഭി׺തെ്ؗب ബാ്׸ സംശയിുؗുׯെവ׸ിൽ. b. 
ഉപേഭാװാവിെؙ അׯൗ؇് പണം കട ؋ാനുت മാർ״മായി ദുരുപേയാഗിുׯകേയാ, പണമിടപാട ്
അെ׸بിൽ അനധികൃത പണ സമാഹരണ؋ിനുت ഒരു ചാനലാേയാ ഏെത׸ിലും നിയമവിരുؑ 
ْപവർ؋ന؋ിനുت മാർ״മാേയാ ദുരുപേയാഗം െചإെؚടുؗുെവ്ؗ ബാ്׸ സംശയിുؗുׯെവ׸ിൽ, 
കൂടാെത ഉപേഭാװാവിന് ഇׯാരّ؋ിൽ മുൻകൂർ അറിയി്ؚ ലഭിׯിب. 

11. നിലവിലുت റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ ("ആർബിഐ") ْപകാരം. മാർ״നിർേؐശ׹ൾ, 24 മാസേׯ؋ ്
ഉപേഭാൃװ േْപരിത ഇടപാടുകളിبാ؋ ഏെതാരു അׯൗ؇ും "നിഷ്ْ കിയ അׯൗ؇്"/" 
ْപവർ؋നരഹിതം" ആയി തരം തിരി׺ിരിുؗുׯ. ഒരു അׯൗ؇് ْപവർ؋നരഹിതെമؗ ്
തരംതിരിു׺കഴി؁ാൽ, അׯൗ؇ിൽ ഇടപാടുകെളാؗും അനുവദിׯിب, കൂടാെത ഉപേഭാװാവ ്
സാധുവായ ഐഡؙിഫിേׯഷനും ഒ്ؚ െതളിവും സഹിതം ആർബിഎൽ ബാ്׸ ശാഖ 
സؕർശിേׯ؇തു؇്. സമർؚി׺ േരഖകളുെട വിജയകരമായ പരിേശാധനയ്്ׯ േശഷം, അׯൗ؇് 
ْപവർ؋നײമമാുׯം. ْപവർ؋നരഹിതമായ അׯൗ؇് സജീവമാؗുׯതിന് നിരുׯകെളാؗും 
ഈടാׯിب. 

12. ബാ׸ിന ് അതിെؙ സٔؓം വിേവചനാധികാര؋ിൽ നിബؖനകൾ (നിരുׯകൾ ഉൾെؚെട) 
കൂ؂ിേ׺ർുׯകേയാ പരിَരٕിുׯകേയാ േഭദഗതി െചുإകേയാ െചإാെമؗും അ؋രം മാ׹ئൾ 
ഉപേഭാװാവിെന അറിയിുׯെമؗും ഉപേഭാװാവ് സأതിുׯകയും അംഗീകരിുׯകയും െചുؗുإ, 
എؗാൽ വّװിഗത ആശയവിനിമയം അേؐഹ؋ിന ് അയയ്ׯാൻ പാടിب. നിബؖനകൾ ബാ്׸ 
ശാഖകളിലും ബാ׸ിെؙ െവബ് ൈസئിലും ലഭّമാകും. ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ബാധകമായ െപാതുവായ 
സٔഭാവമുت അറിയിؚുകൾ ബാ്׸ അതിെؙ െവബ് ൈസئിേലാ േനാ؂ീസ് േബാർഡിേലാ ബാ്׸ 
തീരുമാനിؗുׯ മേئെത׸ിലും രീതിയിേലാ ْപസിؑീകരിേׯ׺ാം. ഓേരാ ഉപേഭാװാവിനും 
വّװിഗതമായി നൽകുؗ അറിയിؚിെؙ അേത ഫലമായിരിുׯം ഇ؋രം അറിയിؚുകൾ്ׯ.  

13. അׯൗ؇് തുറؗുׯതും പരിപാലിؗുׯതും േസവന׹ൾ ْപേയാജനെؚടുؗു؋തും റിസർവ് ബാ്׸ 
ഓഫ് ഇّؓ കാലാകാല׹ളിൽ അവതരിؚിؗുׯേതാ േഭദഗതി െചؗുإേതാ ആയ നിയമ׹ൾുׯം 
ച׹؂ൾുׯം വിേധയമാെണ്ؗ ഉപേഭാװാവ് സأതിുؗുׯ. ഈ നിബؖനകളിെല ഏെത׸ിലും 
വّവرകൾ ബാധകമായ ഏെത׸ിലും നിയമ؋ിെؙ ലംഘനമാെണ്ؗ കരുതുؗ സാഹചരّ؋ിൽ 
അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും കാരണ؋ാൽ അധികാരപരിധിയിലുت ഒരു േകാടതി ഈ നിബؖനകളിേലാ 
അതിെؙ ഭാഗ׹ളിേലാ എെؓ׸ിലും വّവرകൾ അെ׸بിൽ അതിെؙ ഭാഗ׹ൾ നടؚിലാׯാൻ 
കഴിയിെ്ؗب കെ؇ു؋കയാെണ׸ിൽ, ഈ നിബؖനകൾ ലّײമിടുؗ ഫല؋ിനായി ആ വّവر 
അനുവദനീയമായ പരമാവധി പരിധി വെര നടؚിലാുׯം, കൂടാെത ഈ നിബؖനകളിൽ 
േശഷിؗുׯവ പൂർ؉ ശװിയിലും ْപാബലّ؋ിലും തുടരും. ഈ നിബؖനകളും വّവرകളും 
ഉപേഭാװാവും ആർബിഎൽ ബാു׸ം തأിലുت കരാർ രൂപീകരിുؗുׯ.  

14. നിയമം, ച؂ം അെ׸بിൽ നിയْؓണ׹ൾ, അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും െപാതു അെ׸بിൽ െറഗുേലئറി 
അേതാറിئിയുെട അഭّർ،ന ْപകാരേമാ അെ׸بിൽ ത؂ിؚുകൾ തടയുؗതിേനാ അെ׸بിൽ 
െപാതുതാൽؚരّ؋ിേനാ അ؋രം െവളിെؚടു؋ൽ ആവശّമാെണ׸ിൽ, ഉപേഭാװാവിെؙ (കളുെട) 
ْപേതّക സأതം ഇبാെത ഉപേഭാװാവിെؙ അׯൗ؇ിെന കുറിتു׺ വിവര׹ൾ ബാ്׸ 
െവളിെؚടു؋ാനാവും. 

15. സാ؋آികവും കൂടാെത/അെ׸بിൽ സാ؋آിേകതര സٔഭാവവുമുت അׯൗ؇ുമായി ബؖെؚ؂ ്
ആർബിഎൽ ബാ׸ിന ് നൽകുؗ ഏത ് നിർേؐശ׹ളും അംഗീകൃത ചാനലുകളിലൂെട മാْതേമ 
ഉപേഭാװാവ് നൽകുؗുൂت, അത് ആ സമയ്؋ നിലവിലുت നിയْؓണ ആവശّകതകെള 
അടിرാനമാׯി ബാ്׸ വّװമാുׯം. അംഗീകൃത ചാനലുകളിലൂെട വരാ؋ 
നിർേؐശ׹ൾׯനുസരി്׺ ആർബിഎൽ ബാ്׸ ْപവർ؋ിുׯെമؗ ് ْപതീײിׯെؚടുؗിب, എؗാൽ 
അസാധാരണമായ സാഹചരّ׹ളിൽ അ؋രം സൗകരّ׹ൾ നൽകുؗതിന് അതിെؙ 
വിേവചനാധികാര؋ിൽ ْപവർ؋ിׯാനുت അവകാശം നിײിلമٝാണ്. 

16. ബാ׸ിന ് വിവര׹ൾ്ׯ മാْതമായി അേലർ؂ുകളുെട സൗകരّം നൽകിേയׯാം, കൂടാെത സٔؓം 
വിേവചനാധികാര؋ിൽ അത് നിർ؋ലാׯിേയׯാം. നിലവിലുت നിയْؓണ׹ൾ 
നിർബؖമാׯിയ എبാ അേലർ؂ുകളും സൗജനّമായി അയയ് ുׯം. അׯൗ؇ുകളിെല ഇടപാടുകൾ 
ْപബലമായ ബാ׸ിംഗ ് സْآദായ؋ാൽ നയിׯെؚടുؗത ് തുടരും, കൂടാെത മിക׺ ْപയത്ന؋ിെؙ 
അടിرാന؋ിൽ ബാ്׸ മുൻകൂ؂ി നിർവചി׺ ചില അേലർ؂ുകൾ ْപദർശിؚിേׯ׺ാം. എؗിരുؗാലും, 
അേലർ؂ിെؙ സമയം, പൂർ؉ത, കൃതّത, വിജയകരമായ െഡലിവറി അെ׸بിൽ ൈകؚئൽ 
എؗിവയ് ്ׯ ബാ്׸ ഉ؋രവാദിേയാ ബാധّതേയാ ഉتതب. 

17. ബാ്׸ മുേഖനയുت എبാ ക؋ിടപാടുകളും/വിതരണവും അെ׸بിൽ ബാ׸ിെؙ ആശയവിനിമയവും 
രജിസ് ئർ െചയ് ത വിലാസ؋ിലും കൂടാെത/അെ׸بിൽ ഇെമയിൽ വിലാസ؋ിലും അെ׸بിൽ/ 
ബാ׸ിൽ രജിزർ െചᅃٝ ബؖെؚടാനുت നآറിലും മാْതേമ നട؋ാൻ പാടുൂت. അത് ലഭിׯാ؋തിന് 
ബാ്׸ ഒരു തര؋ിലും ഉ؋രവാദി؋മിب. 

18. ഇّؓയിൽ മികു׺ം നീതിയുװവുമായ ബാ׸ിംഗ ് സْآദായം േْപാ؏ാഹിؚിؗുׯതിനുت ഒരു 
സٔതْؓ رാപനമായ ബാ׸ിംഗ ് േകാ٧്ـ ആൻഡ് زാൻേഡർ٧്ـ േബാർഡ് ഓഫ് ഇّؓയിെല (BCSBI) 
അംഗമാണ് ആർബിഎൽ ബാ്׸. ഞ׹ളുെട www.rbl.bank.in എؗ െവബ്ൈസئിൽ ഉപേഭാװാׯേളാടുت 
ബാ׸ിെؙ ْപതിബؑതയുെട BCSBI േകാഡ് നി׹ൾ്ׯ കാണാൻ കഴിയും. 

19. ഉപേഭാװാׯളുെട പരാതികൾ േവഗ؋ിലും ഫലْപദമായും പരിഹരിؗുׯതിന് ബാ׸ിന ്വّװമായി 
നിർവചിׯെؚ؂ പരാതി പരിഹാര ْപْകിയയു؇്. നി׹ളുെട പരാതികൾ രജിزർ െചؗുإതിന്, 
ദയവായി ْബാ؀് മാേനജരുമാേയാ ഞ׹ളുെട േഫാൺ ബാ׸ിംഗ ് എ٧عികّൂ؂ീവുകളുമാേയാ 
ബؖെؚടുക. നി׹ളുെട പരാതി രജിزർ െചؗുإതിന് www.rbl.bank.in എؗ െവബ് ൈസئിലും 
നി׹ൾ്ׯ ഞ׹െള സؕർശിׯാവുؗതാണ്. ആവശّെമ׸ിൽ, നി׹ളുെട ْപേദശെ؋ ْപാേദശിക 



 

രജിزർ െചᅃٝ ഓഫീസ്: 1 െലയിൻ, ഷാഹുപുരി, േകാലാؚൂർ-416001, മഹാരാഷ്ْട, ഇّؓ 
 

േനാഡൽ ഓഫീസർുׯം  ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസർുׯം പരാതി അയׯാം. േനാഡൽ 
ഓഫീസർമാെര ബؖെؚടാനുت വിശദാംശ׹ൾ ഞ׹ളുെട ശാഖകളിലും െവബ്ൈസئിലും 
ْപദർശിؚിുׯം. പരാതി പരിഹാര ْപْകിയയ്ׯായി ലി׸ ്പരിേശാധിുׯക: https://bit.ly/4dgmUfw 

C. ആർബിഎൽ ബാ׸ിെؙ ْപُാٝവന: 
ആർബിഎൽ ബാ്׸ കുടിدിക േശഖരിؗുׯതിന് റിׯവറി ഏജൻസികളുെട േസവന׹ൾ 
ഉപേയാഗിേׯ׺ാം. زാഫിെല എبാ അംഗ׹ളും അെ׸بിൽ ബാ׸ിെന ْപതിനിധീകരിׯാൻ 
അധികാരമുت ഏെത׸ിലും വّװിയും വാᅃ١െയടു؋വരുമായുت ഇടപാടുകൾ നിയْؓിؗുׯ 
നّായമായ രീതികളും െപരുമാ׹؂׺ئളും പാലിേׯ؇തു؇്. റിׯവറി ഏജൻസികളുെടയും േസവന 
ദാതാׯളുെടയും ജീവനׯാരുെടയും അനുചിതമായ െപരുമാ؋ئിന ് ബാ്׸ എبായ്േؚാഴും 
ഉ؋രവാദിയായിരിുׯം, കൂടാെത വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ ഉؗയിؗുׯ പരാതികൾ്ׯ സമയബؖിതമായി 
പരിഹരിുׯം.  

D. e-KYC-تുׯ ْപേതّക വّവرകൾ: 
ആധാർ / ലി׸ിംഗ ് സأതം: എെؙ അׯൗ؇ുമായി ആധാർ ലി׸ ് െചإാൻ ഞാൻ/ഞ׹ൾ ഇതിനാൽ 
ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന അധികാരെؚടുുؗു؋. ഞാൻ/ഞ׹ൾ എെؙ ആധാർ നآർ സമർؚിുׯകയും 
സٔേമധയാ എെؙ സأതം നൽകുകയും െചുؗുإ:  
 UIDAI-യിൽ നിؗ ് എെؗ ആധികാരികമാׯാൻ എെؙ `/ഞ׹ളുെട ആധാർ വിശദാംശ׹ൾ 

ഉപേയാഗിുׯക.  
 എനി്ׯ SMS അേലർ؂ുകൾ അയയ് ؗുׯതിന് അേപײാ േഫാമിൽ സമർؚി׺ എെؙ /ഞ׹ളുെട 

െമാൈബൽ നآർ ഉപേയാഗിുׯക.  
 എെؙ നിലവിലുت/പുതിയ/ഭാവിയിലുت എبാ അׯൗ؇ുകളിേലുׯം നി׹ളുെട ബാ׸ിെല കزമർ 

െْപാൈഫലിേലുׯം (CIF) ആധാർ നآർ ലി്׸ െചുإക.  
 

ഞാൻ ഇതിനാൽ ആർബിഎൽ ബാ׸ിെന ഇനിؚറയുؗവയ്ׯ ്അധികാരെؚടുുؗു؋ എെؙ വാᅃ١ വിതരണ 
േഡാകّുെമؙുകളുെട അംഗീകാര؋ിനായി, UIDAI-യുെട ആധാർ അടിرാനമാׯിയുت ബേയാെമْടിക് 
േസവന׹ളിലൂെട എെؙ ഐഡؙിئിയുെട ْപാമാണീകരണ؋ിനായി എെؙ ആധാർ/െവർചٔൽ ഐഡി 
വിശദാംശ׹ൾ ഉപേയാഗിുׯക. 

 

മുകളിൽ പറ؁ നിബؖനകളും വّവرകളും ഞാൻ അംഗീകരിുׯകയും സٔീകരിുׯകയും െചുؗുإ. 
 

 

                                                                                കടെമടുؗുׯയാളുെട ഒ്ؚ/െപരുവിരലടയാളം 
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