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ବସି ିନାମ_______________________________  ବସି ିȆାř୍ େକାǕ_____________________________ 

                    ଦରଖାƱ େରଫେରନȷ ନଂ. ǲାହକ ଆଇଡ ି                             
     

           
ଆେବଦନକାରୀŋ ବବିରଣୀ 

 

ଶୀଷƽକ _____  ଆେବଦନକାରୀŋ ନାମ _________________________________________________________________ 

େବବୖାହକି Ƴିତ_ି__________________________   ଜୀବନସାଥୀŋ ନାମ_________________________________ 

ପିତାŋ ନାମ ____________________________  ମାତାŋ ନାମ (ଇŒାଧୀନ) _____________________________ 

ଜନȯ ତାରିଖ (ଦଦି/ିମାମା/ବବବବ) _______________                     ବୟସ______ ବଷƽ             ଲିŏ______________________ 

ଜାତୀୟତା______________________________ 

ଧମƽ _________________________________  େȎଣୀ________________________________________ 

ନଯୁିĽି Ȅକାର ___________________________  ଶŁିାଗତ େଯାଗȻତା________________________________ 

ବାଷǃକ ପାରିବାରିକ ଆୟ _____________________  ଜମି ଧରିବା ଅବƳାନ _______________________________ 

ଜମି ଧରିବା ____________________________                      ଭିƊŁମ ବȻĽି___________________________________ 
 

େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ 
 

ଠକିଣା 

ଠକିଣା _______________________________________________________________________________________    

ପǜି େକାǕ_______________________   ରାଜȻ ______________________ 

େମାବାଇǤ ନମȴର ________________________ 
 

େକୱାଇସି ବବିରଣୀ 
 

Ȅାଥମିକ େକୱାଇସି Ȅକାର_____________________________     

ଠକିଣାର Ȅମାଣ _____________________________                  ପରିଚୟର Ȅମାଣ _____________________________  

ପȻାǜ ___________ଯଦ ିଉପଲƒ______________________            
 

ଋଣ ବବିରଣୀ 
 

ଋଣ ପରିମାଣ ______________, (___________________________________________________________________) 

ଋଣ ଅବǇ _______ ମାସ             ପରିେଶାଧ ଆବୃŧି (ସାƌାହକି/ପାŁିକ/ମାସିକ) ________________________________         

ଋଣ ର ଉେŵଶȻ ____________________________ ସୁଧ ହାର ______________________     
 

 

ଆେବଦନ ੈୀକୃତି ଫମ৐ | 
(ଜଏŠ ଲାଏବଲିିଟ ିଗƿǝ େଲାǜ) 
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*ଏଫଏଟସିିଏ/ସିଆରଏǩ େଘାଷଣା: 
  

* ଭାରତ ବାହାେର ଟକିସ ଉେŵଶȻେର ଆବାସ (ହ/ଁନା) _________________________________ 

ଯଦ ିହ,ଁ ନମିȪେର ବବିରଣୀ ଉେơଖ କରŽୁ: 
 

ଟକିସ ପରିଚୟ ନମȴର କମିȴା ସମକŁ ____________________              ଟଆିଇଏǜ ବťƽନା ___________________________ 

ଟକିସ େŁǿାǇକାର େଦଶ __________________________               ଟଆିଇଏǜ Ȅସŏ େଦଶ _________________________ 

ଜନȯଲାଭ ସହର _________________________________              ଜନȯଲାଭ େଦଶ______________________________ 
 

ଘରର ବବିରଣୀ 
 

ରହବିାର Ȅକାର ______________________                     

ଘରର ଆୟ/ ଖőƽ ବବିରଣୀ 

 
ଘରର ବାଷǃକ ଖőƽ (₹)___________________   
 
ପାରିବାରିକ ଆୟ (ବୁȻେରା - (ଟŋାେର)_____________    
 
ପାରିବାରିକ ଆୟ ଭƊିତା%_____________ 
 
ପାରିବାରିକ ଆୟ ଭƊିତା  ପାଇଁ କାରଣ ______________________________ 
 
େଘାଷିତ ଦାୟିŭ (ଟŋାେର) __________ 

  

କୃଷି ଆୟ (₹) ଅଣ-କୃଷି ଆୟ (₹) ମାସିକ ଆୟ (₹) ବାଷǃକ ଆୟ (₹) 
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ମଁ ୁ ____________________________________________________ େମାର ଜଏŠ ଲାୟବଲିିଟ ି ଗƿǝ େଲାǜ ସହତି ନମିȪଲିǅତ ବୀମା 
ପଲିସି/ପଲିସିଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛ ି

 ଗƿǝ େǰଡǓି ଲିŋǕ ଜୀବନ ଇନସୁȻରାନȷ ପȲାǜ ଅନୁେରାଧ________________________________________________________________ 
ମଁୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବାକୁ ଚାେହଁ _______________________________ କାଯƽȻକାଳ ପାଇଁ _____________________________ ମାସ 

 ହƶିକȻାǩ ବୀମା େଯାଜନା ଅନୁେରାଧ______________________________________________________________________________ 
ମଁୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବାକୁ ଚାେହଁ _______________________________ କାଯƽȻକାଳ ପାଇଁ _____________________________ ମାସ 
 

ମେନାନୀତ ବବିରଣୀ 
 େǰଡǓି ଲିŋǕ ଇନସୁȻରାନȷ, ଯଦ ିǲାହକŋ Ÿାରା ବୀମା ଚୟନ କରାଯାଏ 

େନାମିନୀ ବବିରଣୀ 
ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   

ନାମ 
ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  

ସହତି ସƓକƽ 
େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 
ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) __________________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ__________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା____________________________________________________________________________________ 
 
ଜୀବନସାଥୀ (େŸୖତ ବୀମା େŁǿେର) 

ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   
ନାମ 

ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  
ସହତି ସƓକƽ 

େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 

ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) __________________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ__________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା____________________________________________________________________________________ 
 
 ହƶିକȻାǩ ବୀମା, ଯଦ ିǲାହକŋ Ÿାରା ବୀମା ଚୟନ କରାଯାଏ 

େନାମିନୀ ବବିରଣୀ 
ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   

ନାମ 
ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  

ସହତି ସƓକƽ 
େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 
ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) __________________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ__________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା____________________________________________________________________________________ 

ବୀମା ଆେବଦନ କମ  
ଅନୁେରାଧ ଫମƽ 
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ଜୀବନସାଥୀ (େŸୖତ ବୀମା େŁǿେର) 

ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   
ନାମ 

ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  
ସହତି ସƓକƽ 

େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 

ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) __________________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ__________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା____________________________________________________________________________________ 
 
ମଁ ୁଏǆେର ସହମତ ଏବଂ ବୁଝଛି ିେଯ: 

 େମା Ÿାରା ଚୟନ କରାଯାଇǆବା ବୀମାର ସମƱ େବଶୖƨିȻ େମାେତ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ି। 
 ମୁଁ ଆେବଦନ କରିǆବା ବୀମା ସୁରŁା (ନଜି ପାଇଁ କମିȴା ନେିଜ ଏବଂ ଜୀବନସାଥୀ) ପାଇଁ, େମାଟ ବୀମା Ȅିମିୟǡ ରାଶ ିମśରୁ େହାଇǆବା ଋଣ ରାଶରୁି 

େଡବǓି େହବ। 
 େǰଡǓି ଲିŋȣ ଇନସୁȻରାନȷ ଏହ ିବୀମା ଦରଖାƱ ସହତି ଆେବଦନ କରାଯାଇǆବା ଋଣ ଆକାଉŠ ସହତି ସଂଯୁĽ େହବ। 
 ମୁଁ େǰଡǓି ଲାଇǞ ଇନସୁȻରାନȷ ପାଇଁ ବୀମା Ȅିମିୟǡ Ȅଦାନ କରିବ,ି େଯଉଁǆେର ନଜି ପାଇଁ କମିȴା ନେିଜ ଏବଂ ଜୀବନସାଥୀ ବୀମା ପଲିସିର ଅବǇ 

ପଯƽȻŽ ବୀମା ସୁରŁା ପାଇେବ । ମତୁୃȻ ଭଳ ିଅȄତȻାଶତି ପରƳିିତେିର, ବୀମା ପଲିସି ଅଧୀନେର ଧାଯƽȻ େହାଇǆବା ଦାବ ିରାଶ ିସିଧାସଳଖ ବୀମା କƓାନୀ 
Ÿାରା ଋଣ ଆକାଉŠେର ଜମା କରାଯିବ । ଋଣ ଆଡଜƨେମŠ ପେର େକୗଣସ ିବଳକା ରାଶ ିେମାର/ଆମର ମେନାନୀତ ବȻĽି/ମାନŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 
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ମଁ ୁ_____________________________________________________ ଏହାŸାରା, ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େମାର ଆରବଏିǤ ସřୟ ଖାତା େଖାଲିବାକୁ ଅǇକାର 
ଦଅିŽୁ _______________ । ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋରୁ ନମିȪଲିǅତ େସବାଗୁଡକି ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରୁଛ ି। 
 
େଘାଷଣା: 
a) ମଁୁ ବȻାŋକୁ ନକିଟତମ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଶାଖାେର େମାର ଆରବଏିǤ େସଭିŏȷ ଆକାଉŠ 'ସିŏǤ' ଅପେରସǜ େମାǕ ସହତି େଖାଲିବାକୁ ଅǇକାର 
େଦଉଛ।ି   
b) ଡଫିଲȡ ଆଧାର ସŁମ େପେମŠ ସିƨମ (ଏଇପିଏସ) କାରବାର େସବାଗୁଡକି ପାଇଁ େମାର ଆକାଉŠ ସŁମ କରିବାକୁ ମଁୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅǇକାର 
େଦଉଛ।ି  
c) ମଁୁ େଜଏଲଜ ିଆେବଦନ ଫମƽେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା େମାର େକୱାଇସି ବିବରଣୀକୁ ବଚିାର କରିବାକୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଇ-େକୱାଇସି ମାżମେର 
ଅǇକାର େଦଉଛ ି।  
d) ମଁୁ ବȻାŋର ପାସବୁǉ ଜାରି କରିବା ପାଇଁ ଅପȡ-ଆଉǓ କରିବାକୁ ରାଜ ିଏବଂ ବୁଝିଛ ିେଯ ପାସବୁǉ ଅପେଡǓ ବଦଳେର ବନିା େକୗଣସି େଦୟେର ବସିି 
ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ଆକାଉŠ ବବିରଣୀ Ȅାƌ କରାଯାଇପାରିବ। 
 

ମେନାନୀତ ବବିରଣୀ 

ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   
ନାମ 

ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  
ସହତି ସƓକƽ 

େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 

ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) __________________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ__________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା____________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ସřୟ ଆକାଉŠ ଆେବଦନ କǡ 
ଅନୁେରାଧ ଫମƽ 
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େଘାଷଣା ଓ ସହମତ ି 

I.     ମଁ ୁଏହା Ÿାରା େଘାଷଣା କେର, ସହମତ ଏବଂ ବୁଝଛି ିେଯ: 

a) ଆୟ ଏବଂ ଖőƽର ବବିରଣୀ ସେମତ ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ସୂଚନା ସତȻ, ସଠିǉ ଏବଂ ସƓୂťƽ ଏବଂ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଲିମିେଟǕ 

("ଆରବଏିǤ ବȻାŋ") ଠାରୁ େକୗଣସି ବƱୁଗତ ସୂଚନା ଚପାଯାଇନାହ ǂ/େରାକା ଯାଇନାହǂ। ମଁୁ ସହମତ େଯ ବȻାŋ ସିଧାସଳଖ କମିȴା େକୗଣସି ତୃତୀୟ-ପŁ 

ଏେଜŠŋ ମାżମେର ଏହାକୁ ଯାř କରିବାର ଅǇକାର ରǅଛ ି। ମଁୁ େମା ପାଇଁ ଆବଶȻକ ଆଥǃକ ସହାୟତା/ଗୁଡ଼ିକ ସମȴƆେର ଆବଶȻକ େହଉǆବା େସଭଳ ି

ଅତରିିĽ େଲଖାଗୁଡ଼କୁି ଉପƳାପନ କରିବ ି। ବȻାŋ େମାେତ େଯଉଁ ସୁବଧିା େଦବାକୁ ନƬିŧି େନବ, ତାହା ତା'ର ସƓୂťƽ ବେିବଚନାେଯାଗȻ େହବ। େମାେତ Ȅଦାନ 

କରାଯାଉǆବା ସୁବଧିା/ଗୁଡ଼କିର ସŧƽାବଳୀକୁ ମଁୁ ମାନବି।ି  

b) ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ େମାର ବȻĽିଗତ ବବିରଣୀ ଆଣିବା ପାଇଁ ମଁୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େମାର ସƙତ ିଏବଂ Ƹୀକୃତ ିେଦଉଛ ିଏବଂ ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ ଜନସାଂǅକୀୟ 

ଏବଂ ବȻĽିଗତ ସୂଚନା ପାଇବା ଉେŵଶȻେର େମାର ଆଧାର ନମȴର / ଭିଆଇଡି ନମȴର, ବାେୟାେମǺǉି ସୂଚନା ଏବଂ / କିମȴା ୱାǜ ଟାଇǡ ପǜି (ଓଟପିି) ଡାଟା 

(ଏବଂ / କମିȴା େକୗଣସି ସମାନ Ȅମାଣୀକରଣ ଡାଟା) Ȅଦାନ କରୁଛ।ି 

c) ମଁୁ ଜେଣ ରାଜନ ରାଜନତକି ତକି ଉେନȯାଚତି ବȻĽି ନୁେହଁ / ରାଜନ ରାଜନତକି ତକି ଉେନȯାଚତି ବȻĽିŋ ସହ ଜଡତି ନୁେହଁ | 

d) ମଁ ୁଏତŸାରା ବȻାŋକୁ ଏହାକୁ Ȅକାଶ ପାଇଁ ଅନୁମତ ିେଦଉଛ;ି  (i) େମା ସƓକǃତ ସୂଚନା ଏବଂ ତଥȻ; (ii) େମା Ÿାରା Ȅାƌ /Ȅାƌ େହବାକୁ ǆବା େକୗଣସି 

େǰଡǓି ସୁବଧିା ସମȴƆୀୟ ସୂଚନା କମିȴା ତଥȻ ଏବଂ (iii) ଯଦ ିେକୗଣସି ǅଲାପ ଅଛ,ି ଯାହା େମାର ଦାୟିŭ ନବିƽାହନେର େହାଇଛ,ି େସପରିƳେଳ ବȻାŋ ଉପଯୁĽ 

ଏବଂ ଆବଶȻକ ମେନ କେଲ, େǰଡǓି ଇନଫେମƽସǜ ବୁȻେରା (ଇŢିଆ) ଲିମିେଟǕ (ସିଆଇବଆିଇଏǤ) ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ଏ ସଂǰାŽେର 

ƸୀକୃତȄିାƌ ଅନȻ େକୗଣସି ସଂƳାକୁ ଜଣାଇ ପାରିବ। 

e) ମଁ ୁଏହା Ÿାରା େଘାଷଣା କରୁଛ ି େଯ ମଁ ୁ 'ନମିȪେର' ଦଆିଯାଇǆବା ଆକାଉŠ ପାଇଁ େକବଳ େଗାଟଏି ଦƱଖତ ରǅବାକୁ ଚାହଁୁଛ ି । ଏହାବȻତୀତ, ଆକାଉŠ 

ପରିଚାଳନା ଉେŵଶȻେର, ମଁ ୁଅନȻ େକୗଣସି ଉପାୟେର ଦƱଖତ କରିବ ିନାହǂ ଏବଂ େମା Ÿାରା ଜାରି/ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ଇନƨƿେମŠ/ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ 

ǲହଣ ଏବଂ ସƙାନ କରିବାକୁ ବȻାŋକୁ ନେିŵƽଶ େଦବ ି। 

f) ଆରବଏିଲ ବȻାŋ ଏହ ିଆେବଦନ ଫମƽ ସହତି Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଫେଟାǲାǞ ଏବଂ ଡକୁȻେମŠଗୁଡକି ବଜାୟ ରǅବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅଛ,ି ଏବଂ 

ତାହାକୁ େଫରƱ କରିବ ନାହǂ। ମଁ ୁବୁଝଛି ିେଯ ଏହ ିଋଣ ମśରୁୀ ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ଏକମାǿ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ ଏବଂ ଆରବଏିǤ Ÿାରା ଆବଶȻକ 

େହଉǆବା ଦରକାରୀ କାଗଜପǿ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଔପଚାରିକତା ନƬିାଦନ କରିବା ପେର େହବ। ଯଦ ିେମାର ବŧƽମାନର ଆରବଏିǤ ବଚǘ ଆକାଉŠ ନƧିିୟ/ସୁƌ 

ଅଛ,ି ମଁ ୁେମାର େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ ସǰିୟ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅେଟ।          ହ ଁ         ନା 

g) ସମୟ ସମୟେର ମାେକƽଟଂି ସୂଚନା େȄରଣ କରିବା ପାଇଁ / ଆରବଏିǤ ବȻାŋ Ÿାରା ନେିଜ ଏବଂ ସହେଯାଗୀ / ତୃତୀୟ ପŁŋ ସହ ସହେଯାଗେର କମିȴା ଚୁĽି 

ମାżମେର Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଉŬାଦ, େସବା, ନୟିାମକ ଅପେଡǓ କମିȴା େȄାŰାହନ ଅଫǣ ବଷିୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େମା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ 

ଆେବଦନ ଫମƽେର େମାର ବȻĽିଗତ ବବିରଣୀ ବȻବହାର କରିବାକୁ ମଁୁ ବȻାŋକୁ ଅǇକାର Ȅଦାନ କରୁଛ।ି  ନମିȪେର ଆପଣŋ ପସƃ େଦଇ ଆପଣ ଏସଏମଏସ, 

େଫାǜ କǤ ଏବଂ ଇେମǤ ମାżମେର ଆପଣŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅନୁମତ ିଦଅିŽୁ କମିȴା ମନା କରŽୁ:     

        ହଁ, ବȻାŋ େମାେତ ସƓକƽ କରିପାରିବ          ନା, ବȻାŋ େମାେତ ସƓକƽ କରିପାରିବ ନାହǂ। 

h) େମାର/ଆମର େକୗଣସି ନŵିǃƨ ସƙତ ିକମିȴା ଅନୁମତ ିବନିା େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର, େମାର/ଆମ ଠାରୁ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସୂଚନା/ଡାଟା ବା େମା ସମȴƆୀୟ 

ଡାଟାକୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ଗƿǝ କଂପାନ/ିଆେସାସିଏǓ/ସହାୟକ/ଅନୁବƆତି/ଯୁଗȯ ଉେଦȻାଗ/ େକୗଣସି ବȻĽି, ଯାହାŋ ସହତି ବȻାŋ େକୗଣସି 

ଉŬାଦ/େସବାର ମାେକƽଟଂି/ଅଫର/ବǰିୟ ଉେŵଶȻେର ବȻାŋ Ÿାରା ଅଫର କରାଯାଇǆବା 'େସବା/ଉŬାଦ' Ȅଦାନ ପାଇଁ ବȻବƳା କରିବା/ȄƱାବ େଦଇଛ,ି 

େସମାନŋୁ ଅଂଶୀଦାର କରିବା, Ȅକାଶ କରିବା, ବନିମିୟ କରିବା କମିȴା ବȻବହାର କରିବାକୁ ମଁ ୁଅǇକାର େଦଉଛ ି।        ହଁ          ନା 

i) ମଁୁ ରାଜ ିେଯ ବȻାŋକୁ ǅଲାପକାରୀ ସଦସȻŋୁ ଅଥƽ େଯାଗାଣ କରିବା ପାଇଁ େଜଏଲଜ ିŸାରା ବȻାŋ ଋଣ ବȻବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହǂ  

j) ଯଦ ିେଘାଷଣାନାମା ମିଥȻା େବାଲି ଜଣାପେଡ େତେବ ବȻାŋ େǰଡǓି ସୁବଧିା ȄତȻାହାର କମିȴା ȄତȻାହାର କରିବାର ଅǇକାର ପାଇବ | 

k) ମଁ ୁେକୗଣସି ବȻାŋର ଜେଣ ନେିŵƽଶକ*           ହଁ            ନା 
ବȻାŋର ନାମ: _______________________________________ 

ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋ /ଅନȻ ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ*/ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ବରିƪ ଅǇକାରୀŋ ସƓକƽୀୟ         ହଁ             ନା 

    ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋର ବରିƪ ଅǇକାରୀ           ହ ଁ         ନା       

ମଁ ୁେକୗଣସି ସଂƳାର ଅଂଶ ଅେଟ େଯଉଁǆେର ନେିŵƽଶକ/ ନେିŵƽଶକŋ ସƓକƽୀୟ େହଉଛŽ ିଜେଣ ପାଟƽନǣ / ଗȻାେରŠର / ଆǲହୀ ପŁ/ କମƽଚାରୀ କମିȴା 
ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ େମାର େକୗଣସି େǰଡǓି ସୁବଧିା ପାଇଁ ଗȻାେରŠର ଅଟŽ:ି          ହଁ           □ନା 

  

  

  

  

  

  

  



    

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

*ଅନୁସୂଚତି ସମବାୟ ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ, ସହାୟକ ସଂƳାର ନେିŵƽଶକ/ ମୁȻଚୁଆଲ ଫŢ/େଭřର କȻାପିଟାଲ ଫŢର Ǻƨି ଅŽଭƽୁ Ľ। 

ଯଦ ିହଁ, ନମିȪେର ବବିରଣୀ ଉେơଖ କରŽୁ: ମଁ ୁେଘାଷଣା କରୁଛ ିେଯ ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋ କମିȴା ଏଠାେର ନŵିǃƨ ଅନȻ େକୗଣସି ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ ଏବଂ 
କମିȴା ବରିƪ ଅǇକାରୀ(ମାନŋ) ସହତି ସƓୃĽ  

ǰ.ସଂ. ନେିŵƽଶକ/ବରƪି ଅǇକାରୀ(ମାନŋ) ନାମ ପଦବୀ ସƓକƽ 

    
 

ପାରିବାରିକ ଆୟ ଆକଳନ ପାଇଁ େଘାଷଣା: "ମଁ/ୁଆେମ ଏତŸାରା ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅନୁମତ ିଏବଂ ସƙତ ିେଦଉଛୁ େଯ େମାେତ/ଆମକୁ ସୂଚତି ନ କରି, 
ଆରବଏିǤ ବȻାŋରୁ ଋଣ େନବା ସଂǰାŽେର େମାର/ଆମ Ÿାରା ଆେବଦନ ଫମƽ(ଗୁଡ଼ିକ)/ସମȴƆୀୟ ଦƱାବଜିେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସୂଚନାକୁ େǰଡǓି 
ବୁȻେରା ଏବଂ ନୟିାମକ କŧƽୃ ପŁŋୁ Ȅକାଶ କରିପାରିେବ। ମଁ/ୁଆେମ ନƢିିତ କରୁଛୁ େଯ ଆୟ ଏବଂ ଖőƽର ବବିରଣୀ ସେମତ ଆେବଦନ ଫମƽେର 
ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ବବିରଣୀ ଏବଂ ସୂଚନା ସତȻ, ସଠǉି ଏବଂ ସƓୂťƽ ଅେଟ ଏବଂ ଆରବଏିǤ ବȻାŋରୁ େକୗଣସି ବƱୁଗତ ସୂଚନାକୁ 
େରାକାଯାଇନାହǂ/ଚପାଯାଇନାହǂ "। 
 

ବବିରଣୀ  ପରିବାର ସଦସȻ 1 ପରିବାର ସଦସȻ 2 ପରିବାର ସଦସȻ 3 ପରିବାର ସଦସȻ 4 

ନାମ          

ଋଣକŧƽାŋ ସହତି 
ସƓକƽ  

        

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ଆେବଦନକାରୀŋ ଇ-ଚƺି 

ତାରଖି:DD/MM/YY  
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                                           ମ৵ରୁୀ ପੜ 
 

ଋଣ ଖାତା ନઋહର :  
ଆେବଦନପੜ ସଂଖાା :                                                                                       
ବିସି ଶାଖା:                                                                                                                                                                                     
 
੡ିୟ ମହାଶୟ/ମହାଶୟା,                      ତାରିଖ: ........................... 
 
ବିଷୟ: େଜଏଲଜି ଋଣ  
 
ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ଚୟନ କରିଥ ીବାରୁ ଆପଣ০ୁ ଧନાବାଦ । ଆପଣ০ ଋଣ ବିବରଣୀ ଏହ ିପੜର ଅନୁସଚୂୀ I ଭାବେର ସଂଯ৘ୁ ଫાାੳથସିଟେର ଉପଲਦ ରହିଛି। 
 
ଋଣକਁ৐ା০ ନାମ  ੈାମୀ/ ପିତା০ 

ନାମ 
 ੏ାହକ ଆଇଡି  

େଗା઒દୀ ନାମ  େସ৺ର ନାମ  େସଭି৪૳ ଆକାଉᄶ 
ନઋહର  

 

 
ଋଣ ସବୁିଧା ମ৵ରୁୀ େନଇ ଆପଣ০ ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ପରବਁ৐ୀ ੆਼ୀକରଣ ଓ େଯାଗାେଯାଗ ଅନୁଯାୟୀ, ଆେମ ସਁ৐ାବଳୀ ଉପେର ଋଣ ଅନୁେମାଦନ ଜଣାଉଛୁ, 
ଯାହାର ବିବରଣୀ ଏହ ିଚିଠି ସହିତ ସଂଯ৘ୁ ଫાାੳથସିଟେର ଦିଆଯାଇଛି।   

ଦୟାକରି ਔାନ ଦିଅᄼ େଯ ଆପଣ০ ੏ାହକ ଆଇଡ ିଆମ ସହିତ ଆପଣ০ର ସମੂ ଆକାଉ৺ ପାଇ ଁଅਐିତୀୟ ଅେଟ। ଆପଣ০ ଆକାଉ৺ ଆପଣ০ ਐାରା ଚୟନ 
କରାଯାଇଥ ીବା ଆକାଉ৺ ੡କାର ଆଧାରେର ଆପଣ০ୁ ଅେନକ ੈତਖ େସବା ੡ଦାନ କେର।  

ଆମର ଉਆାଦ ଏବଂ େସବା, ଶਯୁର ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ଏବଂ କାଯ৐ાସଚୂୀ ବିଷୟେର ସଚୂନା ଆମ େୱବସାଇଟ େର ଆ৳ଳିକ ଭାଷାେର ଉପଲਦ ଅଛି 
www.rbl.bank.in 

ଦୟାକରି ଆମ ପାଖେର ଥીବା ଆପଣ০ ଆକାଉ৺େର ପରିେଶାଧ / େଦୟ ପାଇ ଁେକବଳ ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ଲିମିେଟଡର ଅଧીକୃତ ବા৘ି କିઋ હା ବાା০ ନିଯ৘ୁ 
ବିଜେନସ ୍କେରସପେৼ৺ ଅଧીକାରୀମାନ০ୁ େଦୟ ଦିଅᄼ। 

 

ଆପଣ০ର ବਸିੂ, ଆରବିଏଲ ବાା০ ଲିମିେଟଡ୍ ପାଇ ଁ   

 
 
Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
ଅଧીକୃତ ଦੂଖତକାରୀ              
                                                                                                                

   ଋଣକਁ৐ା০ ଦੂଖତ/ଟିପଚି੊ 
 

                                                                                                                                  ଋଣକਁ৐ା০ ନାମ: ………………………………………. 

 
  

ବାରେକାǕ 
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ମଖୁા ତଥા ବବିରଣୀ   
    

ଭାଗ ୧ (ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶਯୁ/ଚାଜ৐) 

 

 

୧  ଋଣ ੡ੂାବ/ ଆକାଉ৺ ନଂ.   ଋଣ ੡କାର    
୨  ମ৵ରୁ େହାଇଥીବା ଋଣ ରାଶ ି(ଟ০ାେର)   
୩  ବିତରଣ କାଯ৐ાସଚୂୀ   

(i) ପଯ৐ાାୟ੍େମ ବା ୧୦୦% ଆଗଆୁ ବିତରଣ ।  
(ii) ଯଦି ଏହା ପଯ৐ાାୟ੍ମିକ ଅେଟ, େତେବ ੡ାସ৪ିକ ବିବରଣୀ 
ସହିତ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଧାରା ଉେਵଖ କରᄼ  

  
 

୪  ଋଣ ଅବଧી (ମାସ)   
୫  କିੂି ବବିରଣୀ  
କିੂ ିର ੡କାର  ଇପିଆଇ ସଂଖાା  ଇପିଆଇ (₹)   ଋଣ ପରିେଶାଧ ଆରਬ, ମ৵ରୁ ପେର  
     

୬  ସଧୁ ହାର (%) ଏବଂ ੡କାର (ଫିৠଡ୍ କିઋહା େઈષ ାଟିଂ କିઋહା 
ହାଇ੣ଡ୍ି)   

 ହାର %             , ੡କାର:  

୭  େઈષ ାଟିଂ ସଧୁ ହାର େড়ੜେର ଅତିରି৘ ସଚୂନା  
େରଫେରઆ ઼

େବ৳ମାକ৐   
େବ৳ମାକ৐ ହାର 

(%)    (B)  
େ੆૭ଡ୍ (%)    (S)  ଚୂଡ଼ାਕ ହାର (%) 

R = (B) + (S)  
ରିେସଟ୍ ଅବଧ ી  

(ମାସ)  
େରଫେରઆ ઼େବ৳ମାକ৐େର ପରିବਁ৐ନର ੡ଭାବ   

('R'େର ୨୫ bps ପରିବਁ৐ନ ପାଇ,ଁ େର ପରିବਁ৐ନ:)  
B  S    ଇପିଆଇ (₹)  ଇପିଆଇ ସଂଖાା  

        

୮  ଶਯୁ/ ଚାଜ৐  (ଜିଏସଟି ଭଳି ଟିକସ ଅਕଭ৐ୁ ৘) 
  ଆରବିଏଲ୍ ବાା০କ ୁେଦୟେଯାଗા (A)  ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ମାਔମେର ତୃତୀୟ ପড়କ ୁେଦୟେଯାଗા (B)  

    ଏକକାଳୀନ / 
ପନୁରାବୃਁି  

ପରିମାଣ (₹ େର)  
ଜିଏସଟି ସେମତ କઋିહା  

੡ତିଶତ  
(%) ੡ଜୁଯા ੡କାେର 

ଏକ-କାଳୀନ/ 
ପନୁରାବୃਁି   

ପରିମାଣ (₹ େର) କઋିહା ੡ତିଶତ   
(%) ੡ଜୁଯા ੡କାେର ୫ 

(i)  ଋଣ େ੡ାେସସିଂ ଫି'          
(ii)  ବୀମା ଶਯୁ (੡ିମିୟମ)୍ 

 ଜୀବନ ବୀମା: 
 ହ੆ିକાାସ ୍

   
 

 

iii.  ମଲୂાାୟନ ଶਯୁ       
iv.  ଅନા େକୗଣସି (ଦୟାକରି 

ନ਍ି৑਼ କରᄼ)  
    

୯  ବାଷ৑କ ੡ତିଶତ ହାର (ଏପିଆର) 
(%)  
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ଭାଗ ୨ (ଅନા ପରିମାଣାਈକ ସଚୂନା) 

୧ ରିେକାଭରୀ ଏେଜ৺ମାନ০ୁ  ନିେୟାଜିତ କରିବା ସઋહਜୀୟ 
ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଧାରା 

 

୨ ଋଣ ଚୁ৘ିନାମାର ଧାରା େଯଉଥଁ ીେର ଅଭିେଯାଗ ନିରାକରଣ 
ବાବ੄ାର ବିବରଣୀ ରହିଛି  

 

୩ େନାଡାଲ ଅଭିେଯାଗ ନିରାକରଣ ଅଧ ીକାରୀ০   
େଫାନ୍ ନઋહର ଓ ଇେମଲ୍ ଆଇଡ ି 

 

୪ ଋଣ ଅନા ଆରଇ କઋି હା ସିକાୁରିଟାଇେଜସନକୁ ੄ାନାਕର 
େହାଇଛି କઋି હା ଭବିଷાତେର େହବ କ ି(ହ/ଁ ନା)  

  

୫ ସହେଯାଗୀ ଋଣ ବાବ੄ା (ଉଦାହରଣ ੈରୂପ, ସହ-ଋଣ/ ଆଉଟେସାସ৑ଂ) ଅଧୀନେର ଋଣ ੡ଦାନ େড়ੜେର, 
ନઋି મଲିଖ ીତ ଅତିରି৘ ବିବରଣୀ ଉେਵଖ େହବ: - 

ମଳୂ ଆରଇର ନାମ ଓ ଏହାର ପା৻ ିଅନୁପାତ  ଅଂଶୀଦାର ଆରଇ০ ନାମ ଏବଂ ଏହାର ପା৻ ିଅନୁପାତ   ମି੫ତି ସଧୁ ହାର  

   

୬ ଡିଜିଟାଲ ଋଣ େড়ੜେର, ନઋି મଲିଖ ીତ ନ਍ି৑਼ ଅੈୀକରଣ ଉେਵଖ କରାଯିବ:  

(i) ଆରଇର େବାଡ৐ ଅନୁେମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ କୁଲିଂ 
ଅଫ୍/ଲୁକ ୍ଅପ ୍ଅବଧ ીେର, େଯଉ ଁସମୟେର ଋଣକਁ৐ା০ୁ 
ଋଣର ੡ିେପେମ৺ ଉପେର େକୗଣସି ଜରିମାନା ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ନାହିଁ  

 

(ii) ରିେକାଭରୀ ଏେଜ৺ ଭାବେର କାଯ৐ા କରୁଥ ીବା ଏବଂ 
ଋଣକਁ৐ା০ ପାଖକୁ ଯିବା ପାଇ ଁଅଧ ીକାର੡ାਠ ଏଲଏସପିର 
ବିବରଣୀ  

 

  

 

୧୦   କ৺ିେଜ৺ ଚାଜ৐ (₹ େର କିઋહା %, ੡ଯଜୁા ੡କାେର)   ସରକାର/ ଆରବଆିଇ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ଲାଗ ୁେହେଲ ଋଣକਁ৐ା০ଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉଥીବା ବେିଶଷ ଟିକସ / ଅନાାନા େବোଧାନିକ ଶਯୁର 
ବବିରଣୀ 

(i)  ବିଳઋહ େଦୟ େড়ੜେର େଜାରିମାନା ଶਯୁ   
ii.  ଅନાାନા େଜାରିମାନା ଶਯୁ, ଯଦି ଥାଏ   
iii.  ଫେରାେੳષାଜର୍ ଶਯୁ (ଋଣ ର ੡ିେପେମ৺ େড়ੜେର), ଯଦି ੡ଯଜୁા `  
iv.  େઈષ ାଟିଂରୁ ଫିৠଡ୍ ହାର ଏବଂ ଫିৠଡ୍ ରୁ େઈષ ାଟିଂ ହାରକୁ ଋଣ ପରିବਁ৐ନ ପାଇ ଁଶਯୁ   
(v)  ଅନા େକୗଣସି ଚାଜ৐ (ଦୟାକରି ନ਍ି৑਼ କରᄼ)   
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                                                                                 ପରିଶି਼  B   

                      ଖଚୁୁରା ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ ପାଇ ଁଏପିଆର ହିସାବର ଉଦାହରଣ 
੍ଂ.ସଂ. ମାନଦৼ  ବବିରଣୀ  

୧ ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ଋଣ ରାଶ ି(ଟ০ାେର)   

୨  ଋଣ ଅବଧ ી (ବଷ৐/ ମାସ / ଦିନେର)    

a)  ଅଣସମାନ ଆବଧ ીକ ଋଣ େড়ੜେର ମଳୂ େପৌଠ ପାଇ ଁକିੂ ି ସଂଖાା   

b)  ଇପିଆଇ ੡କାର   
੡େତાକ ଇପିଆଇର ପରିମାଣ (ଟ০ାେର) ଏବଂ   
ଇପିଆଇ ସଂଖાା (ଉଦାହରଣ ੈରୂପ, ମାସିକ କିੂ ି େড়ੜେର ଇଏମଆଇ 
ସଂଖાା) 

 

c)   ପ৵ୁୀକୃତ ସଧୁ େପৌଠ ପାଇ ଁକିੂି ସଂଖાା, ଯଦି ଥାଏ   

d)   ଋଣ ପରିେଶାଧ ଆରਬ, ଅନୁେମାଦନ ପେର    

୩  ସଧୁ ହାର ੡କାର (ଫିৠଡ୍ କିઋ હା େઈષ ାଟିଂ କઋି હା ହାଇ੣ିଡ୍)   

୪  ସଧୁ ହାର    

୫  ମ৵ରୁୀ ତାରିଖେର ੡ଚଳିତ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଋଣର ସਨ৿ୂ৐ ଅବଧ ી ମਔେର 
େମାଟ ସଧୁ ରାଶ ିଆଦାୟ କରାଯିବ (ଟ০ାେର)  

 

୬  େଦୟ/ େଦୟେଯାଗા ଶਯୁ (ଟ০ାେର)    
A  ଆରବିଏଲ୍ ବાା০କ ୁେଦୟେଯାଗા   
B  ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ଜରିଆେର ତୃତୀୟ ପড়କ ୁେଦୟେଯାଗા    

୭  ନିଟ୍ ବିତରଣ ରାଶ ି(୧-୬) (ଟ০ାେର)   

୮  ଋଣକਁ৐ା০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା େମାଟ ରାଶ ି(୧ ଏବଂ ୫କ ୁ
ମିଶାଇ) (ଟ০ାେର)  

 

୯  ବାଷ৑କ ੡ତିଶତ ହାର- ੡ଭାବଶାଳୀ ବାଷ৑କ ସଧୁ ହାର (੡ତିଶତେର)   

୧୦  ସਁ৐ ଓ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବିତରଣର କାଯ৐ાସଚୂୀ   

୧୧  କିੂ ି ଏବଂ ସଧୁ େପৌଠର େଦୟ ତାରିଖ   
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ସଂଲň C: an ଣ ଆକାଉŠ ନମȴର ପାଇଁ ପରିେଶାଧ ସଚୂୀ | - ₹_____________ 
 

 
ȄତȻାଖȻାନ: ଏହା ଏକ ସୂଚକ ପରିେଶାଧ କାଯƽȻସୂଚୀ | Ȅକୃତ ବତିରଣ ତାରିଖ ଏବଂ loan ଣର କାଯƽȻକାଳ ମżେର କରାଯାଇǆବା ପରିେଶାଧ ଉପେର ଆଧାର କରି Ȅଥମ ଏବଂ 
େଶଷ କƱିି ପରିବŧƽନ େହାଇପାେର | 

 

କƱିି ନମȴର ବେକୟା ମୂଳଧନ  (ଟŋାେର) ମୂଳଧନ 
(ଟŋାେର) 

ସଧୁ 
(ଟ০ାେର)  

କିੂି (ଟ০ାେର)  

୧      

୨      
୩      
୪      
୫      

୬      
୭      
୮      
୯      

୧୦      
୧୧      
୧୨      
୧୩      

୧୪      
୧୫      
୧୬      
୧୭      

୧୮      
୧୯      
୨୦      
୨୧     

୨୨      
୨୩      
୨୪      
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A. ଯୁੵ ઴ ଦାୟିਇ ଗରୁ୍ପ ୍(େଜଏଲବ)ିର ବବିରଣୀ: 
ଗରୁ୍ପ ୍େମઋહର(ମାେନ) ମିଳିତ ଭାେବ ଏବଂ ପଥୃକ୍ ଭାବେର ଉ৘ ଋଣ ରାଶ ିପରିେଶାଧ େହବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ଅଟਕି ଏବଂ ପରିେଶାଧ ତାରିଖ ପଯ৐ાਕ 
ସଧୁ ଆଦାୟ କରିଥାਕି ।  
੍ମିକ 
ନଂ  

ସଦସા০ ନାମ ଋଣ ଆକାଉ৺ ନઋહର ଋଣ ରାଶ ି

    
    
    
    

 

ଯୁੵ ઴ ଦାୟିਇ େଗା઒દୀ ("େଜଏଲଜି") ଋଣ ପାଇ ଁସਁ৐ାବଳୀ 
 

A. େଜଏଲଜି ଋଣ ପାଇ ଁନ਍ି৑਼ ସਁ৐: 
1. ମ ଁ/ୁଆେମ ଯୁੵ ઴ ଦାୟିਇ େଗା઒દୀ (େଜଏଲଜି) ଋଣ କାଯ৐ા੍ମ ଅଧୀନେର ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ଲିମିେଟଡ୍ ( “ବાା০”) ଠାରୁ େ੍ଡିଟ୍ ସବୁିଧା  (“ଋଣ”) ଲାଭ 

କରିଛୁ; ମ ଁ ୁ ମିଳିତ ଭାବେର ଏବଂ ପଥୃକ୍ ଭାବେର ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିବି, େଯଉଥଁ ીେର ସଧୁ ଏବଂ ଋଣ ଆେବଦନ ଓ ଅନાାନા 
ଆନୁସ৪ିକ ଦੂାବିଜ (ସାମହୂିକ ଭାବେର “ଋଣ ଦੂାବଜ୍ି”କୁହାଯାଏ) େର ନ਍ି৑਼ େହାଇଥ ીବା ଅନાାନા ଶਯୁ / ଖ৬৐ / ବાୟ ଅਕଭ৐ୁ ৘। ରିଡୁાସିଂ ବାଲାઆ ઼
ଆଧାରେର ସଧୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ।  

2. ମ ଁ ୁନਸ਼ିିତ କରୁଛି େଯ ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ େମାେତ ନઋି મଲିଖ ીତ ବିଷୟେର ଜଣାଇଛି:   
a. 50,000 ଟ০ାରୁ ଅଧીକ ଋଣ ପାଇ ଁ੡੍ିୟାକରଣ ଶਯୁ (ଅଣ-େଫରੂେଯାଗા) ଆଦାୟ କରାଯିବ। 
b. ଋଣ ପରିମାଣ/ ମ৵ରୁୀ ੡੍ିୟା (କିઋ હା) େକୗଣସି ବିଚୁાତ/ି ଛାଡ଼ ସਨକ৐େର ବાା০ କઋି હା ଏହାର େକୗଣସି ੡ତିନିଧ ી େମାେତ େକୗଣସି ੡ତିଶରୁ୍ତି 

େଦଇନାହ ଁାਕି । ଏହାବાତୀତ ମ ଁ ୁଆରବିଏଲ୍ ବાା০ର େକୗଣସି ੡ତିନିଧ ી০ୁ (କઋି હା) ଅନા େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପড়କ ୁଏହ ିଋଣ ଆେବଦନ ସହିତ 
ନଗଦ ରାଶ,ି ବାହକ େଚକ ୍କઋି હା ଏହିପରି ੡କାରେର େକୗଣସି େଦୟ େଦଇନାହିଁ / କରିନାହି;ଁ  

c. ମ ଁ ୁଏହା ਐାରା େଘାଷଣା କରୁଛି େଯ ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ੡ତିନିଧ ી େମାେତ ମ ଁ ୁବୁଝୁଥ ીବା ଭାଷାେର ଉପେରା৘ ସମੂ ସਁ৐ାବଳୀ ବ৿৐ନା କରିଛਕି;   
d. ଏହାବાତୀତ ମ ଁ ୁ ବાା০କ ୁ ଇଏମଆଇ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇ ଁ େମାର ଆରବିଏଲ୍ ବଚତ୍ / େସଭିଂ ଆକାଉ৺ରୁ େଡବିଟ୍ କରିବାକ ୁ ମਔ 

ଅଧીକାର େଦଉଛି, ଯାହା େମା ਐାରା ଋଣ ଅଧୀନେର େଦୟେଯାଗા ।  
3. ମ ଁ ୁେମାର ଆବାସିକ କઋି હା ନିଯ৘ିୁ / ବાବସାୟ ଠିକଣାେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ କઋି હା ଏପରି େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ ବିଷୟେର ଲିଖ ીତ ଭାେବ ଆରବିଏଲ୍ 

ବાା০କ ୁଜଣାଇବି ଯାହା େମାର ଋଣେଯାଗાତାକ ୁ੡ଭାବିତ କରିପାେର | େମାର/ଆମ ବାସଭବନ/େଯାଗାେଯାଗ ସଚୂନା/ନିଯ৘ିୁ, ନାମ ଇତાାଦିେର 
ପରିବਁ৐ନ ସਨକ৐େର ସମୟ ସମୟେର ବાା০କ ୁମ ଁ ୁଅବଗତ କରାଇବି ଏବଂ ଏହି ପରିବਁ৐ନ ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦିନ ମਔେର ଅପେଡଟ୍ ଦੂାବିଜ ੡ଦାନ 
କରିବି।  

4. ମ ଁ ୁମਔ ରାଜି ଏବଂ ଅନୁମତି େଦଉଛି େଯ େମାର େକୱାଇସି ବିବରଣୀ ଯଦି ପବୂ৐ରୁ ଉପଲਦ ଥାଏ, ବਁ৐ମାନର ଆେବଦନେର ଇ-େକୱାଇସି ଅନୁଯାୟୀ 
ଅପେଡଟ୍ େହବ। 

5. ମ ଁ ୁେମାର ଋଣ ੄ିତି, ଆକାଉ৺ କାଯ৐ાକଳାପ, େସବା କଲ୍ (ସଂ੏ହ, ପରାମଶ৐ ଏବଂ ଶড়ିାଗତ / ସଚୂନାପ৿ୂ৐ ସେਙଶ ଅਕଭ৐ୁ ৘), ନିୟାମକ ଅପେଡଟ୍ 
ଏବଂ ଉਆାଦ ବાବହାର ସେਙଶ / କଲ୍ ସઋહਜୀୟ ଏସଏମଏସ ୍ଆଲଟ৐ / େଫାନ୍ କଲ୍ ੡ାਠ କରିବାକ ୁରାଜି ଅଛି ଯାହା ବાା০ େମାର / ଆମର ପ৵ିକୃତ 
େମାବାଇଲ୍ / େଫାନ୍ ନઋહର୍  େର ସମୟ ସମୟେର େ੡ରଣ / କରିବ । 

6. ନઋି મଲିଖ ીତ ଦੂଖତ ସઋહଳିତ ଇନᄹରୁେମ৺ ଏବଂ ନିେ਍৐ଶାବଳୀକୁ ସਮାନ େଦବା ପାଇ ଁ େମାର ଅନୁେରାଧକୁ ੏ହଣ କରିବା କାରଣରୁ ବાା০ 
ବିେରାଧେର େହାଇଥ ીବା େକୗଣସି ଦାବ,ି ମାମଲା, କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନ ଏବଂ କାଯ৐ાବିଧ ી ଉପେର ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ଏବଂ ଏହାର ଅଧીକାରୀ ଏବଂ 
ନିେ਍৐ଶକମାନ০ୁ ড়ତିହୀନ ରଖીବାକୁ ଏବଂ ড়ତିପରୂଣ ੡ଦାନ କରିବାକ ୁମ ଁ ୁଏଥીେର ରାଜି ଏବଂ ੡ତିଶରୁ୍ତି େଦଉଛି । 

7. ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀ ଋଣ ବିତରଣ ତାରିଖରୁ କାଯ৐ાକାରୀ େହବ ଏବଂ େଗା઒દୀ/େକਚର ସମੂ ଋଣଧାରୀ০ ਐାରା ସਨ৿ୂ৐ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପଯ৐ાਕ କઋି હା ବાା০ 
ਐାରା ଆଗଆୁ ସମାਠ ନ େହବା ପଯ৐ાਕ ବଳବਁର ରହିବ।  

8. ଏହ ି ଋଣ ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଉେ਍ଶાେର ବાବହାର େହବ ଏବଂ ଯାହା ପାଇ ଁ ଏହା ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ਐାରା ମ৵ରୁ େହାଇଛି । 
ଋଣ੏ହଣକାରୀ ଋଣ ଆେବଦନେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ବાତୀତ େକୗଣସି କ਱ନାਈକ / ଅସାମାଜିକ / ନିଷି਎ ଉେ਍ଶા କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ଉେ਍ଶા ପାଇ ଁ
ଋଣ ବાବହାର କରିେବ ନାହଁି ।  

9. ଋଣ੏ହଣକାରୀ ଋଣ ଉପେର ସଧୁ େପৌଠ କରିବା ପାଇ ଁବાା০ ସହିତ ଚୁ৘ି କରਕି ଏବଂ ଋଣ੏ହଣକାରୀ০ ਐାରା ସମੂ ଋଣଧାରୀ০ ସମੂ ବେକୟା 
ପରିେଶାଧ ନ େହବା ପଯ৐ાਕ ଅନୁସଚୂୀ 1େର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ବାଷ৑କ େସହି ହାରେର ବાା০କ ୁେଦୟ କରାଯାଇପାେର । ଋଣର ੡ଥମ ବିତରଣ ତାରିଖରୁ 
ଋଣ ଉପେର ସଧୁ ଆଦାୟ ଆରਬ େହବ । 

10.  ବିତରଣ ତାରିଖ ଏବଂ/ କઋି હା ଅତିରି৘ ସଧୁ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ଆଡଜ਼େମ৺ ଉପେର ନିଭ৐ର କରି ੡ଥମ କିੂ ି ଭିਟ ଭିਟ େହାଇପାେର, ଯଦି କିଛି । 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

11. ଖ৬৐, ଶਯୁ,ବાୟ, େଫାରେੳષାଜର୍ ଶਯୁ (ଯଦି ଅଛି) ଉପେର େକୗଣସି ସଧୁ ସେମତ ସମੂ ସଧୁ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ଦିନକୁ ଦିନ ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ 
365 (ତିନିଶହ ପ৳ଷଠି) ଦିନ ଏବଂ ବିତିଯାଇଥ ીବା ੡କୃତ ଦିନ ସଂଖાା ଆଧାରେର ଗଣନା କରାଯିବ ।  

12. ੡ଚଳିତ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗ ୁେହଉଥીବା ଟିକସ ଏବଂ ଅନાାନા ସରକାରୀ ଟିକସ, ଶਯୁ ଇତાାଦି ଏହି ଶਯୁ ଠାରୁ ଅଧીକ ଆଦାୟ କରାଯିବ । ଉପେରା৘ 
ଦର, ଶਯୁ, ଶਯୁ ଇତાାଦି ସମୟ ସମୟେର ପରିବਁ৐ନ/ ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ରହିଛି । ସଦાତମ େଦୟ ପାଇ,ଁ ଦୟାକରି www.rbl.bank.in ଆମର 
େୱବସାଇଟକୁ ଯାଆᄼ କઋି હା ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ੡ତିନିଧ ી০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ। 

13. ଋଣର ଠିକ୍ ସମୟେର େପৌଠ କରିବା ଏବଂ ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀ ପାଳନ କରିବା ଋଣ੏ହଣକାରୀ০ ଦାୟିਇ ଅେଟ । ଠିକ ୍ସମୟେର େପৌଠ କରିବା େହଉଛି 
ଋଣର ସାର ବିଷୟ। 

14. ଋଣର ੡ି-େପେମ৺ ବିନା େକୗଣସି ଚାଜ৐େର ଋଣଧାରୀ କରିପାରିେବ ।  
15. ମ ଁ/ୁଆେମ ରାଜି େଯ ବાା০ ବાା০ର େକୗଣସି ଗରୁ୍ପ ୍କਨାନୀ, ଅନા ବાା০, େ੍ଡିଟ୍ ବୁાେରା, େସବା ੡ଦାନକାରୀ, େବোଧାନିକ ଏବଂ ନିୟାମକ କਁ৐ୃ ପড়০ 

ସହିତ ପବୂ৐ରୁ ଥીବା ଋଣ, ଋଣ ପରିେଶାଧ ଇତିହାସ କઋି હା ଋଣ ପରିେଶାଧେର ଋଣ੏ହଣକାରୀ০ େକୗଣସି ଖીଲାପ ସେମତ ଋଣ ସઋહਜୀୟ ସମੂ ସଚୂନା 
ଅଂଶୀଦାର କରିପାରିବ । ମ ଁ ୁସହମତ େଯ ସିଆଇବିଆଇଏଲ୍ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ଏେଜઆି ઼ବાା০ ਐାରା ੡କାଶତି ଉ৘ ସଚୂନା ଏବଂ ଡାଟାକ ୁେସମାନ০ 
ਐାରା ଉପଯ৘ୁ େବାଲି ବିେବଚନା କରାଯାଉଥ ીବା ଉପାୟେର ବાବହାର/੡੍ିୟା କରିପାରିେବ। ସିଆଇବିଆଇଏଲ୍ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ଏେଜઆି ઼େସମାନ০ 
ਐାରା ੡ੂୁତ ੡੍ିୟାକୃତ ସଚୂନା, ଡାଟା ଏବଂ ଉਆାଦଗଡ଼ୁିକୁ ବાା০, ଆଥ৑କ ଅନୁ઒દାନ ("ଏଫଆଇ") କିઋ હା ଅନાାନા େ੍ଡିଟ୍ ଅନୁ઒દାନ କઋି હା ପ৵ୀକୃତ 
ଉପେଭା৘ା০ୁ ବିଚାର ପାଇ ଁ੡ଦାନ କରିପାରିେବ ଯାହା ଆରବିଆଇ ਐାରା ନ਍ି৑਼ େହାଇପାେର । 

16. ମ ଁ ୁେକୗଣସି େବোଧାନିକ କઋି હା ଆଇନଗତ ମାମଲାେର ੡ଭାବିତ ନୁେହ ଁ, ଏବଂ ମ ଁ ୁଏକ ବାਔତାମଳୂକ ଚୁ৘ିେର ੡େବଶ କରିବାକ ୁସড়ମ । 
17. ମ ଁ ୁନਸ਼ିିତ କରୁଛି େଯ େମା ବିେରାଧେର େକୗଣସି େଦବାଳିଆ/ସମାਠ/ବିଲୟ କାଯ৐ાବିଧ ી ନାହଁି କઋି હା େକୗଣସି େଫୗଜଦାରୀ କାଯ৐ાବିଧ ી ଆରਬ େହାଇନାହିଁ 

ଏବଂ/କିઋ હା ବିଚାରାଧୀନ ନାହଁି ଏବଂ େମାେତ େକୗଣସି ଅଦାଲତ କઋି હା ଅନાାନા କਁ৐ୃ ପড় େଦବାଳିଆ େଘାଷଣା କରିନାହାਕି କઋି હା ଆମ ସਨਁି ପାଇ ଁରିସିଭର, 
੡ଶାସକ, ੗਼ି କઋି હା ଅନୁରୂପ ଅଧીକାରୀ০ୁ ନିଯ৘ୁ କରାଯାଇନାହଁି । 

18. ଯୁੵ ઴ ଦାୟିਇ ଗରୁ୍ପର ସଦସાମାେନ ପର੆ର ସହ େକୗଣସି ੡କାେର ସਨକ৑ତ ନୁହਕିଁ । 
19. ଆେବଦନ ଫମ৐େର ଦିଆଯାଇଥ ીବା େମାବାଇଲ୍ ନઋહର େମାର/େମା ପରିବାର ସଦସા০ ଅେଟ ଏବଂ ମ ଁ ୁ େମା ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା ଏଭଳି 

େମାବାଇଲ୍ ନઋહରେର ପାସୱାଡ৐ ଏବଂ ପିନ୍ ੡ାਠ କରିବାେର ସਨ৘ୃ ବିପଦକୁ ੈୀକାର କେର ଏବଂ ବୁେଝ । 
20. ବાା০ ଋଣକਁ৐ା০ ଋଣେଯାଗાତା ବିଷୟେର ଅନୁସਜାନ କରିପାରିବ କିઋ હା ଉପଯ৘ୁ ମେନ କରିବା ੡କାେର କାଯ৐ા କରିବାକ ୁଅଧીକାର ରହିଛି । ଋଣକਁ৐ା০ 

ଋଣେଯାଗાତା ੡ମାଣ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶાକ େହଉଥીବା ଋଣକਁ৐ା০ଠାରୁ ବાା০ ଏଭଳି ੡ମାଣପੜ ମାଗିବାର ଅଧીକାର ରହିବ ।  
21. ବાା০, ଏହାର ଏକମାੜ ଏବଂ ସਨ৿ୂ৐ ବିେବକ ବଳେର, ଆପଣ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା କઋି હା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଋଣର ସୀମାକୁ ନବୀକରଣ/ ବୃ਎ି 

କରିପାରିବ । ବાା০ ଏଠାେର ନ਎ି৐ାରିତ େକୗଣସି ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ପାଳନ ନ େହେଲ/ ଉਵଂଘନ େହେଲ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ସਨ৘ୃ ଦੂାବିଜ 
କઋି હା ବાା০କ ୁ੡ଦାନ କରାଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ସଚୂନା/ବିବରଣୀେର ଭୁଲ୍ େବାଲି ଜଣାପେଡ କઋି હା ଯଦି ବાା০ର ମତେର େକୗଣସି ଉਟତ ିକઋି હା ପରି੄ିତ ି
ସୃ਼ ି  ହୁଏ, େଯଉଥଁ ીେର ଏହାର ସଧୁ ଏଭଳି ଜାରି ରଖીବା କઋି હା ବିତରଣ ਐାରା ੡ଭାବିତ େହବାର ସਬାବନା ରହିଛି, େତେବ ବાା০ େକୗଣସି େନାଟିସ ୍ନ 
େଦଇ ଏହ ିସବୁିଧା ବਙ କରିବା ଏବଂ େକୗଣସି ବିତରଣକୁ ଅଟକାଇବା/ ବਙ କରିବାର ଅଧીକାର ରଖીଛି। ବાା০ର ନਾିਁି ଚୂଡ଼ାਕ ଏବଂ ଋଣଧାରୀ০ ପାଇ ଁ
ବାਔତାମଳୂକ େହବ।  

22. ଋଣ੏ହଣକାରୀ ବાା০ର ପବୂ৐ ଲିଖ ીତ ଅନୁମତି ବાତୀତ ଏହାର େକୗଣସି ଅଧીକାର, କਁ৐ବા କઋି હା ଦାୟିਇ ੡ଦାନ କઋି હା ੄ାନାਕର କରିବାକ ୁହੳબାର େହେବ 
ନାହଁି । ଋଣ੏ହଣକାରୀ ੆਼ ଭାବେର ੈୀକାର କରਕି ଏବଂ ੈୀକାର କରਕି େଯ ବાା০ ସਨ৿ୂ৐ ଅଧીକାର੡ାਠ େହବ ଏବଂ େଯେକୗଣସି ଉପାୟେର, ସਨ৿ୂ৐ 
ଭାବେର କઋି હା ଆଂଶକି ଭାବେର ଏହ ିମ৵ରୁୀ ପੜ/ସବୁିଧା, ଏବଂ େସହି ଉପାୟେର ଏବଂ େସହି ସਁ৐ାବଳୀେର େଯପରି ବાା০ ନਾିਁି େନଇପାରିବ, 
(େ੍ତା০ ତରଫରୁ ଋଣଧାରକ০ ବିରୁ਎େର କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନ ੏ହଣ କରିବା ପାଇ ଁବાା০କ ୁଏହାର ড়ମତା ବଜାୟ ରଖીବାର ଅଧીକାର ସଂରড়ିତ ରଖીବା 
ସେମତ) ସਨ৿ୂ৐ ড়ମତା ଏବଂ ଅଧીକାର ରହିବ, ଋଣଦାତା০ୁ ଆଉ େକୗଣସି ସଚୂନା କઋି હା ସଚୂନା ନ େଦଇ ବાା০ର ପସਙର େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପড়କ ୁ
ଋଣଦାତା০ େକୗଣସି କઋି હା ସମੂ ବେକୟା େଦୟ ੡ଦାନକାରୀ କઋି હା ହੂାਕରକାରୀ) ଏବଂ େକୗଣସି କઋି હା ସମੂ ବେକୟା େଦୟ। ଏପରି େକୗଣସି କାଯ৐ા 
ଏବଂ ଏପରି େକୗଣସି ବି੍ ୟ, ଦାୟିਇ କઋି હା ੄ାନାਕର ଋଣଧାରକ০ୁ େସହି ତୃତୀୟ ପড়କ ୁੈ ତਖ ଭାବେର ଋଣଦାତା ଭାବେର କઋି હା ବાା০େର ଯୁੵ ઴ ଋଣଦାତା 
ଭାବେର ੏ହଣ କରିବାକ ୁବାਔ କରିବ । ଏ ବାବଦେର େଯେକୗଣସି ଖ৬৐, େସଭଳି ବି੍ ୟ, ଦାୟିਇ କઋି હା ହੂାਕର କઋି હା ଅଧીକାର ର ੡ବਁ৐ନ ଏବଂ ବେକୟା 
ଏବଂ ବେକୟା ଆଦାୟ କାରଣରୁ େହଉ, ଋଣଧାରୀ০ ଆକାଉ৺କ ୁେହବ। 

23. ଋଣକਁ৐ା(ମାେନ) ବાା০ ଏବଂ/ କିઋ હା ଏହାର ੡ତିନିଧ ી০ ସହିତ ପାର੆ରିକ ସହମତି ੡ାਠ ੄ାନେର େବোଠକ / ଶବିିରେର େଯାଗ େଦେବ । ଯଦି ଋଣକਁ৐ା 
੍ମାଗତ ଦୁଇ କઋି હା ଅଧીକ ଥର େବোଠକେର େଯାଗ େଦବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି, େତେବ ବાା০ ଏବଂ / କିઋ હା ଏହାର ੡ତିନିଧ ીମାେନ ସମੂ ବେକୟା ରାଶ ି
ଯାହା ଋଣଧାରକ০ ਐାରା ବાା০କ ୁେଦୟ ଏବଂ େଦୟ େଯାଗા ଅେଟ, ସଂ੏ହ କରିବା ପାଇ ଁଋଣକਁ৐ା০ ବାସ੄ାନ / କାଯ৐ા ੄ଳକ ୁଯାଇପାରିେବ ।  

24. ଋଣକਁ৐ା ଆହୁରି ସହମତ ହୁଅਕି େଯ ବાା০ େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ସଧୁ ହାର ଏବଂ/କઋି હା ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବାର ଅବଧી ପରିବਁ৐ନ 
କରିବାକ ୁ ଅଧીକାର ରଖીବ, ଯାହା ବાା০ର େୱବସାଇଟ୍  (www.rbl.bank.in) କିઋ હା ੄ାନୀୟ ଖବରକାଗଜେର ੡ଦଶ৑ତ କରି କିઋ હା ଅନા େକୗଣସି 
େଯାଗାେଯାଗ ମାਔମେର ଋଣକਁ৐ା০ୁ ଏହ ିପରିବତ৐ନ ବିଷୟେର ସଚୂିତ କରିବ େଯପରି କ ିବાା০ ଉପଯ৘ୁ ମେନ କରିପାେର ଏବଂ ଏହା ପେର ପରିବ ৑ਁତ 
ହାର / େର਼େର ସଧୁ ଆଦାୟ କରିବାକ ୁହକଦାର େହବ େଯପରି ଏହା ଋଣ ଦੂାବିଜର ଅଂଶ ଅେଟ ।  ଋଣ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ସଧୁ ହାର 
ସਨକ৐େର, ବાା০ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇଥ ીବା ମଖୁા ନିେ਍৐ଶନାମାକୁ ପାଳନ କରିବ ।  



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

25. ବાା০ ਐାରା ੄ିର କରାଯାଇଥ ીବା ବୀମା ପଲିସି ସମପ৐ଣ େড়ੜେର, ମ ଁ/ୁଆେମ ବાା০କ ୁନୂତନ ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଆଂଶକି ੡ିେପେମ৺ ପାଇ ଁସମପ৐ଣ 
ମଲୂા ੡େୟାଗ କରିବାକ ୁଅଧીକାର େଦଇଥାଉ ।  

26. ଖીଲାପ ପରି੄ିତିେର, େକୗଣସି ଜେଣ ଋଣଧାରୀ০ ਐାରା େଦୟ ନ କରାଗେଲ ଅନા ଗରୁ୍ପ/୍େସ৺ର ସଦସા০ଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧીକାର ଆରବିଏଲ୍ 
ବાା০ର ଅଛି ।  

27. ନઋି મଲିଖ ીତ ଘଟଣାଗଡୁିକ ମਔରୁ େଯେକୗଣସି ଘଟଣା ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀ ଅଧୀନେର 'ଖીଲାପ ଘଟଣା' େହବ: 
a. ଯଦି ଋଣ੏ହୀତାମାେନ ଏଠାେର ନ਎ି৐ାରିତ ସମୟେର ଏବଂ ଏଠାେର ନ਎ି৐ାରିତ ପ਎ତିେର କઋି હା େସହି ଅନୁଯାୟୀ ସਨାଦିତ େକୗଣସି ଦੂାବିଜର 

ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିେଜଏଲଜି ସବୁିଧା ଅଧୀନେର ମଳୂ କઋି હା ସଧୁ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ੡ାପા ବାବଦେର େକୗଣସି ରାଶ ି੡ଦାନ କରିବାେର 
ବିଫଳ ହୁଅਕି; 

b. ଯଦି ଋଣଧାରୀମାେନ ଏହି େଜଏଲଜି ସବୁିଧା ଅଧୀନେର ଅନા େକୗଣସି ଚୁ৘ି, ସਁ৐ାବଳୀ କઋି હା ଚୁ৘ିନାମା କઋି હା ଋଣକਁ৐ା ଏବଂ ବાା০ ମਔେର ଅନા 
େକୗଣସି ଚୁ৘ିର କାଯ৐ાକାରିତାେର ଖીଲାପ କରਕି । 

c. ଯଦି ଋଣକਁ৐ା ଋଣ ପାଇ ଁବાା০କ ୁଋଣ ଆେବଦନେର େଦଇଥીବା େକୗଣସି ସଚୂନା ବ੤ିାਕିକର କઋି હା ଭୁଲ୍ େବାଲି ੡ମାଣତି ହୁଏ କઋି હା େକୗଣସି 
ବੂୁଗତ ତଥા/ ସଚୂନାକ ୁଲୁଚାଇ ରଖାଯାଏ କઋି હା ଚପାଯାଏ । 

d. ଯଦି ଋଣକਁ৐ା ସାଧାରଣ ଭାେବ ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକ ୁଅସମଥ৐ େହବା କାରଣରୁ ଏହା ବେକୟା ରୁେହ ଆଥ৑କ ଅସବୁିଧା ପରିେ੡ড়ୀେର କઋି હା 
େକୗଣସି ଖીଲାପ ଘଟଣାେର କઋି હା ଫାଇଦା ପାଇ ଁଏକ ସାଧାରଣ ଦାୟିਇ ੡ଦାନ କେର କઋି હା ଏହାର ଋଣକਁ৐ାମାନ০ ସହିତ ଏକ ସଂଗଠନ କେର 
କઋି હା ੈୀକାର କେର କઋି હା େଦୟତା େଦବାକୁ ଆେଦଶ ଦିଆଯାଏ ଏବଂ େଦୟେଯାଗા ସମୟେର ଏପରି େଦୟତା ੡ଦାନ କରାଯାଏ ନାହଁି (ଯଦି 
ସେਙହ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇ ଁ ଏହ ି ଉପଧାରାେର େକୗଣସି ଋଣେବାଝକୁ ଅਕଭ৐ୁ ৘ କରାଯିବ ନାହଁି ଯାହା ବିବାଦୀୟ ଏବଂ େଯଉ ଁ ପରିେ੡ড়ୀେର 
ଋଣଧାରୀ০ ବିେରାଧେର ଏଭଳି ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକ ୁେକୗଣସି ଅଦାଲତ ଆେଦଶ ଦିଆଯାଇନାହଁି); 

e. ଋଣକਁ৐ା০ ਐାରା ଦିଆଯାଇଥ ીବା େକୗଣସି ଗાାେର৺ି କઋି હା ড়ତିପରୂଣ େଦୟ ସମୟେର ੈୀକାଯ৐ા ହୁଏ ନାହଁି ଏବଂ ଋଣକਁ৐ା০ୁ ଡକାଯାଏ; 
f. ଯଦି ଋଣ େନଇଥીବା ବા৘ି ବાା০ ਐାରା ଆବଶાକ ସଚୂନା/ ଦੂାବିଜ ੡ଦାନ କରିବାେର ବିଫଳ ହୁଅਕି । 
g. ଯଦି ଋଣକਁ৐ା ଏହି ଦੂାବିଜେର ବ৿৑ତ ତାରିଖେର ବાବସାୟକୁ ବਙ କରਕି କઋି હା ବਙ କରିବାକ ୁଧମକ ଦିଅਕି 
h. ଯଦି ଋଣକਁ৐ା େକୗଣସି କାଯ৐ાାନୁ઒ દାନ ੏ହଣ କରਕି କઋି હା େକୗଣସି ଆଇନଗତ ੡੍ିୟା ଆରਬ କରାଯାଏ କઋି હା ଅନાାନા ପଦେড়ପ ੏ହଣ କରାଯାଏ 

ଏଥીପାଇ ଁେଯ  (i) ଋଣକਁ৐ା େଦବାଳିଆ କઋି હା େଦବାଳିଆ ଅବ੄ାେର ଅଛਕି େବାଲି ନਾିਁି େନବା କઋି હା ଏହା ଜଣାପେଡ, କઋି હା (ii) ଋଣକਁ৐ା କઋି હା 
ଏହାର ସଂ੄ା, ଆେସ੽ ઼ଏବଂ ସਨਁିର ସਨ৿ୂ৐ କઋି હା େକୗଣସି ଅଂଶ ପାଇ ଁଲି৚ିେଡଟର, ੡ଶାସକ, ੗਼ି କઋି હା ରିସିଭର୍ କઋି હା ସମାନ ଅଧીକାରୀ ନିଯ৘ିୁ 
କରਕି; 

i. ଯଦି ଋଣକਁ৐ା ଏହି ଋଣକୁ ੡ତાାଖાାନ କରਕି କઋି હା ଏହ ିଋଣକୁ ੡ତાାଖાାନ କରିବା ଉେ਍ଶાେର େକୗଣସି କାଯ৐ા କઋି હା ଜିନିଷ କରਕି; 
j. ଯଦି ଏପରି େକୗଣସି ଘଟଣା ଘଟିଥାଏ ଯାହା ବાା০ର ੈାଥ৐ ੡ତ ିড়ତିକାରକ ଅେଟ କઋି હା ବાା০ର ଏକମାੜ ମତେର ଋଣକਁ৐ା০ ଆଥ৑କ ੄ିତି କઋି હା 

ଏହ ିଋଣ ଅଧୀନେର ଏହାର ସମੂ କઋି હା େକୗଣସି ଦାୟିਇ ସਨାଦନ କରିବା ଏବଂ ଏହି େଜଏଲଜିର େକୗଣସି ସਁ৐ାବଳୀ ପାଳନ କରିବାର ড়ମତାକ ୁ
੡ଭାବିତ କରିବାର ସਬାବନା ଅଛି । 

k. ଯଦି ଋଣ੏ହଣକାରୀ ଋଣ ମ৵ରୁ େହାଇଥ ીବା ବાତୀତ ଅନા େକୗଣସି ଉେ਍ଶા ପାଇ ଁଋଣ କઋି હା ଏହାର େକୗଣସି ଅଂଶର ଅପବાବହାର କରਕି 
। 

l. ଯଦି ଏହ ି େଜଏଲଜ ି ଋଣର କାଯ৐ાକାରିତା, ବିତରଣତା, େବোଧତା, ੡େୟାଜନିୟତା କઋି હା ੏ହଣୀୟତା ସਨକ৐େର କઋି હା ଏହା ଦାୟିਇ ଅଧୀନେର 
ଋଣଧାରକ০ କାଯ৐ાଦড়ତା ବાା০ ପାଇ ଁଅ੏ହଣୀୟ ଭାେବ ସଂେଶାଧ ીତ େହାଇଥାଏ କઋି હା ଅନୁେମାଦିତ ନୁେହ ଁକઋି હା ੡ତાାହୃତ େହାଇଥାଏ କିઋ હା 
ସମାਠ େହାଇଥାଏ କିઋ હା ଅବଧી ସମାਠ େହାଇଥାଏ େତେବ ଋଣଧାରକ০ ਐାରା ଆବଶાକ ସਮତ,ି ੡ାଧ ીକରଣ, ଅନୁେମାଦନ କઋି હା ଲାଇେସઆ ઼କઋି હା 
ପ৵ୀକରଣ କઋି હା ସରକାରୀ କઋି હା ସାବ৐ଜନୀନ ପ৵ିକରଣ ସହିତ େଘାଷଣା କઋି હା ସରକାରୀ କઋି હା ସାବ৐ଜନୀନ ସଂ੄ା କઋି હା କਁ৐ୃ ପড়০ ନିକଟେର 
େଘାଷଣା। 

28. ଯଦି ଏଠାେର ନ਍ି৑਼ େହାଇଥ ીବା ଏକ କઋି હା ଅଧીକ ଘଟଣା ଘେଟ, େତେବ ବાା০ ଋଣଧାରୀ০ୁ ଏକ ଲିଖ ીତ େନାଟିସ ୍ ମାਔମେର ଏହ ି େଜଏଲଜି ଋଣ 
ଏବଂ/କିઋ હା ଅନા େକୗଣସି ଚୁ৘ିନାମା/ଗଡ଼ୁିକ, ଦੂାବିଜ, ଋଣଧାରକ ଏବଂ ବાା০ ମਔେର ଥીବା ଅନા େକୗଣସି ଚୁ৘ିନାମା, ଦੂାବିଜ, ଅଧୀନେର କઋି હା 
ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଧାରୀ০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଋଣ ଉପେର ମଳୂ ଏବଂ ସମੂ ੡ାਠ ସଧୁ େଘାଷଣା କରିପାରିବ ଏବଂ ଏପରି େଘାଷଣା 
ପେର ଏହା ତୁରਕ େଦୟେଯାଗા େହବ, ଯାହା ବ ିେହଉ ନା କାହଁିକ।ି 

29. ଋଣ ସଂ੍ାਕେର ବાା০ ਐାରା େହାଇଥ ીବା ଅନા େକୗଣସି ଶਯୁ କઋି હା ଖ৬৐ କઋି હା ଦାବ ିମਔ ବાା০ ଋଣଧାରକ০ଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାକ ୁଅଧીକାର କରିବ।  
30. ଋଣ੏ହଣକାରୀ, ବાା০ର ଅନા େକୗଣସି ଅଧીକାର ੡ତ ିେକୗଣସି ପড়ପାତ ନକରି, ବાା০କ ୁড়ତିପରୂଣ େଦେବ ଏବଂ ଋଣ ସઋહਜେର େକୗଣସି ଖીଲାପ 

େହବା କઋି હା ଅନા େକୗଣସି କାରଣରୁ ବાା০ ਐାରା ੄ାୟୀ କઋି હା ড়ତ ିେହାଇଥ ીବା ੡ମାଣତି କରୁଥ ીବା େକୗଣସି ড়ତ,ି ଖ৬৐, ଶਯୁ କઋି હା ବાୟ େନଇ ବાା০କ ୁ
ড়ତିପରୂଣ େଦେବ ଏବଂ ପରିପରୂଣ କରିେବ । 

31. ଋଣକਁ৐ା ବાା০କ ୁଏହାର ବાବସାୟ କઋି હା ଲାଭ ଉପେର ଯେଥ਼ ੡ଭାବ ପକାଇବାର ସਬାବନା ଥીବା େକୗଣସି ଘଟଣା ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଇେବ । 
ଉଦାହରଣ ੈରୂପ, ଯଦି ମାସିକ ଆୟ ବાା০କ ୁଦିଆଯାଇଥ ીବା ଆୟ ଠାରୁ ଯେଥ਼ କମ ୍ହୁଏ, େତେବ ଋଣ੏ହଣକାରୀ େସହି ଅନୁଯାୟୀ ੆਼ୀକରଣ ଏବଂ 
੡ତିକାରମଳୂକ ପଦେড়ପ ସହିତ ବાା০କ ୁଜଣାଇେବ। 

32. ଏହିକ ିେଯ ଋଣକਁ৐ା ଆୟକର ଏବଂ ଅନા ସମੂ ଟିକସ ଏବଂ ରାଜੈ ଭାରତ ସରକାର କઋି હା େକୗଣସି ରାଜાର ସରକାର କઋି હା େକୗଣସି ੄ାନୀୟ କਁ৐ୃ ପড়০ୁ 
੡ଦାନ କରିବା ଭଳି ସମੂ ସାବ৐ଜନୀନ ଦାବ ିପରୂଣ କରିଛਕି ଏବଂ ବਁ৐ମାନ େସହି ଟିକସ ଏବଂ ରାଜੈର ବେକୟା ନାହଁି ।  



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

33. ମ ଁ/ୁଆେମ ଆକାଉ৺ େଖାଲିବା ପାଇ ଁବାେୟାେମ੗ିକ ୍੡ମାଣୀକରଣ କରିବାକ ୁੈୀକାର କରୁଛୁ ଏବଂ ଏହାକ ୁଅନୁେମାଦନ ପੜ ੏ହଣ ପାଇ ଁଏକ ੈୀକୃତି 
ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ େସହି ଅନୁଯାୟୀ ଇ-੡ମାଣୀକରଣର ତାରିଖ ଏବଂ ସମୟ ਼ାਨ ମ৵ରୁୀ ପੜେର ନିଆଯିବ ।  

34. ଆପଣ০ ਐାରା େଦୟ କରାଯାଉଥ ીବା କିੂ ି େଲାନ୍ କାଡ৐େର ଉେਵଖ କରାଯାଇଛି।  
35. ଋଣ੏ହଣକାରୀ େସହି ସମੂ ଶਯୁ, ଡୁાଟି ଏବଂ ଟିକସ (ସଧୁ, ਼ାਨ ଡୁાଟି ଏବଂ ଅନાାନા ଟିକସ ସେମତ, ଯଦି ଅଛି) ବହନ କରିେବ ଯାହା େକୗଣସି 

ସରକାରୀ କઋି હା ଅନાାନા କਁ৐ୃ ପড়০ ਐାରା ଋଣ ସઋહਜୀୟ କઋି હା ସઋહਜିତ ଆଇନର ଅନୁେମାଦନ ସହିତ ସମୟ ସମୟେର ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ । 
਼ାਨ ଡୁાଟି, ବୀମା ੡ିମିୟମ,୍ କେଲৠନ୍/ରିେକାଭରୀ ଶਯୁ, ଓକିଲ ଶਯୁ ଏବଂ ଅନાାନા ଶਯୁ ଭଳି ସମੂ ଆନୁଷ৪ିକ ଖ৬৐ ଯଦି ଋଣ ସଂ੍ାਕେର ଉପଜିୁଥାଏ 
େତେବ ତାହା ଋଣଧାରକ ବହନ କରିେବ। 

36. ଋଣ ଅବଧી ମਔେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର, ଋଣକਁ৐ା০ୁ େକୗଣସି ପବୂ৐ ସଚୂନା ନେଦଇ, ବાା০, ଏହାର ସਨ৿ୂ৐ ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣ ବାତିଲ କରିପାରିବ 
ଏବଂ େକୗଣସି ବିତରଣକୁ ੄ଗିତ କରିପାରିବ / ବਙ କରିପାରିବ । ବાା০ ଋଣକਁ৐ା০ୁ ଲିଖ ીତ ଭାବେର ସଚୂନା ମାਔମେର ଏବଂ ଋଣର ସਁ৐ାବଳୀ ଅଧୀନେର 
ଉପଲਦ ଏହାର ଅଧીକାର ଏବଂ ੡ତିକାର ੡ତ ିେକୗଣସି ପড়ପାତିତା ନକରି, ଋଣଧାରୀ০ୁ ସବୁିଧା ସઋહਜେର ସମੂ ੡ାପા େପৌଠ କରିବାକ ୁଏବଂ / କઋି હା 
େସଟ୍-ଅଫ୍ ର ଅଧીକାର ବાବହାର କରିବାକ ୁଆઔહାନ କରିପାେର।  ସਁ৐ାବଳୀର ସମੂ ନିୟମ ସਨ৿ୂ৐ ରୂେପ ବଳବਁର ରହିବ ଏବଂ ଏଥીେର ନ਍ି৑਼ 
ଭାବେର ଅବ੄ା ଭିਁିେର ପରିବਁ৐ନ ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି େଯ ପଯ৐ાਕ ଋଣ੏ହୀତା০ ਐାରା ସମੂ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କରାନଯାଏ । 

37. ଏହ ିଋଣ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ସହରର ଅଦାଲତ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ େହବ େଯଉଠଁାେର ବાା০ ଋଣ ଆକାଉ৺ ରড়ଣାେବড়ଣ କରୁଛି ଏବଂ / କઋି હା 
େଯଉଠଁାେର ଋଣ ੡ଦାନ କରାଯାଇଛି ତାହାର ੈତਖ ଅଧીକାର ରହିବ । ଉପେରା৘ ସେਂ, ବાା০ ଅନા େକୗଣସି ସହରେର ଅନા େକୗଣସି ଅଦାଲତ, 
େଫାରମ କઋି હା ੗ିବୁાନାଲେର କାଯ৐ાବିଧ ી ଆରਬ/ଫାଇଲ କରିବାର ଅଧીକାର ସଂରড়ିତ ରଖીଥାଏ, ଯାହାକ ିଏହ ିବିଷୟ ଉପେର ମਔ ଅଧીକାର ଥାଇପାେର 
ଏବଂ ଋଣ੏ହୀତା ବાା০ର ଏହି ଅଧીକାରକୁ ସହମତ କରਕି । 

38. ଏହା ଅଧୀନେର ଥીବା େକୗଣସି େନାଟିସ,୍ ଡିମାᄷ, ବିବୃତି କઋି હା େଯାଗାେଯାଗ (େଯେକୗଣସି ੡କାେର ଲିଖ ીତ କઋି હା ଇେଲେੳથ ૭ାନିକ ୍ ଭାବେର) ବાା০ର 
ଅଧીକାରୀମାନ০ ਐାରା ଦੂଖତ କରାଯିବ ଏବଂ ଫିଜିକାଲୀ କઋି હା ଇେଲେੳથ ૭ାନିକ ୍ଭାବେର ੡ଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଋଣକਁ৐ା০ େଶଷ ଜଣାଶଣୁା ଠିକଣାେର 
ପଠାଯିବ କઋି હା ପଠାଯିବାକ ୁେଚ਼ା କରାଯିବ ଏବଂ େସହି ତାରିଖେର ଏହା ੡ଭାବୀ େହବ।  

39. ଏହାବાତୀତ, ମ ଁ ୁଏହା ମਔ ନਸ਼ିିତ କେର ଏବଂ ੈୀକାର କେର େଯ ବୀମା ପାଇବାର ବିକ਱ େମାର ନିଜ ੈାଥ৐ ପାଇ ଁଅେଟ ଏବଂ ସବୁିଧା ସବୁିଧା ੡ଦାନର 
ପବୂ৐ ସਁ৐ ଭାବେର ବୀମା ପଲିସି ପାଇବା ପାଇ ଁବાା০ େକୗଣସି ବାਔବାଧକତା, ଭୟ େଦଖାଇବା କઋି હା ଅଯଥା ੡ଭାବ ੡େୟାଗ କରି ନାହଁି। ମତୁୃા ଭଳି 
ଅ੡ତાାଶତି ପରି੄ିତିେର, ବୀମା ଦାବ ିସମାଧାନ ରାଶ ି(੡ଯଜୁા ੡କାେର) ସିଧାସଳଖ ବાା০ ਐାରା ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଜମା େହବ। ଋଣ ଆଡଜ਼େମ৺ 
ପେର େକୗଣସି ବାଲାઆ ઼ରାଶ ିଆେବଦନକାରୀ০ େନାମିନ/ିମାନ০ୁ ੡ଦାନ କରାଯିବ ।  ଯଦି ଆପଣ ବୀମା ବାଛିଛਕି, ଦୟାକରି ਔାନ ଦିଅᄼ େଯ ବୀମାର 
ସାଟ৑ଫିେକଟ୍ ଏସଏମଏସ ବି੽ି ષ ଲି০୍ ମାਔମେର ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ।  

40. ଗରୁ୍ପ ୍ଜୀବନ ସରୁড়ା ପଲିସିର ବିପଦ ଆରਬ ତାରିଖ ଏବଂ କାଯ৐ાକାରୀ ତାରିଖ ଋଣ ବିତରଣ ତାରିଖରୁ େହବ। 
41.  ଉଚିତ୍ ଅଭાାସ େକାଡ୍ ପାଇ ଁଦୟାକରି େଦଖᄼ: https:// www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-in-regional-languages 

42. ଆଇଆରଏସିପି ନିୟମାବଳୀ ଉପେର ଏଫଏକୁા 
a. ‘ଡୁા' ଶਥର ଅଥ৐ କ'ଣ? 

‘ଡୁા' ଶਥର ଅଥ৐ େହଉଛି, ଋଣ ଆକାଉ৺ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ମଳୂ/ସଧୁ/େକୗଣସି ଶਯୁ ଯାହା େ੍ଡିଟ୍ ସବୁିଧା ମ৵ରୁ କରିବାର 
ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନ਎ି৐ାରିତ ଅବଧી ମਔେର େପৌଠ କରାଯାଏ । 

b. 'ଓଭର ଡୁા' ଶਥର ଅଥ৐ କ'ଣ? 
'ଓଭର ଡୁા' ଅଥ৐ େହଉଛି ଋଣ ଆକାଉ৺େର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥ ીବା ମଳୂ/ସଧୁ/ େକୗଣସି ଶਯୁ ଯାହା େଦୟେଯାଗા ଅେଟ, କᄼି େ੍ଡିଟ୍ ସବୁିଧା 
ମ৵ରୁ କରିବାର ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନ਎ି৐ାରିତ ଅବଧીେର କઋି હା ଏହା ପବୂ৐ରୁ େପৌଠ କରାଯାଇନାହଁି । 

c. ଋଣଦାତା ସଂ੄ା ସହିତ ଋଣ ପରିେ੡ড়ୀେର 'ଓଭରଡୁા' କ'ଣ? 
େକୗଣସି ଋଣ ସବୁିଧା ଅଧୀନେର ଋଣଦାତା ଅନୁ઒દାନକ ୁେଦବାକୁ େହଉଥીବା ରାଶ ିଯଦି ଋଣଦାତା ସଂ੄ା ਐାରା ନ਎ି৐ାରିତ ତାରିଖେର କઋି હା ପବୂ৐ରୁ 
੡ଦାନ କରାନଯାଏ େତେବ ତାହା 'ଓଭରଡୁા' ଅେଟ ।  

d. େ਼૭ସ ୍ଆକାଉ৺ କ'ଣ? 
ଋଣ੏ହୀତାମାେନ ଋଣ େନବା ପବୂ৐ରୁ ରାଜି େହାଇଥ ીବା ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନିୟମିତ ବાବଧାନେର ଇଏମଆଇ/ କିੂ ି/ ସଧୁ େପৌଠ କରିବା 
ଆବଶાକ । ଯଦି ସହମତ ସਁ৐ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନ਎ି৐ାରିତ ତାରିଖେର କઋି હା ଏହା ପବୂ৐ରୁ ଏଭଳି ଇଏମଆଇ/ କିੂ ି/ ସଧୁ ବେକୟା େପৌଠ କରାନଯାଏ, 
େତେବ େସହି ଆକାଉ৺କ ୁ'େ਼૭ସ ୍ଆକାଉ৺' କୁହାଯାଏ 

e. େ੆ଶାଲ୍ େମନସઆધ ଆକାଉ৺ (ଏସଏମଏ) କ'ଣ? 
ବେକୟା େପৌଠେର ଅବେହଳା ਐାରା ଚାପ੏ੂତା ଲড়ଣ େଦଖାଯାଉଥ ીବା େଲାନ୍ ଆକାଉ৺କ ୁ 'େ੆ଶାଲ େମନସઆધ ଆକାଉ৺ସ ୍ (ଏସଏ୍ମଏ୍)' 
େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯିବ। ଯଦି ଏଭଳି ଆକାଉ৺କ ୁ90 ଦିନ ମਔେର ନିୟମିତ କରା ନଯାଏ େତେବ ଏହାକୁ 'ନନ୍ ପଫ৐ ମ৑ଂ ଆେସଟ୍ (ଏନପିଏ)' େ੫ଣୀଭୁ৘ 
କରାଯାଇଥାଏ। 

f. ଏସଏମଏ କିପରି ବଗ৐ୀକରଣ କରାଯାଏ? 
ଏସଏମଏ ନઋି મଲିଖ ીତ ଉପ-େ੫ଣୀ ଅଧୀନେର େ੫ଣୀଭୁ৘ େହାଇଛି: 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

ଏସଏମଏ / ଏନପିଏ େ੫ଣୀ   ବଗ৐ୀକରଣ ପାଇ ଁଆଧାର –  
ମଳୂ କઋି હା ସଧୁ େଦୟ କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ରାଶ ିସਨ৿ୂ৐ କઋି હା ଆଂଶକି ଭାବେର ବେକୟା ।  

ଏସଏମଏ -0  30  ଦିନ ପଯ৐ાਕ  
ଏସଏମଏ-1  30 ଦିନରୁ ଅଧીକ ଏବଂ 60 ଦିନ ପଯ৐ાਕ  
ଏସଏମଏ -1  60  ଦିନରୁ ଅଧીକ ଏବଂ 90 ଦିନ ପଯ৐ાਕ  
ଏସଏମଏ -2   90 ଦିନରୁ ଅଧીକ   

 

g. ନନ୍-ପରଫମ৑৪୍ ଆେସ੽ ઼କ'ଣ? 
ଏକ େ੍ଡିଟ୍ ସବୁିଧା/ଗଡ଼ୁିକେର େଯଉଠଁାେର ନઋି મେର ଦଶ৐ାଯାଇଥ ીବା ଚାପ/ଅବେହଳା/ବିଫଳତା ପରିଲড়ିତ ହୁଏ, େସଠାେର ଏଭଳି ଋଣଧାରୀ০ 
ଆକାଉ৺କ ୁନନ୍-ପରଫମ৑৪୍ ଆେସ੽ ઼(ଏନପିଏ) ଭାବେର େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯାଏ ।  
i) ମିଆଦୀ ଋଣ ବାବଦେର ମଳୂ ଧନର ସଧୁ ଏବଂ/କઋି હା କିੂ ି 90 ଦିନରୁ ଅଧીକ ସମୟ ପଯ৐ાਕ ବେକୟା ରହିଥାଏ । 

 

h.  ଏକ ଋଣକୁ ଏସଏମଏ -0, ଏସଏମଏ -1, ଏସଏମଏ -2 ଏବଂ ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗ৐ୀକରଣ କରିବା ପାଇ ଁଉଦାହରଣ: 
i) େଯଉ ଁଆକାଉ৺େର ଇଏମଆଇ/ କିੂ ି େଦୟେଯାଗા ଅେଟ େସ ସਨକ৐େର: 

ଉଦାହରଣ: ଯଦି ଏକ ଋଣ/େ੍ଡିଟ୍ କାଡ୍৐ ଆକାଉ৺ର େଦୟ ତାରିଖ ଜାନୁଆରୀ 31 ମା৬৐ 2022 ଏବଂ ସਨ৿ୂ৐ େଦୟ ଋଣ ੡ଦାନକାରୀ 
ଅନୁ઒દାନ ଏହ ିତାରିଖ ପାଇ ଁେଡ-ଏᄷ ੡੍ିୟା କରିବା ପବୂ৐ରୁ ੡ାਠ େହାଇନଥାଏ, ଓଭରଡିଉ ବା ଅତିେଦୟ ତାରିଖ 31 ମା৬৐ 2022 େହବ 
ଏବଂ ଆକାଉ৺କ ୁ 31.03.2022 େର ଏସଏମଏ-0 ଭାବେର େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯିବ। ଯଦି ଆକାଉ৺ ଅତିେଦୟ ଭାେବ ଜାରି ରେହ, 
େତେବ ଏହ ିଆକାଉ৺ 30 ଏ੡ିଲ୍  2022 େର େଡ-ଏᄷ ੡੍ିୟା ଚଳାଇବା ପେର ଏସଏମଏ-1 ଭାବେର ଟાାଗ ୍େହବ ଅଥ৐ାତ୍ 30 ଦିନର 
ସମାਠି ପେର ੍ମାଗତ ଭାବେର ଅତିେଦୟ ରହିଛି। ତଦନୁଯାୟୀ, େସହି ଆକାଉ৺ ପାଇ ଁଏସଏମଏ-1 ବଗ৐ୀକରଣ ତାରିଖ 30 ଏ੡ିଲ୍  
2022 େହବ। େସହିଭଳି ଯଦି ଆକାଉ৺ ଅତିେଦୟ ଭାେବ ଜାରି ରେହ, େତେବ 2022 େମ 30 ତାରିଖେର ଦିନ-େଶଷ ੡੍ିୟା ଚଳାଇବା 
ପେର ଏହାକୁ ଏସଏ୍ମଏ୍-2 ଭାେବ ଟાାଗ ୍କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦି ଏହା ଆହୁରି ଅତିେଦୟ ରେହ, େତେବ 2022 ଜୁନ୍ 29 େର ଦିନ -େଶଷ 
੡੍ିୟା ଚାଲିବା ପେର ଏହାକୁ ଏନପିଏ ଭାେବ େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯିବ। 

i. େକଉ ଁସମୟେର ଋଣ ੡ଦାନକାରୀ ଅନୁ઒દାନଗଡ଼ୁିକ ଆକାଉ৺ଗଡୁିକ ୁଏସଏମଏ କઋି હା ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗ৐ୀକରଣ କରਕି? 
ଋଣ ੡ଦାନକାରୀ ଅନୁ઒દାନଗଡ଼ୁିକ ଦିନ-େଶଷ ੡੍ିୟା ସମୟେର େଦোନିକ ଭିਁିେର ଆକାଉ৺ଗଡୁିକ ୁଏସଏମଏ / ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗ৐ୀକରଣ 
੡੍ିୟା ଆରਬ କରਕି । 

j. ଯଦି ଋଣ ଆକାଉ৺ ମਔରୁ େଗାଟିଏ ଏନପିଏ େହାଇଯାଏ େତେବ ଋଣଧାରୀ০ ସମੂ ଋଣ ଆକାଉ৺କ ୁଏନପିଏ ଭାବେର େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯାଏ 
କ?ି 
ହ ଁ, ଏନପିଏ ବଗ৐ୀକରଣ ଋଣକਁ৐ା ଅନୁଯାୟୀ ହୁଏ ଏବଂ ଆକାଉ৺ ଅନୁଯାୟୀ ନୁେହ ଁ। େତଣ ୁଯଦି ଋଣକਁ৐ା০ େଗାଟିଏ ଋଣ ଆକାଉ৺କ ୁଏନପିଏ 
ଭାବେର େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯାଏ, େତେବ ଋଣଧାରୀ০ ଅନા ସମੂ ଋଣ ଆକାଉ৺କ ୁମਔ ଏନପିଏ ଭାବେର େ੫ଣୀଭୁ৘ କରାଯିବ । 

k. ଏନପିଏ ମାକ৑ଂ ੡੍ିୟା ସମୟେର ଦିନଗଡୁିକେର େପৌଠ/ ଜମା େହାଇଥ ીବା ରାଶକି ୁବିଚାରକୁ ନିଆଯାଏ କ?ି 
ସਨਁି ବଗ৐ୀକରଣ ੡੍ିୟା ଆରਬ କରିବା ସମୟେର ଅବେହଳାର ଗଣନା ପାଇ ଁଦିନ -େଶଷ ੡੍ିୟା ପବୂ৐ରୁ ੡ାਠ େ੍ଡିଟ୍ ଗଡ଼ୁିକ ୁବିଚାରକୁ ନିଆଯାଏ 
। ପରବਁ৐ୀ ସମୟେର ੡ାਠ େକୗଣସି େ੍ଡିଟକ ୁପରବਁ৐ୀ ଦିନ ପାଇ ଁରସିଦ ଭାବେର ବିେବଚନା କରାଯାଏ । 

l. ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗ৐ୀକୃତ େହବା ପେର ଋଣକਁ৐ା০ ଆକାଉ৺ଗଡୁିକ କିପରି ନିୟମିତ ੄ିତିକ ୁଅପେ੏ଡ୍ କରାଯାଏ? 
ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗ৐ୀକୃତ େହାଇଥ ીବା ଏକ ଋଣ ଆକାଉ৺କ ୁେକବଳ ଋଣଧାରୀ০ ସମੂ ଋଣ ଆକାଉ৺କ ୁନିୟମିତ କରିବା ଏବଂ ସମୀড়ା / 
ନବୀକରଣ ଏବଂ ਼କ ସઋહਜୀୟ ଆେଟৼା৺ ଅନିୟମିତତାକୁ ସଂେଶାଧନ କରିବା ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉ৺ର ଋଣ ବୁକ୍ କରିବା ପେର ହି ଁ਼ାৼାଡ৐ 
ଆେସଟେର ଅପେ੏ଡ୍ କରାଯିବ । 

m. ଯଦି ଆକାଉ৺କ ୁେ਼૭ସ/୍ ଏନପିଏକୁ ଖସାଇ ଦିଆଯାଏ େତେବ ଋଣଧାରୀ০ ੡ଭାବ କ'ଣ େହବ? 
ନିୟାମକ ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବાା০କ ୁସମୟ ସମୟେର େସ৺૭ାଲ ରିେପାଜିେଟାରି ଇନଫେମ৐ସନ୍ ଅଫ୍ ଲାଜ৐ େ੍ଡିଟ୍ (ସିଆରଆଇଏଲସି), 
େ੍ଡିଟ୍ ଇନଫେମ৐ସନ୍ କਨାନ ିଇତાାଦିକୁ େ਼૭ସ/୍ଡିଫ઎થ/ଏନପିଏ ରିେପାଟ৐ କରିବାକ ୁପଡ଼ିବ, ଯାହା ଋଣଧାରୀ০ େ੍ଡିଟ୍ ଇତିହାସକ ୁ੡ଭାବିତ 
କରିଥାଏ। 
(ଟିਡଣୀ: ଉେਵଖେଯାଗા େଯ ଉପେରା৘ ଉପେଭା৘ା ଶড়ିଣର ବିଷୟବੂୁ ੡କୃତିେର ଦୃ਼ାਕମଳୂକ ଅେଟ, େତଣ ୁ ଆରବିଆଇ ਐାରା ੡ଦାନ 
କରାଯାଇଥ ીବା ଆଇଆରଏସିପି ମାନଦৼ ଏବଂ ବଗ৐ୀକରଣ ସମୟ ସମୟେର କାଯ৐ાକାରୀ େହବ) 

B. େସଭି৪૳ ଆକାଉ৺ (ଆକାଉ৺) ପାଇ ଁଅତିରି৘ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ: 
1. ଏହ ିଆକାଉ৺ େହଉଛି ବાା০ ਐାରା ੡ଦାନ କରାଯାଉଥ ીବା ଏକ ଜିେରା ବାଲାઆ ઼(ପ৿ୂ৐ େକୱାଇସି) ସ৳ୟ ଖାତା । 
2. ପାସବୁକ ୍/ େଚକ ୍ବୁକ୍ / େଡବିଟ୍ / ଏଟିଏମ ୍କାଡ৐ / ଇ৺ରେନଟ୍ ବાା০ି৪୍ ଏବଂ େମାବାଇଲ୍ ବાା০ି৪୍ ସବୁିଧା ଏହ ିଆକାଉ৺ଗଡୁିକ ପାଇ ଁଜାରି/ସড়ମ 

େହାଇନାହିଁ।  



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

3. ନ਎ି৐ାରିତ ੡੍ିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଉଠାଣ ઓି ષପ ୍ବાବହାର କରି ନଗଦ ଉଠାଣ ନିେଜ ଆକାଉ৺ ଧାରକ০ ਐାରା ଅନୁେମାଦିତ ଅେଟ । ଏଭଳି ଉଠାଣର ସୀମା 
ବાା০ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର ੄ିର କରାଯାଏ । 

4. ଅନୁେରାଧ ੍େମ ଏବଂ ବିନା େକୗଣସି େଦୟେର ବાା০ ਐାରା ଆକାଉ৺ ବିବରଣୀ ੡ଦାନ କରାଯାଏ ।  
5. େସଭିଂସ ୍ଆକାଉ৺ ସଧୁ ବાା০ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର େଘାଷଣା କରାଯାଇଥ ીବା ହାରେର େଦোନିକ େੳષାଜିଂ ବାଲାઆ ઼ଉପେର େੜোମାସିକ ଭାବେର 

੡ଦାନ କରାଯାଏ । େସଭିଂସ ୍ବાା০ ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବਁ৐ନ େହେଲ ବાା০ ତରଫରୁ ସଚୂନା ଦିଆଯିବ । 
6. ମ ଁ/ୁଆେମ ରାଜି େଯ େଖାଲାଯାଇଥ ીବା େମାର େସଭିଂସ ୍ଆକାଉ৺େର ଆଧାର ସড়ମ େପେମ৺ ସି਼ମ (ଏଇପିଏସ)୍ କାରବାର ପାଇ ଁଡିଫ઎થ େସବା 

ସড়ମ େହବ। ଯଦି େମାେତ ଏହ ିେସବାରୁ ଅઇથ-ଆଉଟ୍ ପଡିବ େତେବ ମ ଁ ୁବાା০େର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରଖીବ ି।  
7. ଆକାଉ৺ ସହିତ ସਨ৘ୃ କઋି હା ସઋહਜୀୟ େ਼ଟେମ৺ ଏବଂ ଅନાାନા ଆଇଟମ ୍ସରୁড়ିତ ରଖીବା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ରড়ା ପାଇ ଁ੏ାହକ ସਨ৿ୂ৐ ଭାେବ 

ଦାୟୀ ରହିେବ। ଯଦି ଏହ ିବିବରଣୀ ମਔରୁ େକୗଣସି ବିବରଣୀ ੏ାହକ০ ਐାରା ଅନଧીକୃତ କମ৐ଚାରୀ০ ସହ ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଏ କઋି હା ଅନଧીକୃତ 
କାରବାର କାରଣରୁ େଯଉ ଁେড়ੜେର ੏ାହକ০ ଅବେହଳା କାରଣରୁ ড়ତ ିହୁଏ େତେବ ବાା০ ଉପେର େକୗଣସି ଦାୟିਇ ସୃ਼ ି  େହବ ନାହଁି। 

8. ଏକ େସଭି৪૳ ବાା০ ଆକାଉ৺ େକବଳ ଅଣ-ବાାବସାୟିକ / ଅଣ-ବାଣଜିିાକ ੡କୃତିର କାରବାର କରିବା ପାଇ ଁବાବହାର େହବ। ଏଭଳି କାରବାର 
କઋି હା ଅନા େକୗଣସି କାରବାର ଘଟିେଲ ଯାହାକ ୁସେਙହଜନକ କઋି હା ଅବା৴ିତ େବାଲି ବିେବଚନା କରାଯାଏ, େତେବ ବાା০ ଉପଯ৘ୁ ମେନ କରୁଥ ીବା 
କାଯ৐ા କରିବାର ଅଧીକାର ସଂରড়ିତ ରଖીଥାଏ ।  

9. ଆକାଉ৺ େଖାଲିବା ଏବଂ ପରିଚାଳନା କରିବା ଏବଂ ସઋહਜୀୟ େସବାଗଡୁିକର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁ੏ାହକ ନ਎ି৐ାରିତ ଫମ৐େର ଆରବିଏଲ୍ ବાା০େର 
ଆେବଦନ କରିେବ। ଆକାଉ৺ େଖାଲିବା ପାଇ ଁଆେବଦନ କରି, ੏ାହକ ੈୀକାର କରਕି େଯ େସ ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀ ବୁଝିଛਕି / ପଢ଼ିଛਕି ଏବଂ ੈୀକାର 
କରିଛਕି । 

10. ନઋି મଲିଖ ીତ ପରି੄ିତିେର ବાା০ ੏ାହକ০ ଆକାଉ৺ ੢ିଜ୍ କରିବାକ ୁଅଧીକାର੡ାਠ ଅେଟ: କ. ଯଦି ବાା০ ସେਙହ କେର େଯ ଆକାଉ৺େର କାରବାର 
੏ାହକ০ ਐାରା ଆରਬ େହାଇନାହଁି । ଖ. ଯଦି ବાା০ ସେਙହ କେର େଯ ੏ାହକ০ ଆକାଉ৺କ ୁଟ০ା େବଆଇନ ଭାବେର ੄ାନାਕର କରାଯାଉଛି 
କઋି હା ଅନଧીକୃତ ଟ০ା ସଂ੏ହ ପାଇ ଁଏକ ଚાାେନଲ ଭାବେର ବાବହାର େହଉଛି କઋି હା େକୗଣସି େବଆଇନ କାଯ৐ાକଳାପ ପାଇ ଁଏକ ଉପାୟ ଭାେବ 
ବાବହାର େହଉଛି, େତେବ ଏବଂ ੏ାହକ ଏ ସଂ੍ାਕେର ଆଗଆୁ େନାଟିସ ୍ପାଇେବ ନାହଁି। 

11. ੡ଚଳିତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ ("ଆରବିଆଇ") ଅନୁଯାୟୀ। ନିେ਍৐ଶାବଳୀ, 24 ମାସ ପାଇ ଁ େକୗଣସି ੏ାହକ େ੡ାਉାହିତ କାରବାର ନଥીବା 
ଆକାଉ৺କ ୁ "ନ਻ିିୟ ଆକାଉ৺"/"ସਠୁ" ଭାବେର ବଗ৐ୀକୃତ କରାଯାଇଛି। ଥେର ଏକ ଆକାଉ৺କ ୁସਠୁ େ੫ଣୀଭୁ৘ କରିବା ପେର, ଆକାଉ৺େର 
େକୗଣସି କାରବାରକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ ନାହଁି ଏବଂ ੏ାହକ০ୁ ଏକ େବোଧ ପରିଚୟ ଏବଂ ଦੂଖତ ੡ମାଣ ସହିତ ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ଶାଖାକ ୁଯିବାକ ୁ
ପଡିବ । ଦାଖଲ େହାଇଥ ીବା ଦੂାବିଜଗଡ଼ିୁକର ସଫଳ ଯା৳ ପେର ଆକାଉ৺କ ୁକାଯ৐ાড়ମ କରାଯିବ। ସਠୁ ଆକାଉ৺କ ୁସ੍ିୟ କରିବା ପାଇ ଁେକୗଣସି 
ଶਯୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହଁି। 

12. ੏ାହକ ੈୀକାର କରਕି ଏବଂ ସହମତ ହୁଅਕି େଯ ବાା০ ତା'ର ଏକମାੜ ବିେବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟେର ସਁ৐ାବଳୀ (ଶਯୁ ସେମତ) େଯାଡିବା, 
ପରିବਁ৐ନ କઋି હା ସଂେଶାଧନ କରିପାରିବ ଏବଂ ଏଭଳି ପରିବਁ৐ନ ੏ାହକ০ୁ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ, କᄼି ବા৘ିଗତ େଯାଗାେଯାଗ ତା০ୁ ପଠାଯାଇ ପାରିବ 
ନାହଁି। ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀ ବાା০ ଶାଖା ଏବଂ ବાା০ର େୱବସାଇଟେର ଉପଲਦ େହବ । ବાା০ ଏହାର େୱବସାଇଟ କઋି હା ଏହାର େନାଟିସ ୍େବାଡ৐େର 
କઋି હା ଅନા େକୗଣସି ପ਎ତିେର ੏ାହକ০ ପାଇ ଁ੡ଯଜୁા ସାଧାରଣ ੡କୃତିର େନାଟିସ ੡କାଶ କରିପାରିବ ଯାହା ବાା০ ਐାରା ੄ିର କରାଯାଇପାେର । 
ଏଭଳି େନାଟିସ ୍੡େତાକ ੏ାହକ০ୁ ବા৘ିଗତ ଭାେବ ଦିଆଯାଇଥ ીବା େନାଟିସ ୍ଭଳି ੡ଭାବ ପକାଇବ।  

13. ੏ାହକ ସହମତ ହୁଅਕି େଯ ଆକାଉ৺ େଖାଲିବା ଏବଂ ରড়ଣାେବড়ଣ ଏବଂ େସବାଗଡୁିକର ଲାଭ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ৐ ବાା০ ਐାରା ସମୟ ସମୟେର 
੡ଣୟନ କઋି હା ସଂେଶାଧନ କରାଯାଇଥ ીବା ନିୟମାବଳୀ ଉପେର ନିଭ৐ର କେର । ଯଦି ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀର େକୗଣସି ନିୟମ େକୗଣସି ੡ଯଜୁા ଆଇନର 
ଉਵଂଘନ େବାଲି ଧରାଯାଏ କઋି હା ଯଦି େକୗଣସି କାରଣରୁ ড়ମତାପਟ ଅଦାଲତ ଏହ ିସਁ৐ାବଳୀ କઋି હା ଏହାର ଅଂଶର େକୗଣସି ନିୟମକ ୁକାଯ৐ાକାରୀ 
କରਕି ନାହଁି, େତେବ ଏହି ନିୟମଗଡୁିକର ଉେ਍ଶાକ ୁ ੡ଭାବିତ କରିବା ପାଇ ଁ େସହି ବાବ੄ା ସବ৐ାଧ ીକ ମାੜାେର କାଯ৐ાକାରୀ େହବ, ଏବଂ ଏହ ି
ସਁ৐ାବଳୀର ଅବଶି਼  ସਁ৐ାବଳୀ ସਨ৿ୂ৐ ੡ଭାବେର ଜାରି ରହିବ। ଏହ ିନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀ ੏ାହକ ଏବଂ ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ମਔେର ଚୁ৘ିନାମା 
ଗଠନ କେର।  

14. ବાା০ ੏ାହକ০ ଆକାଉ৺ ବିଷୟେର ସଚୂନା ੡କାଶ କରିପାରିବ, ଯଦି ଆବଶાକ ହୁଏ କઋି હା ଆଇନ, ନିୟମ କઋି હା ନିୟମାବଳୀ ਐାରା ଅନୁମତି ੡ାਠ 
ହୁଏ କઋି હା େକୗଣସି ସାବ৐ଜନୀନ କઋି હା ନିୟାମକ କਁ৐ୃ ପড়০ ଅନୁେରାଧ੍େମ କઋି હା ଠେକଇକୁ େରାକିବା ଉେ਍ଶાେର କઋି હା ଜନੈାଥ৐େର, ଏଥીପାଇ ଁ
੏ାହକ০ ନ਍ି৑਼ ସਮତ ିଆବଶાକ େହବ ନାହଁି। 

15. ଉଭୟ ଆଥ৑କ ଏବଂ/କઋି હା ଅଣ-ଆଥ৑କ ੡କୃତିର ଆକାଉ৺ ସઋહਜେର ଆରବିଏଲ୍ ବાା০କ ୁେକୗଣସି ନିେଦ৐ଶାବଳୀ ੏ାହକ େକବଳ ଅଧીକୃତ ଚાାେନଲ୍ 
ମାਔମେର ੡ଦାନ କରିେବ, ଯାହା େସହି ସମୟେର ੡ଚଳିତ ନିୟାମକ ଆବଶાକତା ଆଧାରେର ବાା০ ਐାରା ନ਍ି৑਼ େହବ। ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ 
ଅନୁେମାଦିତ ଚાାେନଲ୍ ମାਔମେର ଆସନୁଥ ીବା ନିେ਍৐ଶାବଳୀ ଉପେର କାଯ৐ા କରିବ େବାଲି ଆଶା କରାଯାଏ ନାହଁି କᄼି ଅସାଧାରଣ ପରି੄ିତିେର ଏଭଳି 
ସବୁିଧା ੡ଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଏହାର ବିେବକ ଅନୁଯାୟୀ କାଯ৐ા କରିବାର ଅଧીକାର ସଂରড়ିତ ରଖીଛି। 

16. ବાା০ େକବଳ ସଚୂନା ପାଇ ଁଆଲଟ৐ର ସବୁିଧା ੡ଦାନ କରିପାେର ଏବଂ ନିଜ ଇ৭ାେର ଏହାକୁ ବਙ କରିପାେର। ੡ଚଳିତ ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ ସମੂ 
ଆଲଟ৐ ସଚୂନା ମାଗଣାେର ପଠାଯାଏ । ଆକାଉ৺ଗଡୁିକେର କାରବାର ੡ଚଳିତ ବાା০ି৪ ଅଭાାସ ਐାରା ପରିଚାଳିତ େହବା ଜାରି ରହିବ ଏବଂ 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

ସେବ৐ାਁମ ੡ୟାସ ଭିਁିେର ବાା০ କିଛି ପବୂ৐-ନ਍ି৑਼ ଆଲଟ৐ ੡ଦଶ৐ନ କରିପାେର। େତେବ ଆଲଟ৐ ସଚୂନା ଠିକ ସମୟେର ମିଳିବା, ଏହାର ସਨ৿ୂ৐ତା, 
ସଠିକତା ଏବଂ ସଫଳ ବିତରଣ କઋି હା ੡ାਠି ପାଇ ଁବાା০ ଦାୟୀ ନୁେହ ଁକઋି હା ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି। 

17. ବાା০ ਐାରା େକୗଣସି ନିେଦ৐ଶନାମା କઋି હା େସମାନ০ର େଯାଗାେଯାଗର ସମੂ ଚିଠି/ ବିତରଣ େକବଳ ପ৵ିକୃତ ଠିକଣା ଏବଂ / କઋି હା ଇେମଲ୍ ଠକିଣା 
ଏବଂ କઋି હା / ବાା০େର ପ৵ିକୃତ େହାଇଥ ીବା / େଯାଗାେଯାଗ ନઋહରେର କରାଯିବ । ଏହାକୁ ନ ମିଳିବା ପାଇ ଁବાା০ େକୗଣସି ੡କାେର ଦାୟୀ ରହିବ 
ନାହଁି 

18. ଆରବଏିǤ ବȻାŋ େହଉଛ ିଭାରତୀୟ ବȻାŋିŏ୍ େକାǕ ଏବଂ ମାନକ େବାଡƽ (ବସିିଏସବଆିଇ)ର ଏକ ସଦସȻ, ଯାହା ଭାରତେର ଏକ ଉŧମ ଏବଂ ନରିେପŁ ବȻାŋିଂ 
ଅଭȻାସକୁ େȄାŰାହତି କରିବା ପାଇଁ ଏକ Ƹାଧୀନ ସଂƳା । ଆପଣ ଆମର େୱବସାଇଟ www.rbl.bank.in େର ǲାହକମାନŋ Ȅତ ିବȻାŋର ȄତବିŶତାର 
ବସିିଏସବଆିଇ େକାǕ େଦǅପାରିେବ। 

19. ੏ାହକ০ ଅଭିେଯାଗର ਇରିତ ଏବଂ ੡ଭାବଶାଳୀ ସମାଧାନ ପାଇ ଁବાା০ର ଏକ ੆਼ ଭାବେର ନ਍ି৑਼ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡੍ିୟା ଅଛି । ଆପଣ০ 
ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକରଣ କରିବା ପାଇ ଁଦୟାକରି ଶାଖା ପରିଚାଳକ କઋି હା ଆମର େଫାନ୍ ବાା০ି৪୍ ଅଧીକାରୀ০ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରᄼ। ଆପଣ 
www.rbl.bank.in କ ୁ ପରିଦଶ৐ନ କରି ନିଜର ଅଭିେଯାଗ ପ৵ୀକରଣ କରିପାରିେବ । ଆବଶાକ ପଡ଼ିେଲ ନିଜ ଅ৳ଳର ଆ৳ଳିକ େନାଡାଲ 
ଅଫିସର ଓ ੡ିઆିପ઼ାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସର০ ନିକଟେର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ। େନାଡାଲ ଅଫିସର০ େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ ଆମ ଶାଖା ଏବଂ 
େୱବସାଇଟେର ੡ଦଶ৑ତ କରାଯାଇଛି। ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ੡੍ିୟା ପାଇ ଁଦୟାକରି ଲି০୍ ଅନୁସରଣ କରᄼ: https://bit.ly/4dgmUfw 

C. ଆରବଏିଲ ବાା০ର େଘାଷଣାନାମା : 
ଆରବିଏଲ୍ ବાା০ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇ ଁରିେକାଭରୀ ଏେଜઆିଗ઼ଡ଼ୁିକର େସବା ବાବହାର କରିପାରିବ। ସମੂ କମ৐ଚାରୀ କઋି હା ବાା০ର ੡ତିନିଧ ીਇ କରିବା 
ପାଇ ଁଅଧીକାର੡ାਠ େକୗଣସି ବા৘ି ଋଣ੏ହୀତା০ ସହିତ େସମାନ০ର କାରବାରକୁ ନିୟਖଣ କରୁଥ ીବା ନିରେପড় ଅଭાାସ ଏବଂ ଆଚରଣ ବିଧ ી ଅନୁସରଣ 
କରିବା ଆବଶાକ େହବ । ରିେକାଭରୀ ଏେଜઆି/઼େସବା ੡ଦାନକାରୀ০ କମ৐ଚାରୀ ଏବଂ/କઋି હା କମ৐ଚାରୀ০ ଅନୁପଯ৘ୁ ଆଚରଣ ପାଇ ଁ ବાା০ ସବ৐ଦା 
ଉਁରଦାୟୀ ରହିବ ଏବଂ ଋଣକਁ৐ା০ ਐାରା କରାଯାଇଥ ીବା ଅଭିେଯାଗର ଠିକ୍ ସମୟେର ସମାଧାନ ੡ଦାନ କରିବ ।   

D. ଇ-େକୱାଇସି ପାଇ ଁନ਍ି৑਼ ସਁ৐ାବଳୀ: 
ଆଧାର /ଲି০୍ କରିବାର ସਮତ:ି ମ ଁ/ୁଆେମ, ଏହା ਐାରା ଆରବିଏଲ୍ ବાା০କ ୁେମା ଆକାଉ৺ ସହିତ ଆଧାର ଲି০୍ କରିବାକ ୁଅନୁମତି େଦଉଛୁ । ମ ଁ/ୁଆେମ 
େମାର ଆଧାର ନઋહର ଦାଖଲ କରୁଛୁ ଏବଂ େੈ৭ାକୃତ ଭାବେର େମାର ସਮତ ିେଦଉଛୁ:  
 େମାେତ ୟୁଆଇଡିଏଆଇରୁ ੡ମାଣତି କରିବାକ ୁେମାର/ଆମର ଆଧାର ବିବରଣୀ ବાବହାର କରᄼ।  
 େମାେତ ଏସଏମଏସ ଆଲଟ৐ େ੡ରଣ କରିବା ପାଇ ଁଆେବଦନ ଫମ৐େର ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ ીବା େମା/ଆମର େମାବାଇଲ୍ ନઋહର ବાବହାର କରᄼ।  
 ଆପଣ০ ବાା০ ସହିତ େମାର ସମੂ ବିଦાମାନ / ନୂତନ / ଭବିଷાତ ଆକାଉ৺ ଏବଂ ੏ାହକ େ੡ାଫାଇଲ୍ (ସିଆଇଏଫ) ସହିତ ଆଧାର ନઋહର 

ଲି০୍ କରᄼ।  
 

ମ ଁ ୁଏଥીପାଇ ଁଆରବିଏଲ୍ ବાା০କ ୁଅଧીକାର େଦଉଛି େମାର ଋଣ ବିତରଣ ଦੂାବିଜଗଡୁିକର ੈୀକୃତି ଉେ਍ଶાେର ୟୁଆଇଡିଏଆଇର ଆଧାର ଭିਁିକ 
ବାେୟାେମ੗ିକ ୍େସବା ମାਔମେର େମାର ପରିଚୟ ੡ମାଣୀକରଣ ପାଇ ଁେମାର ଆଧାର / ଭଚ৐ୁ ଆଲ ଆଇଡ ିବିବରଣୀ ବાବହାର କରᄼ। 

 

ମ ଁ ୁଉପେରା৘ ନିୟମ ଏବଂ ସਁ৐ାବଳୀେର ରାଜି ଏବଂ ଏହାକୁ ੈୀକାର କେର । 
 
 
 

                                                  ଋଣକਁ৐ା০ ଦੂଖତ/ ଟିପଚି੊ 

                                                         

                                                   ଋଣକਁ৐ା০ ନାମ: ____________________________________ 

 

 


