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கி.« ெபயƫ_______________________________  கி.« கிைள �றிய��_________________________ 

      வ�zண~பt �றி~© எz.           வா�tைகயாளƫ ஐ�                             
  

  
வ�zண~பதாரƫ வ�வரuக� 

 

தைல~© _________ வ�zண~பதாரƬ} ெபயƫ ______________________________________________ 

தி¯மண நிைல________________________ வா�tைக{¢ைணய�}  ெபயƫ___________________ 

த|ைதய�} ெபயƫ ____________________தாய�} ெபயƫ (வ�¯�ப�னா�) ____________________ 

ப�ற|த ேததி (DD/MM/YYYY) _______________ வய¢ ______ ஆz�க�  பாலின�____________ 

ேதசிய இன�_____________________________ 

மத� _____________________________________ வைக ___________________________________________ 

ேவைல வைக ________________________க�வ� த�தி_________________________________________ 

ஆz� வ �y� வ¯மான� _______________ நில� ைவ{தி¯t�� இட� __________________  

நில� ைவ{தி¯~ப¢ __________________உட� �ைறபாy�ட} இ¯~பவƫ________________ 
 

ெதாடƫ© வ�பரuக� 
 

«கவƬ 

«கவƬ _____________________________________________________________________________________    

அxச� �றிய�� _______________________ மாநில� _____________________ 

ெமாைப� எz ________________________ 
 

KYC வ�வரuக� 
 

«த}ைம KYC வைக ______________________________     

«கவƬv சா}² ______________________________ அைடயாளv சா}²_______________________  
பா} ____________கிைட{தா�_____________________      
  
கட} வ�வரuக� 

 

கட} ெதாைக ______________, (_______________________________________________________________) 

கட} கால� _______ மாதuக�   தி¯~ப�v ெச´{¢� கால இைடெவள� (வார|ேதா²�/ 

பதிைன|¢ நாyக� /மாத|ேதா²�) _____________________________________________         
கடன�} ேநாtக�___________________________ வy� வ�கித� _______________________________     

 

 

வ�zண~ப ஒ~©ைக~ 
ப�வ� 

(�y� ெபா²~© �¸ கட}) 
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FATCA-CRS ப�ரகடன�: 
 

*இ|தியாவ��� ெவள�ேய உ�ள அதிகார வர�ப��(கள��) வƬ ெச´{¢�  

ேநாtக{தி�கான ��ய�¯~© (ஆ�/இ�ைல) _______________________________________________ 

(ஆ� எ}றா�, ப�}வ¯� வ�வரuகைளt �றி~ப�டº�) 
 

வƬ அைடயாள எz அ�ல¢ அத�� சமமான¢ _______________________________________  

TIN வ�வர� ___________________________ 

வƬ அதிகார வர�© நா� _______________________ TIN ெவள�ய�y� நா� __________________ 

ப�ற|த நகர� _______________________________________ ப�ற|த நா� _________________________ 
 

வ �y� வ�வரuக� 

 

தu�மிட� வைக _____________________                     

வ �y� வ¯மான�/ெசலº வ�வரuக� 

 
 
ஆz� வ �y�v ெசலº (₹) __________________   
 
வ �y� வ¯மான� (பண�யக�) - (°பாய��) _____________   
 
���ப வ¯மான ேவ²பா� _____________ 
 
���ப வ¯மான� ேவ²ப�வத�கான காரண� ______________________________ 
 
அறிவ�tக~பyட கட} ெதாைக(°பாய��) ______ 

  

வ�வசாய 
வ¯மான� (₹) 

 

வ�வசாய� அ�லாத 
வ¯மான� (₹) 

 

மாத|ேதா²மான 
வ¯மான� (₹) 

 

ஆz�ேதா²மான 
வ¯மான� (₹) 
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நா} _____________________________________________________ என¢ �y�~ ெபா²~©t �¸t 
கட§ட} ப�}வ¯� கா~ப�y� பாலிசி/பாலிசிக¶tகாக வ�zண~ப�tக வ�¯�©கிேற} 

 �¸ கட} இைணtக~பyட ஆ­� கா~ப�y�{ திyட� ேகார~பyட¢ ____________________ 

நா} ேசƫtக வ�¯�©கிேற}_______________________பதவ�tகால{தி��___________மாதuக� 

 ஹா�ப�ேக� இ}�ர}� திyட� ேகார~பyட¢ _________________________________________ 

நா} ேசƫtக வ�¯�©கிேற}_______________________பதவ�tகால{தி��___________மாதuக� 

 

பƬ|¢ைரtக~பyடவƫகள�} வ�வரuக� 

 கட} இைணtக~பyட கா~ப�y�{, வா�tைகயாளரா� கா~ப�yைட{ ேதƫºெச�தா� 

வ�zண~பதாரƫ:  
தைல~© நாமின�ய�} 

ெபயƫ 
பாலின� வ�zண~பதார¯டனான 

உறº 
நாமின�ய�} ப�ற|த 

ேததி 

     
 
பா¢காவலƬ} ெபயƫ (நாமின� சிறியவராக இ¯|தா�) _______________________________________ 
பா¢காவலƫ ப�ற|த ேததி__________________________ பா¢காவலƫ உறº_________________________ 
பா¢காவலƫ «கவƬ______________________________________________________________________________ 
 
கணவ}/மைனவ� (இரyைடt கா~ப�� எ}றா�) 
தைல~© நாமின�ய�} 

ெபயƫ 
பாலின� வ�zண~பதார¯டனான 

உறº 
நாமின�ய�} ப�ற|த 

ேததி 

     
 

பா¢காவலƬ} ெபயƫ (நாமின� சிறியவராக இ¯|தா�) _______________________________________ 
பா¢காவலƫ ப�ற|த ேததி__________________________ பா¢காவலƫ உறº_________________________ 
பா¢காவலƫ «கவƬ______________________________________________________________________________ 

 
 

 ஹா�ப�ேக� இ}�ர}�, வா�tைகயாளரா� கா~ப�yைட{ ேதƫºெச�தா� 

வ�zண~பதாரƫ:  
தைல~© நாமின�ய�} 

ெபயƫ 
பாலின� வ�zண~பதார¯டனான 

உறº 
நாமின�ய�} ப�ற|த 

ேததி 

     
 
பா¢காவலƬ} ெபயƫ (நாமின� சிறியவராக இ¯|தா�) _______________________________________ 
பா¢காவலƫ ப�ற|த ேததி__________________________ பா¢காவலƫ உறº_________________________ 
பா¢காவலƫ «கவƬ______________________________________________________________________________ 

கா~ப�y� வ�zண~ப� 
ம�²� ேகாƬtைக ப�வ� 
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கணவ}/மைனவ� (இரyைடt கா~ப�� எ}றா�) 
தைல~© நாமின�ய�} 

ெபயƫ 
பாலின� வ�zண~பதார¯டனான 

உறº 
நாமின�ய�} ப�ற|த 

ேததி 

     
 

பா¢காவலƬ} ெபயƫ (நாமின� சிறியவராக இ¯|தா�) _______________________________________ 
பா¢காவலƫ ப�ற|த ேததி__________________________ பா¢காவலƫ உறº_________________________ 
பா¢காவலƫ «கவƬ______________________________________________________________________________ 

 
 

நா} ப�}வ¯பைவகைள ஒ~©tெகா�கிேற} ம�²� ©Ƭ|¢ெகா�கிேற}: 
 நா} ேதƫ|ெத�{த கா~ப�y�} அைன{¢ அ�சuக¶� எனt� வ�ளtக~பy��ளன. 
 நா} (எனtகாக அ�ல¢ எனt� ம�²� கணவ}/மைனவ� இ¯வ¯tகாக) 

வ�zண~ப�{த கா~ப�y�{ ெதாைகt�, ஒ~©த� அள�tக~பyட கட} ெதாைகய�லி¯|¢ 
ெமா{த கா~ப�y� ப�ƭமிய� ெதாைக ெடப�y ெச�ய~ப��. 

 கட} இைணtக~பyட கா~ப�� ஆன¢ இ|தt கா~ப�y� வ�zண~ப{¢ட} 
வ�zண~ப�{த கட} கணt�ட} இைணtக~ப��. 

 கட} ஆ­� கா~ப�y��கான கா~ப�y� ப�ƭமிய{ைத நா} ெச´{¢ேவ}, இத} ¬ல� 
நா} அ�ல¢ நா} ம�²� கணவ}/மைனவ� இ¯வ¯� கா~ப�y� பாலிசிய�} கால� 
வைர கா~ப�� ெப²ேவா�. இற~© ேபா}ற எதிƫபாராத ��நிைலகள��, கா~ப�y� 
பாலிசிய�} கீ� ெசy�� ெச�ய~ப�� கிைள� ெதாைக, கா~ப�y� நி²வன{தா� 
ேநர�யாக கட} கணtகி� கிெர�y ெச�ய~ப��. கடைன சƬtகy�ய ப�ற� ம�த«�ள 
ஏேத§� இ¯~©{ ெதாைக என¢/எuக� நாமின�t�/க¶t� வழuக~ப��. 
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நா} __________________________________ இத} ¬ல�, என¢ ஆƫப�எ� ேசமி~©t கணtைக{ 
__________________ திறtக ஆƫப�எ� வuகிைய அuகீகƬtகº�. நா} ஆƫப�எ� 
வuகிய�லி¯|¢ ப�}வ¯� ேசைவகைளt ேகா¯கிேற}. 
 
உ²திெமாழி: 
a)  இத} ¬ல� என¢ ஆƫப�எ� ேசமி~©t கணtைக 'ஒ�ைற' ெசய�பாy� 
«ைற­ட} அ¯கி´�ள ஆƫப�எ� வuகிt கிைளய�� ெதாடuக வuகிைய 
அuகீகƬtகிேற}  
b) இய�©நிைல ஆதாƫ ெசய�ப�{த~பyட கyடண «ைற (AePS) பƬவƫ{தைன 
ேசைவக¶tகாக என¢ கணtைக ெசய�ப�{த ஆƫப�எ� வuகிைய நா} 
அuகீகƬtகிேற}.             
c) JLG வ�zண~ப~ ப�வ{தி� வழuக~பyட என¢ KYC வ�வரuகைள e-KYC ¬ல� 
பƬசீலிtக ஆƫப�எ� வuகிைய நா} அuகீகƬtகிேற}. 
d) வuகிய�} பா�©t வழu�வைத{ தவ�ƫtக ஒ~©tெகா�கிேற} ம�²� பா�©t 
©¢~ப�~©க¶t�~ பதிலாக, கணt� அறிtைகைய BC கிைளகள�� எ|தt கyடண«� 
இ�லாம� ெபறலா� எ}பைத ©Ƭ|¢ெகா�கிேற}. 
 
பƬ|¢ைரtக~பyடவƫகள�} வ�வரuக� 

தைல~© நாமின�ய�} 
ெபயƫ 

பாலின� வ�zண~பதார¯டனான 
உறº 

நாமின�ய�} ப�ற|த 
ேததி 

     
 

பா¢காவலƬ} ெபயƫ (நாமின� சிறியவராக இ¯|தா�) _______________________________________ 
பா¢காவலƫ ப�ற|த ேததி__________________________ பா¢காவலƫ உறº_________________________ 
பா¢காவலƫ «கவƬ______________________________________________________________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ேசமி~© கணt� 
வ�zண~ப� ம�²� 
ேகாƬtைக ப�வ� 
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ப�ரகடனuக� ம�²� ஒ~©த�க�  
I. நா} இத}¬ல� ப�}வ¯பைவகைள அறிவ�tகிேற}, ஒ~©tெகா�கிேற},  

   ©Ƭ|¢ெகா�கிேற}: 

a) வ¯மான� ம�²� ெசலºக� ப�றிய வ�வரuக� உyபட கட§tகான 

வ�zண~ப{தி�காக ெகா�tக~பyட அைன{¢ தகவ�க¶� உzைமயானைவ, 

சƬயானைவ ம�²� அைன{¢ வ�தuகள�´� «¸ைமயானைவ ஆ�� ேம´� 

ஆƫப�எ� ேபut லிமிெடy ("ஆƫப�எ� வuகி") இடமி¯|¢ எ|த «tகிய தகவ´� 

த�tக~படவ��ைல/மைற{¢ைவtக~படவ��ைல. இைத ேநர�யாகேவா அ�ல¢ 

¬}றா� தர~© «கவƫ ¬லமாகேவா சƬபாƫtக வuகிt� உƬைம உz� 

எ}பைத நா} ஒ~©tெகா�கிேற}. எனt� ேதைவ~ப�� நிதி உதவ�/க� 

ெதாடƫபாக ேதைவ~ப�� ��த� எ¸{¢~ªƫவ ஆவணuகைள நா} 

வழu�ேவ}. வuகி எனt� வழuக «�ெவ�t�� எ|தெவா¯ வசதி­� அத} 

ெசா|த வ�¯~ப{தி} ேபƬ� இ¯t��. எனt� வழuக~படt��ய வசதிகள�} 

வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� நா} கy�~ப�ேவ}.  

b) UIDAI இலி¯|¢ என¢ தன�~பyட வ�வரuகைள~ ெப²வத���, UIDAI இலி¯|¢ 

தன�நபƫ ம�²� தன�~பyட தகவ�கைள~ ெப²வத} ேநாtக{தி�காக என¢ 

ஆதாƫ எz/VID எz, பேயாெமyƬt தகவ� ம�²�/அ�ல¢ ஒ¯ «ைற 

மy�மான ப�} எz (OTP) தரைவ (ம�²�/அ�ல¢ ஏேத§� ஒ{த அuகீகார{ 

தரைவ) வழu�வத��� ஆƫப�எ� வuகிt� என¢ ஒ~©த� ம�²� 

அuகீகார{ைத வழu�கிேற}. 

c) நா} அரசியலி� ஈ�ப�� நபƫ அ�ல/ எனt� அரசியலி� ஈ�ப�� நபƫக¶ட} 

ெதாடƫப��ைல. 

d) கட} வழu�வத�� வuகி ெபா¯{தமானதாகº� அவசியமாகº� க¯¢� 

வைகய��, கட} தகவ� நி²வன� (இ|தியா) வைரயைர (CIBIL) ம�²� இ|திய 

Ƭசƫ� வuகியா� அuகீகƬtக~பyட ப�ற ஏெஜ}சிt� இவ�ைற ெவள�~ப�{த, 

நா} இத} ¬ல� வuகிt� அuகீகார� அள�tகிேற}; (i) எ}ைன~ ப�றிய தகவ� 

ம�²� தரº; (ii) எ}னா� ெபற~பyட/ெபற ேவz�ய கட} வசதி ெதாடƫபான 

தகவ� அ�ல¢ தரº ம�²� (iii) என¢ கடைமைய நிைறேவ�²வதி� தவ²த�, 

ஏேத§� இ¯|தா�. 

e) கணtகி� 'கீேழ' ெகா�tக~பy��ளப� ஒேர ஒ¯ ைகெயா~ப{ைத மy�ேம 

ைவ{தி¯tக வ�¯�©கிேற} எ}² இத} ¬ல� உ²தியள�tகிேற}. ேம´�, 

கணt� ெசய�பாy�} ேநாtக{தி�காக, நா} ேவ² எ|த வைகய�´� 

ைகெயா~பமிடமாyேட} ம�²� நா} வழuகிய / வழuக~பyட அைன{¢ 

ஆவணuக�/அறிº²{த�கைள ஏ�²tெகாz� அவ��²t� பண� 

வழu�மா² வuகிt� அறிº²{¢கிேற}. 

f) இ|த வ�zண~ப{¢ட} சமƫ~ப�tக~பyட ©ைக~படuக� ம�²� ஆவணuகைள{ 

தtகைவ{¢tெகா�வத�கான உƬைமைய ஆƫப�எ� வuகி ெகாz��ள¢ ேம´� 

அவ�ைற எ}ன�ட� தி¯~ப�{ தரா¢. இ|தt கட§tகான ஒ~©த� ஆƫப�எ� 

வuகிய�} தன�~பyட வ�¯~ப{தி} ேபƬ´�, ஆƫப�எ�-t�{ ேதைவயான 

ஆவணuக� ம�²� ப�ற ச�ப�ரதாயuகைளv ெசய�ப�{¢வைத ெபா²{¢� 

«�º ெச�ய~ப�� எ}பைத நா} ©Ƭ|¢ெகா�கிேற}. என¢ த�ேபாைதய 
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ஆƫப�எ� பvசா{ கணt� ெசய�படாததாக / ெசயல�ற நிைலய�� இ¯|தா�, 

அ{தைகய எ} ேசமி~©t கணtைக ெசய�ப�{¢வத�� நா} 

ஒ~©tெகா�கிேற}.     ஆ�    இ�ைல 

g) அ�வ~ேபா¢ உuக¶t� ச|ைத~ப�{த� தகவைல அ§~பº� / ஆƫப�� 

வuகியா� ெசா|தமாகº�, �yடாளƫக�/¬}றா� தர~ப�னƫ உடனான 

ஒ¯uகிைண~© அ�ல¢ �y�றº ¬லமாகº� வழuக~ப�� தயாƬ~©க�, 

ேசைவக� அ�ல¢ வ�ள�பர ச´ைகக� ப�றி ெதƬவ�tக உuகைள ெதாடƫ© 

ெகா�ளº� ஆƫப�எ� வuகி, வ�zண~ப~ ப�வ{தி� உ�ள உuக� தன�~பyட 

வ�வரuகைள பய}ப�{த வuகிைய நா} அuகீகƬtகிேற}.  கீேழ உuக� 

வ�¯~ப{ைத வழu�வத} ¬ல�, எ�எ�எ�, ெதாைலேபசி அைழ~©க� 

ம�²� மி}னxச�க� ¬ல� ஆƫப�� வuகி உuகைள{ ெதாடƫ© ெகா�ள 

அ§மதிtகிேற} அ�ல¢ அ§மதிtகவ��ைல:  ஆ�, வuகி எ}ைன{ 

ெதாடƫ©ெகா�ளலா�  இ�ைல, வuகி எ}ைன{ ெதாடƫ©ெகா�ளாம� 

இ¯tகலா�. 

h) ஆƫப�எ� வuகிய�} �¸ நி²வனuக�/அேசாசிேயy�க�/¢ைண 

நி²வனuக�/இைண நி²வனuக�/�y� நி²வனuக�/ வuகி வழu�� 

எ|தெவா¯ ெபா¯ைள­�/ேசைவகைள­� ச|ைத~ப�{¢த�/வழu�த�/வ��ப¢ 

ேபா}ற ேநாtக{தி�காக 'ேசைவக�/தயாƬ~©க�' வழu�வத�கான 

ஏ�பாy���� ¤ைழய வuகி ¤ைழt��/ ¤ைழtக «}ெமாழி­� எ|தெவா¯ 

நப¯t��, எ}ன�டமி¯|¢/எuகள�டமி¯|¢ ேம�ெகாz� �றி~ப�yட ஒ~©த� 

அ�ல¢ அuகீகார� இ�லாம�, எ|த வைகய�´� எ}§ட}/எuக¶ட} 

ெதாடƫ©ைடய தகவ�/தரைவ பகிƫ|¢ெகா�ள, ெவள�~ப�{த, பƬமா�ற� ெச�ய 

அ�ல¢ பய}ப�{த வuகிைய நா}/நாuக� அuகீகƬtகிேறா�.   ஆ�     இ�ைல 

i) வuகிய�� கட} ெச´{தாத உ²~ப�ன¯t� நிதியள�~பத�காக வuகிt கடைன 

JLG பய}ப�{தா¢ எ}பைத ஒ~©tெகா�கிேற} 

j) அறிtைக தவறான¢ என கzடறிய~பyடா�, வuகி கட} வசதிைய தி¯�ப~ 

ெபற அ�ல¢ தி¯�ப~ ெபற உƬைம உz� 
k) நா} எ|த வuகிய�} இயt�நராக உ�ேள}*     ஆ�     இ�ைல 

வuகிய�} ெபயƫ: _______________________________________ 

நா} ஆƫப�எ� வuகி/ப�ற வuகிய�}* இயt�நƬ}/ஆƫப�எ� வuகிய�} ¬{த 
அதிகாƬய�} ஒ¯ உறவ�னƫ     ஆ�       இ�ைல 

நா} ஆƫப�எ� வuகிய�} ¬{த அதிகாƬ     ஆ�      இ�ைல       

நா} இயt�நƫ/ ஒ¯ இயt�நƬ} உறவ�னƫ 
பu�தாரƫ/உ{தரவாததாரƫ/ஆƫவ«�ள தர~ப�னƫ/பண�யாளƫ ஆக உ�ள ஏேத§� 
அைம~ப�} அuக� இ¯tகிேற} அ�ல¢ ஆƫப�எ� வuகிய�} இயt�நƫ என¢ 
கட} வசதிக� எத��� உ{திரவாதமள�t�� எ|தெவா¯ நி²வன{தி´� நா} 
ஒ¯ அuகமாக இ¯tகிேற}:     ஆ�     இ�ைல 

*அyடவைண~ப�{த~பyட �y�றº வuகிகள�} இயt�நƫக�, ¢ைண 
நி²வனuகள�} இயt�நƫக� / பர�பர நிதிக� / ¢ண�கர ¬லதன நிதிகள�} 
அறuகாவலƫக� உyபட. 
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ஆ� என��, கீேழ உ�ள வ�வரuகைளt �றி~ப�டº�: நா} ஆƫப�எ� வuகிய�} 
அ�ல¢ இதி� �றி~ப�ட~பy��ள ேவ² ஏேத§� வuகிய�} இயt�நƫ(க�) 
ம�²� அ�ல¢ ¬{த அதிகாƬ(க�) ஆகிேயாƬ} உறவ�னƫ எ}² 
அறிவ�tகிேற}. 

வ. எz இயt�னƫ(க�)/¬{த அதிகாƬ(க�) 
ெபயƫ 

பதவ� உறº 

    

 
வ �y� வ¯மான{ைத மதி~ப��வத�கான அறிவ�~©: “வ�zண~பதாரƫ 
வ�zண~ப�{த ஆƫப�எ� வuகிய�} கட§ட} ெதாடƫ©ைடய வ�zண~ப~ 
ப�வ�(க�)/ெதாடƫபான ஆவணuகள�� நா}/நாuக� வழuகிய தகவ�கைள 
எனt�/எuக¶t� «}னறிவ�~ப�}றி, கிெர�y ப�ேராtக� ம�²� 
ஒ¸u�«ைற அதிகாƬக¶t� ெவள�~ப�{த ஆƫப�எ� வuகிt� நா}/நாuக� 
இத}¬ல� அuகீகார� அள�{¢ ஒ~©த� அள�tகிேறா�.  வ¯மான� ம�²� 
ெசலºக� ப�றிய வ�வரuக� உyபட வ�zண~ப~ ப�வ{தி� 
ெகா�tக~பy��ள அைன{¢ வ�வரuக� ம�²� தகவ�க� உzைமயானைவ, 
சƬயானைவ ம�²� «¸ைமயானைவ எ}பைத நா}/நாuக� உ²தி 
ெச�கிேறா�, ேம´� ஆƫப�எ� வuகிய�டமி¯|¢ எ|த{ தகவ´� நி²{தி 
ைவtக~படவ��ைல/மைற{¢ ைவtக~படவ��ைல. 
 

வ�வர�  
���ப 
உ²~ப�னƫ 1 

���ப 
உ²~ப�னƫ 
2 

���ப 
உ²~ப�னƫ 
3 

���ப 
உ²~ப�னƫ 
4 

ெபயƫ          

கட} 
வாu�பவ¯டனான 
உறº  

        

 

 

வ�zண~பதாரƬ} மி} அைடயாள�  

ேததி: DD/MM/YY  
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                  கட} ஒ~©த� க�த� 

 

கட} கணt� எz:  
வ�zண~ப எz:                                                                                       
BC கிைள:                                                                                                                            
 
அ}©�ள சாƫ/ேமட�,               ேததி: ...................... 
 
ெபா¯�: �y�~ ெபா²~©t �¸வ�} கட}க� (ேஜ.எ�.ஜி)  
 

ஆƫப�எ� வuகிைய{ ேதƫ|ெத�{தத�� ந}றி. உuக� கட} வ�வரuக� இ|தt க�த{தி} அyடவைண  I 
இ� இைணtக~பy��ள தகவ� தாள�� உ�ளன. 
 

கட} 
வாu�பவƫ 
ெபயƫ 

 கணவƫ/த|ைத 
ெபயƫ 

 வா�tைகயாளƫ 
ஐ� 

 

�¸வ�} ெபயƫ  ைமய{தி} 
ெபயƫ 

 ேசமி~© கணt� 
எz.  

 

 

கட} வசதிக� ம�²� ��த� ெதள�ºப�{த� ம�²� க�த~ பƬமா�றuகைள வழuகt ேகா¯� உuக� 
வ�zண~ப{ைத~ ப�றிய �றி~©ட}, கட} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�ஆகியவ�றி� இ|த 
க�த{¢ட} இைணtக~பy��ள தகவ� தாள�� ெகா�tக~பy��ள வ�வரuக� �றி{¢ ஆேலாசைன 
வழu�வதி� நாuக� மகி�vசியைடகிேறா�.  

எuகள�ட� உ�ள உuக� அைன{¢ கணt�க¶t�� உuக� வா�tைகயாளƫ ஐ� தன�{¢வமான¢ 
எ}பைத நிைனவ�� ெகா�ளº�. ந�uக� ேதƫ|ெத�{த கணt� வைகய�} அ�~பைடய�� உuக� கணt� 
உuக¶t� பல ப�ர{திேயக ேசைவகைள வழu�கிற¢.  

எuக� தயாƬ~©க� ம�²� ேசைவக�, வ�தி«ைறக� & நிப|தைனக� ம�²� கyடண அyடவைண ப�றிய 
தகவ�க� எuக� வைல{தளமான www.rbl.bank.in இ� வyடார ெமாழிய�� கிைடt��.  

எuகள�ட� உ�ள உuக� கணtகி� தி¯~ப�v ெச´{த/பண� ெச´{¢வத��, ஆƫப�எ� வuகி லிமிெடy 
இ} அuகீகƬtக~பyட நப¯tேகா அ�ல¢ வuகியா� நியமிtக~பyட வண�க நி¯பƬ} அதிகாƬக¶tேகா 
மy�� ெச´{தº�. 

தuக� உzைம­�ள, 
ஆƫப�எ� வuகி லிமிெடy    

 
Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
அuகீகƬtக~பyட ைகெயா~பமி�பவƫ  
 
 
 
 
 
 

 கட} ெப²பவƬ} ைகெயா~ப�/கyைடவ�ர� ேரைக~பதிº 
 
 
 

                         கட} ெப²பவƬ} ெபயƫ: ………………………………………………………………………………………. 

  

பாƫேகா� 
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«tகிய உzைமக� அறிtைக   
 

ப�தி 1 (வy� வ�கித� ம�²� கyடணuக�/அபராதuக�) 

 

 

 

1 கட} வ�zண~ப�/ கணt� 
எz.  

 கட} வைக   

2 ஒ~©த� அள�tக~பyட கட} ெதாைக (°பாய��)  

3 பy�வாடா அyடவைண   
(i) பண� வழu�த� ப�ேவ² கyடuகள�� 

ெச�ய~ப�� அ�ல¢ 100% «}�y�ேய 
வழuக~ப��.  

(ii) அ¢ ப�ேவ² கyடuகளாக இ¯|தா�, 
ெதாடƫ©ைடய வ�வரuகைளt ெகாzட கட} 
ஒ~ப|த{தி} ஷர{ைதt �றி~ப�டº� 

 
 

4 கட} கால� (மாதuக�)   

5 தவைண வ�வரuக�  

தவைணகள�} வைக  எzண�tைக  
EPIகள�}  

EPI (₹)  தி¯~ப�v ெச´{¢தலி} ஆர�ப�, 
ஒ~©த� அள�tக~பyட ப�ற�   

    
6 வy� வ�கித� (%) ம�²� வைக (நிைலயான வ�கித� 

அ�ல¢ மா²ப�� வ�கித� அ�ல¢ கல~© வ�கித�)  
வ�கித� %  , வைக:  

7 மா²ப�� வy� வ�கித� என�� ��த� தகவ�  

�றி~© 
ெபxvமாƫt   

ெபxvமாƫt வ�கித� 
(%) (B)  

பர~©(%) (S)  இ²தி 
வ�கித� 
(%) R =  
(B) + (S)  

�றி~ப�yடகால|ேதா²� 
ம�yடைமtகº� 

(மாதuக�)  

�றி~© ெபxvமாƫƫகி�� 
மா�ற{தி} தாtக�   

('R' இ� 25 bps மா�ற{தி��, 
இதி� மா�ற�:)  

B  S   EPI (₹)  EPIகள�} 
எzண�tைக  

        

8 கyடணuக�/ அபராதuக� (ஜிஎ�� ேபா}ற வƬக� உyபட) 

 ஆƫப�எ� வuகிt� (A) ெச´{தt��ய¢  ஆƫப�எ� வuகி (B) ¬ல� 
¬}றா� தர~ப�ன¯t�v 

ெச´{தt��ய¢  

  ஒ¯ «ைற மy��/ 
ெதாடரt��ய¢  

ெதாைக (₹இ�) ஜிஎ�� 
உyபட அ�ல¢ சதவ�த� 

(%)ெபா¯|¢� 

ஒ¯ - 
«ைற மy��/ 
ெதாடரt��ய¢  

ெதாைக (₹இ�) 
அ�ல¢ சதவ �த� 
(%) ெபா¯|¢�  

I  கட} ெசயலாtகt 

கyடண�   

     

ii.  கா~ப�y� கyடணuக�  
(ப�ƭமிய�) 

 ஆ­� கா~ப��: 
 ஹா�ப�ேக� 

   
 

 

iii.  மதி~ப�y� கyடண�       
iv.  ேவ² ஏேத§� 

(தயºெச�¢ �றி~ப�டº�)  
    

9  ஆz� சதவ �த வ�கித� (ஏ~.ஆƫ) (%)  
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ப�தி 2 (ம�ற மதி~©�ள தகவ�க�) 
1 ம�y© «கவƫகள�}  ஈ�பா� ெதாடƫபான கட} ஒ~ப|த{தி} 

ஷர{¢ 
 

2 �ைற த�ƫt�� வழி«ைறைய வ�வƬtகி}ற கட} 
ஒ~ப|த{தி} ஷர{¢  

 

3 ேநாட� �ைற த�ƫt�� அதிகாƬய�}   
ெதாைலேபசி எz ம�²� மி}னxச� ஐ� 

 

4 கட} த�ேபா¢, அ�ல¢ எதிƫகால{தி�, ம�ற RE க¶t� 
அ�ல¢ ப{திரமாtக´t� உyபy� மா�ற~ப�� 
(ஆ�/இ�ைல)  

 

5 ஒ¯uகிைண|த கட} வழu�� ஏ�பா�கள�} கீ� கட} வழuகினா� (எ.கா., இைண 
கட} வழuக�/ அºyேசாƫசிu), ப�}வ¯� ��த� வ�வரuக� அள�tக~படலா�: - 

ேதா�²வ�tக~பyட RE 

இ} ெபயƫ, அத} நிதி 

வ�கித{¢ட} 

பu�தாரƬ} ெபயƫ RE நிதிய�} வ�கித{¢ட}   கல~© வy� வ�கித�  

   
6 �ஜிyட� கட}க� என��, ப�}வ¯� �றி~ப�yட ெவள�~பா�க� வழuக~படலா�:  

(i) �லிu ஆஃ~/´t-அ~ கால�, RE இ} ேபாƫ� 
அuகீகƬtக~பyட ெகா�ைகய�}ப�, கட} வாu�பவ¯t� 
கடைன «}�y�ேய ெச´{¢வத�� எ|த அபராத«� 
வ�திtக~படா¢.  

 

(ii) ம�y© «கவராகv ெசய�ப�� ம�²� கட} வாu�பவைர 
அ �வத�காக அuகீகƬtக~பyட LSPய�} வ�வரuக�  

 

   

 

 

 

 

 

 

10  த�ெசய� கyடணuகள�} வ�வரuக� (₹ அ�ல¢ %, ெபா¯|¢� வைகய��) 
அர�/ஆƫப�ஐ உ{தரºகள�}ப� ெபா¯|தினா�, கட} வாu�பவƬட� வ�திtக~ப�� 
வƬக�/ இதர சyடƭதியான வƬக� தவ�ƫ{¢ 

I  பண� ெச´{¢வதி� தாமத� ஏ�பyடா�, அபராதt கyடணuக�, ஏேத§� 
இ¯|தா�  

 

ii. ம�ற அபராதt கyடணuக�, ஏேத§� இ¯|தா�   
iii.  «}«�~© கyடணuக� (கடைன «}�y�ேய ெச´{தினா�), ெபா¯|தினா� 

` 
 

iv.  கட}கைள மா²ப�� வ�கித{திலி¯|¢ நிைலயான வ�கித{தி�� 
மா�²வத�கான ம�²� அத�� ேநƫமாறாக மா�²வத�கான கyடணuக�  

 

V  ேவ² ஏேத§� கyடணuக� (தயºெச�¢ �றி~ப�டº�)   
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                                      ப�}ன�ைண~© B  

       ƭெட��  ம�²� MSME கட}க¶tகான APR கணtகீy��கான வ�ளtக� 

வ. எz அ�ச�  வ�வரuக�  

1  ஒ~©த� அள�tக~பyட கட} ெதாைக (°பாய��)   

2  கட} கால� (ஆz�/மாத�/நாyகள��)    

a)  சமமி�லாத கால«ைற கட}க� என��, அசைல 
ெச´{¢வத�கான தவைணகள�} எzண�tைக  

 

b) EPI வைக   
ஒ�ெவா¯ EPIய�} ெதாைக (°பாய��) ம�²�   
EPIகள�} எzண�tைக (எ.கா., மாத|ேதா²மான 
தவைணக� என��, ஈஎ�ஐகள�} எzண�tைக)  

 

c)  ¬லதனமாtக~பyட வy�ைய ெச´{¢வத�கான 
தவைணகள�} எzண�tைக, ஏேத§� இ¯|தா�  

 

d)  தி¯~ப�v ெச´{¢த� ெதாடu�த�, ஒ~©த� 
அள�tக~பyட ப�ற�   

 

3  வy� வ�கித� வைக (நிைலயான வ�கித� அ�ல¢ 
மா²ப�� வ�கித� அ�ல¢ கல~© வ�கித�)  

 

4  வy� வ�கித�    

5  ஒ~©த� அள�tக~பyட ேததிய�� நிலº� 
வ�கித{தி}ப� கடன�} ஒy�ெமா{த தவைணt 
கால{தி´� வ�லிtக~ப�� ெமா{த வy�{ 
ெதாைக (°பாய��)  

 

6  ெச´{த ேவz�ய கyடணuக�/அபாரதuக� 
(°பாய��)   

 

A  ஆƫப�எ� வuகிய�� ெச´{தt��ய¢   

B  ஆƫப�எ� வuகி ¬ல� ¬}றா� தர~©t� 
ெச´{தt��ய¢   

 

7  நிகர வழuக~பyட ெதாைக (1-6) (°பா�கள��)   

8  கட} வாuகியவƫ ெச´{த ேவz�ய ெமா{த{ 
ெதாைக (1 ம�²� 5 ெதாைக) (°பாய��)  

 

9  ஆz� சதவ �த வ�கித�- பய§�ள ஆz� வy� 
வ�கித� (சதவ �த{தி�)  

 

10  வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�}ப� பண� 
வழu�வத�கான அyடவைண  

 

11  தவைண ம�²� வy� ெச´{த ேவz�ய ேததி   
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இைண~© சி : கட} கணt� எz tகான தி¯~ப�v ெச´{¢� 
அyடவைண. - ₹________________ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ெபா²~©{ ¢ற~©: இ¢ தி¯~ப�v ெச´{¢� அyடவைண. உzைமயான வழuக� ேததி 
ம�²� கடன�} கால~ப�திய�� ெச�ய~பyட தி¯~ப�v ெச´{¢த� ஆகியவ�றி} 
அ�~பைடய�� «த� ம�²� கைடசி தவைண மாறலா�. 

தவைண 
எz  

நி´ைவ{ெதாைக 
அச� (°பாய��)  

அச� 
(°பாய��) 

வy� 
(°பாய��) 

தவைண 
(°பாய��)  

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      

16      

17      

18      

19      

20      

21      

22      

23      

24      
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A. �y�~ ெபா²~©t �¸வ�} (JLG) வ�வரuக�: 
�¸ உ²~ப�னƫ (க�) கட} ெதாைகைய தி¯~ப�v ெச´{¢� ேததி வைர ஒ}²ேசƫ|த வy�­ட} 

கடைன தி¯~ப�v ெச´{¢வத�� �yடாகº� ம�²� தன�{தன�யாகº� ெபா²~பாவ �ƫக�. 
வ. 

எz 
உ²~ப�னƫ ெபயƫ கட} கணt� எz கட}ெதாைக 

    
    
    
    

 

�y�~ ெபா²~©t �¸ ("JLG") கட§tகான  

வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� 
 

A. JLG கட§tகான ப�ர{திேயக நிப|தைன: 
1. நா}/நாuக� �y�~ ெபா²~©t �¸ (JLG) கட} திyட{தி} கீ�, ஆƫப�எ� வuகி லிமிெடy (“வuகி”) 

இலி¯|¢ கட} வசதிைய~ (“கட}”) ெப�²�ேளா�; கட} வ�zண~ப� ம�²� ப�ற ெதாடƫ©ைடய 
ஆவணuகள�� (ஒy�ெமா{தமாக “கட} ஆவண�” என �றி~ப�ட~ப��) �றி~ப�y��ளப� வy� 
ம�²� ப�ற கyடணuக�/ ெசலº/ ெசலவ �னuக� ஆகியவ�²ட} கடைன{ தி¯�பv ெச´{¢வத�� 
�yடாகº� தன�{தன�யாகº� நா} ெபா²~பாேவ}. இ¯~© �ைற~பத} அ�~பைடய�� வy� 
வ�திtக~ப��.  

2. ஆƫப�எ� வuகி எனt� கீ�கzடவா² ெதƬவ�{தி¯~பைத உ²தி ெச�கிேற}:   
a. 50,000 °பா�t�� அதிகமான கட} ெதாைகய�� ெசயலாtகt கyடண� (தி¯�ப~ெபற 

«�யாத¢) வ�லிtக~ப��; 
b. வuகி அ�ல¢ அத} ப�ரதிநிதிக� எவ¯� கட} அளº / ஒ~©த� ெசய�«ைற (அ�ல¢) 

ஏேத§� வ�லக� / த�¶ப�க� �றி{¢ எனt� எ|த உ²திெமாழி­� அள�tகவ��ைல. 
ேம´�, ஆƫப�எ� வuகிய�} எ|தெவா¯ ப�ரதிநிதிt�� (அ�ல¢) ேவ² எ|த ¬}றா� 
தர~ப�ன¯t�� நா} ெராtகமாகேவா, தாu�பவƫ காேசாைலயாகேவா அ�ல¢ வைகயாகேவா 
அ�ல¢ இ|தt கட} வ�zண~ப{¢ட} ெதாடƫ©ைடயதாகேவா பண� ெச´{தவ��ைல.  

c. ஆƫப�எ� வuகிய�} ப�ரதிநிதி �றி~ப�ட~பy��ள அைன{¢ வ�தி«ைறகைள­� 
நிப|தைனகைள­� எனt�~ ©Ƭ|த ெமாழிய�� வ�ளtகி­�ளாƫ எ}பைத நா} இத} ¬ல� 
உ²தியள�tகிேற};   

d. ேம´� கடன�} கீ� எ}னா� «ைறயாக ெச´{த~பட ேவz�ய ம�²� நா} ெச´{த 
ேவz�ய ஈஎ�ஐ ெதாைகைய தி¯~ப�v ெச´{¢வத��காக என¢ ஆƫப�எ� பvச{/ேசமி~©t 
கணtகிலி¯|¢ ெடப�y ெச�வத��� நா} வuகிைய அuகீகƬtகிேற}.  

3. என¢ வசி~ப�ட� அ�ல¢ ேவைல/வண�க «கவƬய�� ஏேத§� மா�ற� ஏ�பyடா� அ�ல¢ என¢ 
கட} த�திைய~ பாதிtகt��ய அ{தைகய மா�ற� �றி{¢ நா} ஆƫப�எ� வuகிt� 
எ¸{¢~ªƫவமாக அறிº²{¢ேவ}. என¢/எuக� வசி~ப�ட�/ெதாடƫ©{ தகவ�/ேவைலவா�~©, 
ெபயƫ ேபா}றவ�றி� ஏ�ப�� மா�ற� �றி{¢ வuகிt� அ�வ~ேபா¢ ெதƬவ�tகº�, அ{தைகய 
மா�ற� ெச�ய~பyட நாள�லி¯|¢ 30 நாyக¶t�� ©¢~ப�tக~பyட ஆவணuகைள வழuகº� நா} 
உ²தியள�tகிேற}.  

4. என¢ KYC வ�வரuக� ஏ�கனேவ கிைட{தா�, த�ேபாைதய வ�zண~ப{தி� உ�ள E-KYC இ} ப� 
©¢~ப�tக~ப�� எ}பைத­� நா} ஒ~©tெகா�கிேற} ம�²� அuகீகƬtகிேற}. 

5. என¢/எuக� பதிº ெச�ய~பyட ெமாைப�/ஃேபா} எzண�� அ�வ~ேபா¢ வuகி 
அ§~©�/ேம�ெகா�¶� என¢ கட} நிைல, கணt� ெசய�பா�, ேசைவ அைழ~©க� (ேசகƬ~©க�, 
ஆேலாசைனக� ம�²� க�வ�/தகவ� ெச�திக� உyபட), ஒ¸u�«ைற ©¢~ப�~©க� ெதாடƫபான 
எ�எ�எ� அெலƫyக�/ெதாைலேபசி அைழ~©க� ம�²� தயாƬ~© பய}பாy� 
ெச�திக�/அைழ~©க�, ெபற ஒ~©tெகா�கிேற}. 

6. கீேழ �றி~ப�ட~பy��ள ைகெயா~ப{¢ட} ��ய ப{திரuக�க� ம�²� அறிº²{த�கள�}ப� 
பணமாt�� என¢ ேவz�ேகாைள ஏ�²tெகா�வத} காரணமாக வuகிt� எதிராக ஏ�பyட 
எ|தெவா¯ இழ~©க�, ேசதuக�, ெசலºக� ம�²� அபராதuக� ம�²� ேகாƬtைகக�, வழt�க�, 
சyட நடவ�tைகக� ம�²� நடவ�tைககள�} ெபா¯y� ஆƫப�எ� வuகி ம�²� அத} அதிகாƬக� 
ம�²� இயt�நƫகைள பாதி~ப��லாதவƫகளாக ைவ{¢tெகா�ளº�, அவƫக¶t� இழ~ப�� 
வழuக~ப�வத��� நா} ஒ~©tெகா�கிேற}.  
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7. இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� கடைன வழuகிய ேததிய�லி¯|¢ நைட«ைறt� வ¯�, 
ேம´� �¸ / ைமய{தி} அைன{¢ கட} வாu�பவƫகளா´� «¸ கடைன­� தி¯~ப�v ெச´{¢� 
வைர அ�ல¢ வuகியா� «}�y�ேய நி²{த~ப�� வைர நைட«ைறய�� இ¯t��.  

8. வ�zண~ப~ ப�வ{தி� �றி~ப�ட~பy��ள ம�²� ஆƫப�எ� வuகியா� அ§மதிtக~பy��ள 
ேநாtக{தி�காக கட} பய}ப�{த~ப��. கட} வ�zண~ப{தி� �ற~பy��ளைத{ தவ�ர, எ|தெவா¯ 
ச|ேதக{தி�கிடமான/ச¬க-வ�ேராத/தைடெச�ய~பyட ேநாtக{தி�காகேவா அ�ல¢ ேவ² 
ேநாtக{தி�காகேவா கட} வாu�பவƫ கடைன~ பய}ப�{தt�டா¢.  

9. கட} வாu�பவƬ} அைன{¢ நி´ைவ{ ெதாைகக¶� கட} வாu�பவரா� தி¯~ப�v ெச´{த~ப�� 
வைர ஆz�t�  அyடவைண I இ� �றி~ப�ட~பy��ள வy� வ�கித{தி� கட§tகான வy� ம�²� 
கட} வாu�பவƫ வuகிt� ெச´{த ேவz�ய ெதாைகைய ெச´{¢மா² கட} வாu�பவƫ 
வuகி­ட} ஒ~ப|த� ெச�¢ ெகா�கிறாƫ. கட§tகான வy�யான¢ கடைன «தலி� வழuகிய 
நாள�லி¯|¢ ேசர{ ெதாடu��. 

10.  «த� தவைணயான¢ பண� வழuக~ப�� ேததி ம�²�/ அ�ல¢ ��த� வy� அ�ல¢ ேவ² 
ஏேத§� சƬெச�த�, ஏேத§� இ¯|தா� அவ�ைற~ெபா²{¢ மா²படலா�. 

11. ெசலºக�, கyடணuக�, ெசலவ �}uக�, «}«�~© கyடண� (ஏேத§� இ¯|தா�) ஆகியவ�றி} 
ம�தான வy� உyபட அைன{¢ வy�க¶� ம�ற அைன{¢ கyடணuக¶� நா¶t� நா� ேச¯� 
ம�²� ஒ¯ வ¯ட{தி} 365 («|¥�² அ²ப{ைத|¢) நாyக� ம�²� கழி|த நாyகள�} உzைமயான 
எzண�tைக அ�~பைடய�� கணtகிட~ப��.  

12. நைட«ைறய�� உ�ள வƬவ �த{தி}ப� ெபா¯|தt��ய வƬக� ம�²� ப�ற அரசாuக வƬக�, 
த�ƫைவக� ேபா}றைவ இ|த கyடணuக¶t� ேம� வ�திtக~ப��. ேமேல �ற~பy��ள வ�கிதuக�, 
கyடணuக�, கyடணuக� ேபா}றைவ அ�வ~ேபா¢ மா�றuக� / தி¯{தuக¶t� உyபyடைவ. 
சம�ப{திய கyடணuக¶t�, தயºெச�¢ எuக� இைணயதள� www.rbl.bank.in ஐ அ கº� அ�ல¢ RBL 
வuகி ப�ரதிநிதிைய ெதாடƫ© ெகா�ளº�. 

13. கடைன சƬயான ேநர{தி� ெச´{¢வ¢ ம�²� கடன�} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t�t 
கy�~ப�வ¢ கட} வாu�பவƬ} ெபா²~பா��. சƬயான ேநர{தி� பண� ெச´{¢வேத கடன�} 
சாரா�ச� ஆ��. 

14. கட§tகான «}பண� எ|த கyடண«� இ�லாம� கட} வாu�பவரா� ேம�ெகா�ள~படலா�.  
15. ஏ�கனேவ உ�ள கட}க�, தி¯~ப�v ெச´{திய வரலா² அ�ல¢ கடைன{ தி¯~ப�v ெச´{¢வதி� 

கட} வாu�பவƬ} ஏேத§� தவ²த�க� உyபட கட} ெதாடƫபான அைன{¢{ தகவ�கைள­� 
வuகிய�} �¸ நி²வனuக�, ப�ற வuகிக�, கிெர�y ப�ேராtக�, ேசைவ வழu�நƫக�, சyட~ªƫவ 
ம�²� ஒ¸u�«ைற அதிகாƬகள�ட� வuகி பகிƫ|¢ ெகா�ளலா� எ}பைத நா}/நாuக� 
ஒ~©tெகா�கிேறா�.  CIBIL அ�ல¢ அ�வா² அuகீகƬtக~பyட ேவ² ஏேத§� ஏெஜ}சியான¢, 
வuகியா� ெவள�ய�ட~பyட தகவ�கைள­� தரைவ­� அவƫக� ெபா¯{தமாகt க¯¢� வ�த{தி� 
பய}ப�{தலா�/ெசய�ப�{தலா� எ}பைத ஒ~©tெகா�கிேற}. எனேவ அ�வா² அuகீகƬtக~பyட 
CIBIL அ�ல¢ அ�வா² அuகீகƬtக~பyட ேவ² ஏேத§� ஏெஜ}சியான¢ வuகிக�, நிதி நி²வனuக� 
("FIs") அ�ல¢ ப�ற கட} நி²வனuக� அ�ல¢ பதிº ெச�த பயனƫக¶t� இ¢ ெதாடƫபாக Ƭசƫ� 
வuகியா� �றி~ப�ட~ப�� வைகய�� ெசயலாtக~பyட தகவ�, தரº ம�²� தயாƬ~©கைள 
பƬசீலி~பத�காக வழuகலா�. 

16. நா} எ|தவ�தமான சyடƭதியான அ�ல¢ சyட~ªƫவமான �ைறபா�களா´� பாதிtக~படவ��ைல, 
ேம´� நா} ஒ¯ ப�ைண~© ஒ~ப|த{தி� ¤ைழ­� திற} ெகாzட நபƫ ஆேவ}. 

17. எ|த ஒ¯ திவாலா�� நிைல/கட} த�ƫ{தத�/ கைல~© நடவ�tைகக� அ�ல¢ ��றவ�ய� 
நடவ�tைகக� எ¢º� எனt� எதிராக ெதாடuக~படவ��ைல ம�²�/அ�ல¢ நி´ைவய�� 
இ¯tகவ��ைல எ}²�, எ|தெவா¯ ந�திம}ற� அ�ல¢ ப�ற அதிகார அைம~© அ�ல¢ ெப²நƫ, 
நிƫவாகி, அறuகாவலƫ அ�ல¢ எuக� ெசா{¢tக¶tகாக நியமிtக~பy��ளஒ{த அதிகாƬயா� நா} 
திவாலானதாக த�ƫ~பள�tக~படவ��ைல எ}பைத­� நா} உ²தி~ப�{¢கிேற}. 

18. �y�~ ெபா²~©t �¸வ�} உ²~ப�னƫக� எ|த வைகய�´� ஒ¯வ¯tெகா¯வƫ ெதாடƫ©ைடயவƫக� 
அ�ல. 

19. வ�zண~ப~ ப�வ{தி� ெகா�tக~பy��ள ெமாைப� எz எனt�/என¢ ���ப உ²~ப�ன¯t�v 
ெசா|தமான¢ ம�²� நா} வழuகிய அ{தைகய ெமாைப� எzண�� கடºvெசா�க� ம�²� PIN 
எzகைள~ ெப²வதி� உ�ள ஆப{ைத நா} ஒ~©tெகாz� ©Ƭ|¢ெகா�கிேற}. 

20. கட} வாu�பவƬ} கட} த�திt� வuகி ெபா¯{தமானதாகt க¯¢� வைகய�லான வ�சாரைணகைளv 
ெச�ய அ�ல¢ அத�� காரணமாக இ¯tக வuகிt� உƬைம உz�. ேம´� கட} வாu�பவƬ} கட} 
த�திைய நி°ப�~பத�காக ேதைவ~ப�� ந�சா}றித�கைள கட} வாu�பவƬட� இ¯|¢ ெபற 
வuகிt� உƬைம உz�.  

21. உuக¶t� வழuக~பyட அ�ல¢ வழuக~ப�� கடன�} வர�ைப வuகி, அத} தன�~பyட ம�²� 
«¸ைமயான வ�¯~ப{தி} ேபƬ�, ©¢~ப�tகலா�/ேம�ப�{தலா�. இu� �றி~ப�ட~பy��ள ம�²� 
அ�வ~ேபா¢ �றி~ப�ட~ப�� வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக¶t� இணuகாத / ம�²� பyச{தி� 
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ேம´� வuகிt� அள�tக~பyட ெதாடƫ©ைடய ஆவணuக� அ�ல¢ ஏேத§� தகவ�/வ�வரuக� 
தவறானதாகt கzடறிய~பyடா� அ�ல¢ வuகிய�} க¯{¢~ப� ஏேத§� வளƫvசி அ�ல¢ 
��நிைலக� ஏ�பyடா�, அ{தைகய ெதாடƫvசி அ�ல¢ வழuக� ¬ல� வuகிய�} நல} பாரபyசமாக 
பாதிtக~ப��/ வா�~©�ள¢ எ}றா� இ|த வசதிைய நி²{¢வத���, எ|த அறிவ�~ைப­� வழuகாம� 
வழu�வைத நி²{¢வத��� வuகிt� உƬைம உ�ள¢. வuகிய�} «�ேவ இ²தியான¢ ம�²� அ¢ 
கட} வாu�பவைரt கy�~ப�{¢�.  

22. வuகிய�} «} எ¸{¢~ªƫவ அ§மதிய�}றி கட} ெப²பவƫ அத} உƬைமக�, கடைமக� அ�ல¢ 
கடைமகள�� எைத­� ஒ¢tகேவா அ�ல¢ மா�றேவா உƬைம இ�ைல. இ|த ஒ~©த� 
க�தuக�/வசதிைய «¸ைமயாகேவா அ�ல¢ ப�தியாகேவா வ��க, ஒ¢tக அ�ல¢ மா�ற அ�ல¢ 
ேவ²வைகய��, எ|த «ைறய�´�, அ{தைகய «ைறய�� ம�²� வuகி «�º ெச�­� அ{தைகய 
வ�தி«ைறகள�} ேபƬ�, (வாu�பவƬ} சாƫபாக கட} ெப²பவ¯t� எதிராக நடவ�tைக எ�tக 
வuகிt� அத} அதிகார{ைத{ தtகைவ{¢tெகா�ள வuகிt� உ�ள உƬைமைய ைவ{தி¯~ப¢ 
உyபட) வ��க, ஒ¢tக அ�ல¢ மா�ற அ�ல¢ ேவ²வ�தமாக «¸ அதிகார«� வuகிt� இ¯t�� 
எ}பைத கட} ெப²பவƫ ெவள�~பைடயாக அuகீகƬ{¢ ஏ�²tெகா�கிறாƫ, நியமன� ெப²பவƫ அ�ல¢ 
மா�ற~ப�பவƫ) ம�²� கட} ெப²பவ¯t� எ|தெவா¯ ��த� �றி~© அ�ல¢ அறிவ�~©� 
இ�லாம� வuகிய�} வ�¯~ப~ப� எ|தெவா¯ ¬}றா� தர~ப�ன¯t�� கட} ெப²பவƬ} 
நி´ைவய�� உ�ள நி´ைவ{ ெதாைகக�. அ{தைகய எ|தெவா¯ நடவ�tைக­� ம�²� அ{தைகய 
வ��பைன, நியமன� அ�ல¢ பƬமா�ற«� அ{தைகய ¬}றா� தர~ப�னைர கடன �|ேதாராக 
ப�ர{திேயகமாக அ�ல¢ வuகி­ட} �y�t கடனாள�யாக ஏ�²tெகா�ள கட} ெப²பவைரt 
கy�~ப�{¢�. இ¢ சாƫபாக எ|தெவா¯ ெசலº�, அ{தைகய வ��பைன, ஒ~பைட~© அ�ல¢ 
பƬமா�ற� அ�ல¢ உƬைமகள�} அமலாtக� ம�²� நி´ைவ{ ெதாைக ம�²� நி´ைவ{ 
ெதாைகைய ம�yெட�~பத} காரணமாக இ¯|தா´�, கட} ெப²பவƬ} கணtகி� இ¯t�� 

23. வuகி ம�²�/ அ�ல¢ அத} ப�ரதிநிதிக¶ட} பர�பர� ஒ~©tெகா�ள~பyட ச|தி~©கள��/ 
«கா�கள�� கட} வாu�பவƫக� கல|¢ ெகா�ள ேவz��. கட} வாu�பவƫ இரz� அ�ல¢ 
அத�� ேம�பyட «ைற ச|தி~ப�� கல|¢ ெகா�ள{ தவறினா�, வuகி ம�²�/அ�ல¢ அத} 
ப�ரதிநிதிக� கட} வாu�பவƬ} வசி~ப�ட�/பண�ய�ட{தி��v ெச}² கட} வாu�பவƫ வuகிt� 
ெச´{த ேவz�ய ம�²� ெச´{த ேவz�ய நி´ைவ{ ெதாைகக� அைன{ைத­� ேசகƬtகலா�.  

24. வuகி எ|த ேநர{தி´�, அ�வ~ேபா¢ வuகிய�} www.rbl.bank.in இைணயதள{தி� அ�ல¢ உ�·ƫ 
ெச�தி{தா�கள�� அ�ல¢ அ{தைகய மா�றuகைள கட} வாu�பவ¯t� அறிவ�tக வuகி 
ெபா¯{தமானதாகt க¯த~ப�� ேவ² எ|த ெதாடƫ© «ைறய�´� காy�வத} ¬ல� இu� 
�றி~ப�ட~பy��ளப� வy� வ�கித{ைத மா�²வத�� ம�²�/அ�ல¢ �றி~ப�yட கால 
இைடெவள�ய�� வy� ேபா}றவ�ைற மா�²வத�� வuகிt� உƬைம உz� எ}பைத­� ேம´� 
அத} ப�ற� மா�ற~பyட வ�கித{தி� / கட} ஆவணuகள�} ஒ¯ ப�தியாக இ¯|தா�, வy�ைய 
வ�லிtக உƬைம உz� எ}பைத­� கட} வாu�பவƫ ேம´� ஒ~©tெகா�கிறாƫ.  கட}க¶t� 
வ�திtக~ப�� வy� வ�கித{ைத~ ெபா²{தவைர, இ|திய Ƭசƫ� வuகி அ�வ~ேபா¢ வழu�� 
«த}ைம வழிகாy�த´t� இணuக வuகி அவ�ைற ேம�ெகா�ள~ப��.  

25. வuகியா� த�ƫமான�tக~பyட கா~ப�y� பாலிசிைய ஒ~பைடt�� பyச{தி�, ©திய கட} கணtகி� 
ப�தியளº «}பண� ெச´{¢வத} ேபƬ� ஒ~பைட{த� மதி~ைப~ பய}ப�{த வuகிைய 
நா}/நாuக� அuகீகƬtகிேறா�.  

26. கட} தி¯~ப�v ெச´{த{ தவ²த� நிக�|தா�, கட} வாu�பவƫகள�� யாேர§� ஒ¯வரா� 
ெச´{த~படாத கyடண{ைத ம�ற �¸ / ைமய உ²~ப�னƫகள�டமி¯|¢ ம�yக ஆƫப�எ� வuகிt� 
உƬைம உz�.  

27. ப�}வ¯� நிக�ºகள�� ஏேத§� ஒ}² இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�} கீ� 'கட} 
தி¯~ப�v ெச´{த{ தவ²த� நிக�வாக' அைம­�: 
a. இuேக நிƫணய�tக~பyட ேநர{தி� இu� �றி~ப�ட~பy��ள «ைறய�ேலா அ�ல¢ இத}ப� 

ெசய�ப�{த~பyட ஏேத§� ஆவண{தி} வ�தி«ைறகள�}ப�ேயா, கட} வாu�பவƫக� அச� 
அ�ல¢ வy� அ�ல¢ இ|த JLG வசதிய�} கீ� ெச´{த ேவz�ய ேவ² ஏேத§� ெதாைகைய­� 
ெச´{த{ தவறினா�; 

b. கட} வாu�பவƫக� இ|த JLG வசதி அ�ல¢ கட} வாu�பவ¯t�� வuகிt�� இைடேய உ�ள 
ேவ² ஏேத§� ஒ~ப|த{தி} கீ� உ�ள ேவ² ஏேத§� உட}ப�tைகக�, நிப|தைனக� அ�ல¢ 
ஒ~ப|தuகள�} ெசய�திறன�� தவறினா� 

c. கட§tகாக வuகிt� கட} வ�zண~ப{தி� கட} வாu�பவƫ அள�{த தகவ� அ�ல¢ ஏேத§� 
«}ெமாழிº தவறாக வழிநட{¢கிற¢ அ�ல¢ தவறான¢ என கzடறிய~பyடா� அ�ல¢ 
ஏேத§� «tகிய உzைம/தகவ� த�{¢ நி²{தி ைவtக~பyடதாக அ�ல¢ மைற{¢ 
ைவtக~பyடதாக. 

d. கட} வாu�பவƫ ெபா¢வாக நிதிv சிtக�கள�} காரணமாக அ�ல¢ ஏேத§� கட} தி¯~ப�v 
ெச´{த{ தவ²த� நிைலைய க¯{தி� ெகாz� தன¢ கட}கைள ெச´{த «�யாம� 
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ேபானா�, அ�ல¢ அத} கட} வழu�பவ¯ட} ஒ¯ பல} அ�ல¢ இைண~©tகாக ஒ¯ ெபா¢ 
ஒ¢tகீyைட ேம�ெகாz� அ�ல¢ ஒ~©tெகாz� அ�ல¢ ஏேத§� ெபா²ைப ெச´{த 
உ{தரவ�ட~பyடா� ெபா²~© ம�²� அ{தைகய ெபா²~© உƬய ேநர{தி� ெச´{த~படாவ�yடா� 
(ச|ேதக{ைத{ தவ�ƫ~பத�காக, ஏேத§� கட}பyட நிைலtகான இ|த ¢ைண~ ப�Ƭவ�� உ�ள 
எ|தெவா¯ �றி~©� சƫvைசt�Ƭய ம�²� அ{தைகய கடைன ெச´{த கட} வாu�பவ¯t� 
எதிராக ந�திம}ற உ{தரº ப�ற~ப�tக~படாத எ|தெவா¯ கட}பyட நிைலைய­� உ�ளடtகா¢); 

e. கட} வாu�பவரா� வழuக~ப�� எ|தெவா¯ உ{தரவாத«� அ�ல¢ இழ~ப��� உƬய ேநர{தி� 
கட} வாu�பவƬட� ெச´{¢மா² ெதƬவ�{தேபா¢ அத}ப� ெச´{த~படவ��ைல; 

f. வuகிt�{ ேதைவ~ப�� தகவ�/ஆவணuகைள கட} வாu�பவƫ வழuக{ தவறினா�. 
g. கட} வாu�பவƫ இuேக­�ள ேததிய�� ேம�ெகாzட வண�க{ைத நி²{தினா� அ�ல¢ 

நி²{¢வதாக அv�²{தினா�; 
h. கட} வாu�பவƫ ப�}வ¯பைவக¶tகாக ஏேத§� நடவ�tைக எ�{தா� அ�ல¢ ஏேத§� சyட 

நடவ�tைகக� ெதாடuக~பyடா� அ�ல¢ ப�ற நடவ�tைக எ�tக~பyடா�  (i) கட} 
வாu�பவ¯t� எதிராக த�ƫ~பள�tக~பட ேபாகிற¢ அ�ல¢ அவƫ கட} த�ƫtக வைகய�றவராக 
ஆனதாக அ�ல¢ திவாலானதாகt கzடறிய~ப�த� அ�ல¢ (ii) கட} வாu�பவƫ அ�ல¢ 
«¸ைமயான அ�ல¢ ஏேத§� ப�தியளº, ஆ¶ைகt� உyபyடைவ, ஆ�திக� ம�²� 
ெசா{¢tக� ஆகியவ�றி} ஒ¯ கட} த�ƫ~© அதிகாƬ, நிƫவாகி, அறuகாவலƫ அ�ல¢ ெப²நƫ 
அ�ல¢ அைத~ ேபா}ற அதிகாƬய�} நியமிtக~ப�த�; 

i. கட} வாu�பவƫ இ|தt கடைன தி¯~ப�t ெகா�tக ம²{தா� அ�ல¢ இ|த கடைன தி¯~ப�t 
ெகா�tக ம²t�� ேநாtக{ைத நி°ப�t�� வைகய�� ஏேத§� ஒ¯ ெசயைல அ�ல¢ 
காƬய{ைதv ெச�தா� அ�ல¢ ெச�ய காரணமாக இ¯|தா�; 

j. வuகிய�} க¯{தி} ேபƬ� ஏேத§� நிக�º வuகிய�} நல§t� பாதகமானதாக இ¯|தா� 
அ�ல¢ வuகிய�} தன�~பyட க¯{தி}ப� கட} வாu�பவƬ} நிதி நிைல அ�ல¢ இ|தt 
கடன�} கீ� அவƬ} அைன{¢ அ�ல¢ எ|த கடைமகைள­� நிைறேவ�²� ம�²� இ|த 
JLGய�} ஏேத§� வ�தி«ைறக¶t� இணu�� திறைன~ பாதிtகலா�. 

k. கட} வாu�பவƫ கடைனேயா அ�ல¢ அத} எ|த~ ப�திையேயா கட} ஒ~©த� 
அள�tக~பyடைத{ தவ�ர ேவ² எ|த ேநாtக{தி�காகº� தவறாக~ பய}ப�{தினா�. 

l. இ|த JLG கட} வழu�த� அ�ல¢ இuேக �றி~ப�y��ள அத} கடைம~ ெபா²~©க� ம�தான 
கட} வாu�பவƬ} ெசய�பா�க� வuகியா� ஏ�²tெகா�ள «�யாத வைகய�� 
மா�றியைமtக~பy��ளத} காரணமாக, அ�ல¢ அைவ வழuக~படவ��ைல அ�ல¢ தி¯�ப 
ெபற~பyட¢ அ�ல¢ நி²{த~பyட¢ அ�ல¢ காலாவதியான¢ எ}பத} காரணமாக, 
ெசய�ப�{¢த�, ெடலிவƬ ெச�த�, ெச�´ப�யா�� த}ைம, அமலாtக{திற} அ�ல¢ 
ஏ�²tெகா�¶� த}ைம ெதாடƫபாக கட} வாu�பவ¯t�, அரசாuக அ�ல¢ ெபா¢ அைம~©க� 
அ�ல¢ அதிகாƬக¶t� அரசாuக அ�ல¢ ெபா¢~ பதிவ��கான அ�ல¢ அறிவ�~ப��கான 
ஏேத§� ஒ~©த�, அuகீகார�, அ§மதி அ�ல¢ உƬம� அ�ல¢ பதிº ெச�த� ேதைவ~பyடா�,. 

28. இu� �றி~ப�ட~பy��ள ஒ}² அ�ல¢ அத�� ேம�பyட நிக�ºக� நட|தி¯|தா�, கட} 
வாu�பவ¯t� எ¸{¢~ªƫவ அறிவ�~© ¬ல� வuகி இ|த JLG கட}/அ�ல¢ கட} வாu�பவ¯t�� 
வuகிt�� இைடேய இ¯t�� ேவ² ஏேத§� ஒ~ப|த�/க�, ஆவணuக� ஆகியவ�றி} கீ� அ�ல¢ 
அத} அ�~பைடய�� கட} வாu�பவƫ ெச´{த ேவz�ய கட§tகான அச� ம�²� அைன{¢ 
திரyட~பyட வy� ம�ற அைன{¢ கyடணuக� ம�²� ெச´{த ேவz�ய ெதாைகக� �றி{¢ 
அறிவ�tகலா�. ம�²� அ{தைகய அறிவ�~ப�} ேபƬ� அைவ எதைன­� ெபா¯yப�{தாம�, 
ெசய�ப�{த{தtகதாக அைவ உடன�யாக ெச´{த~பட ேவz��. 

29. கட} ெதாடƫபாக வuகியா� ஏ�²tெகா�ள~பட ேவz�ய�¯|த ேவ² ஏேத§� கyடணuக� அ�ல¢ 
ெசலºக� அ�ல¢ உƬைமேகார�கைள கட} வாu�பவƬட� இ¯|¢ வ�லிtக வuகிt� உƬைம 
உz�.  

30. கட} தி¯~ப�v ெச´{த{ தவ²த� நிக�வ�} அ�ல¢ ம�றப� கட§ட} ெதாடƫ©ைடய ஒ¯ நிக�வ�} 
ப�}வ�ைளவாக வuகியா� தாuகிtெகா�ள~பyடதாக அ�ல¢ ஏ�பyடதாக வuகி சா}றள�t�� 
ஏேத§� இழ~©க�, ெசலºக�, அபராதuக� அ�ல¢ ெசலவ �னuக¶tகாக கட} வாu�பவƫ, வuகிய�} 
ேவ² எ|த உƬைமt�� பாரபyச«� இ�லாத வைகய��, இழ~ப�� வழuக ேவz�� ேம´� அவ�ைற 
ஈ� ெச�ய ேவz��.  

31. கட} வாu�பவƫ வuகிய�} வண�க� அ�ல¢ லாப{தி� கண�சமான தாtக{ைத ஏ�ப�{தt��ய 
எ|தெவா¯ நிக�º� நட~ப¢ �றி{¢ வuகிt�{ ெதƬய~ப�{¢வாƫ. உதாரணமாக, மாதா|திர 
வ¯மான� வuகிt�t �றி~ப�ட~பyடைத வ�ட கண�சமான அளº �ைறவாக இ¯|தா�, கட} 
வாu�பவƫ அத�ேக�ப வuகிt� வ�ளtகuக� ம�²� எ�tக உ{ேதசிtக~பy��ள த�ƫº 
நடவ�tைககைள ப�றி ெதƬவ�~பாƫ. 

32. வ¯மான வƬ ம�²� இ|திய அரசாuக{தி�ேகா அ�ல¢ ஏேத§� ஒ¯ மாநில{தி} அரசாuக{தி�ேகா 
அ�ல¢ ஏேத§� உ�ளாyசி அைம~©tேகா ெச´{த ேவz�ய ம�ற அைன{¢ வƬக� ம�²� 
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வ¯வா�க� ேபா}ற அைன{¢ ெபா¢t ேகாƬtைககைள­� கட} வாu�பவƫ ெச´{தி­�ளாƫ ம�²� 
த�ேபா¢ அ{தைகய வƬக� ம�²� வ¯வா�க¶t� வரேவz�ய ம�²� நி´ைவய�� உ�ள 
பாtகிக� எ¢º� இ�ைல.  

33. கணtைக{ ெதாடu�வத�கான பேயாெமyƬt அuகீகார{ைதv ெசய�ப�{¢வைத நா}/நாuக� இத} 
¬ல� ஏ�²tெகா�கிேறா�. இ¢ கட} ஒ~©த� க�த{ைத ஏ�²tெகா�வத�கான ஒ~©ைகயாகt 
க¯த~ப��, ேம´� அத}ப� மி}-அuகீகார{தி} ேததி ம�²� ேநர «{திைர கட} ஒ~©த� க�த{தி� 
பதிº ெச�ய~ப��.  

34. ந�uக� ெச´{த ேவz�ய தவைண ப�றிய வ�வர� கட} அyைடய�� �றி~ப�ட~பy��ள¢.  
35. கட} வாu�பவƫ, கட} �றி{¢ அ�ல¢ அத} ச�ப|தமாக, சyட{தி} அ§மதி­ட}, ஏேத§� அர� 

அ�ல¢ ப�ற அதிகார அைம~பா� அ�வ~ேபா¢ வ�திtக~ப�� அைன{¢ �uக வƬக�, த�ƫைவக� 
ம�²� வƬகைள (வy�, «{திைர வƬ ம�²� ப�ற வƬக�, ஏேத§� இ¯|தா�, உyபட) ஏ�²tெகா�ள 
ேவz��. «{திைர{ த�ƫைவ, கா~ப�y� ப�ƭமிய�, வ��/ம�y©t கyடணuக�, வழtகறிஞƫக� கyடண� 
ம�²� ப�ற கyடணuக� ேபா}ற அைன{¢ த�ெசயலான ெசலºக¶� கட} ெதாடƫபாக எ¸�ப�னா� 
அவ�ைற கட} வாu�பவƫ ஏ�க ேவz��. 

36. கட} கால{தி} ேபா¢ எ|த ேநர{தி´�, கட} வாu�பவ¯t� எ|தவ�த «} அறிவ�~©� இ}றி, வuகி 
தன¢ ெசா|த வ�¯~ப{தி} ேபƬ�, கடைன ர{¢ ெச�யலா� ம�²� பண� வழu�வைத நி²{தி 
ைவtகலா�/நி²{தலா�. கட} வாu�பவ¯t� எ¸{¢~ªƫவ அறிவ�~ப�} ¬ல� வuகி அத} 
உƬைமக� ம�²� கடன�} வ�தி«ைறகள�} கீ� கிைடt�� த�ƫºக¶t� பாரபyச� இ�லாம�, கட} 
வசதி சாƫ|த கட} வாu�பவƬ} அைன{¢ ெச´{த ேவz�ய ெதாைககைள­� ெச´{¢மா² 
அைழ~© வ��tகலா� ம�²�/அ�ல¢ அத} ைகயக~ப�{¢� உƬைமைய ெசய�ப�{தலா�.  
வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�} அைன{¢ வ�திக¶�, கட} வாu�பவரா� அைன{¢ ெச´{த 
ேவz�ய ெதாைகக¶� தி¯~ப�v ெச´{த~ப�� ேநர� வைர, இu� �றி~பாக வழuக~பy��ள 
மா�றியைமtக ேவz�யைவகளாக «¸ைமயாக நைட«ைறய�� ெதாடƫ|¢ இ¯t��. 

37. வuகி கட} கணtைக பராமƬt�� ம�²�/அ�ல¢ வழuக~பy��ள கட} ப�ர{திேயக அதிகார 
வர�ைப ெகாz��ள நகர{தி} ந�திம}றuக� ம�²� இ|திய சyடuகள�}ப� கட} நிƫவகிtக~ப��. 
ேம��றியவ�ைற~ ெபா¯yப�{தாம�, இ|த வ�ஷய{தி} ம�தான அதிகார வர�ைபt 
ெகாz�¯tகt��ய ேவ² எ|த நகர{தி´� உ�ள ேவ² எ|த ந�திம}ற�, ம}ற� அ�ல¢ 
த�ƫ~பாய{தி� நடவ�tைககைள{ ெதாடuக/தாtக� ெச�ய வuகிt� உƬைம உ�ள¢ ேம´� வuகிய�} 
இ|த உƬைமைய கட} வாu�பவƫ இத} ¬ல� ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 

38. ஏேத§� அறிவ�~©, ேகாƬtைக, அறிtைக அ�ல¢ தகவ� ெதாடƫ© (எ¸{¢~ªƫவ அ�ல¢ மி}ன  
வ�வ{தி�) வuகிய�} அதிகாƬகளா� ைகெயா~பமிட~பy�, ேநர�யாகேவா அ�ல¢ மி}ன  
«ைறய�ேலா ெடலிவƬ ெச�ய~ப�� ம�²� கட} வாu�பவƬ} கைடசியாக அறிய~பyட «கவƬய�� 
ெடலிவƬ ெச�ய~பyட அ�ல¢ ெடலிவƬ ெச�ய «ய�சிtக~பyட ேததி «த� ெசய�பாy�� 
இ¯t��.  

39. ேம´�, கா~ப�yைட~ ெப²வத�கான வ�¯~ப� என¢ ெசா|த நல§tகான¢ எ}பைத­�, வசதிைய 
வழu�வத�கான «}நிப|தைனயாக கா~ப�y� பாலிசிைய~ ெப²வத�� வuகி எ|தவ�தமான 
வ�©²{தைலேயா, கyடாய~ப�{தைலேயா அ�ல¢ ேதைவய�ற ஆதிtக{ைதேயா 
ப�ரேயாகிtகவ��ைல எ}பைத­� நா} இத}¬ல� உ²திெச�¢ ஒ~©tெகா�கிேற}. இற~© ேபா}ற 
எதிƫபாராத ��நிைலகள��, கா~ப�y� கிைள� ெசy��ெமzy (ெபா¯|¢� வைகய��) வuகியா� 
ேநர�யாக கட} கணtகி� வரº ைவtக~ப��. கட} சƬெச�த´t�~ ப�ற� இ¯t�� ஏேத§� 
இ¯~©{ ெதாைக வ�zண~பதாரƬ} நாமின�t�/க¶t� வழuக~ப��.  ந�uக� கா~ப�yைட{ 
ேதƫºெச�தி¯|தா�, எ�எ�எ� ப�yலி லிut ¬ல� கா~ப�y�v சா}றித� பகிƫ|¢ ெகா�ள~ப�� 
எ}பைத நிைனவ�� ெகா�ளº�.  

40. �¸ ஜ�வ} �ரtஷா பாலிசிய�} ஆப{¢ ெதாடu�� ேததி ம�²� நைட«ைறt� வ¯� ேததி ஆகியைவ 
கட} வழuக~பyட ேததிய�லி¯|¢ இ¯t��. 

41.  நியாயமான நைட«ைற வ�தி{ெதா�~©t�~ பாƫைவய�டº�: https:// www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-
in-regional-languages 

42. IRACP வ�தி«ைறக� �றி{¢ அ�tக� ேகyக~ப�� ேக�வ�க� 
a. 'ெச´{த ேவz�யைவ' எ}ற ெசா�லி} அƫ{த� எ}ன? 

'ெச´{த ேவz�யைவ' எ}ப¢, கட} வசதிtகான ஒ~©த� வ�தி«ைறகள�}ப� நிƫணய�tக~பyட 
கால{தி��� ெச´{த ேவz�ய கட} கணtகி� வ�திtக~ப�� அச�/வy�/ ஏேத§� 
கyடணuகைள �றிt��. 

b. 'தவைண கட|த ெதாைக' எ}ற ெசா�லி} அƫ{த� எ}ன? 
'தவைண கட|த ெதாைக' எ}ப¢ கட} கணtகி� வ�திtக~ப�� ெச´{த~பட ேவz�ய, ஆனா� 
கட} வசதிtகான ஒ~©த� வ�தி«ைறகள�}ப� நிƫணய�tக~பyட கால{தி� அ�ல¢ அத�� «} 
ெச´{த~படாத அச�/வy�/ ஏேத§� கyடணuக� ஆ��. 

c. கட} வழu�� நி²வன{¢டனான கடன�} �ழலி� 'தவைண கட|த ெதாைக' எ}றா� எ}ன? 
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ஏேத§� கட} வசதிய�} கீ� கட} வழu�� நி²வன{தி�� ெச´{த~பட ேவz�ய ஏேத§� 
ெதாைகயான¢ கட} வழu�� நி²வன{தா� நிƫணய�tக~பyட உƬய ேததிய�� அ�ல¢ அத�� 
«} ெச´{த~படாவ�yடா�, அ¢ 'தவைண கட|த ெதாைக' ஆக �றி~ப�ட~ப��.  

d. அ¸{த~பyட கணt� எ}றா� எ}ன? 
கட} ெப²பவƫக� கடைன~ ெப²வத�� «} ஒ~©tெகா�ள~பyட வ�தி«ைறகள�}ப� 
�றி~ப�yட கால இைடெவள�ய�� ஈஎ�ஐ/தவைண/வy�ையv ெச´{த ேவz��. அ{தைகய 
ெச´{த ேவz�ய ஈஎ�ஐ / தவைண / வy� ெதாைகக� ஒ~©t ெகா�ள~பyட வ�தி«ைறகள�}ப� 
உƬய ேததிய�� அ�ல¢ அத�� «} ெச´{த~படாவ�yடா�, அ{தைகய கணt� 'அ¸{த~பyட 
கணt�' என~ப��. 

e. சிற~©t �றி~ப�ட~பyட கணt� (SMA) எ}றா� எ}ன? 
ெச´{த ேவz�ய ெதாைககைள ெச´{த{ தவறியத} ¬ல� அ¸{த{தி} அறி�றிகைளt 
காy�� கட} கணt� 'சிற~©t �றி~© கணt�க� (எ�எ�ஏ )' என வைக~ப�{த~ப��. அ{தைகய 
கணt�க� 90 நாyக¶t�� «ைற~ப�{த~படாவ�yடா�, 'ெசய�படாத ெசா{¢tக� (NPA)' என 
வைக~ப�{த~ப��. 
 

f. எ�எ�ஏ எ�வா² வைக~ப�{த~ப�கிற¢? 
எ�எ�ஏ ப�}வ¯� ¢ைண வைககள�} கீ� வைக~ப�{த~பy��ள¢: 
 

எ�எ�ஏ / NPA 
வைகக�  

வைக~பாy�} அ�~பைட -  
அச� அ�ல¢ வy� ெச´{¢த� அ�ல¢ ேவ² ஏேத§� ெதாைக 
«¸வ¢மாகேவா அ�ல¢ ப�தியளவ�ேலா தவைணகட|த 
நிைலய�� இ¯{த�.  

எ�எ�ஏ -0  30 நாyக� வைர  
எ�எ�ஏ -1  30 நாyக¶t� ேம� ம�²� 60 நாyக� வைர  
எ�எ�ஏ -2  60 நாyக¶t� ேம� ம�²� 90 நாyக� வைர  
NPA  90 நாyக¶t� ேம�  

 

g. ெசய�படாத ெசா{¢க� எ}றா� எ}ன? 
ஒ¯ கட} வசதிய��/கள�� கீேழ �றி~ப�ட~பy��ள அ¸{த�/தவ²த�/�ைறபா�க� 
காண~பyடா�, அ{தைகய கட} வாu�பவƫ கணt�க� ெசய�படாத ெசா{¢களாக (NPA) 
வைக~ப�{த~ப�கி}றன. 
i) ஒ¯ காலவைர கடைன~ ெபா²{தவைர வy� ம�²�/அ�ல¢ அசலி} தவைண 90 

நாyக¶t� ேம� தவைணகட|த நிைலய�� உ�ள¢. 
h.  கடைன எ�எ�ஏ -0, எ�எ�ஏ -1, எ�எ�ஏ -2 ம�²� NPA என வைக~ப�{¢வத�கான 

எ�{¢tகாy�: 
i) ஈஎ�ஐ/ தவைணக� ெச´{த ேவz�ய கணt�கைள~ ெபா²{தவைர: 

உதாரணமாக: கட} கணtகி} ெச´{த ேவz�ய ேததி மாƫv 31, 2022 ஆகº�, கட} 
வழu�� நி²வன� இ|த{ ேததிtகான நா�-இ²திv ெசய�«ைறைய நட{¢வத�� «} 
«¸ ெச´{த ேவz�ய ெதாைகைய~ ெபறவ��ைலெய}றா�, தவைணகட|த ேததி மாƫv 
31, 2022 ஆக இ¯t�� ம�²� 31.03.2022 அ}² கணt� எ�எ�ஏ -0 என வைக~ப�{த~ப��.  
இ¢ ெதாடƫ|¢ தவைணகட|த நிைலய�� இ¯|தா�, ஏ~ர� 30, 2022 அ}² நா�-இ²திv 
ெசய�«ைறைய இயt�� ேபா¢, அதாவ¢ 30 நாyக� «�|தºட} ெதாடƫ|¢ 
தவைணகட|த நிைலய�� இ¯|தா� இ|தt கணt� எ�எ�ஏ -1 எனt �றிtக~ப��. 
அத}ப�, அ|தt கணtகி�கான எ�எ�ஏ -1 வைக~பாy�} ேததி ஏ~ர� 30, 2022 ஆக 
இ¯t��. அேதேபா�, கணt�{ ெதாடƫ|¢ தவைணகட|த நிைலய�� இ¯|தா�, அ¢ ேம 
30, 2022 அ}² நா�-இ²திv ெசய�«ைறைய இயt�� ேபா¢ எ�எ�ஏ -2 எனt 
�றிtக~ப��, ேம´� அ¢ ெதாடƫ|¢ தவைணகட|த நிைலய�� இ¯|தா�, ஜூ} 29, 2022 
அ}² நா�-இ²திv ெசய�«ைறைய இயt��ேபா¢ அ¢ NPA என வைக~ப�{த~ப��. 

i. எ|த கால«ைற~ப� கட} வழu�� நி²வனuக� எ�எ�ஏ அ�ல¢ NPA என கணt�கைள 
வைக~ப�{¢கி}றன? 
கட} வழu�� நி²வனuக� நா�-இ²திv ெசய�பாy�} ேபா¢ தினசƬ அ�~பைடய�� 
கணt�கைள எ�எ�ஏ / NPA என வைக~ப�{¢� ெசய�«ைறைய ேம�ெகா�கி}றன. 

j. கட} வாu�பவƫ அைன{¢ கட} கணt�க¶� NPA என வைக~ப�{த~ப�மா? 
ஆ�, NPA வைக~பா� கட} வாu�பவƫ வாƬயாக உ�ள¢ ம�²� கணt� வாƬயாக அ�ல. 
எனேவ கட} வாu�பவƬ} ஒ¯ கட} கணt� NPA என வைக~ப�{த~பyடா�, கட} 
வாu�பவƬ} ம�ற அைன{¢ கட} கணt�க¶� NPA என வைக~ப�{த~ப��. 

k. NPA �றிt�� ெசய�பாy�} ேபா¢ நாyகள�� ெச´{த~பyட/ெடபாசிy ெச�ய~பyட ெதாைக 
பƬசீலிtக~ப�மா? 
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நா�-இ²திv ெசய�«ைறt� «} ெபற~பyட கிெர�yக�, ெசா{¢ வைக~பா� ெசய�«ைறைய 
ேம�ெகா�¶� ேநர{தி� தவ²தைல கணtகி�வத�� பƬசீலிtக~ப��. அத}ப�ற� ெபற~பyட 
எ|தெவா¯ கிெர�y�� அ�{த நாள�� ெப�றைவகளாகt க¯த~ப��. 

l. NPA என வைக~ப�{த~பyட ப�ற�, கட} வாu�பவƫ கணt�க� எ~ப� வழtகமான நிைலt� 
ேம�ப�{த~ப�கி}றன? 
NPA என வைக~ப�{த~பyட கட} கணt�க�, நி´ைவ{ ெதாைகையt ெகாzட கட} 
வாu�பவƬ} அைன{¢ கட} கணt�கைள­� «ைற~ப�{¢த� ம�²� கட} வாuகிய 
கணtகி} மதி~பா�º ெச�த�/©¢~ப�{த� & பu� ம�²� ©{தகt கட}க� ெதாடƫபான 
உதவ�யாளƫ «ைறேக�கைள சƬெச�த ப�ற� மy�ேம நிைலயான ெசா{தாக ேம�ப�{த~ப��. 

m. கணt� மன அ¸{த�/ NPA t� ெச}றா� கட} வாu�பவƬ} தாtக� எ}ன? 
ஒ¸u�«ைற வழிகாy�த�கள�}ப�, கட} வாu�பவƫகள�} கட} வரலா�றி� தாtக{ைத 
ம�²� ¢ைண வ�ைளºகைள ஏ�ப�{¢�, அ¸{த� / கடைம தவறிய / NPA ப�றி அ�வ~ேபா¢ 
ெசzyர� ெரபாசிyடƬ இ}ஃபாƫேமஷ} ஆஃ~ லாƫw கிெர�y (CRILC), கிெர�y இ}ஃபாƫேமஷ} 
க�ெபன�� ேபா}றவ�²t� தகவ� ெதƬவ�tக ேவz�­�ள¢. 
(�றி~©: ேமேல �றி~ப�y��ளப� ¤கƫேவாƫ க�வ�ய�} உ�ளடtக� வ�ளt�� ேநாtக{¢ட} 
உ�ள¢ ம�²� ஆƫப�ஐ வழu�� IRACP வ�தி«ைறக� ம�²� வைக~பா�க� அ�வ~ேபா¢ 
நைட«ைற~ப�{த~ப�� எ}பைத கவன{தி� ெகா�ள ேவz��) 

B. ேசமி~©t கணtகி�கான ��த� வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�:  
1. கணt� எ}ப¢ வuகியா� வழuக~ப�� ஜ�ேரா ேபல}� («¸ KYC) ேசமி~©t கணt�. 
2. இ|த கணt�க¶t� பா�©t/காேசாைல ©{தக�/ெடப�y/ஏ�எ� காƫ�/இ}டƫெநy ேபuகிu & 

ெமாைப� ேபuகிu வசதி வழuக~படவ��ைல/ெசய�ப�{த~படவ��ைல.  
3. பண� எ�{த�க�, வைரய²tக~பyட ெசய�«ைறய�}ப�, கணt� ைவ{தி¯~பவராேலேய பண� 

எ�t�� சீyைட~ பய}ப�{தி ேம�ெகா�ள அ§மதிtக~ப�கிற¢. அ�வா² பண� எ�~பத�கான 
வர�©க� வuகியா� அ�வ~ேபா¢ த�ƫமான�tக~ப��. 

4. வuகிய�} ேகாƬtைகய�} ேபƬ� ம�²� எ|த கyடண«� இ�லாம� கணt� அறிtைக 
வழuக~ப�கிற¢.  

5. ேசமி~©t கணt� வy�யான¢, வuகியா� அ�வ~ேபா¢ அறிவ�tக~ப�� வ�கிதuகள�� தினசƬ 
இ²தி இ¯~©t� காலாz�t� ஒ¯«ைற ெச´{த~ப�கிற¢. ேசமி~© வuகி வy� வ�கிதuகள�� 
ஏேத§� மா�ற� ஏ�பyடா� வuகியா� ெதƬவ�tக~ப��. 

6. இய�©நிைல ஆதாƫ இயtக~பyட கyடண அைம~© (AePS) பƬவƫ{தைனக¶tகாக ெதாடuக~பyட 
என¢ ேசமி~© கணtகி� இய�©நிைல ேசைவகைள ெசய�ப�{த நா}/நாuக� ஒ~©tெகா�கிேறா�. 
ஒ¯ ேவைள நா} இ|தv ேசைவய�லி¯|¢ வ�லக ேவz�� என�� வuகிய�ட� ேகாƬtைக 
ெச�ேவ}. 

7. அறிtைகக� ம�²� கணt�ட} ெதாடƫ©ைடய அ�ல¢ அைதt �றி{த ப�ற ெபா¯yகள�} 
பா¢கா~© ம�²� இரகசிய{த}ைமt� வா�tைகயாளேர தன�~பyட ெபா²~பாவாƫ. இ|த 
வ�வரuகள�� ஏேத§� வா�tைகயாளரா� அuகீகƬtக~படாத நபƫக¶ட} பகிர~பyடாேலா அ�ல¢ 
அuகீகƬtக~படாத பƬவƫ{தைனக� காரணமாகேவா �றி~பாக வா�tைகயாளƬ} அலyசிய{தா� 
ஏ�ப�� இழ~©t� வuகிய�} ம�¢ எ|த~ ெபா²~©� ஏ�படா¢. 

8. ஒ¯ ேசமி~© வuகி கணt� வண�க� அ�லாத/வƫ{தக� சாராத பƬவƫ{தைனக¶t� மy�ேம 
பய}ப�{த~ப��. அ{தைகய பƬவƫ{தைனக� அ�ல¢ ச|ேதக{தி��Ƭய அ�ல¢ 
வ�¯�ப{தகாததாகt க¯த~படt��ய அ{தைகய ேவ² ஏேத§� பƬவƫ{தைனக� ஏேத§� 
நிக�|தா�, அ¢ ெபா¯{தமான¢ எ}² க¯¢� வைகய�� ெசய�பட வuகிt� உƬைம உ�ள¢.  

9. வா�tைகயாளƫ ஆƫப�எ� வuகிய�� கணtைக{ ெதாடu�வத��� ெசய�ப�{¢வத��� 
ெதாடƫ©ைடய ேசைவகைள~ ெப²வத��� பƬ|¢ைரtக~பyட ப�வ{தி� வ�zண~ப�tக ேவz��. 
கணtைக{ ெதாடu�வத�� வ�zண~ப�~பத} ¬ல�, இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� 
நிப|தைனகைள~ ©Ƭ|¢ெகாz� ஏ�²tெகாzடைத வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. 

10. ப�}வ¯� ��நிைலகள�� வா�tைகயாளƬ} கணtைக «டtக வuகிt� அதிகார� உ�ள¢: a. 
கணtகி� பƬவƫ{தைனக� வா�tைகயாளரா� ெதாடuக~படவ��ைல எ}² வuகி ச|ேதகி{தா�. 
b. வா�tைகயாளƬ} கணt� பண ேமாச�tகாகேவா அ�ல¢ அuகீகƬtக~படாத பணv 
ேசகƬ~©tகான ேசனலாகேவா அ�ல¢ ஏேத§� சyடவ�ேராதv ெசய´tகான வழி{தடமாகேவா 
தவறாக~ பய}ப�{த~ப�வதாக வuகி ச|ேதகி{தா�, வா�tைகயாளƫ இ¢ ெதாடƫபாக ஒ¯ 
«}�y�ய அறிவ�~ைப~ ெபறமாyடாƫ. 

11. நைட«ைறய�� உ�ள இ|திய Ƭசƫ� வuகிய�} ("ஆƫப�ஐ") வழிகாy�த�கள�} ப�, 24 மாத 
கால{தி�� வா�tைகயாளரா� £zட~பyட பƬவƫ{தைன எ¢º� இ�லாத எ|தt கணt�� 
"ெசயல�ற கணt�"/"ெசய�படாத கணt� " என வைக~ப�{த~ப��. ஒ¯ கணt� ெசயல�றதாக 
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வைக~ப�{த~பyடºட}, கணtகி� எ|த~ பƬவƫ{தைனக¶� அ§மதிtக~படா¢, ேம´� 
வா�tைகயாளƫ சƬயான அைடயாள சா}² ம�²� ைகெயா~பv சா}²ட} ஆƫப�எ� வuகிt 
கிைளt� வ¯ைக ெச�ய ேவz��. சமƫ~ப�tக~பyட ஆவணuகள�} ெவ�றிகரமான சƬபாƫ~©t�~ 
ப�ற�, கணt� ெசய�ப�{த~ப��. ெசயல�ற கணtைக ெசய�ப�{¢வத�� கyடண� எ¢º� 
வ�லிtக~படா¢. 

12. வuகி தன¢ ெசா|த வ�¯~ப{தி} ேபƬ� வ�தி«ைறகைள (கyடணuக� உyபட) அ�வ~ேபா¢ 
ேசƫtகலா�, மா�றலா� அ�ல¢ தி¯{தலா� எ}பைத வா�tைகயாளƫ அuகீகƬtகிறாƫ ம�²� 
ஒ~©tெகா�கிறாƫ, ேம´� அ{தைகய மா�றuக� வா�tைகயாள¯t� ெதƬவ�tக~ப��, ஆனா� 
தன�~பyட தகவ� அவ¯t� அ§~ப~படா¢ வ�தி«ைறக� வuகி கிைளகள�´� வuகிய�} 
இைணயதள{தி´� கிைடt��. வா�tைகயாள¯t�~ ெபா¯|தt��ய ெபா¢ இய�©ைடய 
அறிவ�~©கைள வuகி அத} இைணயதள{தி� அ�ல¢ அத} அறிவ�~©~ பலைகய�� அ�ல¢ 
வuகியா� த�ƫமான�tக~ப�� ேவ² எ|த «ைறய�´� ெவள�ய�டலா�. அ{தைகய அறிவ�~©க� 
ஒ�ெவா¯ வா�tைகயாள¯t�� தன�{தன�யாக வழuக~ப�� அறிவ�~ப�} அேத வ�ைளைவt 
ெகாz�¯t��.  

13. கணtைக{ ெதாடu�வ¢� பராமƬ~ப¢� ம�²� ேசைவகைள~ ெப²வ¢� இ|திய Ƭசƫ� 
வuகியா� அ�வ~ேபா¢ அறி«க~ப�{த~ப�� அ�ல¢ தி¯{த~ப�� வ�திக� ம�²� 
வ�தி«ைறக¶t� உyபyட¢ எ}பைத வா�tைகயாளƫ ஒ~©tெகா�கிறாƫ. இ|த வ�தி«ைறகள�} 
எ|தெவா¯ வ�தி­� ெபா¯|தt��ய சyட{ைத ம�²வதாகt க¯த~பyடா� அ�ல¢ எ|த 
காரண{தி�காகº� த�தி வா�|த அதிகார வர�©ைடய ந�திம}ற� இ|த வ�தி«ைறக� அ�ல¢ 
அத} ப�திய�} ஏேத§� வ�திைய அம�ப�{த «�யாததாகt கzடறி|தா�, அ|த வ�தி 
ெசய�ப�{த~ப�� இ|த வ�தி«ைறகள�} ேநாtக{ைத அதிகபyசமாக ெசய�ப�{¢� அளºt� 
அ§மதிtக~ப�கிற¢, ேம´� இ|த வ�தி«ைறகள�� ம�த«�ளைவ «¸v ெசய�பாy�´� 
நைட«ைறய�´� ெதாட¯�. இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக� வா�tைகயாள¯t�� 
ஆƫப�எ� வuகிt�� இைடய�லான ஒ~ப|த{ைத உ¯வாt�கி}றன.  

14. சyட�, வ�தி அ�ல¢ ஒ¸u�«ைறக� அ�ல¢ ஏேத§� ெபா¢ அ�ல¢ ஒ¸u�«ைற 
ஆைணய{தி} ேவz�ேகாள�} ேபƬ� அ�ல¢ ேமாச�கைள{ த�t�� ேநாtக{தி�காக அ�ல¢ 
ெபா¢ நல§tகாக, அ{தைகய ெவள�~ப�{த� ேதைவ~பyடாேலா அ�ல¢ அ§மதி{தி¯|தாேலா, 
வா�tைகயாளƫ கணt� ப�றிய தகவைல வா�tைகயாளƬ}(கள�}) ப�ர{திேயக ஒ~©த� இ�லாம� 
வuகி ெவள�ய�டலா�.  

15. ஆƫப�எ� வuகிt� நிதி ம�²�/அ�ல¢ நிதி அ�லாத கணt�க� ெதாடƫபான எ|தெவா¯ 
அறிº²{த´� அ|த ேநர{தி� நிலº� ஒ¸u�«ைற ேதைவகள�} அ�~பைடய�� வuகியா� 
�றி~ப�ட~ப�� வா�tைகயாளரா� அuகீகƬtக~பyட ேசன�க� ¬ல� மy�ேம வழuக~ப��. 
ஆƫப�எ� வuகி அuகீகƬtக~பyட ேசன�க� ¬ல� வராத அறிº²{த�கள�}ப� ெசய�ப�� எ}² 
எதிƫபாƫtக~ப�வதி�ைல, ஆனா� அசாதாரண ��நிைலகள�� அ{தைகய வசதிகைள 
வழu�வத�� அத} வ�¯~ப~ப� ெசய�ப�� உƬைமைய ெகாz��ள¢. 

16. வuகியான¢ தகவ´tகாக மy�ேம அெலƫyக� வசதிைய வழuகலா� ம�²� அத} ெசா|த 
வ�¯~ப{தி} ேபƬ� அைத நி²{தலா�. நைட«ைறய�� உ�ள வ�தி«ைறகளா� 
கyடாய~ப�{த~பyட அைன{¢ அெலƫyக¶� இலவசமாக அ§~ப~ப��. கணt�க� ம�தான 
பƬவƫ{தைனக� நைட«ைறய�� உ�ள வuகி நைட«ைறயா� ெதாடƫ|¢ வழிநட{த~ப�� ம�²� 
சிற|த «ய�சிய�} அ�~பைடய�� வuகி சில «} வைரய²tக~பyட எvசƬtைககைள 
ேம�ெகா�ளலா�. இ¯~ப�§�, அெலƫy�} கால|தவறாைம, «¸ைம{த}ைம, ¢�லிய{த}ைம 
ம�²� ெவ�றிகரமாக வழu�த� அ�ல¢ ெப²த� ஆகியவ�றி�� வuகி ெபா²~பாகா¢ அ�ல¢ 
ெபா²~ேப�கா¢. 

17. வuகிய�} அைன{¢ க�த~ பƬமா�றuக�/ அவ�றி} ஏேத§� அறிº²{த�க� அ�ல¢ தகவ� 
ெதாடƫ© ஆகியவ�றி} வ�நிேயாக� அ�ல¢ ஆகியைவ வuகிய�� பதிºெச�ய~பyட «கவƬ 
ம�²� / அ�ல¢ மி}னxச� «கவƬ ம�²� அ�ல¢ / ெதாடƫ© எzண�� மy�ேம 
ேம�ெகா�ள~ப��. அவ�றி� எைதேய§� ெபறாதத�� வuகி எ|த வைகய�´� ெபா²~பாகா¢ 

18. ஆƫப�எ� வuகியான¢ இ|திய வuகிt �றிய��க� ம�²� தரநிைலக� வாƬய{தி} (BCSBI) 
உ²~ப�னராக உ�ள¢, இ¢ இ|தியாவ�� ஒ¯ சிற|த ம�²� நியாயமான வuகி நைட«ைறைய 
ேம�ப�{¢வத�கான ஒ¯ �யாத�ன அைம~பா��. BCSBI வuகிகள�} த} வா�tைகயாளƫக� ம�தான 
ெபா²~ேப�© வ�தி{ெதா�~ைப எuக� இைணயதள{தி� www.rbl.bank.in இ� பாƫைவய�டலா�. 

19. வா�tைகயாளƬ} �ைறகைள வ�ைரவாகº� திற�படº� த�ƫ{¢ ைவ~பத�� வuகி ெதள�வாக 
வைரய²tக~பyட �ைற த�ƫt�� ெசய�«ைறையt ெகாz��ள¢. உuக� �ைறகைள பதிº 
ெச�ய, கிைள ேமலாளƫ அ�ல¢ எuக� ெதாைலேபசி வuகி நிƫவாகிகைள ெதாடƫ© ெகா�ளº�. 
உuக� �ைறகைள பதிº ெச�ய www.rbl.bank.in இ� எuகைள~ பாƫைவய�டº�. ேதைவ~பyடா�, 
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உuக� ப�ரா|திய{தி} ப�ரா|திய ேநாட� அதிகாƬ ம�²� «த}ைம ேநாட� அ´வலƬட� 
�ைறகைள ெதƬவ�tகலா�. ேநாட� அதிகாƬகள�} ெதாடƫ© வ�வரuக� எuக� கிைளக� ம�²� 
இைணயதள{தி� காyட~ப��. �ைற த�ƫt�� ெசய�«ைறtகான இைண~ைப~ பாƫtகº�: 
https://bit.ly/4dgmUfw 

C. ஆƫப�எ� வuகிய�} அறிவ�~©: 
ஆƫப�எ� வuகி நி´ைவ{ ெதாைககைள வ�லிtக ம�y© «கைமகள�} ேசைவகைள~ பய}ப�{தலா�. 
அைன{¢ ஊழியƫக¶� அ�ல¢ வuகிைய~ ப�ரதிநிதி{¢வ~ப�{த அuகீகƬtக~பyட எ|தெவா¯ நப¯� 
கட} வாu�பவƫக¶டனான அவƫகள�} பƬவƫ{தைனகைள நிƫவகிt�� நியாயமான நைட«ைறக� 
ம�²� நட{ைத வ�திகைள~ ப�}ப�ற ேவz��. வuகியான¢ அத} ஊழியƫக� ம�²�/அ�ல¢ ம�y© 
«கவƫ/ேசைவ வழu�நƫகள�} தகாத நட{ைதt� எ�லா ேநரuகள�´� ெபா²~©t�²� ம�²� கட} 
வாu�பவƫ எ¸~©� �ைறக¶t� சƬயான ேநர{தி� த�ƫº வழu��.  

D. e-KYC tகான ப�ர{திேயக நிப|தைனக�: 
ஆதாƫ / இைண~© ஒ~©த�: நா}/நாuக�, இத} ¬ல� ஆƫப�எ� வuகிைய என¢ கணt�ட} ஆதாƫ / 
இைணtக அuகீகƬtகிேறா�. நா}/நாuக� என¢ ஆதாƫ எzைணv சமƫ~ப�{¢, ப�}வ¯பைவக¶tகாக 
தானாக «}வ|¢ என¢ ஒ~©தைல வழu�கிேறா�:  
 UIDAI இலி¯|¢ எ}ைன அuகீகƬtக என¢/எuக� ஆதாƫ வ�வரuகைள~ பய}ப�{¢த�.  
 எனt� எ�எ�எ� அெலƫyகைள அ§~ப வ�zண~ப~ ப�வ{தி� சமƫ~ப�tக~பyட என¢/எuக� 

ெமாைப� எzைண~ பய}ப�{¢த�.  
 என¢ த�ேபாைதய/©திய/எதிƫகால கணt�க� ம�²� உuக� வuகி­ட} வா�tைகயாளƫ 

�யவ�வர� (CIF) ஆகியவ�²ட} ஆதாƫ எzைண இைண{த�.  
 

நா} இத}¬ல�  என¢ கட} வழuக� ஆவணuகைள ஒ~©tெகா�வத�காக, UIDAI இ} ஆதாƫ 
அ�~பைடய�லான பேயாெமyƬt ேசைவக� ¬ல� என¢ அைடயாள{ைத அuகீகƬ~பத�காக என¢ 
ஆதாƫ/வ�ƫv�வ� ஐ� வ�வரuகைள~ பய}ப�{த ஆƫப�எ� வuகிைய அuகீகƬtகிேற} 
 

ேமேல உ�ள வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள நா} ஒ~©tெகா�கிேற} ம�²� ஏ�²tெகா�கிேற}. 
 

 

                                             கட} ெப²பவƬ} ைகெயா~ப�/கyைடவ�ர� ேரைக~பதிº 

 

 

                                             கட} ெப²பவƬ} ெபயƫ: ______________________________________ 

 


