
 
 

 

ρীѭপূব κ নাম_______________________________  ρীѭপূব κ শাখা έকাড_____________________________ 

                    আেবদনৰ ϕসংগ নং ςাহক আইিড                              
     

           

আেবদনৰ িবৱৰণ  
 

িশেৰানাম _____ আেবদনকাৰীৰ নাম _____________________________________________________________________ 

ίববািহক িѸিত_______________________________  জীৱনসংিগৰ নাম 

__________________________________ 

িপতৃৰ নাম _________________________________  মাতৃৰ নাম (ίবকিџক) 

_______________________________ 

জфত তািৰখ (িদন/মাহ/বছৰ) ___________________                                 বয়স ____________ বছৰ      

িলংগ___________________ 

ৰাϻΣয়তা ___________________________________  

ধম κ _______________________________________          έϜণী__________________________________________  

িনেয়াগৰ ϕকাৰ _________________________________ িশϠাগত অহκতা ____________________________________ 

বািষ κক ঘ჋ৱা আয় _________________________________ বাসѸানৰ Ѹান _____________________________________  

বাসѸান  _________________________________                           ϕিতবсী বҝΝЅ _____________________________________ 
 

έযাগােযাগৰ িবৱৰণ 
 

Μঠকনা 

Μঠকনা ___________________________________________________________________________________________ 

িপন έকাড _______________________________  ৰাজҝ _______________________________ 

έমাবাইল নїৰ _______________________________ 
 

έক ৱাই িচ িবৱৰণ 
 

ϕাথিমক έক ৱাই িচ ϕকাৰ _______________________________     

Μঠকনা ϕমাণ _____________________________________   পিৰচয় ϕমাণ _____________________________________  

PAN _______________________________ যিদ আেছ _______________________________            

 
 

ঋণৰ িবৱৰণ 
 

ঋণৰ পিৰমাণ ____________, (_______________________________________________________________________) 

ঋণৰ সময়কাল ____________মাহ        পিৰেশাধৰ সঘনতা  (সাчািহক/পেষকীয়া/মােহকীয়া) ________________________        

ঋণৰ উেгশҝ  ________________________   সুতৰ হাৰ ________________________     
 

আেবদন Ѿীকৃিত ϕ-পϏ  

(έযৗথ দায়বдতা ሸপ ঋণ) 



 
 

*FATCA/ িচ আৰ এছ έঘাষণা: 
  

* ভাৰতৰ বািহৰৰ অিধকাৰেϠϏ(সমূহ)ত কৰ উেгশҝৰ বােব বাসѸান (হয়/নহয়) 

_______________________________________ 

যিদ হয়, έতেо তলত সিবেশষ উেѣখ কৰক: 
 

কৰ িচনাЅকৰণ নїৰ বা সমতΦলҝ _________________            TIN িবৱৰণ ___________________________________ 

কৰ অিধকাৰেϠϏৰ έদশ _______________________            TIN জািৰ কৰা έদশ _____________________________ 

জфৰ চহৰ  ________________________________            জфৰ έদশ ____________________________________ 
 

ঘ჋ৱা িবৱৰণ 
 

বাসকৰা বҝৱѸাৰ ϕকাৰ ___________________________ 

           

ঘ჋ৱা আয়/ বҝয়ৰ িবৱৰণ 
 

 

বািষ κক ঘ჋ৱা বҝয় (₹)___________________________     

 
ঘ჋ৱা আয় (িবউেৰা) - (টকাত) ___________     
 
ঘ჋ৱা আয়ৰ িবΝИтতা %_____________ 
 
পিৰয়ালৰ আয়ৰ িবΝИтতাৰ কাৰণ ____________________________ 
 

έঘািষত বাধҝবাধকতা (টকাত) ____________ 

  

কৃিষ িভিЫক আয় (টকা) (₹) অকৃিষ িভিЫক আয় (₹) মােহকীয়া আয় (₹) বািষ κক আয় (₹) 

    



 
 

 

মই _____________________________________________ έমাৰ έযৗথ দায়বдতা ሸপ έলানৰ ίসেত তলত িদয়া বীমা 

পিলিচ/পিলিচসমহূৰ বােব আেবদন কিৰব িবচােৰা 

 ሸপ έοিডট িলংকড লাইফ ইনশ্ৱΦেৰх έъন অনুেৰাধ কৰা 
______________________________________________________________________________ 

মই অоভΦ κЅ কিৰব িবচািৰেছা______________________________________________ৰ কায κকালৰ বােব 

___________________________________ মাহ। 
 হΟѺেকচ বীমা ъান অনুেৰাধ কৰা 

_______________________________________________________________________________________________ 

মই অоভΦ κЅ কিৰব িবচািৰেছা______________________________________________ৰ কায κকালৰ বােব 

____________________________________ মাহ। 
 

মেনানীত সিবেশষ 
 έοিডট িলংকড ইনশ্ৱΦেৰх, যিদ ςাহেক বীমাৰ বােব বািছ লয় 

 

আেবদনকাৰী  
িশেৰানাম মেনানীত বҝΝЅৰ 

নাম  
 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ ίসেত 

সѕকκ  
 

মেনানীত বҝΝЅৰ জфৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বҝΝЅ নৱালক হয়) 

_______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জфৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ ίসেত সѕকκ 
______________________________________ 

অিভভাৱকৰ Μঠকনা 
________________________________________________________________________________________ 
 

জীৱন সংগী(যিদেহ ίеত বীমা হয়) 

িশেৰানাম মেনানীত বҝΝЅৰ 

নাম  
 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ ίসেত 

সѕকκ  
 

মেনানীত বҝΝЅৰ জфৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বҝΝЅ নৱালক হয়) 

_______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জфৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ ίসেত সѕকκ 
______________________________________ 

অিভভাৱকৰ Μঠকনা 
________________________________________________________________________________________ 
 
 হΟѺেকচ বীমা, যিদ ςাহেক বীমাৰ বােব বািছ লয় 

 

আেবদনকাৰী  

বীমা আেবদন সহ  
অনুেৰাধ ϕ-পϏ 



 
িশেৰানাম মেনানীত বҝΝЅৰ 

নাম  
 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ ίসেত 

সѕকκ  
 

মেনানীত বҝΝЅৰ জфৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বҝΝЅ নৱালক হয়) 

_______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জфৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ ίসেত সѕকκ 
______________________________________ 

অিভভাৱকৰ Μঠকনা 
________________________________________________________________________________________ 
 

 

 

 

 

জীৱন সংগী(যিদেহ ίеত বীমা হয়) 

িশেৰানাম মেনানীত বҝΝЅৰ 

নাম  
 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ ίসেত 

সѕকκ  
 

মেনানীত বҝΝЅৰ জфৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বҝΝЅ নৱালক হয়) 

_______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জфৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ ίসেত সѕকκ 
______________________________________ 

অিভভাৱকৰ Μঠকনা 
________________________________________________________________________________________ 

 

 

মই সфত আ჋ বুΝজ পাওঁ έয:  

 মই বািছ έলাৱা বীমাৰ সকেলা ίবিশѭҝ έমাক বুজাই িদয়া ίহেছ। 
 έমাৰ(‘িনজা’ বা ‘িনজা আ჋ জীৱনসংিগ’)  еাৰা আেবদন কৰা বীমা কভাৰৰ বােব, মুঠ বীমা িϕিময়ামৰ ধন 

অনুেমািদত έলানৰ পিৰমাণৰ পৰা έডিবট কৰা হ’ব। 
 έοিডট িলংকড বীমা এই বীমা আেবদনৰ ίসেত আেবদন কৰা έলান  একাউФৰ ίসেত িলংক কৰা হ’ব। 
 মই έοিডট জীৱন বীমাৰ বােব বীমা িϕিময়াম িদম, য’ত িনজা বা িনজা আ჋ জীৱনসংিগেয় বীমা পিলিচৰ 

কায κকালৈলেক বীমা কভাৰ লাভ কিৰব। মৃতΦ ҝৰ দেৰ অভাৱনীয় পিৰিѸিতৰ έϠϏত বীমা পিলচীৰ অধীনত 
িনѰিЫ কৰা দাবীৰ ধন বীমা έকাѕানীেয় έপানপটΣয়াৈক έলানএকাউФত জমা কিৰব। έলান সমেযাজন 
কৰাৰ িপছত িযেকােনা έবেলН ধন έমাৰ/আমাৰ মেনানীত বҝΝЅক িদয়া হ’ব। 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                                                              সНয় একাউФ আেবদন  

                                                                  সহ অনুেৰাধ ϕপϏ   
 

মই ______________________________________________________ ইয়াৰ еাৰা, έমাৰ আৰ িব এল έচিভং একাউФ খুিলবৈল আৰ িব 

এল έবংকক অনুেমাদন িদেছা  __________। মই আৰিবএল έবংকৰ পৰা তলত িদয়া έসৱাসমূহৰ বােব অনুেৰাধ কিৰেছা । 

 

έঘাষণা:  
a) মই ইয়াৰ еাৰা έবংকক έমাৰ আৰ িব এল έচিভংছ একাউФ  ওচৰৰ আৰ িব এল έবংক শাখাত পিৰচালনৰ বােব 'একক' 

έমাডৰ ίসেত খুিলবৈল অনুেমাদন িদেছা        

b) মই আৰিবএল έবংকক অিবকিџত আধাৰ এেনবল έপেমл িচেѭমৰ  (AePS) έলনেদন έসৱাসমূহৰ বােব έমাৰ 

একাউФ সΝοয় কিৰবৈল অনুেমাদন িদওঁ।             

c) মই আৰিবএল έবংকক έজ এল Νজ আেবদন ϕ-পϏত িদয়া έমাৰ έক ৱাই িচ -ৰ সিবেশষ িবেবচনা কিৰবৈল অথ κাত্ ই-

έকৱাইিচ - ৰ কতৃκЯ িদওঁ।   

d) έবংকৰ পাছবুক জািৰ নকৰাৰ অনুেমাদন িদবৈল মই সфত আ჋ বুΝজ পাওঁ έয পাছবুক আপেডটৰ পিৰৱেতκ, έকােনা 

ধৰণৰ চাজκ έনােহাৱাৈক িবিচ শাখাত একাউФ έѭটেমл লাভ কিৰব পািৰ। 

 

মেনানীত সিবেশষ 

িশেৰানাম মেনানীত বҝΝЅৰ 

নাম  
 

িলংগ আেবদনকাৰীৰ ίসেত 

সѕকκ  
 

মেনানীত বҝΝЅৰ জфৰ তািৰখ 

     

 

অিভভাৱকৰ নাম(যিদ মেনানীত বҝΝЅ নৱালক হয়) 

______________________________________________________________________ 
অিভভাৱকৰ জфৰ তািৰখ _______________________________ অিভভাৱকৰ ίসেত সѕকκ 
_____________________________________ 

অিভভাৱকৰ Μঠকনা 
_______________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
έঘাষণা আ჋ সфিত  

I. মই ইয়াৰ еাৰা έঘাষণা, সфিত, আ჋ বুΝজপাইেছা ঁέয: 

a) έলানৰ আেবদনত িদয়া আয় আ჋ খৰচৰ সিবেশষেক ধিৰ সকেলা তথҝ সѕূণ κ჌েপ সতҝ, ზд আ჋ সѕূণ κ আ჋ 

আৰ িব এল έবংক িলিমেটড ("আৰ িব এল έবংক")ৰ পৰা έকােনা বᄿগত তথҝ ৰখা/দমন কৰা έহাৱা নাই। έবংকৰ 

এই কথা ϕতҝϠভােৱ বা িযেকােনা তৃতীয় পϠৰ এেজФৰ জিৰয়েত পৰীϠা কৰাৰ অিধকাৰ আেছ বুিল মই 

সфত। έমাক ϕেয়াজন έহাৱা আিথ κক সাহাযҝ/সমূহৰ ίসেত জিড়ত অিতিৰЅ έলখাসমূহ মই ϕদান কিৰম। 

έবংেক έমাক ϕদান কৰাৰ বােব িসдাо ল’ব পৰা িযেকােনা সুিবধা, ইয়াৰ একমাϏ িবেবচনাধীন হ’ব। έমাক িদব 

লগীয়া সুিবধা/সমূহৰ চতκ আ჋ িনয়মৰ еাৰা মই বাс খাই থািকম। 
b) মই ইয়াৰ еাৰা আৰ িব এল έবংকক ইউআইিডএআই পৰা έমাৰ বҝΝЅগত তথҝ আিনবৈল আ჋ ইউআইিডএআই 

পৰা জনগাথঁিনগত আ჋ বҝΝЅগত তথҝ আহৰণ কৰাৰ উেгেশҝ έমাৰ আধাৰ নїৰ/ িভ.আই.িড নїৰ, বায়েমΜϊক 

তথҝ আ჋/বা ৱান টাইম িপন (অ’Μটিপ) ডাটা (আ჋/বা িযেকােনা অনু჌প ϕমাণীকৰণ তথҝ) ϕদান কৰাত έমাৰ 

সфিত িদেছা আ჋ অনুেমাদন জনাইেছা । 

c) মই έকােনা ৰাজৈনিতকভােৱ ϕভািৱত বҝΝЅ নহয়/έমাৰ ৰাজৈনিতকভােৱ ϕভািৱত বҝΝЅৰ ίসেত সѕকκ নাই। 
d) মই ইয়াৰ еাৰা έবংকক ϕকাশৰ বােব অনুেমাদন িদেছা; (i) έমাৰ ίসেত জিড়ত তথҝ আ჋ ডাটা; (ii) έমাৰ еাৰা 

বҝৱহাৰ কৰা/উপলѐ কিৰবলগীয়া িযেকােনা έοিডট সুিবধাৰ ίসেত জিড়ত তথҝ বা ডাটা আ჋ (iii) έলানৰ ϕিত 

έমাৰ বাধҝবাধকতা পালন কিৰ, যিদ আেছ, έমাৰ еাৰা কৰা িডফѝ, িযেটা έবংেক উপযЅু আ჋ ϕেয়াজনীয় বুিল 

িবেবচনা কেৰ έοিডট ইনফেম κশҝন বুҝেৰা (ইΝЦয়া) িলিমেটড (CIBIL) আ჋ ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংকৰ еাৰা এই 

έϠϏত অনুেমািদত অনҝ িযেকােনা সংѸা। 
e) মই ইয়াৰ еাৰা έঘাষণা কিৰেছা έয মই 'তলত' িদয়া ধৰেণ একাউФৰ বােব মাϏ এটা ѾাϠৰ থািকব িবচােৰা। লগেত, 

একাউФ পিৰচালনৰ উেгশҝত, মই অনҝ έকােনা ধৰেণ ѾাϠৰ নকেৰা ঁআ჋ έমাৰ еাৰা জািৰকৰা/িদয়া সকেলা 
ইনѭ্রুেমл/ িনেদκশনা ςহণ আ჋ Ѿীকাৰ কিৰবৈল িনেদκশ িনিদওঁ। 

f) এই আেবদনৰ ίসেত জমা িদয়া ফেটা আ჋ নিথ-পϏসমূহ আৰ িব এল έবংেক ৰখাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত ৰািখেছ 

আ჋ এেকিখিন έমাক ঘূৰাই িনিদেয়। মই বুΝজ পাওঁ έয এই έলান অনুেমাদন আৰ িব এল έবংকৰ একমাϏ 

িবেবচনাধীন আ჋ আৰ িব এলৰ ϕেয়াজনীয়তা অনুসিৰ মই ϕেয়াজনীয় নিথ-পϏ আ჋ অনҝানҝ আনুѮািনকতা 
কায κকৰী কৰাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰব। যিদ έমাৰ বতκমানৰ আৰ িব এল বাচাট একাউФ িনΝϺয়/িনϒাহীন হয়, 

έতেо মই έমাৰ έচিভংছ একাউФ সΝοয় কিৰবৈল সфত হওঁ।             হয়             নহয়  

g) মই έবংেক সমেয় সমেয় আেবদন পϏত িদয়া έমাৰ বҝΝЅগত িবৱৰণ বҝৱহাৰ কিৰ আৰ িব এল έবংেক 

িনজাববীয়াৈক আ჋ সহেযািগতােৰ বা অংশীদাৰ/তৃতীয় পϠৰ ίসেত টাই-আপৰ জিৰয়েত আগবেঢ়াৱা িবপণনৰ 

তথҝ έϕৰণ কিৰবৈল/ ϕডাЄ, έসৱা, নীিতিনয়মৰ আপেডট বা িবϡাপনৰ অফাৰ আগবঢ়াবৈল έমাৰ ίসেত 

έযাগােযাগকিৰবৈল  কতৃκЯ িদওঁ। তলত আেপানাৰ পছр িদয়াৰ еাৰা মই আৰ িব এল έবংকক এছএমএছ , έফান 

কল আ჋ ইেমইলৰ জিৰয়েত আেপানাৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰবৈল অনুমিত িদেছা বা িনিদওঁ:           হয়, έবংেক 

έমাৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ          নহয়, έবংেক έমাৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰব έনাৱােৰ। 

h) মই έবংকক έমাৰ/আমাৰ পৰা έকােনা অিধক িনিদκѭ সфিত বা অনুেমাদন অিবহেন, έমাৰ еাৰা ϕদান 

কৰা/সѕকλয় তথҝ/ডাটা ሸপেকাѕানী/সহেযাগী/অংশীদাৰী έকাѕানী/সংযЅু ϕিতѮানসমূহ/ আৰ িব এল 

έবংকৰ έযৗথ উেদҝাগ/ িযেকােনা বҝΝЅ যাৰ ίসেত έবংেক έতওঁেলােক আগবেঢ়াৱা িযেকােনা সামςী/έসৱা 
িবপণন/অফাৰ/িবοীৰ উেгেশҝ ‘έসৱা/পণҝ’ ϕদানৰ বҝৱѸাত ϕেৱশ কিৰেছ/ϕѷাৱ কিৰেছ,έতেন ϕিতѮানৰ 

ίসেত έѩয়াৰ, ϕকাশ, িবিনময় বা বҝৱহাৰ কিৰবৈল অনুেমাদন িদওঁ।         হয়             নহয়  

i) মই এই কথাত সфত έয έবংক ঋণ έজ এল Νজেয় έবংকৈল িডফѝ সদসҝক িবЫীয় সাহাযҝ ϕদানৰ বােব বҝৱহাৰ 

নকিৰবও পােৰ  

j) যিদ έঘাষণােটা িমছা বুিল ধৰা পেৰ έতেо έবংেক ঋণৰ সুিবধা বািতল আ჋ বা পুনৰ আ҃ান কৰাৰ অিধকাৰ থািকব 

k)     মই έকােনা এটা έবংকৰ সНালক*           হয়            নহয় 

έবংকৰ নাম: _______________________________________ 

মই আৰিবএল έবংক/অনҝ έবংকৰ* সНালক/আৰিবএল έবংকৰ έজѮ কম κচাৰীৰ এজন আЮীয়           হয়           

নহয় 

মই আৰিবএল έবংকৰ έজѮ কম κচাৰী             হয়           নহয়          

  

  

  

  

  

  



 
মই এেন এটা ϕিতѮানৰ অংশ যাৰ সНালক/এজন সНালকৰ আЮীয় অংশীদাৰ/গҝাৰাФাৰ/আςহী 

পϠ/কম κচাৰী বা আৰ িব এল έবংকৰ সНালক িয έমাৰ িযেকােনা έοিডট সুিবধাৰ বােব έগৰাлৰ:           

হয়             নহয় 

*িছিডউল έকা-অপােৰΜটভ έবংকৰ সНালক, সহেযাগী έকাѕানীৰ সНালক/িমউচΦ েৱল ফাЦ/έভНাৰ 

έকিপেটল ফাЦৰ ϊাѭΣেক ধিৰ। 
 

যিদ হয়, έতেо তলত সিবেশষ উেѣখ কৰক: মই έঘাষণা(έবাৰ) কেৰা ঁέয মই আৰ িব এল έবংক বা ইয়াত উেѣখ 

কৰা আন িযেকােনা έবংকৰ সНালক(সকল) আ჋ বা έজҝѮ িবষয়া(সকল)ৰ ίসেত সѕিকκত 

 

οিমক নং সНালক(সমূহ)/έজҝѮ অিফচাৰ(সমহূ)ৰ 

নাম  

পদবী সѕকκ  

    

 

 

ঘ჋ৱা আয়ৰ মলূҝায়নৰ বােব έঘাষণা: “মই/আিম ইয়াৰ еাৰা আৰ িব এল έবংকক έমাক/আমাক জাননী 

অিবহেন,  έοিডট বুҝেৰা আ჋ িনয়ϴণ কতৃκপϠক আেবদনকাৰীেয় আৰিবএল έবংকৰ পৰা আেবদন কৰা 

আেবদন ϕপϏ(সমূহ)/έলান সѕকκত কায κҝকৰী কৰা আনুষংিগক নিথপϏত ϕদান কৰা তথҝ ϕকাশ 

কিৰবৈল অনুেমাদন আ჋ সфিত িদওঁ। মই/আিম িনΝѥত কেৰা ঁέয আয় আ჋ বҝয়ৰ িবৱৰণেক ধিৰ আেবদন 

ϕপϏত িদয়া সকেলা িবৱৰণ আ჋ তথҝ সতҝ, ზд, আ჋ সѕূণ κ আ჋ έকােনা বᄿগত তথҝ আৰ িব এল 

έবংকৰ পৰা ৰখা/দমন কৰা έহাৱা নাই”। 

 
 

সিবেশষ  পিৰয়ালৰ সদসҝ 1  পিৰয়ালৰ সদসҝ 2 পিৰয়ালৰ সদসҝ 3 
পিৰয়ালৰ সদসҝ 
4 

নাম          

ধাৰকৰ ίসেত 

সѕকκ  

        

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

আেবদনকাৰীৰ ই-িচন  

তািৰখ: িডিড/এমএম/ৱাইৱাই 



 

পПীয়নকৃত কায κҝালয়: 1st έলন, চেহাপুিৰ,έকালহাপুৰ-416001,  মহাৰাϻ, ভাৰত 

 

 

                                                অনুেমাদন পϏ 

έলান একাউФ নং:   

আেবদন নং:                                                                                       

BC শাখা:                                                                                                                                                                                     
 

ϕিত মেহাদয়/ মেহাদয়া,                                                                                                                                                          তািৰখ:  

.......................... 

 

িবষয়: έজ এল Νজ  έলান  

 

আৰিবএল έবংক বািছ έলাৱাৰ বােব আেপানাক ধনҝবাদ।  আেপানাৰ έলানৰ সিবেশষ এই পϏৰ সচূী I িহচােপ সংলЍ 

তথҝপϏত উপলѐ। 
 

έলানςহণকাৰীৰ 
নাম 

 Ѿামী/িপতৃৰ 

নাম 

 ςাহক আইিড  

ሸপৰ নাম   έক϶ৰ নাম   έচিভংছ একাউФ 
নং   

 

 

ঋণ সুিবধা ϕদান কিৰবৈল অনুেৰাধ কৰা আেপানাৰ আেবদনৰ সрভκত আ჋ অিধক ѺѭΣকৰণ আ჋ িচΜঠপϏৰ সрভκত, 

আিম চতκাৱলী আ჋ িনয়মাৱলীৰ ওপৰত ঋণ অনুেমাদনৰ পৰামশ κ িদ আনΝрত ίহেছা, যাৰ িবৱৰণ এই পϏৰ ίসেত সংলЍ 

তথҝপϏত িদয়া ίহেছ।  
আেপানাৰ অনেুৰাধত, আ჋ এই পϏৰ তািৰখ অনুসিৰ তলত িদয়া চতκসমূহ পৰূণ কিৰ: 

i. এই έলান একাউФ έকােনা িবЫীয় চাপৰ অধীন নহয়; 

ii. বতκমানৰ έলান একাউФ অভাৰিডউ নহয়;  

iii. বতκমানৰ έলানেটা সময়সীমা পৰৱতλ িতিনমাহত সѕণূ κ হ’ব 

iv. এই έলানৰ অনুেমাদন ঘ჋ৱা পয κҝায়ত έοিডট বুҝেৰাৰ পৰীϠাৰ িভিЫত জেনাৱা ίহেছ।  
আিম বাকী থকা έবেলН (সতু আ჋ অনҝানҝ চাজκৰ ίসেত) িমলাবৈল সфত ίহেছা  __________________টকা ____________ 

(তািৰখ) ত έলান একাউФ নং. _________________ ("বতκমান চিল থকা έলান”)ৰ অধীনত আিম আেপানাক ϕদান কৰা 
বতκমানৰ έলান নতΦন έলানৰ ϕΝοয়া কৰণৰ Rs. _________ টকা আিম আেপানাক মঞ্জৰু কৰা অনুসিৰ। 
অনুςহ কিৰ মন কিৰব আমাৰ ίসেত থকা আেপানাৰ সকেলা একাউФৰ বােব আেপানাৰ ςাহক আইিড একক হ’ব।   
আেপানাৰ একাউেФ আপুিন বািছ έলাৱা একাউФৰ ধৰণৰ িভিЫত আেপানাক িবেশষ έসৱাৰ পিৰসৰ ϕদান কেৰ।  
আমাৰ ϕডাЄ আ჋ έসৱা, চতκ আ჋ িনয়ম আ჋ চাজκৰ তািলকাৰ তথҝ আমাৰ έৱবছাইটত Ѹানীয় ভাষাত উপলѐ 

www.rbl.bank.in  

অনুςহ কিৰ আমাৰ ίসেত থকা আেপানাৰ একাউФত ধন পিৰেশাধ/έপেমФৰ বােব έকৱল আৰ িব এল έবংক িলিমেটডৰ 

অনুেমািদত বҝΝЅক বা έবংেক িনযুΝЅ িদয়া বҝৱসািয়ক সѕকκৰϠী িবষয়াসকলক ধন পিৰেশাধ কৰক। 

আেপানাৰ িবѩাসী,  
আৰিবএল έবংক িলিমেটডৰ ίহ     

 

Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
অনেুমািদত ѾাϠৰকাৰী  

                                                                                                                             
ধাৰকৰ ѾাϠৰ/Μটপচহী  

 

ধাৰকৰ নাম: ____________________ 

বাৰেকাড  



 

পПীয়নকৃত কায κҝালয়: 1st έলন, চেহাপুিৰ,έকালহাপুৰ-416001,  মহাৰাϻ, ভাৰত 

 

 

 

 

মূল তথҝ পϏ      

খЦ ১ (সুতৰ হাৰ আ჋ মাচΦল/চাজκ) 

১ ঋণৰ ϕѷাৱ/একাউФ নং   ঋণৰ ϕকাৰ     

২  অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত)   

৩ িবতৰণ সূচী    
(i) পয κায়οেম বা 100% আগতীয়া িবতৰণ।  
(ii) যিদ পয κায় িভিЫক হয়, έতেо ϕাসংিগক িবৱৰণ থকা ঋণ 

চΦ ΝЅৰ দফােটা উেѣখ কৰক  

  
 

৪  ঋণৰ সময়সীমা (মাহ)   

৫  িকΝѷৰ িবৱৰণ  

িকΝѷৰ ধৰণ    EPIsৰ সংখҝা   EPI (₹)   পিৰেশাধ আৰј, অনুেমাদনৰ িপছত  

     

৬ সুতৰ হাৰ(%) আ჋ ϕকাৰ (িনিদκѭ বা ϕবািহত বা 
হাইϗীড)   

 হাৰ %              ϕকাৰ:  

৭ ϕবািহত সুতৰ হাৰৰ έϠϏত অিতিৰЅ িবৱৰণ  

উেѣিখত 

έবНমাকκ   
έবНমাকκ হাৰ 

(%)  

        (খ )  

বৃΝд (%) (এছ )  চূড়াо হাৰ(%) 

আৰ = (খ ) + 

(এছ )  

পয κҝয়οিমক ჌েপ 

পুনৰ έছট কৰক  
(মাহ)  

উেѣিখত έবНমাকκত সালসলিনৰ ϕভাৱ    
( ‘আৰ ’ত 25 bpsসলিনৰ বােব, সলিন হ’ব:)  

খ এছ 

  
 EPI (₹)  EPIsৰ সংখҝা  

        

৮ মাচΦল/ চাজκ  ( Νজ এছ Μটৰ দেৰ কৰ অоভূκЅ) 

  আৰিবএল  έবংকত পিৰেশাধ 

কিৰবলগীয়া (A)  
আৰিবএল έবংকৰ জিৰয়েত তৃতীয় পϠক পিৰেশাধ 

কিৰবলগীয়া (খ )  

    এককালীন/ 

চিলত  
পিৰমাণ (₹ত) GST 

সহ বা শতাংশ (%) 

ϕেযাজҝ অনুসিৰ 

এক 
কালীন/ চিলত   

পিৰমাণ (  ₹ত) বা শতাংশ  

(%)ϕেযাজҝ অনুসিৰ 

(i)  ঋণ ϕΝοয়াকৰণ মাচΦল         

(ii)  বীমা চাজκ (িϕিময়াম) 

 জীৱন বীমা 
 হ’চিপেকচ 

 

   

 

 

(iii)  মূলҝায়ন মাচΦল       
(iv)  অনҝ έকােনা (অনςুহ কিৰ 

িনিদκѭ  কিৰব)  
    

৯  বািষ κক শতাংশৰ হাৰ (এ িপ আৰ ) 
(%)  
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খЦ 2 (অনҝ ვণগত তথҝ) 

১ ঋণ চΦ ΝЅৰ দফা সѕকλয় ίল পুন჋дাকাৰী 
এেজл িনেয়াগ 

 

২ ঋণ চΦ ΝЅৰ দফা িযেয় অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাৰ 
িবশদ িবৱৰণ িদেয়  

 

৩ έনােডল অিভেযাগ িনৰাময় িবষয়াৰ έফান নїৰ 
আ჋ ইেমইল   
আইিড  

 

৪ ঋণেটা, বা ভিৱষҝেত হয়েতা, অনҝ REs বা 
সুৰিϠতকৰণৰ বােব  Ѹানাоিৰত হ'ব পােৰ έনিক 
(হয়/ নহয়)  

  

৫ সহেযািগতামূলক ঋণ বҝৱѸাৰ অধীনত ঋণ িদয়াৰ έϠϏত (έযেন, সহ-ঋণ/আউটচ'িচκং), তলত 
িদয়া অিতিৰЅ িবৱৰণসমহূ ϕদান কিৰব পােৰ: - 

ϕকৃত REৰ নাম, লগেত ইয়াৰ পুΝঁজৰ 

অনুপাত  
অংশীদাৰ RE ৰ নাম আ჋ ইয়াৰ পুΝঁজৰ অনুপাত   সুতৰ িমিϜত হাৰ  

   

৬ িডΝজেটল ঋণৰ έϠϏত, তলত িদয়া িনিদκѭ িবষয়সমূহ ϕকাশ কিৰব পােৰ:   

(i) RE’s ব’ডκৰ অনুেমািদত নীিতৰ অনুসিৰ, কুিলং 
অফ/লুক-আপ িপিৰয়ডৰ সময়েচাৱাত, ঋণৰ 
আগতীয়া পিৰেশাধৰ έϠϏত ঋণςহণকাৰীৰ পৰা 
έকােনা ধৰণৰ জিৰমনা আেৰাপ কৰা নহ’ব  

 

(ii) পুন჋дাৰকাৰী এেজФ িহচােপ কাম কৰা আ჋ 
ঋণςহণকাৰীৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰবৈল 
অনুেমািদত এল এছ িপৰ িবৱৰণ  

 

 

 

 

১০   আকΝѼক চাজκৰ িবৱৰণ (ϕেযাজҝ অনুসিৰ ₹ বা %ত)  কৰ/ অনҝানҝ আইনী কৰ আেৰাপ 

বাদ িদ িযেবাৰ চৰকাৰী/ আৰিবআইৰ িনেদκশনা অনুসিৰ যিদ ϕেযাজҝ হয় ঋণςহণকাৰীৰ 

পৰা আদায় কিৰব পািৰ 
(i)  ধন পিৰেশাধকৰাত পলম έহাৱাৰ έϠϏত জিৰমণামূলক চাজκ   
(ii)  অনҝ জিৰমণামূলক চাজκ, যিদ আেছ   

(iii) έফাৰЉ’জাৰ চাজκ (ঋণৰ আগতীয়াৈক পিৰেশাধ কৰাৰ έϠϏত), যিদ ϕেযাজҝ হয় `  

(iv)  ঋণ ϕৱািহতৰ পৰা িনিদκѭ হাৰৈল বা িবপৰীতভােৱ সলিন কৰাৰ বােব চাজκ    

(v)  অনҝ έকােনা চাজκ (অনুςহ কিৰ িনিদκѭ কৰক)   
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                                                                                       পিৰিশѭ B  

                                   খুচΦৰা আ჋ MSME ঋণৰ বােব এ িপ আৰ গণনাৰ বােব বҝাখҝা  

οিমক নং পিৰমাϏা  িবৱৰণ  

১ অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ (টকাত)   
 

২  ঋণৰ সময়সীমা (বছৰ/মাহ/িদনত)    

a)  মূলধন পিৰেশাধৰ বােব িকΝѷৰ সংখҝা, অ-সমকৃত 
পয κҝায়οিমক ঋণৰ έϠϏত  

 

b)  EPIৰ ϕকাৰ   
ϕিতেটা EPIৰ পিৰমাণ (টকাত) আ჋   
EPIsৰ সংখҝা (έয়েন যিদ মােহকীয়া িকΝѷ έতেо ইএমআইৰ 
নїৰ)  

 

c)  মূলধনীকৃত সুত পিৰেশাধৰ বােব িকΝѷৰ সংখҝা, যিদ আেছ   

d)  ধন পিৰেশাধ আৰј, অনেুমাদনৰ িপছত    

৩ সুতৰ হাৰৰ ϕকাৰ (িনিদκѭ বা ϕৱািহত বা হাইϗীড)   

৪ সুতৰ হাৰ     

৫  অনুেমাদনৰ তািৰখত ϕচিলত হাৰ অনুসিৰ ঋণৰ সমς 
কায κҝকালত আদায় িদবলগীয়া মুঠ সুতৰ পিৰমাণ (টকাত)  

 

৬ মাচΦল/চাজκ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া (টকাত)    

A  আৰিবএল έবংকক পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া   

B  আৰিবএল έবংকৰ জিৰয়েত তৃতীয়পϠক পিৰেশাধ 
কিৰবলগীয়া   

 

৭  ϕকৃত িবতৰণৰ পিৰমাণ (1-6) (টকাত)   

৮  ঋণςহণকাৰীেয় িদবলগীয়া মুঠ ধনৰািশ (1 আ჋ 5ৰ 
έযাগফল) (টকাত)  

 

৯  বািষ κক শতাংশ হাৰ- কায κকৰী বািষ κক সুতৰ হাৰ (শতাংশত)   

১০  চতκ আ჋ িনয়ম অনসুিৰ িবতৰণৰ সময়সূচী   

১১  িকΝѷ আ჋ সুত পিৰেশাধৰ িনধ κািৰত έদয় তািৰখ   
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পিৰিশѭ গ : ঋণ একাউФ নїৰৰ বােব পিৰেশাধৰ সময়সূচী। - ₹ ___________________ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অѾীকাৰ: এইেটা এটা সূচক পিৰেশাধৰ সময়সূচী। ϕকৃত িবতৰণৰ তািৰখ আ჋ ঋণৰ কায κকালত কৰা পিৰেশাধৰ 

ওপৰত িভিЫ কিৰ ϕথম আ჋ έশষ িকΝѷ সলিন হ’ব পােৰ। 

 

 

 

িকΝѷৰ নїৰ বাকী থকা  
মুলধন (টকাত)  

মুলধন 
(টকাত)  

সুত(টকাত)  িকΝѷ(টকাত)  

১      

২     

৩     

৪     

৫     

৬      

৭      

৮     

৯     

১০      

১১      

১২      

১৩      

১৪     

১৫      

১৬      

১৭      

১৮      

১৯      

২০      

২১      

২২      

২৩      

২৪      



 

পПীভΦЅ কায κҝালয়: 1 έলন, ѩাቍপুিৰ, έকালগাপুৰ -416001,মহাৰােϻ, ভাৰত 

 

 

A. έযৗথ দায়বдতা ሸপ (JLG)ৰ সিবেশষ: 

ሸপৰ সদসҝ(সকল) উЅ έলানৰ ধন পিৰেশাধৰ তািৰখৈলেক জমা সুতৰ ίসেত উЅ έলানৰ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল 

έযৗথভােৱ দায়বд হ’ব। 
οিমক 
নং 

সদসҝৰ নাম έলানএকাউФ নїৰ έলানৰ পিৰমাণ  

    
    
    
    

 

έযৗথ দায়বд ሸপ ("JLG") έলানৰ বােব চতκ আ჋ িনয়মাৱলী 
 

A. JLG έলানৰ বােব িনিদκѭ চতκ: 
1. মই/আিম έযৗথ দায়বдতা ሸপ (JLG) έলান কায κসচূীৰ অধীনত, আৰ িব এল έবংক িলিমেটডৰ পৰা (“έবংক”) έοিডট 

সুিবধা (“έলান”) লাভ কিৰেছা; έলানৰ আেবদন আ჋ অনҝানҝ আনুষংিগক নিথপϏত (সামূিহকভােৱ “ঋণৰ নিথপϏ” বুিল 

έকাৱা হয়) উেѣখ কৰা অনসুিৰ ইয়াৰ সতু আ჋ অনҝানҝ চাজκ/ বҝয়/খৰচৰ ίসেত έলান পিৰেশাধ কিৰবৈল মই έযৗথভােৱ 

দায়বд হ’ম। সুত οম ϟাস কৰা িভিЫত আেৰাপ কৰা হ’ব।  
2. মই িনΝѥত কিৰেছা έয আৰ িব এল έবংেক έমাক তলত িদয়া কথািখিন অৱগত কিৰেছ:   

a. 50,000 টকাতৈক অিধক ঋণৰ পিৰমাণৰ বােব ϕেচিছং মাচΦল (নন-িৰফােЦবল) έলাৱা হ’ব 

b. έলানৰ έকাৱাФাম / অনুেমাদন ϕΝοয়াৰ সрভκত έবংক বা ইয়াৰ έকােনা ϕিতিনিধেয় έমাক έকােনা ϕিতᅂিত 

িদয়া নাই (বা) έকােনা ধৰণৰ িবচΦ ҝিত / έৰহাইৰ ϕিতᅂিত িদয়া নাই। ইয়াৰ উপিৰও মই এই έলানৰ আেবদনৰ 

ίসেত বা ইয়াৰ ίসেত জিড়ত নগদ ধন, বাহক έচক বা অনҝ έকােনা ধৰণৰ ধন RBL έবংকৰ έকােনা ϕিতিনিধক 

(বা) আন έকােনা তৃতীয় পϠক িদয়া নাই/ কৰা নাই;  

c. মই ইয়াৰ еাৰা έঘাষণা কিৰেছা έয আৰ িব এল έবংকৰ ϕিতিনিধেয় উেѣখ কৰা সকেলা চতκ আ჋ িনয়ম έমাক 

মই বজুা ভাষাত বজুাই িদেছ;   

d. ইয়াৰ উপিৰও মই έলানৰ অধীনত έবংকক έমাৰ আৰ িব এল বাচাট/έছিভং একাউФত ইএমআই , έদয় আ჋ 

পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া ধনৰ বােব έডিবট কিৰবৈলও কতৃκЯ িদওঁ।   
3. έমাৰ আৱািসক বা িনেয়াগ/বҝৱসািয়ক Μঠকনাৰ িযেকােনা পিৰৱতκন বা έমাৰ ঋণেযাগҝতাক ϕভািৱত কিৰব পৰা এেন 

έকােনা পিৰৱতκনৰ িবষেয় মই আৰ িব এল έবংকক িলিখতভােৱ পৰামশ κ িদম। মই έমাৰ/আমাৰ বাসѸান/έযাগােযাগৰ 

তথҝ/িনেয়াগ, নাম আিদৰ পিৰৱতκন সрভκত সমেয় সমেয় έবংকক অৱগত কৰাৰ লগেত এেন পিৰৱতκনৰ তািৰখৰ 

পৰা 30 িদনৰ িভতৰত অিধক আপেডট কৰা নিথ-পϏ ϕদান কৰাৰ ϕিতᅂিত িদেছা।  
4. মই এইেটাও সфত আ჋ অনুেমাদন িদেছা έয έমাৰ έকৱাইিচ িবৱৰণ যিদ আগেত উপলѐ হয়, তথািপও বতκমানৰ 

আেবদনত  

ই-έকৱাইিচ  অনসুিৰ আপেডট কৰা হ’ব। 
5. মই সমেয় সমেয় έমাৰ έমাৰ /আমাৰ পПীয়নভΦЅ έমাবাইল/έফান নїৰত έলানৰ িѸিত, একাউФৰ কায κকলাপ, έসৱা 

কল (সংςহ, পৰামশ κ আ჋ িশϠামূলক/তথҝমূলক বাতκােক ধিৰ), নীিতিনয়ম আপেডটৰ SMS এলাটκ/έফান কলৰ 

লগেত ϕডাЄ বҝৱহাৰৰ έমেছজ/কল ςহণ কিৰবৈল সфত ίহেছা(ঁ. 
6. মই ইয়াৰ еাৰা তলত উেѣখ কৰা ѾাϠৰ বহন কৰা ইনѭর্ুেমл আ჋ িনেদκশনা পালন কিৰবৈল έমাৰ অনুেৰাধ ςহণৰ 

ফলত έহাৱা আৰ িব এল έবংক আ჋ ইয়াৰ িবষয়া আ჋ সНালকসকলক έবংকৰ еাৰা έহাৱা বা ভΦ িগবলগীয়া িযেকােনা 
έলাকচান, Ϡিত, খৰচ আ჋ চাজκৰ বােব আ჋ ςহণৰ বােব έবংকৰ িবপৰীেত আৰј কৰা িযেকােনা দাবী, মামলা, 
কায κҝিবিধ আ჋ বҝৱѸাৰ িব჋েд িনৰাপদ আ჋ Ϡিতপৰূণ িদবৈল সфত আ჋ ϕিতᅂিত িদেছা। 

7. এই চতκসমহূ έলান িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা কায κকৰী হ'ব, আ჋ ሸপ / έক϶ৰ সকেলা έলানςহণকাৰীেয় সমς 

έলানপিৰেশাধ নকৰাৈলেক ϕেযাজҝ থািকব, বা έবংেক আগেত বс নকৰাৈলেক।  
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8. আেবদন ϕ-পϏত উেѣখ কৰা আ჋ যাৰ বােব ইয়াক আৰ িব এল έবংেক অনুেমাদন জনাইেছ, έকৱল έসই উেгশҝৰ 

বােবেহ έলান বҝৱহাৰ কৰা হ’ব। έলানςহণকাৰীেয় έলানেটা έকােনা অনুমানিভিЫক/সমাজ  িবেৰাধী/িনিষд উেгশҝ বা 
έলানৰ আেবদনত উেѣখ কৰা উেгশҝৰ বািহেৰ আন উেгশҝৰ বােব বҝৱহাৰ কিৰব έনাৱািৰব।  

9. έলানςহণকাৰীেয় έবংকৰ ίসেত চΦ ΝЅবд হয় έয έলানςহণকাৰীেয় έলানςহণকাৰীৰ সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ 

নকৰাৈলেক έলানৰ সুত আ჋ έলানςহণকাৰীেয় έবংকক সচূী I ত উেѣখ কৰা অনুসিৰ বছিৰ έসই হাৰত ϕদান 

কিৰবলগীয়া ধনৰািশ পিৰেশাধ কিৰব লািগব। έলানৰ ওপৰত সতু ϕথমবাৰৰ বােব িবতৰণ কৰাৰ তািৰখৰ পৰাই জমা 
হ’বৈল আৰј কিৰব। 

10.  ϕথম িকΝѷ িবতৰণৰ তািৰখ আ჋/বা অিতিৰЅ সতু বা অনҝ έকােনা দাবীৰ িনѺিЫ, যিদ আেছ, তাৰ ওপৰত িনভκৰ কিৰ 

িভт হ'ব পােৰ। 
11. সকেলা সুত আ჋ বҝয়ৰ ওপৰত έকােনা সুত, মাচΦল, বҝয়, έফাৰЉ'জাৰ চাজκ সিহত (যিদ আেছ) অনҝানҝ সকেলা চাজκ 

ϕিতিদেন জমা হ'ব আ჋ 365 (িতিনশ পয়ষΜѮ) িদনৰ এবছৰৰ আ჋ পাৰ έহাৱা িদনৰ ϕকৃত সংখҝাৰ িভিЫত গণনা কৰা 
হ'ব।  

12. ϕচিলত হাৰ অনুসিৰ ϕেযাজҝ কৰ আ჋ অনҝানҝ চৰকাৰী কৰ, ზћ আিদ এই মাচΦলেবাৰৰ উপিৰও আদায় কৰা হ'ব। 
ওপৰত উেѣখ কৰা অনুসিৰ হাৰ, মাচΦল, মাচΦল ইতҝািদ সমেয় সমেয় পিৰৱতκন/সংেশাধন সােপেϠ। έশহতীয়া মাচΦলৰ 

বােব, অনςুহ কিৰ আমাৰ έৱবছাইট www.rbl.bank.in চাওক বা আৰিবএল έবВৰ ϕিতিনিধৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰক। 

13. έলান সময়মেত পিৰেশাধ কৰা আ჋ έলানৰচতκ আ჋ িনয়ম মািন চলােটা έলানςহণকাৰীৰ দািয়Я। সময়মেত έলান 

পিৰেশাধ কৰােটােৱই ίহেছ έলানৰ মূল কথা।  
14. έলানৰ আগতীয়া পিৰেশাধ έলানςহণকাৰীেয় έকােনা ধৰণৰ চাজκ έনােহাৱাৈক কিৰব পািৰব।  
15. মই/আিম এই কথাত সфত έয έবংেক বতκমানৰ έলান, পিৰেশাধৰ ইিতহাস বা έলান পিৰেশাধৰ έϠϏত έলানςহণকাৰীৰ 

িযেকােনা বҝথ κতােক ধিৰ έলানৰ ίসেত জিড়ত সকেলা তথҝ έবংকৰ িযেকােনা ሸপ έকাѕানী, অনҝানҝ έবংক, έοিডট 

বুҝেৰা, έসৱা ϕদানকাৰী, িবিধগত আ჋ িনয়ϴণ কতৃκপϠক έѩয়াৰ কিৰব পােৰ। মই এই কথাত সфত έয CIBIL বা এেনদেৰ 

অনুেমািদত অনҝ έকােনা এেজΝхেয় έবংেক ϕকাশ কৰা উЅ তথҝ আ჋ ডাটাসমূহ έতওঁেলােক উপযЅু বুিল িবেবচনা 
কৰা ধৰেণ বҝৱহাৰ/ϕΝοয়াকৰণ কিৰব পােৰ। CIBIL বা এেনদেৰ অনুেমািদত অনҝ έকােনা এেজΝхেয় এইেϠϏত 

আৰিবআেয় িনধ κাৰণ কৰা অনুসিৰ έতওঁেলােক ϕᄿত কৰা ϕΝοয়াকৃত তথҝ, ডাটা আ჋ ইয়াৰ ϕডাЄসমূহ έবংক, িবЫীয় 

ϕিতѮান (“FIs”) বা অনҝানҝ έοিডট ϕিতѮান বা পПীয়নভΦЅ বҝৱহাৰকাৰীক িবেবচনাৰ বােব ϕদান কিৰব পােৰ।   
16. মই έকােনা িবিধগত বা আইনী অভাৱত ভΦ িগ থকা নাই, আ჋ মই বাধҝতামূলক চΦ ΝЅ কিৰবৈল সϠম। 
17. মই িনΝѥত কেৰা ঁ έয έমাৰ িব჋েд έকােনা ধৰণৰ έদউলীয়া/বс কৰা/ভংগকৰণ ϕΝοয়া বা έকােনা অপৰাধমূলক 

έমাকদম κা আৰј কৰা έহাৱা নাই আ჋/বা িবচাৰাধীন ίহ থকা নাই আ჋ έমাক έকিতয়াও έকােনা আদালত বা অনҝ 
কতৃκপϠই  έকিতয়াও έদউলীয়া বুিল ৰায় িদয়া নাই বা আমাৰ সѕিЫৰ বােব έকােনা িৰিচভাৰ, ϕশাসক, নҝাসৰϠক বা 
অনু჌প িবষয়াৰ িনযΝুЅ িদয়া έহাৱা নাই। 

18. έযৗথ দায়বдতা έগাটৰ সদসҝসকল έকােনা ধৰেণ ইজেন িসজনৰ লগত সѕিকκত নহয়। 
19. আেবদন পϏত িদয়া έমাবাইল নїৰেটা έমাৰ/έমাৰ পিৰয়ালৰ সদসҝৰ আ჋ মই ϕদান কৰা এই έমাবাইল নїৰত পাছৱডκ 

আ჋ িপন লাভ কৰাৰ িবপদৰ কথা Ѿীকাৰ আ჋ বুেজা। 
20. έবংেক έলানςহণকাৰীৰ έলানৰেযাগҝতাৰ িবষেয় έবংেক উপযЅু বুিল িবেবচনা কৰা ধৰণৰ অনসুсান কৰাৰ বা কৰাব 

পৰাৰ অিধকাৰ থািকব। έবংেক έলানςহণকাৰীৰ পৰা έলানςহণকাৰীৰ έলানৰেযাগҝতা ϕমাণ কিৰবৈল ϕেয়াজনীয় 

ϕমাণপϏ িবচািৰব পৰাৈক অিধক অিধকাৰী হ’ব।  
21. έবংেক িনজৰ একমাϏ আ჋ িনৰেপϠ িবেবচনা অনসুিৰ আেপানাক ϕদান কৰা বা ϕদান কিৰবলগীয়া έলানৰ সীমা 

নবীকৰণ/বৃΝдকিৰব পােৰ। ইয়াত উেѣখ কৰা έকােনা চতκ আ჋ িনয়ম মািন নচলা/উলংঘা কৰাৰ έϠϏত আ჋ সমেয় 

সমেয় ϕাসংিগক নিথপϏ বা έবংকক ϕদান কৰা έকােনা তথҝ/িবেশষত έকােনা ধৰণৰ ভΦল বুিল ধৰা পিৰেল বা έবংকৰ 

মতামতৰ έϠϏত έকােনা ধৰণৰ উтয়ন বা পিৰিѸিতৰ সৃΜѭ হ'έল, এেন ধাৰাবািহকতা বা িবতৰণৰ еাৰা ইয়াৰ সতু 

Ϡিতকাৰকভােৱ ϕভািৱত হ'ব/ সјাৱনা থািকেল, έকােনা ধৰণৰ জাননী িনিদয়াৈক έবংেক সুিবধা বс কৰা আ჋ έকােনা 
ধৰণৰ িবতৰণ ধিৰ ৰখা/বс কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত ৰািখেছ। έবংকৰ িসдাо চূড়াо হ’ব আ჋ έলান ςহণকাৰীৰ বােব 

বাধҝতামূলক হ’ব।  
22. ঋণ লওঁতাই έবВৰ আগতীয়া িলিখত অনুমিতৰ বািহেৰ ইয়াৰ έকােনা অিধকাৰ, কতκবҝ বা দায়বдতা আৱФন বা 

Ѹানাоৰ কৰাৰ অিধকাৰ ϕাч নকিৰব। ঋণ লওঁতাই Ѻѭভােৱ Ѿীকাৰ কেৰ আ჋ Ѿীকাৰ কেৰ έয έবВসѕূণ κ჌েপ 

অিধকাৰϕাч হ'ব আ჋ িযেকােনা ϕকােৰ, সѕূণ κ বা আংিশকভােৱ এই অনুেমাদন পϏ/সুিবধা িবοী, আৱФন বা 
Ѹানাоৰ বা অনҝ έকােনা ধৰেণ, আ჋ έবেВ িসдাо ল'ব পৰা ধৰেণ, (έοতাৰ ίহ ঋণ লওঁতাৰ িব჋েд আগবািঢ়বৈল 
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έবВক ইয়াৰ Ϡমতা বজাই ৰখাৰ অিধকাৰ সংৰϠণ কৰাসহ) সѕূণ κ Ϡমতা আ჋ কতৃκЯ থািকব। ঋণ লওঁতাক আ჋ 

έকােনা ϕসংগ বা অৱগত নকৰাৈক έবВৰ পচрৰ িযেকােনা তৃতীয় পϠক ঋণ লওঁতাৰ িযেকােনা বা সকেলা বেকয়া 
পিৰমাণ আৱФন কাৰী বা Ѹানাоৰকাৰী) আ჋ িযেকােনা বা সকেলা বেকয়া পিৰমাণ। এেন িযেকােনা পদেϠপ আ჋ 

এেন িযেকােনা িবοী, এছাইনেমФ বা Ѹানাоেৰ ঋণ লওঁতাক এেন তৃতীয় পϠক একেচΜটয়াভােৱ ঋণদাতা িহচােপ বা 
έবВৰ ίসেত যুটΣয়া ঋণদাতা িহচােপ ςহণ কিৰবৈল বাধҝ কিৰব। এই ίহ িযেকােনা বҝয়, এেন িবοী, আৱФন বা 
Ѹানাоৰ বা অিধকাৰ ৰখা আ჋ বেকয়া আ჋ ϕাপҝ পনু჋дাৰৰ বােব হ'ব, ঋণ লওঁতাৰ িহচাপত হ'ব। 

23. έলানςহণকাৰী(সকেল) έবংক আ჋/বা ইয়াৰ ϕিতিনিধৰ ίসেত পাৰѺিৰকভােৱ চΦ ΝЅবд িনিদκѭ Ѹানত সভা/িশিবৰত 

অংশςহণ কিৰব লািগব। έলানςহণকাৰীেয় এেকৰােহ দুবাৰ বা তাতৈক অিধকবাৰ সভাত উপিѸত নহ’έল έবংক আ჋/বা 
ইয়াৰ ϕিতিনিধেয় έলানςহণকাৰীেয় έবংকক ϕদান কিৰবলগীয়া আ჋ ϕদান কিৰবলগীয়া সকেলা বাকী থকা ধন সংςহ 

কিৰবৈল έলানςহণকাৰীৰ বাসѸান /কম κѸানৈল যাব পােৰ।  
24. ঋণςহণকাৰীেয় আ჋ এই কথাত সфত έয έবংেক িযেকােনা সময়েত আ჋ সমেয় সমেয় έবংকৰ έৱবছাইটত এেকিখিন 

ϕদশ κন কিৰ ইয়াত উেѣখ কৰা সুতৰ হাৰ, আ჋/বা ইয়াত উেѣখ কৰা সতু έলাৱাৰ সময়কালীনতা আিদ সলিন কৰাৰ 

অিধকাৰ থািকব www.rbl.bank.in) বা Ѹানীয় বাতিৰ কাকতত বা έবংেক উপযЅু বুিল িবেবচনা কৰা আন িযেকােনা 
έযাগােযাগ পдিতৰ еাৰা έলানςহণকাৰীক এেন পিৰৱতκনৰ িবষেয় অৱগত কিৰব আ჋ তাৰ িপছত যিদ ই έলানৰ 

নিথপϏৰ অংশ হয়  পিৰৱিতκত হাৰত সুত/সতুসমূহ আেৰাপ কৰাৰ অিধকাৰী হ'ব। έলানৰ ওপৰত έলাৱা সতুৰ হাৰৰ 

সрভκত έবংেক সমেয় সমেয় ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক জািৰ কৰা মাѭাৰ িনেদκশনা মািন চিলব।  
25. έবংেক িসдাо έলাৱাৰ দেৰ বীমা পিলিচ সমপ κণ কৰাৰ έϠϏত έবংকক έমাৰ্/আমাৰ নতΦন έলান একাউФত অংশ 

িϕেপেমФৰ িদশত সমপ κণৰ মূলҝ ϕেয়াগ কিৰবৈল কতৃκЯ িদওঁ।  
26. বҝথ κতাৰ έϠϏত, έলানςহণকাৰীসকলৰ িযেকােনা এজেন ধন পিৰেশাধ নকৰাৰ িপছত আৰ িব এল έবংকৰ অনҝ έগাট / 

έক϶ৰ সদসҝৰ পৰা আদায় কৰাৰ অিধকাৰ আেছ।  
27. তলত িদয়া িযেকােনা এটা ঘটনাৰ সংঘΜটত হ’έল এই চতκ আ჋ িনয়মসমহূৰ অধীনত ‘ঋণদায়ςѷতাৰ ঘটনা’ গঢ় ίল 

উΜঠব: 

a. যিদ έলানςহণকাৰীসকেল ইয়াত উেѣখ কৰা সময়ত আ჋ ইয়াত উেѣখ কৰা ধৰেণেৰ বা ইয়াৰ অনুসিৰ কায κকৰী 
কৰা έকােনা নিথপϏৰ চতκ অনুসিৰ এই JLG সুিবধাৰ অধীনত মূলধন বা সুতৰ িদশত হওক বা ইয়াৰ পৰা অনҝথা 
ইয়াৰ পৰা ϕাপҝ ধন পিৰেশাধ কিৰব έনাৱােৰ; 

b. যিদ έলানςহণকাৰীসকেল এই JLG সুিবধা বা έলানςহণকাৰী আ჋ έবংকৰ মাজত έহাৱা অনҝ έকােনা চΦ ΝЅৰ 

অধীনত অনҝ έকােনা চΦ ΝЅ, চতκ বা চΦ ΝЅ পালনত বҝথ κ হয় 

c. যিদ έলানςহণকাৰীেয় έলানৰ বােব έবংকক έলানৰ আেবদনত িদয়া έকােনা তথҝ বা έকােনা উপѸাপন িবϘািоকৰ 

বা ভΦল বুিল ধৰা পেৰ বা έকােনা বᄿগত তথҝ/তথҝ йংস কেৰ বা লকুুৱাই ৰােখ। 
d. যিদ έলানςহণকাৰীেয় সাধাৰণেত έতওঁেলােক পিৰেশাধ কিৰবৈল বাকী থকা ইয়াৰ ধাৰ পিৰেশাধ কৰাত সϠম 

নহয়,  আিথ κক অসুিবধাৰ িদশত বা έকােনা বҝথ κতাৰ িচоাত বা এই έলানদাতাৰ সুিবধাৰ বােব বা সিমϜণৰ ίসেত 

সাধাৰণ কয κҝ িদেয় বা έকােনা έলান পিৰেশাধ কিৰবৈল  বা িযেবাৰ έলান পিৰেশাধ সময়সীমাৰ িভতৰত কিৰবৈল 

বাকী থােক, έসইেবাৰ Ѿীকাৰ কেৰ বা আেদশ িদয়া হয় (সেрহৰ পৰা হাত সািৰবৈল এই উপ-দফাত έকােনা έলানৰ 

উেѣখ কৰা নহ’ব িযেবাৰ িবতিকκত আ჋ যাৰ সрভκত έলানςহণকাৰীৰ িব჋েд এেন έলানপিৰেশাধ কিৰবৈল 

έকােনা আদালতৰ িনেদκশ িদয়া έহাৱা নাই); 

e. έলানςহণকাৰীেয় িদয়া িযেকােনা িনѥয়তা বা Ϡিতপূৰণৰ সময়সীমা সфান নকৰা আ჋ έলানςহণকাৰীক আ҃ান 

জেনাৱা; 
f. যিদ έলানςহণকাৰীেয় έবংকৰ ϕেয়াজন অনসুিৰ তথҝ/নিথ-পϏ ϕদান কৰাত বҝথ κ হয়। 
g. যিদ έলানςহণকাৰীেয় ইয়াৰ তািৰখত চেলাৱা বҝৱসায়েটা বс কেৰ বা বс কৰাৰ ভাবুিক িদেয়; 

h. যিদ έলানςহণকাৰীেয় έকােনা বҝৱѸা ςহণ কেৰ বা έকােনা আইনী ϕΝοয়া আৰј কৰা হয় বা অনҝ পদেϠপ ςহণ 

কৰা হয় (i) έলানςহণকাৰীক িবচাৰধীন বা ঋণহীন বা έদউলীয়া বুিল ধৰা পৰা, বা (ii)  έলানςহণকাৰী বা έতওঁৰ 

ϕিতѮান, ვ჋Яপূণ κ সѕদ আ჋ সѕিЫৰসѕূণ κ বা িযেকােনা অংশৰ এজন িলকুইেডটৰ, ϕশাসক, ϊাѭΣ বা 
িৰিচভাৰ বা অনু჌প িবষয়া িনযΝুЅ িদয়া; 

i. যিদ έলানςহণকাৰীেয় এই έলান অѾীকাৰ কেৰ বা এই έলান অѾীকাৰ কৰাৰ উেгশҝৰ ϕমাণ িদয়া έকােনা কাম 

কেৰ বা কামৰ কাৰণ সংঘΜটত কেৰ বা কিৰবৈল বাধҝ কেৰ; 



 

পПীভΦЅ কায κҝালয়: 1 έলন, ѩাቍপুিৰ, έকালগাপুৰ -416001,মহাৰােϻ, ভাৰত 

 

j. যিদ এেন έকােনা ঘটনা ঘেট িযেয় έবংকৰ মেত έবংকৰ Ѿাথ κৰ ϕিত Ϡিতকাৰক হয় বা έবংকৰ একমাϏ মতামতত 

এই έলানৰ অধীনত আ჋ এই JLGৰ িযেকােনা চতκ মািন চিলবৈল έলানςহণকাৰীৰ আিথ κক অৱѸা বা έতওঁৰ সকেলা 
বা িযেকােনা বাধҝবাধকতা পালন কৰাৰ Ϡমতাত বᄿগতভােৱ ϕভাৱ έপেলাৱাৰ সјাৱনা থােক। 

k. যিদ έলানςহণকাৰীেয় έলানবা ইয়াৰ έকােনা অংশক έলান অনুেমাদন জেনাৱাৰ উেгশҝৰ বািহেৰ আন কায κҝৰ 

বােব অপবҝৱহাৰ কেৰ। 
l. এই JLG έলান বা έলানςহণকাৰীেয় ইয়াৰ দায়বдতাৰ ϕদশ κনৰ ϕমাণ িহচােপ কায κҝকৰী, έডিলভাৰী, মҝাদ উকিল 

έযাৱা, কায κҝকৰীকৰণ বা যিদ ϕশাসকৰ ίসেত έলানςহণকাৰীেয় ϕেয়াজনীয় έকােনা সфিত, কতৃκЯ, অনুেমাদন বা 
অনুϡাপϏ বা পПীয়নৰ ίসেত বা চৰকাৰী বা ৰাজቍৱা পПীয়নৰ έঘাষণা বা চৰকাৰী বা ৰাজቍৱা সংѸা বা 
কতৃκপϠক έঘাষণা কেৰ έতেо ইয়াৰ অধীনত έবংকৰ বােব অςাহҝেযাগҝভােৱ সংেশাধন কৰা হয় বা ϕদান কৰা 
নহয় বা বািতল কৰা নহয় বা সমাч কৰা নহয় বা মҝাদ উকিল নাযায়। 

28. যিদ ওপৰত উেѣখ কৰা এটা বা তেতািধক ঘটনা ঘΜটেছ, έতেо έবংেক έলানςহণকাৰীক  এই JLG έলানϕদান আ჋ /বা 
অনҝ έকােনা চΦ ΝЅ/সমূহ,নিথপϏ, έলানςহণকাৰীৰ আ჋ έবংকৰ মাজৰ িবদҝমান চΦ ΝЅ অধীনত έলানςহণকাৰীেয় 

পিৰেশাধ কিৰব লগীয়া মুলধন আ჋ সকেলা একΝϏত সুতৰ έঘাষণা  লগেত বাকী থকা আন সকেলা চাজκ আ჋ έদয় ধন 

িলিখত জাননীৰ জিৰয়েত কিৰব পােৰ আ჋ িযেকােনা সেЯও এেন έঘাষণাৰ লেগ লেগ এেকিখিন ϕাপҝ আ჋ ϕদানেযাগҝ 
হ'ব। 

29. έলানৰ ίসেত জিড়ত έবংেক বহন কৰা অনҝ িযেকােনা চাজκ বা খৰচ বা দাবী έলানςহণকাৰীৰ পৰা έবংেক আদায় কৰাৰ 

অিধকাৰ থািকব,  

30. έলানςহণকাৰীেয় έবংকৰ অনҝ έকােনা অিধকাৰৰ Ϡিত নকৰাৈক ইয়াৰ Ϡিতপৰূণ িদব লািগব আ჋ έবংকক িযেকােনা 
έলাকচান, খৰচ, চাজκ বা খৰচৰ ধন পিৰেশাধ কিৰব আ჋ পিৰেশাধ কিৰব লািগব, িযেবাৰ έবংেক সংঘΜটত έহাৱাৰ 

ফলѾ჌েপ ইয়াৰ еাৰা বহন কৰা বা έলানৰ ίসেত জিড়ত বা অনҝথা বҝথ κতাৰৰ έকােনা ঘটনাৰ বুিল ϕমািণত কিৰব । 
31. έলানςহণকাৰীেয় έবংকক έতওঁৰ বҝৱসায় বা লাভৰ ওপৰত যেথѭ ϕভাৱ έপেলাৱাৰ সјাৱনা থকা িযেকােনা ঘটনাৰ 

িবষেয় অৱগত কিৰ ৰািখব। উদাহৰণѾ჌েপ, যিদ মািহলী আয় έবংকক সূিচত কৰাতৈক যেথѭ কম হয়, έতেо 

έলানςহণকাৰীেয় έসই অনসুিৰ έবংকক বҝাখҝা আ჋ ল’বৈল ϕѷািৱত ϕিতকাৰমূলক পদেϠপৰ ίসেত অৱগত কিৰব। 
32. έয ঋণςহণকাৰীেয় সকেলা ৰাজቍৱা-চািহদা έযেন, আয়কৰ আ჋ ভাৰত চৰকাৰক বা িযেকােনা ৰাজҝ চৰকাৰ বা έকােনা 

Ѹানীয় কতৃκপϠক ϕদান কিৰবলগীয়া অনҝানҝ সকেলা কৰ আ჋ ৰাজহ পিৰেশাধ কিৰেছ আ჋ বতκমান এেন কৰ আ჋ 

ৰাজহৰ বাকী আ჋ পিৰেশাধ কিৰবলগীয়া নাই।  
33. মই/আিম ইয়াৰ еাৰা একাউФ έখালাৰ বােব বায়’έমΜϊক ϕমাণীকৰণ সѕт কিৰবৈল ςহণ কেৰা ঁআ჋ এেকটােক 

অনুেমাদন পϏ ςহণৰ বােব Ѿীকৃিত িহচােপ গণҝ কৰা হ’ব আ჋ έসই অনুসিৰ ই-ϕমাণীকৰণৰ তািৰখ আ჋ সময়ৰ ѭাѕ 

অনুেমাদন পϏত ѾাϠৰ কৰা হ’ব।  
34. আপুিন িদবলগীয়া িকΝѷ έলান কাডκত উেѣখ কৰা ίহেছ।  
35. έলানςহণকাৰীেয় আইনৰ অনুেমাদন সােপেϠ িযেকােনা চৰকাৰ বা অনҝ কতৃκপϠই সমেয় সমেয় আেৰাপ কিৰব পৰা 

সকেলা আেৰাপ, ზћ আ჋ কৰ (সুত, ѭাѕ িডউΜট আ჋ অনҝানҝ কৰেক ধিৰ, যিদ আেছ) বহন কিৰব লািগব, িযেবাৰ 

আইনৰ অনুেমাদন সােপেϠ έলানতসমেয় সমেয় আেৰাপ কিৰব পােৰ। έলানςহণকাৰীেয়ѭাѕ িডউΜট, বীমা িϕিময়া, 
সংςহ/আদায়ৰ চাজκ, উকীলৰ মাচΦল আ჋ έলানৰ ίসেত জিড়ত িযেকােনা চাজκ যিদ আেছ έতেо সকেলা আকΝѼক বҝয় 

বহন কিৰব লািগব। 
36. έলানৰ কায κকালৰ িযেকােনা সময়েত, έলানςহণকাৰীক έকােনা পূব κ অৱগত নকৰাৈক, έবংেক িনজৰ একমাϏ িবেবচনা 

অনুসিৰ έলান বািতল কিৰব পােৰ আ჋ িযেকােনা ধৰণৰ িবতৰণ ধিৰ ৰািখব/বс কিৰব পােৰ। έলানςহণকাৰীক 

িলিখতভােৱ জাননীৰ জিৰয়েত আ჋ έলানৰ চতκসমূহৰ অধীনত উপলѐ ইয়াৰ অিধকাৰ আ჋ ϕিতকাৰৰ ϕিত έকােনা 
Ϡিত নকৰাৈক έবংেক έলানςহণকাৰীক সুিবধাৰ সрভκত আ჋/বা িনজৰ অিধকাৰ ϕেয়াগ কিৰ έলানςহণকাৰীৰ 

সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ কিৰবৈল আ҃ান জনাব পােৰ।  έলাςহণকাৰীেয় সকেলা বাবদ ধন পিৰেশাধ নকৰাৈলেক 

ইয়াত িবেশষভােৱ ϕদান কৰা সালসলিন অনুসিৰ চতκ আ჋ িনয়মৰ সকেলা িবধান সѕূণ κ বলবৎ আ჋ কায κকৰী ίহ 

থািকব। 
37. έলানেটা ভাৰতীয় আইন অনুসিৰ পিৰচািলত হ’ব আ჋ έবংেক έলানৰ একাউФ ৰখা আ჋/বা έলান ϕদান কৰা চহৰখনৰ 

আদালতৰ একেচΜটয়া অিধকাৰ থািকব। ওপৰৰ কথািখিন সেϬও έবংেক আন িযেকােনা চহৰৰ অনҝ িযেকােনা আদালত, 

έফাৰাম বা নҝায়ািধকৰণত কায κҝিবিধ আৰј/দািখল কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত ৰািখেছ, িযেবাৰৰ িবষয়েটাৰ ওপৰেতা 
অিধকাৰ থািকব পােৰ আ჋ έলানςহণকাৰীেয় ইয়াৰ еাৰা έবংকৰ এই অিধকাৰৰ ϕিত সфিত িদেয়। 
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38. ইয়াৰ অধীনত িযেকােনা জাননী, দাবী, িববৃিত বা έযাগােযাগ (িযেকােনা ধৰণৰ িলিখত বা ইেলϢিনক) έবংকৰ িবষয়াসকেল 

ѾাϠৰ কিৰব লািগব আ჋ έভৗিতক বা ইেলϢিনকভােৱ έডিলভাৰী কিৰব লািগব আ჋ έডিলভাৰীৰ তািৰখৰ পৰা বা 
έলানςহণকাৰীৰ έশহতীয়াৈক জনা Μঠকনাত έডিলভাৰী কৰাৰ ϕেচѭাৰ পৰা কায κকৰী হ’ব।  

39. লগেত, মই ইয়াৰ еাৰা িনΝѥত আ჋ Ѿীকাৰ কেৰা ঁέয বীমা লাভ কৰাৰ িবকџ έমাৰ িনজৰ সুিবধাৰ বােব আ჋ έবংেক 

সুিবধা ϕদানৰ পূব κচতκ িহচােপ বীমা পিলিচৰ সুিবধা έলাৱাৰ বােব έকােনা ধৰণৰ έজাৰ-জবৰদΝѷ, বাধҝবাধকতা বা অযথা 
ϕভাৱ έপেলাৱা নাই। মৃতΦ ҝৰ দেৰ অভাৱনীয় পিৰিѸিতৰ έϠϏত বীমা দাবী িনѰিЫৰ ধন (ϕেযাজҝ অনসুিৰ) έবংেক 

έপানপটΣয়াৈক έলান একাউФত জমা কিৰব। έলানৰ ধন ϕদানৰ িপছত িযেকােনা বাকী থকা পিৰমাণ আেবদনকাৰীৰ 

মেনানীত বҝΝЅ/সকলক ϕদান কৰা হ’ব।  যিদ আপুিন বীমাৰ বােব বািছ ίলেছ, έতেо অনςুহ কিৰ মন কৰক έয বীমাৰ 

ϕমাণপϏখন SMS িবটিল িলংকৰ জিৰয়েত έѩয়াৰ কৰা হ’ব।  
40. έলান িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা ሸপ জীৱম সুৰϠা পিলিচৰ িবপদাশংকা  আৰј έহাৱাৰ তািৰখ আ჋ কায κকৰী তািৰখ হ’ব। 
41.  অনুςহ কিৰ নҝায় অনুশীলন িবিধৰ বােব চাওক: https://www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-in-regional-languages 
42. IRACP নীিত-িনয়মৰ ওপৰত সঘেন কৰা ϕѨসমূহ  

a. ‘বাবদ’বা ‘িডউ’ শяেটাৰ অথ κ িক? 

‘বাবদ ধন’ শяেটাৰ অথ κ হ’ল,έলানএকাউФৰ ওপৰত আেৰাপ কৰা মূলধন/সুত/ িযেকােনা চাজκ িযেবাৰ έলান 

সুিবধাৰ অনুেমাদনৰ চতκ অনুসিৰ িনধ κািৰত সময়ৰ িভতৰত ϕদান কিৰবলগীয়া হয়। 
b. ‘অভাৰ িডউজ’ শяেটাৰ অথ κ িক? 

‘অভাৰ িডউজ’ৰ অথ κ হ’ল έলান একাউФত আেৰাপ কৰা মূলধন/সুত/ িযেকােনা চাজκ িযেবাৰ ϕদান কিৰবলগীয়া 
থােক, িকᅀ έলান সুিবধাৰ অনুেমাদনৰ চতκ অনুসিৰ িনধ κািৰত সময়সীমা বা তাৰ আগেত পিৰেশাধ কৰা έহাৱা নাই। 

c. এটা έলান ϕদানকাৰী ϕিতѮানৰ ίসেত এটা έলানৰ έϕϠাপটত ‘অভাৰডΦ ’ িক? 

িযেকােনা έলান সুিবধাৰ অধীনত έলান ϕদানকাৰী ϕিতѮানক ϕদান কিৰবলগীয়া িযেকােনা ধনৰািশ ‘অভাৰডΦ ’ হয় 

যিদেহ έলান ϕদানকাৰী ϕিতѮােন িনধ κাৰণ কৰা িনধ κািৰত তািৰখত বা তাৰ আগেত ϕদান কৰা নহয়।  
d. এটা έϻছড একাউФ বা চাপযুЅ একাউФ িক? 

έলানςহণকাৰীসকেল έলানৰ সুিবধা έলাৱাৰ পূেব κ চΦ ΝЅবд চতκ অনসুিৰ সমেয় সমেয় ইএমআই / িকΝѷ / সুত িদব 

লািগব। যিদেহ এেন ইএমআই /িকΝѷ / সুতৰ বাবদ ধন চΦ ΝЅবд চতκত িনধ κািৰত তািৰখত বা তাৰ আগেত পিৰেশাধ 

কৰা নহয়, έতেо এেন একাউФক ‘έϻছড একাউФ’  বা চাপযЅু একাউФ বুিল έকাৱা হয়। 
e. িবেশষ উেѣিখত একাউФ (এছএমএ ) িক? 

বাবদ ধন পিৰেশাধ নকৰাৰ еাৰা ϕমািণত চাপৰ লϠণ έদখুওৱা έলানএকাউФক ‘িবেশষ উেѣখ একাউФ (এছএমএ 
)’ িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হ’ব। এেন একাউФ য’ত 90 িদনৰ িভতৰত িনয়মীয়া নহয় έতেо একাউФসমহূ 

অকায κҝকৰী সѕিЫ বা ‘নন পাৰফিম κং এেচটছ (NPA)’ িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হয়। 
f. এছএমএ  έকেনৈক έϜণীভাগ কৰা হয়?  

এছএমএ তলত িদয়াধৰেণেৰ উপভাগ কৰা হয়: 

এছএমএ / এনিপএ 

έϜণীসমূহ  
έϜণীিবভাগৰ িভিЫত  
মূলধন বা সুতৰ পিৰেশাধ বা অনҝ έকােনা ধনৰ সѕূণ κ বা আংিশকভােৱ 

অিতিৰЅ ধন পিৰেশাধ কৰা।  
এছএমএ -0  30 িদনৈলেক  
এছএমএ -1  30 িদনতৈক অিধক আ჋ 60 িদনৈলেক  
এছএমএ -2  60 িদনতৈক অিধক আ჋ 90 িদনৈলেক  
এনিপএ  90 িদনতৈক অিধক  

g. অকায κҝকৰী সѕিЫ বা ‘নন পাৰফিম κং এেচটছ (এনিপএ ) িক? 

έοিডট সুিবধা/সমূহ য’ত তলত উেѣখ কৰা ধৰেণ চাপ/অপৰাধ/ έদাষ পয κেবϠণ কৰা হয় έতেন έলানςহণকাৰীৰ 

একাউФক নন-পাফκিম κং এেচটছ (এনিপএ ) িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হয়। 
i) টাম κ έলানৰ έϠϏত সুত আ჋/বা মূলধনৰ িকΝѷ 90 িদনতৈক অিধক সময়ৰ বােব অভাৰিডউ ίহ থােক। 

h. এটা έলানক  এছএমএ -0, এছএমএ -1, এছএমএ -2 আ჋ এনিপএ  িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰাৰ বােব উদাহৰণ: 

i) য'ত EMI/  িকΝѷ ϕদান কিৰবলগীয়া একাউФৰ έϠϏত: 

উদাহৰণѾ჌েপ: যিদেহ έলান একাউФৰ িনধ κািৰত তািৰখ 31মাচκ, 2022 আ჋ ঋণ ϕদানকাৰী ϕিতѮােন এই 

তািৰখৰ বােব িদনৰ έশষ ϕΝοয়া চেলাৱাৰ আগেত সѕূণ κ বাবদ ধন লাভ কৰা নকেৰ, έতেо অভাৰিডউৰ 
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সময়সীমা হ’ব 31 মাচκ, 2022 আ჋ একাউФেটাক 31.03.2022ত এছএমএ -0  িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হ’ব। যিদ 

ই অভাৰিড ίহ থােক, έতেо এই একাউФেটা 30 এিϕল, 2022তািৰেখ িদনৰ έশষৰ ϕΝοয়া চেলাৱাৰ িপছত 

অথ κাৎ অিবৰতভােৱ অিতিৰЅ সময়সীমা έহাৱাৰ 30িদন সѕূণ κ έহাৱাৰ িপছত এছএমএ -1 িহচােপ έটগ 

কৰা হ’ব। έসই অনুসিৰ έসই একাউФৰ বােব এছএমএ -1 έϜণীিবভাজন কৰাৰ তািৰখ হ’ব 30এিϕল, 2022। 
এেকদেৰ যিদ একাউФৰ এেকদেৰ অভাৰিডউ ίহ থােক, έতেо 30 έম 2022 ত িদনৰ έশষত ϕΝοয়া 
চেলাৱাৰ িপছত ইয়াক এছএমএ -2 িহচােপ έটগ কৰা হ’ব আ჋ যিদ ইয়াৰ িপছেতা অভাৰিডউ ίহেয় থােক, 

έতেо 29 জনু 2022ৰ িদনৰ έশষত ϕΝοয়া চেলাৱাৰ িপছত ইয়াক এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হ’ব। 
i. έলান ϕদানকাৰী ϕিতѮানসমূেহ িকমান সময়ৰ মূেৰ মূেৰ একাউФসমূহক SMA বা এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ 

কেৰ? 

έলান ϕদানকাৰী ϕিতѮানসমূেহ িদনৰ έশষৰ ϕΝοয়াৰ সময়ত ίদিনক একাউФসমূহক এছএমএ / এনিপএ 

িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰাৰ ϕΝοয়া ςহণ কেৰ। 
j. έলানςহণকাৰীজনৰ সকেলা έলান একাউФ এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হয় έনিক যিদ έতওঁৰ έকােনা এটা 

έলান একাউФ এনিপএ পিৰণত হয়? 

হয়, এনিপএ ৰ έϜণীিবভাজন έলানςহণকাৰী িভিЫক হয় আ჋ একাউФ িভিЫক নহয়। έসেয়েহ যিদ ঋণ 

έলানςহণকাৰীজনৰ এটা έলান একাউФ এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হয়, έতেо έলানςহণকাৰী জনৰ আন 

সকেলা έলানএকাউФ এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হ’ব। 
k. এনিপএ িচিҀত ϕΝοয়াৰ সময়ত িদনেকইটাত ϕদান কৰা/জমা কৰা ধনৰািশ িবেবচনা কৰা হয় έন নহয়? 

িদনৰ έশষ ϕΝοয়াৰ পূেব κ লাভ কৰা έοিডটসমহূ সѕিЫ έϜণীিবভাজন ϕΝοয়া ςহণ কৰাৰ সময়ত 

έলানপিৰেশাধ নকৰা কায κҝৰ গণনাৰ বােব িবেবচনা কৰা হয়। পৰৱতλ সময়ত লাভ কৰা িযেকােনা έοিডটক 

পৰৱতλ িদনৰ ϕািч িহচােপ গণҝ কৰা হয়। 
l. এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ έহাৱাৰ িপছত έলানςহণকাৰীৰ একাউФ έকেনৈক িনয়মীয়া িѸিতৈল উтীত কৰা হয়? 

এনিপএ িহচােপ έϜণীভΦЅ এটা έলান একাউФৰ বেকয়া থকা έলানςহণকাৰীৰ সকেলা έলান একাউФ 

িনয়মীয়াকৰণকৰৰ িপছত আ჋ έলান একাউФৰ পয κােলাচনা/নবীকৰণ আ჋ ѭক আ჋ বহী έলানৰ ίসেত জিড়ত 

পিৰচাৰক অিনয়মসমূহ ზধৰিণ কৰাৰ িপছতেহ έѭЦাডκ এেচটৈল উтীত কৰা হ’ব। 
m. যিদ একাউФ έϻচ/ এনিপএ ίল ჌পাоিৰত হয় έতেо έলানςহণকাৰীৰ ওপৰত িক ϕভাৱ পিৰব? 

িনয়ϴণমূলক িনেদκশনা অনুসিৰ έবংেক সমেয় সমেয় έচণ্েϊল িৰেপাΝজটিৰ ইনফেম κশҝন অৱ লাজκ έοিডট 

(িচআৰআইএলিচ), έοিডট ইনফেম κশҝন έকাѕানী আিদক চাপ/িডফѝ / এনিপএ িৰপটκ িদব লােগ িযেয় 

έলানςহণকাৰীৰ έলানৰ ইিতহাস আ჋ পিৰচাৰক ϕিতΝοয়াত ϕভাৱ έপলায়। 
(έটাকা: মন কিৰবলগীয়া έয ওপৰত উেѣখ কৰা ধৰেণ ςাহক িশϠাৰ িবষয়বᄿ দৃѭাоমূলক ϕকৃিতৰ আ჋ 

έসইবােবই আৰিবআই -এ ϕদান কৰা আই.আৰ.এ.িচ.িপ. নীিত আ჋ έϜণীিবভাজন সমেয় সমেয় কায κকৰীকৰণৰ 

বােব ϕধান হ’ব) 

B. έচিভংছ একাউФ (একাউФ)ৰ বােব অিতিৰЅ চতκ আ჋ িনয়ম: 

1. একাউФেটা ίহেছ έবংেক আগবেঢ়াৱা শনূҝ έবেলНৰ (সѕূণ κ έকৱাইিচ ) έচিভংছ একাউФ। 
2. এই একাউФসমহূৰ বােব পাছবুক/έচক বুক/έডিবট/ এΜটএম কাডκ/ ইФাৰেনট έবংিকং আ჋ έমাবাইল έবংিকং সুিবধা 

ϕদান/সϠম কৰা নহয়।  
3. িনধ κািৰত ϕΝοয়া অনসুিৰ একাউФধাৰীেয় িনেজই অনুেমািদত কৰাৰ еাৰা উইথό’έৱল িѽপ বҝৱহাৰ কিৰ নগদ ধন 

উিলয়াব পািৰব। এেন উিলওৱাৰ সীমা সমেয় সমেয় έবংেক িনধ κাৰণ কেৰ। 
4. অনুেৰাধৰ িভিЫত আ჋ έকােনা ধৰণৰ চাজκ έনােহাৱাৈক έবংেক একাউФৰ έѭটেমл ϕদান কেৰ।  
5. έচিভং একাউФৰ সতু ίদিনক সামৰিণৰ έবেলНত έবংেক সমেয় সমেয় έঘাষণা কৰা হাৰত ΝϏমািসকভােৱ ϕদান 

কৰা হয়। έবংেক έচিভংছ έবংকৰ সুতৰ হাৰৰ িযেকােনা পিৰৱতκন অৱগত কিৰব লািগব। 
6. মই/আিম একমত έয মই έখালা έচিভংছ একাউФত আধাৰ এেনবল έপেমФ িচেѭম (এইিপএছ ) έলনেদনৰ বােব 

অিবকিџত έসৱাসমহূ সϠম হ'ব। এই έসৱাৰ পৰা বািহৰ হ’বলগীয়া হ'έল মই έবংকক অনুেৰাধ কিৰম। 
7. ςাহেক একাউФৰ ίসেত ϕাসংিগক বা জিড়ত έѭটেমл আ჋ এেন অনҝানҝ বᄿসমূহৰ সৰুিϠত ৰখা আ჋ 

έগাপনীয়তাৰ বােব একমাϏ দায়বд হ’ব। এই সিবেশষ যিদ ςাহেক অকতৃκЯশীল কমλৰ ίসেত ভাগ-বতৰা কেৰ বা 
ςাহকৰ গািফলিতৰ বােব έলাকচান হয় έতেন έϠϏত অকতৃκЯশীল έলনেদনৰ বােব έবংকৰ ওপৰত έকােনা 
দায়বдতা নাথািকব 
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8. έকৱল এেন έলনেদনৰ পথ সৃΜѭ কিৰবৈল বҝৱহাৰ কিৰবলগীয়া έচিভংছ έবংক একাউФ িযেবাৰ 

অবҝৱসািয়ক/অবািণΝজҝক ϕকৃিতৰ হয়। এেন έলনেদন বা সেрহজনক বা অবাΝНত বুিল ধিৰব পৰা আন έকােনা 
έলনেদন সংঘΜটত হ’έল έবংেক িনজৰ মেত কাম কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত ৰােখ।  

9. ςাহেক একাউФ έখালা আ჋ পিৰচালনা আ჋ আনুষংিগক έসৱাসমূহৰ সুিবধা ςহণৰ বােব িনধ κািৰত ϕপϏত আৰ 

িব এল έবংকত আেবদন কিৰব লািগব। একাউФ έখালাৰ বােব আেবদন কিৰ ςাহেক Ѿীকাৰ কেৰ έয έতওঁ /έতেখেত 

এই চতκসমূহ বুΝজ পাইেছ আ჋ ςহণ কিৰেছ। 
10. έবংেক তলত িদয়া পিৰিѸিতত ςাহকৰ একাউФ ϖীজ কিৰবৈল অনুেমািদত: ক) যিদ έবংেক সেрহ কেৰ έয 

একাউФত έলনেদন ςাহেক আৰј কৰা নাই। খ) যিদ έবংেক সেрহ কেৰ έয ςাহকৰ একাউФেটাক ধনৰ বҝয়ৰ 

িহচােপ বা অকতৃκЯশীল ধন সংςহৰ বােব έচেনল িহচােপ বা έকােনা অৈবধ কায κҝকলাপৰ বােব পথ িহচােপ 

অপবҝৱহাৰ কিৰেছ আ჋ ςাহেক এই সрভκত পূব κৰ জাননী লাভ নকেৰ। 
11. ϕচিলত ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক (“RBI”).অনুসিৰ। িনেদκশনাসমূহ, 24 মাহৰ বােব έকােনা ςাহকৰ еাৰা পিৰচািলত 

έলনেদন নথকা িযেকােনা একাউФক “সчু একাউФ”/”অকায κҝকৰী” িহচােপ έϜণীভΦЅ কৰা হয়। এবাৰ এটা 
একাউФক সчু িহচােপ έϜণীভΦЅ কিৰেল একাউФত έকােনা έলনেদনৰ অনুমিত িদয়া নহ’ব আ჋ ςাহেক ίবধ 

িচনাЅকৰণ আ჋ ѾাϠৰৰ ϕমাণ ίল আৰ িব এল έবংকৰ শাখাৈল যাব লািগব। দািখল কৰা নিথ-পϏৰ সফল 

পৰীϠণৰ িপছত একাউФেটা কায κϠম কৰা হ’ব। সчু একাউФ সΝοয় কৰাৰ বােব έকােনা ধৰণৰ চাজκ έলাৱা নহ’ব। 
12. ςাহেক Ѿীকাৰ কেৰ আ჋ সфত হয় έয έবংেক িনজৰ একমাϏ িবেবচনা অনুসিৰ সমেয় সমেয় চতκসমূহত (মাচΦলেক 

ধিৰ) έযাগ, পিৰৱতκন বা সংেশাধন কিৰব পােৰ আ჋ এেন পিৰৱতκনসমূহ ςাহকক জেনাৱা হ'ব, িকᅀ বҝΝЅগত 

έযাগােযাগত έতওঁৈল έϕৰণ কৰা নহ’বও পােৰ। চতκসমূহ έবংকৰ শাখাসমূহত আ჋ έবংকৰ έৱবছাইটত উপলѐ 

হ’ব। έবংেক ςাহকৰ বােব ϕেযাজҝ সাধাৰণ ϕকৃিতৰ জাননীসমূহ ইয়াৰ έৱবছাইটত বা ইয়াৰ জাননী বডκত বা έবংেক 

িসдাо έলাৱা আন িযেকােনা ধৰেণ ϕকাশ কিৰব পােৰ। এেন জাননীৰ ϕভাৱ ϕিতজন ςাহকক পৃথেক পৃথেক 

ϕদান কৰা জাননীৰ দেৰই হ’ব।  
13. ςাহেক এই কথাত সфত έয একাউФ έখালা আ჋ পিৰচালন কৰা আ჋ έসৱাসমূহৰ সুিবধা έলাৱােটা ভাৰতীয় িৰজাভκ 

έবংেক সমেয় সমেয় ϕৱতκন কৰা বা সংেশাধন কৰা িনয়ম-নীিতৰ অধীনত হয়। যিদ এই চতκসমূহৰ έকােনা বҝৱѸাই 

έকােনা ϕেযাজҝ আইন উলংঘা কৰা বুিল ধৰা হয় বা যিদ έকােনা কাৰণত έযাগҝ িবচাৰ Ϡমতাৰ আদালেত এই 

চতκসমূহৰ έকােনা বҝৱѸা বা ইয়াৰ অংশ, বলবৎ কিৰব έনাৱািৰব বুিল িবেবচন কেৰ, έতেо έসই বҝৱѸা বলবৎ কৰা 
নহ'ব, িকᅀ এই চতκসমূহৰ উেгশҝ ϕভািৱত কিৰবৈল সেব κাЗ পিৰসৰ অনুেমািদত, আ჋ এই চতκসমূহৰ বাকী অংশ 

সѕূণ κ বলবৎ আ჋ কায κকৰী ίহ থািকব। এই চতκ আ჋ িনয়মসমেূহ ςাহক আ჋ আৰ িব এল έবংকৰ মাজত চΦ ΝЅ 

সংগΜঠত কেৰ।  
14. έবংেক ςাহকৰ একাউФৰ িবষেয় তথҝ ϕকাশ কিৰব পােৰ, যিদেহ আইন, নীিত বা িনয়মৰ еাৰা ϕেয়াজনীয় বা 

অনুমিত িদয়া হয়, বা έকােনা ৰাজቍৱা বা িনয়ϴণ কতৃκপϠৰ অনুেৰাধত বা যিদ এেন ϕকাশৰ ϕেয়াজন জািলয়ািত 

ϕিতেৰাধৰ উেгেশҝ, বা জনѾাথ κৰ বােব হয়, িনিদκѭ অিবহেন ςাহক(সকল)ৰ সфিত অিবহেন ϕকাশ কিৰব পােৰ। 
15. িবЫীয় আ჋/বা অিবЫীয় দুেয়াটা ϕকৃিতৰ একাউФৰ সрভκত আৰ িব এল έবংকৈল িযেকােনা িনেদκশনা ςাহেক 

έকৱল অনুেমািদত έচেনলৰ জিৰয়েত ϕদান কিৰব, িযেবাৰ έসই সময়ত ϕচিলত িনয়ϴণমূলক ϕেয়াজনীয়তাৰ 

িভিЫত έবংেক িনিদκѭ কৰা হয়। অনুেমািদত έচেনলৰ জিৰয়েত নেহাৱা িনেদκশনা অনুসিৰ আৰ িব এল έবংেক কাম 

কৰাৰ έকােনা আশা কৰা নহয় যিদও অসাধাৰণ পিৰিѸিতত এেন সুিবধা ϕদানৰ বােব িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ কাম 

কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিϠত ৰািখেছ। 
16. έবংেক έকৱল তথҝৰ বােব সজাগতাৰ সুিবধা আগবঢ়াব পােৰ আ჋ িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ এেকিখিন বс কিৰব 

পােৰ। ϕচিলত িনয়মৰ еাৰা িনধ κািৰত সকেলা সজাগতাৰ বাতκা িবনামূলীয়াৈক έϕৰণ কৰা হয়। একাউФৰ ওপৰত 

έলনেদন ϕচিলত έবংিকং ϕথাৰ еাৰা পিৰচািলত ίহ থািকব আ჋ έবংেক সেব κাЫম ϕেচѭাৰ িভিЫত িকছΦ মান 

পূব κিনধ κািৰত সতকκবাণী ϕদশ κন কিৰব পােৰ। অৱেশҝ সতকκবাণীৰ সমেয়াপেযাগীতা, সѕূণ κতা, সΜঠকতা আ჋ সফল 

িবতৰণ বা লাভৰ বােব έবংক দায়বд বা দায়ী নহ’ব। 
17. έবংকৰ еাৰা িযেকােনা িনেদκশনাৰ সকেলা িচΜঠপϏ / έডিলভাৰী বা ইয়াৰ έযাগােযাগ έকৱল έবংকত পПীয়নভΦЅ 

Μঠকনা আ჋/বা ইেমইল Μঠকনা আ჋ বা / έযাগােযাগ নїৰতেহ কৰা হ'ব। এেকিখিন লাভ নকৰাৰ বােব έবংক έকােনা 
কাৰণেত দায়ী নহ’ব 

18. আৰ িব এল έবংক έবংিকং ক’ডছ এЦ έѭЦাডκছ ব’ডκ অৱ ইΝЦয়াৰ (িবিচএছিবআই )সদসҝ, িয ভাৰতত এক ভাল 

আ჋ নҝাযҝ έবংিকং ϕথাক ϕসািৰত কৰাৰ এক Ѿতϴ সংѸা। আপুিন ইয়াৰ ςাহকৰ ϕিত έবংকৰ ϕিতᅂিতৰ 

িবিচএছিবআই ত ক’ড চাব পােৰ, আমাৰ έৱবছাইটত  www.rbl.bank.in । 
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19. ςাহকৰ অিভেযাগৰ ሾত আ჋ ফলϕস ূϕিতকাৰৰ বােব έবংকৰ Ѻѭভােৱ িনধ κািৰত অিভেযাগ িনৰাময় ϕΝοয়া 
আেছ। আেপানাৰ অিভেযাগ পПীয়নৰ বােব শাখা পিৰচালক বা আমাৰ έফান έবংিকং কায κবাহীসকলৰ ίসেত 

έযাগােযাগ কৰক। আপুিন আেপানাৰ অিভেযাগ দািখল কিৰবৈল আমাৰ www.rbl.bank.in  চাব পােৰ। ϕেয়াজন হ’έল 

আেপানাৰ অНলৰ আНিলক ন’έডল িবষয়া আ჋ ϕধান ন’έডল িবষয়াৈল অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰ। ন’έডল 

িবষয়াৰ έযাগােযাগৰ তথҝ আমাৰ শাখা আ჋ έৱবছাইটত ϕদিশ κত হয়। অিভেযাগ িনৰাময় ϕΝοয়াৰ বােব অনুςহ 

কিৰ িলংকেটা চাওক: https://bit.ly/4dgmUfw 

C. আৰ িব এল έবংকৰ έঘাষণা: 
আৰ িব এল έবংেক বাবদ ধন সংςহৰ বােব আদায় সংѸাৰ έসৱা বҝৱহাৰ কিৰব পােৰ।  কম κচাৰীৰ সকেলা সদসҝ বা 
έবংকক ϕিতিনিধЯ কিৰবৈল অনুেমািদত িযেকােনা বҝΝЅেয় έলানςহণকাৰীৰ ίসেত έতওঁেলাকৰ বҝৱহাৰ িনয়ϴণ কৰা 
নҝাযҝ পдিত আ჋ আচৰণ িবিধ অনসুৰণ কিৰব লািগব। έবংক সকেলা সময়েত িনজৰ কম κচাৰী আ჋/বা পনু჋дাৰ 

সংѸা/έসৱা ϕদানকাৰীৰ কম κচাৰীৰ অনুপযুЅ আচৰণৰ বােব জবাবিদিহ হ’ব আ჋ έলানςহণকাৰীেয় উЬাপন কৰা 
অিভেযাগসমূহৰ সময়মেত সমাধানৰ বҝৱѸা কিৰব।  

D. ই-έকৱাইিচ বােব িনিদκѭ চতκসমূহ: 

আধাৰ /িলংিকং সфিত: মই/আিম ইয়াৰ еাৰা আৰ িব এল έবংকক έমাৰ একাউФৰ ίসেত আধাৰৰ িলংিকং/ কিৰবৈল 

অনুেমাদন িদেছা। মই/আিম έমাৰ আধাৰ নїৰ জমা িদওঁ আ჋ έѾИাই έমাৰ সфিত িদওঁ:  

 ইউআইিডএআই  ৰ পৰা έমাক ϕমাণীকৰণ কিৰবৈল έমাৰ/আমাৰ আধাৰৰ িবৱৰণ বҝৱহাৰ কৰক।  
 έমাৈল এছএমএছ এলাটκ έϕৰণৰ বােব আেবদন পϏত জমা িদয়া ধৰেণ έমাৰ/আমাৰ έমাবাইল নїৰ বҝৱহাৰ কৰক।  
 আধাৰ নїৰেটা έমাৰ সকেলা বতκমানৰ/নতΦন/ভিৱষҝতৰ একাউФ আ჋ ςাহকৰ ϕফাইল (িচআইএফ )ৰ ίসেত 

আেপানাৰ έবংকৰ ίসেত িলংক কৰক।  
 

মই ইয়াৰ еাৰা আৰ িব এল έবংকক কতৃκЯ িদেছা έমাৰ έলান ϕদানৰ নিথপϏ Ѿীকৃিত িদয়াৰ উেгেশҝ, ইউআইিডএআই 

ৰ আধাৰ িভিЫক বায়েমΜϊক έসৱাৰ জিৰয়েত έমাৰ পিৰচয় ϕমাণীকৰণৰ বােব έমাৰ আধাৰ/ভাচΦ κেৱল আইিডৰ িবৱৰণ 

বҝৱহাৰ কৰক। 
 
মই উপেৰাЅ চতκ আ჋ িনয়মাৱলীত সфিত ϕদান আ჋ ςহণ কিৰেছা।ঁ 
 

                                                               έলানςহণকাৰীৰ ѾাϠৰ/Μটপচহী 
 

                                                                                                                                 έলানςহণকাৰীৰ নাম: _______________________       
 


