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ବସି ିନାମ_______________________________  ବସି ିȆାř୍ େକାǕ_____________________________ 

                    ଦରଖାƱ େରଫେରନȷ ନଂ. ǲାହକ ଆଇଡ ି                             
     

           
ଆେବଦନକାରୀŋ ବବିରଣୀ 

 

ଶୀଷƽକ _____  ଆେବଦନକାରୀŋ ନାମ _________________________________________________________________ 

େବବୖାହକି Ƴିତ_ି__________________________   ଜୀବନସାଥୀŋ ନାମ_________________________________ 

ପିତାŋ ନାମ ____________________________  ମାତାŋ ନାମ (ଇŒାଧୀନ) _____________________________ 

ଜନȯ ତାରିଖ (ଦଦି/ିମାମା/ବବବବ) _______________                     ବୟସ______ ବଷƽ             ଲିŏ______________________ 

ଜାତୀୟତା______________________________ 

ଧମƽ _________________________________  େȎଣୀ________________________________________ 

ନଯୁିĽି Ȅକାର ___________________________  ଶŁିାଗତ େଯାଗȻତା________________________________ 

ବାଷǃକ ପାରିବାରିକ ଆୟ _____________________  ଜମି ଧରିବା ଅବƳାନ _______________________________ 

ଜମି ଧରିବା ____________________________                      ଭିƊŁମ ବȻĽି___________________________________ 
 

େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ 
 

ଠକିଣା 

ଠକିଣା _______________________________________________________________________________________    

ପǜି େକାǕ_______________________   ରାଜȻ ______________________ 

େମାବାଇǤ ନମȴର ________________________ 
 

େକୱାଇସି ବବିରଣୀ 
 

Ȅାଥମିକ େକୱାଇସି Ȅକାର_____________________________     

ଠକିଣାର Ȅମାଣ _____________________________                  ପରିଚୟର Ȅମାଣ _____________________________  

ପȻାǜ ___________ଯଦ ିଉପଲƒ______________________            
 

ଋଣ ବବିରଣୀ 
 

ଋଣ ପରିମାଣ ______________, (___________________________________________________________________) 

ଋଣ ଅବǇ _______ ମାସ             ପରିେଶାଧ ଆବୃŧି (ସାƌାହକି/ପାŁିକ/ମାସିକ) ________________________________         

ଋଣ ର ଉେŵଶȻ ____________________________ ସୁଧ ହାର ______________________     
 

 

ଆେବଦନ Ƹୀକୃତ ିଫମƽ | 
(ଜଏŠ ଲାଏବଲିିଟ ିଗƿǝ େଲାǜ) 
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*ଏଫଏଟସିିଏ/ସିଆରଏǩ େଘାଷଣା: 
  

* ଭାରତ ବାହାେର ଟକିସ ଉେŵଶȻେର ଆବାସ (ହ/ଁନା) _________________________________ 

ଯଦ ିହ,ଁ ନମିȪେର ବବିରଣୀ ଉେơଖ କରŽୁ: 
 

ଟକିସ ପରିଚୟ ନମȴର କମିȴା ସମକŁ ____________________              ଟଆିଇଏǜ ବťƽନା ___________________________ 

ଟକିସ େŁǿାǇକାର େଦଶ __________________________               ଟଆିଇଏǜ Ȅସŏ େଦଶ _________________________ 

ଜନȯଲାଭ ସହର _________________________________              ଜନȯଲାଭ େଦଶ______________________________ 
 

ଘରର ବବିରଣୀ 
 

ରହବିାର Ȅକାର ______________________                     

ଘରର ଆୟ/ ଖőƽ ବବିରଣୀ 

 
ଘରର ବାଷǃକ ଖőƽ (₹)___________________        
 
ପାରିବାରିକ ଆୟ (ବୁȻେରା - (ଟŋାେର)_____________    
 
ପାରିବାରିକ ଆୟ ଭƊିତା%_____________ 
 
ପାରିବାରିକ ଆୟ ଭƊିତା  ପାଇଁ କାରଣ ______________________________ 
 
େଘାଷିତ ଦାୟିŭ (ଟŋାେର) __________ 

  

କୃଷି ଆୟ (₹) ଅଣ-କୃଷି ଆୟ (₹) ମାସିକ ଆୟ (₹) ବାଷǃକ ଆୟ (₹) 
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ମଁ ୁ ____________________________________________________ େମାର ଜଏŠ ଲାୟବଲିିଟ ି ଗƿǝ େଲାǜ ସହତି ନମିȪଲିǅତ ବୀମା 
ପଲିସି/ପଲିସିଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ଆେବଦନ କରିବାକୁ ଚାହୁଁଛ ି

 ଗƿǝ େǰଡǓି ଲିŋǕ ଜୀବନ ଇନସୁȻରାନȷ ପȲାǜ ଅନୁେରାଧ________________________________________________________________ 
ମଁୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବାକୁ ଚାେହଁ _______________________________ କାଯƽȻକାଳ ପାଇଁ _____________________________ ମାସ 

 ହƶିକȻାǩ ବୀମା େଯାଜନା ଅନୁେରାଧ______________________________________________________________________________ 
ମଁୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବାକୁ ଚାେହଁ _______________________________ କାଯƽȻକାଳ ପାଇଁ _____________________________ ମାସ 
 

ମେନାନୀତ ବବିରଣୀ 
 େǰଡǓି ଲିŋǕ ଇନସୁȻରାନȷ, ଯଦ ିǲାହକŋ Ÿାରା ବୀମା ଚୟନ କରାଯାଏ 

େନାମିନୀ ବବିରଣୀ 
ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   

ନାମ 
ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  

ସହତି ସƓକƽ 
େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 
ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) _______________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ_______________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା__________________________________________________________________________________ 
 
ଜୀବନସାଥୀ (େŸୖତ ବୀମା େŁǿେର) 

ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   
ନାମ 

ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  
ସହତି ସƓକƽ 

େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 

ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) _______________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ_______________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା___________________________________________________________________________________ 
 
 ହƶିକȻାǩ ବୀମା, ଯଦ ିǲାହକŋ Ÿାରା ବୀମା ଚୟନ କରାଯାଏ 

େନାମିନୀ ବବିରଣୀ 
ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   

ନାମ 
ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  

ସହତି ସƓକƽ 
େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 
ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) __________________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ__________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା____________________________________________________________________________________ 

ବୀମା ଆେବଦନ କମ  
ଅନୁେରାଧ ଫମƽ 
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ଜୀବନସାଥୀ (େŸୖତ ବୀମା େŁǿେର) 

ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   
ନାମ 

ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  
ସହତି ସƓକƽ 

େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 

ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) _______________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ_______________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା___________________________________________________________________________________ 
 
ମଁ ୁଏǆେର ସହମତ ଏବଂ ବୁଝଛି ିେଯ: 

 େମା Ÿାରା ଚୟନ କରାଯାଇǆବା ବୀମାର ସମƱ େବଶୖƨିȻ େମାେତ ବୁଝାଇ ଦଆିଯାଇଛ ି। 
 ମୁଁ ଆେବଦନ କରିǆବା ବୀମା ସୁରŁା (ନଜି ପାଇଁ କମିȴା ନେିଜ ଏବଂ ଜୀବନସାଥୀ) ପାଇଁ, େମାଟ ବୀମା Ȅିମିୟǡ ରାଶ ିମśରୁ େହାଇǆବା ଋଣ ରାଶରୁି 

େଡବǓି େହବ। 
 େǰଡǓି ଲିŋȣ ଇନସୁȻରାନȷ ଏହ ିବୀମା ଦରଖାƱ ସହତି ଆେବଦନ କରାଯାଇǆବା ଋଣ ଆକାଉŠ ସହତି ସଂଯୁĽ େହବ। 
 ମୁଁ େǰଡǓି ଲାଇǞ ଇନସୁȻରାନȷ ପାଇଁ ବୀମା Ȅିମିୟǡ Ȅଦାନ କରିବ,ି େଯଉଁǆେର ନଜି ପାଇଁ କମିȴା ନେିଜ ଏବଂ ଜୀବନସାଥୀ ବୀମା ପଲିସିର ଅବǇ 

ପଯƽȻŽ ବୀମା ସୁରŁା ପାଇେବ । ମତୁୃȻ ଭଳ ିଅȄତȻାଶତି ପରƳିିତେିର, ବୀମା ପଲିସି ଅଧୀନେର ଧାଯƽȻ େହାଇǆବା ଦାବ ିରାଶ ିସିଧାସଳଖ ବୀମା କƓାନୀ 
Ÿାରା ଋଣ ଆକାଉŠେର ଜମା କରାଯିବ । ଋଣ ଆଡଜƨେମŠ ପେର େକୗଣସ ିବଳକା ରାଶ ିେମାର/ଆମର ମେନାନୀତ ବȻĽି/ମାନŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 
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ମଁ ୁ_____________________________________________________ ଏହାŸାରା, ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େମାର ଆରବଏିǤ ସřୟ ଖାତା େଖାଲିବାକୁ ଅǇକାର 
ଦଅିŽୁ _______________ । ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋରୁ ନମିȪଲିǅତ େସବାଗୁଡକି ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରୁଛ ି। 
 
େଘାଷଣା: 
a) ମଁୁ ବȻାŋକୁ ନକିଟତମ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଶାଖାେର େମାର ଆରବଏିǤ େସଭିŏȷ ଆକାଉŠ 'ସିŏǤ' ଅପେରସǜ େମାǕ ସହତି େଖାଲିବାକୁ ଅǇକାର 
େଦଉଛ।ି   
b) ଡଫିଲȡ ଆଧାର ସŁମ େପେମŠ ସିƨମ (ଏଇପିଏସ) କାରବାର େସବାଗୁଡକି ପାଇଁ େମାର ଆକାଉŠ ସŁମ କରିବାକୁ ମଁୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅǇକାର 
େଦଉଛ।ି  
c) ମଁୁ େଜଏଲଜ ିଆେବଦନ ଫମƽେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା େମାର େକୱାଇସି ବିବରଣୀକୁ ବଚିାର କରିବାକୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଇ-େକୱାଇସି ମାżମେର 
ଅǇକାର େଦଉଛ ି।  
d) ମଁୁ ବȻାŋର ପାସବୁǉ ଜାରି କରିବା ପାଇଁ ଅପȡ-ଆଉǓ କରିବାକୁ ରାଜ ିଏବଂ ବୁଝିଛ ିେଯ ପାସବୁǉ ଅପେଡǓ ବଦଳେର ବନିା େକୗଣସି େଦୟେର ବସିି 
ଶାଖାଗୁଡ଼କିେର ଆକାଉŠ ବବିରଣୀ Ȅାƌ କରାଯାଇପାରିବ। 
 

ମେନାନୀତ ବବିରଣୀ 

ଶୀଷƽକ େନାମିନୀŋ   
ନାମ 

ଲିŏ ଆେବଦନକାରୀŋ  
ସହତି ସƓକƽ 

େନାମିନୀŋ ଜନȯ ତାରିଖ 

     
 

ଅଭିଭାବକŋ ନାମ (ଯଦ ିେନାମିନୀ ଅȄାƌବୟƯ) _______________________________________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଜନȯ ତାରିଖ __________________________ ଅଭିଭାବକŋ ସƓକƽ_______________________________________ 
ଅଭିଭାବକŋ ଠକିଣା___________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ସřୟ ଆକାଉŠ ଆେବଦନ କǡ 
ଅନୁେରାଧ ଫମƽ 
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େଘାଷଣା ଓ ସହମତ ି 

I.     ମଁ ୁଏହା Ÿାରା େଘାଷଣା କେର, ସହମତ ଏବଂ ବୁଝଛି ିେଯ: 

a) ଆୟ ଏବଂ ଖőƽର ବବିରଣୀ ସେମତ ଋଣ ଆେବଦନ ପାଇଁ ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ସୂଚନା ସତȻ, ସଠିǉ ଏବଂ ସƓୂťƽ ଏବଂ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଲିମିେଟǕ 

("ଆରବଏିǤ ବȻାŋ") ଠାରୁ େକୗଣସି ବƱୁଗତ ସୂଚନା ଚପାଯାଇନାହ ǂ/େରାକା ଯାଇନାହǂ। ମଁୁ ସହମତ େଯ ବȻାŋ ସିଧାସଳଖ କମିȴା େକୗଣସି ତୃତୀୟ-ପŁ 

ଏେଜŠŋ ମାżମେର ଏହାକୁ ଯାř କରିବାର ଅǇକାର ରǅଛ ି। ମଁୁ େମା ପାଇଁ ଆବଶȻକ ଆଥǃକ ସହାୟତା/ଗୁଡ଼ିକ ସମȴƆେର ଆବଶȻକ େହଉǆବା େସଭଳ ି

ଅତରିିĽ େଲଖାଗୁଡ଼କୁି ଉପƳାପନ କରିବ ି। ବȻାŋ େମାେତ େଯଉଁ ସୁବଧିା େଦବାକୁ ନƬିŧି େନବ, ତାହା ତା'ର ସƓୂťƽ ବେିବଚନାେଯାଗȻ େହବ। େମାେତ Ȅଦାନ 

କରାଯାଉǆବା ସୁବଧିା/ଗୁଡ଼କିର ସŧƽାବଳୀକୁ ମଁୁ ମାନବି।ି  

b) ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ େମାର ବȻĽିଗତ ବବିରଣୀ ଆଣିବା ପାଇଁ ମଁୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େମାର ସƙତ ିଏବଂ Ƹୀକୃତ ିେଦଉଛ ିଏବଂ ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ ଜନସାଂǅକୀୟ 

ଏବଂ ବȻĽିଗତ ସୂଚନା ପାଇବା ଉେŵଶȻେର େମାର ଆଧାର ନମȴର / ଭିଆଇଡି ନମȴର, ବାେୟାେମǺǉି ସୂଚନା ଏବଂ / କିମȴା ୱାǜ ଟାଇǡ ପǜି (ଓଟପିି) ଡାଟା 

(ଏବଂ / କମିȴା େକୗଣସି ସମାନ Ȅମାଣୀକରଣ ଡାଟା) Ȅଦାନ କରୁଛ।ି 

c) ମଁୁ ଜେଣ ରାଜନ ରାଜନତକି ତକି ଉେନȯାଚତି ବȻĽି ନୁେହଁ / ରାଜନ ରାଜନତକି ତକି ଉେନȯାଚତି ବȻĽିŋ ସହ ଜଡତି ନୁେହଁ | 

d) ମଁ ୁଏତŸାରା ବȻାŋକୁ ଏହାକୁ Ȅକାଶ ପାଇଁ ଅନୁମତ ିେଦଉଛ;ି  (i) େମା ସƓକǃତ ସୂଚନା ଏବଂ ତଥȻ; (ii) େମା Ÿାରା Ȅାƌ /Ȅାƌ େହବାକୁ ǆବା େକୗଣସି 

େǰଡǓି ସୁବଧିା ସମȴƆୀୟ ସୂଚନା କମିȴା ତଥȻ ଏବଂ (iii) ଯଦ ିେକୗଣସି ǅଲାପ ଅଛ,ି ଯାହା େମାର ଦାୟିŭ ନବିƽାହନେର େହାଇଛ,ି େସପରିƳେଳ ବȻାŋ ଉପଯୁĽ 

ଏବଂ ଆବଶȻକ ମେନ କେଲ, େǰଡǓି ଇନଫେମƽସǜ ବୁȻେରା (ଇŢିଆ) ଲିମିେଟǕ (ସିଆଇବଆିଇଏǤ) ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ଏ ସଂǰାŽେର 

ƸୀକୃତȄିାƌ ଅନȻ େକୗଣସି ସଂƳାକୁ ଜଣାଇ ପାରିବ। 

e) ମଁ ୁଏହା Ÿାରା େଘାଷଣା କରୁଛ ି େଯ ମଁ ୁ 'ନମିȪେର' ଦଆିଯାଇǆବା ଆକାଉŠ ପାଇଁ େକବଳ େଗାଟଏି ଦƱଖତ ରǅବାକୁ ଚାହଁୁଛ ି । ଏହାବȻତୀତ, ଆକାଉŠ 

ପରିଚାଳନା ଉେŵଶȻେର, ମଁ ୁଅନȻ େକୗଣସି ଉପାୟେର ଦƱଖତ କରିବ ିନାହǂ ଏବଂ େମା Ÿାରା ଜାରି/ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ଇନƨƿେମŠ/ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ 

ǲହଣ ଏବଂ ସƙାନ କରିବାକୁ ବȻାŋକୁ ନେିŵƽଶ େଦବ ି। 

f) ଆରବଏିଲ ବȻାŋ ଏହ ିଆେବଦନ ଫମƽ ସହତି Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଫେଟାǲାǞ ଏବଂ ଡକୁȻେମŠଗୁଡକି ବଜାୟ ରǅବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅଛ,ି ଏବଂ 

ତାହାକୁ େଫରƱ କରିବ ନାହǂ। ମଁ ୁବୁଝଛି ିେଯ ଏହ ିଋଣ ମśରୁୀ ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ଏକମାǿ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ ଏବଂ ଆରବଏିǤ Ÿାରା ଆବଶȻକ 

େହଉǆବା ଦରକାରୀ କାଗଜପǿ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଔପଚାରିକତା ନƬିାଦନ କରିବା ପେର େହବ। ଯଦ ିେମାର ବŧƽମାନର ଆରବଏିǤ ବଚǘ ଆକାଉŠ ନƧିିୟ/ସୁƌ 

ଅଛ,ି ମଁ ୁେମାର େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ ସǰିୟ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅେଟ।          ହ ଁ         ନା 

g) ସମୟ ସମୟେର ମାେକƽଟଂି ସୂଚନା େȄରଣ କରିବା ପାଇଁ / ଆରବଏିǤ ବȻାŋ Ÿାରା ନେିଜ ଏବଂ ସହେଯାଗୀ / ତୃତୀୟ ପŁŋ ସହ ସହେଯାଗେର କମିȴା ଚୁĽି 

ମାżମେର Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଉŬାଦ, େସବା, ନୟିାମକ ଅପେଡǓ କମିȴା େȄାŰାହନ ଅଫǣ ବଷିୟେର ସୂଚନା େଦବାକୁ େମା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ 

ଆେବଦନ ଫମƽେର େମାର ବȻĽିଗତ ବବିରଣୀ ବȻବହାର କରିବାକୁ ମଁୁ ବȻାŋକୁ ଅǇକାର Ȅଦାନ କରୁଛ।ି  ନମିȪେର ଆପଣŋ ପସƃ େଦଇ ଆପଣ ଏସଏମଏସ, 

େଫାǜ କǤ ଏବଂ ଇେମǤ ମାżମେର ଆପଣŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିବାକୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅନୁମତ ିଦଅିŽୁ କମିȴା ମନା କରŽୁ:     

        ହଁ, ବȻାŋ େମାେତ ସƓକƽ କରିପାରିବ          ନା, ବȻାŋ େମାେତ ସƓକƽ କରିପାରିବ ନାହǂ। 

h) େମାର/ଆମର େକୗଣସି ନŵିǃƨ ସƙତ ିକମିȴା ଅନୁମତ ିବନିା େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର, େମାର/ଆମ ଠାରୁ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସୂଚନା/ଡାଟା ବା େମା ସମȴƆୀୟ 

ଡାଟାକୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ଗƿǝ କଂପାନ/ିଆେସାସିଏǓ/ସହାୟକ/ଅନୁବƆତି/ଯୁଗȯ ଉେଦȻାଗ/ େକୗଣସି ବȻĽି, ଯାହାŋ ସହତି ବȻାŋ େକୗଣସି 

ଉŬାଦ/େସବାର ମାେକƽଟଂି/ଅଫର/ବǰିୟ ଉେŵଶȻେର ବȻାŋ Ÿାରା ଅଫର କରାଯାଇǆବା 'େସବା/ଉŬାଦ' Ȅଦାନ ପାଇଁ ବȻବƳା କରିବା/ȄƱାବ େଦଇଛ,ି 

େସମାନŋୁ ଅଂଶୀଦାର କରିବା, Ȅକାଶ କରିବା, ବନିମିୟ କରିବା କମିȴା ବȻବହାର କରିବାକୁ ମଁ ୁଅǇକାର େଦଉଛ ି ।        ହଁ          ନା 

i) ମଁୁ ରାଜ ିେଯ ବȻାŋକୁ ǅଲାପକାରୀ ସଦସȻŋୁ ଅଥƽ େଯାଗାଣ କରିବା ପାଇଁ େଜଏଲଜ ିŸାରା ବȻାŋ ଋଣ ବȻବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହǂ  

j) ଯଦ ିେଘାଷଣାନାମା ମିଥȻା େବାଲି ଜଣାପେଡ େତେବ ବȻାŋ େǰଡǓି ସୁବଧିା ȄତȻାହାର କମିȴା ȄତȻାହାର କରିବାର ଅǇକାର ପାଇବ | 

k) ମଁ ୁେକୗଣସି ବȻାŋର ଜେଣ ନେିŵƽଶକ*           ହଁ            ନା 
ବȻାŋର ନାମ: _______________________________________ 

ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋ /ଅନȻ ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ*/ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ବରିƪ ଅǇକାରୀŋ ସƓକƽୀୟ         ହଁ             ନା 

    ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋର ବରିƪ ଅǇକାରୀ           ହ ଁ         ନା       

ମଁ ୁେକୗଣସି ସଂƳାର ଅଂଶ ଅେଟ େଯଉଁǆେର ନେିŵƽଶକ/ ନେିŵƽଶକŋ ସƓକƽୀୟ େହଉଛŽ ିଜେଣ ପାଟƽନǣ / ଗȻାେରŠର / ଆǲହୀ ପŁ/ କମƽଚାରୀ କମିȴା 
ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ େମାର େକୗଣସି େǰଡǓି ସୁବଧିା ପାଇଁ ଗȻାେରŠର ଅଟŽ:ି          ହଁ           □ନା 

  

  

  

  

  

  

  



    

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

*ଅନୁସୂଚତି ସମବାୟ ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ, ସହାୟକ ସଂƳାର ନେିŵƽଶକ/ ମୁȻଚୁଆଲ ଫŢ/େଭřର କȻାପିଟାଲ ଫŢର Ǻƨି ଅŽଭƽୁ Ľ। 

ଯଦ ିହଁ, ନମିȪେର ବବିରଣୀ ଉେơଖ କରŽୁ: ମଁ ୁେଘାଷଣା କରୁଛ ିେଯ ମଁ ୁଆରବଏିǤ ବȻାŋ କମିȴା ଏଠାେର ନŵିǃƨ ଅନȻ େକୗଣସି ବȻାŋର ନେିŵƽଶକ ଏବଂ 
କମିȴା ବରିƪ ଅǇକାରୀ(ମାନŋ) ସହତି ସƓୃĽ  

ǰ.ସଂ. ନେିŵƽଶକ/ବରƪି ଅǇକାରୀ(ମାନŋ) ନାମ ପଦବୀ ସƓକƽ 

    
 

ପାରିବାରିକ ଆୟ ଆକଳନ ପାଇଁ େଘାଷଣା: "ମଁ/ୁଆେମ ଏତŸାରା ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅନୁମତ ିଏବଂ ସƙତ ିେଦଉଛୁ େଯ େମାେତ/ଆମକୁ ସୂଚତି ନ କରି, 
ଆରବଏିǤ ବȻାŋରୁ ଋଣ େନବା ସଂǰାŽେର େମାର/ଆମ Ÿାରା ଆେବଦନ ଫମƽ(ଗୁଡ଼ିକ)/ସମȴƆୀୟ ଦƱାବଜିେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସୂଚନାକୁ େǰଡǓି 
ବୁȻେରା ଏବଂ ନୟିାମକ କŧƽୃ ପŁŋୁ Ȅକାଶ କରିପାରିେବ। ମଁ/ୁଆେମ ନƢିିତ କରୁଛୁ େଯ ଆୟ ଏବଂ ଖőƽର ବବିରଣୀ ସେମତ ଆେବଦନ ଫମƽେର 
ଦଆିଯାଇǆବା ସମƱ ବବିରଣୀ ଏବଂ ସୂଚନା ସତȻ, ସଠǉି ଏବଂ ସƓୂťƽ ଅେଟ ଏବଂ ଆରବଏିǤ ବȻାŋରୁ େକୗଣସି ବƱୁଗତ ସୂଚନାକୁ 
େରାକାଯାଇନାହǂ/ଚପାଯାଇନାହǂ "। 
 

ବବିରଣୀ  ପରିବାର ସଦସȻ 1 ପରିବାର ସଦସȻ 2 ପରିବାର ସଦସȻ 3 ପରିବାର ସଦସȻ 4 

ନାମ          

ଋଣକŧƽାŋ ସହତି 
ସƓକƽ  

        

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ଆେବଦନକାରୀŋ ଇ-ଚƺି 

ତାରଖି:DD/MM/YY  
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                                       ମśରୁୀ ପǿ 

 

ଋଣ ଖାତା ନମȴର:  
ଆେବଦନପǿ ସଂଖȻା:                                                                                       
ବସି ିଶାଖା:                                                                                                                                                                                     
 
Ȅିୟ ମହାଶୟ/ମହାଶୟା,                     ତାରିଖ: ........................... 
 

ବଷିୟ: ଯୁଗȯ ଦାୟିŭ ଗƿǝ ଋଣ (େଜଏଲବ)ି  
 

ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଚୟନ କରିǆବାରୁ ଆପଣŋୁ ଧନȻବାଦ । ଆପଣŋ ଋଣ ବବିରଣୀ ଏହ ିପǿର ଅନୁସୂଚୀ I ଭାବେର ସଂଯୁĽ ଫȻାକȡସିଟେର ଉପଲƒ ରହଛି।ି 
 

ଋଣକŧƽାŋ ନାମ  Ƹାମୀ/ ପିତାŋ ନାମ  ǲାହକ ଆଇଡ ି  

େଗାƪୀ ନାମ  େସŠର ନାମ  େସଭିŏȷ ଆକାଉŠ୍ ନମȴର   

 

ଋଣ ସୁବଧିା ମśରୁୀ େନଇ ଆପଣŋ ଅନୁେରାଧ ଏବଂ ପରବŧƽୀ ƶƨୀକରଣ ଓ େଯାଗାେଯାଗ ଅନୁଯାୟୀ, ଆେମ ସŧƽାବଳୀ ଉପେର ଋଣ ଅନୁେମାଦନ ଜଣାଉଛୁ, ଯାହାର 
ବବିରଣୀ ଏହ ିଚଠି ିସହତି ସଂଯୁĽ ଫȻାକȡସିଟେର ଦଆିଯାଇଛ।ି  

i.  ଆପଣŋ ଅନୁେରାଧେର, ଏବଂ ଏହ ିଚଠିରି ତାରିଖ ଅନୁଯାୟୀ ନମିȪଲିǅତ ସŧƽଗୁଡ଼କିର ପୂରଣ ଉପେର:େଯ ଋଣ ଆକାଉŠ େକୗଣସି ଆଥǃକ ଚାପେର ନାହǂ; 
ii. ବଦିȻମାନ ଋଣ ଆକାଉŠ ବେକୟା ନାହǂ; 
iii. ବଦିȻମାନ ଋଣ ଆସŽା ତନି ିମାସ ମżେର ପରିପĿ େହଉଛ ି
iv. େଯ ଋଣ ମśରୁୀ ପରିବାର Ʊରେର େǰଡǓି ବୁȻେରା ଯାř ଉପେର ଆଧାରିତ; 

ଆେମ ବାଲାନȷ ବେକୟା (ସୁଧ ଓ ଅନȻାନȻ ଶƚୁ ସେମତ ) ଟ. __________________ ଏହ ି ____________ (ତାରିଖ) ସୁŶା ଯାହା ଋଣ ଆକାଉŠ ନଂ. 
_________________ ଅଧୀନେର ଆମ ତରଫରୁ ଆପଣŋୁ ବଦିȻମାନ ଋଣ ("ବଦିȻମାନ ଋଣ”) ଅଧୀନେର ମśରୁ େହାଇǆଲା ଆମ ତରଫରୁ ଆପଣŋୁ ଟ. _________ 
ର ମśରୁ େହାଇǆବା ନୂଆ ଋଣ ରାଶରୁି ଆଡଜƨ କରିବାକୁ ରାଜ ିେହାଇଛୁ ।  

ଦୟାକରି żାନ ଦଅିŽୁ େଯ ଆପଣŋ ǲାହକ ଆଇଡ ିଆମ ସହତି ଆପଣŋର ସମƱ ଆକାଉŠ ପାଇଁ ଅŸତିୀୟ ଅେଟ। ଆପଣŋ ଆକାଉŠ ଆପଣŋ Ÿାରା ଚୟନ କରାଯାଇǆବା 
ଆକାଉŠ Ȅକାର ଆଧାରେର ଆପଣŋୁ ଅେନକ Ƹତſ େସବା Ȅଦାନ କେର।  

ଆମର ଉŬାଦ ଏବଂ େସବା, ଶƚୁର ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ କାଯƽȻସୂଚୀ ବଷିୟେର ସୂଚନା ଆମ େୱବସାଇଟ େର ଆřଳକି ଭାଷାେର ଉପଲƒ ଅଛ ି www.rbl.bank.in  

ଦୟାକରି ଆମ ପାଖେର ǆବା ଆପଣŋ ଆକାଉŠେର ପରିେଶାଧ / େଦୟ ପାଇଁ େକବଳ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଲିମିେଟଡର ଅǇକୃତ ବȻĽି କମିȴା ବȻାŋ ନଯୁିĽ ବଜିେନǩ 
କେରସପେŢŠ ଅǇକାରୀମାନŋୁ େଦୟ ଦଅିŽୁ। 

 ଆପଣŋର ବƤିƱ, 

ଆରବଏିଲ ବȻାŋ ଲିମିେଟଡ    
 
Mayank Rai  
Head - Micro Finance Business  
ଅǇକୃତ ƸାŁରକାର 

 
 ଋଣକŧƽାŋ ଦƱଖତ/ଟପିଚƺି 

 

                                                        ଋଣକŧƽାŋ ନାମ: ………………………………………. 

  

 

ବାରେକାǕ 
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ମୁଖȻ ତଥȻ ବବିରଣୀ   
    

ଭାଗ ୧ (ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଶୁƚ/ଚାଜƽ) 

 

 

 

୧  ଋଣ ȄƱାବ/ ଆକାଉŠ ନଂ.   ଋଣ Ȅକାର    
୨  ମśରୁ େହାଇǆବା ଋଣ ରାଶ ି(ଟŋାେର)   
୩  ବତିରଣ କାଯƽȻସୂଚୀ   

(i) ପଯƽȻାୟǰେମ ବା ୧୦୦% ଆଗୁଆ ବତିରଣ ।  
(ii) ଯଦ ିଏହା ପଯƽȻାୟǰମିକ ଅେଟ, େତେବ Ȅାସŏିକ ବବିରଣୀ ସହତି 
ଋଣ ଚୁĽିନାମାର ଧାରା ଉେơଖ କରŽୁ  

  
 

୪  ଋଣ ଅବǇ (ମାସ)   
୫  କƱିି ବବିରଣୀ  
କƱିିର Ȅକାର  ଇପିଆଇ ସଂଖȻା  ଇପିଆଇ (₹)   ଋଣ ପରିେଶାଧ ଆରƗ, ମśରୁ ପେର  
     

୬  ସୁଧ ହାର (%) ଏବଂ Ȅକାର (ଫିŅǕ କମିȴା େଫȲାଟଂି କମିȴା ହାଇȆǕି)    ହାର %             , Ȅକାର:  
୭  େଫȲାଟଂି ସୁଧ ହାର େŁǿେର ଅତରିିĽ ସୂଚନା  
େରଫେରନȷ 

େବřମାକƽ   
େବřମାକƽ ହାର 

(%)    (B)  
େƶȱǕ (%)    (S)  ଚୂଡ଼ାŽ ହାର (%) 

R = (B) + (S)  
ରିେସǓ ଅବǇ  

(ମାସ)  
େରଫେରନȷ େବřମାକƽେର ପରିବŧƽନର Ȅଭାବ   

('R'େର ୨୫ bps ପରିବŧƽନ ପାଇଁ, େର ପରିବŧƽନ:)  
B  S    ଇପିଆଇ (₹)  ଇପିଆଇ ସଂଖȻା  

        

୮  ଶƚୁ/ ଚାଜƽ  (ଜଏିସଟ ିଭଳି ଟକିସ ଅŽଭƽୁ Ľ) 

  ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େଦୟେଯାଗȻ (A)  ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ମାżମେର ତୃତୀୟ ପŁକୁ େଦୟେଯାଗȻ (B)  

    ଏକକାଳୀନ / 
ପୁନରାବୃŧି  

ପରିମାଣ (₹ େର)  
ଜଏିସଟ ିସେମତ କମିȴା  

Ȅତଶିତ  
(%) ȄଜୁଯȻ Ȅକାେର 

ଏକ-କାଳୀନ/ ପୁନରାବୃŧି   ପରିମାଣ (₹ େର) କମିȴା Ȅତଶିତ   
(%) ȄଜୁଯȻ Ȅକାେର ୫ 

(i)  ଋଣ େȄାେସସିଂ ଫି'          
(ii)  ବୀମା ଶୁƚ (Ȅିମିୟǡ) 

 ଜୀବନ ବୀମା: 
 ହƶିକȻାǩ 

   
 

 

iii.  ମୂଲȻାୟନ ଶୁƚ       
iv.  ଅନȻ େକୗଣସି (ଦୟାକରି ନŵିǃƨ 

କରŽୁ)  
    

୯  ବାଷǃକ Ȅତଶିତ ହାର (ଏପିଆର) (%)   



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

  

 
ଭାଗ ୨ (ଅନȻ ପରମିାଣାŮକ ସୂଚନା) 

୧ ରେିକାଭରୀ ଏେଜŠମାନŋୁ  ନେିୟାଜତି କରବିା ସମȴƆୀୟ ଋଣ 
ଚୁĽିନାମାର ଧାରା 

 

୨ ଋଣ ଚୁĽିନାମାର ଧାରା େଯଉଁǆେର ଅଭିେଯାଗ ନରିାକରଣ 
ବȻବƳାର ବବିରଣୀ ରହଛି ି 

 

୩ େନାଡାଲ ଅଭିେଯାଗ ନରିାକରଣ ଅǇକାରୀŋ   
େଫାǜ ନମȴର ଓ ଇେମǤ ଆଇଡ ି 

 

୪ ଋଣ ଅନȻ ଆରଇ କମିȴା ସକୁିȻରଟିାଇେଜସନକୁ ƳାନାŽର 
େହାଇଛ ିକମିȴା ଭବଷିȻତେର େହବ କ ି(ହଁ/ ନା)  

  

୫ ସହେଯାଗୀ ଋଣ ବȻବƳା (ଉଦାହରଣ Ƹରୂପ, ସହ-ଋଣ/ ଆଉଟେସାସǃଂ) ଅଧୀନେର ଋଣ Ȅଦାନ େŁǿେର, ନମିȪଲିǅତ 
ଅତରିĽି ବବିରଣୀ ଉେơଖ େହବ: - 

ମୂଳ ଆରଇର ନାମ ଓ ଏହାର ପାšି ଅନୁପାତ  ଅଂଶୀଦାର ଆରଇŋ ନାମ ଏବଂ ଏହାର ପାšି ଅନୁପାତ   ମିȎିତ ସଧୁ ହାର  

   
୬ ଡଜିଟିାଲ ଋଣ େŁǿେର, ନମିȪଲିǅତ ନŵିǃƨ ଅƸୀକରଣ ଉେơଖ କରାଯିବ:  

(i) ଆରଇର େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ କୁଲିଂ ଅǞ/ଲୁǉ 
ଅǝ ଅବǇେର, େଯଉଁ ସମୟେର ଋଣକŧƽାŋୁ ଋଣର ȄିେପେମŠ 
ଉପେର େକୗଣସ ିଜରମିାନା ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହ ǂ  

 

(ii) ରେିକାଭରୀ ଏେଜŠ ଭାବେର କାଯƽȻ କରୁǆବା ଏବଂ ଋଣକŧƽାŋ 
ପାଖକୁ ଯିବା ପାଇଁ ଅǇକାରȄାƌ ଏଲଏସପିର ବବିରଣୀ  

 

  

 

 

୧୦   କŠେିଜŠ ଚାଜƽ (₹ େର କମିȴା %, ȄଯୁଜȻ Ȅକାେର)   ସରକାର/ ଆରବଆିଇ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗୁ େହେଲ 
ଋଣକŧƽାŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା ବେିଶଷ ଟକିସ / ଅନȻାନȻ େବଧୖାନକି ଶୁƚର ବବିରଣୀ 

(i)  ବଳିମȴ େଦୟ େŁǿେର େଜାରିମାନା ଶƚୁ   
ii.  ଅନȻାନȻ େଜାରିମାନା ଶୁƚ, ଯଦ ିଥାଏ   
iii.  ଫେରାେକȲାଜǣ ଶୁƚ (ଋଣ ର ȄିେପେମŠ େŁǿେର), ଯଦ ିȄଯୁଜȻ `  
iv.  େଫȲାଟଂିରୁ ଫିŅǕ ହାର ଏବଂ ଫିŅǕ ରୁ େଫȲାଟଂି ହାରକୁ ଋଣ ପରିବŧƽନ ପାଇଁ ଶୁƚ   
(v)  ଅନȻ େକୗଣସି ଚାଜƽ (ଦୟାକରି ନŵିǃƨ କରŽୁ)   
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                                                                                 ପରିଶିƨ B   

                      ଖୁଚୁରା ଏବଂ ଏମଏସଏମଇ ଋଣ ପାଇଁ ଏପିଆର ହସିାବର ଉଦାହରଣ 
ǰଂ.ସଂ.  ମାନଦŢ  ବବିରଣୀ  

୧ ମśରୁ େହାଇǆବା ଋଣ ରାଶ ି(ଟŋାେର)   

୨  ଋଣ ଅବǇ (ବଷƽ/ ମାସ / ଦନିେର)    

a)  ଅଣସମାନ ଆବǇକ ଋଣ େŁǿେର ମୂଳ େପୖଠ ପାଇଁ କƱିି ସଂଖȻା   

b)  ଇପିଆଇ Ȅକାର   
ȄେତȻକ ଇପିଆଇର ପରମିାଣ (ଟŋାେର) ଏବଂ   
ଇପିଆଇ ସଂଖȻା (ଉଦାହରଣ Ƹରୂପ, ମାସକି କƱିି େŁǿେର ଇଏମଆଇ ସଂଖȻା) 

 

c)   ପୁśୀକୃତ ସୁଧ େପୖଠ ପାଇଁ କିƱି ସଂଖȻା, ଯଦ ିଥାଏ   

d)   ଋଣ ପରେିଶାଧ ଆରƗ, ଅନୁେମାଦନ ପେର    

୩  ସୁଧ ହାର Ȅକାର (ଫିŅǕ କମିȴା େଫȲାଟଂି କମିȴା ହାଇȆǕି)   

୪  ସୁଧ ହାର    
୫  ମśରୁୀ ତାରିଖେର Ȅଚଳତି ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଋଣର ସƓୂťƽ ଅବǇ ମżେର େମାଟ 

ସୁଧ ରାଶ ିଆଦାୟ କରାଯିବ (ଟŋାେର)  
 

୬  େଦୟ/ େଦୟେଯାଗȻ ଶƚୁ (ଟŋାେର)    
A  ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େଦୟେଯାଗȻ   
B  ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଜରଆିେର ତୃତୀୟ ପŁକୁ େଦୟେଯାଗȻ    

୭  ନǓି ବତିରଣ ରାଶ ି(୧-୬) (ଟŋାେର)   
୮  ଋଣକŧƽାŋ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା େମାଟ ରାଶ ି(୧ ଏବଂ ୫କୁ ମିଶାଇ) 

(ଟŋାେର)  
 

୯  ବାଷǃକ Ȅତଶିତ ହାର- Ȅଭାବଶାଳୀ ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର (Ȅତଶିତେର)   

୧୦  ସŧƽ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ବତିରଣର କାଯƽȻସୂଚୀ   

୧୧  କƱିି ଏବଂ ସୁଧ େପୖଠର େଦୟ ତାରଖି   

  

 

 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

ସଂଲň C: an ଣ ଆକାଉŠ ନମȴର ପାଇଁ ପରେିଶାଧ ସୂଚୀ | - ₹_____________ 
 

 
ȄତȻାଖȻାନ: ଏହା ଏକ ସୂଚକ ପରେିଶାଧ କାଯƽȻସଚୂୀ | Ȅକୃତ ବତିରଣ ତାରଖି ଏବଂ loan ଣର କାଯƽȻକାଳ ମżେର କରାଯାଇǆବା ପରେିଶାଧ ଉପେର 
ଆଧାର କରି Ȅଥମ ଏବଂ େଶଷ କƱିି ପରବିŧƽନ େହାଇପାେର | 

 

 

କƱିି ନମȴର ବେକୟା ମୂଳଧନ  (ଟŋାେର) ମୂଳଧନ 
(ଟŋାେର) 

ସୁଧ (ଟŋାେର)  କƱିି (ଟŋାେର)  

୧      

୨      
୩      
୪      
୫      

୬      
୭      
୮      
୯      

୧୦      
୧୧      
୧୨      
୧୩      

୧୪      
୧୫      
୧୬      
୧୭      

୧୮      
୧୯      
୨୦      
୨୧     

୨୨      
୨୩      
୨୪      



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

A. ଯୁଗȯ ଦାୟିŭ ଗƿǝ (େଜଏଲବ)ିର ବବିରଣୀ: 
ଗƿǝ େମମȴର(ମାେନ) ମିଳତି ଭାେବ ଏବଂ ପଥୃǉ ଭାବେର ଉĽ ଋଣ ରାଶ ିପରିେଶାଧ େହବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅଟŽ ିଏବଂ ପରିେଶାଧ ତାରିଖ ପଯƽȻŽ ସୁଧ ଆଦାୟ 
କରିଥାŽ ି।  
ǰମିକ 
ନଂ  

ସଦସȻŋ ନାମ ଋଣ ଆକାଉŠ ନମȴର ଋଣ ରାଶ ି

    
    
    
    

 

ଯୁଗȯ ଦାୟିŭ େଗାƪୀ ("େଜଏଲଜ"ି) ଋଣ ପାଇଁ ସŧƽାବଳୀ 
 

A. େଜଏଲଜ ିଋଣ ପାଇଁ ନŵିǃƨ ସŧƽ: 
1. ମଁୁ/ଆେମ ଯୁଗȯ ଦାୟିŭ େଗାƪୀ (େଜଏଲଜ)ି ଋଣ କାଯƽȻǰମ ଅଧୀନେର ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଲିମିେଟǕ ( “ବȻାŋ”) ଠାରୁ େǰଡǓି ସୁବଧିା  (“ଋଣ”) ଲାଭ କରିଛୁ; ମଁୁ ମିଳତି 

ଭାବେର ଏବଂ ପଥୃǉ ଭାବେର ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହବି,ି େଯଉǆଁେର ସୁଧ ଏବଂ ଋଣ ଆେବଦନ ଓ ଅନȻାନȻ ଆନୁସŏିକ ଦƱାବଜି (ସାମହୂକି ଭାବେର 
“ଋଣ ଦƱାବǐି”କୁହାଯାଏ) େର ନŵିǃƨ େହାଇǆବା ଅନȻାନȻ ଶƚୁ / ଖőƽ / ବȻୟ ଅŽଭƽୁ Ľ। ରିଡୁȻସିଂ ବାଲାନȷ ଆଧାରେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ।  

2. ମଁୁ ନƢିିତ କରୁଛ ିେଯ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ େମାେତ ନମିȪଲିǅତ ବଷିୟେର ଜଣାଇଛ:ି   
a. 50,000 ଟŋାରୁ ଅǇକ ଋଣ ପାଇଁ Ȅǰିୟାକରଣ ଶƚୁ (ଅଣ-େଫରƱେଯାଗȻ) ଆଦାୟ କରାଯିବ। 
b. ଋଣ ପରିମାଣ/ ମśରୁୀ Ȅǰିୟା (କମିȴା) େକୗଣସି ବଚୁିȻତ/ି ଛାଡ଼ ସƓକƽେର ବȻାŋ କମିȴା ଏହାର େକୗଣସି ȄତନିǇି େମାେତ େକୗଣସି Ȅତଶିƿତ ିେଦଇନାହଁାŽ ି

। ଏହାବȻତୀତ ମଁୁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋର େକୗଣସି ȄତନିǇିŋୁ (କମିȴା) ଅନȻ େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପŁକୁ ଏହ ିଋଣ ଆେବଦନ ସହତି ନଗଦ ରାଶ,ି ବାହକ େଚǉ 
କମିȴା ଏହପିରି Ȅକାରେର େକୗଣସି େଦୟ େଦଇନାହǂ / କରିନାହǂ;  

c. ମଁୁ ଏହା Ÿାରା େଘାଷଣା କରୁଛ ିେଯ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ȄତନିǇି େମାେତ ମଁୁ ବୁଝୁǆବା ଭାଷାେର ଉପେରାĽ ସମƱ ସŧƽାବଳୀ ବťƽନା କରିଛŽି;   
d. ଏହାବȻତୀତ ମଁୁ ବȻାŋକୁ ଇଏମଆଇ ପରିେଶାଧ କରିବା ପାଇଁ େମାର ଆରବଏିǤ ବଚǘ / େସଭିଂ ଆକାଉŠରୁ େଡବǓି କରିବାକୁ ମż ଅǇକାର େଦଉଛ,ି 

ଯାହା େମା Ÿାରା ଋଣ ଅଧୀନେର େଦୟେଯାଗȻ ।  
3. ମଁୁ େମାର ଆବାସିକ କମିȴା ନଯୁିĽି / ବȻବସାୟ ଠକିଣାେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ କମିȴା ଏପରି େକୗଣସି ପରିବŧƽନ ବଷିୟେର ଲିǅତ ଭାେବ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ 

ଜଣାଇବ ିଯାହା େମାର ଋଣେଯାଗȻତାକୁ Ȅଭାବତି କରିପାେର | େମାର/ଆମ ବାସଭବନ/େଯାଗାେଯାଗ ସୂଚନା/ନଯିୁĽି, ନାମ ଇତȻାଦେିର ପରିବŧƽନ ସƓକƽେର 
ସମୟ ସମୟେର ବȻାŋକୁ ମଁୁ ଅବଗତ କରାଇବ ିଏବଂ ଏହ ିପରିବŧƽନ ତାରିଖଠାରୁ 30 ଦନି ମżେର ଅପେଡǓ ଦƱାବଜି Ȅଦାନ କରିବ।ି 

4. ମଁୁ ମż ରାଜ ିଏବଂ ଅନୁମତ ିେଦଉଛ ିେଯ େମାର େକୱାଇସି ବବିରଣୀ ଯଦ ିପୂବƽରୁ ଉପଲƒ ଥାଏ, ବŧƽମାନର ଆେବଦନେର ଇ-େକୱାଇସି ଅନୁଯାୟୀ ଅପେଡǓ 
େହବ। 

5. ମଁୁ େମାର ଋଣ Ƴିତ,ି ଆକାଉŠ କାଯƽȻକଳାପ, େସବା କǤ (ସଂǲହ, ପରାମଶƽ ଏବଂ ଶŁିାଗତ / ସୂଚନାପୂťƽ ସେƃଶ ଅŽଭƽୁ Ľ), ନୟିାମକ ଅପେଡǓ ଏବଂ ଉŬାଦ 
ବȻବହାର ସେƃଶ / କǤ ସମȴƆୀୟ ଏସଏମଏǩ ଆଲଟƽ / େଫାǜ କǤ Ȅାƌ କରିବାକୁ ରାଜ ିଅଛ ିଯାହା ବȻାŋ େମାର / ଆମର ପśିକୃତ େମାବାଇǤ / େଫାǜ 
ନମȴǣ େର ସମୟ ସମୟେର େȄରଣ / କରିବ । 

6. ନମିȪଲିǅତ ଦƱଖତ ସମȴଳତି ଇନƨƿେମŠ ଏବଂ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ ସƙାନ େଦବା ପାଇଁ େମାର ଅନୁେରାଧକୁ ǲହଣ କରିବା କାରଣରୁ ବȻାŋ ବେିରାଧେର େହାଇǆବା 
େକୗଣସି ଦାବ,ି ମାମଲା, କାଯƽȻାନୁƪାନ ଏବଂ କାଯƽȻବǇି ଉପେର ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଏବଂ ଏହାର ଅǇକାରୀ ଏବଂ ନେିŵƽଶକମାନŋୁ Łତହିୀନ ରǅବାକୁ ଏବଂ 
Łତପିୂରଣ Ȅଦାନ କରିବାକୁ ମଁୁ ଏǆେର ରାଜ ିଏବଂ Ȅତଶିƿତ ିେଦଉଛ ି। 

7. ଏହ ିସŧƽାବଳୀ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖରୁ କାଯƽȻକାରୀ େହବ ଏବଂ େଗାƪୀ/େକƄର ସମƱ ଋଣଧାରୀŋ Ÿାରା ସƓୂťƽ ଋଣ ପରିେଶାଧ ପଯƽȻŽ କମିȴା ବȻାŋ Ÿାରା ଆଗୁଆ 
ସମାƌ ନ େହବା ପଯƽȻŽ ବଳବŧର ରହବି।  

8. ଏହ ିଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽେର ଦଶƽାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻେର ବȻବହାର େହବ ଏବଂ ଯାହା ପାଇଁ ଏହା ଆରବଏିǤ ବȻାŋ Ÿାରା ମśରୁ େହାଇଛ ି। ଋଣǲହଣକାରୀ ଋଣ 
ଆେବଦନେର ଦଶƽାଯାଇǆବା ବȻତୀତ େକୗଣସି କƝନାŮକ / ଅସାମାଜକି / ନଷିŶି ଉେŵଶȻ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଉେŵଶȻ ପାଇଁ ଋଣ ବȻବହାର କରିେବ ନାହǂ ।  

9. ଋଣǲହଣକାରୀ ଋଣ ଉପେର ସୁଧ େପୖଠ କରିବା ପାଇଁ ବȻାŋ ସହତି ଚୁĽି କରŽ ିଏବଂ ଋଣǲହଣକାରୀŋ Ÿାରା ସମƱ ଋଣଧାରୀŋ ସମƱ ବେକୟା ପରିେଶାଧ ନ 
େହବା ପଯƽȻŽ ଅନୁସୂଚୀ 1େର ଦଶƽାଯାଇǆବା ବାଷǃକ େସହ ିହାରେର ବȻାŋକୁ େଦୟ କରାଯାଇପାେର । ଋଣର Ȅଥମ ବତିରଣ ତାରିଖରୁ ଋଣ ଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ 
ଆରƗ େହବ । 

10. ବତିରଣ ତାରିଖ ଏବଂ/ କମିȴା ଅତରିĽି ସୁଧ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଆଡଜƨେମŠ ଉପେର ନଭିƽର କରି Ȅଥମ କƱିି ଭିƊ ଭିƊ େହାଇପାେର, ଯଦ ିକଛି ି।  
11. ଖőƽ, ଶƚୁ,ବȻୟ, େଫାରେକȲାଜǣ ଶƚୁ (ଯଦ ିଅଛ)ି ଉପେର େକୗଣସି ସୁଧ ସେମତ ସମƱ ସୁଧ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଶƚୁ ଦନିକୁ ଦନି ଆଦାୟ କରାଯିବ ଏବଂ 365 (ତନିଶିହ 

ପřଷଠ)ି ଦନି ଏବଂ ବତିଯିାଇǆବା Ȅକୃତ ଦନି ସଂଖȻା ଆଧାରେର ଗଣନା କରାଯିବ ।  



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

12. Ȅଚଳତି ହାର ଅନୁଯାୟୀ ଲାଗୁ େହଉǆବା ଟକିସ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ସରକାରୀ ଟକିସ, ଶƚୁ ଇତȻାଦ ିଏହ ିଶƚୁ ଠାରୁ ଅǇକ ଆଦାୟ କରାଯିବ । ଉପେରାĽ ଦର, ଶƚୁ, ଶƚୁ 
ଇତȻାଦ ିସମୟ ସମୟେର ପରିବŧƽନ/ ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ରହଛି ି। ସଦȻତମ େଦୟ ପାଇଁ, ଦୟାକରି www.rbl.bank.in  ଆମର େୱବସାଇଟକୁ ଯାଆŽୁ କମିȴା 
ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ȄତନିǇିŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। 

13. ଋଣର ଠǉି ସମୟେର େପୖଠ କରିବା ଏବଂ ଋଣର ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ କରିବା ଋଣǲହଣକାରୀŋ ଦାୟିŭ ଅେଟ । ଠǉି ସମୟେର େପୖଠ କରିବା େହଉଛ ିଋଣର ସାର ବଷିୟ। 
14. ଋଣର Ȅି-େପେମŠ ବନିା େକୗଣସି ଚାଜƽେର ଋଣଧାରୀ କରିପାରିେବ ।  
15. ମଁୁ/ଆେମ ରାଜ ିେଯ ବȻାŋ ବȻାŋର େକୗଣସି ଗƿǝ କƓାନୀ, ଅନȻ ବȻାŋ, େǰଡǓି ବୁȻେରା, େସବା Ȅଦାନକାରୀ, େବଧୖାନକି ଏବଂ ନୟିାମକ କŧƽୃ ପŁŋ ସହତି ପୂବƽରୁ 

ǆବା ଋଣ, ଋଣ ପରିେଶାଧ ଇତହିାସ କମିȴା ଋଣ ପରିେଶାଧେର ଋଣǲହଣକାରୀŋ େକୗଣସି ǅଲାପ ସେମତ ଋଣ ସମȴƆୀୟ ସମƱ ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରିପାରିବ । ମଁ ୁ
ସହମତ େଯ ସିଆଇବଆିଇଏǤ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଏେଜନିȷ ବȻାŋ Ÿାରା Ȅକାଶତି ଉĽ ସୂଚନା ଏବଂ ଡାଟାକୁ େସମାନŋ Ÿାରା ଉପଯୁĽ େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯାଉǆବା 
ଉପାୟେର ବȻବହାର/Ȅǰିୟା କରିପାରିେବ। ସିଆଇବଆିଇଏǤ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଏେଜନିȷ େସମାନŋ Ÿାରା ȄƱୁତ Ȅǰିୟାକୃତ ସୂଚନା, ଡାଟା ଏବଂ ଉŬାଦଗୁଡ଼କୁି 
ବȻାŋ, ଆଥǃକ ଅନୁƪାନ ("ଏଫଆଇ") କମିȴା ଅନȻାନȻ େǰଡǓି ଅନୁƪାନ କମିȴା ପśୀକୃତ ଉପେଭାĽାŋୁ ବଚିାର ପାଇଁ Ȅଦାନ କରିପାରିେବ ଯାହା ଆରବଆିଇ Ÿାରା ନŵିǃƨ 
େହାଇପାେର । 

16. ମଁୁ େକୗଣସି େବଧୖାନକି କମିȴା ଆଇନଗତ ମାମଲାେର Ȅଭାବତି ନୁେହଁ, ଏବଂ ମଁୁ ଏକ ବାżତାମୂଳକ ଚୁĽିେର Ȅେବଶ କରିବାକୁ ସŁମ । 
17. ମଁୁ ନƢିିତ କରୁଛ ିେଯ େମା ବେିରାଧେର େକୗଣସି େଦବାଳଆି/ସମାƌ/ବଲିୟ କାଯƽȻବǇି ନାହǂ କମିȴା େକୗଣସି େଫୗଜଦାରୀ କାଯƽȻବǇି ଆରƗ େହାଇନାହǂ ଏବଂ/କମିȴା 

ବଚିାରାଧୀନ ନାହǂ ଏବଂ େମାେତ େକୗଣସି ଅଦାଲତ କମିȴା ଅନȻାନȻ କŧƽୃ ପŁ େଦବାଳଆି େଘାଷଣା କରିନାହାŽ ିକମିȴା ଆମ ସƓŧି ପାଇଁ ରିସିଭର, Ȅଶାସକ, Ǻƨି କମିȴା 
ଅନୁରୂପ ଅǇକାରୀŋୁ ନଯୁିĽ କରାଯାଇନାହǂ । 

18. ଯୁଗȯ ଦାୟିŭ ଗƿପର ସଦସȻମାେନ ପରƶର ସହ େକୗଣସି Ȅକାେର ସƓକǃତ ନୁହଁŽ ି। 
19. ଆେବଦନ ଫମƽେର ଦଆିଯାଇǆବା େମାବାଇǤ ନମȴର େମାର/େମା ପରିବାର ସଦସȻŋ ଅେଟ ଏବଂ ମଁୁ େମା Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଏଭଳ ିେମାବାଇǤ ନମȴରେର 

ପାସୱାଡƽ ଏବଂ ପିǜ Ȅାƌ କରିବାେର ସƓĽୃ ବପିଦକୁ Ƹୀକାର କେର ଏବଂ ବୁେଝ । 
20. ବȻାŋ ଋଣକŧƽାŋ ଋଣେଯାଗȻତା ବଷିୟେର ଅନୁସƆାନ କରିପାରିବ କମିȴା ଉପଯୁĽ ମେନ କରିବା Ȅକାେର କାଯƽȻ କରିବାକୁ ଅǇକାର ରହଛି ି। ଋଣକŧƽାŋ ଋଣେଯାଗȻତା 

Ȅମାଣ କରିବା ପାଇଁ ଆବଶȻକ େହଉǆବା ଋଣକŧƽାŋଠାରୁ ବȻାŋ ଏଭଳ ିȄମାଣପǿ ମାଗିବାର ଅǇକାର ରହବି ।  
21. ବȻାŋ, ଏହାର ଏକମାǿ ଏବଂ ସƓୂťƽ ବେିବକ ବଳେର, ଆପଣŋୁ Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା କମିȴା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଋଣର ସୀମାକୁ ନବୀକରଣ/ ବୃŶି କରିପାରିବ । 

ବȻାŋ ଏଠାେର ନŶିƽାରିତ େକୗଣସି ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ ନ େହେଲ/ ଉơଂଘନ େହେଲ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ସƓĽୃ ଦƱାବଜି କମିȴା ବȻାŋକୁ Ȅଦାନ 
କରାଯାଇǆବା େକୗଣସି ସୂଚନା/ବବିରଣୀେର ଭୁǤ େବାଲି ଜଣାପେଡ କମିȴା ଯଦ ିବȻାŋର ମତେର େକୗଣସ ିଉƊତ ିକମିȴା ପରିƳିତ ିସୃƨି ହୁଏ, େଯଉଁǆେର ଏହାର ସୁଧ 
ଏଭଳ ିଜାରି ରǅବା କମିȴା ବତିରଣ Ÿାରା Ȅଭାବତି େହବାର ସƗାବନା ରହଛି,ି େତେବ ବȻାŋ େକୗଣସି େନାଟǩି ନ େଦଇ ଏହ ିସୁବଧିା ବƃ କରିବା ଏବଂ େକୗଣସି ବତିରଣକୁ 
ଅଟକାଇବା/ ବƃ କରିବାର ଅǇକାର ରǅଛ।ି ବȻାŋର ନƬିŧି ଚୂଡ଼ାŽ ଏବଂ ଋଣଧାରୀŋ ପାଇଁ ବାżତାମୂଳକ େହବ।  

22. ଋଣǲହଣକାରୀ ବȻାŋର ପୂବƽ ଲିǅତ ଅନୁମତ ିବȻତୀତ ଏହାର େକୗଣସି ଅǇକାର, କŧƽବȻ କମିȴା ଦାୟିŭ Ȅଦାନ କମିȴା ƳାନାŽର କରିବାକୁ ହକȨାର େହେବ ନାହǂ । 
ଋଣǲହଣକାରୀ ƶƨ ଭାବେର Ƹୀକାର କରŽ ିଏବଂ Ƹୀକାର କରŽ ିେଯ ବȻାŋ ସƓୂťƽ ଅǇକାରȄାƌ େହବ ଏବଂ େଯେକୗଣସି ଉପାୟେର, ସƓୂťƽ ଭାବେର କମିȴା 
ଆଂଶିକ ଭାବେର ଏହ ିମśରୁୀ ପǿ/ସୁବଧିା, ଏବଂ େସହ ିଉପାୟେର ଏବଂ େସହ ିସŧƽାବଳୀେର େଯପରି ବȻାŋ ନƬିŧି େନଇପାରିବ, (େǰତାŋ ତରଫରୁ ଋଣଧାରକŋ 
ବରୁିŶେର କାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରିବା ପାଇଁ ବȻାŋକୁ ଏହାର Łମତା ବଜାୟ ରǅବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅବା ସେମତ) ସƓୂťƽ Łମତା ଏବଂ ଅǇକାର ରହବି, 
ଋଣଦାତାŋୁ ଆଉ େକୗଣସି ସୂଚନା କମିȴା ସୂଚନା ନ େଦଇ ବȻାŋର ପସƃର େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପŁକୁ ଋଣଦାତାŋ େକୗଣସି କମିȴା ସମƱ ବେକୟା େଦୟ Ȅଦାନକାରୀ 
କମିȴା ହƱାŽରକାରୀ) ଏବଂ େକୗଣସି କିମȴା ସମƱ ବେକୟା େଦୟ। ଏପରି େକୗଣସି କାଯƽȻ ଏବଂ ଏପରି େକୗଣସି ବǰିୟ, ଦାୟିŭ କମିȴା ƳାନାŽର ଋଣଧାରକŋୁ େସହ ି
ତୃତୀୟ ପŁକୁ Ƹତſ ଭାବେର ଋଣଦାତା ଭାବେର କମିȴା ବȻାŋେର ଯୁଗȯ ଋଣଦାତା ଭାବେର ǲହଣ କରିବାକୁ ବାż କରିବ । ଏ ବାବଦେର େଯେକୗଣସି ଖőƽ, େସଭଳ ି
ବǰିୟ, ଦାୟିତȭ କମିȴା ହƱାŽର କମିȴା ଅǇକାର ର Ȅବŧƽନ ଏବଂ ବେକୟା ଏବଂ ବେକୟା ଆଦାୟ କାରଣରୁ େହଉ, ଋଣଧାରୀŋ ଆକାଉŠକୁ େହବ। 

23. ଋଣକŧƽା(ମାେନ) ବȻାŋ ଏବଂ/ କମିȴା ଏହାର ȄତନିǇିŋ ସହତି ପାରƶରିକ ସହମତ ିȄାƌ Ƴାନେର େବଠୖକ / ଶବିରିେର େଯାଗ େଦେବ । ଯଦ ିଋଣକŧƽା ǰମାଗତ ଦୁଇ 
କମିȴା ଅǇକ ଥର େବଠୖକେର େଯାଗ େଦବାେର ବଫିଳ ହୁଅŽ,ି େତେବ ବȻାŋ ଏବଂ / କମିȴା ଏହାର ȄତନିǇିମାେନ ସମƱ ବେକୟା ରାଶ ିଯାହା ଋଣଧାରକŋ Ÿାରା 
ବȻାŋକୁ େଦୟ ଏବଂ େଦୟ େଯାଗȻ ଅେଟ, ସଂǲହ କରିବା ପାଇଁ ଋଣକŧƽାŋ ବାସƳାନ / କାଯƽȻ Ƴଳକୁ ଯାଇପାରିେବ ।  

24. ଋଣକŧƽା ଆହୁରି ସହମତ ହୁଅŽ ିେଯ ବȻାŋ େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ସୁଧ ହାର ଏବଂ/କମିȴା ସୁଧ ଆଦାୟ କରିବାର ଅବǇ ପରିବŧƽନ କରିବାକୁ 
ଅǇକାର ରǅବ, ଯାହା ବȻାŋର େୱବସାଇǓ  (www.rbl.bank.in) କମିȴା Ƴାନୀୟ ଖବରକାଗଜେର Ȅଦଶǃତ କରି କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି େଯାଗାେଯାଗ ମାżମେର 
ଋଣକŧƽାŋୁ ଏହ ିପରିବତƽନ ବଷିୟେର ସୂଚତି କରିବ େଯପରି କ ିବȻାŋ ଉପଯୁĽ ମେନ କରିପାେର ଏବଂ ଏହା ପେର ପରିବŧǃତ ହାର / େରƨେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରିବାକୁ 
ହକଦାର େହବ େଯପରି ଏହା ଋଣ ଦƱାବଜିର ଅଂଶ ଅେଟ ।  ଋଣ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା ସୁଧ ହାର ସƓକƽେର, ବȻାŋ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ 
ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇǆବା ମୁଖȻ ନେିŵƽଶନାମାକୁ ପାଳନ କରିବ ।  

25. ବȻାŋ Ÿାରା Ƴିର କରାଯାଇǆବା ବୀମା ପଲିସି ସମପƽଣ େŁǿେର, ମଁୁ/ଆେମ ବȻାŋକୁ ନୂତନ ଋଣ ଆକାଉŠେର ଆଂଶିକ ȄିେପେମŠ ପାଇଁ ସମପƽଣ ମୂଲȻ Ȅେୟାଗ 
କରିବାକୁ ଅǇକାର େଦଇଥାଉ ।  

26. ǅଲାପ ପରିƳିତେିର, େକୗଣସି ଜେଣ ଋଣଧାରୀŋ Ÿାରା େଦୟ ନ କରାଗେଲ ଅନȻ ଗƿǝ/େସŠର ସଦସȻŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାର ଅǇକାର ଆରବଏିǤ ବȻାŋର ଅଛ ି।   
27. ନମିȪଲିǅତ ଘଟଣାଗୁଡକି ମżରୁ େଯେକୗଣସି ଘଟଣା ଏହ ିସŧƽାବଳୀ ଅଧୀନେର 'ǅଲାପ ଘଟଣା' େହବ: 

a. ଯଦ ି ଋଣǲହୀତାମାେନ ଏଠାେର ନŶିƽାରିତ ସମୟେର ଏବଂ ଏଠାେର ନŶିƽାରିତ ପŶତେିର କମିȴା େସହ ି ଅନୁଯାୟୀ ସƓାଦତି େକୗଣସି ଦƱାବଜିର ସŧƽାବଳୀ 
ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିେଜଏଲଜ ିସୁବଧିା ଅଧୀନେର ମୂଳ କମିȴା ସୁଧ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ȄାପȻ ବାବଦେର େକୗଣସି ରାଶ ିȄଦାନ କରିବାେର ବଫିଳ ହୁଅŽି; 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

b. ଯଦ ିଋଣଧାରୀମାେନ ଏହ ିେଜଏଲଜ ିସୁବଧିା ଅଧୀନେର ଅନȻ େକୗଣସି ଚୁĽି, ସŧƽାବଳୀ କମିȴା ଚୁĽିନାମା କମିȴା ଋଣକŧƽା ଏବଂ ବȻାŋ ମżେର ଅନȻ େକୗଣସି 
ଚୁĽିର କାଯƽȻକାରିତାେର ǅଲାପ କରŽ ି

c. ଯଦ ିଋଣକŧƽା ଋଣ ପାଇଁ ବȻାŋକୁ ଋଣ ଆେବଦନେର େଦଇǆବା େକୗଣସି ସୂଚନା ବȇିାŽକିର କମିȴା ଭୁǤ େବାଲି Ȅମାଣିତ ହୁଏ କମିȴା େକୗଣସି ବƱୁଗତ ତଥȻ/ 
ସୂଚନାକୁ ଲୁଚାଇ ରଖାଯାଏ କମିȴା ଚପାଯାଏ । 

d. ଯଦ ିଋଣକŧƽା ସାଧାରଣ ଭାେବ ଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ ଅସମଥƽ େହବା କାରଣରୁ ଏହା ବେକୟା ରୁେହ ଆଥǃକ ଅସୁବଧିା ପରିେȄŁୀେର କମିȴା େକୗଣସି ǅଲାପ 
ଘଟଣାେର କମିȴା ଫାଇଦା ପାଇଁ ଏକ ସାଧାରଣ ଦାୟିŭ Ȅଦାନ କେର କମିȴା ଏହାର ଋଣକŧƽାମାନŋ ସହତି ଏକ ସଂଗଠନ କେର କମିȴା Ƹୀକାର କେର କିମȴା 
େଦୟତା େଦବାକୁ ଆେଦଶ ଦଆିଯାଏ ଏବଂ େଦୟେଯାଗȻ ସମୟେର ଏପରି େଦୟତା Ȅଦାନ କରାଯାଏ ନାହǂ (ଯଦ ିସେƃହ ଏଡ଼ାଇବା ପାଇଁ ଏହ ିଉପଧାରାେର 
େକୗଣସି ଋଣେବାଝକୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରାଯିବ ନାହǂ ଯାହା ବବିାଦୀୟ ଏବଂ େଯଉଁ ପରିେȄŁୀେର ଋଣଧାରୀŋ ବେିରାଧେର ଏଭଳ ିଋଣ ପରିେଶାଧ କରିବାକୁ େକୗଣସି 
ଅଦାଲତ ଆେଦଶ ଦଆିଯାଇନାହǂ); 

e. ଋଣକŧƽାŋ Ÿାରା ଦଆିଯାଇǆବା େକୗଣସି ଗȻାେରŠି କମିȴା Łତପିୂରଣ େଦୟ ସମୟେର ƸୀକାଯƽȻ ହୁଏ ନାହǂ ଏବଂ ଋଣକŧƽାŋୁ ଡକାଯାଏ; 
f. ଯଦ ିଋଣ େନଇǆବା ବȻĽି ବȻାŋ Ÿାରା ଆବଶȻକ ସୂଚନା/ ଦƱାବଜି Ȅଦାନ କରିବାେର ବଫିଳ ହୁଅŽ ି। 
g. ଯଦ ିଋଣକŧƽା ଏହ ିଦƱାବଜିେର ବťǃତ ତାରିଖେର ବȻବସାୟକୁ ବƃ କରŽ ିକିମȴା ବƃ କରିବାକୁ ଧମକ ଦଅିŽ;ି  
h. ଯଦ ିଋଣକŧƽା େକୗଣସି କାଯƽȻାନୁƪାନ ǲହଣ କରŽ ିକମିȴା େକୗଣସି ଆଇନଗତ Ȅǰିୟା ଆରƗ କରାଯାଏ କମିȴା ଅନȻାନȻ ପଦେŁପ ǲହଣ କରାଯାଏ ଏǆପାଇଁ 

େଯ  (i) ଋଣକŧƽା େଦବାଳଆି କମିȴା େଦବାଳଆି ଅବƳାେର ଅଛŽ ିେବାଲି ନƬିŧି େନବା କମିȴା ଏହା ଜଣାପେଡ, କମିȴା (ii) ଋଣକŧƽା କମିȴା ଏହାର ସଂƳା, ଆେସଟȷ 
ଏବଂ ସƓŧିର ସƓୂťƽ କମିȴା େକୗଣସି ଅଂଶ ପାଇଁ ଲିĿିେଡଟର, Ȅଶାସକ, Ǻƨି କମିȴା ରିସିଭǣ କମିȴା ସମାନ ଅǇକାରୀ ନଯୁିĽି କରŽି; 

i. ଯଦ ିଋଣକŧƽା ଏହ ିଋଣକୁ ȄତȻାଖȻାନ କରŽ ିକମିȴା ଏହ ିଋଣକୁ ȄତȻାଖȻାନ କରିବା ଉେŵଶȻେର େକୗଣସି କାଯƽȻ କମିȴା ଜନିଷି କରŽ;ି 
j. ଯଦ ିଏପରି େକୗଣସି ଘଟଣା ଘଟଥିାଏ ଯାହା ବȻାŋର Ƹାଥƽ Ȅତ ିŁତକିାରକ ଅେଟ କମିȴା ବȻାŋର ଏକମାǿ ମତେର ଋଣକŧƽାŋ ଆଥǃକ Ƴିତ ିକମିȴା ଏହ ିଋଣ 

ଅଧୀନେର ଏହାର ସମƱ କମିȴା େକୗଣସି ଦାୟିŭ ସƓାଦନ କରିବା ଏବଂ ଏହ ିେଜଏଲଜରି େକୗଣସି ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ କରିବାର Łମତାକୁ Ȅଭାବତି କରିବାର 
ସƗାବନା ଅଛ ି। 

k. ଯଦ ିଋଣǲହଣକାରୀ ଋଣ ମśରୁ େହାଇǆବା ବȻତୀତ ଅନȻ େକୗଣସି ଉେŵଶȻ ପାଇଁ ଋଣ କମିȴା ଏହାର େକୗଣସି ଅଂଶର ଅପବȻବହାର କରŽ ି। 
l. ଯଦ ିଏହ ିେଜଏଲଜ ିଋଣର କାଯƽȻକାରିତା, ବତିରଣତା, େବଧୖତା, Ȅେୟାଜନୟିତା କମିȴା ǲହଣୀୟତା ସƓକƽେର କମିȴା ଏହା ଦାୟିŭ ଅଧୀନେର ଋଣଧାରକŋ 

କାଯƽȻଦŁତା ବȻାŋ ପାଇଁ ଅǲହଣୀୟ ଭାେବ ସଂେଶାǇତ େହାଇଥାଏ କମିȴା ଅନୁେମାଦତି ନୁେହଁ କମିȴା ȄତȻାହୃତ େହାଇଥାଏ କମିȴା ସମାƌ େହାଇଥାଏ କମିȴା ଅବǇ 
ସମାƌ େହାଇଥାଏ େତେବ ଋଣଧାରକŋ Ÿାରା ଆବଶȻକ ସƙତ,ି ȄାǇକରଣ, ଅନୁେମାଦନ କମିȴା ଲାଇେସନȷ କମିȴା ପśୀକରଣ କମିȴା ସରକାରୀ କମିȴା ସାବƽଜନୀନ 
ପśିକରଣ ସହତି େଘାଷଣା କମିȴା ସରକାରୀ କମିȴା ସାବƽଜନୀନ ସଂƳା କମିȴା କŧƽୃ ପŁŋ ନକିଟେର େଘାଷଣା। 

28. ଯଦ ିଏଠାେର ନŵିǃƨ େହାଇǆବା ଏକ କମିȴା ଅǇକ ଘଟଣା ଘେଟ, େତେବ ବȻାŋ ଋଣଧାରୀŋୁ ଏକ ଲିǅତ େନାଟǩି ମାżମେର ଏହ ିେଜଏଲଜ ିଋଣ ଏବଂ/କମିȴା ଅନȻ 
େକୗଣସି ଚୁĽିନାମା/ଗୁଡ଼କି, ଦƱାବଜି, ଋଣଧାରକ ଏବଂ ବȻାŋ ମżେର ǆବା ଅନȻ େକୗଣସି ଚୁĽିନାମା, ଦƱାବଜି, ଅଧୀନେର କମିȴା ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣଧାରୀŋ 
Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଋଣ ଉପେର ମୂଳ ଏବଂ ସମƱ Ȅାƌ ସୁଧ େଘାଷଣା କରିପାରିବ ଏବଂ ଏପରି େଘାଷଣା ପେର ଏହା ତୁରŽ େଦୟେଯାଗȻ େହବ, ଯାହା ବ ି
େହଉ ନା କାହǂକ।ି 

29. ଋଣ ସଂǰାŽେର ବȻାŋ Ÿାରା େହାଇǆବା ଅନȻ େକୗଣସି ଶƚୁ କମିȴା ଖőƽ କମିȴା ଦାବ ିମż ବȻାŋ ଋଣଧାରକŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରିବାକୁ ଅǇକାର କରିବ।  
30. ଋଣǲହଣକାରୀ, ବȻାŋର ଅନȻ େକୗଣସି ଅǇକାର Ȅତ ିେକୗଣସି ପŁପାତ ନକରି, ବȻାŋକୁ Łତପିୂରଣ େଦେବ ଏବଂ ଋଣ ସମȴƆେର େକୗଣସି ǅଲାପ େହବା କମିȴା ଅନȻ 

େକୗଣସି କାରଣରୁ ବȻାŋ Ÿାରା Ƴାୟୀ କମିȴା Łତ ିେହାଇǆବା Ȅମାଣିତ କରୁǆବା େକୗଣସି Łତ,ି ଖőƽ, ଶƚୁ କମିȴା ବȻୟ େନଇ ବȻାŋକୁ Łତପିୂରଣ େଦେବ ଏବଂ ପରିପୂରଣ 
କରିେବ । 

31. ଋଣକŧƽା ବȻାŋକୁ ଏହାର ବȻବସାୟ କମିȴା ଲାଭ ଉପେର ଯେଥƨ Ȅଭାବ ପକାଇବାର ସƗାବନା ǆବା େକୗଣସି ଘଟଣା ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଇେବ । ଉଦାହରଣ 
Ƹରୂପ, ଯଦ ିମାସିକ ଆୟ ବȻାŋକୁ ଦଆିଯାଇǆବା ଆୟ ଠାରୁ ଯେଥƨ କǡ ହୁଏ, େତେବ ଋଣǲହଣକାରୀ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ƶƨୀକରଣ ଏବଂ Ȅତକିାରମୂଳକ ପଦେŁପ 
ସହତି ବȻାŋକୁ ଜଣାଇେବ। 

32. ଏହକି ିେଯ ଋଣକŧƽା ଆୟକର ଏବଂ ଅନȻ ସମƱ ଟକିସ ଏବଂ ରାଜƸ ଭାରତ ସରକାର କମିȴା େକୗଣସି ରାଜȻର ସରକାର କମିȴା େକୗଣସି Ƴାନୀୟ କŧƽୃ ପŁŋୁ Ȅଦାନ 
କରିବା ଭଳ ିସମƱ ସାବƽଜନୀନ ଦାବ ିପୂରଣ କରିଛŽ ିଏବଂ ବŧƽମାନ େସହ ିଟକିସ ଏବଂ ରାଜƸର ବେକୟା ନାହǂ ।  

33. ମଁୁ/ଆେମ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ପାଇଁ ବାେୟାେମǺǉି Ȅମାଣୀକରଣ କରିବାକୁ Ƹୀକାର କରୁଛୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ଅନୁେମାଦନ ପǿ ǲହଣ ପାଇଁ ଏକ Ƹୀକୃତ ିଭାବେର ବେିବଚନା 
କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିଅନୁଯାୟୀ ଇ-Ȅମାଣୀକରଣର ତାରିଖ ଏବଂ ସମୟ ƨାƓ ମśରୁୀ ପǿେର ନଆିଯିବ ।  

34. ଆପଣŋ Ÿାରା େଦୟ କରାଯାଉǆବା କƱିି େଲାǜ କାଡƽେର ଉେơଖ କରାଯାଇଛ।ି  
35. ଋଣǲହଣକାରୀ େସହ ିସମƱ ଶƚୁ, ଡୁȻଟ ିଏବଂ ଟକିସ (ସୁଧ, ƨାƓ ଡୁȻଟ ିଏବଂ ଅନȻାନȻ ଟକିସ ସେମତ, ଯଦ ିଅଛ)ି ବହନ କରିେବ ଯାହା େକୗଣସି ସରକାରୀ କମିȴା 

ଅନȻାନȻ କŧƽୃ ପŁŋ Ÿାରା ଋଣ ସମȴƆୀୟ କମିȴା ସମȴƆତି ଆଇନର ଅନୁେମାଦନ ସହତି ସମୟ ସମୟେର ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ । ƨାƓ ଡୁȻଟ,ି ବୀମା Ȅିମିୟǡ, 
କେଲŅǜ/ରିେକାଭରୀ ଶƚୁ, ଓକଲି ଶୁƚ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଶୁƚ ଭଳ ିସମƱ ଆନୁଷŏିକ ଖőƽ ଯଦ ିଋଣ ସଂǰାŽେର ଉପୁଜଥିାଏ େତେବ ତାହା ଋଣଧାରକ ବହନ କରିେବ। 

36. ଋଣ ଅବǇ ମżେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର, ଋଣକŧƽାŋୁ େକୗଣସି ପୂବƽ ସଚୂନା ନେଦଇ, ବȻାŋ, ଏହାର ସƓୂťƽ ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଋଣ ବାତଲି କରପିାରିବ ଏବଂ 
େକୗଣସି ବତିରଣକୁ Ƴଗିତ କରିପାରିବ / ବƃ କରିପାରିବ । ବȻାŋ ଋଣକŧƽାŋୁ ଲିǅତ ଭାବେର ସୂଚନା ମାżମେର ଏବଂ ଋଣର ସŧƽାବଳୀ ଅଧୀନେର ଉପଲƒ ଏହାର 
ଅǇକାର ଏବଂ Ȅତକିାର Ȅତ ିେକୗଣସି ପŁପାତତିା ନକରି, ଋଣଧାରୀŋୁ ସୁବଧିା ସମȴƆେର ସମƱ ȄାପȻ େପୖଠ କରିବାକୁ ଏବଂ / କମିȴା େସǓ-ଅǞ ର ଅǇକାର ବȻବହାର 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

କରିବାକୁ ଆହȴାନ କରିପାେର।  ସŧƽାବଳୀର ସମƱ ନୟିମ ସƓୂťƽ ରୂେପ ବଳବŧର ରହବି ଏବଂ ଏǆେର ନŵିǃƨ ଭାବେର ଅବƳା ଭିŧିେର ପରିବŧƽନ Ȅଦାନ କରାଯାଇଛ ି
େଯ ପଯƽȻŽ ଋଣǲହୀତାŋ Ÿାରା ସମƱ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କରାନଯାଏ । 

37. ଏହ ିଋଣ ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ସହରର ଅଦାଲତ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳତି େହବ େଯଉଁଠାେର ବȻାŋ ଋଣ ଆକାଉŠ ରŁଣାେବŁଣ କରୁଛ ିଏବଂ / କମିȴା େଯଉଁଠାେର 
ଋଣ Ȅଦାନ କରାଯାଇଛ ିତାହାର Ƹତſ ଅǇକାର ରହବି । ଉପେରାĽ ସେŨ, ବȻାŋ ଅନȻ େକୗଣସି ସହରେର ଅନȻ େକୗଣସି ଅଦାଲତ, େଫାରମ କମିȴା ǺବୁିȻନାଲେର 
କାଯƽȻବǇି ଆରƗ/ଫାଇଲ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅଥାଏ, ଯାହାକ ିଏହ ିବଷିୟ ଉପେର ମż ଅǇକାର ଥାଇପାେର ଏବଂ ଋଣǲହୀତା ବȻାŋର ଏହ ିଅǇକାରକୁ 
ସହମତ କରŽ ି। 

38. ଏହା ଅଧୀନେର ǆବା େକୗଣସି େନାଟǩି, ଡମିାŢ୍, ବବୃିତ ିକମିȴା େଯାଗାେଯାଗ (େଯେକୗଣସି Ȅକାେର ଲିǅତ କମିȴା ଇେଲେକȡəାନǉି ଭାବେର) ବȻାŋର ଅǇକାରୀମାନŋ 
Ÿାରା ଦƱଖତ କରାଯିବ ଏବଂ ଫିଜକିାଲୀ କମିȴା ଇେଲେକȡəାନǉି ଭାବେର Ȅଦାନ କରାଯିବ ଏବଂ ଋଣକŧƽାŋ େଶଷ ଜଣାଶୁଣା ଠକିଣାେର ପଠାଯିବ କମିȴା ପଠାଯିବାକୁ 
େଚƨା କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିତାରିଖେର ଏହା Ȅଭାବୀ େହବ।  

39. ଏହାବȻତୀତ, ମଁୁ ଏହା ମż ନƢିିତ କେର ଏବଂ Ƹୀକାର କେର େଯ ବୀମା ପାଇବାର ବକିƝ େମାର ନଜି Ƹାଥƽ ପାଇଁ ଅେଟ ଏବଂ ସୁବଧିା ସୁବଧିା Ȅଦାନର ପୂବƽ ସŧƽ ଭାବେର 
ବୀମା ପଲିସ ିପାଇବା ପାଇଁ ବȻାŋ େକୗଣସ ିବାżବାଧକତା, ଭୟ େଦଖାଇବା କମିȴା ଅଯଥା Ȅଭାବ Ȅେୟାଗ କର ିନାହǂ। ମତୁୃȻ ଭଳ ିଅȄତȻାଶତି ପରିƳିତେିର, ବୀମା ଦାବ ି
ସମାଧାନ ରାଶ ି (ȄଯୁଜȻ Ȅକାେର) ସଧିାସଳଖ ବȻାŋ Ÿାରା ଋଣ ଆକାଉŠେର ଜମା େହବ। ଋଣ ଆଡଜƨେମŠ ପେର େକୗଣସି ବାଲାନȷ ରାଶ ିଆେବଦନକାରୀŋ 
େନାମିନ/ିମାନŋୁ Ȅଦାନ କରାଯିବ ।  ଯଦ ିଆପଣ ବୀମା ବାଛଛିŽ,ି ଦୟାକରି żାନ ଦଅିŽୁ େଯ ବୀମାର ସାଟǃଫିେକǓ ଏସଏମଏସ ବଟିିȲ ଲିŋ୍ ମାżମେର ଅଂଶୀଦାର 
କରାଯିବ।  

40. ଗƿǝ ଜୀବନ ସୁରŁା ପଲିସିର ବପିଦ ଆରƗ ତାରିଖ ଏବଂ କାଯƽȻକାରୀ ତାରିଖ ଋଣ ବତିରଣ ତାରିଖରୁ େହବ। 
41. ଉଚǘି ଅଭȻାସ େକାǕ ପାଇଁ ଦୟାକରି େଦଖŽୁ: https://www.rbl.bank.in/static-pages/fair-practice-code-in-regional-languages 
42. ଆଇଆରଏସିପି ନୟିମାବଳୀ ଉପେର ଏଫଏକୁȻ 

a. ‘ଡୁȻ' ଶƑର ଅଥƽ କ'ଣ? 
‘ଡୁȻ' ଶƑର ଅଥƽ େହଉଛ,ି ଋଣ ଆକାଉŠ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା ମୂଳ/ସୁଧ/େକୗଣସି ଶƚୁ ଯାହା େǰଡǓି ସୁବଧିା ମśରୁ କରିବାର ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 
ନŶିƽାରିତ ଅବǇ ମżେର େପୖଠ କରାଯାଏ । 

b. 'ଓଭର ଡୁȻ' ଶƑର ଅଥƽ କ'ଣ? 
'ଓଭର ଡୁȻ' ଅଥƽ େହଉଛ ିଋଣ ଆକାଉŠେର ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା ମୂଳ/ସୁଧ/ େକୗଣସି ଶୁƚ ଯାହା େଦୟେଯାଗȻ ଅେଟ, କŽୁି େǰଡǓି ସୁବଧିା ମśରୁ କରିବାର 
ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନŶିƽାରିତ ଅବǇେର କମିȴା ଏହା ପୂବƽରୁ େପୖଠ କରାଯାଇନାହǂ । 

c. ଋଣଦାତା ସଂƳା ସହତି ଋଣ ପରିେȄŁୀେର 'ଓଭରଡୁȻ' କ'ଣ? 
େକୗଣସି ଋଣ ସୁବଧିା ଅଧୀନେର ଋଣଦାତା ଅନୁƪାନକୁ େଦବାକୁ େହଉǆବା ରାଶ ିଯଦ ିଋଣଦାତା ସଂƳା Ÿାରା ନŶିƽାରିତ ତାରିଖେର କମିȴା ପୂବƽରୁ Ȅଦାନ କରାନଯାଏ 
େତେବ ତାହା 'ଓଭରଡୁȻ' ଅେଟ ।  

d. େƩǩ ଆକାଉŠ କ'ଣ? 
ଋଣǲହୀତାମାେନ ଋଣ େନବା ପୂବƽରୁ ରାଜ ିେହାଇǆବା ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନୟିମିତ ବȻବଧାନେର ଇଏମଆଇ/ କƱିି/ ସୁଧ େପୖଠ କରିବା ଆବଶȻକ । ଯଦ ି
ସହମତ ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନŶିƽାରିତ ତାରିଖେର କମିȴା ଏହା ପୂବƽରୁ ଏଭଳ ିଇଏମଆଇ/ କƱିି/ ସୁଧ ବେକୟା େପୖଠ କରାନଯାଏ, େତେବ େସହ ିଆକାଉŠକୁ 
'େƩǩ ଆକାଉŠ' କୁହାଯାଏ 

e. େƶଶାǤ େମନସନȣ ଆକାଉŠ (ଏସଏମଏ) କ'ଣ? 
ବେକୟା େପୖଠେର ଅବେହଳା Ÿାରା ଚାପǲƱତା ଲŁଣ େଦଖାଯାଉǆବା େଲାǜ ଆକାଉŠକୁ 'େƶଶାଲ େମନସନȣ ଆକାଉŠǩ (ଏǩଏǡଏ)' େȎଣୀଭୁĽ 
କରାଯିବ। ଯଦ ିଏଭଳ ିଆକାଉŠକୁ 90 ଦନି ମżେର ନୟିମିତ କରା ନଯାଏ େତେବ ଏହାକୁ 'ନǜ ପଫƽମǃଂ ଆେସǓ (ଏନପିଏ)' େȎଣୀଭୁĽ କରାଯାଇଥାଏ। 

f. ଏସଏମଏ କପିରି ବଗƽୀକରଣ କରାଯାଏ? 
ଏସଏମଏ ନମିȪଲିǅତ ଉପ-େȎଣୀ ଅଧୀନେର େȎଣୀଭୁĽ େହାଇଛ:ି 

ଏସଏମଏ / ଏନପିଏ େȎଣୀ   ବଗƽୀକରଣ ପାଇଁ ଆଧାର –  
ମୂଳ କମିȴା ସୁଧ େଦୟ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସ ିରାଶ ିସƓୂťƽ କମିȴା ଆଂଶକି ଭାବେର ବେକୟା ।  

ଏସଏମଏ -0  30  ଦନି ପଯƽȻŽ  
ଏସଏମଏ-1  30 ଦନିରୁ ଅǇକ ଏବଂ 60 ଦନି ପଯƽȻŽ  
ଏସଏମଏ -2  60  ଦନିରୁ ଅǇକ ଏବଂ 90 ଦନି ପଯƽȻŽ  
ଏନପିଏ  90 ଦନିରୁ ଅǇକ   

 

g. ନǜ-ପରଫମǃŏ୍ ଆେସଟȷ କ'ଣ? 
ଏକ େǰଡǓି ସୁବଧିା/ଗୁଡ଼କିେର େଯଉଁଠାେର ନମିȪେର ଦଶƽାଯାଇǆବା ଚାପ/ଅବେହଳା/ବଫିଳତା ପରିଲŁିତ ହୁଏ, େସଠାେର ଏଭଳ ିଋଣଧାରୀŋ ଆକାଉŠକୁ 
ନǜ-ପରଫମǃŏ୍ ଆେସଟȷ (ଏନପିଏ) ଭାବେର େȎଣୀଭୁĽ କରାଯାଏ ।  
i) ମିଆଦୀ ଋଣ ବାବଦେର ମୂଳ ଧନର ସଧୁ ଏବଂ/କମିȴା କƱିି 90 ଦନିରୁ ଅǇକ ସମୟ ପଯƽȻŽ ବେକୟା ରହଥିାଏ । 

h.  ଏକ ଋଣକୁ ଏସଏମଏ -0, ଏସଏମଏ -1, ଏସଏମଏ -2 ଏବଂ ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗƽୀକରଣ କରିବା ପାଇଁ ଉଦାହରଣ: 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

i) େଯଉଁ ଆକାଉŠେର ଇଏମଆଇ/ କƱିି େଦୟେଯାଗȻ ଅେଟ େସ ସƓକƽେର: 
ଉଦାହରଣ: ଯଦ ିଏକ ଋଣ/େǰଡǓି କାǕƽ ଆକାଉŠର େଦୟ ତାରିଖ ଜାନୁଆରୀ 31 ମାőƽ 2022 ଏବଂ ସƓୂťƽ େଦୟ ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ ଅନୁƪାନ 
ଏହ ିତାରିଖ ପାଇଁ େଡ-ଏŢ୍ Ȅǰିୟା କରିବା ପୂବƽରୁ Ȅାƌ େହାଇନଥାଏ, ଓଭରଡଉି ବା ଅତେିଦୟ ତାରିଖ 31 ମାőƽ 2022 େହବ ଏବଂ ଆକାଉŠକୁ 
31.03.2022 େର ଏସଏମଏ-0 ଭାବେର େȎଣୀଭୁĽ କରାଯିବ। ଯଦ ିଆକାଉŠ ଅତେିଦୟ ଭାେବ ଜାରି ରେହ, େତେବ ଏହ ିଆକାଉŠ 30 ଏȄିǤ  
2022 େର େଡ-ଏŢ୍ Ȅǰିୟା ଚଳାଇବା ପେର ଏସଏମଏ-1 ଭାବେର ଟȻାǋ େହବ ଅଥƽାǘ 30 ଦନିର ସମାƌି ପେର ǰମାଗତ ଭାବେର ଅତେିଦୟ 
ରହଛି।ି ତଦନୁଯାୟୀ, େସହ ିଆକାଉŠ ପାଇଁ ଏସଏମଏ-1 ବଗƽୀକରଣ ତାରିଖ 30 ଏȄିǤ  2022 େହବ। େସହଭିଳ ିଯଦ ିଆକାଉŠ ଅତେିଦୟ ଭାେବ 
ଜାରି ରେହ, େତେବ 2022 େମ 30 ତାରିଖେର ଦନି-େଶଷ Ȅǰିୟା ଚଳାଇବା ପେର ଏହାକୁ ଏǩଏǡଏ-2 ଭାେବ ଟȻାǋ କରାଯିବ ଏବଂ ଯଦ ିଏହା 
ଆହୁରି ଅତେିଦୟ ରେହ, େତେବ 2022 ଜୁǜ 29 େର ଦନି -େଶଷ Ȅǰିୟା ଚାଲିବା ପେର ଏହାକୁ ଏନପିଏ ଭାେବ େȎଣୀଭୁĽ କରାଯିବ। 

i. େକଉଁ ସମୟେର ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ ଅନୁƪାନଗୁଡ଼କି ଆକାଉŠଗୁଡକୁି ଏସଏମଏ କମିȴା ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗƽୀକରଣ କରŽ?ି 
ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ ଅନୁƪାନଗୁଡ଼କି ଦନି-େଶଷ Ȅǰିୟା ସମୟେର େଦନୖକି ଭିŧିେର ଆକାଉŠଗୁଡକୁି ଏସଏମଏ / ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗƽୀକରଣ Ȅǰିୟା ଆରƗ 
କରŽ ି। 

j. ଯଦ ିଋଣ ଆକାଉŠ ମżରୁ େଗାଟଏି ଏନପିଏ େହାଇଯାଏ େତେବ ଋଣଧାରୀŋ ସମƱ ଋଣ ଆକାଉŠକୁ ଏନପିଏ ଭାବେର େȎଣୀଭୁĽ କରାଯାଏ କ?ି 
ହଁ, ଏନପିଏ ବଗƽୀକରଣ ଋଣକŧƽା ଅନୁଯାୟୀ ହୁଏ ଏବଂ ଆକାଉŠ ଅନୁଯାୟୀ ନୁେହଁ । େତଣୁ ଯଦ ିଋଣକŧƽାŋ େଗାଟଏି ଋଣ ଆକାଉŠକୁ ଏନପିଏ ଭାବେର 
େȎଣୀଭୁĽ କରାଯାଏ, େତେବ ଋଣଧାରୀŋ ଅନȻ ସମƱ ଋଣ ଆକାଉŠକୁ ମż ଏନପିଏ ଭାବେର େȎଣୀଭୁĽ କରାଯିବ । 

k. ଏନପିଏ ମାକǃଂ Ȅǰିୟା ସମୟେର ଦନିଗୁଡକିେର େପୖଠ/ ଜମା େହାଇǆବା ରାଶକୁି ବଚିାରକୁ ନଆିଯାଏ କ?ି 
ସƓŧି ବଗƽୀକରଣ Ȅǰିୟା ଆରƗ କରିବା ସମୟେର ଅବେହଳାର ଗଣନା ପାଇଁ ଦନି -େଶଷ Ȅǰିୟା ପୂବƽରୁ Ȅାƌ େǰଡǓି ଗୁଡ଼କୁି ବଚିାରକୁ ନଆିଯାଏ । ପରବŧƽୀ 
ସମୟେର Ȅାƌ େକୗଣସି େǰଡଟିକୁ ପରବŧƽୀ ଦନି ପାଇଁ ରସିଦ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ । 

l. ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗƽୀକୃତ େହବା ପେର ଋଣକŧƽାŋ ଆକାଉŠଗୁଡକି କପିରି ନୟିମିତ Ƴିତକୁି ଅପେǲǕ କରାଯାଏ? 
ଏନପିଏ ଭାବେର ବଗƽୀକୃତ େହାଇǆବା ଏକ ଋଣ ଆକାଉŠକୁ େକବଳ ଋଣଧାରୀŋ ସମƱ ଋଣ ଆକାଉŠକୁ ନୟିମିତ କରିବା ଏବଂ ସମୀŁା / ନବୀକରଣ ଏବଂ 
ƨକ ସମȴƆୀୟ ଆେଟŢାŠ ଅନୟିମିତତାକୁ ସଂେଶାଧନ କରିବା ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉŠର ଋଣ ବୁǉ କରିବା ପେର ହǂ ƨାŢାଡƽ ଆେସଟେର ଅପେǲǕ କରାଯିବ । 

m. ଯଦ ିଆକାଉŠକୁ େƩǩ/ ଏନପିଏକୁ ଖସାଇ ଦଆିଯାଏ େତେବ ଋଣଧାରୀŋ Ȅଭାବ କ'ଣ େହବ? 
ନୟିାମକ ନେିŵƽଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବȻାŋକୁ ସମୟ ସମୟେର େସŠȱାଲ ରିେପାଜେିଟାରି ଇନଫେମƽସǜ ଅǞ ଲାଜƽ େǰଡǓି (ସିଆରଆଇଏଲସି), େǰଡǓି 
ଇନଫେମƽସǜ କƓାନ ିଇତȻାଦକୁି େƩǩ/ଡଫିଲȡ/ଏନପିଏ ରିେପାଟƽ କରିବାକୁ ପଡ଼ବି, ଯାହା ଋଣଧାରୀŋ େǰଡǓି ଇତହିାସକୁ Ȅଭାବତି କରିଥାଏ। 
(ଟƍିଣୀ: ଉେơଖେଯାଗȻ େଯ ଉପେରାĽ ଉପେଭାĽା ଶŁିଣର ବଷିୟବƱୁ Ȅକୃତେିର ଦୃƨାŽମୂଳକ ଅେଟ, େତଣୁ ଆରବଆିଇ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା 
ଆଇଆରଏସିପି ମାନଦŢ ଏବଂ ବଗƽୀକରଣ ସମୟ ସମୟେର କାଯƽȻକାରୀ େହବ) 

B. େସଭିŏȷ ଆକାଉŠ (ଆକାଉŠ) ପାଇ ଁଅତରିିĽ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ: 
1. ଏହ ିଆକାଉŠ େହଉଛ ିବȻାŋ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଏକ ଜେିରା ବାଲାନȷ (ପୂťƽ େକୱାଇସି) ସřୟ ଖାତା । 
2. ପାସବୁǉ / େଚǉ ବୁǉ / େଡବǓି / ଏଟଏିǡ କାଡƽ / ଇŠରେନǓ ବȻାŋିŏ୍ ଏବଂ େମାବାଇǤ ବȻାŋିŏ୍ ସୁବଧିା ଏହ ିଆକାଉŠଗୁଡକି ପାଇଁ ଜାରି/ସŁମ େହାଇନାହǂ।  
3. ନŶିƽାରିତ Ȅǰିୟା ଅନୁଯାୟୀ ଉଠାଣ ସିȲǝ ବȻବହାର କରି ନଗଦ ଉଠାଣ ନେିଜ ଆକାଉŠ ଧାରକŋ Ÿାରା ଅନୁେମାଦତି ଅେଟ । ଏଭଳ ିଉଠାଣର ସୀମା ବȻାŋ Ÿାରା 

ସମୟ ସମୟେର Ƴିର କରାଯାଏ । 
4. ଅନୁେରାଧ ǰେମ ଏବଂ ବନିା େକୗଣସି େଦୟେର ବȻାŋ Ÿାରା ଆକାଉŠ ବବିରଣୀ Ȅଦାନ କରାଯାଏ ।  
5. େସଭିଂǩ ଆକାଉŠ ସୁଧ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର େଘାଷଣା କରାଯାଇǆବା ହାରେର େଦନୖକି େକȲାଜଂି ବାଲାନȷ ଉପେର େǿମୖାସିକ ଭାବେର Ȅଦାନ କରାଯାଏ 

। େସଭିଂǩ ବȻାŋ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ େହେଲ ବȻାŋ ତରଫରୁ ସୂଚନା ଦଆିଯିବ । 
6. ମଁୁ/ଆେମ ରାଜ ିେଯ େଖାଲାଯାଇǆବା େମାର େସଭିଂǩ ଆକାଉŠେର ଆଧାର ସŁମ େପେମŠ ସିƨମ (ଏଇପିଏǩ) କାରବାର ପାଇଁ ଡଫିଲȡ େସବା ସŁମ େହବ। 

ଯଦ ିେମାେତ ଏହ ିେସବାରୁ ଅପȡ-ଆଉǓ ପଡବି େତେବ ମଁୁ ବȻାŋେର ଏକ ଅନୁେରାଧ ରǅବ ି।  
7. ଆକାଉŠ ସହତି ସƓĽୃ କମିȴା ସମȴƆୀୟ େƨଟେମŠ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଆଇଟǡ ସୁରŁିତ ରǅବା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ରŁା ପାଇଁ ǲାହକ ସƓୂťƽ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ। 

ଯଦ ିଏହ ିବବିରଣୀ ମżରୁ େକୗଣସି ବବିରଣୀ ǲାହକŋ Ÿାରା ଅନǇକୃତ କମƽଚାରୀŋ ସହ ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଏ କମିȴା ଅନǇକୃତ କାରବାର କାରଣରୁ େଯଉଁ 
େŁǿେର ǲାହକŋ ଅବେହଳା କାରଣରୁ Łତ ିହୁଏ େତେବ ବȻାŋ ଉପେର େକୗଣସି ଦାୟିŭ ସୃƨି େହବ ନାହǂ। 

8. ଏକ େସଭିŏȷ ବȻାŋ ଆକାଉŠ େକବଳ ଅଣ-ବȻାବସାୟିକ / ଅଣ-ବାଣିଜȻିକ Ȅକୃତରି କାରବାର କରିବା ପାଇଁ ବȻବହାର େହବ। ଏଭଳ ିକାରବାର କମିȴା ଅନȻ 
େକୗଣସି କାରବାର ଘଟେିଲ ଯାହାକୁ ସେƃହଜନକ କମିȴା ଅବାŚତି େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯାଏ, େତେବ ବȻାŋ ଉପଯୁĽ ମେନ କରୁǆବା କାଯƽȻ କରିବାର ଅǇକାର 
ସଂରŁିତ ରǅଥାଏ ।  

9. ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ଏବଂ ପରିଚାଳନା କରିବା ଏବଂ ସମȴƆୀୟ େସବାଗୁଡକିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ǲାହକ ନŶିƽାରିତ ଫମƽେର ଆରବଏିǤ ବȻାŋେର ଆେବଦନ  
କରିେବ । ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ପାଇଁ ଆେବଦନ କରି, ǲାହକ Ƹୀକାର କରŽ ିେଯ େସ ଏହ ିସŧƽାବଳୀ ବୁଝଛିŽ ି/ ପଢ଼ଛିŽ ିଏବଂ Ƹୀକାର କରିଛŽ ି। 

10. ନମିȪଲିǅତ ପରିƳିତେିର ବȻାŋ ǲାହକŋ ଆକାଉŠ ȅିǐ କରିବାକୁ ଅǇକାରȄାƌ ଅେଟ: କ. ଯଦ ିବȻାŋ ସେƃହ କେର େଯ ଆକାଉŠେର କାରବାର ǲାହକŋ Ÿାରା 
ଆରƗ େହାଇନାହǂ । ଖ. ଯଦ ିବȻାŋ ସେƃହ କେର େଯ ǲାହକŋ ଆକାଉŠକୁ ଟŋା େବଆଇନ ଭାବେର ƳାନାŽର କରାଯାଉଛ ିକମିȴା ଅନǇକୃତ ଟŋା ସଂǲହ ପାଇଁ 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

ଏକ ଚȻାେନଲ ଭାବେର ବȻବହାର େହଉଛ ିକମିȴା େକୗଣସି େବଆଇନ କାଯƽȻକଳାପ ପାଇଁ ଏକ ଉପାୟ ଭାେବ ବȻବହାର େହଉଛ,ି େତେବ ଏବଂ ǲାହକ ଏ ସଂǰାŽେର 
ଆଗୁଆ େନାଟǩି ପାଇେବ ନାହǂ। 

11. Ȅଚଳତି ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ ("ଆରବଆିଇ") ଅନୁଯାୟୀ। ନେିŵƽଶାବଳୀ, 24 ମାସ ପାଇଁ େକୗଣସି ǲାହକ େȄାŰାହତି କାରବାର ନǆବା ଆକାଉŠକୁ "ନƧିିୟ 
ଆକାଉŠ"/"ସୁƌ" ଭାବେର ବଗƽୀକୃତ କରାଯାଇଛ।ି ଥେର ଏକ ଆକାଉŠକୁ ସୁƌ େȎଣୀଭୁĽ କରିବା ପେର, ଆକାଉŠେର େକୗଣସି କାରବାରକୁ ଅନୁମତ ିଦଆିଯିବ 
ନାହǂ ଏବଂ ǲାହକŋୁ ଏକ େବଧୖ ପରିଚୟ ଏବଂ ଦƱଖତ Ȅମାଣ ସହତି ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଶାଖାକୁ ଯିବାକୁ ପଡବି । ଦାଖଲ େହାଇǆବା ଦƱାବଜିଗୁଡ଼କିର ସଫଳ 
ଯାř ପେର ଆକାଉŠକୁ କାଯƽȻŁମ କରାଯିବ। ସୁƌ ଆକାଉŠକୁ ସǰିୟ କରିବା ପାଇଁ େକୗଣସି ଶƚୁ ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହǂ। 

12. ǲାହକ Ƹୀକାର କରŽ ିଏବଂ ସହମତ ହୁଅŽ ିେଯ ବȻାŋ ତା'ର ଏକମାǿ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ସମୟ ସମୟେର ସŧƽାବଳୀ (ଶƚୁ ସେମତ) େଯାଡବିା, ପରିବŧƽନ 
କମିȴା ସଂେଶାଧନ କରିପାରିବ ଏବଂ ଏଭଳ ିପରିବŧƽନ ǲାହକŋୁ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ, କŽୁି ବȻĽିଗତ େଯାଗାେଯାଗ ତାŋୁ ପଠାଯାଇ ପାରିବ ନାହǂ। ଏହ ିସŧƽାବଳୀ ବȻାŋ 
ଶାଖା ଏବଂ ବȻାŋର େୱବସାଇଟେର ଉପଲƒ େହବ । ବȻାŋ ଏହାର େୱବସାଇଟ କମିȴା ଏହାର େନାଟǩି େବାଡƽେର କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ପŶତେିର ǲାହକŋ ପାଇଁ 
ȄଯୁଜȻ ସାଧାରଣ Ȅକୃତରି େନାଟସି Ȅକାଶ କରିପାରିବ ଯାହା ବȻାŋ Ÿାରା Ƴିର କରାଯାଇପାେର । ଏଭଳ ି େନାଟǩି ȄେତȻକ ǲାହକŋୁ ବȻĽିଗତ ଭାେବ 
ଦଆିଯାଇǆବା େନାଟǩି ଭଳ ିȄଭାବ ପକାଇବ।  

13. ǲାହକ ସହମତ ହୁଅŽ ିେଯ ଆକାଉŠ େଖାଲିବା ଏବଂ ରŁଣାେବŁଣ ଏବଂ େସବାଗୁଡକିର ଲାଭ ଭାରତୀୟ ରିଜଭƽ ବȻାŋ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର Ȅଣୟନ କମିȴା 
ସଂେଶାଧନ କରାଯାଇǆବା ନୟିମାବଳୀ ଉପେର ନଭିƽର କେର । ଯଦ ିଏହ ିସŧƽାବଳୀର େକୗଣସି ନୟିମ େକୗଣସି ȄଯୁଜȻ ଆଇନର ଉơଂଘନ େବାଲି ଧରାଯାଏ କମିȴା 
ଯଦ ିେକୗଣସି କାରଣରୁ ŁମତାପƊ ଅଦାଲତ ଏହ ିସŧƽାବଳୀ କମିȴା ଏହାର ଅଂଶର େକୗଣସି ନୟିମକୁ କାଯƽȻକାରୀ କରŽି ନାହǂ, େତେବ ଏହ ିନୟିମଗୁଡକିର ଉେŵଶȻକୁ 
Ȅଭାବତି କରିବା ପାଇଁ େସହ ିବȻବƳା ସବƽାǇକ ମାǿାେର କାଯƽȻକାରୀ େହବ, ଏବଂ ଏହ ିସŧƽାବଳୀର ଅବଶƨି ସŧƽାବଳୀ ସƓୂťƽ Ȅଭାବେର ଜାରି ରହବି। ଏହ ି
ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ǲାହକ ଏବଂ ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ମżେର ଚୁĽିନାମା ଗଠନ କେର।  

14. ବȻାŋ ǲାହକŋ ଆକାଉŠ ବଷିୟେର ସୂଚନା Ȅକାଶ କରିପାରିବ, ଯଦ ିଆବଶȻକ ହୁଏ କମିȴା ଆଇନ, ନୟିମ କମିȴା ନୟିମାବଳୀ Ÿାରା ଅନୁମତ ିȄାƌ ହୁଏ କମିȴା 
େକୗଣସି ସାବƽଜନୀନ କମିȴା ନୟିାମକ କŧƽୃ ପŁŋ ଅନୁେରାଧǰେମ କମିȴା ଠେକଇକୁ େରାକିବା ଉେŵଶȻେର କମିȴା ଜନƸାଥƽେର, ଏǆପାଇ ଁǲାହକŋ ନŵିǃƨ ସƙତ ି
ଆବଶȻକ େହବ ନାହǂ। 

15. ଉଭୟ ଆଥǃକ ଏବଂ/କମିȴା ଅଣ-ଆଥǃକ Ȅକୃତରି ଆକାଉŠ ସମȴƆେର ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େକୗଣସି ନେିଦƽଶାବଳୀ ǲାହକ େକବଳ ଅǇକୃତ ଚȻାେନǤ ମାżମେର 
Ȅଦାନ କରିେବ, ଯାହା େସହ ିସମୟେର Ȅଚଳତି ନୟିାମକ ଆବଶȻକତା ଆଧାରେର ବȻାŋ Ÿାରା ନŵିǃƨ େହବ। ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ଅନୁେମାଦତି ଚȻାେନǤ ମାżମେର 
ଆସୁନǆବା ନେିŵƽଶାବଳୀ ଉପେର କାଯƽȻ କରିବ େବାଲି ଆଶା କରାଯାଏ ନାହǂ କŽୁି ଅସାଧାରଣ ପରିƳିତେିର ଏଭଳ ିସୁବଧିା Ȅଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଏହାର ବେିବକ 
ଅନୁଯାୟୀ କାଯƽȻ କରିବାର ଅǇକାର ସଂରŁିତ ରǅଛ।ି 

16. ବȻାŋ େକବଳ ସୂଚନା ପାଇଁ ଆଲଟƽର ସୁବଧିା Ȅଦାନ କରିପାେର ଏବଂ ନଜି ଇŒାେର ଏହାକୁ ବƃ କରିପାେର। Ȅଚଳତି ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ସମƱ ଆଲଟƽ ସୂଚନା 
ମାଗଣାେର ପଠାଯାଏ । ଆକାଉŠଗୁଡକିେର କାରବାର Ȅଚଳତି ବȻାŋିŏ ଅଭȻାସ Ÿାରା ପରିଚାଳତି େହବା ଜାରି ରହବି ଏବଂ ସେବƽାŧମ Ȅୟାସ ଭିŧିେର ବȻାŋ 
କଛି ିପୂବƽ-ନŵିǃƨ ଆଲଟƽ Ȅଦଶƽନ କରପିାେର। େତେବ ଆଲଟƽ ସୂଚନା ଠକି ସମୟେର ମିଳବିା, ଏହାର ସƓୂťƽତା, ସଠକିତା ଏବଂ ସଫଳ ବତିରଣ କମିȴା Ȅାƌି ପାଇଁ 
ବȻାŋ ଦାୟୀ ନୁେହଁ କମିȴା ଦାୟୀ ରହବି ନାହǂ। 

17. ବȻାŋ Ÿାରା େକୗଣସି ନେିଦƽଶନାମା କିମȴା େସମାନŋର େଯାଗାେଯାଗର ସମƱ ଚଠି/ି ବତିରଣ େକବଳ ପśିକୃତ ଠିକଣା ଏବଂ / କମିȴା ଇେମǤ ଠିକଣା ଏବଂ କମିȴା 
/ ବȻାŋେର ପśିକୃତ େହାଇǆବା / େଯାଗାେଯାଗ ନମȴରେର କରାଯିବ । ଏହାକୁ ନ ମିଳବିା ପାଇଁ ବȻାŋ େକୗଣସି Ȅକାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହǂ 

18. ଆରବଏିǤ ବȻାŋ େହଉଛ ିଭାରତୀୟ ବȻାŋିŏ୍ େକାǕ ଏବଂ ମାନକ େବାଡƽ (ବସିିଏସବଆିଇ)ର ଏକ ସଦସȻ, ଯାହା ଭାରତେର ଏକ ଉŧମ ଏବଂ ନରିେପŁ ବȻାŋିଂ 
ଅଭȻାସକୁ େȄାŰାହତି କରିବା ପାଇଁ ଏକ Ƹାଧୀନ ସଂƳା । ଆପଣ ଆମର େୱବସାଇଟ www.rbl.bank.in େର ǲାହକମାନŋ Ȅତ ିବȻାŋର ȄତବିŶତାର 
ବସିିଏସବଆିଇ େକାǕ େଦǅପାରିେବ। 

19. ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗର ŭରିତ ଏବଂ Ȅଭାବଶାଳୀ ସମାଧାନ ପାଇଁ ବȻାŋର ଏକ ƶƨ ଭାବେର ନŵିǃƨ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ Ȅǰିୟା ଅଛ ି। ଆପଣŋ ଅଭିେଯାଗ 
ପśୀକରଣ କରିବା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଶାଖା ପରିଚାଳକ କମିȴା ଆମର େଫାǜ ବȻାŋିŏ୍ ଅǇକାରୀŋ ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରŽୁ। ଆପଣ www.rbl.bank.in  କୁ 
ପରିଦଶƽନ କରି ନଜିର ଅଭିେଯାଗ ପśୀକରଣ କରିପାରିେବ । ଆବଶȻକ ପଡ଼େିଲ ନଜି ଅřଳର ଆřଳକି େନାଡାଲ ଅଫିସର ଓ Ȅିନିȷପାଲ େନାଡାଲ ଅଫିସରŋ 
ନକିଟେର ଅଭିେଯାଗ କରିପାରିେବ। େନାଡାଲ ଅଫିସରŋ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ଆମ ଶାଖା ଏବଂ େୱବସାଇଟେର Ȅଦଶǃତ କରାଯାଇଛ।ି ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
Ȅǰିୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲିŋ୍ ଅନୁସରଣ କରŽୁ: https://bit.ly/4dgmUfw 

C. ଆରବଏିଲ ବȻାŋ େଘାଷଣାନାମା : 
ଆରବଏିǤ ବȻାŋ ବେକୟା ଆଦାୟ ପାଇଁ ରିେକାଭରୀ ଏେଜନିȷଗୁଡ଼କିର େସବା ବȻବହାର କରିପାରିବ। ସମƱ କମƽଚାରୀ କମିȴା ବȻାŋର ȄତନିǇିŭ କରିବା ପାଇଁ 
ଅǇକାରȄାƌ େକୗଣସି ବȻĽି ଋଣǲହୀତାŋ ସହତି େସମାନŋର କାରବାରକୁ ନୟିſଣ କରୁǆବା ନରିେପŁ ଅଭȻାସ ଏବଂ ଆଚରଣ ବǇି ଅନୁସରଣ କରିବା ଆବଶȻକ 
େହବ । ରିେକାଭରୀ ଏେଜନିȷ/େସବା Ȅଦାନକାରୀŋ କମƽଚାରୀ ଏବଂ/କମିȴା କମƽଚାରୀŋ ଅନୁପଯୁĽ ଆଚରଣ ପାଇଁ ବȻାŋ ସବƽଦା ଉŧରଦାୟୀ ରହବି ଏବଂ ଋଣକŧƽାŋ 
Ÿାରା କରାଯାଇǆବା ଅଭିେଯାଗର ଠǉି ସମୟେର ସମାଧାନ Ȅଦାନ କରିବ ।   
 
 



 

ପśୀକୃତ କାଯƽȻାଳୟ: 1ମ େଲǜ, ଶାହୁପୁରୀ, େକାƼାପୁର-416001, ମହାରାƩ, ଭାରତ 
 

D. ଇ-େକୱାଇସି ପାଇ ଁନŵିǃƨ ସŧƽାବଳୀ: 
ଆଧାର /ଲିŋ୍ କରିବାର ସƙତ:ି ମଁୁ/ଆେମ, ଏହା Ÿାରା ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ େମା ଆକାଉŠ ସହତି ଆଧାର ଲିŋ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତ ିେଦଉଛୁ । ମଁୁ/ଆେମ େମାର ଆଧାର 
ନମȴର ଦାଖଲ କରୁଛୁ ଏବଂ େƸŒାକୃତ ଭାବେର େମାର ସƙତ ିେଦଉଛୁ:  
 େମାେତ ୟୁଆଇଡଏିଆଇରୁ Ȅମାଣିତ କରିବାକୁ େମାର/ଆମର ଆଧାର ବବିରଣୀ ବȻବହାର କରŽୁ।  
 େମାେତ ଏସଏମଏସ ଆଲଟƽ େȄରଣ କରିବା ପାଇଁ ଆେବଦନ ଫମƽେର ଦାଖଲ କରାଯାଇǆବା େମା/ଆମର େମାବାଇǤ ନମȴର ବȻବହାର କରŽୁ।  
 ଆପଣŋ ବȻାŋ ସହତି େମାର ସମƱ ବଦିȻମାନ / ନୂତନ / ଭବଷିȻତ ଆକାଉŠ ଏବଂ ǲାହକ େȄାଫାଇǤ (ସିଆଇଏଫ) ସହତି ଆଧାର ନମȴର ଲିŋ୍ କରŽୁ।  

 

ମଁୁ ଏǆପାଇଁ ଆରବଏିǤ ବȻାŋକୁ ଅǇକାର େଦଉଛ ିେମାର ଋଣ ବତିରଣ ଦƱାବଜିଗୁଡକିର Ƹୀକୃତ ିଉେŵଶȻେର ୟୁଆଇଡଏିଆଇର ଆଧାର ଭିŧିକ ବାେୟାେମǺǉି େସବା 
ମାżମେର େମାର ପରିଚୟ Ȅମାଣୀକରଣ ପାଇଁ େମାର ଆଧାର / ଭଚƽୁ ଆଲ ଆଇଡ ିବବିରଣୀ ବȻବହାର କରŽୁ। 

 

ମଁୁ ଉପେରାĽ ନୟିମ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀେର ରାଜ ିଏବଂ ଏହାକୁ Ƹୀକାର କେର । 
 

 

                                                          ଋଣକŧƽାŋ ଦƱଖତ/ ଟପିଚƺି 

 

 

                                                                                                               ଋଣକŧƽାŋ ନାମ:   ______________________________ 

 

 


