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ବଷିୟ ସଚୂୀ  

କ୍ରମିକ ସଂଖ୍ୟା  ସଯତାଷ  ପଷୃ୍ଠା ସଂଖ୍ୟା  

୧ ପରିଚୟ  ୩ 

୨ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ  ୩ 

୩ ପରିସର  ୩ 

୪ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନର ନୀତ ି ୩ 

ଏ  ଆଦ୍ଦେସିବିଲିଟ ି ୩ 

ବି  ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସ୍ୱୀକୋଦ୍ଦରୋକି୍ତ  ୩ 

ସି  ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନଦ୍ଦର ସ୍ୱଚ୍ଛତୋ  ୩ 

ଡ ି ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋ  ୪ 

୫ ପ୍ରଶ୍ନ, ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସଂଜ୍ଞୋ  ୬ 

ଏ  ପ୍ରଶ୍ନ  ୬ 

ବି  ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ  ୬ 

ସି  ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ  ୬ 

୬ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ପ୍ରଦଶ୍ତନ ଆବଶ୍ୟକତୋ  ୭ 

୭ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଦ୍ଦନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀ ଏବଂ ଅନୟୋନୟ ନି କୁ୍ତ ଅଧକିୋରୀ  ୭ 

୮ ସମୟ ସୀମୋ  ୭ 

୯ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ସମୀକ୍ଷୋ ବୟବସ୍ଥୋ  ୭ 

ଏ  ଦ୍ଦବୋଡତର ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମିତି  ୭ 

ବି  ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ଉପଦ୍ଦର ସ୍ଥୋୟୀ ସମିତି  ୮ 

ସି  ଶ୍ୋଖୋ ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମିତି  ୮ 

ଡ ି ବୟୋଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍  ୮ 

୧0 

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ - ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଦ୍ଦ ୋଜନୋ, ୨୦୨୧ (ଆରବିଆଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧) 

ଅଧୀନଦ୍ଦର ନିୟୋମକଙ୍କ ନକିଟକ ୁଅସମୋହିତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋ  

୯ 

୧୧ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ସହିତ ଆଦୋନପ୍ରଦୋନ  ୯ 

୧୨ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଉପଦ୍ଦର କୋ ତୟକୋରୀ କମତଚୋରୀଙ୍କର ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ  ୧0 

୧୩ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଉପଦ୍ଦର ବରି୍ଦ୍ଧତ ପ୍ରକୋଶ୍ନ  ୧0 

୧୪ ଅନୁବନ୍ଧ ଆଇ: ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ନୀତି-ଆଇବିୟୁ ଗିଫ୍ଟ  ସିଟ ି ୧0 
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୧. ପରିଚୟ  

ଗ୍ରୋହକ-ଦ୍ଦକୈନ୍ଦ୍ରିକତୋ ଦ୍ଦହଉଛି ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କର (ଏଠୋରୁ “ବୟୋଙ୍କ” ଭୋବଦ୍ଦର କୁହୋ ିବ) ମଳୂ ମଲୂୟଦ୍ଦବୋଧ ମଧ୍ୟରୁ ଅନୟତମ। 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ଦସବୋ ମୋନକ ନିର୍ଦ୍ଧତୋରଣ କରିବୋ ଏବଂ ବିଭିନ୍ନ ମୋଧ୍ୟମରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମତୋମତ ଆଧୋରଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକ ଅନୁଭୂତିଦ୍ଦର 

ନିରନ୍ତର ଉନ୍ନତ ିଆଣବିୋ ପୋଇ ଁଏକ ସୋମଗି୍ରକ ଦୃଷି୍ଟଦ୍ଦକୋଣ ରଖଛିି। ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦୋଖଲ 

କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକୋଧକି ମୋଧ୍ୟମ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କଦ୍ଦର। ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ଶ୍ୀଘ୍ର ଏବଂ ପ୍ରଭୋବଶ୍ୋଳୀ ସମୋଧୋନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ 

ସହିତ ଏହୋର ପନୁରୋବୃରି୍ତ୍କୁ ଏଡୋଇବୋ ପୋଇ ଁତୁରନ୍ତ ସଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନମଳୂକ ଏବଂ ନିରୋକରଣମଳୂକ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ଠୋନ (ଆବଶ୍ୟକ ସ୍ଥଦ୍ଦଳ 

ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ସଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ ସହିତ) କରିବୋକୁ ବୟୋଙ୍କ ଲକ୍ଷୟ ରଖଛିି।  

ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ପରୂଣ କରିବୋ ପୋଇ,ଁ ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସମ୍ପକତ ସ୍ଥଳଗଡୁିକର ସନ୍ଦଭତ ପୋଇ ଁଗ୍ରୋହକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ 

ପୋଇ ଁଏକ ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଛି। ବୟୋଙ୍କ ଏହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଦ୍ଦ  ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ନୀତ ିସବତସୋଧୋରଣଦ୍ଦର (ଏହୋର 

ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍ ଏବଂ ଶ୍ୋଖୋଗଡୁିକଦ୍ଦର) ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ଦ୍ଦହବ।  

 

୨. ଉଯେଶ୍ୟ  

ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦହଉଛି ବୟୋଙ୍କଗଡୁିକଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ଉପଦ୍ଦର ଜୋରି କରୋ ୋଇଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ଆରବିଆଇ 

ସକତୁଲୋର/ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀଦ୍ଦର ବର୍ଣ୍ଣତି ବୟୋଙ୍କଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଥବିୋ ଢୋଞ୍ଚୋକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କରିବୋ, ଦ୍ଦ ପରି ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ 

ଦ୍ଦହବ:  

• ସମସ୍ତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ ସବୁଦ୍ଦବଦ୍ଦଳ ନୟୋୟପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଏବଂ ନିରଦ୍ଦପକ୍ଷ ଭୋବଦ୍ଦର ବୟବହୋର କରୋ ୋଏ।  

• ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଉଠୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକୁ ଦ୍ଦସୌଜନୟର ସହିତ ଏବଂ ନିର୍ଦ୍ଧତୋରିତ ସମୟସୀମୋ ଅନୁ ୋୟୀ 

ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଏ।  

• ବୟୋଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁକିୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକ ୁଜଣୋଇବୋର ମୋଧ୍ୟମ ଏବଂ  ଦି ଦ୍ଦସମୋଦ୍ଦନ ବୟୋଙ୍କର 

ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଏହୋକୁ ଆହୁରି ଆଗକ ୁ ଦ୍ଦନବୋର ଅଧକିୋର ବିଷୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଅବଗତ 

କରୋ ୋଏ।  

• ବୟୋଙ୍କ ସମସ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଦକ୍ଷତୋର ସହିତ ଏବଂ ନୟୋୟପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଦ୍ଦର ସମୋଧୋନ କରିବ।  

• ବୟୋଙ୍କ କମତଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ସଦ୍ଦଚୋଟତୋର ସହିତ ଏବଂ ବିନୋ ପକ୍ଷପୋତଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକୁ ସମୋଧୋନ କରିଦ୍ଦବ।  

୩. ପରିସର  

ବୟୋଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଏକ ସଗୁଠିତ, ଅଥତପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଏବଂ ପ୍ରଭୋବଶ୍ୋଳୀ ବୟବସ୍ଥୋ ସ୍ଥୋପନ କରିଛି। ଏହୋ ସନୁଶିି୍ଚତ କଦ୍ଦର 

ଦ୍ଦ  ନିୟମ ଏବଂ ବିନିୟମର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଢୋଞ୍ଚୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ନୟୋୟପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋବଦ୍ଦର ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଏ। ଏହି ନୀତି 

ଦସ୍ତୋବିଜ ସମସ୍ତ ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ ଏବଂ କମତଚୋରୀମୋଦ୍ଦନ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ ବିଷୟଦ୍ଦର ଅବଗତ ଅଛନି୍ତ। ଏହି 

ନୀତି ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ।  

୪. ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନର ନୀତି  

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁମୋଗତଦଶ୍ତକ ନୀତିଗଡୁକି ନିମ୍ନଲିଖତି ଅଦ୍ଦଟ:  

ଏ.  ସଗୁମତା: ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପଞି୍ଜକରଣ କରିବୋ ପୋଇ ଁବିଭିନ୍ନ ମୋଧ୍ୟମ (ଦ୍ଦ ପରିକି ଶ୍ୋଖୋ, 

ସମ୍ପକତ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର, ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡି ଇତୟୋଦି) ପ୍ରଦୋନ କରିବ, ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଉପ କୁ୍ତ ମଞ୍ଚଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକ ୁ

ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦସମୋନଙୁ୍କ ସୋହୋ ୟ କରିବ।  

ବ.ି  ଅଭିଯ ାଗର ସ୍ୱୀକାଯରାକି୍ତ: ବିଭିନ୍ନ ମାଧ୍ୟମରେ ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭିର ାଗେ ପ୍ରାପି୍ତକୁ ବୟାଙ୍କ ସ୍ୱୀକାେ କେିବ ଏବଂ 

ଅଭିର ାଗେ ସମାଧାନ ପାଇ ଁସମୟ ଜଣାଇବ। ବୟାଙ୍କ ନିର୍ଦ୍ଧାେିତ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ ସମାଧାନ ଜଣାଇବା ବୟବସ୍ଥା କେିବ। 

ସି.  ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନଯର ସ୍ୱଚ୍ଛତା: ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ସମୋଧୋନ ବିଷୟଦ୍ଦର ସମଦ୍ଦୟୋଚିତ ସଚୂନୋ ଦ୍ଦଦବୋ ସନୁିଶି୍ଚତ 

କରିବୋ ସହିତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଏକ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର ପରୀକ୍ଷୋ କରିବ।  
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ଡି.  ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣାଇବା:  ଦି ଗ୍ରୋହକ ବର୍ତ୍ତମୋନର ସ୍ତର ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ 

ନୁହନିଁ୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋ ପୋଇ ଁ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ମୋଗତଦଶ୍ତନ ଦ୍ଦଦବୋକୁ ବୟୋଙ୍କର ଶ୍ୋଖୋ/ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍/କଲ୍ 

ଦ୍ଦସଣ୍ଟରଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ କ୍ରମ ଉପଲବ୍ଧ କରୋ ୋଇଛି। ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁନମି୍ନଦ୍ଦର ଏକ 

ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋର କ୍ରମ ସ୍ଥୋପନ କରିଛି:  

 

ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକ ୁଜଣାଇବାର କ୍ରମ  

ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଯକ୍ରଡିଟ୍ କାଡତ ଏବଂ ମାଇଯକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ସ ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା।  

ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋର ସ୍ତରଗଡୁକି ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଦିଆଗଲୋ:  

୧. ପ୍ରଥମ ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ମଞ୍ଚ  

ଏ) ସାଧାରଣ ଅଭିଯ ାଗ:  

ଶ୍ାଖ୍ା  ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଥବିୋ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ କୋ ତୟନିବତୋହୀଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ ଶ୍ୋଖୋ 

ପରିଚୋଳକଙୁ୍କ ଦ୍ଦଲଖନ୍ତୁ  

ଶ୍ୋଖୋର ସମ୍ପକତ ବିବରଣୀ ପୋଇ ଁ ଦୟୋକରି https://www.rbl.bank.in/locate-us କ ୁ

 ୋଆନ୍ତୁ  

୨୪-ଘଣି୍ଟଆ 

ଯହଲ୍ପଲାଇନ୍  

+୯୧ ୨୨ ୬୨୩୨ ୭୭୭୭ 

ଇ-ଯମଲ୍ ଠିକଣା  customercare@rbl.bank.in 

ଅଭିଯ ାଗ ଫମତ  ଦୟୋକରି ନିମ୍ନଲିଖତି ଲିଙ୍୍କ ବୟବହୋର କରନ୍ତୁ:  

https://www.rbl.bank.in/suggestion-and-complaints  

 

ବି) ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଏବଂ କମସିଆଲ୍ କାଡତ:  

ମାଧ୍ୟମ  ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଯକ୍ରଡଟ୍ି କାଡତ ପାଇ ଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କମସିଆଲ୍ କାଡତ ପାଇ ଁ 

୨୪-ଘଣି୍ଟଆ 

ଯହଲ୍ପଲାଇନ୍  

+୯୧ ୨୨ ୬୨୩୨ ୭୭୭୭ +୯୧ ୨୨ ୬୨୩୨ ୭୭୭୭ 

ଇ-ଯମଲ୍ ଠିକଣା  cardservices@rbl.bank.in Corporatecard.support@rbl.bank.in 

ଅନୁ ାୟୀ  ମୟୋଦ୍ଦନଜର୍ - ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ସଭିସ,୍ ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ୍, କୋଡତସ ୍ଅପଦ୍ଦରଟିଂ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର୍ 

- ସିଓସି, ଦ୍ଦଜଏମଡି ଦ୍ଦମଗୋଦ୍ଦପୋଲିସ,୍ ୟୁନିଟ୍ ନଂ ୩୦୬-୩୧୧ - ୩ୟ ମହଲୋ, ଦ୍ଦସୋହନୋ ଦ୍ଦରୋଡ୍, 

ଦ୍ଦସକ୍ଟର ୪୮, ଗରୁୁଗୋଓ ଁ, ହରିୟୋଣୋ ୧୨୨୦୧୮  

https://www.rblbank.com/locate-us
mailto:customercare@rblbank.com
https://www.rblbank.com/suggestion-and-complaints
mailto:cardservices@rblbank.com
mailto:Corporatecard.support@rblbank.com
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ସି) ମାଇଯକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ସ:  

▪ ଆମକୁ ୦୨୨ ୬୧୮୪୬୩୦୦ ଦ୍ଦର କଲ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ ଏହି ଠକିଣୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦଲଖନ୍ତୁ: customercare@rbl.bank.in  

▪ ଆମର ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ/ବିସି ଶ୍ୋଖୋ ପରିଚୋଳକଙ୍କ ସହିତ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରନ୍ତୁ  

▪ ଆମର ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ/ବିସି ଶ୍ୋଖୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ଉପଲବ୍ଧ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟରଦ୍ଦର ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ 

ଦ୍ଦଲଖନ୍ତୁ  

▪ ଆମର ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ/ବିସି ଶ୍ୋଖୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ରଖୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ବୋେଦ୍ଦର ଆପଣଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ 

ପକୋନ୍ତୁ  

 

 ଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ ୧୦ କୟୋଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସ୍ତର ୧ ଦ୍ଦର ନ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଆପଣ ଏହୋକୁ ସ୍ତର ୨ 

କୁ ଜଣୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

୨. ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତରୀୟ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ମଞ୍ଚ  

 ଏ) ସାଧାରଣ ଅଭିଯ ାଗ: ଆଞ୍ଚଳିକ ଦ୍ଦନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀଙୁ୍କ ଇଦ୍ଦମଲ୍ କରନ୍ତୁ।  

 

ଇଯମଲ୍ ଠିକଣା  RegionalNodalOfficer@rbl.bank.in 

 

 ବି) ଯକ୍ରଡିଟ୍ ଏବଂ କମସିଆଲ୍ କାଡତ: ଦ୍ଦହଡ୍ ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ୍ କୋଡତ ସଭିଦ୍ଦସସଙୁ୍କ ଇଦ୍ଦମଲ୍ କରନ୍ତୁ କିମ୍ବୋ ଏହି ଠିକଣୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦଲଖନ୍ତୁ –  

ଇଯମଲ୍ ଠିକଣା  headcardservice@rbl.bank.in 

ଅନୁ ାୟୀ  ଦ୍ଦହଡ୍ – କୋଡତସ ୍ସଭିଦ୍ଦସସ,୍ ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ୍, କୋଡତସ ୍ଅପଦ୍ଦରଟିଂ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର୍ – ସିଓସି, 

ଦ୍ଦଜଏମଡି ଦ୍ଦମଗୋଦ୍ଦପୋଲିସ,୍ ୟୁନଟ୍ି ନଂ ୩୦୬-୩୧୧ – ୩ୟ ମହଲୋ, ଦ୍ଦସୋହନୋ ଦ୍ଦରୋଡ୍, ଦ୍ଦସକ୍ଟର 

୪୮, ଗରୁୁଗୋଓ ଁ, ହରିୟୋଣୋ ୧୨୨୦୧୮  

 

 ସି)ମାଇଯକ୍ରା ଫାଇନାନ୍ସ:  

▪ ଆଞ୍ଚଳିକ ଦ୍ଦନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀଙୁ୍କ କଲ୍ କରନ୍ତୁ,  ୋହୋର ସମ୍ପକତ ବିବରଣୀ ଆମ ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ଅପଦ୍ଦଡଟ୍ 

କରୋ ୋଇଛି କିମ୍ବୋ  

▪ ଏହି ଠିକଣୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦଲଖନ୍ତୁ : regionalnodalofficer@rbl.bank.in  

 

 ଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ ୧୦ କୟୋଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ସ୍ତର ୨ ଦ୍ଦର ନ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଆପଣ ଏହୋକୁ ସ୍ତର ୩ 

କୁ ଜଣୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

୩.ତୃତୀୟ ସ୍ତରୀୟ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ମଞ୍ଚ  

ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ୍ 

ଯନାଡାଲ 

ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ 

+୯୧ ୨୨ ୭୧୪୩ ୨୭00 

mailto:customercare@rblbank.com
mailto:RegionalNodalOfficer@rblbank.com
mailto:headcardservice@rblbank.com
mailto:regionalnodalofficer@rblbank.com
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ଇଯମଲ୍ କରନ୍ତୁ 

କିମ୍ବା ଏହି 

ଠିକଣାଯର 

ଯଲଖ୍ନ୍ତୁ – ସମ୍ପକତ 

ନମ୍ବର  

ଇଯମଲ୍ ଠିକଣା  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

ଅନୁ ାୟୀ  ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ୍, େୋନ୍ େୋର୍ଲତ ଡ ଦ୍ଦସଣ୍ଟର୍, ଟୋେୋର ୨ବି, ୯ମ ମହଲୋ, ୮୪୧, ଦ୍ଦସନୋପତି 

ବୋପଟ ମୋଗତ, ଦ୍ଦଲୋୟର୍ ପଦ୍ଦରଲ୍ ଦ୍ଦେଷ୍ଟ, ମମୁ୍ବୋଇ – ୪୦୦ ୦୧୩  

 

 ଦି ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ ଦ୍ଦକୌଣସି ସ୍ତରଦ୍ଦର ୩୦ କୟୋଦ୍ଦଲଣ୍ଡର ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନ ହୁଏ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ 

ଆପଣ ଆରବଆିଇ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଙୁ୍କ ଜଣୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

 

୪.ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ସମୟାନ୍  

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ - ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଦ୍ଦ ୋଜନୋ, ୨୦୨୧ (ଆରବଆିଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧)ର ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଦ୍ଦର 

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଏକୀକତୃ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଙୁ୍କ ଦ୍ଦଲଖନ୍ତୁ। ଆପଣ ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଦ୍ଦେବ୍ ଠିକଣୋ ଲିଙ୍କଦ୍ଦର କ୍ିିକ ୍

କରି ଆମ ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ଏହି ଦ୍ଦ ୋଜନୋକୁ ଦ୍ଦଦଖପିୋରିଦ୍ଦବ।  

ଦ୍ଦେବ୍ ଠିକଣୋ: www.rbl.bank.in/banking-ombudsman 

ଆରବିଆଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକ ୁଦ୍ଦଭୌତିକ ଭୋବଦ୍ଦର ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ, ୪ଥତ ମହଲୋ, 

ଦ୍ଦସକ୍ଟର ୧୭, ଚଣି୍ଡଗଡ ୧୬୦୦୧୭ ଠିକଣୋଦ୍ଦର ଦୋଖଲ କରନ୍ତୁ।  

ଦ୍ଦେବସୋଇଟ୍: https://cms.rbi.org.in 

ଦ୍ଦଟୋଲ୍ ଫି୍ର ନଂ.ଦ୍ଦର କଲ୍ କରନ୍ତୁ – ୧୪୪୪୮  

 

୫. ପ୍ରଶ୍ନ, ଅନୁଯରାଧ ଏବଂ ଅଭିଯ ାଗର ସଂଜ୍ଞା  

ପ୍ରଶ୍ନ, ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସଂଜ୍ଞୋ, ଉଦୋହରଣ ସହିତ ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଦିଆଗଲୋ।  

ଏ. ପ୍ରଶ୍ନ:  

ଏକ ପ୍ରଶ୍ନକୁ ଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ଭୋବଦ୍ଦର ବୟୋଖୟୋ କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର,  ୋହୋ ପ୍ରୋୟତଃ ଦ୍ଦକୌଣସି ବିଷୟଦ୍ଦର ସଦ୍ଦନ୍ଦହ ପ୍ରକୋଶ୍ କଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ 

ଦ୍ଦକୌଣସି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କଠୋରୁ ଉର୍ତ୍ର ଦ୍ଦଖୋଦ୍ଦଜ।  

ଏକ ପ୍ରଶ୍ନ ଦ୍ଦହଉଛି:  

ଏ) ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଅଦ୍ଦୱ ବଷଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଦ୍ଦକୌଣସି ସଚୂନୋ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ  ୋହୋକୁ ତୁରନ୍ତ ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଇ 

ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁ ୋୟୀ ବନ୍ଦ କରୋ ୋଇପୋରିବ।  

ବି) ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ  ୋହୋର ଉର୍ତ୍ର ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦଖୋଜୁଛନି୍ତ।  

ସି) ଦ୍ଦସବୋ/ ପ୍ରଦ୍ଦଦୟ /ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ପୋଇ ଁନିେିଷ୍ଟ ସମୟସୀମୋ (ଟିଏଟ)ି ସମୋପ୍ତ ଦ୍ଦହବୋ ପବୂତରୁ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ପଚରୋଉଚରୋ।  

mailto:principalnodalofficer@rblbank.com
http://www.rblbank.com/banking-ombudsman
https://cms.rbi.org.in/
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ବ.ି ଅନୁଯରାଧ: ଦ୍ଦ ଉ ଁଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର ଜଦ୍ଦଣ ଗ୍ରୋହକ ନିଜ ଖୋତୋ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଏକ କୋ ତୟ ସମ୍ପୋଦନ କରିବୋକୁ ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ 

କରନି୍ତ ଏବଂ  ୋହୋ ଗ୍ରୋହକ-ସମମ୍ଖୁୀନ ଦ୍ଦସବୋ କୋ ତୟନିବତୋହୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଇପୋରିବ ନୋହଁି, ତୋହୋକୁ ଏକ 

ଅନୁଦ୍ଦରୋଧ ଭୋବଦ୍ଦର ବଗତୀକୃତ କରୋ ୋଏ।  

ଉଦାହରଣ:  

ଏ) ବୟକି୍ତଗତ ବିବରଣୀଦ୍ଦର ପରିବର୍ତ୍ତନ ପୋଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରୋଧ। ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଠିକଣୋ/ ପୋନ୍/ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡି/ 

ଦ୍ଦମୋବୋଇଲ୍ ନଂ ଇତୟୋଦିର ପରିବର୍ତ୍ତନ।  

ବ)ି ସଧୁ କିମ୍ବୋ ବୋଲୋୱ ସ ପ୍ରମୋଣପତ୍ର ଜୋରି କରିବୋ ପୋଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରୋଧ  

ସି) ଦ୍ଦନୋମିନୀଙୁ୍କ ଦ୍ଦ ୋଡିବୋ/ ସଂଦ୍ଦଶ୍ୋଧନ/ ବିଦ୍ଦଲୋପ କରିବୋ ପୋଇ ଁଅନୁଦ୍ଦରୋଧ।  

ସି. ଅଭିଯ ାଗ:  

ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଏପରି ବୟୋଖୟୋ କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର "ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋର ଦ୍ଦସବୋଦ୍ଦର ତ୍ରୁଟ ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରି ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ 

ଅନୟ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର କରୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ଉପସ୍ଥୋପନୋ ଏବଂ ତହଁିଦ୍ଦର ପ୍ରତିକୋର ଦ୍ଦଲୋଡିବୋ"। ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର, 

ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦ ୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର।  

 

ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦହଉଛି:  

ଏ)ବୟୋଙ୍କର ଉତ୍ପୋଦ, ଦ୍ଦସବୋ, ନୀତି, କମତଚୋରୀ କିମ୍ବୋ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋରୀଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଏକ କଥତି ବୋ 

ଅନ୍ତନିହିତ ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ଧତୋ ପରୂଣ କରିବୋଦ୍ଦର ବି ଳତୋ/ ଅପୋରଗତୋ  ୋହୋ ଆପରି୍ତ୍/ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ ଅସଦ୍ଦନ୍ତୋଷ/ ବିବୋଦ 

ସଷିୃ୍ଟ କଦ୍ଦର।  

ବି)ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦସବୋଦ୍ଦର ତ୍ରୁଟ ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରି ପ୍ରତିକୋର ଦ୍ଦଲୋଡୁଥବିୋ ଏକ ଉପସ୍ଥୋପନୋ।  

 

୬. ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରଦଶ୍ତନ ଆବଶ୍ୟକତା  

ବୟୋଙ୍କ ଶ୍ୋଖୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ନିମ୍ନଲିଖତିକୁ ପ୍ରଦଶ୍ତି / ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ:  

i. ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋ କିମ୍ବୋ ମତୋମତ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ମୋଧ୍ୟମ।  

ii. ଦ୍ଦନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀ(ମୋନଙ୍କ)ଙ୍କ ନୋମ, ଠକିଣୋ ଏବଂ ସମ୍ପକତ ନମ୍ବର।  

iii. ଆରବିଆଇ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଙ୍କ ସମ୍ପକତ ବିବରଣୀ।  

iv. ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପ୍ରତି ବୟୋଙ୍କର ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ଧତୋ ସଂହିତୋ ଏବଂ ଉଚିତ୍ ବୟବହୋର ସଂହିତୋ।  

v. ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପୋଇ ଁଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ ପରୋମଶ୍ତ ବୋେ, ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦରଜିଷ୍ଟର ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ  ମତ।  

ବୟୋଙ୍କ ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ ବିବରଣୀ (i େୁ iv) ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କରିବ।  

୭. ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ପାଇ ଁଯନାଡାଲ ଅଧକିାରୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ନି କୁ୍ତ ଅଧକିାରୀ  

ବୟୋଙ୍କ ପୋଇ ଁଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋ କୋ ତୟକୋରୀ କରିବୋ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ ଥବିୋ ଜଦ୍ଦଣ ବରିଷ୍ଠ ଅଧକିୋରୀଙୁ୍କ ବୟୋଙ୍କ ଏହୋର 

ଦ୍ଦନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀ ଭୋବଦ୍ଦର ନ ିକୁ୍ତ କରିବ। ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ଦସମୋନଙ୍କ ଅଧକିୋରଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ର ଅଧୀନଦ୍ଦର ଥବିୋ ଶ୍ୋଖୋଗଡୁକିର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ 

ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁନିେିଷ୍ଟ ସ୍ଥୋନଦ୍ଦର ଅନୟ ନି କୁ୍ତ ଅଧକିୋରୀମୋନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ନି କୁ୍ତ କରିବ। ଦ୍ଦନୋଡୋଲ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ନୋମ ଏବଂ ସମ୍ପକତ 

ବିବରଣୀ ଶ୍ୋଖୋର ଦ୍ଦନୋଟିସ ୍ଦ୍ଦବୋଡତଦ୍ଦର ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ପ୍ରଦଶ୍ତି ଦ୍ଦହବ।  

ଗ୍ରୋମୋଞ୍ଚଳରୁ ଆସଥୁବିୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଏବଂ ଅଗ୍ରୋଧକିୋର ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରକୁ ଆଥକି ସହୋୟତୋ ଓ ସରକୋରଙ୍କ ଦୋରିଦ୍ର୍ୟ ଦୂରୀକରଣ କୋ ତୟକ୍ରମ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକର ପ୍ରତିକୋର ମଧ୍ୟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋର ଏକ ଅଂଶ୍ ଅଦ୍ଦଟ। 
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୮. ସମୟ ସୀମା  

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁନେିିଷ୍ଟ ସମୟସୀମୋ ସି୍ଥର କରୋ ୋଇଛି ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ନିର୍ଦ୍ଧତୋରିତ ଏବଂ/କିମ୍ବୋ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ 

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ କରୋ ୋଇଥବିୋ ନିେିଷ୍ଟ ସମୟସୀମୋ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଶ୍ୋଖୋ, ସମ୍ପକତ 

ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋର ଅନୟୋନୟ ମୋଧ୍ୟମ ସଦ୍ଦମତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋର ସମସ୍ତ ସ୍ତରଦ୍ଦର ପ୍ରୟୋସ 

କରୋ ୋଏ। ବୟୋଙ୍କ ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱୋରୋ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସମସ୍ତ ସମୟସୀମୋକୁ  ଥୋଥତ ଭୋବଦ୍ଦର ପୋଳନ କଦ୍ଦର।  

ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱୋରୋ ସମୟ ସମୟଦ୍ଦର ନିର୍ଦ୍ଧତୋରିତ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଡିଜିଟୋଲ୍ କୋରବୋର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁ

ସମୟସୀମୋ ଏବଂ ଦସ୍ତୋବିଜକୁ  ତ୍ନର ସହିତ ପୋଳନ କରୋ ିବ।  

ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଦ୍ଦର ବୟୋଙ୍କର ମତ ଗ୍ରୋହକଙୁ୍କ ଜଣୋଇବୋ ଅତୟନ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣତ। ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର ସମ୍ପକୃ୍ତ ପ୍ରସଙ୍ଗଗଡୁିକର ପରୀକ୍ଷୋ 

ପୋଇ ଁବୟୋଙ୍କକୁ ଅଧକି ସମୟ ଆବଶ୍ୟକ ହୁଏ, ଦ୍ଦସଠୋଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ଅଗ୍ରଗତି ବିଷୟଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ଅବଗତ କରୋ ୋଏ।  

୯. ଆଭୟତରୀଣ ସମୀକ୍ଷା ବୟବସ୍ଥା  

ବୟୋଙ୍କ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋର ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋକୁ ପ ତୟଦ୍ଦବକ୍ଷଣ ଓ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପୋଇ ଁ

ନିମ୍ନଲିଖତି ସମିତି ଏବଂ ସମୀକ୍ଷୋ ବୟବସ୍ଥୋ ସ୍ଥୋପନ କରିଛି।  

ଏ)ଯବାଡତର ଗ୍ରାହକ ଯସବା ସମିତି:  

ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ଦବୋଡତର ଏହି ଉପ-ସମିତି ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ-ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ର ପୋଇ ଁସମସ୍ତ ନୀତି ସମୀକ୍ଷୋ କରିବୋ ପୋଇ ଁଦୋୟୀ। ଏଥଦି୍ଦର 

ଜଦ୍ଦଣ ଜମୋକୋରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ପଦ୍ଦର ତୋଙ୍କ ଖୋତୋର କୋ ତୟକଳୋପ, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଉପ କୁ୍ତତୋ ଏବଂ  ଥୋଥତତୋ ପୋଇ ଁଉତ୍ପୋଦ ଅନୁଦ୍ଦମୋଦନ 

ପ୍ରକ୍ରିୟୋ, ଜମୋକୋରୀ ସନ୍ତୁଷି୍ଟର ବୋଷିକ ସଦ୍ଦବତକ୍ଷଣ ଏବଂ ଏହିପରି ଦ୍ଦସବୋଗଡୁିକର ତି୍ରବୋଷିକ ଅଡିଟ୍ ଭଳ ିପ୍ରସଙ୍ଗଗଡୁିକ ସୋମିଲ 

ଅଛି। ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋର ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ଉପଦ୍ଦର ପ୍ରଭୋବ ପକୋଉଥବିୋ ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗକୁ ମଧ୍ୟ ଏହି ସମିତି 

ପରୀକ୍ଷୋ କଦ୍ଦର।  

ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମିତି ନିମ୍ନଲିଖତିକୁ ମଧ୍ୟ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବ।  

(i) ନିୟୋମକଙ୍କଠୋରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ,  

(ii) ଆରବିଆଇ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦର୍ତ୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍  

(iii) ପ୍ରୋପ୍ତ, ସମୋହିତ ଏବଂ ବିଚୋରୋଧୀନ ଥବିୋ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକର ମଳୂ କୋରଣ ବିଦ୍ଦେଷଣ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ 

ହ୍ରୋସ କରିବୋ ପୋଇ ଁକୋ ତୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ପଦଦ୍ଦକ୍ଷପ।  

(iv) ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଗ୍ରହଣ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋର ପ୍ରଭୋବଶ୍ୀଳତୋ  

(v) ସ୍ଥୋୟୀ ସମିତିର ରିଦ୍ଦପୋଟତ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବୋ  

(vi) ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି ବିଷୟ।  

ବି) ଗ୍ରାହକ ଯସବା ଉପଯର ସ୍ଥାୟୀ ସମିତି:  

ସ୍ଥୋୟୀ ସମିତିର ଅଧ୍ୟକ୍ଷତୋ ବୟୋଙ୍କର ପରିଚୋଳନୋ ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ/କୋ ତୟନିବତୋହୀ ନିଦ୍ଦେତଶ୍କ କରିପୋରନି୍ତ। ବୟୋଙ୍କର ଦୁଇରୁ ତିନି ଜଣ 

ବରିଷ୍ଠ କୋ ତୟନିବତୋହୀଙ୍କ ବୟତୀତ, ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋର ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ଉପଦ୍ଦର ସ୍ୱୋଧୀନ ମତୋମତ 

ପୋଇବୋ ପୋଇ ଁଏହି ସମିତିଦ୍ଦର ଦ୍ଦବସରକୋରୀ ବୟକି୍ତମୋନଙୁ୍କ ମଧ୍ୟ ସଦସୟ ଭୋବଦ୍ଦର ସୋମିଲ କରୋ ିବ। ସମିତିର ନିମ୍ନଲିଖତି 

ଦୋୟିତ୍ୱ ରହିଛି:  

(i) ବିଭିନ୍ନ ଉତ୍ସରୁ ପ୍ରୋପ୍ତ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋର ଗଣୁବର୍ତ୍ୋ ଉପଦ୍ଦର ମତୋମତର ମଲୂୟୋଙ୍କନ କରିବୋ।  

(ii) ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ନିୟୋମକ ନିଦ୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମଦ୍ଦୟୋଚିତ ଏବଂ ପ୍ରଭୋବଶ୍ୋଳୀ ଢଙ୍ଗଦ୍ଦର 

ପୋଳନ କରୋ ୋଉଛି ଦ୍ଦବୋଲି ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏହି ସମିତି ଦୋୟୀ।  

(iii) ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ଉପଦ୍ଦର ମନ୍ତବୟ/ମତୋମତ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପ୍ରତି ବୟୋଙ୍କର ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ଧତୋ ସଂହିତୋଦ୍ଦର ଥବିୋ 

ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ଧତୋଗଡୁିକର କୋ ତୟକୋରିତୋ ସମୀକ୍ଷୋ କରିବୋ।  

(iv) ପ୍ରତିକୋର ପୋଇ ଁଦୋୟୀ ଥବିୋ କୋ ତୟକୋରୀ ମଖୁୟମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପଠୋ ୋଇଥବିୋ ଅସମୋହିତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ଅସଦ୍ଦନ୍ତୋଷଗଡୁକି ୁ

ମଧ୍ୟ ଏହି ସମିତି ବିଚୋରକୁ ନିଏ ଏବଂ ସମ୍ଭୋବୟ ସମୋଧୋନ ଉପଦ୍ଦର ନିଜର ପରୋମଶ୍ତ ଦିଏ।  
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ଏହି ସମିତି ନିୟମିତ ବୟବଧୋନଦ୍ଦର ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ଦବୋଡତର ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମିତିକୁ ନିଜର କୋ ତୟଦକ୍ଷତୋ ଉପଦ୍ଦର ରିଦ୍ଦପୋଟତ ଦୋଖଲ 

କରିବ।  

ସି) ଶ୍ାଖ୍ା ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରାହକ ଯସବା ସମିତି  

ବୟୋଙ୍କ ପ୍ରଦ୍ଦତୟକ ଶ୍ୋଖୋଦ୍ଦର ଶ୍ୋଖୋ ପରିଚୋଳକଙ୍କ ଦ୍ଦନତୃତ୍ୱଦ୍ଦର ଏକ ‘ଶ୍ୋଖୋ ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମିତି’ ଗଠନ କରିଛି। 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ପରୋମଶ୍ତ, ବିଳମ୍ବର ମୋମଲୋ, ଗ୍ରୋହକ/ସମିତିର ସଦସୟମୋନଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମମ୍ଖୁୀନ ଦ୍ଦହଉଥବିୋ / ଜଣୋ ୋଇଥବିୋ 

ଅସବିୁଧୋଗଡୁିକର ଅଧ୍ୟୟନ କରିବୋ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଦ୍ଦସବୋ ଅନୁଭୂତିଦ୍ଦର ଉନ୍ନତ ିଆଣବିୋ ପୋଇ ଁଉପୋୟ ଓ ପର୍ଦ୍ଧତି ପରୋମଶ୍ତ 

ଦ୍ଦଦବୋକୁ ଏହି ସମିତି ମୋସକୁ ଅତି କମଦ୍ଦର ଥଦ୍ଦର ଦ୍ଦବୈଠକ କଦ୍ଦର।  

ଏହି ସମିତି ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ନିମ୍ନଲିଖତି ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟଦ୍ଦର ବୟୋଙ୍କର ବରିଷ୍ଠ ଅଧକିୋରୀମୋନଙ୍କ ସହିତ ସୋକ୍ଷୋତ ଏବଂ ଆଦୋନପ୍ରଦୋନ 

କରିବୋକୁ ସକ୍ଷମ କରିବୋ ପୋଇ ଁଏକ ମଞ୍ଚ ଭୋବଦ୍ଦର କୋ ତୟ କଦ୍ଦର:  

(i) ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଉଥବିୋ ଦ୍ଦସବୋ ଉପଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମତୋମତ ସଂଗ୍ରହ କରିବୋ।  

(ii) ଗ୍ରୋହକ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଥବିୋ ସଚୂନୋଗତ ବୟବଧୋନକୁ ହ୍ରୋସ କରିବୋ।  

(iii) ସବୁଠୋରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣତ କଥୋ ଦ୍ଦହଉଛି, ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ବିଶ୍ୱୋସ ସଷିୃ୍ଟ କରିବୋ।  

ଶ୍ୋଖୋ ସ୍ତରୀୟ ସମିତିଗଡୁକି ମଧ୍ୟ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ଉପଦ୍ଦର ସ୍ଥୋୟୀ ସମିତିକୁ ମତୋମତ ଓ ପରୋମଶ୍ତ ଦ୍ଦଦଇ ମୋସିକ ରିଦ୍ଦପୋଟତ ଦୋଖଲ 

କରନି୍ତ,  ୋହୋଦ୍ୱୋରୋ ସ୍ଥୋୟୀ ସମିତି ରିଦ୍ଦପୋଟତଗଡୁିକୁ ପରୀକ୍ଷୋ କରିବୋକୁ ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ନୀତି/ପ୍ରକ୍ରୟିୋଗତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ଠୋନ ପୋଇ ଁ

ଦ୍ଦବୋଡତର ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସମିତିକ ୁପ୍ରୋସଙି୍ଗକ ମତୋମତ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋକୁ ସକ୍ଷମ ହୁଏ। ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ ମତୋମତ ସିଆରଏମଦ୍ଦର 

ଦ୍ଦରକଡତ କରୋ ୋଏ ଏବଂ ତୋହୋକ ୁଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ସ୍ଥୋୟୀ ସମିତିଦ୍ଦର ଉପସ୍ଥୋପନ କରୋ ୋଏ।  

ଡି) ବୟାଙ୍କର ଆଭୟତରୀଣ ଓମ୍ବଡ୍ସମୟାନ୍  

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ (ଆରବଆିଇ) ଦ୍ଦମ ୨୦୧୫ ଦ୍ଦର ସମସ୍ତ ସରକୋରୀ-ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ର ଏବଂ ମଦ୍ଦନୋନୀତ ଦ୍ଦବସରକୋରୀ ଓ ବିଦ୍ଦଦଶ୍ୀ 

ବୟୋଙ୍କଗଡୁିକୁ ସମ୍ପକୃ୍ତ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଂଶ୍କି ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋଦ୍ଦବ ଖୋରଜ ଦ୍ଦହୋଇଥବିୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକର ସମୀକ୍ଷୋ ପୋଇ ଁଏକ 

ସ୍ୱୋଧୀନ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଭୋବଦ୍ଦର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ (ଆଇଓ) ନି କୁ୍ତ କରିବୋକ ୁପରୋମଶ୍ତ ଦ୍ଦଦଇଥଲିୋ। ବୟୋଙ୍କଗଡୁିକର 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋକୁ ମଜବୁତ କରିବୋ ଏବଂ ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକର ସମୋଧୋନ ବୟୋଙ୍କ 

ସ୍ତରଦ୍ଦର ହଁି ବୟୋଙ୍କର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ବୟବସ୍ଥୋର ସଦ୍ଦବତୋଚ ସ୍ତରଦ୍ଦର ଥବିୋ ଏକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବୋ ଦୃଷି୍ଟରୁ 

ଆଇଓ ବୟବସ୍ଥୋ ସ୍ଥୋପନ କରୋ ୋଇଥଲିୋ,  ୋହୋ ଳଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକମୋନଙୁ୍କ ପ୍ରତିକୋର ପୋଇ ଁଅନୟ ମଞ୍ଚକୁ  ିବୋର ଆବଶ୍ୟକତୋ କମ ୍

ଦ୍ଦହବ।  

ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କର ନଦି୍ଦେତଶ୍ୋବଳୀ ଅନୁ ୋୟୀ, ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଜଦ୍ଦଣ ଅବସରପ୍ରୋପ୍ତ କିମ୍ବୋ କୋ ତୟରତ 

ଅଧକିୋରୀ ଦ୍ଦହଦ୍ଦବ,  ିଏକି ଅନୟ ବୟୋଙ୍କ / ଆଥକି ଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ର ନିୟୋମକ ସଂସ୍ଥୋ / ଏନବିଏସପି / ଏନବିଏ ସି / ସିଆଇସିର ଜଦ୍ଦଣ 

ଦ୍ଦଜଦ୍ଦନରୋଲ ମୟୋଦ୍ଦନଜରଙ୍କ ସମକକ୍ଷ ପଦବୀଦ୍ଦର ଥଦି୍ଦବ ଏବଂ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଅଣ-ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ  ୋଇନୋୱ ସ, ନିୟମନ, ପ ତୟଦ୍ଦବକ୍ଷଣ, 

ଦ୍ଦପଦ୍ଦମଣ୍ଟ ଏବଂ ଦ୍ଦସଦ୍ଦଟଲଦ୍ଦମଣ୍ଟ ସିଷ୍ଟମ,୍ ଦ୍ଦକ୍ରଡିଟ୍ ସଚୂନୋ କିମ୍ବୋ ଉପଦ୍ଦଭୋକ୍ତୋ ସରୁକ୍ଷୋ ଭଳ ିଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ରଦ୍ଦର କୋ ତୟ କରିବୋର ସବତନିମ୍ ନ 

ସୋତ ବଷତର ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଦ୍ଦକୌଶ୍ଳ ଏବଂ ଅଭିଜ୍ଞତୋ ଥବି।  

ଆଇଓ ବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ଆଂଶ୍କି ବୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋଦ୍ଦବ ଖୋରଜ ଦ୍ଦହୋଇଥବିୋ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଗଡୁିକୁ  ୋଞ୍ଚ କରିଦ୍ଦବ। 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀଙୁ୍କ ଅନି୍ତମ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଜଣୋଇବୋ ପବୂତରୁ ବୟୋଙ୍କଗଡୁିକ ସମସ୍ତ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ,  ୋହୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ଭୋଦ୍ଦବ ସମୋଧୋନ 

ଦ୍ଦହୋଇନୋହଁି, ତୋହୋକୁ ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଭୋଦ୍ଦବ ଆଇଓଙ୍କ ନକିଟକୁ ପଠୋଇଦ୍ଦବ।  

୧0. ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ - ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ସମୟାନ୍ ଯ ାଜନା, ୨୦୨୧ (ଆରବଆିଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧) ଅଧୀନଯର ନିୟାମକଙ୍କ 

ନିକଟକୁ ଅସମାହିତ ଅଭିଯ ାଗଗଡୁିକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକ ୁଜଣାଇବା  

 

ଏହି ବୟୋଙ୍କ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ (ଆରବିଆଇ)ର ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ - ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଦ୍ଦ ୋଜନୋ, ୨୦୨୧ 

ଅଧୀନଦ୍ଦର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ। ଭାରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ସମୟାନ୍ ଯ ାଜନା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଘଯରାଇ 

ଶ୍ାଖ୍ା ପାଇ ଁପ୍ର ଜୁୟ ଯହବ।  



 
 

   
 

 

ପଷୃ୍ଠା 10 ର 15 
 

 

ଏହି ଦ୍ଦ ୋଜନୋ ଅନୁ ୋୟୀ,  ଦି ଦ୍ଦକୌଣସି ଗ୍ରୋହକ ବୟୋଙ୍କଦ୍ଦର ପ୍ରସଙ୍ଗ ଉଠୋଇବୋର ତୋରିଖଠୋରୁ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ 'ଅନି୍ତମ 

ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋ' ପୋଆନି୍ତ ନୋହଁି କିମ୍ବୋ ବୟୋଙ୍କର ପ୍ରତିକ୍ରିୟୋଦ୍ଦର ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ଅଛନି୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଦ୍ଦସ ଏକ ସ୍ୱୋଧୀନ ସମୀକ୍ଷୋ ପୋଇ ଁ

ଆରବିଆଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱୋରୋ ନି କୁ୍ତ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଙ୍କ ନକିଟକ ୁ ୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

ଆରବିଆଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧ର ବୟବସ୍ଥୋ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦୋଖଲ କରିବୋ ପବୂତରୁ ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ତୋବଳୀ ଲୋଗ ୁଦ୍ଦହବ-  

• ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ଆରବିଆଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋ ପବୂତରୁ ବୟୋଙ୍କଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିଥଦି୍ଦଲ ଏବଂ 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟ ିବୟୋଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ ବୋ ଆଂଶ୍କି ଭୋଦ୍ଦବ ଖୋରଜ ଦ୍ଦହୋଇ ୋଇଥଲିୋ, ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ଦ୍ଦସହି ଉର୍ତ୍ରଦ୍ଦର 

ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନଥଦି୍ଦଲ; କିମ୍ବୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ବୟୋଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପୋଇବୋର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ପୋଇନଥଦି୍ଦଲ।  

• ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀ ବୟୋଙ୍କରୁ ଉର୍ତ୍ର ପୋଇବୋର ଏକ ବଷତ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର, କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦ ଉଠଁୋଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ଉର୍ତ୍ର ମିଳିନୋହଁି, ବୟୋଙ୍କଦ୍ଦର 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋର ତୋରିଖଠୋରୁ ଏକ ବଷତ ଏବଂ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଙ୍କ ନିକଟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରୋ ୋଇଛି।  

• ଏହି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଦ୍ଦ ୋଜନୋ, ୨୦୦୬ କିମ୍ବୋ ଭୋରତୀୟ ରିଜଭତ ବୟୋଙ୍କ ଏକୀକୃତ ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଦ୍ଦ ୋଜନୋ, 

୨୦୨୧ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଦ୍ଦକୌଣସି ପବୂତ କୋ ତୟୋନୁଷ୍ଠୋନଦ୍ଦର ଓମ୍ବଡ୍ ସମୟୋନ୍ ଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ସମୋଧୋନ କରୋ ୋଇ ନୋହଁି।  

• ଏହି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦକୌଣସି ଅଦୋଲତ, ଟ୍ରିବୁୟନୋଲ୍, ମଧ୍ୟସି୍ଥ କିମ୍ବୋ ଅନୟ ଦ୍ଦକୌଣସି ମଞ୍ଚ ସମମ୍ଖୁଦ୍ଦର କୋ ତୟୋନୁଷ୍ଠୋନର ବିଷୟବସୁ୍ତ 

ନୁଦ୍ଦହ।ଁ  

• ଏହି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଅପମୋନଜନକ କିମ୍ବୋ ତୁଚ୍ଛ ବୋ ବିରକି୍ତକର ପ୍ରକୃତିର ନୁଦ୍ଦହ।ଁ  

• ଏହି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଭୋରତୀୟ ସୀମୋ ଅଧନିିୟମ, ୧୯୬୩ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଏପରି ଦୋବି ପୋଇ ଁନିର୍ଦ୍ଧତୋରିତ ସମୟସୀମୋ ସମୋପ୍ତ ଦ୍ଦହବୋ 

ପବୂତରୁ କରୋ ୋଇଛି।  

• ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗଟ ି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୋରୀଙ୍କ ଦ୍ୱୋରୋ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋଦ୍ଦବ କିମ୍ବୋ ଜଦ୍ଦଣ ପ୍ରୋଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଦୋଖଲ 

କରୋ ୋଇଛି,  ିଏକ ିଜଦ୍ଦଣ ଓକଲି ନୁହନିଁ୍ତ,  ଦି ଦ୍ଦକବଳ ଓକିଲ ଜଣକ ପୀଡିତ ବୟକି୍ତ ନ ଦ୍ଦହୋଇଥୋନି୍ତ।  

୧୧. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ ଆଦାନପ୍ରଦାନ  

ବୟୋଙ୍କର "ଗ୍ରୋହକ ହଁି ମଳୂ" ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ସହିତ, ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରଦୋନ ପ୍ରକ୍ରିୟୋଦ୍ଦର ନିରନ୍ତର ଉନ୍ନତି ପୋଇ ଁବୟୋଙ୍କ ସୋମଗି୍ରକ 

ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ଅନୁଭୂତି ଉପଦ୍ଦର ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରଶ୍ନପତ୍ର / ଦ୍ଦବୈଠକ / ସଦ୍ଦବତକ୍ଷଣ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କଠୋରୁ ନରିନ୍ତର ମତୋମତ ଦ୍ଦଲୋଡିବ।  

୧୨. ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ଉପଯର କା ତୟକାରୀ କମତଚାରୀଙ୍କର ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ  

ସମସ୍ତ କୋ ତୟକୋରୀ କମତଚୋରୀଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ଭୋଦ୍ଦବ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ଦିଆ ୋଇଛି। 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ ଆଦୋନପ୍ରଦୋନ ସମୟଦ୍ଦର ମତଦ୍ଦଭଦ ଏବଂ ବିବୋଦର ସି୍ଥତି ଉପଜିୁପୋଦ୍ଦର। ଦ୍ଦକ୍ରୋଧତି / ଉଦ୍ଦର୍ତ୍ଜିତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହ 

କଥୋବୋର୍ତ୍ତୋ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ଦ୍ଦକୋମଳ ଦ୍ଦକୌଶ୍ଳ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ କମତଚୋରୀମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ କୋ ତୟକ୍ରମର ଏକ ଅବିଦ୍ଦଚ୍ଛଦୟ 

ଅଙ୍ଗ ଅଦ୍ଦଟ। ବୟୋଙ୍କ ଏହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କଦ୍ଦର ଦ୍ଦ  ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ / ଅସଦ୍ଦନ୍ତୋଷ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବୟବସ୍ଥୋ ସମସ୍ତ ସ୍ତରଦ୍ଦର 

ସଗୁମ ଏବଂ ଦକ୍ଷତୋର ସହିତ କୋ ତୟ କଦ୍ଦର।  

୧୩. ଅଭିଯ ାଗ ଉପଯର ବରି୍ଦ୍ଧତ ପ୍ରକାଶ୍ନ  

ବୟୋଙ୍କ ଏ େୋଇ'୨୧ ରୁ ବୋଷିକ ରିଦ୍ଦପୋଟତଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଉପଦ୍ଦର ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ବରି୍ଦ୍ଧତ ପ୍ରକୋଶ୍ନଗଡୁକିୁ ପ୍ରଦଶ୍ତି 

କରିବ। ଏହୋକୁ ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ଇନଦ୍ଦଭଷ୍ଟର ରିଦ୍ଦଲସୱ ସ ବିଭୋଗ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦଖୋ ୋଇପୋରିବ।  

୧୪. ଅନୁବନ୍ଧ I: ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତି-ଆଇବୟୁି ଗିଫ୍ଟ  ସିଟି  
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ଅନୁବନ୍ଧ I 

 

 

 

 

 

ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ି 
     

ଆଇବୟୁି ଗିଫ୍ଟ  ସିଟି  
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ବଷିୟ ସଚୂୀ  

କ୍ରମିକ 

ସଂଖ୍ୟା  

ସଯତାଷ  ପଷୃ୍ଠା ସଂଖ୍ୟା  

୧ ପରିଚୟ  ୧୩ 

୨ ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ  ୧୩ 

୩ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସଂଜ୍ଞୋ  ୧୩ 

୪ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋର କ୍ରମ  ୧୪ 

୫ ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ପ୍ରଦଶ୍ତନ ଆବଶ୍ୟକତୋ  ୧୫ 

୬ ସମୟ ସୀମୋ  ୧୫ 

୭ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଉପଦ୍ଦର କୋ ତୟକୋରୀ କମତଚୋରୀଙ୍କର ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ  ୧୫ 

୮ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଉପଦ୍ଦର ବରି୍ଦ୍ଧତ ପ୍ରକୋଶ୍ନ  ୧୫ 
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ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ି 

 

୧. ପରିଚୟ  

ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କର ଗଜୁରୋଟର ଗିଫ୍ଟ  ସିଟିଦ୍ଦର ଅବସି୍ଥତ ଆନ୍ତଜତୋତୀୟ ଆଥକି ଦ୍ଦସବୋ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର (ଆଇଏ ଏସସି) ଶ୍ୋଖୋ ଏକ 

ବିଦ୍ଦଦଶ୍ୀ ଅଧକିୋରଦ୍ଦକ୍ଷତ୍ର ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଏକ ବିଦ୍ଦଦଶ୍ୀ ଶ୍ୋଖୋ ଭୋବଦ୍ଦର କୋ ତୟ କଦ୍ଦର ଏବଂ ଏହୋ ଆନ୍ତଜତୋତୀୟ ଆଥକି ଦ୍ଦସବୋ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର 

ପ୍ରୋଧକିରଣ (ଆଇଏ ଏସସିଏ) ଦ୍ୱୋରୋ ନିୟନି୍ତ୍ରତ। ଏହି ନୀତି ଦ୍ଦକବଳ ଗିଫ୍ଟ  ସିଟିର ଗ୍ରୋହକ ଏବଂ ଗିଫ୍ଟ  ସିଟ ିସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁକି ୁ

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରିବ।  

  

୨. ଉଯେଶ୍ୟ  

ଏହି ନୀତିର ଉଦ୍ଦେଶ୍ୟ ଦ୍ଦହଉଛି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନର ପ୍ରଭୋବଶ୍ୀଳତୋ ଏବଂ ସୋମଗି୍ରକ ଗ୍ରୋହକ ଦ୍ଦସବୋଦ୍ଦର ଉନ୍ନତ ିଆଣବିୋ ପୋଇ ଁ

ଆଇଏ ଏସସି ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ୟୁନଟ୍ି (ଆଇବିୟୁ), ଗିଫ୍ଟ  ସିଟି ପୋଇ ଁଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନର ଢୋଞ୍ଚୋକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ କରିବୋ ଏବଂ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ମୋଗତଦଶ୍କିୋ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ।  

 

୩. ଅଭିଯ ାଗର ସଂଜ୍ଞା  

 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସଂଜ୍ଞୋ ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଦିଆଗଲୋ।  

ଅଭିଯ ାଗ:  

ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଏପରି ବୟୋଖୟୋ କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର "ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋର ଦ୍ଦସବୋଦ୍ଦର ତ୍ରୁଟ ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରି ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ 

ଅନୟ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର କରୋ ୋଇଥବିୋ ଏକ ଉପସ୍ଥୋପନୋ ଏବଂ ତହଁିଦ୍ଦର ପ୍ରତିକୋର ଦ୍ଦଲୋଡିବୋ"। ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ବୟକି୍ତଗତ ଭୋବଦ୍ଦର, 

ଦ୍ଦଟଲିଦ୍ଦ ୋନ୍ ମୋଧ୍ୟମଦ୍ଦର କିମ୍ବୋ ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରକୋଶ୍ କରୋ ୋଇପୋଦ୍ଦର।  

ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦ୍ଦହଉଛି:  

ଏ) ବୟୋଙ୍କର ଉତ୍ପୋଦ, ଦ୍ଦସବୋ, ନୀତ,ି କମତଚୋରୀ କିମ୍ବୋ ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଦ୍ଦସବୋ ପ୍ରଦୋନକୋରୀଙ୍କ ସମ୍ବନ୍ଧଦ୍ଦର ଏକ କଥତି ବୋ 

ଅନ୍ତନିହିତ ପ୍ରତିବର୍ଦ୍ଧତୋ ପରୂଣ କରିବୋଦ୍ଦର ବି ଳତୋ/ ଅପୋରଗତୋ  ୋହୋ ଆପରି୍ତ୍/ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ/ ଅସଦ୍ଦନ୍ତୋଷ/ ବିବୋଦ 

ସଷିୃ୍ଟ କଦ୍ଦର।  

ବି) ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦସବୋଦ୍ଦର ତ୍ରୁଟ ିଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରି ପ୍ରତିକୋର ଦ୍ଦଲୋଡୁଥବିୋ ଏକ ଉପସ୍ଥୋପନୋ।  

 

'ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ' ଭୋବଦ୍ଦର ବିଦ୍ଦବଚନୋ କରୋ ୋଉ ନଥବିୋ ବିଷୟଗଡୁିକର ସଚୂକ ତୋଲିକୋ  

 

୧) ଦ୍ଦବନୋମୀ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ (ହି୍ ବସିଲଦ୍ଦ୍ୋିଅର୍ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ବୟତୀତ)  

୨) ଅସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣତ କିମ୍ବୋ ଅସ୍ପଷ୍ଟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ  

୩) ସମଥତନକୋରୀ ଦସ୍ତୋବିଜ ବିନୋ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ  

୪) ପରୋମଶ୍ତ କିମ୍ବୋ ମୋଗତଦଶ୍ତନ/ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଦ୍ଦଲୋଡିବୋ  

୫) ନିୟନି୍ତ୍ରତ ସଂସ୍ଥୋ ଦ୍ୱୋରୋ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଆଥକି ଉତ୍ପୋଦ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦସବୋ ସହିତ ସମ୍ବନି୍ଧତ ନଥବିୋ ବିଷୟ 

ଉପଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ  

୬) ଦ୍ଦକୌଣସି ଅଣ-ପଞ୍ଜୀକୃତ/ ଅଣ-ନିୟନି୍ତ୍ରତ କୋ ତୟକଳୋପ ବିଷୟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ  

୭) ଆଥକି ଉତ୍ପୋଦ କିମ୍ବୋ ଦ୍ଦସବୋ ବିଷୟଦ୍ଦର ସଚୂନୋ କିମ୍ବୋ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ଦ୍ଦଲୋଡୁଥବିୋ ପ୍ରସଙ୍ଗ  
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୪. ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକ ୁଜଣାଇବାର କ୍ରମ  

 

ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକ ୁଜଣାଇବାର କ୍ରମ  

ଆନ୍ତଜତୋତୀୟ ଆଥକି ଦ୍ଦସବୋ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ୟୁନିଟ୍ (ଆଇବୟୁି), ଗିଫ୍ଟ  ସିଟି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା  

 

ଗ୍ରୋହକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସ୍ତରକୁ ଜଣୋଇବୋର ସ୍ତରଗଡୁକି ନିମ୍ନଦ୍ଦର ଦିଆଗଲୋ:  

୧. ପ୍ରଥମ ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ମଞ୍ଚ  

 ଦି ଆପଣ ଆଇବିୟୁ - ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କଦ୍ଦର ପ୍ରତିଶ୍ରୁ୍ତି ଦିଆ ୋଇଥବିୋ ଦ୍ଦସବୋର ଆଶ୍ୋ କରୋ ୋଉଥବିୋ ସ୍ତର ପୋଇ ନୋହ ଁୋନି୍ତ, 

ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଆପଣଙ୍କ ନୋମ ଏବଂ ସିଆଇଏ ୍ ନମ୍ବର / ଆକୋଉଣ୍ଟ ନମ୍ବର ସହିତ ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ବିବରଣୀ ପ୍ରଦୋନ କରି 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ (ସିଆରଓ)ଙ୍କ ସହ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ କରନ୍ତୁ।  

 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରହଣ କରୋଗଦ୍ଦଲ, ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପୋଇବୋର ୩ କୋ ତୟଦିବସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆପଣଙୁ୍କ ଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ 

ଗ୍ରହଣର ସ୍ୱୀକୃତ ି ଏବଂ ଏକ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସନ୍ଦଭତ ନମ୍ବର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ। ଗ୍ରହଣ ନ କରୋଗଦ୍ଦଲ, ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପୋଇବୋର ୫ 

କୋ ତୟଦିବସ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆପଣଙୁ୍କ କୋରଣ ସହିତ ଏକ ଉର୍ତ୍ର ପ୍ରଦୋନ କରୋ ିବ।  

 

ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧକିାରୀ  

ନମିତ ଦୁଆ  

ସମ୍ପକତ ନମ୍ବର  +୯୧ 0୭୯ ୬୯୬୬ ୬୧୧୧ 

ଇ-ଯମଲ୍ ଠିକଣା  ibu.complaints@rbl.bank.in 

ଶ୍ାଖ୍ା ଠିକଣା  ଆରବିଏଲ୍ ବୟୋଙ୍କ ଲିମିଦ୍ଦଟଡ୍  

ଆଇଏ ଏସସି ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ୟୁନିଟ୍ – ଗିଫ୍ଟ  ସିଟ ି 

ୟୁନିଟ୍ ନଂ. ୭୦୫, ୭ମ ମହଲୋ, ସିଦ୍ଦେଚର୍ ବିରି୍ଲ ଡଂ, ୍କି୍ ନଂ. ୧୩-ବି, ଦ୍ଦଜୋନ୍-୧, 

ଗିଫ୍ଟ  ମରି୍ଲ ଟସଭିଦ୍ଦସସ ୍ଏସଇଦ୍ଦଜଡ୍, ଗୋନ୍ଧୀନଗର – ୩୮୨୩୫୫  

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଲୋଗଥୁବିୋ ସମୟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଗ୍ରହଣ ତୋରିଖଠୋରୁ ୩୦ ଦିନ ଅଦ୍ଦଟ।  

 

 ଦି ଆପଣ ପ୍ରଦୋନ କରୋ ୋଇଥବିୋ ସମୋଧୋନଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ କିମ୍ବୋ  ଦି ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଖୋରଜ ଦ୍ଦହୋଇ ୋଇଛି, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଆପଣ 

ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀଙ୍କଠୋରୁ ନଷି୍ପରି୍ତ୍ ପୋଇବୋର ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ଆପଣଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗକୁ ଦ୍ୱିତୀୟ ସ୍ତରକ ୁ

ଜଣୋଇପୋରିଦ୍ଦବ।  

 

୨. ଦ୍ୱତିୀୟ ସ୍ତରୀୟ ଗ୍ରାହକ ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ମଞ୍ଚ  

 

ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ଅପିଲ୍ 

ଅଧକିାରୀ  

ପୋରୁଲ ସରିନ୍  

ଇ-ଯମଲ୍ ଠିକଣା  ibu.appellateofficer@rbl.bank.in 

ଅପିଲ୍ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଲୋଗଥୁବିୋ ସମୟ ୩୦ ଦିନ ଅଦ୍ଦଟ।  

 

 ଦି ଆପଣ ବୟୋଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ଦ୍ଦର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ଏବଂ ବୟୋଙ୍କର ଅପିଲ୍ ବୟବସ୍ଥୋକୁ ବୟବହୋର କରିସୋରିଛନି୍ତ, ଦ୍ଦତଦ୍ଦବ ଆପଣ 

ବୟୋଙ୍କର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ପୋଇବୋର ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟଦ୍ଦର ନିମ୍ନଲିଖତି ଭୋବଦ୍ଦର ପ୍ରୋଧକିରଣଙ୍କ ନକିଟଦ୍ଦର ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଦୋଖଲ କରିପୋରିଦ୍ଦବ:  

 

ପ୍ରାଧକିରଣ  ଆନ୍ତଜତୋତୀୟ ଆଥକି ଦ୍ଦସବୋ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର।  

ଇ-ଯମଲ୍ ଠିକଣା  grievance-redressal@ifsca.gov.in 
 

mailto:ibu.complaints@rblbank.com
mailto:ibu.appellateofficer@rblbank.com
mailto:grievance-redressal@ifsca.gov.in


 
 

   
 

 

ପଷୃ୍ଠା 15 ର 15 
 

 

 

 

୫. ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ପ୍ରଦଶ୍ତନ ଆବଶ୍ୟକତା  

ବୟୋଙ୍କ ଶ୍ୋଖୋଗଡୁିକଦ୍ଦର ନିମ୍ନଲିଖତିକୁ ପ୍ରଦଶ୍ତି / ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ:  

i. ଗ୍ରୋହକମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ କରିବୋ କିମ୍ବୋ ମତୋମତ ଦ୍ଦଦବୋ ପୋଇ ଁଉପଲବ୍ଧ ଥବିୋ ବିଭିନ୍ନ ମୋଧ୍ୟମ।  

ii. ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଅଧକିୋରୀ ଏବଂ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ ଅପିଲ୍ ଅଧକିୋରୀଙ୍କ ନୋମ ଏବଂ ଦ୍ଦ ୋଗୋଦ୍ଦ ୋଗ 

ବିବରଣୀ।  

iii. ଆଇଏ ଏସସିଏ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ପ୍ରୋଧକିରଣଙ୍କ ଇଦ୍ଦମଲ୍ ଆଇଡ।ି  

ବୟୋଙ୍କ ଉପଦ୍ଦରୋକ୍ତ ବିବରଣୀ (i ରୁ iii) ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦୋନ କରିବ।  

୬. ସମୟ ସୀମା  

ଆନ୍ତଜତୋତୀୟ ଆଥକି ଦ୍ଦସବୋ ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର ପ୍ରୋଧକିରଣ (ଆଇଏ ଏସସିଏ) ଦ୍ୱୋରୋ ନରି୍ଦ୍ଧତୋରିତ କରୋ ୋଇଥବିୋ ଆନ୍ତଜତୋତୀୟ ଆଥକି ଦ୍ଦସବୋ 

ଦ୍ଦକନ୍ଦ୍ର ବୟୋଙି୍କଙ୍୍ଗ ୟୁନିଟ୍ (ଆଇବିୟୁ) ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗର ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁସମୟସୀମୋ ଏବଂ ଦସ୍ତୋବିଜକୁ  ତ୍ନର ସହିତ ପୋଳନ 

କରୋ ିବ।  

୭. ଅଭିଯ ାଗ ସମାଧାନ ଉପଯର କା ତୟକାରୀ କମତଚାରୀଙ୍କର ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ  

ସମସ୍ତ କୋ ତୟକୋରୀ କମତଚୋରୀଙୁ୍କ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ସମୋଧୋନ କରିବୋ ପୋଇ ଁଉପ କୁ୍ତ ଭୋଦ୍ଦବ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ଦିଆ ୋଇଛି। 

ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହିତ ଆଦୋନପ୍ରଦୋନ ସମୟଦ୍ଦର ମତଦ୍ଦଭଦ ଏବଂ ବିବୋଦର ସି୍ଥତି ଉପଜିୁପୋଦ୍ଦର। ଦ୍ଦକ୍ରୋଧତି / ଉଦ୍ଦର୍ତ୍ଜିତ ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ସହ 

କଥୋବୋର୍ତ୍ତୋ ପୋଇ ଁଆବଶ୍ୟକ ଦ୍ଦକୋମଳ ଦ୍ଦକୌଶ୍ଳ ପ୍ରଦୋନ କରିବୋ କମତଚୋରୀମୋନଙ୍କ ପୋଇ ଁପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ କୋ ତୟକ୍ରମର ଏକ ଅବିଦ୍ଦଚ୍ଛଦୟ 

ଅଙ୍ଗ ଅଦ୍ଦଟ। ବୟୋଙ୍କ ଏହୋ ସନୁିଶି୍ଚତ କଦ୍ଦର ଦ୍ଦ  ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ / ଅସଦ୍ଦନ୍ତୋଷ ସମୋଧୋନ ପୋଇ ଁଆଭୟନ୍ତରୀଣ ବୟବସ୍ଥୋ ସମସ୍ତ ସ୍ତରଦ୍ଦର 

ସଗୁମ ଏବଂ ଦକ୍ଷତୋର ସହିତ କୋ ତୟ କଦ୍ଦର।  

୮. ଅଭିଯ ାଗ ଉପଯର ବରି୍ଦ୍ଧତ ପ୍ରକାଶ୍ନ  

ବୟୋଙ୍କ ବୋଷିକ ରିଦ୍ଦପୋଟତଦ୍ଦର ଗ୍ରୋହକଙ୍କ ଅଭିଦ୍ଦ ୋଗ ଉପଦ୍ଦର ବୋଧ୍ୟତୋମଳୂକ ବରି୍ଦ୍ଧତ ପ୍ରକୋଶ୍ନଗଡୁକିୁ ପ୍ରଦଶ୍ତି କରିବ। ଏହୋକ ୁ

ବୟୋଙ୍କର ଦ୍ଦେବସୋଇଟଦ୍ଦର ଇନଦ୍ଦଭଷ୍ଟର ରିଦ୍ଦଲସୱ ସ ବିଭୋଗ ଅଧୀନଦ୍ଦର ଦ୍ଦଦଖୋ ୋଇପୋରିବ।  

 

 

 

 


