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உள்ளடக்க படட்ியல்  

வ. எண்.  உள்ளடக்கம்  பக்க 

எண்  

 ௧ அறிமுகம்  ௩ 

௨ குறிக்ககோள்  ௩ 

௩ க ோக்கம்  ௩ 

௪ குறை தீரக்்கும் ககோட்போடுகள்  ௩ 

ஏ  அணுகல்  ௩ 

பி  குறைகறள ஏை்றுக்ககோண்டதை்கோன ஒப்புதல்  ௩ 

ஸி  குறை தீரப்்பதில் கெளிப்பறடத்தன்றம  ௩ 

டி  கமல்முறையீடு  ௪ 

௫ ககள்வி, ககோரிக்றக மை்றும் புகோரின் ெறரயறை  ௬ 

ஏ  ககள்வி  ௬ 

பி  ககோரிக்றக  ௬ 

ஸி  புகோர ் ௬ 

௬ கட்டோயமோக கோட்சிப்படுத்த கெண்டும்  ௭ 

௭ 

குறைகறளக் றகயோள்ெதை்கோன க ோடல் அதிகோரி மை்றும் பிை 

 ியமிக்கப்பட்ட அதிகோரிகள்  

௭ 

௮ கோல அளவு  ௭ 

௯ உள் மறுஆய்வு கபோறிமுறை  ௭ 

ஏ  ெோரியத்தின் ெோடிக்றகயோளர ்கேறெக் குழு  ௭ 

பி  ெோடிக்றகயோளர ்கேறெக்கோன  ிறலக் குழு  ௮ 

ஸி  கிறள அளவிலோன ெோடிக்றகயோளர ்கேறெக் குழு  ௮ 

டி  ெங்கியின் உள் ஆம்புட்ஸ்கமன்  ௮ 

 ௧௦ 

ரிேரெ்் ெங்கி ஒருங்கிறண ்த ஆம்புட்ஸ்கமன் திட்டம், ௨௦௨ ௧ 

(ரிேரெ்் ெங்கி குறைதீரப்்பு, ௨௦௨ ௧) இன் கீழ் தீரக்்கப்படோத 

புகோரக்றள ஒழுங்குமுறையோளரிடம் கமல்முறையீடு கேய்தல்  

௯ 

 ௧ ௧ ெோடிக்றகயோளரக்ளுடன் கதோடரப்ு  ௯ 

 ௧௨ புகோரக்றள றகயோள்ெதில் கேயல்போட்டு ஊழியரக்ளின் பயிை்சி   ௧௦ 

 ௧௩ புகோரக்ள் மீதோன கமம்பட்ட கெளிப்போடுகள்   ௧௦ 

 ௧௪ 

இறணப்பு I: ெோடிக்றகயோளர ்குறைகறள தீரக்்கும் ககோள்றக- 

ஐ.பி.யூ. பரிசு  கரம்  

 ௧௦ 
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௧. அறிமுகம்  

ெோடிக்றகயோளர ்மீதோன் அக்கறை ஆர.்பி.எல். ெங்கியின் முக்கிய மதிப்புகளில் 

ஒன்ைோகும் (இனிகமல் "ங்கி" என்று குறிப்பிடப்படுகிைது). பல்கெறு கேனல்கள் 

மூலம் கபைப்பட்ட ெோடிக்றகயோளர ்பின்னூட்டத்தின் அடிப்பறடயில் கேறெ 

தரங்கறள அறமப்பதை்கும், ெோடிக்றகயோளர ் அனுபெதற்த கதோடர ்்து 

கமம்படுத்துெதை்கும் ெங்கி ஒரு முழுறமயோன அணுகுமுறைறயக் 

ககோண்டுள்ளது. ெங்கி ெோடிக்றகயோளரக்ள் தங்கள் குறைகறள பதிவு கேய்ய 

பல கேனல்கறள ெழங்குகிைது. ெங்கி ெோடிக்றகயோளர ் குறைபோடுகறள 

விறரெோகவும் திைறமயோகவும் றகயோள்ெறத உறுதி கேய்ெறதயும், மீண்டும் 

ஏை்படுெறதத் தவிரப்்பதை்கோக உடனடி திருத்த மை்றும் தடுப்பு 

 டெடிக்றகறயயும் (கதறெப்படும் இடங்களில் கேயல்முறைறய திருத்துெது 

உட்பட) உறுதி கேய்ெறத க ோக்கமோகக் ககோண்டுள்ளது.  

கமை்கூறிய க ோக்கத்றத பூரத்்தி கேய்ெதை்கோக,ெோடிக்றகயோளர ் கதோடு 

புள்ளிகளின் குறிப்புக்கோக, ெோடிக்றகயோளர ் குறைகறள  ிெரத்்தி 

கேய்ெதை்கோன ககோள்றகறய ெங்கி ககோடிட்டுக் கோட்டியுள்ளது. ெங்கி 

ெோடிக்றகயோளர ் குறைகறள தீரக்்கும் ககோள்றக கபோது களத்திலும் (அதன் 

ெறலத்தளம் மை்றும் கிறளகளில்) கிறடப்பறத உறுதி கேய்யும்.  

 

௨. குறிக்ககாள்  

ெங்கிகளில் ெோடிக்றகயோளர ்கேறெ குறித்து கெளியிடப்பட்ட பல்கெறு ரிேரெ்் 

ெங்கி சுை்றிக்றககள்/ெழிகோட்டுதல்களில் ககோடிட்டுக் கோட்டப்பட்டுள்ளபடி 

ெங்கியில் குறை தீரப்்பதை்கோன கட்டறமப்றப விெரிப்பகத இ ்தக் 

ககோள்றகயின் க ோக்கமோகும்.  

• அறனத்து ெோடிக்றகயோளரக்ளும் எல்லோ க ரங்களிலும்  ியோயமோகவும் 

பக்கேே்ோரப்ை்ை முறையிலும்  டத்தப்படுகிைோரக்ள்.  

• ெோடிக்றகயோளரக்ள் எழுப்பும் அறனத்து குறைகளும் மரியோறதயுடன் 

மை்றும் ெறரயறுக்கப்பட்ட கோலக்ககடுவிை்கு ஏை்ப றகயோளப்படுகின்ைன.  

• ெோடிக்றகயோளரக்ள் தங்கள் குறைகறள ெங்கிக்குள் அதிகரிக்க ெழிகள் 

மை்றும் ெங்கியின் பதிலோல் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைோல் கமலும் 

அதிகரிக்க உரிறமகள் குறித்து விழிப்புணரவ்ு கபறுகிைோரக்ள்.  

• ெங்கி அறனத்து புகோரக்றளயும் திைறமயோகவும்  ியோயமோகவும் தீரக்்கும்.  

• ெங்கி ஊழியரக்ள் குறைகறள  ல்ல  ம்பிக்றகயுடனும், தப்கபண்ணம் 

இல்லோமல் றகயோள கெண்டும்.  
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௩. க ாக்கம்  

ெங்கி புகோரக்றள  ிெரத்்தி கேய்ெதை்கோன கட்டறமக்கப்பட்ட, அரத்்தமுள்ள 

மை்றும் பயனுள்ள கபோறிமுறைறய அறமத்துள்ளது. இது புகோர ் ியோயமோன 

முறையில் மை்றும் விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளின் ககோடுக்கப்பட்ட 

கட்டறமப்பிை்குள் தீரக்்கப்படுெறத உறுதி கேய்கிைது. போலிசி ஆெணம் 

அறனத்து கிறளகளிலும் கிறடக்கிைது மை்றும் புகோரக்றளக் றகயோளும் 

கேயல்முறை குறித்து ஊழியரக்ளுக்குத் கதரியும். இ ்தக் ககோள்றக ெங்கியின் 

ெறலத்தளத்திலும் கிறடக்கிைது.  

௪. குகை தீர்க்கும் ககாட்பாடுகள்  

குறை தீரப்்பதை்கோன அணுகுமுறையின் ெழிகோட்டும் ககோள்றககள் 

பின்ெருமோறு:  

ஏ.   அணுகல்: ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு (கிறள, கதோடரப்ு றமயம், 

மின்னஞ்ேல் ஐடி கபோன்ைறெ) தங்கள் குறைகறள பதிவு கேய்ய ெங்கி 

பல்கெறு ெழிகறள ெழங்கும், கமலும் ெங்கிக்குள் கபோருத்தமோன 

மன்ைங்களில் அெரக்ளின் குறைகறள கமல்முறையீடு கேய்ய உதவும்.  

பி.   குகைககள ஏை்றுக்ககாண்டதை்கான ஒப்புதல்: ெங்கி பல்கெறு 

கேனல்கள் மூலம் கபைப்பட்ட புகோரக்றளப் கபறுெறத ஏை்றுக்ககோண்டு, 

குறைகறளத் தீரப்்பதை்கோன கோல அளறெத் கதரிவிக்கும். தீரற்ெ 

ெறரயறுக்கப்பட்ட கோல அளவுக்குள் கதரிவிக்க ெங்கி ஏை்போடு கேய்யும்.  

ஸி.   தீர்வின் கவளிப்பகடத்தன்கம: ெோடிக்றகயோளரின் குறைகறள 

ெங்கி கெளிப்பறடயோன முறையில் ஆரோயும், அகத க ரத்தில் 

ெோடிக்றகயோளருக்கு தீரவ்ின் தகெல்கறள ேரியோன க ரதத்ில் உறுதி கேய்யும்.  

டி.   கமல்முகையீடு: தை்கபோறதய  ிறல ெழங்கிய தீரவ்ில் 

ெோடிக்றகயோளர ்திருப்தி அறடயவில்றல என்ைோல், ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு 

அடுத்த  ிறல உயரற்ெ ெழிகோட்ட ெங்கியின் 

கிறளகள்/ெறலத்தளம்/அறழப்பு றமயத்தில் குறை தீரப்்பு கமட்ரிக்ஸ் 

கிறடக்கிைது. ெங்கி ெோடிக்றகயோளர ் குறைகறள  ிெரத்்தி கேய்ெதை்கோக 

கீகழ உள்ளபடி ஒரு விரிெோக்க கமட்ரிக்றஸ அறமத்துள்ளது:  
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கமல்முகையீடு கமட்ரிக்ஸ்  

வங்கி, கிகரடிட் காரட்ுகள் மை்றும் கமக்கரா ஃகபனான்ஸுக்கான 

வாடிக்ககயாளர் குகைதீரப்்பு கெயல்முகை.  

ெோடிக்றகயோளர ்குறைதீரப்்பு கமல்முறையீடு  ிறலகள் பின்ெருமோறு:  

 ௧. முதல்  ிகல வாடிக்ககயாளர் குகைதீர்ப்பு மன்ைம்  

ஏ) கபாது புகார்கள்:  

'கிகள  கிறளயின் ெோடிக்றகயோளர ் கேறெ  ிரெ்ோகி அல்லது 

கிறள கமலோளருக்கு எழுதவும்  

கிறளயின் கதோடரப்ு விெரங்களுக்கு தயவுகேய்து 

போரக்்கவும் https://www.rbl.bank.in/locate-us   

௨௪-மணிக ர 

கெல்ப்கலன்  

+௯ ௧ ௨௨ ௬௨௩௨ ௭௭௭௭ 

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

customercare@rbl.bank.in 

குகை தீரப்்பு 

படிவம்  

கீகழ உள்ள இறணப்றபப் பயன்படுத்தவும்:  

https://www.rbl.bank.in/suggestion-and-complaints 

 

பி) கிகரடிட ்மை்றும் வணிக அட்கடகள்:  

கெனல்  ஆர.்பி.எல். வங்கியின் 

கிகரடிட ்

காரட்ுகளுக்காக  

ஆர.்பி.எல். வங்கி வணிக 

அட்கடகளுக்காக  

௨௪-மணிக ர 

கெல்ப்கலன்  

+௯௧ ௨௨௬௨௩௨ 

௭௭௭௭ 

+௯ ௧ ௨௨ ௬௨௩௨ ௭௭௭௭ 

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

cardservices@rbl.bank.in Corporatecard.support@rbl.bank.in 

கடிதம்  கமலோளர ்- கிகரடிட் கோரட்ுகள் கேறெ, ஆர.்பி.எல். ெங்கி 

லிமிகடட், அட்றடகள் இயக்க றமயம் - சி.ஓ.சி., ஜே.எம்.டி. 

கமகோகபோலிஸ், யூனிட் எண் ௩௦௬-௩ ௧ ௧ - ௩ெது மோடி, 

கேோஹ்னோ ேோறல, கேக்டர ் ௪௮, குரக்ோன், ஹரியோனோ 

௧௨௨௦ ௧௮  

https://www.rblbank.com/locate-us
https://www.rblbank.com/locate-us
mailto:customercare@rblbank.com
https://www.rblbank.com/suggestion-and-complaints
mailto:cardservices@rblbank.com
mailto:Corporatecard.support@rblbank.com
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ஸி) கமக்கரா ஃகபனான்ஸ்:  

▪ எங்கறள அறழக்கவும் ௦௨௨ ௬ ௧௮௪௬௩௦௦ அல்லது எழுதவும்: 

customercare@rbl.bank.in 

▪ எங்கள் ஆர.்பி.எல். ெங்கி/கி.மு.கிறள கமலோளறர கதோடரப்ு ககோள்ளவும்  

▪ எங்கள் ஆர.்பி.எல். ெங்கி/கி.மு.கிறளகளில் கிறடக்கும் புகோர ்

பதிகெட்டில் உங்கள் புகோறர எழுதுங்கள்  

▪ உங்கள் புகோறர ஆர.்பி.எல். ெங்கி/கி.மு.கிறளகளில் றெக்கப்பட்டுள்ள 

புகோர ்கபட்டியில் பதிவிடுங்கள்  

 

உங்கள் புகோர ் ௧௦ கோலண்டர ்  ோட்களுக்குள்  ிறல ௧ இல் 

தீரக்்கப்படோவிட்டோல்,  ீங்கள்  ிறல ௨ க்கு கமல்முறையீடு கேய்யலோம்.  

௨.இரண்டாம்  ிகல குகைதீரப்்பு மன்ைம்  

ஏ) கபாது புகார்கள்: மண்டல ஒருங்கிறணப்பு அதிகோரிக்கு மின்னஞ்ேல் 

அனுப்பலோம்.  

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

RegionalNodalOfficer@rbl.bank.in RegionஏlNoடிஏlOffiஸிer@rபிlபிஏnk.ஸிom 

 

பி) கிகரடிட ் மை்றும் வணிக அட்கடகள்: கிகரடிட் கோரட்ு ேரவ்ீேஸ் 

தறலெருக்கு மின்னஞ்ேல் அல்லது கடிதம் எழுதவும் -  

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

headcardservice@rbl.bank.in 

கடிதம்  தறலெர ் – கோரட்ு ேரவ்ீேஸ், ஆர.்பி.எல். ெங்கி லிமிகடட், 

அட்றடகள் இயக்க றமயம் – சி.ஓ.சி., 

ஜே.எம்.டி.கமகோகபோலிஸ், யூனிட் எண் ௩௦௬-௩ ௧ ௧ – ௩ெது 

மோடி, கேோஹ்னோ ேோறல, கேக்டர ்௪௮, குரக்ோன், ஹரியோனோ 

௧௨௨௦ ௧௮  

 

ஸி ) கமக்கரா ஃகபனான்ஸ்:  

▪ எங்கள் இறணயதளத்தில் கதோடரப்ு விெரங்கள் மூலம் பிரோ ்திய 

க ோடல் அதிகோரிறய அறழக்கவும் அல்லது  

▪ மின்னஞ்ேல் எழுத: regionalnodalofficer@rbl.bank.in  

 

mailto:customercare@rblbank.com
mailto:RegionalNodalOfficer@rblbank.com
mailto:RegionalNodalOfficer@rblbank.com
mailto:headcardservice@rblbank.com
mailto:regionalnodalofficer@rblbank.com
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உங்கள் புகோர ் ௧௦ கோலண்டர ்  ோட்களுக்குள்  ிறல ௨ இல் 

தீரக்்கப்படோவிட்டோல்,  ீங்கள்  ிறல ௩ க்கு கமல்முறையீடு கேய்யலோம்.  

௩. மூன்ைாம்  ிகல குகைதீரப்்பு மன்ைம்  

முதன்றம 

க ோடல் 

அதிகோரிக்கு 

மின்னஞ்ேல் 

அல்லது 

கடிதம் 

எழுத- 

கதாடர்பு 

எண்  

+௯ ௧ ௨௨ ௭ ௧௪௩ ௨௭௦௦ 

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

principalnodalofficer@rbl.bank.in  

கடிதம்  ஆர.்பி.எல். ெங்கி லிமிகடட், ஒன் கெரல்்ட் கேன்டர,் டெர ்௨பி, 

௯ெது மோடி, ௮௪ ௧, கேனோபதி போபட் மோரக்், கலோயர ்பகரல் 

கெஸ்ட், மும்றப – ௪௦௦ ௦ ௧௩  

 

உங்கள் புகோர ்௩௦ கோலண்டர ் ோட்களுக்குள் கமகல உள்ள எ ்த மட்டத்திலும் 

தீரக்்கப்படோவிட்டோல்,  ீங்கள் ஆரப்ிஐ குறைதீரப்்பு ஆறணயரிடம் 

கமல்முறையீடு கேய்யலோம்.  

 

௪. ரிெர்வ் வங்கி ஒருங்கிகண ்த ஓம்புட்ஸ்கமன்  

 ரிேரெ்் ெங்கியின் ஒருங்கிறண ்த குறைதீரப்்பு அதிகோரிக்கு எழுதவும் 

விதிகளின் கீழ் ரிேரெ்் ெங்கி ஒருங்கிறண ்த குறைதீரப்்பு திட்டம், ௨௦௨ ௧ 

(ஆரப்ிஐஓஎஸ்,௨௦௨ ௧). கீகழ உள்ள ெறல முகெரி இறணப்றபக் கிளிக் 

கேய்ெதன் மூலம் எங்கள் இறணயதளதத்ில் இ ்த திட்டதற்தப் பை்றி  ீங்கள் 

கதரி ்துக் ககோள்ளலோம்.  

இறணயதள முகெரி: www.rbl.bank.in/banking-ombudsman  

ஆரப்ிஐஓஎஸ், ௨௦௨ ௧ இன் கீழ் உங்கள் புகோறர க ரடியோக இ ்திய ரிேரெ்் 

ெங்கி, ௪ ெது மோடி, கேக்டர ்௧௭, ேண்டிகர ்௧௬௦௦ ௧௭ க்கு பதிவு கேய்யுங்கள்.  

ெறலத்தளம்: https://cms.rbi.org.in 

கட்டணமில்லோ எண்ணுக்கு அறழக்கவும்- ௧௪௪௪௮  

 

mailto:principalnodalofficer@rblbank.com
http://www.rblbank.com/banking-ombudsman
https://cms.rbi.org.in/
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௫. ககள்வி, ககாரிக்கக மை்றும் புகாரின் வகரயகை  

ககள்விகள், ககோரிக்றககள் மை்றும் புகோரக்ளுக்கோன ெறரயறைகள், 

எடுத்துக்கோட்டுடன் பின்ெருமோறு உள்ளன.  

'அ. ககள்வி:  

ஒரு ககள்விறய ஒரு ககள்வியோக ெறரயறுக்கலோம், கபரும்போலும் எறதயோெது 

பை்றி ே ்கதகத்றத கெளிப்படுத்தலோம் அல்லது ஒரு அதிகோரியிடமிரு ்து 

பதிறலத் கதடலோம்.  

ஒரு ககள்வி:  

ஏ) ெோடிக்றகயோளர ் ககோரிய எ ்த தகெலும்/விளக்கமும் அெரக்ளின் 

திருப்திக்கு உடனடியோக தீரக்்கப்பட்டு மூடப்படலோம்.  

பி) ெோடிக்றகயோளர ்பதிலளிக்க விரும்பும் ஏகதனும் ககள்விகள்.  

ஸி) ெோடிக்றகயோளர ் கேறெ/ெழங்கக்கூடிய/ககோரிக்றககளுக்கோன 

குறிப்பிட்ட திருப்புமுறன க ரம் (டாட்) கோலோெதியோகும் முன் 

விேோரறண.  

பி. ககாரிக்கக: ெோடிக்றகயோளர ் தங்கள் கணக்குடன் கதோடரப்ுறடய ஒரு 

 டெடிக்றகறய ெங்கியோல் கேயல்படுத்தக் ககோரும் மை்றும் ெோடிக்றகயோளர ்

எதிரக்கோள்ளும் கேறெ  ிரெ்ோகியோல் தீரக்்க முடியோத குறிப்புகள் 

ககோரிக்றகயோக ெறகப்படுதத்ப்படுகின்ைன.  

எடுத்துக்காட்டுகள்:  

ஏ) சுயவிெரங்கள் மோை்ைத்திை்கோன ககோரிக்றக எ.கா., முகெரி 

மோை்ைம்/போன்/மின்னஞ்ேல் ஐடி/கமோறபல் எண் கபோன்ைறெ  

பி) ெட்டி அல்லது இருப்புே ்ேோன்றிதறழ ெழங்குெதை்கோன ககோரிக்றக  

ஸி)  ியமனதோரறரே ் கேரப்்பது/மோை்றியறமப்பது/ ீக்குெதை்கோன 

ககோரிக்றக.  

ஸி. புகார்:  

ஒரு புகோர ்என்பது "ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்ட  ிறுெனத்தின் கேறெயில் குறைபோடு 

இருப்பதோகக் கூறி, அதன் மீது  ிெோரணம் ககோரும் எழுத்துப்பூரெ் அல்லது பிை 

முறைகள் மூலம் ஒரு பிரதி ிதித்துெமோக ெறரயறுக்கப்படலோம்" ஒரு புகோர ்

க ரில், கதோறலகபசி மூலம் அல்லது எழுத்துப்பூரெ்மோக 

கெளிப்படுதத்ப்படலோம்.  

 

ஒரு புகோர:்  

ஏ) ெங்கியின் தரப்பில் கதோல்வி/கபோதோறம அதன் தயோரிப்பு, கேறெ, 

ககோள்றக, ஊழியர ் அல்லது மூன்ைோம் தரப்பு கேறெ ெழங்கு ர ்

கதோடரப்ோக கூைப்பட்ட அல்லது மறைமுகமோன உறுதிப்போட்றட 

ெழங்குெதில் ஆட்கேபறன/குை்ைம்/குறைதீரப்்பு/ேரே்ற்ேக்கு 

ெழிெகுக்கும்.  

பி) ெங்கியின் கேறெயில் குறைபோடு இருப்பதோகக் குை்ைம் ேோட்டும் மை்றும் 

தீரவ்ு ககோரும் ஒரு பிரதி ிதித்துெம்.  
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௬. கட்டாயமாக காட்சிப்படுத்த கவண்டும்  

ெங்கி பின்ெருெனெை்றை கிறளகளில் கோண்பிக்கும்/உறுதி கேய்யும்:  

i. ெோடிக்றகயோளரக்ள் புகோரக்றள எழுப்ப அல்லது கருத்துக்கறளப் 

பகிர ்்து ககோள்ள பல்கெறு கேனல்கள் உள்ளன.  

ii. க ோடல் அதிகோரியின் கபயர,் முகெரி மை்றும் கதோடரப்ு எண்  

iii. ஆரப்ிஐ ஆம்புட்ஸ்கமன் கதோடரப்ு விெரங்கள்  

iv. ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு ெங்கியின் உறுதிகமோழிகளின் குறியீடு 

மை்றும்  ியோயமோன  றடமுறை குறியீடு  

v. ெோடிக்றகயோளர ்புகோரக்ளுக்கோன புகோர/்பரி ்துறர கபட்டி, புகோர ்பதிவு 

மை்றும் புகோர ்படிெம்.  

ெங்கி கமை்கண்ட விெரங்கறளயும் (i முதல் iv ெறர) ெங்கியின் 

ெறலத்தளத்திலும் ெழங்கும்.  

௭. குகைககளக் ககயாள்வதை்கான க ாடல் அதிகாரி மை்றும் பிை  ியமிக்கப்படட் 

அதிகாரிகள்  

ெங்கியின் புகோர ் றகயோளும் முறைகறள  றடமுறைப்படுத்தும் 

கபோறுப்புறடய க ோடல் அதிகோரிறய ெங்கி  ியமிக்க கெண்டும். ெங்கி தங்கள் 

அதிகோர ெரம்பின் கீழ் உள்ள கிறளகள் கதோடரப்ோன குறைகறளக் 

றகயோள்ெதை்கோக குறிப்பிட்ட இடங்களில் கெறு  ியமிக்கப்பட்ட 

அதிகோரிகறளயும்  ியமிக்கும். க ோடல் அதிகோரியின் கபயர ்மை்றும் கதோடரப்ு 

விெரங்கள் கிறள அறிவிப்பு பலறககள் மை்றும் ெங்கியின் ெறலத்தளத்தில் 

கோட்டப்படும்.  

கிரோமப்புைங்களில் இரு ்து எழும் புகோரக்ள் மை்றும் முன்னுரிறமத் துறை 

மை்றும் அரேோங்கதத்ின் ெறுறம ஒழிப்புத் திட்டங்களுக்கோன  ிதி உதவி 

கதோடரப்ோன புகோரக்றள  ிெரத்்தி கேய்ெதும் குறைதீரக்்கும் கேயல்முறையின் 

ஒரு பகுதியோகும்.  

௮. கால அளவு  

 புகோரக்ள் தீரக்்க குறிப்பிட்ட கோலக்ககடுக்கள் அறமக்கப்பட்டு, கிறளகள் 

உட்பட குறைதீரப்்பு கபோறிமுறையின் அறனத்து மட்டங்களிலும் முயை்சிகள் 

கமை்ககோள்ளப்படுகின்ைன, ெங்கியோல் ெறரயறுக்கப்பட்ட அல்லது இ ்திய 

ரிேரெ்் ெங்கியோல் கட்டோயப்படுதத்ப்பட்ட குறிப்பிட்ட கோலக்ககடுவுக்குள் 

புகோரக்றளத் தீரக்்க கதோடரப்ு றமயம் மை்றும் பிை ெழிகள். ெங்கி ரிேரெ்் 

ெங்கியோல் கட்டறளயிடப்பட்ட அறனத்து கோலக்ககடுறெயும் முறையோக 

பின்பை்றுகிைது.  

ரிேரெ்் ெங்கியோல் அெ்ெப்கபோது  ிரண்யிக்கப்பட்ட டிஜிட்டல் 

பரிெரத்்தறனகள் கதோடரப்ோன புகோரக்றளத் தீரப்்பதை்கோன கோலக்ககடு 

மை்றும் ஆெணங்கள் விடோமுயை்சியுடன் பின்பை்ைப்படும் .  

ெங்கியின் எ ்தகெோரு பிரேச்ிறனயிலும்  ிறலப்போட்றட 

ெோடிக்றகயோளருக்குத் கதரிவிப்பது மிகவும் முக்கியமோனது. ெங்கிக்கு 

ேம்ப ்தப்பட்ட சிக்கல்கறள ஆரோய அதிக க ரம் கதறெப்படும் குறைகளின் 

முன்கனை்ைம் குறித்து ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு கதரிவிக்கப்படுகிைது.  
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௯. உள் மறுஆய்வு கபாறிமுகை  

ெங்கி ெோடிக்றகயோளர ்கேறெ மை்றும் குறைதீரப்்பு கபோறிமுறையின் தரத்றத 

கண்கோணிக்கவும் மதிப்போய்வு கேய்யவும் பின்ெரும் குழுக்கள் மை்றும் உள் 

மறுஆய்வு கபோறிமுறைகறள அறமத்துள்ளது.  

ஏ)  வாரியத்தின் வாடிக்ககயாளர் கெகவக் குழு:  

ெங்கியின் ெோரியத்தின் இ ்த துறணக் குழு ெோடிக்றகயோளர ் கேறெ 

கதோடரப்ோன பகுதிகளுக்கோன அறனத்து ககோள்றககறளயும் மறுஆய்வு 

கேய்யும் கபோறுப்போக உள்ளது. ஒரு றெப்போளரின் மரணத்தின் கபோது 

அெரக்ளது கணக்கின் கேயல்போடுகறளக் றகயோள்ெது, ெோடிக்றகயோளரின் 

கபோருதத்ம் மை்றும் தகுதிக்கோன தயோரிப்பு ஒப்புதல் கேயல்முறை, றெப்போளர ்

திருப்தி குறிதத் ெருடோ ்திர ஆய்வு மை்றும் அத்தறகய கேறெகளின் 

மூன்ைோண்டு தணிக்றக கபோன்ை சிக்கல்கறள இது உள்ளடக்குகிைது. குழு 

ெழங்கப்படும் ெோடிக்றகயோளர ் கேறெயின் தரத்றத போதிக்கும் கெறு 

ஏகதனும் பிரேச்ிறனகறளயும் ஆரோய்கிைது.  

ெோடிக்றகயோளர ் கேறெக் குழு பின்ெரும் விஷயங்கறளயும் மறுஆய்வு 

கேய்யும்.  

(i) கரகுகலட்டரிடமிரு ்து கபைப்பட்ட புகோரக்ள்,  

(ii) ரிேரெ்் ெங்கி குறைதீரப்்பு அதிகோரி ெழங்கிய விருதுகள்  

(iii) உள் புகோரக்ள் கபைப்பட்டன, தீரக்்கப்பட்டன மை்றும்  ிலுறெயில் 

உள்ளன, மூல கோரணம் பகுப்போய்வு மை்றும் புகோரக்றள 

குறைப்பதை்கோன  டெடிக்றக  டெடிக்றககள்  

(iv) ெங்கியோல் ஏை்றுக்ககோள்ளப்பட்ட குறைதீரப்்பு கபோறிமுறையின் 

கேயல்திைன்  

(v)  ிறலக்குழுவின் அறிக்றகறய மறுஆய்வு கேய்யவும்  

(vi) ெோடிக்றகயோளர ்கேறெறயப் பை்றிய கெறு ஏகதனும் கபோருட்கள்.  

பி) வாடிக்ககயாளர் கெகவக்கான  ிகலக் குழு:  

இ ்த  ிறலக்குழுவிை்கு ெங்கியின்  ிரெ்ோக இயக்குனர/் ிரெ்ோக இயக்குனர ்

தறலறம தோங்கலோம். ெங்கியின் மூன்று முதல் இரண்டு மூதத்  ிரெ்ோகிகறளத ்

தவிர, ெங்கி ெழங்கும் ெோடிக்றகயோளர ் கேறெயின் தரம் குறிதத் 

சுயோதீனமோன கருத்துக்கறள கேயல்படுத்துெதை்கோக குழு அதன் 

உறுப்பினரக்ளோக அலுெலரக்ள் அல்லோதெரக்றளயும் கேரக்்கும். குழுவிை்கு 

பின்ெரும் கபோறுப்புகள் உள்ளன:  

(i) பல்கெறு மூலங்களிலிரு ்து கபைப்பட்ட ெோடிக்றகயோளர ் கேறெயின் 

தரம் குறித்த கருத்துக்கறள மதிப்பீடு கேய்தல்.  

(ii) குழு ெோடிக்றகயோளர ் கேறெ கதோடரப்ோன அறனத்து ஒழுங்குமுறை 

அறிவுறுதத்ல்களும் ெங்கியோல் ேரியோன க ரத்தில் மை்றும் திைம்பட 

பின்பை்ைப்படுெறத உறுதி கேய்யும் கபோறுப்போகும்.  

(iii) ெோடிக்றகயோளர ்கேறெ மை்றும் ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கோன ெங்கியின் 

உறுதிகமோழிகளின் குறியீட்டில் உள்ள உறுதிகமோழிகறள 

கேயல்படுத்துெது குறிதத் கருத்துகள்/பின்னூட்டங்கறள மதிப்போய்வு.  
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(iv) குழு தீரக்்கப்படோத புகோரக்ள்/குறைகறள தீரப்்பதை்கு கபோறுப்போன 

கேயல்போட்டுத் தறலெரக்ளோல் குறிப்பிடப்படுெறதயும் பரிசீலிக்கிைது 

மை்றும் ேோத்தியமோன தீரவ்ுகள் குறித்து அதன் ஆகலோேறனகறள 

ெழங்குகிைது.  

குழு அதன் கேயல்திைன் குறித்த அறிக்றகறய ெங்கியின் ெோரியத்தின் 

ெோடிக்றகயோளர ்கேறெக் குழுவிடம் சீரோன இறடகெளியில் ேமரப்்பிக்கும்.  

ஸி) கிகள அளவிலான வாடிக்ககயாளர் கெகவக் குழு  

ெங்கி அதன் ஒெ்கெோரு கிறளயிலும் கிறள கமலோளர ்தறலறமயில் கிறள 

அளவிலோன ெோடிக்றகயோளர ் கேறெக் குழுறெ அறமத்துள்ளது. குழு 

புகோரக்ள்/பரி ்துறரகள், தோமதமோன ெழக்குகள், 

ெோடிக்றகயோளரக்ள்/குழுவின் உறுப்பினரக்ள் எதிரக்கோள்ளும்/புகோரளிக்கும் 

சிரமங்கறள ஆய்வு கேய்ய குறை ்தது மோதத்திை்கு ஒரு முறையோெது 

கூடுகிைது மை்றும் ெோடிக்றகயோளரின் கேறெ அனுபெதற்த 

கமம்படுத்துெதை்கோன ெழிகள் மை்றும் ெழிமுறைகறள பரி ்துறரக்கிைது.  

ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கு ெங்கியின் மூதத் அதிகோரிகறள ே ்திக்கவும் 

உறரயோடவும் உதவும் ஒரு மன்ைமோக குழு பின்ெரும் க ோக்கங்களுடன் 

கேயல்படுகிைது:  

(i) ெங்கி ெழங்கிய கேறெகள் குறிதத் ெோடிக்றகயோளர ் கருத்துக்கறள 

கேகரிக்கவும்.  

(ii) ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கும் ெங்கிக்கும் இறடயிலோன தகெல் 

இறடகெளிறயக் குறைக்க.  

(iii) மிக முக்கியமோக, ெோடிக்றகயோளரக்ளிறடகய  ம்பிக்றகறய 

உருெோக்க.  

கிறள அளவிலோன குழுக்களும் மோதோ ்திர அறிக்றககறள ேமரப்்பிக்கின்ைன, 

உள்ளடீுகள் மை்றும் ஆகலோேறனகறள ெழங்குதல் ெோடிக்றகயோளர ்

கேறெக்கோன  ிறலக்குழுவிை்கு, இதனோல்  ிறலக்குழு அறிக்றககறள ஆய்வு 

கேய்யவும், கதறெயோன ககோள்றக/ றடமுறை  டெடிக்றககளுக்கோக 

ெோரியத்தின் ெோடிக்றகயோளர ் கேறெக் குழுவிை்கு கபோருத்தமோன 

கருத்துக்கறள ெழங்கவும் உதவுகிைது. ெோடிக்றகயோளரக்ளிடமிரு ்து 

கபைப்பட்ட பின்னூட்டங்கள் ஸிஆரஎ்ம் இல் பதிவு கேய்யப்பட்டு 

ெோடிக்றகயோளர ்கேறெ  ிறலக்குழுவுக்கு ெழங்கப்படுகின்ைன.  

டி) வங்கியின் உள் குகைதீரப்்பாளர்  

இ ்திய ரிேரெ்் ெங்கி (ரிேரெ்் ெங்கி), கம ௨௦ ௧௫ இல், அறனத்து கபோதுத் துறை 

மை்றும் கதர ்்கதடுக்கப்பட்ட தனியோர ் மை்றும் கெளி ோட்டு ெங்கிகளுக்கு 

அ ்த ்த ெங்கிகளோல் ஓரளவு அல்லது முழுறமயோக  ிரோகரிக்கப்பட்ட 

புகோரக்றள மறுஆய்வு கேய்ய உள் ஆம்புட்ஸ்கமன் (ஐ.ஓ.) ஒரு சுயோதீன 

அதிகோரியோக  ியமிக்குமோறு அறிவுறுதத்ியது. ஐ.ஓ. கபோறிமுறை ெங்கிகளின் 

உள் குறைதீரப்்பு முறைறய ெலுப்படுத்துெதை்கோக  ிறுெப்பட்டது. 

ெோடிக்றகயோளரக்ளின் புகோரக்ள் ெங்கியின் குறைதீரப்்பு கபோறிமுறையின் 

மிக உயர ்்த மட்டத்தில் உள்ள அதிகோரத்தோல் ெங்கியின் மட்டத்திகலகய 
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தீரக்்கப்படுெறத உறுதி கேய்கிைது. இதன் மூலம் ெோடிக்றகயோளரக்ள் கெறு 

அரங்குகறள அணுக கெண்டிய அெசியத்றத குறைக்கிைது.  

இ ்திய ரிேரெ்் ெங்கியின் ெழிகோட்டுதல்களின்படி, உள் ஆம்புட்ஸ்கமன் ஓய்வு 

கபை்ைெரோககெோ அல்லது பணியோை்றும் அதிகோரியோககெோ இருக்க கெண்டும், 

மை்கைோரு ெங்கி/ ிதித் துறை ஒழுங்குமுறை அறமப்பு/ என்.பி.எஸ்.பி / 

என்.பி.எஃப்.சி / சி.ஐ.சி. யின் கபோது கமலோளருக்கு ேமமோன தரெரிறேயில், 

ெங்கி, ெங்கி ேோரோ  ிதி, ஒழுங்குமுறை, கமை்போரற்ெ, பணம் கேலுத்துதல் 

மை்றும் தீரவ்ு அறமப்புகள், கடன் தகெல் அல்லது நுகரக்ெோர ் போதுகோப்பு 

கபோன்ை துறைகளில் குறை ்தபட்ேம் ஏழு ஆண்டுகள் கதறெயோன திைன்கள் 

மை்றும் அனுபெம் கபை்றிருக்க கெண்டும்.  

ெங்கியோல் பகுதியோககெோ அல்லது முழுறமயோககெோ  ிரோகரிக்கப்பட்ட 

ெோடிக்றகயோளர ் புகோரக்றள உள் குறைதீரப்்போளர ் (ஐ.ஓ.) ஆய்வு கேய்ெோர.் 

புகோரத்ோரருக்கு இறுதி முடிறெத் கதரிவிப்பதை்கு முன், முழுறமயோக  ிெரத்த்ி 

கேய்யப்படோத அறனத்து புகோரக்றளயும் ெங்கிகள் உள் குறைதீரப்்போளரிடம் 

(ஐ.ஓ.) ககோண்டு கேல்ல கெண்டும்.  

௧௦. ரிெர்வ் வங்கி ஒருங்கிகண ்த குகைதீர்ப்பு திடட்ம், ௨௦௨ ௧ (ஆர்பிஐ ஓ.எஸ், 

௨௦௨ ௧) இன் கீழ் தீர்க்கப்படாத புகார்ககள கரகுகலட்டரிடம் கமல்முகையீடு 

கெய்தல்  

 

இ ்த ெங்கி ரிேரெ்் ெங்கி-ஒருங்கிறண ்த குறைதீரப்்புத் திட்டம், ௨௦௨ ௧ இன் 

கீழ் இ ்திய ரிேரெ்் ெங்கியின் (ரிேரெ்் ெங்கி) கீழ் ெருகிைது. ரிெர்வ் வங்கி 

ஒருங்கிகண ்த குகைதீரப்்பு திட்டம் ஆர.்பி.எல். வங்கியின் அகனத்து 

உள் ாட்டு கிகளகளுக்கும் கபாரு ்தும்  

இ ்த திட்டத்தின் படி, ெங்கிக்கு பிரேச்ிறன எழுப்பப்பட்ட கததியிலிரு ்து ௩௦ 

 ோட்களுக்குள் 'இறுதி பதிறல' கபைோத அல்லது ெங்கியின் பதிலில் அதிருப்தி 

அறட ்த எ ்தகெோரு ெோடிக்றகயோளரும், ரிேரெ்் ெங்கி ஒருங்கிறண ்த 

குறைதீரப்்பு திட்டம், ௨௦௨ ௧ (ஆரப்ிஐ ஓ.எஸ்,௨௦௨ ௧) இன் கீழ் ரிேரெ்் ெங்கியோல் 

 ியமிக்கப்பட்ட குறைதீரப்்பு அதிகோரிறய சுயோதீன மதிப்போய்வுக்கு 

அணுகலோம்.  

ரிேரெ்் ெங்கி ஒருங்கிறண ்த குறைதீரப்்பு திட்டம், ௨௦௨ ௧ (ஆரப்ிஐ ஓ.எஸ்,௨௦௨ 

௧) இன் விதிகளின் கீழ் புகோர ் அளிக்கப்படுெதை்கு முன்பு பின்ெரும் 

 ிப ்தறனகள் கபோரு ்தும்  

• ஆரப்ிஐ ஓ.எஸ் ௨௦௨ ௧-ன் கீழ் புகோர ் அளிப்பதை்கு முன், புகோரத்ோரர ்

ெங்கிக்கு ஒரு புகோர ் அளித்திருக்க கெண்டும், அ ்தப் புகோர ் ெங்கியோல் 

முழுறமயோககெோ அல்லது பகுதியோககெோ  ிரோகரிக்கப்பட்டு, புகோரத்ோரர ்

அ ்தப் பதிலில் திருப்தி அறடயோமல் இருக்க கெண்டும்; அல்லது ெங்கி 

புகோறரப் கபை்ை ௩௦  ோட்களுக்குள் புகோரத்ோரருக்கு எ ்த பதிலும் 

கிறடக்கோமல் இரு ்திருக்க கெண்டும்.  

• புகோர ்ெங்கியிலிரு ்து பதிறலப் கபை்ை ஒரு ெருடத்திை்குள் அல்லது எ ்த 

பதிலும் கிறடக்கோத இடத்தில், ெங்கிக்கு புகோர ்அளித்த கததியிலிரு ்து ஒரு 

ெருடம் மை்றும் ௩௦  ோட்களுக்குள் ஆம்புட்ஸ்கமன் க்கு அளிக்கப்படுகிைது.  
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• புகோர ் ெங்கி குறைதீரப்்பு திட்டம், ௨௦௦௬ அல்லது ரிேரெ்் ெங்கி 

ஒருங்கிறண ்த குறைதீரப்்பு திட்டம், ௨௦௨ ௧ இன் கீழ் மு ்றதய எ ்த 

 டெடிக்றககளிலும் குறைதீரப்்பு அதிகோரியோல் தீரக்்கப்படவில்றல  

• புகோர ் எ ்தகெோரு  ீதிமன்ைம், தீரப்்போயம்,  டுெர ் அல்லது கெறு எ ்த 

மன்ைத்தின் முன் உள்ள  டெடிக்றககளின் கபோருள் அல்ல.  

• புகோர ் துஷ்பிரகயோகம் அல்லது அை்பமோனது அல்லது கெதறனயோனது 

அல்ல.  

• புகோர ் இ ்திய ெரம்புே ் ேட்டம், ௧௯௬௩ இன் கீழ் அத்தறகய 

உரிறமககோரல்களுக்கு பரி ்துறரக்கப்பட்ட ெரம்பு கோலம் 

முடிெறடெதை்கு முன்பு அளிக்கப்படுகிைது.  

• ெழக்கறிஞகர போதிக்கப்பட்ட  பரோக இரு ்தோல் தவிர, புகோர,் புகோரத்ோரர ்

தனிப்பட்ட முறையிகலோ அல்லது ெழக்கறிஞர ்அல்லோத அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிரதி ிதி மூலமோககெோ அளிக்கப்பட கெண்டும்.  

௧௧. வாடிக்ககயாளர்களுடன் கதாடரப்ு  

"ெோடிக்றகயோளகர எங்கள் இதயம்" என்ை ெங்கியின் க ோக்கத்திை்கிணங்க, 

ெோடிக்றகயோளர ் கேறெ ெழங்கும் கேயல்முறைகறளத் கதோடர ்்து 

கமம்படுத்தும் க ோக்கில், ெங்கியோனது பல்கெறு வினோதத்ோள்கள் / கூட்டங்கள் / 

கணக்ககடுப்புகள் மூலம் ெோடிக்றகயோளரக்ளின் ஒட்டுகமோத்த ெங்கி 

அனுபெதற்தப் பை்றிய கருத்துக்கறளத ்கதோடர ்்து  ோடும்.  

௧௨. புகார்ககள ககயாள்வதில் கெயல்பாட்டு ஊழியர்களின் பயிை்சி  

ெோடிக்றகயோளர ் புகோரக்றளக் றகயோள அறனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் 

முறையோக பயிை்சி அளிக்கப்படுகிைது. ெோடிக்றகயோளரக்ளுடனோன 

உறரயோடலின் கபோது, கருத்து கெறுபோடுகளும் ேேே்ரவுகளும் எழலோம். 

ககோபமோன / ஆதத்ிரமறட ்த ெோடிக்றகயோளரக்றளக் றகயோள்ெதை்குத ்

கதறெயோன கமன் திைன்கறளப் புகட்டுெது ஊழியரக்ளுக்கோன பயிை்சித ்

திட்டங்களின் ஒரு ஒருங்கிறண ்த பகுதியோகும். புகோரக்ள்/குறைகறள 

றகயோள்ெதை்கோன உள் இய ்திரங்கள் அறனத்து மட்டங்களிலும் 

சுமூகமோகவும் திைறமயோகவும் கேயல்படுெறத ெங்கி உறுதி கேய்கிைது.  

௧௨. புகார்ககள ககயாள்வதில் கெயல்பாட்டு ஊழியர்களின் பயிை்சி  

 ிதியோண்டு ௨ ௧ முதல் ெருடோ ்திர அறிக்றககளில் ெோடிக்றகயோளர ்

புகோரக்ள் குறிதத் கட்டோய கமம்படுத்தப்பட்ட கெளிப்போடுகறள ெங்கி 

கோண்பிக்கும் முதலீட்டோளர ்உைவுகளின் கீழ் ெங்கியின் ெறலதத்ளத்திலிரு ்து 

இறத அணுகலோம்.  

 

௧௪.இகணப்பு I: வாடிக்ககயாளர் குகைககள தீர்க்கும் ககாள்கக-ஐ.பி.யூ. பரிசு 

 கரம்  
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இகணப்பு I  

 

 

 

 

 

வாடிக்ககயாளர் குகைதீரப்்புக் ககாள்கக  
     

ஐ.பி.யூ. கிஃப்ட் சிட்டி  
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உள்ளடக்க படட்ியல்  

வ. எண்.  உள்ளடக்கம்  பக்க 

எண்  

 ௧ அறிமுகம்   ௧௩ 

௨ குறிக்ககோள்   ௧௩ 

௩ புகோரின் ெறரயறை   ௧௩ 

௪ கமல்முறையீடு கமட்ரிக்ஸ்   ௧௪ 

௫ கட்டோயமோக கோட்சிப்படுத்த கெண்டும்   ௧௫ 

௬ கோல அளவு   ௧௫ 

௭ புகோரக்றள றகயோள்ெதில் கேயல்போட்டு ஊழியரக்ளின் பயிை்சி   ௧௫ 

௮ புகோரக்ள் மீதோன கமம்பட்ட கெளிப்போடுகள்   ௧௫ 
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வாடிக்ககயாளர் குகைதீரப்்புக் ககாள்கக  

 

௧. அறிமுகம்  

"குஜரோத்தின் கிஃப்ட்  கரில் அறம ்துள்ள ஆர.்பி.எல். ெங்கி ேரெ்கதே  ிதி 

கேறெ றமயம் (ஐ.எஃப்.எஸ்.சி.ஏ.) கிறள கெளி ோட்டு அதிகோர ெரம்பிை்குள் ஒரு 

கெளி ோட்டு கிறளயோக கேயல்படுகிைது மை்றும் ேரெ்கதே  ிதி கேறெகள் 

றமயங்கள் ஆறணயதத்ோல் (ஐ.எஃப்.எஸ்.சி.ஏ.) கட்டுப்படுத்தப்படுகிைது." 

இ ்தக் ககோள்றக கிஃப்ட் சிட்டி ெோடிக்றகயோளரக்ளுக்கும், கிஃப்ட் சிடட்ி 

கதோடரப்ோன ககள்விகளுக்கும் மட்டுகம கபோரு ்தும்.  

  

௨. குறிக்ககாள்  

குஜரோத்தில் உள்ள கிஃப்ட் சிட்டியில் அறம ்துள்ள ஆரப்ிஎல் ெங்கியின் 

ேரெ்கதே  ிதிே ் கேறெ றமய (ஐ.எஃப்.எஸ்.சி.ஏ.) கிறள, ஒரு கெளி ோட்டு 

அதிகோர ெரம்பிை்குள் ஒரு கெளி ோட்டுக் கிறளயோக கேயல்படுகிைது மை்றும் 

இது ேரெ்கதே  ிதிே ்கேறெகள் றமயங்கள் ஆறணயத்தோல் (ஐ.எஃப்.எஸ்.சி.ஏ.) 

கட்டுப்படுதத்ப்படுகிைது.  

 

௩. புகாரின் வகரயகை  

 

புகோருக்கோன ெறரயறை பின்ெருமோறு:  

புகார்:  

ஒரு புகோர ்என்பது "ஒழுங்குபடுதத்ப்பட்ட  ிறுெனத்தின் கேறெயில் குறைபோடு 

இருப்பதோகக் கூறி, அதன் மீது  ிெோரணம் ககோரும் எழுத்துப்பூரெ் அல்லது பிை 

முறைகள் மூலம் ஒரு பிரதி ிதித்துெமோக ெறரயறுக்கப்படலோம்" ஒரு புகோர ்

க ரில், கதோறலகபசி மூலம் அல்லது எழுத்துப்பூரெ்மோக 

கெளிப்படுதத்ப்படலோம்.  

ஒரு புகோர:்  

ஏ) ெங்கியின் தரப்பில் கதோல்வி/கபோதோறம அதன் தயோரிப்பு, கேறெ, 

ககோள்றக, ஊழியர ் அல்லது மூன்ைோம் தரப்பு கேறெ ெழங்கு ர ்

கதோடரப்ோக கூைப்பட்ட அல்லது மறைமுகமோன உறுதிப்போட்றட 

ெழங்குெதில் ஆட்கேபறன/குை்ைம்/குறைதீரப்்பு/ேரே்ற்ேக்கு 

ெழிெகுக்கும்.  

பி) ெங்கியின் கேறெயில் குறைபோடு இருப்பதோகக் குை்ைம் ேோட்டும் மை்றும் 

தீரவ்ு ககோரும் ஒரு பிரதி ிதித்துெம்.  
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புகோர ்எனக் கருதப்படோத விஷயங்களின் குறியீட்டு பட்டியல்  

 

௧) அ ோமகதய புகோரக்ள் (விசில்ப்களோெர ்புகோரக்ள் தவிர)  

௨) முழுறமயை்ை அல்லது குறிப்பிட்டதல்லோத புகோரக்ள்  

௩) ஆதோர ஆெணங்கள் இல்லோத புகோரக்ள்  

௪) ஆகலோேறனகள் அல்லது ெழிகோட்டுதல்/விளக்கதற்த  ோடுதல்  

௫) ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட  ிறுெனதத்ோல் ெழங்கப்படும்  ிதி 

தயோரிப்புகள் அல்லது கேறெகள் கதோடரப்ோன விஷயங்கள் அல்லோத 

புகோரக்ள்  

௬) பதிவு கேய்யப்படோத/ஒழுங்குபடுதத்ப்படோத கேயல்போடு குறிதத் 

புகோரக்ள்  

௭)  ிதி தயோரிப்புகள் அல்லது கேறெகள் பை்றிய தகெல்கள் அல்லது 

விளக்கங்கறள ககோரும் தன்றம ககோண்ட குறிப்புகள்  

 

 

௪. கமல்முகையீடு கமட்ரிக்ஸ்  

 

கமல்முகையீடு கமட்ரிக்ஸ்  

ெோடிக்றகயோளர ்குறைதீரப்்பு கேயல்முறை ெர்வகதெ  ிதிெ ்கெகவ 

கமயங்கள் வங்கி அலகு (ஐ.பி.யூ.), கிஃப்ட் சிட்டி  

 

ெோடிக்றகயோளர ்குறைதீரப்்பு கமல்முறையீடு  ிறலகள் பின்ெருமோறு:  

௧. முதல்  ிகல வாடிக்ககயாளர் குகைதீர்ப்பு அரங்கு  

ஐ.பி.யூ. - ஆர.்பி.எல். ெங்கியில் உறுதியளிக்கப்பட்ட, எதிரப்ோரக்்கப்படும் 

அளவிலோன கேறெறய  ீங்கள் கபைவில்றல என்ைோல், உங்கள் கபயர ்மை்றும் 

சிஐஎஃப் எண் / கணக்கு எண்ணுடன் உங்கள் குறையின் விெரங்கறள அளித்து, 

குறை தீரக்்கும் அதிகோரிறயத் (ஸிஆரஓ்) கதோடரப்ுககோள்ளவும்.  

 

புகோறர ஏை்றுக்ககோண்டோல், உங்கள் புகோறர ஏை்றுக்ககோண்டதை்கோன ஒப்புதல் 

மை்றும் புகோர ் கபைப்பட்ட ௩ கெறல  ோட்களுக்குள் எழுத்துப்பூரெ்மோக புகோர ்

குறிப்பு எண் உங்களுக்கு ெழங்கப்படும். ஏை்றுக்ககோள்ளோத பட்ேத்தில், புகோர ்

கிறடத்த ௫ கெறல  ோட்களுக்குள், கோரணங்களுடன் உங்களுக்கு பதில் 

ெழங்கப்படும்.  

 

குகை தீர்க்கும் 

அதிகாரி  

 மித ்துெோ  

கதாடர்பு 

எண்கள்  

+௯ ௧ ௦௭௯ ௬௯௬௬ ௬ ௧ ௧ ௧ 

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

ibu.complaints@rbl.bank.in 

கிகள முகவரி  ஆர.்பி.எல். ெங்கி லிமிகடட்  

ஐ.எஃப்.எஸ்.சி. ெங்கி அலகு – கிஇஃப்ட் சிடட்ி  

அலகு எண். ௭௦௫, ௭ெது மோடி, றககயோப்ப 

கட்டிடம், பிளோக் எண். ௧௩-பி, மண்டலம்- ௧,  

mailto:ibu.complaints@rblbank.com


 
 

   
 

 

பக்கம் 18 இன் 19 

 

கிஃப்ட் மல்டி ேரவ்ீேஸ் எஸ்.இ.இசட், கோ ்தி கர ்– 

௮௨௩௫௫  

புகோறரத் தீரப்்பதை்கோன திருப்புமுறன க ரம் புகோர ் ஏை்றுக்ககோள்ளப்பட்ட 

கததியிலிரு ்து ௩௦  ோட்கள் ஆகும்.  

 

ெழங்கப்பட்ட தீரவ்ில்  ீங்கள் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைோல் அல்லது புகோர ்

 ிரோகரிக்கப்பட்டோல், புகோர ்தீரக்்கும் அதிகோரியிடமிரு ்து முடிவு கிறடதத் ௨ ௧ 

 ோட்களுக்குள் உங்கள் குறைகறள இரண்டோெது  ிறலக்கு கமல்முறையீடு 

கேய்யலோம்.  

 

௨. இரண்டாம்  ிகல வாடிக்ககயாளர ்குகைதீரப்்பு மன்ைம்  

 

புகார் தீர்க்கும் 

கமல்முகையீட்டு 

அதிகாரி  

பருல் ேோரின்  

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

ibu.appellateofficer@rbl.bank.in 

கமல்முறையீட்றடத் தீரப்்பதை்கோன திருப்புமுறன க ரம் ௩௦  ோட்கள்.  

 

ெங்கியின் முடிவில்  ீங்கள் திருப்தி அறடயவில்றல என்ைோல் மை்றும் ெங்கியின் 

கமல்முறையீட்டு கபோறிமுறை முடி ்துவிட்டோல், ெங்கியின் முடிறெப் கபை்ை ௨ 

௧  ோட்களுக்குள்  ீங்கள் ஆறணயத்தின் முன் புகோர ்அளிக்கலோம்ஃ  

 

அதிகாரம்  ேரெ்கதே  ிதிே ்கேறெ றமயம்.  

மின்னஞ்ெல் 

முகவரி  

grievance-redressal@ifsca.gov.in 

 

 

 

௫. கட்டாயமாக காட்சிப்படுத்த கவண்டும்  

ெங்கி பின்ெருெனெை்றை கிறளகளில் கோண்பிக்கும்/உறுதி கேய்யும்:  

i. ெோடிக்றகயோளரக்ள் புகோரக்றள எழுப்ப அல்லது கருத்துக்கறளப் 

பகிர ்்து ககோள்ள பல்கெறு கேனல்கள் உள்ளன.  

ii.  புகோரளிப்பு அதிகோரி மை்றும் புகோரளிப்பு கமல்முறையீட்டு 

அதிகோரியின் கபயர ்மை்றும் கதோடரப்ு விெரங்கள்.  

iii. ஐ.எஃப்.எஸ்.சி.ஏ. குறைதீரப்்பு ஆறணயதத்ின் மின்னஞ்ேல் ஐடி  

ெங்கி ெங்கியின் இறணயதளத்திலும் கமை்கண்ட விெரங்கறளயும் (i முதல் iii 

ெறர) ெழங்கும்.  

௬. கால அளவு  

ேரெ்கதே  ிதிே ் கேறெ றமயங்கள் ஆறணயதத்ோல் (ஐ.எஃப்.எஸ்.சி.ஏ.) 

 ிரண்யிக்கப்பட்ட ேரெ்கதே  ிதிே ்கேறெ றமயங்கள் ெங்கி அலகு (ஐ.பி.யூ.) 

கதோடரப்ோன புகோரக்றளத் தீரப்்பதை்கோன கோலக்ககடு மை்றும் ஆெணங்கள் 

விடோமுயை்சியுடன் பின்பை்ைப்படும்.  

mailto:ibu.appellateofficer@rblbank.com
mailto:grievance-redressal@ifsca.gov.in
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௭. புகார்ககள ககயாள்வதில் கெயல்பாட்டு ஊழியர்களின் பயிை்சி  

ெோடிக்றகயோளர ் புகோரக்றளக் றகயோள அறனத்து ஊழியரக்ளுக்கும் 

முறையோக பயிை்சி அளிக்கப்படுகிைது. ெோடிக்றகயோளரக்ளுடனோன 

உறரயோடலின் கபோது, கருத்து கெறுபோடுகளும் ேேே்ரவுகளும் எழலோம். 

ககோபமோன / ஆதத்ிரமறட ்த ெோடிக்றகயோளரக்றளக் றகயோள்ெதை்குத ்

கதறெயோன கமன் திைன்கறளப் புகட்டுெது ஊழியரக்ளுக்கோன பயிை்சித ்

திட்டங்களின் ஒரு ஒருங்கிறண ்த பகுதியோகும். புகோரக்ள்/குறைகறள 

றகயோள்ெதை்கோன உள் இய ்திரங்கள் அறனத்து மட்டங்களிலும் 

சுமூகமோகவும் திைறமயோகவும் கேயல்படுெறத ெங்கி உறுதி கேய்கிைது.  

௮. புகார்கள் மீதான கமம்பட்ட கவளிப்பாடுகள்  

ெங்கி ெருடோ ்திர அறிக்றககளில் ெோடிக்றகயோளர ்புகோரக்ள் குறித்த கட்டோய 

கமம்படுதத்ப்பட்ட கெளிப்போடுகறள கோண்பிக்கும். முதலீட்டோளர ்உைவுகளின் 

கீழ் ெங்கியின் ெறலதத்ளத்திலிரு ்து இறத அணுகலோம்.  

 

 

 

 


