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আৰবিএল বিং ৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি 

 

1.1 আৰবিএল বিং ৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ উবেশয 

আৰবিএল বিেংকৰ িাবি গ্ৰহণ কৰা ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবি বহবছ এক বেচ্ছামুলক বিবি, আৰু ইয়াত বিেংবক গ্ৰাহকৰ বসবত বলন্বেন্ কবৰাোঁ বত মাবন্ চবলিলগা 

ন্ীবত- বন্বেত শন্াসমূহ বন্িতাৰণ কৰা। ইয়াৰ মুল উবেশয বহবছ বিেংকৰ কা তযকলািসমূহ েচ্ছ, বন্বতক আৰু ন্যা য বহাৱাবটা বন্বিত কৰা। এই বিবিবয় গ্ৰাহকসকলক 
বিেংকৰ প্ৰিাক্ট আৰু বসৱা,সমূহ, মাচুল আৰু শুল্ক, আৰু অন্যান্য প্ৰাসেংবগক বিৱৰণৰ বিষবয় স্পে আৰু িুবজ্ি িৰাকক তথ্য প্ৰোন্ কবৰ। ইয়াৰ উিবৰও অবভব াগৰ 
বন্ষ্পবিৰ িদ্ধবত বন্িতাৰণ কৰা হয় আৰু গ্ৰাহকৰ অবভব াগ তৎকালীন্ আৰু ন্যা যভাবৱ সমািান্ কৰাবটা বন্বিত কৰা হয়। ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় বিেংকৰ 
ওিৰত গ্ৰাহকৰ আস্থা আৰু বিশ্বাস গব  বতালাত সহায় কবৰ আৰু বিেংক আৰু ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ মাজ্ত েীঘতস্থায়ী সম্পকত ৰ িাবি এক শবিশালী বভটি স্থািন্ কবৰ।  

 

1.1.1 স্বচ্ছতা বন্বিত  ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় আৰ বি এল বিেংক আৰু ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ মাজ্ত বহাৱা সকবলা বলন্বেন্ত েচ্ছতা বন্বিত কৰাৰ 

বেশত এক িযান্-িাৰণা বন্িতাৰণ কবৰ। ইয়াত সুতৰ হাৰ, মাচুল আৰু শুল্ক, চতত  আৰু বন্য়ম, আৰু গ্ৰাহবক জ্ঞাত বসদ্ধান্ত ল’িকল প্ৰবয়াজ্ন্ীয় অন্য ব বকাবন্া 

প্ৰাসেংবগক তথ্যৰ বিষবয় স্পে আৰু সমূ্পণত তথ্য প্ৰোন্ কৰাবটা অন্তভুত ি কৰা হয়। 

1.1.2 গ্ৰাহ   ন্যায়সংগত িযৱহাৰ প্ৰদান্  ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় গ্ৰাহকৰ বসবত ন্যা য আৰু বিষমযহীন্ িযৱহাৰ কবৰি লাবগি তাৰ এক 

আভাস বেবয় । ইয়াত বসৱাসমূহৰ সমান্ সুবিিা প্ৰোন্ কৰা, সকবলা গ্ৰাহকক সন্মান্ আৰু ম তাোবৰ িযৱহাৰ কৰা, আৰু অন্যায় িা প্ৰতাৰণামূলক িুবল গণয 

কৰা ব বকাবন্া প্ৰথ্া এৰাই চলা আবে অন্তভুত ি কৰা হয়। 

1.1.3 সহজ আৰু  াৰ্ডক্ষম অবিবৰ্াগ বন্ৰাময় সক্ষম  ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় গ্ৰাহকসকলৰ িাবি অবভব াগ িা আিবি োবখল কৰাৰ 

িযৱস্থা গ্ৰহণ কবৰ আৰু এই অবভব াগসমূহৰ সময়মবত আৰু কা তক্ষম সমািান্ প্ৰোন্ কবৰ। এই বিবিবয় গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ সমািান্ বিচৰাৰ 
অবিকাৰ আৰু বতবন্ কৰাৰ প্ৰবেয়াৰ বিষবয় অৱগত কবৰাৱাবটা বন্বিত কবৰ। 

1.1.4 গ্ৰাহ ৰ তথ্যৰ সুৰক্ষা িািযতামূল   ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় সকবলা গ্ৰাহকৰ তথ্য সুৰবক্ষত আৰু বগািন্ীয় ৰখাৰ বন্বেত শ বেবয়। 
ইয়াত সকবলা প্ৰব াজ্য তথ্য বগািন্ীয়তা আইন্ আৰু বন্য়ম মাবন্ চলা আৰু গ্ৰাহকৰ তথ্যৰ অকততত ত্বশীল উিলব্ধ িা অিিযৱহাৰ বৰাি কবৰিকল উি ুি 

িযৱস্থা ৰূিায়ণ কৰাবটা অন্তভুত ি কৰা হয়। 

1.1.5 বন্য়মসমূহ মাবন্ চলাবটা বন্বিত  ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় বিেংবক বিেংবকেং কা তযকলাি আৰু গ্ৰাহক সুৰক্ষাৰ বসবত জ্ব়িত সকবলা 

প্ৰাসেংবগক আইন্, বন্য়ম, আৰু বন্বেত শন্া মাবন্ চবলি িুবল বন্বিত কবৰ। 

 

 বে গ্ৰাহবক এই বিবিৰ বিষবয় বকাবন্া বসািা-বিাছা কবৰ িা আমাৰ বসৱাসমূহৰ বিষবয় বকাবন্া মতামত আবছ, বতবন্ত বতওোঁবলাবক বন্ম্নবলবখত ঠিকন্াত ন্'বিল বিষয়া – 

আৰ বি এল বিেংক বলবমবটিৰ বসবত ব াগাব াগ কবৰি িাবৰ:  

 

আৰবিএল বিেংক বলবমবটি,  

ইউবন্ট ন্েং. 306-311,  

3য় মহলা, বজ্ এম বি বমগািবলছ, বছক্টৰ – 48, বসাহন্া বৰাি,   

গুৰুগ্ৰাম – 122018, হাবৰয়ান্া 

বফান্ ন্েং - 022 6232 7777 

 
 

2.1 আৰবিএল বিং ৰ মূল গ্ৰাহ ৰ প্ৰবতশ্ৰুবত 
 

2.1.1 ন্যায়পৰায়ণতা আৰু স্বচ্ছতাৰ ন্ীবতসমূহ: আৰ বি এল বিেংবক বন্জ্ৰ িযৱসায় সততা, সৰলতা, আৰু ন্যায়িৰায়ণতাবৰ চলািকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ আৰু ইয়াৰ 

সকবলা বলন্বেন্ত ন্যা য আৰু  ুবিসেংগতভাবৱ কাম কবৰ। বিেংবক মাবন্ চলা মূল ন্ীবতসমূহ তলত উবেখ কৰা হ’ল: - 
 

2.1.1.1 িমড, জাবত, বলংগ, অবিবৰ্াজন্ িা অথ্ডনন্বত  অৱস্থাৰ ওপৰত বিবি  বৰ বিষমযমূল  আচৰণ ন্ ৰা। আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ 

সকবলা গ্ৰাহকৰ জ্াবত, িমত, বলেংগ, অবভমুখীতা িা অথ্তকন্বতক অৱস্থা বন্বিতবশবষ ন্যা য আৰু সমান্ িযৱহাৰৰ প্ৰবত প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ। বিেংবক 
ইয়াৰ সকবলা গ্ৰাহকক সমান্ সুব াগ প্ৰোন্ কৰা আৰু বতওোঁবলাকৰ োথ্ত সুৰবক্ষত কৰাবটা বন্বিত কৰাত বিশ্বাস কবৰ। 
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2.1.1.2 আইন্ আৰু বন্য়মসমূহ মাবন্ চলা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিেংকৰ সকবলা প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাই প্ৰাসেংবগক আইন্ আৰু বন্য়ম 

মাবন্ চবল। 

2.1.1.3 ব াবন্া অন্যায় িা প্ৰতাৰণামূল  বিবি ন্াই: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিেংক বকাবন্া অন্যায় িা প্ৰতাৰণামূলক কা তযত বলপ্ত 

ন্হয়, ব বন্ আমাৰ প্ৰিাক্ট িা বসৱাসমূহক ভুলকক উিস্থািন্ কৰা, িা মাচুল আৰু শুল্ক লুকুৱাই ৰখা িা অস্পে কৰা। 

2.1.1.4 সততা আৰু স্বচ্ছতাৰ ন্ীবতসমূহ: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিেংক আৰু ইয়াৰ কমতচাৰী, এবজ্ণ্ট, আৰু অেংশীোৰসকবল সততা 

আৰু েচ্ছতাৰ বন্বতক ন্ীবত অনু্সৰণ কবৰ। 

2.1.1.5 এই বিবিত বন্িডাৰণ  ৰা প্ৰবতশ্ৰুবত আৰু মান্দণ্ড পূৰণ   ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিেংবক িদ্ধবতৰ বসবত আগিব াৱা 

সকবলা প্ৰিাক্ট আৰু বসৱা, আৰু বিেংকৰ কমতচাৰী আৰু ইয়াৰ প্ৰবতবন্বিসকবল অনু্সৰণ কৰা িদ্ধবতসমূবহ এই বিবিত উবেখ কৰা প্ৰবতশ্ৰুবত 

আৰু মান্েণ্ড িূৰণ কবৰ।  
 

2.2.1 গ্ৰাহ  বশক্ষাৰ ন্ীবতসমূহ: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক বিিীয় প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূবহ বকবন্েবৰ কাম কবৰ বসই বিষবয় িুবজ্িকল সহায় 

কবৰি: -  
 

2.2.1.1 সহবজ িুবজি পৰা িৰবণ তথ্য প্ৰদান্  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  গ্ৰাহকসকলক ইয়াৰ প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূহৰ বিষবয় 

সকবলা প্ৰবয়াজ্ন্ীয় তথ্য, ব বকাবন্া মাচুল আৰু শুল্ক, সুতৰ হাৰ, আৰু অন্যান্য প্ৰাসেংবগক চতত  আৰু বন্য়মসমূহ স্পে আৰু সেংবক্ষপ্তভাবৱ প্ৰোন্ 

কৰা হয়, লগবত এবকবখবন্ সৰল আৰু িুবজ্িকল সহজ্ বহাৱাকক উিলব্ধ কৰা হ'ি ।  
2.2.1.2 গ্ৰাহ  বশক্ষা: বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক বিেংবক আগিব াৱা প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূহৰ বসবত জ্ব়িত বিবশেয, সুবিিা, আবথ্তক প্ৰভাৱ, আৰু 

বিিেসমূহ  িযাখযা কবৰিৰ িাবি প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ।  
2.2.1.3 গ্ৰাহ   িালন  িাছবন্  ৰাত সহায়  ৰা: বিেংবক বতওোঁবলাকৰ গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা িূৰণ কৰা / উি ুিভাবৱ সঠিক প্ৰিাক্ট আৰু 

বসৱা বন্িতাচন্ কৰািকল গ্ৰাহকৰ প্ৰবত প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ, ব বতয়া বিেংকৰ কমতচাৰী/ সহব াগীবয় সহায় কবৰ।  বে সম্ভাৱয গ্ৰাহবক বিবজ্বটলভাবৱ 
আবিেন্ কবৰ, বতবন্ত সম্ভাৱয গ্ৰাহবক প্ৰিাক্টৰ বিবশেয আৰু সুবিিাসমূহৰ ওিৰত বভবি কবৰ ে-বন্িতাচন্ কবৰি লাবগি। 

2.2.1.4 ন্যাৰ্য আৰু ৰু্বিসংগত প্ৰচাৰ প্ৰিাক্ট: আৰ বি এল বিেংবক সকবলা বিজ্ঞািন্ আৰু প্ৰচাৰ প্ৰিাক্ট স্পে, ন্যা য,  ুবিসেংগত, আৰু 

বিভ্ৰাবন্তকৰ ন্হয় িুবল বন্বিত কবৰ। 

2.2.1.5 সঠি  আৰু সময়মবত ব াষণা প্ৰদান্  ৰা: বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  চতত  আৰু বন্য়মসমূহ, প্ৰব াজ্য মাচুলসমূহ সঠিক আৰু সময়মবত 

প্ৰকাশ কৰা হয়।  
 

2.3.1 বসৌজন্যতা, দক্ষতা আৰু বিিাদ বন্ষ্পবিৰ ন্ীবতসমূহ: বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  ই বন্জ্ৰ গ্ৰাহকসকলক বসৌজ্ন্যশীল আৰু েক্ষ বসৱা প্ৰোন্ কবৰ 

আৰু লগবত ইয়াৰ কমতচাৰী / প্ৰবতবন্বিসকল ইয়াৰ প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূহৰ বিষবয় ভালেবৰ প্ৰবশবক্ষত আৰু জ্ঞান্ থ্কাবটাও বন্বিত কবৰি লাবগি। বিেংবক 
ইয়াৰ গ্ৰাহকসকবল বিেংকৰ বসবত কৰা বলন্বেন্ত সুখকৰ আোন্-প্ৰোন্ৰ অবভজ্ঞতা লাভ কৰাবটা বন্বিত কবৰিকল সকবলা প্ৰবচো চলাি লাবগি; বকন্তু  বে 

বকাবন্া অপ্ৰতযাবশত কথ্া ঘবট, বতবন্ত বিেংবক এবকবখবন্ কাম দ্ৰুত আৰু সহানু্ভূবতশীলভাবৱ বমাকাবিলা কবৰি লাবগি: 
 

2.3.1.1 গ্ৰাহ ৰ মতামত: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক মতামত প্ৰোন্ৰ িাবি একাবিক উিায় প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। ইয়াত বিেংকৰ শাখা, 
কল বচণ্টাৰ, িা বিেংকৰ বৱিছাইট আবেত উিলব্ধ অন্লাইন্ প্ৰবতবেয়া প্ৰ-িত্ৰ আবে অন্তভুত ি হ’ি িাবৰ বকন্তু ইয়াৰ মাজ্বত সীমািদ্ধ ন্হয়।   

2.3.1.2 গ্ৰাহ ৰ অনু্বৰাি, অনু্সন্ধান্: বিেংকৰ প্ৰবেয়া অনু্সবৰ গ্ৰাহকৰ কথ্া শুন্া আৰু েক্ষতাবৰ সোঁহাবৰ বেয়াবটা বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি।  
2.3.1.3 গ্ৰাহ ৰ অবিবৰ্াগ: আৰ বি এল বিেংবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহকসকলক অবভব াগ োবখল কৰাত িথ্ প্ৰেশতন্ আৰু সহায় কবৰি িুবল আৰু বিেংকৰ 

অবভব াগ বন্ৰাময় িযৱস্থা অনু্সবৰ সমািান্ আগি াি িুবল বন্বিয়তা বেি লাবগি। 

2.3.1.4 স্বী ৃবত আৰু বৰ্াগাবৰ্াগৰ সময়সীমা: বিেংবক গ্ৰাহকৰ সকবলা প্ৰশ্ন, অনু্বৰাি আৰু অবভব াগৰ সমািান্ৰ  িাবি বন্বেত ে সময়সীমাৰ বভতৰত 

সমািান্ৰ প্ৰয়াবসবৰ সময়সীমা েীকাৰ কবৰ আৰু ব াগাব াগ কবৰ। 

2.3.1.5 বিং ৰ মাচুল  ুৰাই বদি: বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  বিেংবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহকৰ ওিৰত ভুলকক আবৰাি কৰা ব বকাবন্া বিেংক মাচুল ঘুৰাই 

বেি। 
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2.3.1.6 িুল স্বী াৰ  ৰা আৰু সংবশািন্ীমূল  িযৱস্থা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  বিেংকৰ ভুল  বে আবছ বতবন্ত েীকাৰ কবৰি 

আৰু বসইবিাৰ সমািান্ৰ িাবি উি ুি আৰু তৎকালীন্ সেংবশািন্ী িযৱস্থা ৰূিায়ণ কবৰি। 

2.3.1.7 এ াবি  অবিবৰ্াগ বন্ৰাময় মঞ্চৰ বসবত গ্ৰাহ   সহায়  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  বতওোঁবলাবক গ্ৰাহকসকলক 

বতওোঁবলাকৰ অবভব াগ বকবন্কক আগুৱাই বন্ি িাবৰ বসই বিষবয় জ্াবন্িকল বেবয়,  বেবহ বতওোঁবলাবক প্ৰোন্ কৰা সমািান্ত সন্তুে ন্হয়। 
বিশেভাবৱ এবেবলচন্ বমট্ৰিক্স বিেংকৰ শাখাসমূহত আৰু ইয়াৰ বৱিছাইটত প্ৰেবশতত হয়। 

 

2.4.1 প্ৰিাক্টৰ উপৰু্িতাৰ ন্ীবতসমূহ: বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহক/ সম্ভাৱয গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তাৰ অনু্কূল আৰু প্ৰব াজ্য স্থান্ত বতওোঁবলাকৰ বিিীয় প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা, 

বিবন্বয়াগৰ লক্ষয, বিিে সহন্শীলতা, িছন্দ, আৰু অন্যান্য প্ৰাসেংবগক কাৰকৰ মূলযায়ন্ৰ বভবিত বতওোঁবলাকক আগিব াৱা প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূহৰ বিকাশ 

কবৰি লাবগি। বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলৰ িাবি উি ুি প্ৰিাক্ট উিলব্ধ কৰা বহবছ িুবল বন্বিত কবৰি লাবগি: 
 

2.4.1.1 স্পষ্ট আশা বন্িডাৰণ  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক বিেংবক অনু্বৰাি কৰা অনু্সবৰ সকবলা প্ৰাসেংবগক আৰু  ুবিসেংগত তথ্য 

তৎকালীন্ভাবৱ, িযািকভাবৱ আৰু েচ্ছভাবৱ প্ৰোন্ কৰাৰ োবয়ত্বৰ বিষবয় অৱগত কবৰি লাবগি,  াবত ই আগি াি িৰা প্ৰিাক্টৰ উি ুিতা আৰু 

সঠিকতা বন্িতাৰণ কবৰি িাবৰ। বকছুমান্ বিবশষ িৰণৰ তথ্য ব বিাবৰ বকাবন্া বিবশষ প্ৰিাক্টৰ উি ুিতা বন্ণতয় কৰাত সহায়ক হ’ি িাবৰ, বসইবিাৰৰ 

বভতৰত সািাৰণবত গ্ৰাহকৰ আবথ্তক অৱস্থা (বন্য়মীয়া আয়, সম্পবি আবে) আৰু বতওোঁৰ বিিীয় লক্ষয, বিবন্বয়াগৰ লক্ষয (বৰে প্ৰফাইল, বৰে বলাৱাৰ 

িছন্দসমূহবক িবৰ আবে সবহত) আৰু/িা বিবন্বয়াগৰ বক্ষত্ৰত জ্ঞান্/অবভজ্ঞতাৰ স্তৰ (বসৱাৰ প্ৰকাৰ, প্ৰকত বত, িবৰমাণ, বলন্বেন্ৰ সঘন্তা আবে) 

অন্তভূত ি হ’ি িাবৰ। 

2.4.1.2 বিেী প্ৰবতবন্বিৰ বচন্াি ৰণ: বিেংকৰ বিেী প্ৰবতবন্বিবয় ব বকাবন্া প্ৰিাক্ট বিেী কবৰিকল সম্ভাৱয গ্ৰাহকৰ কাষ চাবিবল বন্জ্ক িবৰচয়  বেি 

লাবগি। গ্ৰাহকৰ িৰা বিেংকৰ বিেী প্ৰবতবন্বিবয় অনু্বচত আচৰণ কৰা িুবল বকাবন্া অবভব াগ লাভ কৰাৰ বক্ষত্ৰত বিেংবক বিেী প্ৰবতবন্বিক বচন্াি 

কবৰ অবভব াগৰ সমািান্ৰ িাবি উি ুি িেবক্ষি গ্ৰহণ কবৰি লাবগি। 

2.4.1.3 প্ৰিাক্টৰ উপৰু্িতা বন্বিত  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব , বিেীৰ িাবি বিেংকৰ কমতচাৰী/সহব াগীবয় সহায় কবৰি, গ্ৰাহকক 

আগিব াৱা প্ৰিাক্ট িা বসৱা বতওোঁৰ প্ৰবয়াজ্ন্ আৰু আবথ্তক অৱস্থা/ব বটাৰ বসবত উি ুি।  'ত সম্ভাৱয গ্ৰাহবক বিবজ্বটলভাবৱ আবিেন্ কবৰ, 

সম্ভাৱয গ্ৰাহবক প্ৰিাক্টৰ বিবশেয আৰু সুবিিাৰ ওিৰত বভবি কবৰ ে-বন্িতাচন্ কবৰি লাবগি। 

2.4.1.4 বন্য়ম আৰু বিবিসমূহ মাবন্ চলা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  বিেী কৰা প্ৰিাক্টসমূহ, িা প্ৰোন্ কৰা বসৱাসমূহ, তত তীয় িক্ষৰ 

প্ৰিাক্টসমূহবক িবৰ (ইয়াৰ বগাট / সহব াগী / সিা িা বকাম্পান্ীসমূহৰ প্ৰিাক্টসমূহবক িবৰ,  াৰ বসবত বিেংবক টাই-আি / বিতৰণ / বৰফাবৰল 

িযৱস্থা কবৰি িাবৰ) বসই অনু্সবৰ বিেযমান্ বন্য়ম আৰু বিবিসমূহৰ বসবত আৰু বিেংকৰ অনু্বমাবেত প্ৰিাক্ট িটত ফবলঅ'ৰ এটা অেংশ গঠন্ কবৰ। 

2.4.1.5 ব াবন্া িৰণৰ প্ৰিাক্ট িা বসৱাৰ িাবি গ্ৰাহ   ব াবন্া িািযিাি তা ন্াই: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক এবন্ বকাবন্া প্ৰিাক্ট িা 

বসৱা চািস্ক্ৰাইি / েয় কবৰিকল িািয ন্কবৰ  াৰ প্ৰবয়াজ্ন্ বতওোঁবলাকক ন্হ'িও িাবৰ, িা বতওোঁবলাবক বন্জ্ৰ ইচ্ছামবত চািস্ক্ৰাইি কবৰি বিচৰা 

ন্াই। ইয়াত এবন্ িবৰবস্থবতও অন্তভুত ি  ’ত প্ৰিাক্টৰ এটা সমবে এজ্ন্ গ্ৰাহকৰ িাবি িহুত বিবছ বমতিযয়ী িা উিকাৰী হ’ি িাবৰ। 

2.4.1.6 ব াবন্া তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰিাক্টৰ িাবি গ্ৰাহ   ব াবন্া িািযিাি তা ন্াই: আৰ বি এল বিেংবক বিেংকৰ িৰা লাভ কৰা বকাবন্া বসৱাৰ িাবি 

কুইি-প্ৰ’-ক’ বহচাবি বকাবন্া তত তীয় িক্ষৰ প্ৰিাক্টৰ িাবি গ্ৰাহকক চািস্ক্ৰাইি কবৰিকল িািয ন্কবৰ। বিেংবক িীমা প্ৰিাক্টৰ সুবিিা বলাৱাৰ কাৰবণ 
ইয়াৰ আবিেন্ত সন্মবত / অসন্মবতৰ িাবি বিকল্প প্ৰোন্ কবৰি। 

2.4.1.7 প্ৰিাক্টৰ বিবি উপৰু্িতাৰ মূলযায়ন্ বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক প্ৰিাক্টৰ বিবশেয, মাচুল আৰু বতওোঁবলাকৰ অনু্ভূত প্ৰবয়াজ্ন্ আৰু 

প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তাৰ বসবত ইয়াৰ উি ুিতা িুবজ্িকল আৰু মূলযায়ন্ কবৰিকল ক’ি।  
 

 

2.5.1 তথ্যৰ বগাপন্ীয়তা আৰু গ্ৰাহ ৰ বগাপন্ীয়তাৰ ন্ীবতসমূহ: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ িযবিগত আৰু বিিীয় তথ্যৰ িযবিগত আৰু বগািন্ীয়তাক সন্মান্ 

কবৰি। বিেংবক এবন্ তথ্য সুৰবক্ষত কৰাৰ িাবি সকবলা প্ৰবয়াজ্ন্ীয় িযৱস্থা গ্ৰহণ কবৰি লাবগি, লগবত বন্বিত কবৰি লাবগি ব  এবন্ তথ্য বকাবন্া অকততত ত্বশীল 

তত তীয় িক্ষক প্ৰকাশ কৰা ন্হয়। বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ বগািন্ীয়তাক সন্মান্ কবৰি লাবগি আৰু সম্ভাৱন্াময় বলাকবক িবৰ বকছুমাবন্ বিেংবক আৰম্ভ কৰা বিবভন্ন 

অফাৰ আৰু প্ৰচাৰ আোঁচবন্ িা ন্তুন্ প্ৰিাক্ট / বসৱাৰ িাবি অন্াকােংবক্ষত বফান্ লাভ কবৰি বন্বিচাবৰিও িাবৰ, ইয়াৰ দ্বাৰা: -  
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2.5.1.1 বৰবজষ্ট্ৰীনল বফান্ ন্ বৰি: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহক / সম্ভাৱন্াক উি ুি িদ্ধবতবৰ সবেয় কবৰি লাবগি ব বন্- বভৌবতক আবিেন্ প্ৰিত্ৰ 

আৰু বিবজ্বটল বচবন্লসমূবহ, কা তত সম্ভৱিৰভাবৱ, ব বকাবন্া সময়বত, আৰু বতওোঁবলাকৰ অনু্বৰাি অনু্সবৰ  ুবিসেংগত সময়সীমাৰ বভতৰত কাম 

কবৰিকল বিেংকৰ বসবত বতওোঁবলাকৰ “বৰবজ্ষ্ট্ৰীক (DNCR) কল ন্কবৰি” িছন্দ আিবিট কবৰিকল সন্মবত / অসন্মবত প্ৰোন্ কবৰি। 

2.5.1.2 বটবলমাব ড টং:  বে বিেংকৰ বটবলমাবকত টিেং কমতচাৰীবয় বিেংকৰ ব বকাবন্া প্ৰিাক্ট বিেী কৰাৰ িাবি িা বকাবন্া অফাৰ েছ-বচল কবৰিকল 

বফান্ব াবগ বকাবন্া সম্ভাৱয গ্ৰাহকৰ বসবত ব াগাব াগ কবৰ, বতবন্ত বফান্ কৰাজ্বন্ বন্জ্ৰ বচন্াকী বেি লাবগি আৰু বন্বিত কবৰি লাবগি ব  বতওোঁ 

আৰ বি এল বিেংকৰ বহ বফান্ কবৰবছ। বটবলমাবকত টাৰসকবল ভাৰতীয় বটবলকম বন্য়ন্ত্ৰণ কততত িক্ষই (TRAI) এই বিষয়ত বন্বেত শ / বন্য়ম মাবন্ 

চলাবটাও বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি। 

2.5.1.3 গ্ৰাহ ৰ তথ্যৰ িাগিতৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব   বেবহ ইয়াৰ গ্ৰাহবক স্পেভাবৱ অনু্বমােন্ বন্বেবয়, বিেংবক বিিণন্ৰ 

উবেবশয, িা ইয়াৰ কমতচাৰী / এবজ্ণ্টসকবল বতওোঁবলাকৰ প্ৰিাক্টৰ বিিণন্ৰ িাবি অফাৰ িা প্ৰচাৰমূলক কল কৰাৰ িাবি গ্ৰাহকৰ িযবিগত আৰু/িা 

বলন্বেন্ৰ তথ্য বকাবন্া তত তীয় িক্ষৰ সেংস্থা (ইয়াৰ বগাট/সেং ুি/প্ৰবতষ্ঠান্ িা বকাম্পান্ী সবহত)ৰ বসবত ভাগ-িতৰা ন্কবৰি,  াৰ বসবত বিেংবক 

টাইআি / বিতৰণ/ বৰফাবৰল িযৱস্থা থ্াবকি িাবৰ। অৱবশয, বিেংবক এবন্ িক্ষসমূহৰ বসবত ব বকাবন্া তথ্য ভাগ-িতৰা কবৰি িাবৰ, ওিৰৰ েবৰ, 

বকৱল “জ্ঞান্ৰ প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তাৰ বভবিত” আৰু ইয়াৰ বন্য়ন্ত্ৰণমূলক/ িািযতামূলক িািযিািকতাসমূহ িালন্ৰ িাবি (উোহৰণেৰূবি প্ৰবতবিেন্ৰ িাবি 

বেবিট ইন্ফবমশযন্ িুযবৰা, ঋণ সেংগ্ৰহৰ িাবি DSA / সেংগ্ৰহ সেংস্থা,  বে ই আইন্ৰ অনু্সবৰ তথ্য বেি লাবগ,  বে তথ্য প্ৰকাশ কৰাৰ জ্ন্সািাৰণৰ 

োথ্তত থ্াবক,  বে ইয়াৰ িা বিেংবক িুজ্াৰ েবৰ গ্ৰাহকৰ োথ্তৰ িাবি ইয়াৰ তথ্য বেি লাবগ [উোহৰণেৰূবি, জ্াবলয়াবত বৰাি কবৰিকল) ইতযাবে  

2.5.1.4 গ্ৰাহ ৰ তথ্য বগাপন্ীয়তাবৰ পবৰচালন্া  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব   ’ত বিেংবক বন্জ্ৰ একমাত্ৰ বিবিচন্া 

অনু্সবৰ বকছুমান্ কা তযকলাি আউটচ'চত  কবৰি িাবৰ (এবন্ উবেশযৰ িাবি উি ুি িুবল বিবিবচত তত তীয় িক্ষকল),  'ত তথ্য 

প্ৰবেয়াকৰণ / বসৱা / সেংগ্ৰহ / েছ বচবলেং আবেবক িবৰ বকন্তু ইয়াৰ মাজ্বত সীমািদ্ধ ন্হয়), িা  'ত স্পেভাবৱ বিিণন্ৰ উবেবশয 

তত তীয় িক্ষৰ বসবত তথ্য ভাগ-িতৰা কৰাৰ িাবি গ্ৰাহবক সন্মবত বেবয়; এবন্ তত তীয় িক্ষই গ্ৰাহকৰ িযবিগত তথ্যসমূহ বিেংবক ৰখা 

িৰবণ এবক মাত্ৰাৰ বগািন্ীয়তা আৰু সুৰক্ষাবৰ চম্ভাবলি লাবগি  আউটচ’চত ি এবজ্ন্সী (িা আউটচ’চত ি এবজ্ন্সী / DSA / সেংগ্ৰহ এবজ্ণ্ট / 

বিেংবকেং ব াগাব াগকাৰী আবেৰ কমতচাৰী) আৰু সময়মবত অবভব াগ বন্ষ্পবি কৰাৰ িাবি বিেংক সমূ্পণতৰূবি োয়িদ্ধ হ’ি। 

2.5.1.5 বটা া: গ্ৰাহবক বলবিিদ্ধ কৰা DNCR িছন্দৰ সবেও, আৰবিএল বিেংবক তলত বেয়া বিষয়সমূহৰ িাবি ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ বসবত সেংব াগ আৰু 

ব াগাব াগ অিযাহত ৰাবখি লাবগি (সূচক): 
 

• গ্ৰাহক বসৱা সম্পকীয় বিষয়, সেংগ্ৰহ আৰু িুন্ৰুদ্ধাৰ, বলন্বেন্ বন্ৰীক্ষণ ইতযাবে। 

• প্ৰিাক্টৰ বিবশেযসমূহৰ বভবিত বন্য়ন্ত্ৰণমূলক বন্বেত শন্াসমূহৰ আিবিট / িবৰৱতত ন্।  
• বিেংকৰ বিষবয় ব বকাবন্া বশক্ষামূলক / তথ্যসমতদ্ধ িাতত া, ব বন্ ন্তুন্ শাখা মুকবল, বিিীয় ফলাফল, গুৰুত্বিূণত কমী বন্ ুবি, িুৰোৰ 

আবে। 

• প্ৰৱঞ্চন্া বন্য়ন্ত্ৰণ আবেৰ ওিৰত িৰামশত ব বিাৰ গ্ৰাহকৰ সািাৰণ োথ্তত।  
• প্ৰচাৰ িা অফাৰৰ িৰণৰ ন্হয়, এবকিৰণৰ ব বকাবন্া কথ্া। 
 

2.6.1 তথ্য প্ৰদান্ৰ ন্ীবতসমূহ: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকসকবল িুবজ্ বিাৱা ভাষাত েচ্ছ আৰু সঠিক তথ্য প্ৰোন্ কৰাৰ ন্ীবত অনু্সৰণ কবৰ। বিেংবক বন্বিত কবৰ 

ব  ইয়াৰ প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাৰ বসবত জ্ব়িত সকবলা চতত  আৰু বন্য়মৰ বসবত ইয়াৰ লগত জ্ব়িত সকবলা মাচুল আৰু শুল্কৰ বিষবয় গ্ৰাহকক সহজ্ আৰু 

স্পেভাবৱ িুজ্াই বেয়া হয়। বিেংবক গ্ৰাহকসকলক সুতৰ হাৰ, ঋণ প্ৰবেয়াকৰণৰ সময়, আৰু িবৰবশািৰ বিকল্পৰ বসবত জ্ব়িত তথ্যও প্ৰোন্ কবৰ,  াবত 

বতওোঁবলাবক জ্ঞাত বসদ্ধান্ত ল’ি িাবৰ। আৰ বি এল বিেংবক এইবটাও বন্বিত কবৰ ব  গ্ৰাহকৰ স্পে সন্মবত অবিহবন্, গ্ৰাহবক প্ৰোন্ কৰা তথ্যসমূহৰ 

বগািন্ীয়তা ৰাবখি আৰু বকাবন্া তত তীয় িক্ষৰ বসবত ভাগ-িতৰা কৰা ন্হয়। তথ্য প্ৰোন্ৰ আমাৰ ন্ীবত অনু্সবৰ বিেংবক তলত বেয়া কামবিাৰ কবৰিকল বচো 

কবৰি।  
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2.6.1.1 প্ৰিাক্ট িা বসৱাৰ তথ্য: গ্ৰাহবক আগ্ৰহী হ'ি িৰা / আগ্ৰহী বহাৱা প্ৰিাক্ট িা বসৱাসমূহৰ মূল বিবশেযসমূহ িযাখযা কবৰ আৰ বি এল বিেংবক স্পে 

তথ্য প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। 

2.6.1.2 গ্ৰাহ ৰ প্ৰবয়াজন্ অনু্সবৰ এ াউণ্ট সুবিিাৰ তথ্য: বিেংবক আগিব াৱা আৰু সম্ভাৱয গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজ্ন্ অনু্সবৰ হ’ি িৰা ব বকাবন্া িৰণৰ 

একাউণ্টৰ সুবিিাৰ বিষবয় প্ৰবয়াজ্ন্ীয় আৰু ি তাপ্ত তথ্য বিেংবক প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। 

2.6.1.3 আবপান্াৰ গ্ৰাহ   জান্ : ভাৰতীয় বৰজ্াভত  বিেংবক (RBI) বন্িতাৰণ কৰা ‘আবিান্াৰ গ্ৰাহকক জ্ান্ক’ (KYC) বন্বেত শন্া অনু্সবৰ বিেংবক 

KYCৰ বিবভন্ন অনু্বমাবেত িদ্ধবতৰ অনু্সবৰ অনু্সৰণ কৰা িদ্ধবতৰ প্ৰবয়াজ্ন্ীয়  থ্া থ্ োয়িদ্ধতা গ্ৰহণ কবৰি লাবগি। 

2.6.1.4 প্ৰবয়াজন্ীয় ন্বথ্পত্ৰ: বিেংবক আইন্, বন্য়ন্ত্ৰণমূলক, আৰু আভযন্তৰীণ বন্বেত শন্া মাবন্ চলাৰ উবেবশযবৰ গ্ৰাহকৰ িবৰচয়, ঠিকন্া, আয়ৰ উৎস, 

বন্বয়াগ আবে, আৰু বিবিগত কততত িক্ষই বন্িতাৰণ কবৰি িৰা অন্য ব বকাবন্া ন্বথ্িত্ৰ (ব বন্, বিন্ৰ বিৱৰণ) সম্পবকত  বক তথ্য িা ন্বথ্িত্ৰৰ 

প্ৰবয়াজ্ন্ হ’ি বসই বিষবয় িৰামশত বেি লাবগি 

2.6.1.5 গ্ৰাহ ৰ বিবিচন্া অনু্সবৰ প্ৰদান্  ৰা অবতবৰি তথ্য: বিেংবক আবিেন্ প্ৰিত্ৰত গ্ৰাহবক প্ৰোন্ কৰা সবিবশষ িৰীক্ষা / প্ৰমাণীকৰণ কবৰি 

লাবগি, বিেংবক প্ৰবয়াজ্ন্ীয় িুবল বিবিচন্া কৰা অনু্সবৰ। ইয়াৰ উিবৰও বিেংবক গ্ৰাহক আৰু বতওোঁৰ িবৰয়ালৰ বিষবয় অবতবৰি তথ্যৰ িাবি 

অনু্বৰাি কবৰি িাবৰ  াবত বতওোঁবলাকৰ িছন্দৰ ওিৰত ি তাপ্ত জ্ঞান্ গব  তুবলি িাবৰ; বকন্তু এবন্ তথ্য গ্ৰাহবক বতওোঁবলাকৰ একমাত্ৰ বিবিচন্া 

অনু্সবৰ প্ৰোন্ কবৰি িাবৰ, আৰু গ্ৰাহবক বিেংকৰ প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূহৰ চািস্ক্ৰাইি কৰাৰ িাবি এটা চতত ৰ ন্বজ্ৰ বহচাবি এই তথ্য প্ৰোন্ 

কবৰিকল িািয ন্হ'ি। 

2.6.1.6 প্ৰিাক্ট  আৰু বসৱাসমূহৰ বিষবয় িবিডত তথ্য: বিেংবক  বে ই এটাতকক অবিক বমাি / বচবন্লৰ জ্বৰয়বত প্ৰিাক্ট  আৰু বসৱা আগি ায় 

(উোহৰণেৰূবি, ATM / ন্গে িন্ িুন্ঃিযৱহাৰকাৰী, বন্ট বিেংবকেং, বমািাইল বিেংবকেং, ব াগাব াগ বকন্দ্ৰ, শাখা কাউণ্টাৰ ইতযাবেৰ জ্বৰয়বত)  

বতবন্ত গ্ৰাহকক অৱগত কবৰি লাবগি, আৰু বতওোঁবলাবক আমাৰ প্ৰিাক্ট  আৰু বসৱাসমূহৰ বিষবয় বকবন্কক িতবদ্ধ বিাৱা তথ্য বিচাবৰি িাবৰ তাৰ 

গ্ৰাহকক উি ুিভাবৱ বন্বেত শন্া বেি লাবগি। 

2.6.1.7 বিং ৰ বৰ্াগাবৰ্াগৰ তথ্য প্ৰচাৰ  ৰা: বিেংবক বন্জ্ৰ ব াগাব াগৰ তথ্য, ব বন্ বটবলবফান্ ন্ম্বৰ, িাক ঠিকন্া, বৱিছাইট /ই-বমইল ঠিকন্া 

প্ৰচাৰ কবৰি লাবগি  াবত আমাৰ গ্ৰাহকসকবল ব বতয়াই প্ৰবয়াজ্ন্ হয় আমাৰ বসবত ব াগাব াগ কবৰি িাবৰ। 

2.6.1.8 ন্তুন্ বিবশষ্টয আৰু অফাৰসমূহৰ িাবি বৰ্াগাবৰ্াগ  ৰা: বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক ইবমইল িা ছ’বচবয়ল বমবিয়াৰ জ্বৰয়বত িতত মান্ৰ 

প্ৰিাক্ট  িা বসৱাসমূহৰ ন্তুন্ বিবশেয আৰু অফাৰৰ বিষবয় অৱগত কবৰি লাবগি।   
2.6.1.9 এ াউণ্টবটা িন্ধ  ৰা: বকাবন্া িবৰবস্থবতত ব বতয়া বকাবন্া গ্ৰাহবক আৰ বি এল বিেংকত বন্জ্ৰ একাউণ্ট িন্ধ কবৰিকল িাবছ লয়, বতবতয়া 

বিেংবক বন্বেত শন্া লাভ কৰাৰ লবগ লবগ অনু্বৰািবটা প্ৰবেয়াকৰণ কবৰি লাবগি ব বটা বিেংকৰ প্ৰবেয়া অনু্সবৰ ি তাপ্ত ন্বথ্িত্ৰ োবখল আৰু 

আনু্ষ্ঠাবন্কতা সমূ্পণত কৰাৰ আওতাত থ্াবকি। এবন্ বন্বেত শন্া লাভ কৰাৰ বিছত বিেংবক বন্িতাবৰত টাণতএৰাউণ্ড সময়ৰ বভতৰত একাউণ্টবটা িন্ধ 
কবৰ বেি।  

 

3.1 মাচুলসমূহৰ সূচী 
 

আৰ বি এল বিেংবক এই ন্ীবত অনু্সৰণ কবৰ আৰু ইয়াৰ প্ৰিাক্ট  আৰু বসৱাৰ বসবত জ্ব়িত সকবলা মাচুল আৰু শুল্কৰ আভাস োবি িৰা এখন্  বিস্তত ত (মাচুলৰ সূচী) 

SOC প্ৰোন্ কবৰ। SOCত বিবভন্ন বলন্বেন্ ব বন্ জ্মা, উবলওৱা, িুোঁবজ্ স্থান্ান্তৰ, িাবষতক মাচুল, জ্বৰমন্া আবেৰ শুল্কৰ সবিবশষ অন্তভুত ি কৰা হয়। আৰ বি এল 

বিেংবক গ্ৰাহকসকলক েচ্ছ আৰু ন্যায়সেংগত মূলয বন্িতাৰণ কৰাত বিশ্বাস কবৰ, আৰু SOC-এ গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ বলন্বেন্ৰ বক্ষত্ৰত প্ৰব াজ্য মাচুলসমূহ 

িুবজ্িকল সহায় কবৰ,  াৰ ফলত বতওোঁবলাবক জ্ঞাত বসদ্ধান্ত ল’ি িাবৰ। SOC অনু্সবৰ আমাৰ বিবি তলত বেয়া িৰণৰ: - 
 

3.1.1 স বলা মাচুল প্ৰবৰ্াজয বিবি বহচাবপ SOC: গ্ৰাহবক SOC-ৰ বভবিতিাবছ বলাৱা প্ৰিাক্ট  আৰু বসৱাসমূহৰ বক্ষত্ৰত প্ৰব াজ্য ব বকাবন্া মাচুলৰ বিৱৰণ 

আৰ বি এল বিেংবক আগতীয়াকক প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। 
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3.1.2 মাচুলৰ গাঠবন্ থ্ া তথ্য বিবিন্ন বচবন্লৰ জবৰয়বত লাি  বৰি পাবৰি: আৰ বি এল বিেংকৰ এজ্ন্ গ্ৰাহবক বিেংকৰ অবফবচবয়ল বৱিছাইটকল বগ, িা 

বিেংকৰ ব াগাব াগ বকন্দ্ৰৰ বসবত ব াগাব াগ কবৰ িা বিেংকৰ বন্বেত ে কমতচাৰীক সুবি সকবলা খুচুৰা প্ৰিাক্টৰ বসৱাৰ শুল্ক আৰু মাচুলৰ বিষবয় অৱগত বহ 

থ্াবকি িাবৰ। 

3.1.3 মাচুল পুন্ৰীক্ষণৰ অবিসূচন্া: মাচুলৰ িুন্ৰীক্ষণৰ বক্ষত্ৰত বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক সেংবশাবিত মাচুল আবৰাি কৰা /বেিলগীয়া সময়সীমা বহাৱাৰ কবমও 

30 বেন্ৰ আগবত অৱগত কবৰি লাবগি (সুতৰ হাৰৰ িবৰৱতত ন্ িাে বে) 

3.1.4 অন্য ব াবন্া বসৱা িা প্ৰিাক্টৰ িাবি মাচুল অৱগত  ৰা: বিেংবক গ্ৰাহকক বসৱা িা প্ৰিাক্ট  প্ৰোন্ কৰাৰ আগবত বতওোঁবলাকক অন্য বকাবন্া বসৱা িা 

প্ৰিাক্টৰ িাবি বলাৱা মাচুলৰ বিষবয় অৱগত কবৰি লাবগি, আৰু তথ্য ব বকাবন্া সময়বত বিচবৰবল গ্ৰাহবক চতত সমূহ গ্ৰহণ কৰা িুবল গণয কৰা হ’ি  বেবহ 

বন্বেত ে সময়ত এবকবখবন্ প্ৰতযাহাৰ কৰা ন্হয়। 

3.1.5 ATM বন্টৱ ড  িযৱহাৰ  ৰাৰ মাচুল: বিেংবক আমাৰ িা অন্য ব বকাবন্া বন্টৱকত  / বিেংকৰ ATM স্থান্ীয় িা আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয়ভাবৱ িযৱহাৰ কৰাৰ িাবি 

আবৰাি কৰা মাচুল(সমূহ) সম্পবকত  বিৱৰণ প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। 

3.1.6 গণন্া পদ্ধবতৰ উদাহৰণ: বেবিট কািত ৰ িাবি িাবষতক শতােংশ হাৰ (APR) গণন্াৰ িদ্ধবতবটা ভালেবৰ িুবজ্িকল দুটামান্ উোহৰণৰ বসবত বেয়া বহবছ। 
 

4.1 বদয় সংগ্ৰহ 

আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ সেংগ্ৰহ / আোয় এবজ্ণ্টৰ িাবি আচৰণ বিবি বন্িতাৰণ কবৰবছ,  ’ত িবৰবশাি কবৰিকল িাকী থ্কা িন্ সেংগ্ৰহ / আোয়ৰ িাবি গ্ৰাহকৰ বসবত 

ব াগাব াগ কৰাৰ সময়ত ইয়াৰ এবজ্ণ্টসকবল মাবন্ চবলিলগীয়া প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তাসমূহৰ আভাস বেবয়। এইবিাৰ RBI-এ বিেংকৰ িাবি বন্িতাৰণ কৰা বিেংবকেং িদ্ধবতৰ 
মান্েণ্ডৰ বসবত এবকই হয়। 

 

বিেংকৰ ি’বিত  অনু্বমাবেত সেংগ্ৰহ/আোয় ন্ীবত আবছ, ব বয় বিেংকৰ বন্য়ন্ত্ৰণমূলক ন্ীবত আৰু বসৱাৰ মান্েণ্ডৰ বসবত সেংগবত ৰাবখ সেংগ্ৰহ কা তযকলাি ফলপ্ৰসূ, কা তক্ষম 

আৰু অনু্সৰণমূলকভাবৱ সম্পন্ন কবৰিকল অনু্সৰণ কবৰিলগীয়া প্ৰবেয়া আৰু িদ্ধবতৰ চমুবিৱৰণ বেবয়। 

 

5.1 বেবিট ইন্ফবমশযন্ ব াম্পান্ী (CIC) সমূহ  প্ৰবতবিদন্ বদয়া 

বিেংকসমূবহ ফলপ্ৰসূ বেবিট বৰে িযৱস্থািন্াৰ িাবি বতওোঁবলাকৰ গ্ৰাহকৰ বেবিট তথ্যৰ বিষবয় বেবিট ইন্ফবমতশযন্ বকাম্পান্ী (CICs)ক বৰিটত  কবৰি লাবগি। আৰ বি 

এল বিেংবক এই ন্ীবত মাবন্ চবল আৰু আৰ বি আইৰ বন্বেত শন্া মাবন্ চবল গ্ৰাহকৰ বেবিটৰ তথ্যৰ বিষবয় বচ আই বচক প্ৰবতবিেন্ বেবয়।  

5.1.1 গ্ৰাহ   সবচতন্  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  গ্ৰাহকসকবল বেবিট তথ্য বিবন্ময় প্ৰবেয়াৰ বিষবয় সবচতন্। সকবলা বক্ষত্ৰবত এটা 

সুবন্িতাবৰত িদ্ধবত অনু্সৰণ কৰা হয়। বিেংবক এই বঘাষণা অবত গুৰুত্বিূণত চতত  আৰু বন্য়মসমূহৰ (MITC) অেংশ কবৰ ল’ি লাবগ  াবত গ্ৰাহবক বিেংকৰ বসবত 

সম্পকত  স্থািন্ কৰাৰ সময়ত তথ্য বিবন্ময় প্ৰবেয়াৰ বিষবয় সবচতন্ হয়। 

5.1.2 বেবিট ইন্ফবমডশযন্ ব াম্পান্ী (বন্য়ন্ত্ৰণ) আইন্, 2005: বেবিট ইন্ফবমতশযন্ বকাম্পান্ীক (ব বটাবৱ আৰ বি আইৰ িৰা িঞ্জীয়ন্ৰ প্ৰমাণিত্ৰ লাভ 

কবৰবছ) গ্ৰাহকৰ বেবিট বহষ্ট্ৰী / বৰবিবমণ্ট বৰকিত ৰ বসবত জ্ব়িত তথ্য প্ৰোন্ কৰাৰ িাবি বিেংবক গ্ৰাহকৰ জ্ান্ন্ীত স্পেভাবৱ  জ্ন্াি  লাবগি ব  এবন্ তথ্য 

বেবিট ইন্ফবমতশযন্ বকাম্পান্ী (বন্য়ন্ত্ৰণ) আইন্, 2005ৰ চতত াৱলী অনু্সবৰ প্ৰোন্ কৰা হ’ি। 

5.1.3 বৰপটড   ৰাৰ আগবত বলাৱা সাৱিান্তা: আৰ বি আইৰ িৰা িঞ্জীয়ন্ৰ প্ৰমাণিত্ৰ লাভ কৰা আৰু বিেংকৰ সেসয বহাৱা এটা বেবিট ইন্ফবমতশযন্ বকাম্পান্ীক 

বিফল্ট অৱস্থাৰ বৰিটত  বেয়াৰ আগবত বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  ই বেবিট তথ্য বকাম্পান্ীক বিফল্টৰ বৰিটত  বেয়াৰ উবেবশয ি তাপ্ত জ্ান্ন্ী জ্াবৰ কৰাবক 

িবৰ ি’বিত   থ্া থ্ভাবৱ অনু্বমাবেত িদ্ধবত মাবন্ চবল ।  
 

বিং ৰ বৱিছাইটত এই বিবিসমূহ প্ৰ াশ: বিেংবক এই বিবিসমূহ বন্জ্ৰ শাখাসমূহত আৰু বৱিছাইটত সহবজ্ বিাৱাকক উিলব্ধ কবৰি লাবগি।  
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বটাকা: ভাৰতীয় বৰজ্াভত  বিেংক (আৰ বি আই)ৰ বৰজ্াভত  বিেংক- একত্ৰীকত ত অম্বাছবমন্ট   আোঁচবন্, 2021ৰ অিীন্ত বিেংকবটা সামবৰ বলাৱা বহবছ। এই আোঁচবন্ অনু্সবৰ 
ব বকাবন্া গ্ৰাহবক বিষয়বটা উত্থািন্ বহাৱাৰ তাবৰখৰ িৰা 30 বেন্ৰ বভতৰত ‘চূ়িান্ত সোঁহাবৰ’ ন্ািাবল িা বিেংকৰ সোঁহাবৰত অসন্তুে হ’বল, এক েতন্ত্ৰ ি তাবলাচন্াৰ িাবি 

RBIOS, 2021 ৰ অিীন্ত আৰ বি আইবয় বন্ ুবি বেয়া অম্বাছবমন্টৰ  কাষ চাবিি িাবৰ। আমাৰ কমতচাৰীসকবল এই সন্দভত ত িদ্ধবতৰ বিষবয় িযাখযা কবৰি। 
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ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি– বিংব ং 

 

1.1 বিংব ং গ্ৰাহ ৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ উবেশয আৰু প্ৰবৰ্াজযতা 
 

আৰ বি এল বিেংকৰ বিেংবকেং গ্ৰাহকৰ িাবি ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবি বহবছ বিেংকৰ গ্ৰাহকৰ বসবত বহাৱা সকবলা িযৱহাৰত েচ্ছতা, ন্যায়িৰায়ণতা আৰু বন্বতক 

আচৰণ বন্বিত কবৰিকল বন্িতাৰণ কৰা এক বন্বেত শন্াৰ বগাট।  
 

এই বিবি আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক এবতয়া িা ভবৱষযবত বিবভন্ন বচবন্ল ব বন্ শাখা, বিবজ্বটল বচবন্ল সবহত বকন্তু ইয়াবত সীবমত বন্াবহাৱা ব াগাব াগ 

বকন্দ্ৰ, বন্ট-বিেংবকেং, ATMs, ন্গে িন্ িুন্ঃিযৱহাৰকাৰী, বমািাইল বিেংবকেং, িা অন্য বকাবন্া িৰণৰ মািযমবক িবৰ প্ৰোন্ কৰা তলত বেয়া একাউণ্ট আৰু বসৱাসমূহৰ 

বক্ষত্ৰত প্ৰব াজ্য: 

- বিপবজট এ াউণ্ট - কাবৰন্ট, বছবভেংছ, টামত বিিবজ্ট আৰু বৰকাবৰেং বিিবজ্ট একাউণ্ট, টামত বিিবজ্টৰ বিিৰীবত অভাৰড্ৰাফ্ট আৰু আনু্ষেংবগক বসৱাসমূহ 

- বচক সেংগ্ৰহ আৰু ঘৰুৱা/বিবেশত  িন্ িবৰবশাি কৰা বসৱা 

- বিবেশী বিবন্ময় বসৱা 

- সুৰবক্ষত বিিবজ্ট লকাৰ 

- বিবমট এ াউণ্ট  

- তৃতীয় পক্ষৰ প্ৰিাক্ট আৰু আনু্ষংবগ  বসৱা  

- বিবজবটল বসৱাসমূহ 

 

2.1 প্ৰিাক্টৰ তথ্য, আবিদন্, মবন্ান্য়ন্ আৰু এ াউণ্ট স্থান্ান্তৰ প্ৰবেয়া  

 

ইয়াৰ ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ অেংশ বহচাবি আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ বিেংবকেং গ্ৰাহকসকলক ইয়াৰ প্ৰিাক্ট আৰু বসৱাসমূহৰ বিষবয় স্পে আৰু সঠিক তথ্য আৰু 

প্ৰিাক্ট/বসৱাসমূহ লাভ কবৰিকল সহজ্ আবিেন্ প্ৰবেয়াৰ লগবত “মবন্ান্য়ন্” প্ৰবেয়া প্ৰোন্ কবৰিকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ।  
 

2.1.1 প্ৰিাক্ট  সম্প ীয় তথ্য: বিেংবক ওিৰত উবেখ কৰা সকবলা প্ৰিাক্ট ৰ বসবত জ্ব়িত সকবলা প্ৰাসেংবগক তথ্য ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ িাবি সহবজ্ উিলব্ধ আৰু 

িুবজ্ি িৰা কবৰি িুবল বন্বিত কবৰ। 

2.1.2 সুতৰ হাৰ, নূ্ন্যতম বিবলঞ্চ আবদৰ বিষয়  তথ্য:  আৰ বি এল  বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  সকবলা প্ৰাসেংবগক তথ্য, ব বন্ সুতৰ হাৰ, নূ্ন্যতম 

বিবলঞ্চৰ প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা, মাচুল, আৰু অন্যান্য চতত  আৰু বন্য়মসমূহ গ্ৰাহকৰ িাবি সহবজ্ উিলব্ধ কৰা হ’ি  আৰু বসইবিাৰ সৰল আৰু সহবজ্ 

িুবজ্ি িৰাকক উিলব্ধ কৰা হয়। 

2.1.3 গ্ৰাহ ৰ অবি াৰ আৰু দাবয়ত্বৰ বিষবয় তথ্য: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকসকলক একাউণ্ট বখালা, িযৱহাৰ, একাউণ্ট স্থান্ান্তৰ আৰু িন্ধ কৰাৰ বসবত 

জ্ব়িত বতওোঁবলাকৰ অবিকাৰৰ বিষবয় অৱগত কবৰিকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ,  ’ত বতওোঁবলাকৰ একাউণ্টৰ তথ্য লাভ কৰাৰ অবিকাৰ, সময়মবত আৰু সঠিক 

বিিতবত লাভ কৰাৰ অবিকাৰ, অবভব াগ আৰু অবভব াগ োবখল কৰাৰ অবিকাৰ আবে অন্তভুত ি কৰা বহবছ। আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ 

োবয়ত্বৰ বিষবয়ও অৱগত কবৰ, ব বন্ নূ্ন্যতম বিবলঞ্চ িজ্াই ৰখা, বিেংকৰ বন্য়ম-ন্ীবত মাবন্ চলা, আৰু বিেংকক প্ৰোন্ কৰা বতওোঁবলাকৰ তথ্য সঠিক আৰু 

বশহতীয়া বহাৱাবটা বন্বিত কৰা। 

2.1.4 গ্ৰাহ ৰ আবিদন্ প্ৰবেয়া: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  ওিৰত উবেখ কৰা সকবলা প্ৰিাক্টৰ িাবি আবিেন্ প্ৰবেয়া েচ্ছ, কা তক্ষম, আৰু 

গ্ৰাহকৰ অনু্কূল হ’ি। বিেংবক গ্ৰাহকসকলক আবিেন্ প্ৰবেয়াৰ সময়ত সকবলা প্ৰবয়াজ্ন্ীয় তথ্য আৰু সহায় প্ৰোন্ কবৰ  াবত বতওোঁবলাবক জ্ঞাত বসদ্ধান্ত 

বলাৱাত সহায় হয়। ইয়াৰ উিবৰও বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  আবিেন্ প্ৰবেয়া বকাবন্া িৰণৰ বিষমযমূলক প্ৰথ্াৰ িৰা মুি হ’ি আৰু সকবলা গ্ৰাহকক ন্যা য 

আৰু সমান্ িযৱহাৰ কৰা হ’ি। 

2.1.5 মবন্ান্য়ন্ প্ৰবেয়া: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকসকলক এবন্ এজ্ন্ িযবিক মবন্ান্ীত কবৰিকল উৎসাবহত কবৰ ব বয় বতওোঁবলাকৰ মততুযৰ বক্ষত্ৰত 

বতওোঁবলাকৰ একাউণ্টত িাকী থ্কা বিবলঞ্চ লাভ কবৰি িাবৰ। বিেংবক মবন্ান্য়ন্ প্ৰবেয়াৰ তথ্য প্ৰোন্ কবৰ,  ’ত মবন্ান্য়ন্ প্ৰ-িত্ৰ িূৰণ কবৰ বিেংকত 

জ্মা বেয়াও কা তযও অন্তভুত ি হয়। আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক মবন্ান্য়ন্ৰ গুৰুত্ব আৰু মবন্ান্য়ন্ বন্বেয়াৰ িবৰণবতৰ বিষবয় 
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অৱগত কৰা হয়। বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক মবন্ান্য়ন্ প্ৰ-িত্ৰ িূৰণ আৰু প্ৰবয়াজ্ন্ সাবিবক্ষ আিবিট কৰাৰ বক্ষত্ৰবতা সহায় কবৰ। মবন্ান্য়ন্ৰ অনু্িবস্থবতত 
আৰ বি এল বিেংবক ভাৰতত প্ৰব াজ্য উিৰাবিকাৰ আইন্ অনু্সবৰ িাকী থ্কা বিবলঞ্চ িা অন্যান্য সম্পবি মততকৰ আইন্ী উিৰাবিকাৰীকল হস্তান্তৰ কৰাবটা 

বন্বিত কৰাৰ িাবি প্ৰবয়াজ্ন্ীয় িেবক্ষি গ্ৰহণ কবৰ। 
 

3.1 সুতৰ হাৰসমূহ  
 

আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক ইয়াৰ বছবভেংছ একাউণ্ট, বফক্সি বিি’বজ্ট, আৰু বৰকাবৰেং বিিবজ্টৰ বক্ষত্ৰত আগিব াৱা সুতৰ হাৰৰ 

বিষবয় েচ্ছ আৰু স্পেভাবৱ জ্বন্াৱা হয়। বিেংবক বন্য়বমতভাবৱ বন্জ্ৰ সুতৰ হাৰ ি তাবলাচন্া আৰু আিবিট কবৰ  াবত ই প্ৰবতব াবগতামূলক আৰু বন্য়ন্ত্ৰণমূলক 

বন্বেত শন্া মাবন্ চবল। আৰ বি এল বিেংকৰ গ্ৰাহবক প্ৰোন্ কৰা সুতৰ হাৰৰ বিষবয় তথ্য লাভ কবৰি িাবৰ: - 
 

- বিেংকৰ বৱিছাইট িা বমািাইল এবিবকচন্ বচাৱা 

- শাখাবিাৰত থ্কা জ্ান্ন্ীবিাৰ বচাৱা 

- বিেংকৰ শাখাত বন্বেত ে কমতচাৰীক সুবি 

- বিেংকৰ কল বচণ্টাৰকল বফান্ কৰা  
 

3.1.1 সুতৰ হাৰ গণন্া: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক সুতৰ হাৰ গণন্াৰ িাবি িযৱহৃত িদ্ধবত আৰু  সুত প্ৰোন্ৰ সঘন্তাৰ সম্পবকত  তথ্য প্ৰোন্ কবৰ। 

3.1.2 সুতৰ হাৰৰ সালসলবন্ বিষবয় অৱগত  ৰা: ব বতয়া আৰ বি এল বিেংবক বন্জ্ৰ প্ৰিাক্টৰ সুতৰ হাৰ সলবন্ কবৰ বতবতয়া ইয়াৰ অবফবচবয়ল বৱিছাইট, 

বন্ট বিেংবকেং, কল বচণ্টাৰ, শাখা আৰু গ্ৰাহকক উিলব্ধ কৰা আন্ সকবলা বচবন্লত তথ্য আিবিট কবৰি লাবগি।  
 

4.1 চতড  আৰু বন্য়মসমূহ  
 

আৰ বি এল বিেংবক একাউণ্ট বখালা, িযৱহাৰ, আৰু িন্ধ কৰাৰ বসবত জ্ব়িত চতত  আৰু বন্য়মসমূহৰ বিষবয় স্পে আৰু েচ্ছ তথ্য প্ৰোন্ কবৰ,  ’ত নূ্ন্যতম বিবলঞ্চৰ 

প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা, নূ্ন্যতম বিবলঞ্চ ৰক্ষণাবিক্ষণ ন্কৰাৰ িাবি বলাৱা মাচুল, বিবভন্ন বসৱাৰ িাবি মাচুল, সুতৰ হাৰ, আৰু অবভব াগ আৰু আিবি োবখল কৰাৰ প্ৰবেয়া আবে 

অন্তভুত ি কৰা হয়। চতত  আৰু বন্য়মৰ ব বকাবন্া িবৰৱতত ন্ৰ বিষবয়ও বিেংবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহকক সময়মবত আৰু েচ্ছভাবৱ অৱগত কবৰ। বিেংবক চতত  আৰু বন্য়মসমূহ 

বন্য়ন্ত্ৰণমূলক বন্বেত শন্া মাবন্ চলা আৰু ন্যা য আৰু েচ্ছ বহাৱাবটাও বন্বিত কবৰ। 
 

4.1.1 গ্ৰাহ স ল  চতড  আৰু বন্য়মসমূহৰ বিষবয় অৱগত  ৰা: ব বতয়া গ্ৰাহবক বকাবন্া প্ৰিাক্ট িা বসৱাৰ িাবি চাইন্ আি কবৰ, বতবতয়া  অনু্বৰাি কৰা 

প্ৰিাক্ট  িা বসৱাৰ িাবি প্ৰাসেংবগক চতত  আৰু বন্য়মসমূহ (T&C)  বিেংবক প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। এবন্ চতত  আৰু বন্য়ম বিেংকৰ বৱিছাইটবতা উিলব্ধ হয়। 

4.1.2 সহবজ িুবজি পৰা িাষাৰ িযৱহাৰ: বিেংবক সকবলা বলবখত চতত  আৰু বন্য়মসমূহ ন্যায়সেংগত বহাৱাবটা বন্বিত কবৰি আৰু অবিকাৰ আৰু োবয়ত্বসমূহ 

স্পেভাবৱ আৰু সহবজ্ িুবজ্ি িৰা ভাষাত উবেখ কবৰি। বিেংবক বকৱল প্ৰবয়াজ্ন্ীয় িবৰসৰকলবক, আৰু প্ৰবয়াজ্ন্ সাবিবক্ষবহ আইন্ী িা কাবৰকৰী ভাষা 

িযৱহাৰ কবৰি লাবগি। 

4.1.3 চতড  আৰু বন্য়মসমূহৰ পবৰৱতড ন্ৰ বিষবয় এ াবি  বচবন্লৰ জবৰয়বত জবন্াৱা হ'ি: বিেংবক চতত  আৰু বন্য়মসমূহৰ িবৰৱতত ন্সমূহ তলত বেয়া এটা 

িা তবতাবিক বচবন্ল ব বন্ বিিতবত, বচঠি, শাখাৰ জ্ান্ন্ী ি'িত , ইবমইল, িা বৱিছাইটৰ জ্বৰয়বত প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। 

4.1.4 চতড  আৰু বন্য়মৰ সালসলবন্ৰ পৰ্ডাপ্ত জান্ন্ী: আৰ বি এল বিেংবক সািাৰণবত বন্বিত কবৰি ব  সালসলবন্ কবৰবল (সুতৰ হাৰৰ িাবহবৰ) সম্ভাৱয প্ৰভাৱৰ 

কবমও এমাহৰ আগবত জ্ান্ন্ী বে কৰা হ’ি। বিেংকৰ প্ৰিাক্টৰ সুতৰ হাৰৰ সলসলবন্ৰ (জ্মা আৰু অবগ্ৰম িন্) বিষবয় বিেংকৰ ন্ীবত অনু্সবৰ সমবয় সমবয় 

অৱগত কৰা হ’ি। 
 

5.1  ািড , বপন্ আৰু বচ  িু  জাবৰ  ৰা 
 

আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিবিট কািত , বিন্ আৰু বচক িুক প্ৰোন্ৰ কাম সুৰবক্ষত আৰু েচ্ছ িদ্ধবতবৰ কৰা হয়। বিেংবক গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ বিবিট 
কািত ৰ িাবি বন্জ্ৰ বিন্ িাবছ বলাৱাৰ বিকল্প প্ৰোন্ কবৰ, ব বয় বতওোঁবলাকৰ একাউণ্টত বকাবন্া িৰণৰ অকততত ত্বশীল প্ৰবৱশ বৰাি কৰাত সহায় কবৰ।  
 

5.1.1 জাবৰ  ৰাৰ আগবত স্পষ্ট সন্মবত: বিেংবক গ্ৰাহকৰ স্পে সন্মবত/ অনু্বৰািৰ বভবিতবহ বিবিট কািত  / বচক িুক প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। 
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5.1.2 বচ  িু , বিবিট  ািড  জাবৰ  ৰা: বিেংবক গ্ৰাহকৰ বমইবলেং ঠিকন্াত বচক িুক বপ্ৰৰণ কবৰি লাবগি।  এই  আৰ বি এল বিেংবক বন্ৰািিাৰ িযৱস্থা 

বহচাবি ঘৰুৱা বিেী িইণ্ট (POS) আৰু ATM বলন্বেন্ৰ িাবহবৰ সকবলা বলন্বেন্ৰ িাবি বচক িুক, ন্তুন্কক জ্াবৰ কৰা সকবলা, বিবিট কািত  বন্বিয় 

অৱস্থাত বপ্ৰৰণ কবৰি লাবগি।  বে গ্ৰাহবক ঘৰুৱা, আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয়, অন্লাইন্, বি অ’ এছ, কন্টাক্টবলছ আৰু ন্গে িন্ উবলওৱাৰ েবৰ ব বকাবন্া বেণীত 

িযৱহাৰৰ িাবি বন্জ্ৰ বিবিট কািত  সবেয় / বন্বিয় কবৰি বিচাবৰ বতবন্ত বতওোঁবলাবক আেৰবণ িত্ৰত উবেখ কৰা অনু্সবৰ উিলব্ধ বচবন্লৰ জ্বৰয়বত আৰু 

বিেংক বৱিচাইটত কবৰি িাবৰ। বিেংবক গ্ৰাহকক বতওোঁবলাকৰ বিন্ িাবছ িা সলবন্ কবৰিকল অনু্মবত বেবয় আৰু বতওোঁবলাবক বিেংকৰ ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং িা 

বমািাইল বিেংবকেং সুবিিা িযৱহাৰ কবৰ ব বকাবন্া সময়বত কবৰি িাবৰ। আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বিেংবক গ্ৰাহকৰ বিন্ আন্ কাবৰািাৰ আগত 

প্ৰকাশ ন্কবৰ। 

5.1.3 বিবিট  ািড  পুন্ৰ জাবৰ  ৰা: বহৰুৱা / ক্ষবতগ্ৰস্ত, চুবৰ বহাৱা,  মযাে অন্ত িৰা  আবেৰ বক্ষত্ৰত আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকক বিবিট কািত  িুন্ৰ প্ৰোন্ 

কবৰি।  
ইয়াৰ উিবৰও,  বেবহ কািত িাৰীৰ অনু্বৰািত কািত  ব্লক কৰা হয়,  কািত িাৰীৰ স্পে সন্মবত সাবিবক্ষ ব্লক কৰা কািত ৰ সলবন্ অন্য এখন্ কািত  প্ৰোন্ কৰা 

হ’ি। 

 

5.1.4 ব্ল   ািড ৰ সুবিিা: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক বেবিট কািত  বহৰুৱা, চুবৰ বহাৱা, লাভ ন্কৰা িা অিিযৱহাৰৰ বক্ষত্ৰত বিেংকৰ গ্ৰাহক বসৱা, 

বমািাইল এি আৰু ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং সুবিিাৰ জ্বৰয়বত বতওোঁবলাকৰ কািত  তৎক্ষণাত ব্লক কবৰিকল িৰামশত বেবয়।  বেবহ বিেংবক বন্জ্ৰ বিবিচন্া অনু্সবৰ 
বিবিট িা বেবিট কািত  ব্লক/বন্বিয়/স্থবগত কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয়, বতবন্ত এটা মান্ক িবৰচালন্া িদ্ধবত অনু্সৰণ কৰা বহবছ িুবল ইয়াত বন্বিত কৰা হ’ি। 
ইয়াৰ উিবৰও বিেংবক এইবটাও বন্বিত কবৰি লাবগি ব  ব বকাবন্া কািত ত উিলব্ধ কািত  ব্লক/বন্বিয়/স্থবগত ৰখা িা সুবিিাসমূহ উবলওৱাৰ কাৰণসমূহ 

ইবলক্ট্ৰবন্ক মািযম (SMS, ইবমইল আবে) আৰু অন্যান্য উিলব্ধ িদ্ধবতৰ জ্বৰয়বত কািত িাৰীক তৎক্ষণাত অৱগত কৰা হ’ি। 
 

6.1 ন্গদ বলন্বদন্সমূহ  
 

6.1.1 গ্ৰাহ   প্ৰদান্  ৰা ন্গদ িন্: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকক বকছ কাউণ্টাৰ / ATM িৰা ওলাই ব াৱাৰ আগবত মুদ্ৰাৰ বন্াট গণন্া কবৰিকল আৰু 

সেংবিে িন্ৰ শুদ্ধতা বন্বিত কবৰিকল িৰামশত বেবয়। 

6.1.2 মুদ্ৰাৰ বন্াটত বলখা  াৰ্ডয পবৰহাৰ  ৰ : গ্ৰাহবক বন্াটৰ সনূ্মখত বকিা বলখাৰ িৰা বিৰত থ্াবকি লাবগ আৰু আৰ বি আইৰ িবৰষ্কাৰ বন্াট ন্ীবতৰ 

অিীন্ত প্ৰবয়াজ্ন্ অনু্সবৰ আন্বেিল / বচলাই ন্কৰা অৱস্থাত বন্াট বপ্ৰৰণ কবৰ বিেংকৰ বসবত সহব াবগতা কবৰি লাবগ। 

6.1.3 িুৱা, বলবতৰা,ফটা আৰু ত্ৰুটৰু্ি বন্াটসমূহৰ পবৰচালন্া: বিেংবক আৰবিআইৰ বন্বেত শন্া অনু্সবৰ িৰা িৰা ভুৱা বন্াটৰ িবৰচালন্ িযৱস্থা ল’ি আৰু 

আৰবিআইৰ বন্বেত শন্া অনু্সবৰ বলবতৰা / ফটা /ত্ৰুটি ুি বন্াট বিবন্ময় কবৰি লাবগি। 
 

7.1 বিবয়বৰং চে/ সংগ্ৰহ বসৱা 
 

আৰ বি এল বিেংবক, বিয়াবৰেং চেৰ িাবি িূিতবন্িতাবৰত সময়সূচী অনু্সৰণ কবৰ, ব বয় বন্বিত কবৰ ব  গ্ৰাহবক জ্মা কৰা বচক আৰু অন্যান্য  ন্ত্ৰসমূহ বন্বেত ে সময়সীমাৰ 

বভতৰত বিয়াৰ কৰা হয়। আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকসকলক আউটবেচন্ বচক আৰু অন্যান্য ইন্ষু্ট্ৰবমন্টসমূহৰ িাস্তৱায়ন্ৰ িাবি আশা কৰা সময়ৰ বিষবয়ও তথ্য প্ৰোন্ 

কবৰ,ব বয় গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ বিিীয় িবৰকল্পন্া ভালেবৰ কৰাত সহায় কবৰ।   
 

7.1.1 গ্ৰাহ   বিয়াবৰং চেৰ বিষবয় অৱগত  ৰা: বিেংবক গ্ৰাহবক সেংগ্ৰহৰ ইন্ষু্ট্ৰবমন্ট োবখল কৰাৰ বিছত বকবতয়া িন্ উবলয়াি িাবৰ বসই বিষয় সহ 

বন্জ্ৰ গ্ৰাহকক বিয়াবৰেং চেৰ বিষবয় অৱগত কবৰি লাবগি। 

7.1.2 তাৎক্ষবণ  বেবিট: বিেংবক বন্জ্ৰ বিবিচন্া অনু্সবৰ আৰু প্ৰচবলত আৰ বি আইৰ বন্বেত শন্া আৰু বচক সেংগ্ৰহ ন্ীবতৰ বসবত সেংগবত ৰাবখ োবখল কৰা 

স্থান্ীয়/আউটবেচন্ বচকসমূহৰ িাবি গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত তাৎক্ষবণক বেবিট প্ৰোন্ কবৰ; আৰু  বে গ্ৰাহকৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয়, বতবন্ত বচক সেংগ্ৰহ ন্ীবত 

অনু্সবৰ সেংগ্ৰহৰ অিীন্ত থ্কা এবন্ ইন্ষু্ট্ৰবমন্টসমূহৰ বিিৰীবত িন্ উবলয়ািকল অনু্মবত বেি। 

7.1.3 বেন্বজটত / বিয়াবৰং প্ৰবেয়াত িা বিং ৰ শাখাত িন্ পবৰবশাি  বৰাোঁ বত বহৰুৱা বচ  / ইন্ষু্ট্ৰবমন্ট:  বে বকাবন্া বচক িা সেংগ্ৰহৰ িাবি গ্ৰহণ 

কৰা ইন্ষু্ট্ৰবমন্টএটা বিয়াবৰেং প্ৰবেয়াত বেন্বজ্ট কবৰাোঁ বত বহৰাই  ায় িা বিইবয়েং বিেংকৰ শাখাত, বিেংবক এবন্ বলাকচান্ৰ কথ্া জ্াবন্ি িাবৰ লবগ লবগ, 
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এবকবখবন্বক গ্ৰাহবক জ্ান্ন্ীৰ জ্ব়িয়বত জ্ন্াি  াবত গ্ৰাহবক েি বিবমণ্ট বৰকিত  কবৰিকল ড্ৰয়াৰক জ্ন্াই বেি িাবৰ আৰু লগবত বহৰুৱা বচক / 

ইন্ষু্ট্ৰবমন্টৰ িবৰমাণ বেবিট ন্কৰাৰ িাবি বতওোঁৰ দ্বাৰা জ্াবৰ কৰা বচক,  বে আবছ, প্ৰতযাখযান্ ন্হয় বসই বিষবয়  ত্ন ল’ি িাবৰ। বিেংবক গ্ৰাহকক বচক 
আহৰণকবৰাোঁ তা িৰা এখন্ ন্কল ইন্ষু্ট্ৰবমন্ট প্ৰাপ্ত কবৰিকল সকবলা প্ৰকাৰৰ সহায় প্ৰোন্ কবৰি। 

7.1.4 বেন্বজটত বহৰুৱা বচ ৰ িাবি বিংব  গ্ৰাহ   বদয়া ক্ষবতপূৰণ: বিেংকৰ গ্ৰাহক ক্ষবতিূৰণ আৰু সুৰক্ষা ন্ীবতৰ বসবত সেংগবত ৰাবখ বেন্বজ্টত বহৰুৱা 

ইন্ষু্ট্ৰবমন্টসমূহৰ সন্দভত ত বিেংবক গ্ৰাহকক ক্ষবতিূৰণ বেি লাবগি। 

7.1.5 সংগ্ৰহৰ পলম বহাৱাৰ িাবি ক্ষবতপূৰণ: বিেংকৰ ফালৰ িৰা ব বকাবন্া িলমৰ িাবি আৰু বচক সেংগ্ৰহ ন্ীবতৰ বসবত সেংগবত ৰাবখ আৰ বি আইবয় বন্িতাৰণ 

কৰা সািাৰণ সময়সীমাৰ িাবহৰত সেংগ্ৰহ িলম হ’বল বিেংবক জ্ব়িত িন্ৰ সুত বেি লাবগি। 

 

8.1 বচ  জাবৰ  ৰা 
  

8.1.1 বচ  ফবটাসমূহৰ সংৰক্ষণ: প্ৰব াজ্য বন্বেত শন্াৰ অিীন্ত প্ৰবয়াজ্ন্ীয় সময়ৰ িাবি বিেংবক গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ িৰা প্ৰোন্ কৰা বচকসমূহৰ ফবটা ৰাবখি। 

8.1.2 গ্ৰাহ ৰ বসবত প্ৰমাণ বহচাবপ বচ সমূহৰ  বপ িাগ-িতৰা  ৰা: গ্ৰাহকৰ একাউণ্টৰ িৰা প্ৰোন্ কৰা বচক সম্পবকত  বিিাে হ’বল বিেংবক  ুবিসেংগত 

সময়ৰ বভতৰত গ্ৰাহকক প্ৰমাণ বহচাবি এটা কবি বেি লাবগি। গ্ৰাহবক জ্মা কৰা বচকসমূহৰ বক্ষত্ৰত ব বিাৰ অন্াোয় ঘূৰাই বেয়া হয়, আৰু কাবৰকৰী 

কাৰণত বিয়াবৰিত উিস্থািন্ ন্কৰা ব বকাবন্া বচক, বিেংবক এবন্ বচকসমূহ ঘূৰাই বেয়াৰ কাৰণ(সমূহ) উবেখ কৰা উি ুি বচক বৰটাণত বমবমাৰ বসবত 

ঘূৰাই বেি। 

8.1.3 অন্াদায় বচ ৰ িাবি মাচুল: বিেংবক অন্াোয় ঘূৰাই বেয়া বচকসমূহৰ িাবি মাচুল ল’ি, আবৰাি কবৰিলগীয়া মাচুলৰ সবিবশষ সমবয় সমবয় সেংবশািন্ 

কৰা মাচুল সূচীত অন্তভুত ি কৰা হ’ি। 

 

9.1 পবজটি বপ বচবষ্টম 
  

বিেংবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহকক িবজ্টিভ বি বচবেম (PPS)ৰ সবিবশষ, জ্মা বেয়া, আৰু ইয়াৰ সুবিিাসমূহৰ বিষবয় অৱগত কবৰি লাবগি। গ্ৰাহবক প্ৰোন্ কৰা বচক বলবভলৰ 
তথ্য বিেংবক সেংগ্ৰহ কবৰ বিয়াবৰেং হাউচকল বপ্ৰৰণ কবৰ।  

 

10.1 প্ৰবতযক্ষ বিবিট আৰু স্থায়ী বন্বদড শন্া   

  

10.1.1 প্ৰবতযক্ষ বিবিট  াৰ্ডয/ স্থায়ী বন্বদড শন্াসমূহৰ বিষবয় গ্ৰাহ   সবচতন্  ৰা: বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক প্ৰতযক্ষ বিবিট / স্থায়ী বন্বেত শন্াসমূবহ 

বকবন্কক কাম কবৰ আৰু ইয়াক বকবন্কক িাবতল কবৰি িাবৰ বসই বিষবয় জ্ঞান্ বেি লাবগি। 

10.1.2 বিেংবক NACH, ECS  আৰু অন্যান্য স্থায়ী বন্বেত শন্াৰ জ্বৰয়বত লাভ কৰা অনু্বৰািৰ বভবিত িন্ৰ উিলব্ধতাৰ বভবিত বিবিট একাউণ্টত কাম কবৰি 

লাবগি। 

 বে একাউণ্টত অি তাপ্ত বিবলঞ্চৰ িাবি বলন্বেন্ সম্পন্ন কবৰি বন্াৱাবৰ, বতবন্ত বিেংবক মাচুল সূচী অনু্সবৰ মাচুল আবৰাি কবৰি লাবগি, ব বিাৰ সমবয় 

সমবয় সেংবশািন্ কৰা হয়। 

 

11.1 বপবমন্ট িাবতল  ৰা  
  

11.1.1 বপবমন্ট িন্ধ  ৰাৰ সময়সীমা:  বে গ্ৰাহবক অনু্বমাবেত বিবমণ্ট িা িাৰািাবহক বিবমণ্ট িাবতল কবৰি বিচাবৰ, বতবন্ত বিেংবক জ্াবৰ কৰা বকন্তু ইবতমবিয 

বিয়াৰ বন্াবহাৱা বচক আৰু  ’ত গ্ৰাহবক বন্বেত শন্াবটাক প্ৰভাবৱত কবৰিকল ি তাপ্ত সময় বেবছ তাৰ সন্দভত ত বিবমণ্ট িন্ধ কৰাৰ বন্বেত শন্া গ্ৰহণ কবৰি। 

11.1.2 বপবমন্ট িন্ধ  ৰাৰ অনু্বৰািৰ আৰম্ভ: বচকৰ েি বিবমণ্ট বেিকল গ্ৰাহবক ওচৰৰ শাখাত অনু্বৰাি কবৰি লাবগি িা বফান্ব াবগ বিেংকক অৱগত কবৰি 

লাবগি িা বিেংকৰ বন্ট বিেংবকেং িা বমািাইল বিেংবকেং এবিবকচন্ত ে-বসৱা বিকল্প িযৱহাৰ কবৰি লাবগি। 
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11.1.3 বপবমণ্ট িন্ধ ন্ ৰাৰ বক্ষত্ৰত বিং ৰ দায়িদ্ধতা:  বেবহ বিেংবক িন্ িবৰবশাি িন্ধ কৰা বন্বেত শ েীকাৰ কৰাৰ বিছবতা বচক িবৰবশাি কবৰ, বিেংবক 

বলন্বেন্বটা বৰভাজ্ত  কবৰি আৰু গ্ৰাহকক সুেৰ সুৰক্ষা বেিকল মূলয-বেন্ােংবকত বেবিট বেি। এবন্ বক্ষত্ৰত  বে বকাবন্া প্ৰবতযক্ষ বলাকচান্ হয় বিেংবক 

গ্ৰাহকক.  

11.1.4 স্থায়ী বন্বদড শন্া িাবতলৰ অনু্বৰাি: িালন্ কবৰিকল বেয়া স্থায়ী বন্বেত শন্া িাবতল কবৰিকল গ্ৰাহবক বিেংকক বলবখতভাবৱ অৱগত কবৰি লাবগি। 

11.1.5 প্ৰবতযক্ষ বিবিট িাবতলৰ অনু্বৰাি: প্ৰবতযক্ষ বিবিট িাবতল কবৰিকল গ্ৰাহবক হয় প্ৰবতযক্ষ বিবিটৰ বিষবয় উৎিবিকাৰীক জ্ন্াি িাবৰ অথ্িা বিেংকক 

জ্ন্াি িাবৰ। বিেংবক গ্ৰাহকক দুবয়াটা কাম কবৰিকল িৰামশত বেবয়। গ্ৰাহবক িাবতল কৰাৰ বসদ্ধান্তৰ সঠিক জ্ান্ন্ী বন্বেবল বিবমণ্ট িাবতল কৰাবটা সম্ভৱ 
ন্হ’িও িাবৰ। 

 

12.1  ৰুৱা বৰবমবটন্সসমূহ  
 

 বে বকাবন্া গ্ৰাহবক ভাৰতত বিেংক একাউণ্টৰ ব াবগবে িন্ বপ্ৰৰণ কবৰি বিচাবৰ বতবন্ত আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকক আটাইতকক উি ুি বিকল্প প্ৰোন্ কবৰি। 
কবমচন্বক িবৰ মাচুলৰ সঠিক বিৱৰণ বৱিছাইটত প্ৰেবশতত হ’ি, ব বিাৰ সমবয় সমবয় সেংবশািন্ কৰা হয়।  

 

13.1 বিবদশত বচ  পবৰবশাি  
 

বিেংক িা ইয়াৰ ক’বৰস্পবণ্ডন্ট প্ৰতযক্ষ উিবস্থবত ন্থ্কা বকন্দ্ৰসমূহত বিবেশী বিেংকৰ িৰা িন্ উবলওৱা বচকসমূহ ক’বৰস্পবণ্ডন্ট বিেংকসমূহৰ বকাবন্া এটাৰ বসবত 

সম্পকত  ৰখা বিেংকৰ  বন্জ্ ন্’ষ্ট্ৰ’ একাউণ্টত  বেবিট প্ৰবেয়াৰ বন্বেত শন্া সহ বিান্িটীয়াকক ড্ৰ’বয়ৰ বিেংককল বপ্ৰৰণ কৰা হ’ি। 

 

14.1  তৃড ত্বপ্ৰাপ্ত  াৰ্ডালয়ৰ জবৰয়বত আগিব াৱা বিবদবশ  বিবন্ময় বসৱা  
  

14.1.1 বসৱা, হাৰ, আৰু চাজড ৰ বিৱৰণ িাগিতৰা  ৰা: বিেংবক বিবেশী মুদ্ৰাৰ বলন্বেন্ৰ বক্ষত্ৰত প্ৰব াজ্য বসৱা, বিবন্ময় হাৰ আৰু মাচুলৰ বিৱৰণ প্ৰোন্ 

কবৰি লাবগি, গ্ৰাহক প্ৰভাবৱত বহাৱা, িা বিেংকৰ প্ৰভাবৱত বহাৱা (গ্ৰাহকৰ বহ) (ব বন্ আভযন্তৰীণ বৰবমবটন্স বেবিট কৰা আবে)। 

14.1.2 বিবদশনল িন্ স্থান্ান্তৰ:  বে গ্ৰাহবক বিবেশকল িন্ বেন্সফাৰ কবৰি বিচাবৰ বতবন্ত বিেংবক এইবটা বকবন্কক কবৰি লাবগ ক’ি আৰু তলত 

বেয়াবখবন্ বেি:  

• বসৱাসমূহৰ বিৱৰণ আৰু ইয়াক বকবন্কক িযৱহাৰ কবৰি লাবগ।  
• বিবেশকল বপ্ৰৰণ কৰা িন্ বকবতয়া বেবিট কবৰি আৰু  বে আবছ বতবন্ত সম্ভাৱয িলমৰ কাৰণৰ সবিবশষ। 

•  'বতই মুদ্ৰা ৰূিান্তৰৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয় বিবন্ময় হাৰৰ তথ্য। 

• প্ৰোন্ কৰা তথ্য সঠিক ন্হ’বল বিবেশকল িন্ স্থান্ান্তৰ কবৰিকল প্ৰবয়াজ্ন্ীয় ন্বথ্িত্ৰ শুিবৰাৱা / সমূ্পণত কৰাত সহায় কৰা।  
• বিেংবক আগিব াৱা বিবেবশক মুদ্ৰা বসৱাৰ বসবত জ্ব়িত বন্য়ন্ত্ৰণমূলক প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা িা চতত সমূহৰ বিষবয় আৰু গ্ৰাহবক অনু্বৰাি কৰাৰ 

অনু্সবৰ গ্ৰাহকক বন্বেত শন্া বেয়া। 
 

14.1.3 গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্টত বিবদশৰ পৰা লাি  ৰা িন্:  বে গ্ৰাহকৰ বিেংক একাউণ্টত বেবিটৰ িাবি বিবেশৰ িৰা িন্ লাভ কবৰ, বতবন্ত বিেংবক 

জ্ন্াই বেি:  

• লাভ কৰা মূল িন্ আৰু মাচুল,  বে আবছ।  

ঋণ প্ৰোন্ কৰাত অ থ্া িলম হ’বল বিেংকৰ গ্ৰাহক ক্ষবতিূৰণ আৰু সুৰক্ষা ন্ীবত অনু্সবৰ ব বকাবন্া সম্ভাৱয বলাকচান্ৰ ক্ষবতিূৰণ বেি িাবৰি। 

 

15.1   সুৰবক্ষত বিপবজট ল াৰ   

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 16 of 27 

 

15.1.1 সুৰবক্ষত বিপবজট ল াৰৰ উপলব্ধতা: বিেংবক  ’বতই এই সুবিিা প্ৰোন্ কবৰ তাবতই সুৰবক্ষত বিি’বজ্ট লকাৰৰ সুবিিা বকবন্কক লাভ কবৰি িাবৰ তাৰ 

সমূ্পণত বিৱৰণ বিেংবক প্ৰোন্ কবৰি। অনু্বৰাি কবৰবল সবিবশষ উিলব্ধ কৰা হ’ি আৰু গ্ৰাহবক ব বতয়াই সুৰবক্ষত বিিবজ্ট লকাৰ বসৱা লাভ কবৰ বতবতয়াই চুবি 

আৰু মাচুলৰ কবি অন্তভুত ি কবৰি লাবগি। 
 

16.1 এ াউণ্ট বষ্টটবমন্ট 

 

আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  গ্ৰাহকৰ িছন্দ অনু্সবৰ বভৌবতক অথ্িা বিবজ্বটল বমািৰ জ্বৰয়বত গ্ৰাহকক বন্য়মীয়াকক একাউণ্ট বেটবমণ্ট প্ৰোন্ কৰা হয়। 
একাউণ্ট বেটবমণ্টত জ্মা িন্, উবলওৱা িন্, উিাবজ্ত ত সুত, আবৰাি কৰা মাচুল আৰু িাকী থ্কা িন্বক িবৰ এই সময়বছাৱাত একাউণ্টত কৰা সকবলা বলন্বেন্ 

অন্তভুত ি কৰা হয়। 

16.1.1 শুদ্ধ, বিষয়বিবি  মাবহ ীয়া বষ্টটবমন্ট জাবৰ  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি ব  বিেংকৰ ন্ীবত অনু্সবৰ বন্য়মীয়াকক সঠিক, বিষয়বভবিক 

একাউণ্ট বেটবমণ্ট প্ৰোন্ কৰা হয়। বেটবমন্টত বকাবন্া বিিােৰ সতবে হ’বল বিেংবক িযাখযা আগি াি আৰু প্ৰবয়াজ্ন্ হ’বল ন্বথ্িত্ৰৰ প্ৰমাবণা প্ৰোন্ কবৰি 

লাবগি। 

16.1.2 এখন্ বষ্টটবমন্ট লািৰ িাবি গ্ৰাহ স লৰ এ াবি  বি ল্প আবছ: বিেংবক ই-বমইল িা কুবৰয়ৰৰ জ্বৰয়বত (প্ৰবয়াজ্ন্ হ’বল) একাউণ্ট(সমূহ)ৰ 

বেটবমন্ট বন্জ্ৰ গ্ৰাহকসকলকল বপ্ৰৰণ কবৰি। ইয়াৰ উিবৰও ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং িা বমািাইল বিেংবকেং সুবিিা িযৱহাৰ কবৰ বেটবমন্ট িাউন্বলাি িা 
বলন্বেন্ৰ সবিবশষ বচাৱাৰ বিকল্পও প্ৰোন্ কবৰি। গ্ৰাহবক অনু্বৰাি কবৰবল বিেংবক িাছিুকৰ বিকল্পও প্ৰোন্ কবৰি।  বে গ্ৰাহবক একাউণ্টৰ িৰণত 
সািাৰণবত উিলব্ধতকক অবিক সঘন্াই একাউণ্ট বেটবমণ্ট ল’ি বিচাবৰ অনু্বৰাি কবৰ, বতবন্ত বিেংবক বসইয়া মাচুলব াগয বসৱা বহচাবি প্ৰোন্ কবৰি। 

16.1.3 ৰ্বদ প্ৰবয়াজন্ হয় বলন্বদন্ৰ বিৱৰণ: গ্ৰাহবক বতওোঁবলাকৰ বেটবমন্টত উবেখ কৰা বলন্বেন্ বচবন্ ন্ািাবল আৰ বি এল বিেংবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহকক অবিক 

বিৱৰণ প্ৰোন্ কৰবৰি িুবল বন্িয়তা বেি। বকছুমান্ বক্ষত্ৰত তেন্তৰ সুবিিাৰ িাবি আৰু বিিাে উত্থািন্ কৰাৰ িাবি বিেংবক গ্ৰাহকক বকাবন্া বিকল্প উিাবয়বৰ 

বকাবন্া বসৱা লাভ কৰা ন্াই / িন্ িবৰবশাি কৰা ন্াই িুবল সমথ্তন্কাৰী প্ৰমাণ বেিকল ক’ি লাবগি। 

17.1  গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্ট সুৰবক্ষত  ৰা  
  

আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ োথ্ত ৰক্ষাৰ িাবি বিবভন্ন িযৱস্থা ৰূিায়ণ কবৰবছ। আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ বগািন্ীয় তথ্য সুৰবক্ষত ৰখা হয় 

আৰু বকাবন্া অকততত ত্বশীল িক্ষৰ বসবত ভাগ-িতৰা কৰা ন্হয়। বিেংবক বন্য়বমতভাবৱ বন্জ্ৰ িযৱস্থা আৰু প্ৰ ুবিও আিবিট কবৰ বকাবন্া িৰণৰ সম্ভাৱয চাইিাৰ 

আেমণ িা প্ৰৱঞ্চন্া বৰাি কবৰ। ইয়াৰ উিবৰও বিেংবক গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ একাউণ্ট সুৰবক্ষত কৰাৰ িাবি একাবিক বিকল্প প্ৰোন্ কবৰ, ব বন্ দুটা কাৰক 

প্ৰমাণীকৰণ, িযবিগতকত ত িাছৱিত , আৰু বিন্ বস্থৰ কৰা। আৰ বি এল বিেংবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহকৰ িাবি উচ্চ স্তৰৰ সুৰক্ষা প্ৰোন্ৰ িাবি প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ আৰু গ্ৰাহকৰ 

একাউণ্ট  াবত বন্ৰািে আৰু সুৰবক্ষত বহ থ্াবক তাৰ িাবি বন্জ্ৰ িদ্ধবতসমূহ সকবলা সময়বত উন্নত কৰাৰ িাবি বচো কবৰ। 
 

বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ একাউণ্টৰ ব বকাবন্া প্ৰৱঞ্চন্ামূলক িযৱহাৰৰ বিষবয় তৎকালীন্ভাবৱ অবভব াগ োবখল কবৰিকলও উৎসাবহত কবৰ,  াবত 

বতওোঁবলাকক অবিক আবথ্তক ক্ষবতৰ িৰা সুৰবক্ষত বেি িৰা  ায়।  
 

17.1.1 িযবিগত তথ্য তৎক্ষণাত আপবিট  ৰ : আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক  বে আৰু ব বতয়া বতওোঁবলাবক বতওোঁবলাকৰ ন্াম, ঠিকন্া, 

ব াগাব াগৰ বিৱৰণ অথ্তাৎ বমািাইল/ ই-বমইল ঠিকন্া সলবন্ কবৰ ( বে গ্ৰাহবক বিেংবক ইবমইলৰ জ্বৰয়বত ব াগাব াগ কৰাবটা বিচাবৰ) ততাবলবক 

বন্বিতকক বিেংকক জ্ন্ািকল উৎসাবহত কবৰ। 

17.1.2 বন্য়বমতিাবৱ এ াউণ্টসমূহ পৰীক্ষা  ৰ : বিেংবক িৰামশত বেবয় ব  গ্ৰাহকসকবল বতওোঁবলাকৰ বেটবমন্টসমূহ ি তাবলাচন্া কবৰ (আৰু/িা িাছিুক 

আিবিট কবৰ) বন্য়বমতভাবৱ বতওোঁবলাকৰ বিেংক একাউণ্টৰ কা তযকলাি িৰীক্ষা কবৰি লাবগ। গ্ৰাহবক বতওোঁবলাকৰ বলন্বেন্, একাউণ্টৰ সবিবশষ 
িৰীক্ষা কবৰিকল, সতকত িাণী আবেৰ িাবি সবেয় কবৰিকল বিেংকৰ কল বচণ্টাৰৰ লগত ব াগাব াগ কবৰি িাবৰ, বিেংকৰ বন্ট বিেংবকেং / বমািাইল বিেংবকেং 

সুবিিাৰ  গ্ৰহণ কবৰি িাবৰ। 
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17.1.3 অৱগত  ৰ  িা স্পষ্টী ৰণ বিচাবৰি: আৰ বি এল বিেংবক ই াৰ গ্ৰাহকসকলক  বতওোঁবলাকৰ একাউণ্টত বকছুমান্ প্ৰবৱে অশুদ্ধ ব ন্ লাবগবল বিেংকক 

জ্ন্ািকল আৰু স্পেীকৰণ বিচাবৰিকল উৎসাবহত কবৰ। 

17.1.4 তদন্ত  ৰাৰ সময়ত সহবৰ্াবগতা  ৰা:  বে বকাবন্া গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত বহাৱা বলন্বেন্ৰ তেন্তৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয়, বতবন্ত বিেংবক গ্ৰাহকক বিেংক আৰু 

আইন্ প্ৰবয়াগকাৰী িা অন্য বকাবন্া বিবিগত কততত িক্ষৰ বসবত সহব াবগতা কবৰিকল অনু্বৰাি কবৰি,  বেবহ বিেংবক বতওোঁবলাকক জ্ব়িত কৰাৰ প্ৰবয়াজ্ন্ 

হয়। 

17.1.5 সুৰক্ষাৰ পৰামশড: গ্ৰাহবক জ্াবলয়াবত প্ৰবতবৰাি কৰাত সহায় কবৰিকল আৰু বতওোঁবলাকৰ একাউণ্ট সুৰবক্ষত কবৰিকল অবত প্ৰবয়াজ্ন্ীয় বতওোঁবলাকৰ বচক 

িুক, িাছিুক, কািত , বিন্, আৰু অন্যান্য সুৰক্ষা তথ্যৰ  ত্ন ল’ি লাবগ। আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকক তলত বেয়া বকছুমান্ সুৰক্ষাৰ িৰামশত মাবন্ চবলিকল 

অনু্বৰাি জ্ন্াইবছ: 

• বচক িুক আৰু কািত  এবকলবগ ৰাবখি ন্ালাবগ।  
• খালী বচক িাতত োক্ষৰ কবৰ ন্াৰাবখি িা বিেংকৰ বকাবন্া কমতচাৰী িা আন্ বকাবন্া িযবিক, িূিতবত োক্ষবৰত বকন্তু খালী িা অসমূ্পণতভাবৱ িূৰণ কৰা 

বন্বেত শন্া/ফমত বন্বেি। 

• মূলযৰ  িাবি বচকসমূহৰ মূল বিৱৰণসমূহ ইবলক্ট্ৰবন্কভাবৱ িুন্ৰ বন্বিত কৰক। বচকত বখবলবমবল কৰাৰ িাবি প্ৰৱঞ্চন্াৰ ঘটন্াৰ িৰা হাত সাবৰিকল 

িবজ্টিভ বি বছবেমৰ জ্বৰয়বত 50,000 আৰু তাতকক অবিক িন্ বেি লাবগি। 

• আবিান্াৰ কািত , বিন্, িাছৱিত , িা অন্য সুৰক্ষা তথ্য আন্ কাবকা িযৱহাৰ কবৰিকল বন্বেি।  
• িাছৱিত ত িণত, সেংখযা  আৰু বিবশষ আখৰৰ সেংবমেণ িযৱহাৰ কৰক। 

• ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং আৰু বমািাইল বিেংবকিৰ জ্বৰয়বত বলন্বেন্ৰ সীমা আৰু বলন্বেন্ৰ িছন্দ িবৰচালন্া কবৰি।  

• বিন্ ন্ম্বৰবটা ভালেবৰ িাবছ লওক  াবত ইয়াক আন্ বকাবন্া িযবিৰ দ্বাৰা সহবজ্ বচন্াি কবৰি বন্াৱাবৰ িা সহবজ্ অনু্মান্ কবৰি বন্াৱাবৰ। 

• বিন্, িাছৱিত  আৰু অন্যান্য সুৰক্ষাৰ তথ্য সোয় মন্ত ৰাখক আৰু জ্ান্ন্ীখন্ লাভ কৰাৰ লবগ লবগ ন্ে কৰক। 

• বকবতয়াও বিন্, িাছৱিত  িা অন্য সুৰক্ষাৰ তথ্য বলবখ িা বৰকিত  ন্কবৰি।  
• কািত সমূহ িযবিগত বজ্ম্মাত ৰাবখিকল আৰু বিন্, িাছৱিত , আৰু অন্যান্য সুৰক্ষা তথ্য সকবলা সময়বত বগািন্ কবৰ ৰাবখিকল সোয়  ুবিসেংগত 

িেবক্ষি লওক। 

• কািত ৰ ৰবচেবিাৰ অবত সৰু সৰু টুকুৰা কবৰ সাৱিাবন্ বিলাই বেি লাবগ। 

• বিেংকৰ কমতচাৰীবক িবৰ অন্যবলাকৰ বসবত একাউণ্টৰ সবিবশষ, িাছৱিত  িা অ’টিবি িা অন্যান্য সুৰক্ষাৰ তথ্য বকবতয়াও বশ্বয়াৰ ন্কবৰি। 

• ব বতয়া বিােৰ জ্বৰয়বত বচক িবঠাৱাৰ হয়, বচকত বিয়ীৰ ন্াম স্পেকক উবেখ কৰা আৰু বচকখন্ েছ কৰাৰ দ্বাৰা জ্াবলয়াবত বৰাি কৰাত সহায় 

হয়। 

•  বে টকাবখবন্ বচকব াবগ বিেংক একাউণ্টকল বেন্সফাৰ কবৰি লাবগ বতবন্ত বচকত সোয় একাউণ্টিাৰীৰ ন্াম (ABC বিেংক একাউণ্ট – XYZ) 

বলবখি লাবগ। অনু্গ্ৰহ কবৰ বচকৰ অিযৱহৃত স্থান্ৰ মাবজ্বৰ এিাল লাইন্ আোঁকক  াবত অকততত ত্বশীল িযবিবয় অবতবৰি ন্ম্বৰ িা ন্াম ব াগ কবৰি 

বন্াৱাবৰ।  
• অনু্গ্ৰহ কবৰ একাউণ্ট িন্ধ কৰাৰ সময়ত সকবলা অিযৱহৃত বচক বলফ বিেংকত জ্মা বেি।  
• একাউণ্টৰ সবিবশষ িা আন্ বকাবন্া সুৰক্ষা তথ্য ব বন্ বিন্, িাছৱিত , অ’টিবি আবে বিচৰা বকাবন্া ইবমইল/ এছএমএছ/ বিবজ্বটল বলেংকৰ উিৰ 

বকবতয়াও বন্বেি, অনু্গ্ৰহ কবৰ মন্ কৰক বিেংবক বকবতয়াও বকাবন্া একাউণ্টৰ সবিবশষ বন্বিছাবৰ।  
  

18.1 ইবলক্ট্ৰবন্  বিংব ং সুবিিা িযৱহাৰ  ৰাৰ সময়ত ল’ি লগা সাৱিান্তা  
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আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ অন্লাইন্ বলন্বেন্ৰ সুৰক্ষা আৰু বন্ৰািিাৰ বিষয়ত  বথ্ে গুৰুত্ব আবৰাি কবৰ। গ্ৰাহবক  াবত বন্ৰািে আৰু সুৰবক্ষত অন্লাইন্ 

বিেংবকেং অবভজ্ঞতা উিবভাগ কবৰি িাবৰ তাৰ িাবি ইবলক্ট্ৰবন্ক বিেংবকেং সুবিিা িযৱহাৰ কৰাৰ সময়ত বতওোঁবলাবক বকছুমান্ সাৱিান্তা অৱলম্বন্ কৰাবটা জ্ৰুৰী। 

  
18.1.1 বিং ৰ অবফবচবয়ল বৱিছাইট চাও : আৰ বি এল বিেংবক িৰামশত বেবয় ব  গ্ৰাহবক ইয়াৰ ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং চাইটকল (www.rbl.bank.in) 

বিান্িটীয়াকক িবৰেশতন্ কবৰি লাবগ। গ্ৰাহবক আন্ চাইটৰ িৰা অহা বলেংকৰ জ্বৰয়বত চাইটবটাত প্ৰবৱশ কৰাবটা িবৰহাৰ কবৰি লাবগ আৰু স্পুফ 

বৱিছাইটৰ িৰা হাত সাবৰিকল প্ৰেবশতত িবমইন্ ন্ামবটা িৰীক্ষা কবৰি লাবগ। সুৰবক্ষত প্ৰমাণিত্ৰবৰ প্ৰবৱশ কৰাৰ আগবত বৱিছাইটত সুৰবক্ষত বচহ্ন (এটা 

বিিলক বচহ্নৰ বসবত https)ৰ িাবি িৰীক্ষা কৰক।  
18.1.2 সবেহজন্  বলং ত বি   ৰাবটা এৰাই চল : আৰ বি এল বিেংকৰ ৰূবি বিাে কৰা অিাবঞ্চত/অবিশ্বাসয বৱিছাইটকল বন্বেত বশত হ’ি িৰা বলেংকত 

বিক কৰাবটা এৰক। 

18.1.3 িাচুড বৱল  ীিিড  িযৱহাৰ  ৰ : ৰাজ্হুৱা বিভাইচসমূহত সোয় ভাচুত বৱল কীিিত  িযৱহাৰ কৰক কাৰণ কীষ্ট্ৰ'কসমূহ আবিাচ কৰা বিভাইচসমূহ, কীিিত  

আবেৰ ব াবগবেও িবৰি িাবৰ। 

18.1.4 ব াবন্া তথ্য বেয়াৰ ন্ বৰি: িাছৱিত  িা বিন্ বিচৰা বকাবন্া ই-বমইলৰ উিৰ বহচাবি বকাবন্া তথ্য বন্বেি িা প্ৰোন্ ন্কবৰি, এবকবখবন্ কথ্া তৎক্ষণাত 

বিেংকৰ দৃবেবগাচৰ কবৰি লাবগ। বিেংবক বকবতয়াও িাছৱিত , এমবিইন্ িা আন্ বকাবন্া সুৰক্ষাৰ তথ্যবক িবৰ লগইন্ প্ৰমাণিত্ৰ বন্বিচাবৰ। 

18.1.5 ৰাজহুৱা বন্টৱ ড ৰ িযৱহাৰ এৰাই চল : আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকলক ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং চাইট চািৰ িাবি চাইিাৰ বকবফ / ৰাজ্হুৱা ৱাই-

ফাই / বখালা ৱাই-ফাই অজ্ঞাত VPN িযৱহাৰ কৰাৰ িৰা বিৰত থ্াবকিকল িৰামশত বেবয়, কাৰণ ইয়াৰ ফলত বন্ৰািিা ভেংগ হ’ি িাবৰ। 

18.1.6  বম্পউটাৰত এবন্ট-িাইৰাছৰ বশহতীয়া সংস্কৰণ িযৱহাৰ  ৰ : বিেংবক গ্ৰাহকক বন্য়বমতভাবৱ বন্জ্ৰ কবম্পউটাৰৰ এবন্ট ভাইৰাছ চফ্টবৱৰৰ 

বশহতীয়া সেংেৰণ আিবিট কবৰিকল িৰামশত বেবয়। ইণ্টাৰবন্টত প্ৰিঞ্চকৰ িৰা কবম্পউটাৰ আৰু ইয়াৰ বিষয়িস্তু সুৰবক্ষত কবৰিকল ইন্েল কৰা এটা 

উি ুি ফায়াৰৱাল এটা অবতবৰি সুৰক্ষা িযৱস্থা হয়। 

 

19.1 অন্যান্য সাৱিান্তাসমূহ  

19.1.1  বে গ্ৰাহবক সবন্দহ কবৰ িা আবৱষ্কাৰ কবৰ ব : 

1 বতওোঁবলাকৰ বচক িুক, িাছিুক, কািত  বহৰাই বগবছ িা চুবৰ বহবছ িা  

2 আন্ বকাবন্ািাই বতওোঁবলাকৰ বিন্, িাছৱিত  িা অন্যান্য সুৰক্ষাৰ তথ্য জ্াবন্।  
3 িা  বে িঞ্জীয়ন্ভুি বমািাইল বফান্বটা চুবৰ বহবছ  

 

বিেংকক এবন্ বলাকচান্ৰ বিষবয় জ্বন্াৱাৰ সবিতািম উিায় বহবছ সািাৰণবত বিেংকৰ বৱিছাইটত প্ৰোন্ কৰা িা প্ৰেবশতত বহল্পলাইন্ৰ বসবত ব াগাব াগ কৰা িা 

ওচৰৰ শাখাকল ব াৱা। অন্যান্য উিায়ৰ ফলত বিেংবক এবন্ তথ্য লাভ কৰাত িলম হ’ি িাবৰ, আৰু বসবয়বহ িযৱস্থা গ্ৰহণ কৰাবতা িলম হ’ি িাবৰ।  
 

20.1 বলা চান্ৰ িাবি দায়িদ্ধতা  

আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকক ব বকাবন্া প্ৰৱঞ্চন্ামূলক বলন্বেন্ৰ বিষবয় তৎকালীন্ভাবৱ বৰিটত  কবৰিকল আৰু োয়িদ্ধতাক সীবমত কবৰিকল উৎসাবহত কবৰ, বসই 

বিষবয় বিেংকৰ বৱিছাইটত আিবিট কৰা ইয়াৰ “গ্ৰাহক ক্ষবতিূৰণ আৰু সুৰক্ষা ন্ীবত - অকততত ত্বশীল ইবলক্ট্ৰবন্ক বলন্বেন্ত গ্ৰাহকৰ োয়িদ্ধতা সীবমত কৰা”ত 

বিতেংভাবৱ উবেখ কৰা বহবছ।  
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বেবিট  ািড ৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি 

 

1.1 বেবিট  ািড ৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ উবেশয 

আৰ বি এল বিেংক বেবিট কািত ৰ িযৱসায়ীক লক্ষয বহবছ বেবিট কািত  িযৱসায়ৰ বসবত জ্ব়িত বিেংকৰ কা তযকলািত েচ্ছতা আৰু ন্যায়িৰায়ণতা প্ৰসাৰ কৰা। এই 
ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবি গ্ৰাহকক বিেংবক আগিব াৱা বেবিট কািত ৰ চতত  আৰু বন্য়মৰ বিষবয় অৱগত কৰা, বেবিট কািত  বিচৰাৰ বক্ষত্ৰত অন্যায় আৰু প্ৰতাৰণামূলক 

িদ্ধবত বৰাি কৰা, আৰু গ্ৰাহকৰ বসবত ন্যা য আৰু সন্মান্জ্ন্ক িযৱহাৰ কৰাবটা বন্বিত কবৰিকল বিজ্াইন্ কৰা বহবছ। ঋণলওোঁতাৰ প্ৰবত আৰ বি এল বিেংকৰ ন্যায়সেংগত 

অনু্শীলন্ বিবিৰ বকছুমান্ মূল উবেশয ইয়াত উবেখ কৰা বহবছ: -   
 

1.1.1 বিং ৰ বেবিট  ািড ৰ িযৱসাবয়  পদ্ধবতত স্বচ্ছতা বন্বিত  ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় আৰ বি এল বিেংকৰ বেবিট কািত  িযৱসাবয়ক 

িদ্ধবত েচ্ছ বহাৱা, আৰু গ্ৰাহবক বিেংবক আগিব াৱা বেবিট কািত ৰ মাচুল, সুতৰ হাৰ আৰু শুল্ক সবহত চতত  আৰু বন্য়মৰ বিষবয় সমূ্পণত আৰু সঠিক তথ্য প্ৰোন্ 

কৰাবটা বন্বিত কবৰ। 

1.1.2 অন্যায় আৰু প্ৰতাৰণামূল  পদ্ধবত প্ৰবতবৰাি  ৰ : এই বিবিবয় বেবিট কািত ৰ বিিণন্, বিজ্ঞািন্ আৰু অনু্বৰািৰ বক্ষত্ৰত অন্যায় আৰু প্ৰতাৰণামূলক 

িদ্ধবত প্ৰবতবৰাি কৰাবটা বন্বিত কবৰ। 

1.1.3 দাবয়ত্বশীল ঋণপ্ৰদান্ পদ্ধবত  প্ৰসাবৰত  বৰিনল: এই বিবিবয় বন্বিত কবৰ ব  আৰ বি এল বিেংবক লুণ্ঠন্মূলক ঋণ প্ৰোন্ িদ্ধবতত বলপ্ত ন্হয়। ইয়াৰ 
উিবৰও এইবটা বন্বিত কবৰ ব  বিেংবক বেবিট কািত ৰ বসবত জ্ব়িত বিেংকৰ কা তযকলািত ন্যায়িৰায়ণতা আৰু েচ্ছতাৰ সেংেত বত গব  বতাবল।  

 

2.1 প্ৰিাক্টৰ তথ্য আৰু গ্ৰাহ ৰ আবিদন্ প্ৰবেয়া  
 

বেবিট কাবিত  িূিত-অনু্বমাবেত বৰভলবভেং বেবিট সীমাৰ িন্ িবৰবশাি কৰাৰ িাবি এটা আবহলা বহচাবি কাম কবৰ, ব বটা বন্বেত ে চতত  আৰু বন্য়মৰ অিীন্ত সামগ্ৰী আৰু 

বসৱা েয় কবৰিকল িা ন্গে িন্ৰ অবগ্ৰম িন্ উবলয়ািকল িযৱহাৰ কবৰি িাবৰ। বেবিট বলবমট বহবছ বেবিট কািত  একাউণ্টত বলন্বেন্ কবৰিকল কািত িাৰীক বন্িতাৰণ কৰা 

আৰু অৱগত কৰা বৰভলবভেং বেবিটৰ সবিতাচ্চ িবৰমাণ। গ্ৰাহকক বেবিট কািত  প্ৰোন্ কৰাবটা বিেংকৰ বিবিচন্ািীন্ আৰু বিেংকৰ ন্ীবতত উবেখ কৰা অনু্বমােন্ৰ চতত ৰ 

অিীন্ত। 

2.1.1 প্ৰিাক্ট সম্প ীয় তথ্য: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকক সঠিক বেবিট কািত  প্ৰিাক্ট িাছবন্ কৰাত সহায় কবৰি ব বয় বতওোঁবলাকৰ আবথ্তক প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা 

িূৰণ কৰাত সহায় কবৰ।  
2.1.2 মাচুল আৰু সুতৰ শুল্ক আবদৰ বিষবয় গুৰুত্বপূণড তথ্য: আৰ বি এল বিেংবক প্ৰাসেংবগক চতত  আৰু বন্য়ম ব বন্ মাচুল আৰু সুতৰ শুল্ক, বিবলেং আৰু 

বিবমণ্ট, ন্িীকৰণ আৰু িন্ধ কৰাৰ িদ্ধবত আৰু কািত খন্ চলািকল প্ৰবয়াজ্ন্ীয় অন্য ব বকাবন্া তথ্য সৰল ভাষাত অৱগত কবৰি লাবগি।  
2.1.3 আবিদন্ পত্ৰ পূৰণ: গ্ৰাহবক বতওোঁৰ বেবিট কািত ৰ আবিেন্ৰ প্ৰবেয়াকৰণ কবৰিকল প্ৰবয়াজ্ন্ অনু্সবৰ িযবিগত আৰু আবথ্তক তথ্য ব বন্ ন্াম, ঠিকন্া, 

আয়, বন্বয়াগৰ বিৱৰণৰ লগবত প্ৰাসেংবগক সহায়ক ন্বথ্িত্ৰ প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। 

2.1.4 স্বী ৃবত: আৰ বি এল বিেংবক বেবিট কািত ৰ আবিেন্ প্ৰাবপ্তৰ িাবি েীকত বত প্ৰোন্ কবৰি লাবগি আৰু আবিেন্খন্ বকমান্ সময়সীমাৰ বভতৰত সমিান্ কৰা 

হ’ি বসই বিষবয় উবেখ কবৰি লাবগি।  
2.1.5 আবিদন্ৰ পৰীক্ষণ: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ বেবিট িবলবচ অনু্সবৰ বেবিট কািত ৰ আবিেন্খন্ ি তাবলাচন্া কবৰি আৰু  বে অবতবৰি তথ্য / ন্বথ্-

িত্ৰৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয় বতবন্ত এইবিাৰ আবিেন্কাৰীৰ িৰা বিচাবৰি।  
2.1.6 বেবিট  ািড ৰ আবিদন্ গ্ৰহণ িা প্ৰতযাখযান্: আৰ বি এল বিেংবক বেবিট কািত  জ্াবৰ কৰাৰ সময়ত সতকত তা অিলম্বন্ কৰাবটা বন্বিত কবৰি লাবগি 

আৰু েতন্ত্ৰভাবৱ বেবিট ব াগযতাৰ মূলযায়ন্ কবৰি লাবগি। লগবত,  আবিেন্ কৰা সকবলা বেবিট কািত ৰ িাবি বিেংবক বলবখতভাবৱ, প্ৰবতবটা কািত  

আবিেন্ৰ গ্ৰহণ িা প্ৰতযাখযান্ৰ লগবত মূল কাৰণ/কাৰণসমূহ প্ৰকাশ কবৰি লাবগি, ব বিাৰৰ িাবি উি ুি বিবিচন্াৰ বিছত বিেংকৰ মবত এবন্ আবিেন্ 

গ্ৰহণ িা প্ৰতযাখযান্ বহবছ। 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 20 of 27 

 

 

3.1 আবিদন্ পৰীক্ষণ আৰু ঋণ মূলযায়ন্ প্ৰবেয়া 
 

আৰ বি এল বিেংকত বেবিট কািত  আবিেন্ িৰীক্ষণ আৰু বেবিট মূলযায়ন্ প্ৰবেয়াবটা বেবিট কািত  আবিেন্কাৰীবয় বিেংকৰ ব াগযতাৰ মািকাঠী িূৰণ কৰাবটা 

বন্বিত কৰাৰ িাবি গুৰুত্বিূণত িেবক্ষি। 
 

3.1.1 গ্ৰাহ ৰ বিৱৰণৰ পৰীক্ষণ: আৰ বি এল বিেংকৰ বেবিট কািত ৰ প্ৰবত ন্তুন্ সম্ভাৱন্াই এিাৰ আগ্ৰহ প্ৰকাশ কবৰবল, বিেংবক গ্ৰাহকৰ বসবত ব াগাব াগ কবৰ 

বতওোঁবলাকৰ িাসস্থান্ আৰু/িা িযৱসাবয়ক বটবলবফান্ ন্ম্বৰ আৰু/িা বভৌবতকভাবৱ িাসস্থান্ িবৰেশতন্ কবৰ, আৰু/িা িযৱসাবয়ক ঠিকন্াসমূহ বন্জ্ৰ কমতচাৰীৰ 

জ্বৰয়বত িা এই উবেবশয বন্ ুি কৰা সেংস্থাসমূহৰ জ্বৰয়বত িবৰেশতন্ কবৰ বেবিট কািত  আবিেন্ত উবেখ কৰা সবিবশষৰ িৰীক্ষণ কবৰ,  বে প্ৰবয়াজ্ন্ীয় 

িুবল বিবিবচত হয়। 

3.1.2 বেবিট মূলযায়ন্ প্ৰবেয়া: বিেংবক বেবিট মূলযায়ন্ প্ৰবেয়াও অনু্সৰণ কবৰ,  ’ত িুযবৰা ে’ৰ, আয় িৰীক্ষণ আৰু বিিে মূলযায়ন্ৰ েবৰ িবৰমািসমূহৰ 

মূলযায়ন্ অন্তভুত ি কৰা হয়।  বে গ্ৰাহবক বিেংকৰ ব াগযতাৰ মািকাঠী িূৰণ কবৰ আৰু বন্িতাবৰত োয়িদ্ধতাৰ প্ৰবেয়াত সন্তুে হয় বতবন্ত গ্ৰাহকক বেবিট 

কািত  অনু্বমােন্ কৰা হয়। 

 

4.1 বেবিট  ািড  জাবৰ ৰণ, সবেয় ৰণ আৰু িাবতল ৰণ 
 

আৰ বি এল বিেংকৰ বেবিট কািত  জ্াবৰ কৰা, সবেয় কৰা, আৰু িাবতল কৰা প্ৰবেয়াবটা গ্ৰাহকসকলক এটা বহোঁ চামুি আৰু বন্ৰৱবচ্ছন্ন অবভজ্ঞতা প্ৰোন্ কবৰিকল বিজ্াইন্ 

কৰা বহবছ। বেবিট কািত ৰ আবিেন্ অনু্বমােন্ কবৰ কািত  জ্াবৰ কৰাৰ বিছত বিেংবক গ্ৰাহকৰ বমইবলেং ঠিকন্াকল বপ্ৰৰণ কৰা হয়। কািত  বহৰুৱা িা চুবৰ হ’বল কািত িাৰীবয় 
তৎক্ষণাত বিেংকৰ গ্ৰাহক বসৱাক খিৰ বেি িাবৰ আৰু বিকল্প কািত  বিচাবৰি িাবৰ। 
 

4.1.1 বেবিট  ািড  আৰু ইয়াৰ বপন্ বপ্ৰৰণ: আৰ বি এল বিেংবক িবমবেক িইণ্ট অৱ বচল (POS) আৰু ATM বলন্বেন্ৰ িাবহবৰ সকবলা বলন্বেন্ৰ িাবি 

বন্বিয় অৱস্থাত (বন্ৰািিাৰ িযৱস্থা বহচাবি) ন্তুন্কক জ্াবৰ কৰা সকবলা বেবিট কািত  বপ্ৰৰণ কবৰি লাবগি। বিেংবক গ্ৰাহকক বিন্ (িযবিগত িবৰচয় ন্ম্বৰ) 

িতথ্ককক বপ্ৰৰণ কবৰি, বিকল্পভাবৱ গ্ৰাহবক বমািাইল বিবকেং / বিবজ্বটল বচবন্লৰ জ্বৰয়বত বিন্ সতবে কবৰি িাবৰি। 

4.1.2 বেবিট  ািড  বপ্ৰৰণ ন্ীবত: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বতওোঁবলাবক বন্জ্ৰ গ্ৰাহককল বকাবন্া অন্াকােংবক্ষত কািত  বপ্ৰৰণ ন্কবৰ। িতত মান্ৰ কািত  
ন্িীকৰণৰ বক্ষত্ৰত কািত িাৰীক ন্িীকৰণ কৰা কািত  বপ্ৰৰণ কৰাৰ আগবত  বে বতওোঁ ইচ্ছা কবৰ বতবন্ত এবকবখবন্ অেীকাৰ কৰাৰ বিকল্প প্ৰোন্ কৰা হ’ি। ইয়াৰ 
উিবৰও, কািত িাৰীৰ অনু্বৰািত কািত  ব্লক কবৰবল ব্লক কৰা কািত ৰ সলবন্ কািত িাৰীৰ স্পে সন্মবত সাবিবক্ষ অন্য এখন্ কািত  প্ৰোন্ কৰা হ’ি। 

4.1.3 বেবিট  ািড  বসৱাৰ বন্বদড শন্া: আৰ বি এল বিেংবক প্ৰথ্ম বেবিট কািত  জ্াবৰ কৰাৰ বসবত বেবিট কািত ৰ িযৱহাৰৰ সম্পবকত  বিশে চতত  আৰু বন্য়ম, সুত, 

আৰু প্ৰব াজ্য মাচুল আৰু অন্যান্য প্ৰাসেংবগক তথ্য প্ৰোন্ কবৰ এখন্ বসৱা বন্বেত শন্া/প্ৰিাক্ট বিবশেযৰ িবত্ৰকা বশ্বয়াৰ কবৰি লাবগি। 

4.1.4 আটাইতন  গুৰুত্বপূণড চতড  আৰু বন্য়মসমূহ (MITC): বিেংবক আবিেন্ কৰাৰ সময়ত, গ্ৰহণৰ ি তায়ত আৰু িৰৱতী ব বকাবন্া গুৰুত্বিূণত ব াগাব াগৰ 

বসবত গ্ৰাহকৰ বসবত এমআইটিবচসমূহ ভাগ-িতৰা কবৰি লাবগি। এই চতত  আৰু বন্য়মসমূবহ গ্ৰাহবক কািত খন্ৰ জ্াবৰ কৰা কা তয আৰু িযৱহাৰ বন্য়ন্ত্ৰণ কবৰ। 
চতত সমূবহ গ্ৰাহকসকলক কািত খন্ আৰু ইয়াক িযৱহাৰ কবৰিকল সক্ষম কৰা উিায়সমূহ (বিন্ িা ক'ি আবে) সুৰবক্ষত ৰখাৰ িাবি সকবলা উি ুি িেবক্ষি 

গ্ৰহণ কৰাৰ িাবি োয়িদ্ধ কবৰ ৰাবখি। চতত সমূহত এইবটাও উবেখ কৰা হ’ি ব  এজ্ন্ গ্ৰাহবক বিন্ িা ক’ি কাবকা প্ৰকাশ ন্কৰাৰ িািযিািকতাত থ্াবকি। 

4.1.5 এি-অন্/ ’পডবৰট  ািড ৰ িাবি দায়িদ্ধতা: বিেংবক “এি-অন্” কািত  অথ্তাৎ ব বিাৰ প্ৰিান্ কািত ৰ সহব াগী কািত ,  বসইবিাৰৰ োয়িদ্ধতা প্ৰিান্ কািত িাৰীৰ 

বহাৱাৰ এক স্পে িুজ্ািুবজ্ত জ্াবৰ কবৰি লাবগি। এবকেবৰ, ক’িতবৰট বেবিট কািত  জ্াবৰ কৰাৰ সময়ত বিেংবক কিতবৰট আৰু ইয়াৰ কমতচাৰীসকলৰ োবয়ত্ব, 

আৰু োয়িদ্ধতাসমূহ বন্বেত ে কবৰি লাবগি। 

4.1.6 আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বেবিট  ািড  জাবৰ  ৰা: আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বেবিট কািত  প্ৰোন্ৰ বক্ষত্ৰবতা সমবয় সমবয় সেংবশািন্ কৰা বিবেবশক মুদ্ৰা বিবন্ময় িযৱস্থািন্া 

আইন্, 1999ৰ অিীন্ত জ্াবৰ কৰা বন্বেত শন্াৰ অিীন্ত থ্াবকি।  
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4.1.7 বেবিট  ািড ৰ বন্বিয় ৰণ:  বে গ্ৰাহবক ঘৰুৱা, আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয়, অন্লাইন্, বি অ’ এছ, কন্টাক্টবলছ আৰু ন্গে িন্ উবলওৱাৰ েবৰ ব বকাবন্া বেণীত িযৱহাৰ 

কৰাৰ িাবি বতওোঁবলাকৰ বেবিট কািত  বন্বিয় কবৰি বিচাবৰ বতবন্ত বতওোঁ এম আই টি বচত উবেখ কৰা িৰবণ উিলব্ধ বচবন্লৰ জ্বৰয়বত কবৰি িাবৰ।  
4.1.8 বেবিট  ািড  িাবতল িা িন্ধ  ৰা:  বেবহ গ্ৰাহবক বেবিট কািত  িাবতলৰ িাবি অনু্বৰাি কবৰবছ, বতবন্ত বিেংবক িাকী থ্কা িািে িন্,  বে আবছ, িবৰবশাি 

কৰাৰ বিছত সাত কমতবেন্ৰ বভতৰত কািত খন্ িন্ধ কবৰি লাবগি। কািত িাৰীৰ চুবি ভেংগ হ’বল বিেংবক বন্জ্ৰ একমাত্ৰ বিবিচন্া অনু্সবৰ বেবিট কািত  িন্ধ কবৰি 

িাবৰ, অৱবশয বিেংবক িবৰবশাি কবৰিকল িাকী থ্কা িন্ আোয় কৰাৰ অবিকাৰ সেংৰবক্ষত ৰাবখবছ।  বেবহ বিেংবক বন্জ্ৰ বিবিচন্া অনু্সবৰ বিবিট িা বেবিট 

কািত  ব্লক/বন্বিয়/স্থবগত কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয়, বতবন্ত এটা মান্ক িবৰচালন্া িদ্ধবত অনু্সৰণ কৰা বহবছ িুবল ইয়াত বন্বিত কৰা হ’ি। ইয়াৰ উিবৰও বিেংবক 
এইবটাও বন্বিত কবৰি লাবগি ব  ব বকাবন্া কািত ত উিলব্ধ কািত  ব্লক/বন্বিয়/স্থবগত ৰখা িা সুবিিাসমূহ উবলওৱাৰ কাৰণসমূহ ইবলক্ট্ৰবন্ক মািযম (SMS, 

ইবমইল আবে) আৰু অন্যান্য উিলব্ধ িদ্ধবতৰ জ্বৰয়বত কািত িাৰীক তৎক্ষণাত অৱগত কৰা হ’ি। 
 

5.1 বিবলং ন্ীবত 
 

আৰ বি এল বিেংবক বেবিট কািত  গ্ৰাহকৰ িাবি েচ্ছ আৰু এবকিৰণৰ বিবলেং ন্ীবত মাবন্ চবলি লাবগি। বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  গ্ৰাহকসকলক বিবলেং চে, বিলৰ 

িবৰমাণ, বন্িতাবৰত তাবৰখ, সুতৰ মাচুল, েণ্ডন্ীয় মাচুল আবেৰ বিষবয় সমূ্পণতৰূবি অৱগত কৰা হয়।  
 

 

5.1.1 শুদ্ধ, িস্তুবিবি  মাবহ ীয়া বষ্টটবমন্ট জাবৰ  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক বন্বিত কবৰি ব  সঠিক, িস্তুবভবিক মাবহকীয়া বেটবমন্ট সময়মবত 

গ্ৰাহকসকলক প্ৰোন্ কৰা হয়। বেটবমন্টৰ িাবি বকাবন্া বিিাে হ’বল বিেংবক িযাখযা আগি াি আৰু প্ৰবয়াজ্ন্ হ’বল অবভব াগৰ তাবৰখৰ িৰা 30 বেন্ৰ 

বভতৰত ন্বথ্িত্ৰৰ প্ৰমাবণা প্ৰোন্ কবৰি ।  কািত িাৰীৰ সুবিিা অনু্সবৰ কািত িাৰীসকলক বেবিট কািত ৰ বিবলেং চে অবতকবমও এিাৰ সলবন্ কৰাৰ বিকল্প প্ৰোন্ 

কৰা হ’ি। 

5.1.2 পঞ্জীয়ন্িুি ঠি ন্ানল বষ্টটবমন্ট বপ্ৰৰণ: আৰ বি এল  বিেংবক বেবিট কািত ৰ বেটবমন্টসমূহ গ্ৰাহকৰ িঞ্জীয়ন্ভুি ইবমইল ঠিকন্া িা িাক ঠিকন্াকল 

(বন্িতাবচত িছন্দ অনু্সবৰ) বপ্ৰৰণ কবৰি লাবগি,  ’ত বেবিট কৰা বিবমণ্ট আৰু বশষৰ বেটবমন্টৰ তাবৰখৰ িৰা গ্ৰাহকৰ একাউণ্টত বিবিট কৰা বলন্বেন্ৰ 

বিৱৰণ থ্াবকি লাবগি।  বেবিট কািত  বেটবমন্টসমূহ গ্ৰাহকৰ বিবলেং তাবৰখত সতবে কৰা হ’ি। গ্ৰাহকৰ ব াগাব াগ ঠিকন্াৰ বকাবন্া িবৰৱতত ন্ হ’বল, গ্ৰাহবক 
ব বকাবন্া বিবলভাবৰিল, আৰু/িা ব াগাব াগৰ উি ুি বপ্ৰৰণ বন্বিত কবৰিকল বতওোঁবলাকৰ বৰকিত  সলবন্ কবৰি িুবল আশা কৰা হয়। 

5.1.3 বষ্টটবমন্ট পুন্ৰ ইচু্ছয ৰণ: বেটবমন্ট লাভ ন্কৰাৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহবক আৰ বি এল বিেংকৰ বসবত ব াগাব াগ কবৰি লাবগি,  াবত এই বেটবমন্ট িুন্ৰ বপ্ৰৰণ 

কবৰি িাবৰ। বিকবল্পকভাবৱ, গ্ৰাহবক ব বকাবন্া সময়বত বমািাইল বিেংবকেং আৰু অন্যান্য বিবজ্বটল বচবন্লৰ জ্বৰয়বত এবকবখবন্ উিলব্ধ কবৰি িাবৰ। 

 

6.1 বিেী আৰু বিপণন্ৰ বন্বত তা 
 

আৰ বি এল বিেংবক বেবিট কািত ৰ বিেী আৰু বিিণন্ িদ্ধবতত উচ্চ বন্বতক মান্েণ্ড িলিৎ কবৰ। বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  ইয়াৰ বিেী এবজ্ণ্টসকবল গ্ৰাহকক বেবিট 

কািত ৰ সামগ্ৰী আৰু বসৱাৰ বিষবয় সঠিক আৰু েচ্ছ তথ্য প্ৰোন্ কবৰ। বিেী প্ৰবেয়াৰ সময়ত ভুল িণতন্া িা বজ্াৰ-জ্িৰেবস্তৰ েবৰ প্ৰৱঞ্চন্ামূলক কাম বৰািৰ িাবিও বিেংবক 

কবঠাৰ িদ্ধবত মাবন্ চবল। বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকসকবল বতওোঁবলাকৰ বেবিট কািত  চুবিৰ চতত সমূহ সমূ্পণতৰূবি িুবজ্ বিাৱা আৰু বতওোঁবলাকৰ বিিীয় িছন্দৰ বিষবয় জ্ঞাত 

বসদ্ধান্ত ল’ি িৰাবটা বন্বিত কবৰিকল অবত গুৰুত্ব আবৰাি কবৰ।  
 

6.1.1 বিেী এবজণ্টৰ িাবি আচৰণ বিবি: আৰ বি এল বিেংকৰ সকবলা বিেী এবজ্ণ্টৰ িাবি (প্ৰতযক্ষ বিেী এবজ্ন্সী / টীম ‘DSAs’ / ‘DSTs সবহত) এটা 

বন্িতাবৰত আচৰণ বিবি আবছ ব বিাৰৰ বসৱা বিেংবক বন্জ্ৰ বেবিট কািত ৰ সামগ্ৰীৰ মাবকত টৰ িাবি গ্ৰহণ কবৰি িাবৰ। বিেংবক বন্বিত কবৰ ব  বেবিট কািত  

সামগ্ৰীৰ মাবকত টৰ িাবি বন্বয়াবজ্ত DSAসমূবহ বিেংকৰ বৱিছাইটত প্ৰেবশতত ‘প্ৰতযক্ষ বিেী বসৱা প্ৰোন্কাৰীৰ িাবি আবহত  আচৰণ বিবি’ মাবন্ চবল। 
 

7.1 গ্ৰাহ ৰ এ াউণ্ট সুৰবক্ষত  ৰা 
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আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ বেবিট কািত  একাউণ্ট সুৰবক্ষত কৰাৰ িাবি উবেখব াগয িযৱস্থা গ্ৰহণ কবৰ। বিেংবক গ্ৰাহকৰ িযবিগত আৰু বিিীয় তথ্যক অকততত ত্বশীল 

উিলব্ধ, চুবৰ িা অিিযৱহাৰৰ িৰা সুৰবক্ষত কবৰিকল অতযািুবন্ক প্ৰ ুবি আৰু শবিশালী সুৰক্ষা প্ৰট’কল িযৱহাৰ কবৰ। আৰবিএল বিেংবক বিবজ্বটল িবৰবৱশত আবৱভত াি 

হ’িকল িৰা  ভািুবকৰ বসবত বমাকাবিলা কবৰিকল বন্জ্ৰ সুৰক্ষা িযৱস্থাসমূহ ি তাবলাচন্া বন্য়বমতভাবৱ কবৰ  াবত বসইবিাৰ বশহতীয়া আৰু ফলপ্ৰসূ হয়। ইয়াৰ উিবৰও 
বিেংবক গ্ৰাহকসকলক বেবিট কািত  একাউণ্টত বহাৱা ব বকাবন্া সবন্দহজ্ন্ক কা তকলািৰ তৎকালীন্ভাবৱ বৰিটত  কবৰিকল বপ্ৰৰণা বেবয়। আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ 

গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ বেবিট কািত  একাউণ্টসমূহক জ্াবলয়াবত, বফবছেং বেম, আৰু অন্যান্য িৰণৰ চাইিাৰ অিৰািৰ িৰা বকবন্কক সুৰবক্ষত কবৰি িাবৰ তাৰ তথ্যও 

সহবজ্ প্ৰোন্ কবৰ। আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ বেবিট কািত  একাউণ্টৰ সুৰক্ষাক অগ্ৰাবিকাৰ বে গ্ৰাহকৰ বসবত বিশ্বাসব াগয আৰু েীঘতস্থায়ী সম্পকত  গব  বতালাৰ 

প্ৰবতশ্ৰুবত প্ৰেশতন্ কবৰ। 
 

7.1.1 ব্ল   ািড ৰ সুবিিা: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক বেবিট কািত  বহৰুৱা, চুবৰ বহাৱা, লাভ ন্কৰা িা অিিযৱহাৰৰ বক্ষত্ৰত বিেংকৰ গ্ৰাহক বসৱা, 

বমািাইল এি আৰু ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকেং সুবিিাৰ জ্বৰয়বত বতওোঁবলাকৰ কািত  তৎক্ষণাত ব্লক কবৰিকল িৰামশত বেবয়। 

7.1.2 প্ৰৱঞ্চন্ামূল  বলন্বদন্ৰ বৰপটড   ৰা: আৰ বি এল বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকক বতওোঁবলাকৰ বেবিট কািত ত বহাৱা ব বকাবন্া প্ৰৱঞ্চন্ামূলক অকততত ত্বশীল 

বলন্বেন্ৰ বিষবয় তৎকালীন্ভাবৱ বৰিটত  কবৰিকল অনু্বৰাি কবৰ  াবত গ্ৰাহকৰ োয়িদ্ধতা আমাৰ বৱিছাইটবতা আিবিট কৰা বিেংকৰ “গ্ৰাহক ক্ষবতিূৰণ 

আৰু সুৰক্ষা ন্ীবত”ত বিতেংভাবৱ উবেখ কৰা অনু্সবৰ সীবমত হয়।  
7.1.3 ৰু্বিসংগত ৰ্ত্নবৰ  াম  ৰা: গ্ৰাহকসকবল  ুবিসেংগত  ত্ন অবিহবন্ কাম কবৰবল িা প্ৰৱঞ্চন্ামূলক কামৰ বলাকচান্ৰ িাবি বতওোঁবলাকৰ একাউণ্টত 

বহাৱা সকবলা বলাকচান্ৰ িাবি োয়ী হ’ি। 

7.1.4 বন্য়বমতিাবৱ বষ্টটবমন্টসমূহ পৰীক্ষা  ৰ : আৰ বি এল বিেংবক িৰামশত বেবয় ব  গ্ৰাহকসকবল বন্য়বমতভাবৱ বতওোঁবলাকৰ বেটবমন্ট িৰীক্ষা কৰক, 

বলন্বেন্ৰ সবিবশষ, সক্ষম কৰা সীমা, সতকত িাণী আবে িৰীক্ষা কবৰিকল আমাৰ ইণ্টাৰবন্ট বিেংবকিকল  াওক িা বমািাইল এবিবকচন্ত লগ ইন্ কৰক। 
 বে বেটবমন্টৰ বকাবন্া প্ৰবৱবে অশুদ্ধ ব ন্ বেবখ বতবন্ত ব মান্ িাবৰ বসান্কাবল বিেংকক অৱগত কবৰি।  

7.1.5 এটা বলন্বদন্ৰ তদন্ত  ৰা:  বে বকাবন্া বলন্বেন্ৰ তেন্তৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয়, বতবন্ত বিেংবক গ্ৰাহকক ইয়াৰ বসবত আৰু আইন্ প্ৰবয়াগকাৰী িা অন্য বকাবন্া 

বিবিগত কততত িক্ষৰ বসবত সহব াবগতা কবৰিকল অনু্বৰাি কবৰি,  বেবহ বিেংবক বতওোঁবলাকক জ্ব়িত কৰাৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয়। 
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ঋণ বদয়াৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবি  

িাৰা 1 – খুচুৰা ঋণ বদয়া 

 

1.1 খুচুৰা ঋণৰ িাবি ন্যায়সংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ উবেশয 

োবয়ত্বশীল ঋণোতা বহচাবি আৰ বি এল বিেংবক সকবলা প্ৰব াজ্য আইন্, বন্য়ম, আৰু আচৰণ বিবি মাবন্ চবল। এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ উবেশয বহবছ ইয়াৰ 
গ্ৰাহকসকলক বিেংকৰ ঋণ প্ৰোন্ৰ ন্ীবত আৰু িদ্ধবতৰ বিষবয় িুজ্াৰ িৰামশত প্ৰোন্ কৰা। ইয়াৰ উবেশয বহবছ বিেংকৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক বিেংকৰ বসবত 
বতওোঁবলাকৰ প্ৰবতশ্ৰুবত সন্দভত ত েচ্ছতা আৰু স্পেতা প্ৰোন্ কৰা। এই বিবিৰ গাঠবন্ ভাৰতীয় বৰজ্াভত  বিেংবক সমবয় সমবয় জ্াবৰ কৰা বন্য়ন্ত্ৰণমূলক বন্বেত শন্াৰ ওিৰত 
বভবি কবৰ বতয়াৰ কৰা বহবছ। ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ প্ৰবত আৰ বি এল বিেংকৰ ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিৰ বকছুমান্ মূল লক্ষয ইয়াত উবেখ কৰা হ’ল: --    

 

1.1.1 বিং ৰ ঋণ প্ৰদান্ৰ পদ্ধবতত স্বচ্ছতা বন্বিত  ৰা: এই ন্যায়সেংগত অনু্শীলন্ বিবিবয় বন্বিত কবৰ ব  আৰ বি এল বিেংকৰ ঋণ প্ৰোন্ৰ িদ্ধবত েচ্ছ 

হয়, আৰু গ্ৰাহবক ঋণৰ সামগ্ৰীৰ বিষবয় সুতৰ হাৰ, মাচুল, শুল্ক আৰু চতত  আৰু বন্য়মসমূহ সহ সমূ্পণত আৰু সঠিক তথ্য লাভ কবৰি িাবৰ।  
1.1.2 বিং ৰ ঋণ প্ৰদান্ৰ পদ্ধবতত বন্ৰবপক্ষতা বন্বিত  বৰ: এই বিবিবয় বন্বিত কবৰ ব  বিেংকত ঋণ প্ৰোন্ৰ সকবলা বসদ্ধান্ত ঋণলওোঁতাৰ ঋণ িবৰবশাি 

কৰাৰ ক্ষমতাৰ মূলযায়ন্ৰ ওিৰত বভবি কবৰ বলাৱা হয় আৰু বসইবিাৰ বলেংগ, জ্াবত, িমত িা আন্ বকাবন্া কাৰকৰ ওিৰত বভবি কবৰ বিষময ন্কৰাকক 

বলাৱা হয়। 

1.1.3 দাবয়ত্বশীল ঋণ প্ৰদান্  প্ৰসাবৰত  বৰিনল: এই বিবিবয় বন্বিত কবৰ ব  আৰ বি এল বিেংবক লুণ্ঠন্মূলক ঋণ প্ৰোন্ কা তযত বলপ্ত ন্হয়। 

 

2.1 প্ৰিাক্টৰ তথ্য আৰু গ্ৰাহ  অবিগ্ৰহণ প্ৰবেয়া 
 

আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকসকলক ঋণ বেয়া সামগ্ৰীৰ বিষবয় েচ্ছ আৰু সঠিক তথ্য প্ৰোন্ কবৰিকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ, বতওোঁবলাবক ঋণৰ বসবত জ্ব়িত চতত  আৰু 

বন্য়মসমূহৰ বিষবয় স্পেকক িুবজ্বছ িুবল বন্বিত কবৰ।  

2.1.1 প্ৰিাক্ট সম্প ীয় তথ্য: আৰ বি এল বিেংবক সুতৰ হাৰ, প্ৰবেয়াকৰণ মাচুল, আগতীয়া িবৰবশাি মাচুল, আৰু ঋণৰ বসবত জ্ব়িত অন্যান্য মাচুলৰ বিষবয় 

বিতেং তথ্য প্ৰোন্ কবৰি লাবগি। আৰ বি এল বিেংবক েচ্ছ আৰু সঠিক প্ৰিাক্টৰ তথ্য প্ৰোন্ কৰাৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকৰ মাজ্ত বিশ্বাস আৰু আস্থা গব  তুবল আৰু 

বন্বতক ঋণ প্ৰোন্ৰ িদ্ধবতৰ িাবি সুন্াম িজ্াই ৰাবখ। 

2.1.2 আন্ স বলা গুৰুত্বপূণড তথ্যৰ সহজ উপলব্ধতা: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ ব াগাব াগ প্ৰবেয়াক সিতাত্মক আৰু েচ্ছ কবৰ ৰাবখি লাবগি। আন্ সকবলা 

গুৰুত্বিূণত তথ্য ব বন্ আবিেন্ অগ্ৰাহয কৰাৰ বক্ষত্ৰত ঘূৰাই বেি লগা মাচুল, িলমকক িবৰবশাি কৰাৰ িাবি জ্বৰমন্া,  বে আবছ, বন্বেত েৰ িৰা প্ৰিাবহত 

হাৰকল িা বিিৰীতভাবৱ  ঋণ সলবন্ কৰাৰ ৰূিান্তৰণ মাচুল আৰু অন্যান্য ব বকাবন্া ঋণলওোঁতাৰ োথ্তত প্ৰভাৱ বিবলাৱা বিষয় সম্পবকত  স্পেভাবৱ আৰু 

আগতীয়াকক জ্বন্াৱা হ’ি। ইয়াৰ উিবৰও, এবন্ তথ্য বিেংকৰ বৱিছাইট আৰু প্্ৰিাক্ট সম্পকীয় বিবশেযসমূহ থ্কা এবন্ অন্যান্য ব াগাব াগৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকক 

উিলব্ধ কৰা হ’ি, ইয়াৰ উিবৰও এইবিাৰ অনু্বমােন্ িত্ৰ আৰু ঋণৰ ন্বথ্িত্ৰৰ এক অবিবচ্ছেয অেংশ। 

2.1.3 আবিদন্ পত্ৰ পূৰণ:  গ্ৰাহবক বতওোঁৰ ঋণৰ আবিেন্ৰ প্ৰবেয়াকৰণ কবৰিকল প্ৰবয়াজ্ন্ অনু্সবৰ প্ৰাসেংবগক সহায়ক ন্বথ্-িত্ৰৰ বসবত িযবিগত আৰু আবথ্তক 

তথ্য ব বন্ ন্াম, ঠিকন্া, আয়, বন্বয়াগৰ বিৱৰণ, আৰু ঋণৰ িবৰমাণ প্ৰোন্ কবৰ এখন্ আবিেন্ প্ৰ-িত্ৰ িূৰণ কবৰি লাবগি। বিেংবক বেবিট বসদ্ধান্ত প্ৰোন্ৰ 

সময়সীমাৰ ওিৰত বতওোঁবলাকৰ বৱিছাইট, জ্ান্ন্ী-িিত , প্ৰিাক্ট বিৱৰণৰ বটাকা আবেৰ জ্বৰয়বত উি ুি বঘাষণা কবৰি। 

2.1.4 স্বী ৃবত: আৰ বি এল বিেংবক সকবলা ঋণৰ আবিেন্ প্ৰাবপ্তৰ িাবি েীকত বতিত্ৰ প্ৰোন্ কবৰি লাবগি আৰু আবিেন্খন্ বকমান্ সময়সীমাৰ বভতৰত কা তযকৰ 

হ’ি বসই বিষবয় উবেখ কবৰি লাবগি। 

2.1.5 আবিদন্ৰ পৰীক্ষণ: আৰ বি এল বিেংবক ঋণৰ আবিেন্িত্ৰ িৰীক্ষা কবৰি লাবগি আৰু  বে অবতবৰি বিৱৰণ/ন্বথ্িত্ৰৰ প্ৰবয়াজ্ন্ হয়, বতবন্ত এইবিাৰ 

আবিেন্কাৰীৰ িৰা বিচাবৰি লাবগি। 
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2.1.6 ঋণৰ আবিদন্ গ্ৰহণ িা প্ৰতযাখযান্: আৰ বি এল বিেংবক ব বকাবন্া বেছবহাল্ড সীমা বন্বিতবশবষ সকবলা বেণীৰ ঋণৰ িাবি বন্বেত ে সময়ৰ বভতৰত 

প্ৰবতবটা ঋণৰ আবিেন্ গ্ৰহণ িা প্ৰতযাখযান্ বলবখতভাবৱ প্ৰোন্ কবৰি লাবগি আৰু লগবত মূল কাৰণ/কাৰণসমূবহা বেি লাবগি ব বিাৰ, বিেংকৰ মবত, উবচত  

বিবিচন্াৰ বিছত, এবন্ ঋণৰ আবিেন্ গ্ৰহণ িা প্ৰতযাখযান্ কৰা বহবছ। 

3.1 ঋণ মূলযায়ন্ প্ৰবেয়া 
 

আৰ বি এল বিেংকৰ ঋণৰ প্ৰিাক্টৰ প্ৰবত এজ্ন্ সম্ভাৱয গ্ৰাহবক আগ্ৰহ প্ৰকাশ কবৰবল, বিেংবক কবঠাৰ ঋণ মূলযায়ন্ প্ৰবেয়া অনু্সৰণ কবৰ,  ’ত বেবিট িৰীক্ষা, আয় 

িৰীক্ষণ, বন্বয়াগ িৰীক্ষণ, জ্াবমন্ মূলযায়ন্, আইন্ী িৰীক্ষণ, আৰু বিিেৰ মূলযায়ন্ অন্তভুত ি কৰা হয়।  বে গ্ৰাহবক বিেংকৰ ব াগযতাৰ মািকাঠী িূৰণ কবৰ আৰু বন্িতাবৰত 

োয়িদ্ধতাৰ প্ৰবেয়াত সন্তুে হয় বতবন্ত ঋণৰ আবিেন্ অনু্বমােন্ কৰা হয়, গ্ৰাহকক ঋণ প্ৰোন্ কৰা হয়। আৰ বি এল বিেংবক ঋণ প্ৰোন্ৰ কাম-কাজ্ োয়িদ্ধতাবৰ আৰু 

বন্বতকভাবৱ চবলাৱাবটা বন্বিত কবৰ। 

4.1 ঋণ চুবি আৰু বিতৰণ প্ৰবেয়া  
 

আৰ বি এল বিেংবক সকবলা ঋণ চুবিবয় প্ৰব াজ্য আইন্ আৰু বন্য়ম অনু্সৰণ কৰাবটা বন্বিত কবৰিকল বন্য়ন্ত্ৰণমূলক বন্বেত শন্া আৰু উবেযাগৰ উিম প্ৰবেয়াসমূহ মাবন্ 

চবল। আৰ বি এল বিেংবকও এটা সুবন্বেত ে ঋণ প্ৰোন্ প্ৰবেয়া অনু্সৰণ কবৰ বসই বক্ষত্ৰত বিেংবক অনু্সৰণ কৰা বকছুমান্ িদ্ধবত ইয়াত উবেখ কৰা বহবছ:  
 

4.1.1 বিস্তাবৰত ঋণ চুবি: আৰ বি এল বিেংবক গ্ৰাহকৰ বসবত ঋণৰ চুবি কবৰি লাবগি  ’ত ঋণৰ চতত  আৰু বন্য়মৰ লগবত ঋণ বলাৱা িন্ৰ িবৰমাণ, সুতৰ হাৰ, 

িবৰবশািৰ সময়সূচী, আৰু ঋণৰ বসবত জ্ব়িত ব বকাবন্া মাচুল িা জ্বৰমন্া আবেৰ সবিবশষ স্পেকক উবেখ কৰা থ্াবক। এই চুবিত গ্ৰাহক আৰু বিেংক 

উভয়বৰ অবিকাৰ আৰু োবয়ত্বও সবন্নবিে কৰা হয়। 

4.1.2 আদৰবণ ব ট: আৰ বি এল বিেংবক ঋণৰ ন্বথ্িত্ৰ কা তযকৰীকৰণ আৰু ঋণ প্ৰোন্ৰ সময়ত গ্ৰাহকক আেৰবণ িত্ৰ / ঋণ বকটৰ বসবত ঋণৰ মূল বিৱৰণ, 

চুবিৰ কবি আৰু ন্বথ্িত্ৰৰ তাবলকা বেি লাবগি,  বে প্ৰব াজ্য হয়। 
 

4.1.2.1 বিেংবক ঋণগ্ৰহণকাৰীক ইয়াৰ চতত  আৰু বন্য়মৰ বসবত বেবিট সীমা প্ৰোন্ কবৰি আৰু ঋণলওোঁতাজ্বন্ এই চতত  আৰু বন্য়মসমূহৰ গ্ৰহণব াগযতা বতওোঁৰ 

সমূ্পণত জ্ঞাবন্বৰ বৰকিত ত ৰাবখি। 

4.1.2.2 বিেংক আৰু ঋণলওোঁতাৰ মাজ্ত আবলাচন্াৰ বিছত বিেংবক বেয়া বেবিট সুবিিাসমূহ বন্য়ন্ত্ৰণ কৰা চতত  আৰু বন্য়মসমূহ আৰু অন্যান্য সতকত িাণীসমূহ 

বলবখতৰূিত কম কৰা হ’ি আৰু অনু্বমাবেত বিষয়াই  থ্া থ্ভাবৱ প্ৰমাবণত কবৰি লাবগি। 
 

4.1.3 চতড  আৰু বন্য়মসমূহ পালন্  ৰা: আৰ বি এল বিেংবক এবন্ ঋণৰ অনু্বমােন্ িবৰচালন্ কৰা চতত  আৰু বন্য়ম অনু্সবৰ অনু্বমাবেত ঋণসমূহ সময়মবত 

প্ৰোন্ কৰাবটা বন্বিত কবৰি লাবগি। 

4.1.4 সময়মবত বিতৰণ আৰু আপবিটসমূহ: আৰ বি এল বিেংবক সময়মবত আৰু কা তক্ষমভাবৱ ঋণ প্ৰোন্ কৰাবটা বন্বিত কবৰি।  
 

বিেংবক গ্ৰাহকক প্ৰোন্ কৰা ঋণৰ সুবিিাসমূহ বকৱল বিেংকৰ বিবিচন্ািীন্ িুবল ঋণচুবিত বন্বেত ে আৰু সহমত প্ৰকাশ কবৰি লাবগি। ইয়াৰ বভতৰত সুবিিাসমূহৰ 
অনু্বমােন্ বেয়া িা অনু্বমােন্ বন্বেয়া, ব বন্ অনু্বমাবেত সীমাৰ িাবহৰত আহৰণ, বেবিট অনু্বমােন্ত বিবশষভাবৱ চুবিিদ্ধ বহাৱাৰ িাবহবৰ অন্য উবেশযৰ িাবি জ্াবৰ 

কৰা বচকসমূহক সন্মান্ জ্বন্াৱা, আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ একাউণ্টৰ িৰা ইয়াৰ অকা তযক্ষম সম্পবি বহচাবি িা  বেণীভুি কৰাৰ ওিৰত আহৰণ অেীকাৰ কৰা  িা 

অনু্বমােন্ৰ চতত সমূহ অমান্য কৰা আবে অন্তভুত ি হ’ি িাবৰ। বিেংবক এইবটাও বিবশষভাবৱ উবেখ কবৰি লাবগি ব  ঋণৰ সীমাৰ সঠিক ি তাবলাচন্া অবিহবন্ িযৱসায় 
আবেৰ িতবদ্ধৰ িাবি ঋণ বলাৱাসকলৰ অবিক প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তা িূৰণ কৰাৰ বকাবন্া িািযিািকতা ন্াই।  

 

5.1 সুতৰ হাৰ আৰু মাচুল 
 

আৰ বি এল বিেংবক েচ্ছ আৰু এবকিৰণৰ সুতৰ হাৰ আৰু মাচুল ন্ীবত মাবন্ চবলি লাবগি। ঋণৰ সুতৰ হাৰ বিবভন্ন কাৰকৰ ওিৰত বভবি কবৰ হ’ি ব বন্ ঋণ বলাৱাজ্ন্ৰ 
বেবিট ে’ৰ, িবৰবশািৰ ক্ষমতা, আৰু প্ৰচবলত িজ্াৰৰ অৱস্থা। বিেংবক বন্বিত কবৰি লাবগি ব  গ্ৰাহকসকলক বতওোঁবলাকৰ ঋণৰ বক্ষত্ৰত প্ৰব াজ্য সুতৰ হাৰ আৰু 
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মাচুলৰ বিষবয় সমূ্পণতৰূবি অৱগত কৰা বহবছ, আৰু বকাবন্া িৰণৰ লুকাই থ্কা িা অপ্ৰকাবশত মাচুল ন্াই। আৰবিএল বিেংবক ঋণ প্ৰোন্ৰ সকবলা কামবত সততা আৰু 

বিছাোবৰত্বৰ উচ্চ মান্েণ্ড িজ্াই ৰাবখিকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ। 
 

5.1.1 সুতৰ হাৰৰ স্পষ্ট তথ্য বদবয়: আৰ বি এল বিেংবক চতত  আৰু বন্য়মৰ বসবত সুতৰ হাৰৰ বিষবয় বলবখতভাবৱ অনু্বমােন্ িত্ৰ িা ঋণ চুবিৰ জ্বৰয়বত 

ব াগাব াগ কবৰি লাবগি। 

5.1.2 সুতৰ হাৰৰ পুন্ৰীক্ষণ: বিেযমান্ িবৰৱতত ন্শীল হাৰৰ সুতৰ হাৰ িুন্ৰীক্ষণৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকক িৰৱতী মাহত গ্ৰাহকৰ িাক ঠিকন্াত বলবখত ব াগাব াগৰ 

জ্বৰয়বত িবৰৱতত ন্ৰ বিষবয় অৱগত কবৰি লাবগি, অবতবৰিভাবৱ এবক িৰণৰ জ্ান্ন্ীসমূহ বিেংকৰ বৱিছাইটত আিবিট কবৰি লাবগি।  
5.1.2.1 ওিৰৰ কথ্াবখবন্ৰ িাবহবৰও সুতৰ হাৰ, মাচুল িা বকাবন্া চতত  আৰু বন্য়মৰ আন্ ব বকাবন্া িবৰৱতত ন্ ঋণলওোঁতাক আগতীয়াকক (30 বেন্) অৱগত 

কবৰি লাবগি আৰু এই িবৰৱতত ন্সমূহ বকৱল সম্ভাৱযভাবৱবহ কা তকৰী কৰা হ’ি।  
 

5.1.3 অিাৰড্ৰাফ্টৰ সুবিিা:  বে বিেংবক অভাৰড্ৰাফ্ট আগি ায়, িা িতত মান্ৰ অভাৰড্ৰাফ্ট সীমা িতবদ্ধ কবৰ, বতবন্ত বিেংবক অভাৰড্ৰাফ্ট চাবহো অনু্সবৰ িবৰবশাি 

হ’িবন্ িা অন্যথ্া ঘূৰাই বেি জ্ন্ািকল ব াগাব াগ কবৰি লাবগি। 

 

 

5.1.4 জবৰমন্ামূল  চাজড ৰ বিষবয় অবিসূচন্া: বিেংবক ইয়াৰ সম্ভাৱয গ্ৰাহকসকলক বিফল্ট হ’বল িবৰবশাি কবৰি লগা অবতবৰি সুতৰ হাৰৰ বিষবয় বিেংকৰ 

বৱিছাইট আৰু আবিেন্ প্ৰ-িত্ৰত স্পেভাবৱ অৱগত কবৰি লাবগি। িলমকক িন্ িবৰবশাি কৰাৰ বক্ষত্ৰত এবন্ চাজ্ত  বকৱল িবৰবশাি কবৰিলগা অবতবৰি 

িন্ৰ ওিৰতবহ প্ৰবয়াগ কৰা হ’ি আৰু সমগ্ৰ ঋণৰ িন্ৰ ওিৰত ন্হয়। 

5.1.5 অন্যান্য মাচুলসমূহ: বিেংবক গ্ৰাহবক বতওোঁবলাকৰ ঋণ একাউণ্টৰ সম্পকত ত প্ৰোন্ কবৰিলগীয়া সকবলা মূল মাচুলৰ সবিবশষ বিেংকৰ বৱিছাইটত আৰু 

আবিেন্ িত্ৰ/অনু্বমােন্ িত্ৰ/ঋণ চুবিত বলবিিদ্ধ কবৰি লাবগি। মাচুলৰ ব বকাবন্া সেংবশািন্ বিেংকৰ বৱিছাইটত উিলব্ধ কৰা হ’ি।  
 

6.1 বিতৰণৰ পাছৰ তদাৰ ী 
 

আৰবিএল বিেংবক এটা গাোঁ থ্বন্গত আৰু প্ৰণালীিদ্ধ বিতৰণৰ বিছৰ তোৰকী প্ৰবেয়া অনু্সৰণ কবৰ,  ’ত ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ িবৰবশািৰ প্ৰেশতন্ আৰু বিিীয় অৱস্থাৰ বন্য়মীয়া 

বন্ৰীক্ষণ অন্তভুত ি কৰা হয়।  
আৰবিএল বিেংবক বিতৰণৰ বিছৰ তোৰকী কা তয ন্যায়সেংগত, েচ্ছ, আৰু গ্ৰাহকৰ অনু্কূল িদ্ধবতবৰ কৰা হ’ি িুবল বন্বিত কবৰিকল প্ৰবতশ্ৰুবতিদ্ধ। বিেংবক ইয়াৰ গ্ৰাহকৰ 
বসবত ঘবন্ষ্ঠভাবৱ কাম কবৰ িন্ িবৰবশািৰ সময়বছাৱাত উদ্ভৱ হ’ি িৰা ব বকাবন্া সমসযা িা উবদ্বগ সমািান্ কবৰ। 

 

6.1.1 গঠন্মূল  দৃবষ্টিংগী: বিেংকৰ দ্বাৰা বিতৰণৰ বিছৰ তোৰকী কা তযত, বিবশষকক দুলাখ টকা ি তন্ত ঋণ বেয়াৰ বক্ষত্ৰত, ঋণলওোঁতাই সনু্মখীন্ হ'ি িৰা 

ব বকাবন্া "বিেংক সম্পকীয়" প্ৰকত ত অসুবিিাৰ  ত্ন বলাৱাৰ লক্ষযবৰ বিেংক গঠন্মূলক হ'ি লাবগি। 

6.1.2 ৰ্'বতই সম্ভৱ ৰু্বিসংগত সম্প্ৰসাৰণ প্ৰদান্  ৰা: চুবিৰ অিীন্ত িা অবতবৰি বছবকউবৰটি বিচৰাৰ আগবত িন্ িবৰবশাি িা িবৰবৱশন্ িুন্ৰাহ্বান্ / 

ত্বৰাবিত কৰাৰ বসদ্ধান্ত বলাৱাৰ আগবত বিেংবক ঋণ চুবিত উবেখ কৰা অনু্সবৰ িা  ুবিসেংগত সময়সীমা ঋণগ্ৰহণকাৰীক জ্ান্ন্ী বেি লাবগি,  বেবহ ঋণ 

চুবিত এবন্ বকাবন্া চতত  ন্াই। 

6.1.3 সময়মবত বচব উবৰট মু বল  ৰা: ঋণৰ িবৰবশাি িা ঋণ িাস্তৱাবয়ত বহাৱাৰ বিছত বিেংবক ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ বিৰুবদ্ধ বিেংকৰ আন্ ব বকাবন্া োিীৰ িাবি 

ব বকাবন্া বিি অবিকাৰ িা বলবয়ন্ৰ অিীন্ত সকবলা বছবকউবৰটি মুকবল কবৰি লাবগি।  বেবহ এবন্ বছট অফৰ অবিকাৰ িযৱহাৰ কবৰি লাবগ, বতবন্ত 
ঋণগ্ৰহণকাৰীসকলক িাকী থ্কা োিীসমূহৰ বিষবয় সমূ্পণত বিৱৰণ আৰু ন্বথ্-িত্ৰসমূহৰ বসবত এবকবখবন্ৰ বিষবয় জ্ান্ন্ী বেয়া হ’ি,  াৰ অিীন্ত সেংবিে 

োিী বন্ষ্পবি/ িবৰবশাি বন্াবহাৱাকলবক বিেংকৰ বছবকউবৰটিসমূহ ৰখাৰ অবিকাৰ থ্বকি। 

 

7.1 অন্যান্য প্ৰবতশ্ৰুবতসমূহ 
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7.1.1 ঋণ বলাৱাজন্ৰ  াম- াজত ব াবন্া িৰণৰ হস্তবক্ষপ ন্হয়: ঋণ অনু্বমােন্ৰ ন্বথ্িত্ৰৰ চতত  আৰু বন্য়মত ব বখবন্ বেয়া বহবছ তাৰ িাবহবৰ বিেংবক ঋণ 

বলাৱাসকলৰ কাম-কাজ্ত হস্তবক্ষি কৰাৰ িৰা বিৰত থ্াবকি লাবগি ( বেবহ ঋণগ্ৰহণকাৰীবয় িূবিত প্ৰকাশ ন্কৰা ন্তুন্ তথ্য ঋণোতাৰ দৃবেবগাচৰ বহাৱা 

ন্াই)। 

7.1.2 ঋণ লওোঁতাৰ এ াউণ্টৰ স্থান্ান্তৰ: ঋণলওোঁতাৰ একাউণ্ট হস্তান্তৰৰ িাবি অনু্বৰাি লাভ কৰাৰ বক্ষত্ৰত, হয় ঋণলওোঁতাৰ িৰা িা অন্য বিেংক / বিিীয় 

প্ৰবতষ্ঠান্ৰ িৰা, ব বয় একাউণ্টবটা গ্ৰহণ কৰাৰ প্ৰস্তাৱ বেবয়,  ইয়াৰ সন্মবত িা অন্যথ্া অথ্তাৎ, বিেংকৰ আিবি,  বে আবছ, এবন্ অনু্বৰাি লাভ কৰাৰ 21 বেন্ৰ 

বভতৰত বপ্ৰৰণ কৰা হ’ি। 

7.1.3 বিবজবটল ঋণ:  বে বকাবন্া, বিবজ্বটল ঋণৰ বলন্বেন্ৰ িাবি সকবলা মূল প্ৰিাক্টৰ তথ্য, চতত  আৰু বন্য়ম, মাচুল, শুল্ক, প্ৰব াজ্য সুতৰ হাৰ আবেবক িবৰ মূল 

তথ্যৰ বেটবমন্ট(KFS) ৰ অেংশ বহচাবি গুৰুত্বিূণত বঘাষণা  আৰু আৰ বি আইৰ বিবজ্বটল ঋণ বন্বেত শন্াত িযাখযা কৰা অন্যান্য গুৰুত্বিূণত তথ্য ঋণ বলাৱাৰ 

সময়ত আৰু ইয়াৰ ব বকাবন্া িবৰৱতত ন্ৰ সময়ত প্ৰকাশ কৰা হ'ি। 

7.1.4 ঋণৰ আদায়: ঋণ আোয়ৰ বক্ষত্ৰত বিেংবক বকাবন্ািৰণ অনু্বচত হাৰাশাবস্তৰ উিায় অৱলম্বন্ ন্কবৰি অথ্তাৎ ঋণলওোঁতাসকলক ব বকাবন্া সময়ত অহৰহ 

আমবন্ কৰা, ঋণ আোয়ৰ িাবি শাৰীবৰক শবিৰ িযৱহাৰ কৰা আবে। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

খণ্ড2- মাইে’ফাইন্ান্স ঋণ 

 

1.1 মাইে’ফাইন্ান্স ঋণত প্ৰবৰ্াজয বন্বদড শাৱলী 
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আৰ বি এল বিেংবক এক সুবন্বেত ে মাইে’ফাইন্ান্স ঋণ প্ৰোন্ প্ৰবেয়া অনু্সৰণ কবৰ,  ’ত ঋণলওোঁতা ঋণৰ ব াগযতা আৰু িবৰবশািৰ ক্ষমতাৰ বিশে মূলযায়ন্ অন্তভুত ি 

কৰা হয়। বিেংবক এইবটাও বন্বিত কবৰ ব  মাইে’ফাইন্ান্স ঋণলওোঁতাসকলক সুলভ আৰু প্ৰবতব াবগতামূলক সুতৰ হাৰ প্ৰোন্ কৰা হয়, আৰু ঋণৰ চতত সমূহ 

স্পেভাবৱ আৰু ঋণলওোঁতাসকবল সমূ্পণতৰূবি িুবজ্ বিাৱাকক িযাখযা কৰা হয়। বিেংকবটাবৱ ইয়াৰ মাইে’ফাইবন্ন্স ঋণলওোঁতাসকলক বতওোঁবলাকৰ বিিীয় সাক্ষৰতা আৰু 

সামবগ্ৰক বিিীয় কলযাণ সািন্ কৰাত সহায় বহাৱাকক বন্য়মীয়াকক প্ৰবশক্ষবণা প্ৰোন্ কবৰ। 
 

আৰ বি এল বিেংবক প্ৰোন্ কৰা মাইে’ফাইবন্ন্স ঋণৰ বকছুমান্ গুৰুত্বিূণত বন্বেত শন্া হ’ল-  
 

1. মাইে’ফাইবন্ন্স ঋণ জ্াবমন্মুি ঋণন্ হ’ি। 

2. ঋণলওোঁতাজ্ন্ৰ জ্মা একাউণ্টত থ্কা বলবয়ন্ৰ বসবত ঋণৰ সম্পকত  ন্াথ্াবকি।  
3. ঋণৰ ব াগযতাত চািৰ িাবি বিেংক / িযৱসাবয়ক ব াগাব াগকাৰীৰ(BC) ঋণ অবফচাবৰ ঋণৰ আবিেন্ িূৰণৰ সময়ত িবৰয়ালৰ আয়ৰ মূলযায়ন্ কবৰি লাবগি। 

এবন্ আয়ৰ তথ্য বন্য়ন্ত্ৰণমূলক প্ৰবয়াজ্ন্ীয়তাৰ অেংশ বহচাবি বেবিট ইন্ফবমতশযন্ বকাম্পান্ী (CICs)ক প্ৰবতবিেন্ বেয়া হ’ি।  
4. ঋণ ন্বথ্িত্ৰৰ সময়ত িবৰবশািৰ ন্মন্ীয়তা সমবয় সমবয় উিলব্ধ কৰা হয়। 

5. মাইে’ফাইবন্ন্স ঋণৰ ওিৰত বিেংবক বকাবন্া িৰণৰ বপ্ৰবিবমণ্ট জ্বৰমন্া আবৰাি ন্কবৰি। 

6. বিেংবক ঋণৰ ন্বথ্িত্ৰৰ এটা অেংশ মূখয তথ্য িত্ৰৰ ব াবগবে মূলয আৰু মাচুলৰ সবিবশষ বেি লাবগি। 

7. বিেংবক বন্জ্ৰ কমতচাৰী িা আউটচ’চত  কৰা সেংস্থা/বিবচৰ কমতচাৰীৰ অনু্ি ুি আচৰণ আৰু সময়মবত অবভব াগ বন্ষ্পবি কৰাৰ িাবি সমূ্পণতৰূবি জ্িািবেবহ হ’ি।  
8. ঋণ আোয়ৰ বসবত জ্ব়িত বন্বেত শন্াসমূহ:  

a. BC বফল্ড োবফ ঋণ আোয় কবৰিকল বকাবন্া িৰণৰ বজ্াৰ-জ্িৰেবস্ত িযৱহাৰ কবৰি ন্ালাবগ আৰু বকৱল বকন্দ্ৰীয় বন্বেত ে স্থান্তবহ আোয় ল’ি লাবগ 

b. ঋণলওোঁতাই এবকৰাবহ দুিাৰ িা তাতকক অবিকিাৰ বন্বেত ে/বকন্দ্ৰীয় বন্বেত ে স্থান্ত উিবস্থত ন্হ’বল BC বফল্ড োফক ঋণ লওোঁতাৰ  িাসস্থান্ িা কামৰ স্থান্ৰ িৰা 

ঋণ আোয় কবৰিকল অনু্মবত বেয়া হ’ি।  
c. বিেংক িা ইয়াৰ এবজ্ণ্টসকবল আোয়ৰ বেশত বকাবন্া কবঠাৰ িদ্ধবত গ্ৰহণ কবৰি বন্াৱাবৰি। 

d. বিেংক িা ইয়াৰ এবজ্ণ্টসকবল িুন্ৰুদ্ধাৰৰ িাবি বমৌবখক িা শাৰীবৰকভাবৱ ভয় িা অিমান্ কৰা উবচত ন্হয়। 

e. বিেংক িা ইয়াৰ এবজ্বণ্ট ঋণলওোঁতাৰ আত্মীয়, িনু্ধ-িান্ধৱী, ওচৰ-চুিুৰীয়া িা সহকমীক হাৰাশাবস্ত কবৰি ন্ালাবগ। 

f. গ্ৰাহবক আোয় সম্পকীয় অবভব াগসমূহৰ সমািান্ৰ িাবি ঋণ কািত ত বেয়া সবিবশষ তথ্য অনু্সবৰ BC শাখা/বিেংকৰ বটাল-ফ্ৰী ন্ম্বৰ/বিেংকৰ ন্’বিল বিষয়াৰ 

বসবত ব াগাব াগ কবৰি িাবৰ।   
g. BC বফল্ড োবফ ঋণলওোঁতাৰ িৰা অভাৰবিউ ঋণ অথ্তাৎ প্ৰোন্ৰ িাবি বেন্ উকবল ব াৱা ঋণ িুৱা 9:00 িজ্াৰ িৰা সবন্ধয়া 6:00িজ্াৰ বভতৰতবহ সেংগ্ৰহ/ 

আোয় কবৰি লাবগি।  বন্য়মীয়া ঋণ একাউণ্ট থ্কা অন্য ঋণলওোঁতাৰ িাবি BC বফল্ড কমতচাৰীবয় ঋণলওোঁতাৰ সুবিিা অনু্সবৰ বিেযমান্ সময়/প্ৰবেয়া অিযাহত 

ৰাবখি িাবৰ। 

 


