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ಆರ ಬಿಎಲ್ ಬಯಾಂಕ ನ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ 
 

1.1 ಆರ ಬಿಎಲ್ ಬಯಾಂಕ ನ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೋಶ 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಸವಯಾಂಪೆರೋರಿತ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್ಗಿದ್ುದ,್‌ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗಿನ್‌ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನುಸರಿಸುವ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ತತವಗಳ್‌ಚೌಕಟಿನುನ್‌ರೂಪಿಸುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ,್‌ನ್ೆೈತಿಕ್‌
ಮತುು್‌ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿವೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುುವುದ್ು್‌ಇಾಂತಹ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್‌ಮುಖಯ್‌ಉದೆದೋಶವ್ಗಿದೆ.್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌
ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳು,್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ಚ್ರ್್‌ೇಗಳು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಇತರ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ವಿವರಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಸಪಷಿ್‌ಮತುು್‌
ಅರ್ೇವ್ಗುವ್‌ ರಿೋತಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ ಅದ್ರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ಇದ್ು್‌ ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆಗಳ್‌ ಪ್ರಿಹ್ರಕ್್ಕಗಿ್‌
ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನಗಳನುನ್‌ ರೂಪಿಸುತುದೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ದ್ೂರುಗಳನುನ್‌ ತವರಿತವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿ್‌ ನಿವೇಹಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌
ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕುರಿತ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ನಾಂಬಿಕ್ೆ್‌ಮತುು್‌ವಿಶ್್ವಸವನುನ್‌ಬೆಳೆಸಲ್ು್‌
ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ನಡುವಿನ್‌ದಿೋರ್ೇಕ್್ಲ್ಲೋನ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಕ್ೆಕ್‌ಬಲ್ವ್ದ್್‌ಅಡಿಪ್ಯವನುನ್‌
ನಿರ್ಮೇಸುತುದೆ.್‌ 

 

1.1.1 ಪಯರದಶ್‌ಕ್ತೆಯನನು ಖ್ಯತ್ರರಪಡಿಸನವುದನ:್‌ಈ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌
ಗ್್ರಹಕರ್‌ನಡುವಿನ್‌ಎಲ್ಿ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳಲ್ಲಿ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕತೆಯನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಒಾಂದ್ು್‌ಚೌಕಟಿನುನ್‌ರೂಪಿಸುತುದೆ.್‌
ಇದ್ು್‌ಬಡಿ್ಿ‌ದ್ರಗಳು,್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಚ್ರ್್‌ೇಗಳು,್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಮ್ಹಿತಿಯುತ್‌
ನಿಧ್ೇರಗಳನುನ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಅಗತಯವಿರುವ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಇತರ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಮ್ಹಿತಿಯ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಸಪಷಿ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌
ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ. 

1.1.2 ಗಯರಹಕ್ರನನು ನ್ಯಾಯೋಚಿತವಯಗಿ ನಡೆಸಿಕ್ೆ್ಳುುವುದನ:್‌ ಈ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ ಅಭ್್ಯಸ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌
ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿ್‌ ಮತುು್‌ ತ್ರತಮಯವಿಲ್ಿದೆ್‌ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೆೋಕು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಸೂಚಿಸುತುದೆ.್‌ ಸಮ್ನವ್ದ್್‌ ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ು,್‌ಎಲ್ಿ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಗ್ೌರವ್‌ಮತುು್‌ರ್ನತೆಯಾಂದ್್‌ನಡೆಸಿಕ್ೊಳುುವುದ್ು್‌ಮತುು್‌ಅನ್್ಯಯ್‌ಅರ್ವ್್‌ಮೋಸ್‌
ಎಾಂದ್ು್‌ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದ್ದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳನುನ್‌ತಪಿಪಸುವುದ್ನುನ್‌ಇದ್ು್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ. 

1.1.3 ಸನಲ್ಭ ಮತನು ಪರಿಣಯಮಕ್ಯರಿಯಯದ ಕ್ನಂದನಕ್ೆ್ರತೆ ಪರಿಹಯರವನನು ಶಕ್ುಗೆ್ ಳಿಸನವುದನ:್‌ ಈ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ ಅಭ್್ಯಸ್‌
ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ದ್ೂರುಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆಗಳನುನ್‌ಸಲ್ಲಿಸಲ್ು್‌ಒಾಂದ್ು್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನವನುನ್‌ಸ ಾ್ಪಿಸುತುದೆ್‌
ಹ್ಗೂ್‌ಈ್‌ದ್ೂರುಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಮಯೋಚಿತ್‌ಮತುು್‌ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿ್‌ಪ್ರಿಹ್ರವನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಪ್ರಿಹ್ರವನುನ್‌ಪ್ಡೆಯುವ್‌
ತಮಮ್‌ ಹಕುಕಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಪ್ಡೆಯುವ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯ್‌ ಬಗ್ೆೆ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ ಎಾಂಬುದ್ನುನ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

1.1.4 ಗಯರಹಕ್ರ ಮಯಹಿತ್ರಯ ರಕ್ಷಣೆಯನನು ಕ್ಡಯಾಯಗೆ್ ಳಿಸನವುದನ:್‌ಈ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಎಲ್ಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌
ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ರಕ್ಷಿಸಿ,್‌ ಗ್ೌಪ್ಯವ್ಗಿಡುವುದ್ನುನ್‌ ಕಡ್ಿಯಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ.್‌ ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಮ್ಹಿತಿ್‌ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ್‌
ಕ್್ನೂನುಗಳು್‌ಮತುು್‌ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುವುದ್ು್‌ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ಮ್ಹಿತಿಯ್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ಪ್ರವೆೋಶ್‌ಅರ್ವ್್‌
ದ್ುರುಪ್ಯೋಗವನುನ್‌ತಡೆಗಟಿಲ್ು್‌ಸೂಕು್‌ಕರಮಗಳನುನ್‌ಜ್ರಿಗ್ೆ್‌ತರುವುದ್ನುನ್‌ಇದ್ು್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ. 

1.1.5 ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಅನನಸರಣೆಯನನು ಖಚಿತಪಡಿಸನವುದನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಕ್್ಯ್ೇಚರಣೆಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ರಕ್ಷಣೆಗ್ೆ್‌
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಕ್್ನೂನುಗಳು,್‌ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳು್‌ಮತುು್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ್‌
ಎಾಂದ್ು್‌ಈ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

 

ಗ್್ರಹಕರು್‌ಈ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ವಿಚ್ರಣೆಗಳನುನ್‌ ಹೊಾಂದಿದ್ದರೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ನಮಮ್‌ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಪ್ರತಿಕಿರಯೆಯನುನ್‌
ಹೊಾಂದಿದ್ದರೆ,್‌ಅವರು್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನ್‌ವಿಳ್ಸದ್ಲ್ಲಿ್‌ನ್ೊೋಡಲ್್‌ಅಧಿಕ್್ರಿ್‌–್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಲ್ಲರ್ಮಟೆರ್ಡ್‌ಅನುನ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಬಹುದ್ು:್‌ 

 

ಆರ್‌ಬಿ್‌ಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಲ್ಲರ್ಮಟೆರ್ಡ,್‌ 
ಯುನಿಟ್್‌ನಾಂಬರ.್‌306-311,್‌ 
3್‌ನ್ೆೋ್‌ಮಹಡಿ,್‌ಜೆಎಾಂಡಿ್‌ರ್ಗ್್ಪೊಲ್ಲಸ್,್‌ಸೆಕಿರ್‌-್‌48,್‌ಸೊಹ್ನ್‌ರಸೆು,್‌ಗುರುಗ್್ರಮ್್‌-್‌122018,್‌ಹರಿಯ್ರ್್‌ 
ಗುರುಗ್್ರಮ್್‌-್‌122018,್‌ಹರಿಯ್ರ್ 
ದ್ೂರವ್ಣಿ್‌ಸಾಂಖೆಯ್‌-್‌022್‌6232 7777 
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2.1 ಆರ ಬಿಎಲ್  ಬಯಾಂಕನ ಪರಮನಖ ಗಯರಹಕ್ ಬದಧತೆಗಳು 
 

2.1.1 ನ್ಯಾಯಸಮಮತತೆ ಮತನು ಪಯರದಶ್‌ಕ್ತೆಯ ತತವಗಳು: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ವಯವಹ್ರವನುನ್‌ಸಮಗರತೆ,್‌ಪ್ರಮ್ಣಿಕತೆ್‌
ಮತುು್‌ ನ್್ಯಯಸಮಮತತೆಯಾಂದ್್‌ ನಡೆಸಲ್ು್‌ ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ್‌ ಮತುು್‌ ಅದ್ರ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌
ಸಮಾಂಜಸವ್ಗಿ್‌ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನುಸರಿಸುವ್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ತತವಗಳು್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನಾಂತಿವೆ:್‌- 

 

2.1.1.1 ಜಯತ್ರ, ಲಂಗ, ಜನ್ಯಂಗ, ದೃಷ್ಟಿಕ್ೆ್ೋನ ಅಥವಯ ಆರ್ಥ್‌ಕ್ ಸಿತಿ್ರಯ ಆಧಯರದ ಮೋಲೆ ಯಯವುದೆೋ ತಯರತಮಾ 
ಮಯಡನವುದಿಲ್ಲ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಅವರ್‌ಜನ್್ಾಂಗ,್‌ಧಮೇ,್‌ಲ್ಲಾಂಗ,್‌ದ್ೃಷ್ಟಿಕ್ೊೋನ್‌ಅರ್ವ್್‌
ಆರ್ಥೇಕ್‌ಸ ಾ್ನಮ್ನವನುನ್‌ಲೆಕಿಕಸದೆ್‌ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಸಮ್ನವ್ಗಿ್‌ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ು್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ತನನ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಸಮ್ನ್‌ ಅವಕ್್ಶಗಳನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುವುದ್ರಲ್ಲಿ್‌ ನಾಂಬಿಕ್ೆಯರಿಸಿದೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಅವರ್‌
ಹಿತ್ಸಕಿುಗಳನುನ್‌ರಕ್ಷಿಸುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.1.2 ಕ್ಯನ್ನನಗಳು ಮತನು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಅನನಸರಣೆ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಉತಪನನಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಸೆೋವೆಗಳು್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌
ಕ್್ನೂನುಗಳು್‌ಮತುು್‌ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುವೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.1.3 ಯಯವುದೆೋ ಅನ್ಯಾಯದ ಅಥವಯ ಮೋಸದ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಿಲ್ಲ:್‌ ನಮಮ್‌ ಉತಪನನಗಳು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌ ತಪ್ಪಗಿ್‌
ನಿರೂಪಿಸುವುದ್ು,್‌ಅರ್ವ್್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ಚ್ರ್್‌ೇಗಳನುನ್‌ಮರೆಮ್ಚುವುದ್ು್‌ಮುಾಂತ್ದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಅನ್್ಯಯದ್್‌
ಅರ್ವ್್‌ಮೋಸದ್್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತೊಡಗುವುದಿಲ್್ಿ‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.1.4 ಸಮಗರತೆ ಮತನು ಪಯರದಶ್‌ಕ್ತೆಯ ತತವಗಳು:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಉದೊಯೋಗಿಗಳು,್‌ಏಜೆಾಂಟರು್‌ಮತುು್‌
ಪ್ಲ್ುದ್ರರು್‌ ಸಮಗರತೆ್‌ ಮತುು್‌ ಪ್ರದ್ಶೇಕತೆಯ್‌ ನ್ೆೈತಿಕ್‌ ತತವಗಳನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸುತ ು್ರೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.1.5 ಈ ಸಂಹಿತೆಯಲಲ ನಮ್ದಿಸಲಯದ ಬದಧತೆಗಳು ಮತನು ಮಯನದಂಡಗಳನನು ಪೂರೆೈಸನವುದನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಉದೊಯೋಗಿಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಅದ್ರ್‌ ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು್‌ ಅನುಸರಿಸುವ್‌ ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಅಭ್್ಯಸಗಳ್‌ ಜೊತೆಗ್ೆ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ನಿೋಡುವ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಉತಪನನಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಸೆೋವೆಗಳು್‌ ಈ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯಲ್ಲ್ಿ‌ ವಿವರಿಸಲ್ದ್್‌ ಬದ್ಧತೆಗಳು್‌ ಮತುು್‌
ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರೆೈಸುತುವೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

 

2.2.1 ಗಯರಹಕ್ ಶಿಕ್ಷಣದ ತತವಗಳು: ಹರ್ಕ್್ಸು್‌ ಉತಪನನಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಸೆೋವೆಗಳು್‌ ಹೆೋಗ್ೆ್‌ ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸುತುವೆ್‌ ಎಾಂಬುದ್ನುನ್‌
ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಈ್‌ರಿೋತಿ್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ:್‌-್‌ 

 

2.2.1.1 ಸನಲ್ಭವಯಗಿ ಅಥ್‌ವಯಗನವ ರಿೋತ್ರಯಲಲ ಮಯಹಿತ್ರಯನನು ಒದಗಿಸನವುದನ:್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಚ್ರ್್‌ೇಗಳು,್‌
ಬಡಿಿದ್ರಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಇತರ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳು್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ ತನನ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಅಗತಯವಿರುವ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಸಪಷಿ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂಕ್ಷಿಪ್ು್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌
ಎಾಂದ್ು್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

2.2.1.2 ಗಯರಹಕ್ ಶಿಕ್ಷಣ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳು,್‌
ಪ್ರಯೋಜನಗಳು,್‌ಹರ್ಕ್್ಸು್‌ಪ್ರಿಣ್ಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಅಪ್ಯಗಳನುನ್‌ವಿವರಿಸಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ 

2.2.1.3 ಉತುಮವಯಗಿ ಆಯ್ಕೆ ಮಯಡಲ್ನ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಹಯಯ ಮಯಡನವುದನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಉದೊಯೋಗಿ/್‌ ಸಹವತಿೇ್‌ ಸಹ್ಯ್‌
ಮ್ಡಿದ್ಗ,್‌ಅವರ್‌ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರೆೈಸುವ್‌/್‌ಸೂಕುವ್ಗಿ್‌ಸರಿಹೊಾಂದ್ುವ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌
ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ಆಗಿ್‌ ಅರ್ಜೇ್‌ ಸಲ್ಲಿಸಿದ್ರೆ,್‌
ಪ್ರಸೆಪಕಿ್‌ಉತಪನನದ್್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳು್‌ಮತುು್‌ಪ್ರಯೋಜನಗಳ್‌ಆಧ್ರದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಸವಯಾಂ್‌ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡಬೆೋಕು. 

2.2.1.4 ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಮತನು ಸಮಂಜಸವಯದ ಪರಚಯರ ಸಯಮಗಿರ:್‌ಎಲ್ಿ್‌ಜ್ಹಿೋರ್ತು್‌ಮತುು್‌ಪ್ರಚ್ರ್‌ಸ್ಮಗಿರಗಳು್‌ಸಪಷಿ,್‌
ನ್್ಯಯಸಮಮತ,್‌ಸಮಾಂಜಸ್‌ಮತುು್‌ದ್ರಿತಪಿಪಸುವುದಿಲ್ಿ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 
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2.2.1.5 ನಿಖರ ಮತನು ಸಮಯೋಚಿತ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಿಕ್ೆಯನನು ಒದಗಿಸನವುದನ: ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳ್‌
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ೆ,್‌ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ಶುಲ್ಕಗಳನುನ್‌ನಿಖರವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಸಮಯೋಚಿತವ್ಗಿ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

 

2.3.1 ಸೌಜನಾ, ದಕ್ಷತೆ ಮತನು ವಿವಯದ ಪರಿಹಯರದ ತತವಗಳು: ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಸೌಜನಯಯುತ್‌ಮತುು್‌ದ್ಕ್ಷ್‌ಸೆೋವೆಯನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌/್‌ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು್‌ಅದ್ರ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಉತುಮ್‌ತರಬೆೋತಿ್‌ಮತುು್‌
ಜ್ಞ್ನವನುನ್‌ಹೊಾಂದಿದ ದ್ರೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್ೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ವಯವಹರಿಸುವ್ಗ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಆಹ್ಿದ್ಕರ್‌
ಸಾಂವಹನವನುನ್‌ ಅನುಭ್ವಿಸುತ ು್ರೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಎಲ್್ಿ‌ ಪ್ರಯತನಗಳನುನ್‌ ಮ್ಡುತುದೆ;್‌ ಆದ್ಗೂಯ,್‌
ಅನಿರಿೋಕ್ಷಿತವ್ಗಿ್‌ಏನ್್ದ್ರೂ್‌ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದ್ಲ್ಲ,ಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅದ್ನುನ್‌ತವರಿತವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಸಹ್ನುಭ್ೂತಿಯಾಂದ್್‌ನಿವೇಹಿಸುತುದೆ: 
 

2.3.1.1 ಗಯರಹಕ್ರ ಪರತ್ರಕರಯ್ಕ:್‌ ಆರ್‌ ಬಿ್‌ ಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಪ್ರತಿಕಿರಯೆ್‌ ನಿೋಡಲ್ು್‌ ಅನ್ೆೋಕ್‌ ಮ್ಗೇಗಳನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಶ್್ಖೆಗಳು,್‌ಕ್್ಲ್್‌ಸೆಾಂಟರ್‌ಅರ್ವ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬೆ್ೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌ಆನ್ೆಿೈನ್್‌
ಪ್ರತಿಕಿರಯೆ್‌ಫ್ಮ್ೇ್‌ಇತ್ಯದಿಗಳನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರಬಹುದ್ು್‌ಆದ್ರೆ್‌ಅಷಿಕ್ೆಕೋ್‌ಸಿೋರ್ಮತವ್ಗಿರುವುದಿಲ್.ಿ್‌್‌ 

2.3.1.2 ಗಯರಹಕ್ರ ವಿನಂತ್ರಗಳು, ಪರಶ್ೆುಗಳು:್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಗಳ್‌ಪ್ರಕ್್ರ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಸಮಸೆಯಗಳನುನ್‌ಆಲ್ಲಸಲ್ಗಿದೆ್‌ಮತುು್‌
ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿಯ್ಗಿ್‌ಪ್ರತಿಕಿರಯಸಲ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

2.3.1.3 ಗಯರಹಕ್ರ ದ್ರನಗಳು:್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ದ್ೂರು್‌ ದ್ಖಲ್ಲಸಲ್ು್‌ಮ್ಗೇದ್ಶೇನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ್‌
ಮತುು್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆ್‌ಪ್ರಿಹ್ರ್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನದ್್‌ಪ್ರಕ್್ರ್‌ಪ್ರಿಹ್ರವನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.3.1.4 ಅಂಗಿೋಕ್ರಿಸಿ ಮತನು ಸಂವಹನ ಟೆೈಮ ಲೆೈನ್ಸ ಗಳು:್‌ನಿದಿೇಷಿ್‌ಸಮಯದ್್‌ಚೌಕಟ್ಟಿನ್ೊಳಗ್ೆ್‌ಪ್ರಿಹರಿಸುವ್‌ಪ್ರಯತನದೊಳಗ್ೆ್‌
ಎಲ್ಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಪ್ರಶ್ೆನಗಳು,್‌ ವಿನಾಂತಿಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ದ್ೂರುಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಪ್ರಿಹ್ರದ್್‌ ಟೆೈಮ್್‌ಲೆೈನ್್‌ಅನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂವಹನ್‌ನಡೆಸುತುದೆ. 

2.3.1.5 ಬಯಾಂಕ ಶನಲ್ೆಗಳನನು ಹಿಂದಿರನಗಿಸನವುದನ:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ರ್ೋಲೆ್‌ತಪ್ಪಗಿ್‌ವಿಧಿಸುವ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಶುಲ್ಕಗಳನುನ್‌ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುತುದೆ್‌ಎನುನವುದ್ನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.3.1.6 ತಪಪನನು ಒಪ್ಪಪಕ್ೆ್ಳುುವುದನ ಮತನು ಸರಿಪಡಿಸಿಕ್ೆ್ಳುುವ ಕ್ರಮ:್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌,್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ತಪ್ುಪಗಳನುನ್‌
ಸಿವೋಕರಿಸುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ್‌ ಮತುು್‌ ಅವುಗಳನುನ್‌ ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ು್‌ ಸೂಕು್‌ ಮತುು್‌ ತವರಿತ್‌ ಸರಿಪ್ಡಿಸುವ್‌
ಕರಮಗಳನುನ್‌ಜ್ರಿಗ್ೆ್‌ತರುತುದೆ. 

2.3.1.7 ಅನ್ೆೋಕ್ ಕ್ನಂದನಕ್ೆ್ರತೆ ನಿವಯರಣಯ ವೆೋದಿಕ್ೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಸಹಯಯ ಮಯಡನವುದನ:್‌ ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌
ಪ್ರಿಹ್ರದಿಾಂದ್್‌ತೃಪಿುಪ್ಡೆಯದಿದ್ದರೆ,್‌ತಮಮ್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆಗಳನುನ್‌ಹೆೋಗ್ೆ್‌ಮುಾಂದ್ಕ್ೆಕ್‌ಕ್ೊಾಂಡೊಯಯಬಹುದ್ು್‌ಎಾಂಬುದ್ರ್‌
ಬಗ್ೆೆ್‌ ಆಬಿೇಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಶಕ್ಷರ್್‌ ನಿೋಡುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ವಿವರವ್ದ್್‌
ಮುಾಂದ್ುವರೆಸುವ್‌ಕರಮವನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಶ್್ಖೆಗಳಲ್ಲಿ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಸಲ್ಗುತುದೆ. 

 

2.4.1 ಉತಪನು ಸ್ಕ್ುತೆಯ ತತವಗಳು:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರು/್‌ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಅಗತಯಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸೂಕುವ್ದ್್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌ಅಭಿವೃದಿಧಪ್ಡಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅವರ್‌ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌ಅಗತಯಗಳು,್‌ಹೂಡಿಕ್ೆ್‌ಗುರಿಗಳು,್‌ಅಪ್ಯ್‌ಸಹಿಷುುತೆ,್‌
ಆದ್ಯತೆಗಳು್‌ಮತುು್‌ಇತರ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಅಾಂಶಗಳ್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನದ್್‌ಆಧ್ರದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಅನವಯವ್ಗುವಲ್ಲಿ್‌ಅವರಿಗ್ೆ್‌
ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸೂಕು್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಾಂತೆ್‌
ಖ್ತಿರಪ್ಡಿಸುತುದೆ: 
2.4.1.1 ಸಪಷ್ಿ ನಿರಿೋಕ್ಷೆಗಳನನು ಹೆ್ ಂದಿಸನವುದನ:್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತ್ನು್‌ನಿೋಡಬಹುದ್ದ್್‌ಉತಪನನದ್್‌

ಸೂಕುತೆಯನುನ್‌ ನಿಧೇರಿಸಲ್ು್‌ ಅನುವು್‌ ಮ್ಡಿಕ್ೊಡಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ವಿನಾಂತಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ ಮತುು್‌
ಸಮಾಂಜಸವ್ದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ತವರಿತವ್ಗಿ,್‌ಸಮಗರವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕವ್ಗಿ್‌ಒದ್ಗಿಸುವ್‌ಜವ್ಬ ದ್ರಿಯ್‌
ಬಗ್ೆೆ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌ನಿದಿೇಷಿ್‌ಉತಪನನದ್್‌ಸೂಕುತೆಯನುನ್‌ನಿಧೇರಿಸಲ್ು್‌ಸಹ್ಯಕವ್ಗಬಹುದ್ದ್್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ರಿೋತಿಯ್‌
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ಮ್ಹಿತಿಯು್‌ಸ್ಮ್ನಯವ್ಗಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ಆರ್ಥೇಕ್‌ಪ್ರಿಸಿಾತಿ್‌ (ನಿಯರ್ಮತ್‌ಆದ್ಯ,್‌ಸವತುುಗಳು,್‌ಇತ್ಯದಿ)್‌ಮತುು್‌
ಅವರ್‌ಹರ್ಕ್್ಸು್‌ಗುರಿಗಳು,್‌ಹೂಡಿಕ್ೆ್‌ಉದೆದೋಶಗಳು್‌(ಅಪ್ಯ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವ್‌ಆದ್ಯತೆಗಳು,್‌ಇತ್ಯದಿ)್‌ಮತುು್‌/್‌
ಅರ್ವ್್‌ ಹೂಡಿಕ್ೆ್‌ ಕ್ೆೋತರದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಜ್ಞ್ನ್‌ /್‌ ಅನುಭ್ವದ್್‌ ಮಟಿ್‌ (ಸೆೋವೆಗಳ್‌ ಪ್ರಕ್್ರಗಳು,್‌ ಸವರೂಪ್,್‌ ಪ್ರಿಮ್ರ್,್‌
ವಹಿವ್ಟುಗಳ್‌ಆವತೇನ,್‌ಇತ್ಯದಿ).್‌್‌ 

2.4.1.2 ಮಯರಯಟ ಪರತ್ರನಿಧಿಗಳ ಗನರನತ್ರಸನವಿಕ್ೆ:್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಉತಪನನಗಳನುನ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಸಾಂಭ್್ವಯ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌
ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಿದ್ಗ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳು್‌ತಮಮನುನ್‌ತ್ವು್‌ಗುರುತಿಸಿಕ್ೊಳುುತ ು್ರೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌
ಪ್ರತಿನಿಧಿ್‌ ಅನುಚಿತ್‌ ನಡವಳಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ ತೊಡಗಿದ ದ್ರೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಾಂದ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ದ್ೂರು್‌ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌
ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಮ್ರ್ಟ್‌ ಪ್ರತಿನಿಧಿಯನುನ್‌ ಗುರುತಿಸುತುದೆ್‌ ಮತುು್‌ ದ್ೂರನುನ್‌ ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ು್‌ ಸೂಕು್‌
ಕರಮಗಳನುನ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುತುದೆ. 

2.4.1.3 ಉತಪನುದ ಸ್ಕ್ುತೆಯನನು ಖಚಿತಪಡಿಸನವುದನ:್‌ ಆಬಿೇಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಉದೊಯೋಗಿ್‌ /್‌ ಸಹವತಿೇಯ್‌
ಸಹ್ಯದಿಾಂದ್್‌ಮ್ರ್ಟಕ್್ಕಗಿ,್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ನಿೋಡಲ್ಗುವ್‌ಉತಪನನ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಸೆೋವೆಯು್‌ ಅವರ್‌ ಅಗತಯತೆಗಳು್‌
ಮತುು್‌ ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌ಸಿಾತಿಗ್ೆ್‌ ಸೂಕುವ್ಗಿದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ಆಗಿ್‌ಅಪೆೋಿ್‌
ಮ್ಡುವಲ್ಲಿ,್‌ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ ಉತಪನನದ್್‌ ವೆೈಶಷಿಯಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಪ್ರಯೋಜನಗಳ್‌ ಆಧ್ರದ್್‌ ರ್ೋಲೆ್‌ ಸವಯಾಂ್‌ ಆಯೆಕ್‌
ಮ್ಡಬೆೋಕು. 

2.4.1.4 ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ನಿಬಂಧನ್ೆಗಳ ಅನನಸರಣೆ:್‌ ರ್ರ್ಡೇ್‌ ಪ್ಟ್ಟೇ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ (ಅದ್ರ್‌ ಗುಾಂಪ್ು್‌ /್‌ ಸಹವತಿೇ್‌ /್‌
ರ್ಟಕಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್ೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಟೆೈ-ಅಪ್್‌/್‌ವಿತರಣೆ್‌/್‌ರೆಫರಲ್್‌ವಯವಸೆಾಗಳನುನ್‌ಹೊಾಂದಿರುವ್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ್‌
ಉತಪನನಗಳು್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ)್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಮ್ರ್ಟವ್ಗುತಿುರುವ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ನಿೋಡಲ್ಗುವ್‌ಸೆೋವೆಗಳು್‌
ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲಿರುವ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿವೆ್‌ ಮತುು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಅಧಿಕೃತ್‌ ಉತಪನನ್‌
ಪೊೋಟ್ೇ್‌ಫೋಲ್ಲಯದ್್‌ಭ್್ಗವ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.4.1.5 ಯಯವುದೆೋ ಉತಪನು ಅಥವಯ ಸೆೋವೆಗಳ ಕ್ನರಿತನ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಯಯವುದೆೋ ಬಲ್ವಂತಗಳು ಇಲ್ಲ: ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಅಗತಯವಿಲ್ದಿ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಅವರ್‌ಸವಾಂತ್‌ಇಚೆೆಯಾಂದ್್‌ಚಾಂದ್ದ್ರರ್ಗಲ್ು್‌ಬಯಸದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌
ಉತಪನನ್‌ಅರ್ವ್್‌ಸೆೋವೆಯನುನ್‌ಖರಿೋದಿಸಲ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಚಾಂದ್ದ್ರರ್ಗಲ್ು್‌ಒತ ು್ಯಸುವುದಿಲ್ಿ.್‌ಬಾಂಡಲ್್‌ಮ್ಡಿದ್್‌
ಉತಪನನವು್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಹೆಚುಚ್‌ ಆರ್ಥೇಕ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಪ್ರಯೋಜನಕ್್ರಿಯ್ದ್್‌ ಸಾಂದ್ಭ್ೇಗಳನುನ್‌ ಸಹ್‌ ಇದ್ು್‌
ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ. 

2.4.1.6 ಯಯವುದೆೋ ಥರ್್‌ ಪಯರ್ಟ್‌ ಉತಪನುಗಳ ಕ್ನರಿತನ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಯಯವುದೆೋ ಬಲ್ವಂತವಿಲ್ಲ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನಿಾಂದ್್‌ ಪ್ಡೆದ್್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಸೆೋವೆಗ್ೆ್‌ಪ್ರತಿಯ್ಗಿ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ರ್ರ್ಡೇ್‌ಪ್ಟ್ಟೇ್‌ಉತಪನನಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಚಾಂದ್ದ್ರರ್ಗುವಾಂತೆ್‌ಒತ ು್ಯಸುವುದಿಲ್ಿ.್‌ವಿಮ್್‌ಉತಪನನಗಳನುನ್‌ಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಅರ್ಜೇಯಲ್ಲಿ್‌ಒಪಿಪಗ್ೆ್‌
/್‌ಸಭ್ಯತೆಯ್‌ಆಯೆಕಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ. 

2.4.1.7 ಉತಪನುಗಳ ಆಧಯರದ ಸ್ಕ್ುತೆಯ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ:್‌ಉತಪನನದ್್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳು,್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ಅವರ್‌ಗರಹಿಸಿದ್್‌
ಅಗತಯಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಅವುಗಳ್‌ ಸೂಕುತೆಯನುನ್‌ ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ಮತುು್‌ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನ್‌
ಮ್ಡಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಕ್ೆೋಳುತುದೆ.್‌ 

2.5.1 ಮಯಹಿತ್ರ ಗೌಪಾತೆ ಮತನು ಗಯರಹಕ್ರ ಗೌಪಾತೆಯ ತತವಗಳು:್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ ಮತುು್‌
ಹರ್ಕ್್ಸು್‌ ಮ್ಹಿತಿಯ್‌ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನುನ್‌ ಗ್ೌರವಿಸುತುದೆ.್‌ ಅಾಂತಹ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ರಕ್ಷಿಸಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಅಗತಯ್‌
ಕರಮಗಳನುನ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುತುದೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಅಾಂತಹ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಅನಧಿಕೃತ್‌ ಮೂರನ್ೆೋ್‌ ವಯಕಿುಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಿಲ್್ಿ‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಗ್ೌಪ್ಯತೆಯನುನ್‌ ಗ್ೌರವಿಸುತುದೆ್‌ ಮತುು್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ವಿವಿಧ್‌ಕ್ೊಡುಗ್ೆಗಳು್‌ಮತುು್‌ಪ್ರಚ್ರ್‌ಯೋಜನ್ೆಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಪ್ರರಾಂಭಿಸಿದ್್‌ಹೊಸ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌/್‌
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ಸೆೋವೆಗಳ್‌ ಕ್ೆಲ್ವು್‌ ಅನಪೆೋಕ್ಷಿತ್‌ ಕರೆಗಳನುನ್‌ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು್‌ ಬಯಸದಿರಬಹುದ್ು್‌ ಎಾಂಬುದ್ನುನ್‌ ಗ್ೌರವಿಸುತುದೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌
ಪ್ರಶಾಂಸಿಸುತುದೆ:್‌-್‌ 

 

2.5.1.1 ಡನ ನ್ಯಟ್  ಕ್ಯಲ್  ರಿಜಿಸಿಿ:್‌ ಆಬಿೇಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಸೂಕು್‌ ವಿಧ್ನಗಳ್ದ್್‌ ಭ್ೌತಿಕ್‌ ಅರ್ಜೇ್‌
ನಮೂನ್ೆಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ,್‌ ಪ್ರಯೋಗಿಕವ್ಗಿ್‌ ಸ್ಧಯವ್ದ್ಷುಿ,್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌
ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್ೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ತಮಮ್‌ "ಡು್‌ ನ್್ಟ್್‌್‌ ಕ್್ಲ್್‌್‌ ರಿರ್ಜಸಿಾ್‌ (ಡಿಎನನ್್‌ಸಿಆರ)"್‌ ಆದ್ಯತೆಯನುನ್‌
ನವಿೋಕರಿಸಲ್ು್‌ ಸಮಮತಿ್‌ /್‌ ಅಸಮಮತಿಯನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸಲ್ು್‌ ಮತುು್‌ ಅವರ್‌ ವಿನಾಂತಿಯನುನ್‌ ಸಮಾಂಜಸವ್ದ್್‌
ಸಮಯದ್್‌ಚೌಕಟ್ಟಿನ್ೊಳಗ್ೆ್‌ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸಲ್ು್‌ಅನುವು್‌ಮ್ಡಿಕ್ೊಡುತುದೆ. 

2.5.1.2 ಟೆಲಮಯಕ್ೆ್‌ರ್ಟಂಗ್: ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಉತಪನನಗಳನುನ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಪ್ರಸ್ುಪ್ವನುನ್‌ಅಡಿ-
ಮ್ರ್ಟ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಟೆಲ್ಲಮ್ಕ್ೆೇಟ್ಟಾಂಗ್್‌ ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ ಫೋನ್್‌ ಮೂಲ್ಕ್‌
ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಿದ್ರೆ,್‌ಕರೆ್‌ಮ್ಡಿದ್ವರು್‌ತಮಮನುನ್‌ಗುರುತಿಸಿಕ್ೊಳುಬೆೋಕು್‌ಮತುು್‌ಅವರು್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಪ್ರವ್ಗಿ್‌ ಕರೆ್‌ಮ್ಡುತಿುದ ದ್ರೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಬೆೋಕು.್‌ ಟೆಲ್ಲಕ್್ಾಂ್‌ ರೆಗುಯಲೆೋಟರಿ್‌ ಅಥ್ರಿಟ್ಟ್‌ ಆಫ್್‌
ಇಾಂಡಿಯ್್‌(ಟ್ರಯ್)್‌ಹೊರಡಿಸಿದ್್‌ವಿಷಯದ್್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಟೆಲ್ಲಮ್ಕ್ೆೇಟರ್‌ಗಳು್‌ನಿದೆೋೇಶನಗಳು್‌/್‌ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳನುನ್‌
ಅನುಸರಿಸುತ ು್ರೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.5.1.3 ಗಯರಹಕ್ರ ಮಯಹಿತ್ರ ಹಂಚಿಕ್ೆ:್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಾಂದ್್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ಅನುಮೋದಿಸದ್್‌ಹೊರತು,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌
ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ಮತುು್‌/್‌ಅರ್ವ್್‌ವಹಿವ್ಟು್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಮೂರನ್ೆೋ್‌ಪ್ಕ್ಷದ್್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌
(ಅದ್ರ್‌ಗುಾಂಪ್ು್‌/್‌ಸಹವತಿೇ್‌/್‌ರ್ಟಕಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗಳು್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ)್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುುವುದಿಲ್ಿ್‌ಎಾಂದ್ು್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ,್‌ ಅವರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಮ್ಕ್ೆೇಟ್ಟಾಂಗ್್‌ಉದೆದೋಶಗಳಿಗ್್ಗಿ,್‌ಅರ್ವ್್‌ತಮಮ್‌
ಉತಪನನಗಳನುನ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಕ್ೊಡುಗ್ೆಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಪ್ರಚ್ರ್‌ಕರೆಗಳನುನ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಅದ್ರ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌
/್‌ಏಜೆಾಂಟರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂಬಾಂಧ್‌/್‌ವಿತರಣೆ್‌/್‌ಉಲೆಿೋಖ್‌ವಯವಸೆಾಗಳನುನ್‌ಹೊಾಂದಿರಬಹುದ್ು.್‌ಆದ್ಗೂಯ,್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಅಾಂತಹ್‌ಪ್ಕ್ಷಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ,್‌"ತಿಳಿದ್ುಕ್ೊಳುುವ್‌ಅಗತಯದ್್‌ಆಧ್ರದ್್‌ರ್ೋಲೆ"್‌
ಮತುು್‌ ಅದ್ರ್‌ ನಿಯಾಂತರಕ್‌ /್‌ ಕಡ್ಿಯ್‌ ಬ್ಧಯತೆಗಳನುನ್‌ ಪ್ೂರೆೈಸಲ್ು್‌ ಮ್ತರ್‌ ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುಬಹುದ್ು್‌
(ಉದ್ಹರಣೆಗ್ೆ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಇನ್್ಫರ್ೋೇಶನ್್‌ಬೂಯರೊೋಗಳು,್‌ಸ್ಲ್್‌ಸಾಂಗರಹಣೆಗ್್ಗಿ್‌ಡಿಎಸ್ಎ್‌
/್‌ ಸಾಂಗರಹ್‌ ಏಜೆನಿ್ಗಳು,್‌ ಅದ್ು್‌ ಕ್್ನೂನಿನ್‌ ಮೂಲ್ಕ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ನಿೋಡಬೆೋಕ್್ದ್ರೆ,್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ು್‌ ಸ್ವೇಜನಿಕರಿಗ್ೆ್‌ ಕತೇವಯವಿದ್ದರೆ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಾಂಡಾಂತೆ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌
ಹಿತ್ಸಕಿುಗಳು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ (ಉದ್ಹರಣೆಗ್ೆ,್‌ ವಾಂಚನ್ೆಯನುನ್‌ ತಡೆಗಟಿಲ್ು)್‌ ನಿೋಡುವುದ್ು್‌
ಅಗತಯವ್ಗಿದ್ದರೆ.್‌ 
 
 
 

2.5.1.4 ಗಯರಹಕ್ರ ಮಯಹಿತ್ರಯನನು ಗೌಪಾತೆಯಂದ ನಿವ್‌ಹಿಸನವುದನ:್‌ ್‌ ಆಬಿೇಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಸವಾಂತ್‌
ವಿವೆೋಚನ್ೆಯ್‌ ರ್ೋರೆಗ್ೆ,್‌ ಡೆೋಟ್್‌ ಸಾಂಸಕರಣೆ್‌ /್‌ ಸೆೋವೆ್‌ /್‌ ಸಾಂಗರಹಣೆಗಳು್‌ /್‌ ಅಡಿ್‌ ಮ್ರ್ಟ್‌
ಇತ್ಯದಿಗಳನುನ್‌ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಾಂತೆ್‌ ಆದ್ರೆ್‌ ಸಿೋರ್ಮತವ್ಗಿರದೆ,್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಮ್ಕ್ೆೇಟ್ಟಾಂಗ್್‌
ಉದೆದೋಶಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ಮೂರನ್ೆೋ್‌ಪ್ಕ್ಷಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌
ಒಪಿಪದ್್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ಚಟುವಟ್ಟಕ್ೆಗಳನುನ್‌(ಅಾಂತಹ್‌ಉದೆದೋಶಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸೂಕುವೆಾಂದ್ು್‌ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ದ್್‌ಮೂರನ್ೆೋ್‌
ಪ್ಕ್ಷಗಳಿಗ್ೆ)್‌ ಹೊರಗುತಿುಗ್ೆ್‌ ನಿೋಡಬಹುದ್ು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ;್‌ ಅಾಂತಹ್‌ಮೂರನ್ೆೋ್‌ ಪ್ಕ್ಷಗಳು್‌
ಗ್್ರಹಕರ್‌ ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನಾಂತೆಯೆೋ್‌ ಗ್ೌಪ್ಯತೆ್‌ ಮತುು್‌ ಭ್ದ್ರತೆಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌
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ನಿವೇಹಿಸಬೆೋಕು.್‌್‌ಹೊರಗುತಿುಗ್ೆ್‌ಏಜೆನಿ್್‌(ಅರ್ವ್್‌ಹೊರಗುತಿುಗ್ೆ್‌ಏಜೆನಿ್ಯ್‌ಉದೊಯೋಗಿಗಳು್‌/್‌ಡಿಎಸ್ಎ್‌/್‌
ಕಲೆಕ್ಷನ್್‌ ಏಜೆಾಂಟ್್‌ /್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಕರೆಸ್ಪಾಂಡೆಾಂಟ್್‌ ಇತ್ಯದಿ)್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಅನುಚಿತ್‌ ನಡವಳಿಕ್ೆಗ್ೆ್‌ ಮತುು್‌
ಸಮಯೋಚಿತ್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆ್‌ಪ್ರಿಹ್ರಕ್ೆಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ಜವ್ಬ ದ್ರವ್ಗಿರುತುದೆ. 

2.5.1.5 ರ್ಟಪಪಣಿ:್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ದ್ಖಲ್ಲಸಿದ್್‌ಡಿಎನಿ್ಆರ್‌ಆದ್ಯತೆಯ್‌ಹೊರತ್ಗಿಯೂ,್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನ್‌
ವಿಷಯಗಳಿಗ್ೆ್‌(ಸೂಚಕ)್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಪ್ಕೇ್‌ಸ್ಧಿಸುವುದ್ನುನ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂವಹನ್‌ನಡೆಸುವುದ್ನುನ್‌
ಮುಾಂದ್ುವರಿಸುತುದೆ: 

 

• ಗ್್ರಹಕ್‌ ಸೆೋವೆ್‌ -್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ ವಿಷಯಗಳು,್‌ ಸಾಂಗರಹಣೆಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ೆ,್‌ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್‌
ರ್ೋಲ್ಲವಚ್ರಣೆ್‌ಇತ್ಯದಿ. 

• ನಿಯಾಂತರಕ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳ್‌ಆಧ್ರದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಉತಪನನ್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳಲ್ಲಿ್‌ನವಿೋಕರರ್್‌/್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳು.್‌ 
• ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಶ್ೆೈಕ್ಷಣಿಕ್‌/್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಸಾಂದೆೋಶಗಳು,್‌ಉದ್ಹರಣೆಗ್ೆ್‌ಹೊಸ್‌ಶ್್ಖೆ್‌ತೆರೆಯುವುದ್ು,್‌

ಹರ್ಕ್್ಸು್‌ಫಲ್ಲತ್ಾಂಶಗಳು,್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿಯ್‌ನ್ೆೋಮಕ್್ತಿ,್‌ಪ್ರಶಸಿುಗಳು್‌ಇತ್ಯದಿ. 
• ಗ್್ರಹಕರ್‌ಸ್ಮ್ನಯ್‌ಹಿತದ್ೃಷ್ಟಿಯಾಂದ್್‌ಕೂಡಿದ್್‌ವಾಂಚನ್ೆ್‌ನಿಯಾಂತರರ್ಗಳು್‌ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಸಲ್ಹೆಗಳು.್‌ 
• ಪ್ರಚ್ರಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಕ್ೊಡುಗ್ೆಗಳ್‌ಸವರೂಪ್ದ್ಲ್ಲಿ್‌ಇಲ್ಿದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಇದೆೋ್‌ರಿೋತಿಯ್‌ವಿಷಯ. 
 

2.6.1 ಮಯಹಿತ್ರಯನನು ಒದಗಿಸನವ ತತವಗಳು: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಅರ್ೇವ್ಗುವ್‌ಭ್್ಷೆಯಲ್ಲಿ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮತುು್‌
ನಿಖರವ್ದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವ್‌ತತವಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ತನನ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌
ಎಲ್ಿ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ್‌ಜೊತೆಗ್ೆ್‌ಅವರಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಚ್ರ್್‌ೇಗಳನುನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌
ಸರಳ್‌ಮತುು್‌ಸಪಷಿ್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ವಿವರಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳು,್‌ಸ್ಲ್್‌ಸಾಂಸಕರಣ್್‌ಸಮಯ್‌
ಮತುು್‌ಮರುಪ್ವತಿ್‌ಆಯೆಕಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಸಹ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ,್‌ಇದ್ರಿಾಂದ್್‌ಅವರು್‌
ತಿಳುವಳಿಕ್ೆಯುಳು್‌ ನಿಧ್ೇರಗಳನುನ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುಬಹುದ್ು.್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಗ್ೌಪ್ಯವ್ಗಿಡಲ್ಗುತುದೆ್‌
ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಸಪಷಿ್‌ ಒಪಿಪಗ್ೆಯಲ್ಿದೆ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ ರ್ರ್ಡ್‌ೇ್‌ ಪ್ಟ್ಟೇಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವ್‌ನಮಮ್‌ತತವಗಳ್‌ಪ್ರಕ್್ರ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌
ಪ್ರಯತಿನಸುತುದೆ:್‌ 

 

2.6.1.1 ಉತಪನು ಅಥವಯ ಸೆೋವಯ ಮಯಹಿತ್ರ:್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಆಸಕಿು್‌ಹೊಾಂದಿರುವ್‌ಉತಪನನ್‌ಅರ್ವ್್‌ಸೆೋವೆಗಳ್‌
ಪ್ರಮುಖ್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳನುನ್‌ವಿವರಿಸುವ್‌ಸಪಷಿ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ. 

2.6.1.2 ಸೌಲ್ಭಾದ ಮಯಹಿತ್ರ:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ರಿೋತಿಯ್‌ಖ್ತೆ್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯದ್್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅಗತಯ್‌ಮತುು್‌ಸಮಪ್ೇಕ್‌
ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಆ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಅಗತಯಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸರಿಹೊಾಂದ್ಬಹುದ್ು. 

2.6.1.3 ನ್ೆ್ ೋ ಯನವರ  ಕ್ಸಿಮರ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿವಿಧ್‌ಅನುಮತಿಸಲ್ದ್್‌ ಕ್ೆವೆೈಸಿ್‌ ವಿಧ್ನಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ ರಿಸವ್ೇ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಆಫ್್‌ ಇಾಂಡಿಯ್್‌ (ಆರ್‌ಬಿಐ)್‌ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ ʼನ್ೊೋ್‌ಯುವರ್‌್‌ ಕಸಿಮರ್̓‌್‌ (ಕ್ೆವೆೈಸಿ)್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಅನುಸ್ರವ್ಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನುಸರಿಸುವ್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನಗಳಿಗ್ೆ್‌ಅನುಸ್ರವ್ಗಿ್‌ನಡೆಸುತುದೆ. 

2.6.1.4 ಅಗತಾವಿರನವ ದಯಖಲೆಗಳು:್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಗುರುತು,್‌ ವಿಳ್ಸ,್‌ ಆದ್ಯದ್್‌ ಮೂಲ್,್‌ ಉದೊಯೋಗ್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಯ್ವ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ದ್ಖಲೆ್‌ಬೆೋಕು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಕ್್ನೂನುಬದ್ಧ್‌ಪ್ರಧಿಕ್್ರಗಳು್‌(ಉದ್ಹರಣೆಗ್ೆ,್‌
ಪ್ಯನ್್‌ವಿವರಗಳು)್‌ನಿೋಡಿದ್್‌ಇತರ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ದ್ಖಲೆಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಕ್್ನೂನು,್‌ನಿಯಾಂತರರ್್‌ಮತುು್‌ಆಾಂತರಿಕ್‌
ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುವ್‌ಉದೆದೋಶದಿಾಂದ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಲ್ಹೆ್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 

2.6.1.5 ಗಯರಹಕ್ರ ವಿವೆೋಚನ್ೆಯ ಮೋರೆಗೆ ಒದಗಿಸಲಯದ ಹೆಚನುವರಿ ಮಯಹಿತ್ರ:್‌ಅರ್ಜೇಯಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅಗತಯವೆಾಂದ್ು್‌ ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ,್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಬೆೋಕು್‌ /್‌ ದ್ೃಢೋಕರಿಸಬೆೋಕು.್‌ ಇದ್ಲ್ಿದೆ,್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಮತುು್‌ ಅವರ್‌
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ಕುಟುಾಂಬದ್್‌ ಬಗ್ೆ್ೆ‌ ಅವರ್‌ ಆದ್ಯತೆಗಳ್‌ ಬಗ್ೆೆ್‌ ಸ್ಕಷುಿ್‌ ಜ್ಞ್ನವನುನ್‌ ಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಹೆಚುಚವರಿ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌
ಕ್ೆೋಳಬಹುದ್ು;್‌ಆದ್ರೆ್‌ಅಾಂತಹ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಸವಾಂತ್‌ವಿವೆೋಚನ್ೆಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ಒದ್ಗಿಸಬಹುದ್ು,್‌
ಮತುು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಉತಪನನಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಚಾಂದ್ದ್ರರ್ಗಲ್ು್‌ ಈ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುವಾಂತೆ್‌
ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಒತ್ುಯಪ್ಡಿಸುವುದಿಲ್ಿ. 

2.6.1.6 ಉತಪನುಗಳು ಮತನು ಸೆೋವೆಗಳ ಏರಿಕ್ೆಯಯಗನತ್ರುರನವ ಮಯಹಿತ್ರ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಉತಪನನಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌
ಒಾಂದ್ಕಿಕಾಂತ್‌ಹೆಚುಚ್‌ಮೋರ್ಡ್‌/್‌ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌(ಉದ್ಹರಣೆಗ್ೆ,್‌ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು್‌/್‌ನಗದ್ು್‌ಮರುಬಳಕ್ೆದ್ರರು,್‌ನ್ೆಟ್್‌
ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್,್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್,್‌ ಸಾಂಪ್ಕೇ್‌ ಕ್ೆೋಾಂದ್ರ,್‌ ಶ್್ಖೆಯ್‌ ಕ್ೌಾಂಟರ್‌ಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ)್‌
ಒದ್ಗಿಸಿದ್ರೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ನಮಮ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಹೆಚುಚಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಹೆೋಗ್ೆ್‌
ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು್‌ಎಾಂಬುದ್ರ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸೂಕುವ್ದ್್‌ಮ್ಗೇದ್ಶೇನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 

2.6.1.7 ಬಯಾಂಕನ ಸಂಪಕ್್‌ ವಿವರಗಳನನು ಪರಚಯರ:್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಅಗತಯವಿದ್ದಗಲೆಲ್ಿ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಲ್ು್‌ಸ್ಧಯವ್ಗಿಸಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌್‌
ತನನ್‌ದ್ೂರವ್ಣಿ್‌ಸಾಂಖೆಯಗಳು,್‌ಅಾಂಚೆ್‌ವಿಳ್ಸ,್‌ವೆಬೆ್ೈಟ್್‌/್‌ಇ-ರ್ೋಲ್್‌ವಿಳ್ಸದ್ಾಂತಹ್‌ತನನ್‌ಸಾಂಪ್ಕೇ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌
ಪ್ರಕಟ್ಟಸುತುದೆ. 

2.6.1.8 ಹೆ್ ಸ ವೆೈಶಿಷ್ಿಯಗಳು ಮತನು ಕ್ೆ್ಡನಗೆಗಳ ಕ್ನರಿತ ಸಂವಹನ: ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಇರ್ೋಲ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಸ್ಮ್ರ್ಜಕ್‌
ಮ್ಧಯಮದ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲಿರುವ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಹೊಸ್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳು್‌ಮತುು್‌ಕ್ೊಡುಗ್ೆಗಳ್‌
ಬಗ್ೆೆ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌್‌ 

2.6.1.9 ಖ್ಯತೆಯನನು ನಿಷ್ಟೆಿಯಗೆ್ ಳಿಸನವುದನ: ಗ್್ರಹಕರು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನಲ್ಲಿನ್‌ತಮಮ್‌ಖ್ತೆಯನುನ್‌ಮುಚಚಲ್ು್‌ಆಯೆಕ್‌
ಮ್ಡಿದ್ಗ,್‌ ಸೂಚನ್ೆಯನುನ್‌ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌ ನಾಂತರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ವಿನಾಂತಿಯನುನ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಪ್ರಕಿರಯೆಯ್‌ಪ್ರಕ್್ರ್‌ಸ್ಕಷುಿ್‌ ದ್ಖಲೆಗಳನುನ್‌ಸಲ್ಲಿಸುವುದ್ು್‌ಮತುು್‌ಔಪ್ಚ್ರಿಕತೆಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರ್ೇಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ನುನ್‌
ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತುದೆ.್‌ಅಾಂತಹ್‌ಸೂಚನ್ೆಗಳನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌ನಾಂತರ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿಗದಿತ್‌ಸಮಯದೊಳಗ್ೆ್‌ಖ್ತೆಯನುನ್‌
ನಿಷ್ಟಕಿಯಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ.್‌ 

 

 

3.1  ಶನಲ್ೆಗಳ ವೆೋಳಯಪರ್ಟಿ 
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ತತವವನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ತನನ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಚ್ರ್್‌ೇಗಳನುನ್‌ವಿವರಿಸುವ್‌ಸಮಗರ್‌ಎಸ್ಒಸಿಯನುನ್‌ (ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ವೆೋಳ್ಪ್ಟ್ಟಿ)್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ಎಸ್ಒಸಿಯು್‌ಠೆೋವಣಿಗಳು,್‌ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ೆ,್‌
ನಿಧಿ್‌ವಗ್್ೇವಣೆ,್‌ ವ್ಷ್ಟೇಕ್‌ ಶುಲ್ಕ,್‌ ದ್ಾಂಡ್‌ಮುಾಂತ್ದ್್‌ವಿವಿಧ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳ್‌ ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತುದೆ.್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಶ್್ಖೆಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಎಸ್್‌ಒಸಿಗಳನುನ್‌ ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌ ನ್ೊೋಡಬಹುದ್ು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಹ್ಗೂ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತವ್ದ್್‌ಬೆಲೆಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವಲ್ಲ್ಿ‌ನಾಂಬಿಕ್ೆಯರಿಸಿದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌
ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ತಮಮ್‌ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ ಶುಲ್ಕಗಳನುನ್‌ ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುಲ್ು,್‌ ಮ್ಹಿತಿಯುತವ್ದ್್‌ ನಿಧ್ೇರಗಳನುನ್‌
ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಎಸ್ಒಸಿಯು್‌ಅನುವು್‌ಮ್ಡಿಕ್ೊಡುತುದೆ.್‌ನಮಮ್‌ಎಸ್ಒಸಿ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನಾಂತಿದೆ:್‌- 

 

3.1.1 ಎಲಯಲ ಶನಲ್ೆಗಳು ಎಸ ಒಸಿ ಆಧಯರದ ಮೋಲೆ ಅನವಯವಯಗನತುವೆ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಎಸ್ಒಸಿ್‌ಆಧ್ರದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡಿದ್್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌
ಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ 

3.1.2 ಶನಲ್ೆ ರಚನ್ೆಯ ಕ್ನರಿತ ಮಯಹಿತ್ರಯನನು ವಿವಿಧ ಚಯನ್ೆಲ್ ಗಳಲಲ ನ್ೆ್ ೋಡಬಹನದನ:್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಅಧಿಕೃತ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗ್ೆ್‌ಭ್ೆೋಟ್ಟ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಅರ್ವ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಸಾಂಪ್ಕೇ್‌ಕ್ೆೋಾಂದ್ರವನುನ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸುವ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌
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ಅರ್ವ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನಿಯೋರ್ಜತ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿಯನುನ್‌ಕ್ೆೋಳುವ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಎಲ್ಿ್‌ರಿೋಟೆೋಲ್್‌್‌ಉತಪನನಗಳ್‌ಸೆೋವ್್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಚ್ರ್್‌ೇಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು. 

3.1.3 ಶನಲ್ೆ ಪರಿಷ್ೆರಣೆ ಕ್ನರಿತ ಸ್ಚನ್ೆ:್‌ಶುಲ್ಕಗಳನುನ್‌ಪ್ರಿಷಕರಿಸಿದ್್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ,ಿ್‌ಪ್ರಿಷೃತ್‌ಶುಲ್ಕಗಳನುನ್‌ವಿಧಿಸುವ್‌/್‌
ಬ್ಕಿಯ್ಗುವ್‌ಕನಿಷಠ್‌ಒಾಂದ್ು್‌ತಿಾಂಗಳ್‌ಮದ್ಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ್‌(ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲ್ಲಿನ್‌
ಬದ್ಲ್ವಣೆಯನುನ್‌ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ) 

3.1.4 ಪಡೆದ ಇತರ ಯಯವುದೆೋ ಸೆೋವೆಗಳು ಅಥವಯ ಉತಪನುದ ಶನಲ್ೆಗಳ ಸ್ಚನ್ೆ: ಸೆೋವೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ಉತಪನನವನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವ್‌
ಮದ್ಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಇತರ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಸೆೋವೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ಉತಪನನದ್್‌ಶುಲ್ಕದ್್‌ಕುರಿತು್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಕ್ೊೋರಿದ್ಗ,್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ನಿದಿೇಷಿ್‌ಅವಧಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ಅದ್ನುನ್‌ಹಿಾಂತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುದಿದ್ದರೆ್‌
ನಿಯಮಗಳನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ದರೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

3.1.5 ಎರ್ಟಎಂ ನ್ೆಟ್ ವಕ ್‌ ಬಳಕ್ೆಯ ಶನಲ್ೆಗಳು:್‌ಸಾಳಿೋಯವ್ಗಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ಅಾಂತರರ್ಷ್ಟಾೋಯವ್ಗಿ್‌ನಮಮ್‌ಅರ್ವ್್‌ಇತರ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ನ್ೆಟ್್‌ವಕ್‌ೇ್‌/್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಎಟ್ಟಎಾಂ್‌ಅನುನ್‌ಬಳಸಲ್ು್‌ವಿಧಿಸಲ್ಗುವ್‌ಶುಲ್ಕ(ಗಳ)್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ. 

3.1.6 ಲೆಕ್ಯೆಚಯರ ವಿಧಯನಗಳ ಉದಯಹರಣೆಗಳು:್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಬಳಕ್ೆಯ್‌ವ್ಷ್ಟೇಕ್‌ಶ್ೆೋಕಡ್ವ್ರು್‌ದ್ರದ್್‌(ಎಪಿಆರ)್‌
ಲೆಕ್್ಕಚ್ರದ್್‌ವಿಧ್ನವನುನ್‌ಉತುಮವ್ಗಿ್‌ಅರ್ೇ್‌ಮ್ಡಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಒಾಂದೆರಡು್‌ಉದ್ಹರಣೆಗಳನುನ್‌ನಿೋಡಲ್ಗುವುದ್ು. 

 

4.1 ಬಯಕಗಳ ಸಂಗರಹ 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಸಾಂಗರಹ್‌/್‌ವಸೂಲ್ತಿ್‌ಏಜೆಾಂಟ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ್‌ನಿೋತಿ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯನುನ್‌ತಿಳಿಸಿದೆ.್‌ಈ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಬ್ಕಿ್‌ಮತುವನುನ್‌
ಸಾಂಗರಹಿಸಲ್ು್‌/್‌ಮರುಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸುವ್ಗ್‌ಏಜೆಾಂಟ್್‌ಗಳು್‌ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕ್್ದ್್‌ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ್‌ವಿವರಿಸುತುದೆ.್‌
ಇದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ಬ್ಯಾಂಕುಗಳಿಗ್ೆ್‌ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳ್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳಿಗ್ೆ್‌ಹೊಾಂದಿಕ್ೆಯ್ಗುತುದೆ. 

 

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮಾಂಡಳಿಯಾಂದ್್‌ಅನುಮೋದಿಸಲ್ಪಟಿ್‌ಸಾಂಗರಹ್‌/್‌ವಸೂಲ್ತಿ್‌ನಿೋತಿಯನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌್‌ಹೊಾಂದಿದ್ುದ,್‌ಇದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನಿಯಾಂತರಕ್‌
ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಸೆೋವ್್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿ,್‌ ದ್ಕ್ಷ್‌ಮತುು್‌ ಅನುಸರಣೆಯ್‌ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಸಾಂಗರಹ್‌
ಚಟುವಟ್ಟಕ್ೆಯನುನ್‌ಕ್ೆೈಗ್ೊಳುಲ್ು್‌ಅನುಸರಿಸಬೆೋಕ್್ದ್್‌ಪ್ರಕಿರಯೆ್‌ಮತುು್‌ವಿಧ್ನವನುನ್‌ವಿವರಿಸುತುದೆ. 

 

5.1 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಇನಫಮೋ್‌ಷ್ನ್ಸ ಕ್ಂಪನಿಗಳಿಗೆ(ಸಿಐಸಿ) ವರದಿ ಮಯಡನವುದನ 

ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ರಿಸ್ಕ್‌ನಿವೇಹಣೆಗ್್ಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು್‌ತಮಮ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಇನಫರ್ೋೇಶನ್್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗಳಿಗ್ೆ್‌
(ಸಿಐಸಿ)್‌ ವರದಿ್‌ ಮ್ಡಬೆೋಕ್್ಗುತುದೆ.್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಈ್‌ ತತವವನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸುತುದೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಅನುಸ್ರವ್ಗಿ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಸಿಐಸಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ 

 

5.1.1 ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಅರಿವು ಮ್ಡಿಸಲಯಗನತುದೆ:್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೆ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿದಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆಬಿೇಎಲ್್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇಗಳಲ್ಲಿ,್‌ಉತುಮವ್ಗಿ್‌ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನವನುನ್‌ಅನುಸರಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ೆಯನುನ್‌ಅತಯಾಂತ್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ್‌ (ಎಾಂಐಟ್ಟಸಿ)್‌ಒಾಂದ್ು್‌ಭ್್ಗವ್ಗಿ್‌
ನಡೆಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ರಿಾಂದ್ಗಿ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್ೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧವನುನ್‌ಬೆಳೆಸುವ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೆ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯ್‌
ಬಗ್ೆೆ್‌ತಿಳಿದಿರುತ ು್ರೆ. 

5.1.2 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಇನಫಮೋ್‌ಷ್ನ್ಸ ಕ್ಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಂತರಣ) ಕ್ಯಯ್ಕದ, 2005:್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಇನಫರ್ೋೇಶನ್್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗ್ೆ್‌(ಆಬಿೇಐನಿಾಂದ್್‌ನ್ೊೋಾಂದ್ಣಿ್‌
ಪ್ರಮ್ರ್ಪ್ತರವನುನ್‌ ಪ್ಡೆದಿರುವ)್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಹಿಸಿರಿ್‌ /್‌ ಮರುಪ್ವತಿ್‌ ದ್ಖಲೆಗ್ೆ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌
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ಒದ್ಗಿಸುವ್ಗ,್‌ ಅಾಂತಹ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಮ್ಹಿತಿ್‌ ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ್‌ (ನಿಯಾಂತರರ್)್‌ ಕ್್ಯೆದ,್‌ 2005್‌ ರ್‌ ಪ್ರಕ್್ರ್‌
ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುತಿುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಗಮನಕ್ೆಕ್‌ತರುತುದೆ 

5.1.3 ವರದಿ ಮಯಡನವ ಮದಲ್ನ ತೆಗೆದನಕ್ೆ್ಳುುವ ಮನನ್ೆುಚುರಿಕ್ೆಗಳು:್‌ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ನ್ೊೋಾಂದ್ಣಿ್‌ಪ್ರಮ್ರ್ಪ್ತರವನುನ್‌ಪ್ಡೆದ್್‌ಮತುು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಸದ್ಸಯರ್ಗಿರುವ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಇನ್್ಫಮೇಶನ್್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗ್ೆ್‌ಡಿೋಫ್ಲ್ಿ್‌ಸಿಾತಿಯನುನ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡುವ್‌ಮದ್ಲ್ು,್‌ಡಿಫ್ಲ್ಿರ್‌ನನುನ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌
ಇನಫರ್ೋೇಶನ್್‌ ಕಾಂಪ್ನಿಗ್ೆ್‌ ವರದಿ್‌ ಮ್ಡುವ್‌ ಉದೆದೋಶದ್್‌ ಬಗ್ೆೆ್‌ ಸ್ಕಷುಿ್‌ ಸೂಚನ್ೆ್‌ ನಿೋಡುವುದ್ು್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಮಾಂಡಳಿಯಾಂದ್್‌
ಸೂಕುವ್ಗಿ್‌ಅನುಮೋದಿಸಲ್ಪಟಿ್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನಕ್ೆಕ್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುುತುದೆ.್‌ 
 

ಬಯಾಂಕನ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ನಲಲ ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಪರಕ್ಟಣೆ:್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌ಪ್ರವೆೋಶಸಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಶ್್ಖೆಗಳಲ್ಲಿ್‌ಮತುು್‌ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಈ್‌
ಕ್ೊೋರ್ಡ್‌ಅನುನ್‌ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಾಂತೆ್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ 

 

ಗಮನಿಸಿ: ಬ್ಯಾಂಕ್ ಭ್ರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ (ಅರ್ ಬಿ ಐ) ನ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್- ಇಾಂಟಿಗ್ರೀಟ್ಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಯೀಜನ್, 2021 
ರ ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಒಳಗ್ೊಳಳುತ್ತದ್. ಈ ಯೀಜನ್ಯ ಪ್ರಕ್ರ, ಸಮಸ್್ಯಯನುು  ರ್ೈಸ್‌ ಮ್ಡಿದ   ದಿನ್ಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ 
'ಅಾಂತಮ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆ' ಪ್ಡ್ಯದ ಅಥವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ರನ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯಾಂದ ಅತ್ೃಪ್ತರ್ದ ಯ್ವುದ್ೀ ಗ್ರಹಕರು  ಆರ್್‌ಬಿಐಒಎಸ, 2021 ರ 
ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಅರ್ ಬಿ ಐ  ನ್ೀಮಿಸಿದ    ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಅವರನುು ಸವತ್ಾಂತ್ರ ಪ್ರಿಶೀಲನ್ಗ್ಗಿ ಸಾಂಪ್ಕ್ರ್ಸಬಹುದು. ನಮಮ ಸಿಬಬಾಂದಿ ಈ 
ನಿಟಿಿನಲ್ಲ ಿಕ್ಯ್ವಿಧ್ನವನುು ವಿವರಿಸುತ್ ತ್ರ್.
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ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಸಂಹಿತೆ - ಬಯಾಂಕಂಗ್ 
 

1.1 ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೋಶ ಮತನು ಅನವಯ 
 

ಆಬಿೇಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ ಅಭ್್ಯಸ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಎಲ್ಿ್‌
ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಪ್ರದ್ಶೇಕತೆ,್‌ ನ್್ಯಯಸಮಮತತೆ್‌ ಮತುು್‌ ನ್ೆೈತಿಕ್‌ ನಡವಳಿಕ್ೆಯನುನ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ವಿನ್್ಯಸಗ್ೊಳಿಸಲ್ದ್್‌
ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳ್‌ಒಾಂದ್ು್‌ಗುಾಂಪ್ಗಿದೆ.್‌ 

 

ಈ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ ಸಾಂಪ್ಕೇ್‌ ಕ್ೆೋಾಂದ್ರ,್‌ ನ್ೆಟ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್,್‌ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು,್‌ ನಗದ್ು್‌ಮರುಬಳಕ್ೆದ್ರರು,್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್,್‌ ಅರ್ವ್್‌
ಇನ್್ನವುದೆೋ್‌ವಿಧ್ನ್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಶ್್ಖೆಗಳು,್‌ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳಾಂತಹ್‌ವಿವಿಧ್‌ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನ್‌ಖ್ತೆಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಅನವಯಸುತುದೆ: 
- ಠೆೋವಣಿ ಖ್ಯತೆಗಳು್‌ -್‌ ಚ್ಲ್ಲು,್‌ಉಳಿತ್ಯ,್‌ ಅವಧಿ್‌ ಠೆೋವಣಿ್‌ಮತುು್‌ ಮರುಕಳಿಸುವ್‌ ಠೆೋವಣಿ್‌ ಖ್ತೆಗಳು,್‌ ಅವಧಿ್‌ ಠೆೋವಣಿ್‌ ವಿರುದ್ಧ್‌

ಓವರ್‌ಡ್ರಫ್ಿ್‌್‌ಮತುು್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಸೆೋವೆಗಳು 
- ಚೆಕ್‌ಸಾಂಗರಹ್‌ಮತುು್‌ದೆೋಶೋಯ್‌/್‌ಗಡಿಯ್ಚೆಗಿನ್‌ಹರ್್‌ರವ್ನ್ೆ್‌ಸೆೋವೆಗಳು 
- ವಿದೆೋಶ್‌ವಿನಿಮಯ್‌ಸೆೋವೆಗಳು 
- ಸುರಕ್ಷಿತ್‌ಠೆೋವಣಿ್‌ಲ್ಕರ 

- ಡಿಮಯಾಟ್ ಖ್ಯತೆ  
- ಥರ್್‌ ಪಯರ್ಟ್‌ ಉತಪನುಗಳು ಮತನು ಸಂಬಂಧಿತ ಸೆೋವೆಗಳು  
- ಡಿಜಿಟಲ್ ಸೆೋವೆಗಳು 

 

2.1 ಉತಪನು ಮಯಹಿತ್ರ, ಅಜಿ್‌, ನ್ಯಮನಿದೆೋ್‌ಶನ ಮತನು ಖ್ಯತೆ ವಗಯ್‌ವಣೆ ಪರಕರಯ್ಕ  
 

ತನನ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್‌ಭ್್ಗವ್ಗಿ,್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತನನ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಸಪಷಿ್‌ಮತುು್‌ನಿಖರವ್ದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ು್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಉತಪನನ್‌/್‌ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌ಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ಸುಲ್ಭ್್‌
ಅರ್ಜೇ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆ್‌ಮತುು್‌"ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನ"್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ 

 

2.1.1 ಉತಪನು ಸಂಬಂಧಿತ ಮಯಹಿತ್ರ:್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಪ್ಟ್ಟಿ್‌ಮ್ಡಲ್ದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಉತಪನನಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌ನ್ೊೋಡಬಹುದ್ು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುಬಹುದ್ು್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.2 ಬಡಿಾ ದರಗಳು, ಕ್ನಿಷ್ಠ ಬಯಾಲೆನ್ಸ್ ಇತಯಾದಿಗಳ ಬಗೆೆ ಮಯಹಿತ್ರ: ಬಡಿದಿ್ರಗಳು,್‌್‌ಕನಿಷಠ್‌ಬ್ಯಲೆನ್್್‌ಅವಶಯಕತೆಗಳು,್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌
ಮತುು್‌ಇತರ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳಾಂತಹ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌
ನ್ೊೋಡಬಹುದ್ು್‌ಮತುು್‌ಸರಳ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುುವ್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿವೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.3 ಗಯರಹಕ್ರ ಹಕ್ನೆಗಳು ಮತನು ಜವಯಬಯದರಿಗಳ ಬಗೆೆ ಮಯಹಿತ್ರ: ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಖ್ತೆ್‌ತೆರೆಯುವ,್‌ಬಳಕ್ೆ್‌
ಮ್ಡುವ,್‌ಖ್ತೆ್‌ವಗ್್ೇವಣೆ್‌ಮತುು್‌ಮುಚುಚವಿಕ್ೆಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಹಕುಕಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ತಿಳಿಸಲ್ು್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ಇದ್ರಲ್ಲಿ್‌ಅವರ್‌ಖ್ತೆ್‌
ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ನ್ೊೋಡುವ್‌ಹಕುಕ,್‌ಸಮಯೋಚಿತ್‌ಮತುು್‌ನಿಖರವ್ದ್್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ಪ್ಡೆಯುವ್‌ಹಕುಕ್‌ಮತುು್‌ದ್ೂರುಗಳು್‌
ಮತುು್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆಗಳನುನ್‌ಸಲ್ಲಿಸುವ್‌ಹಕುಕಗಳು್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿವೆ.್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಕನಿಷಠ್‌ಬ್ಯಲೆನ್್್‌
ಕ್್ಯುದಕ್ೊಳುುವುದ್ು,್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಬದ್ಧವ್ಗಿರುವುದ್ು್‌ಮತುು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ ಒದ್ಗಿಸಲ್ದ್್‌
ಮ್ಹಿತಿಯು್‌ನಿಖರ್‌ಮತುು್‌ನವಿೋಕೃತವ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುುವುದ್ು್‌ಮುಾಂತ್ದ್್‌ಜವ್ಬ್ದರಿಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

2.1.4 ಗಯರಹಕ್ರ ಅಜಿ್‌ ಪರಕರಯ್ಕ:್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಪ್ಟ್ಟಿ್‌ಮ್ಡಲ್ದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಉತಪನನಗಳ್‌ಅರ್ಜೇ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ,್‌ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿ್‌
ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕ್‌ ಸೆನೋಹಿಯ್ಗಿದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ್‌ ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯುಕು್‌
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ನಿಧ್ೇರಗಳನುನ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ಸಹ್ಯ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ ್‌ ಅರ್ಜೇ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯಲ್ಲಿ್‌ ಅಗತಯವಿರುವ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಮ್ಹಿತಿ್‌ ಮತುು್‌
ಸಹ್ಯವನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಅಪಿಿಕ್ೆೋಶನ್್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯು್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ರಿೋತಿಯ್‌ತ್ರತಮಯದಿಾಂದ್್‌ಮುಕುವ್ಗಿದೆ್‌ಮತುು್‌ಎಲ್್ಿ‌
ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಸಮ್ನವ್ಗಿ್‌ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

2.1.5 ನ್ಯಮನಿದೆೋ್‌ಶನ ಪರಕರಯ್ಕ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಅವರ್‌ಮರರ್ದ್್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ್‌ತಮಮ್‌ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ್‌ಬ್ಕಿ್‌
ಇರುವ್‌ ಬ್ಕಿಯನುನ್‌ ಸಿವೋಕರಿಸಬಹುದ್ದ್್‌ ವಯಕಿುಯನುನ್‌ ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ.್‌ ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನ್‌
ಪ್ರಕಿರಯೆಯ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನ್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಭ್ತಿೇ್‌ಮ್ಡುವುದ್ು್‌ಹ್ಗೂ್‌
ಅದ್ನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ಸಲ್ಲಿಸುವುದ್ನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ.್‌ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನದ್್‌ಪ್ರಮುಖಯತೆ್‌ಮತುು್‌ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನ್‌ಮ್ಡದಿರುವ್‌
ಪ್ರಿಣ್ಮಗಳ್‌ ಬಗ್ೆ್ೆ‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನ್‌ ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ ಭ್ತಿೇ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ ಮತುು್‌ ಅಗತಯವಿದ್ದಗ್‌ ಅದ್ನುನ್‌ ನವಿೋಕರಿಸಲ್ು್‌ ಸಹ್ಯ್‌
ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ ನ್್ಮನಿದೆೋೇಶನದ್್‌ ಅನುಪ್ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿ,್‌ ಭ್್ರತದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ಉತುರ್ಧಿಕ್್ರ್‌ ಕ್್ನೂನುಗಳ್‌ ಪ್ರಕ್್ರ್‌
ಬ್ಕಿ್‌ ಇರುವ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಇತರ್‌ ಸವತುುಗಳನುನ್‌ ಮೃತರ್‌ ಕ್್ನೂನುಬದ್ಧ್‌ ವ್ರಸುದ್ರರಿಗ್ೆ್‌ ವಗ್್ೇಯಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅಗತಯ್‌ಕರಮಗಳನುನ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುತುದೆ. 

 

3.1 ಬಡಿಾ ದರಗಳು  
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಉಳಿತ್ಯ್‌ಖ್ತೆಗಳು,್‌ಸಿಾರ್‌ಠೆೋವಣಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ಮರುಕಳಿಸುವ್‌ಠೆೋವಣಿಗಳ್‌ರ್ೋಲೆ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುನ್‌
ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ ಮತುು್‌ ಸಪಷಿ್‌ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ತಿಳಿಸುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಬಡಿದಿ್ರಗಳು್‌
ಸಪಧ್ೇತಮಕವ್ಗಿದೆ್‌ಮತುು್‌ನಿಯಾಂತರಕ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆ್‌
ಮ್ಡುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ನವಿೋಕರಿಸುತುದೆ.್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌
ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು:್‌- 

 

- ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌್‌ಅರ್ವ್್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಅಪಿಿಕ್ೆೋಶನ್್‌ಗ್ೆ್‌ಭ್ೆೋಟ್ಟ್‌ನಿೋಡುವುದ್ು. 
- ಶ್್ಖೆಗಳಲ್ಲಿನ್‌ಸೂಚನ್ೆಗಳನುನ್‌ನ್ೊೋಡುವುದ್ು 
- ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಶ್್ಖೆಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ನಿಯೋರ್ಜತ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿಯನುನ್‌ಕ್ೆೋಳುವುದ್ು 
- ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕ್್ಲ್್‌ಸೆಾಂಟರ್‌ಗ್ೆ್‌ಕರೆ್‌ಮ್ಡುವುದ್ು್‌ 

 

3.1.1 ಬಡಿಾ ದರದ ಲೆಕ್ಯೆಚಯರ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುನ್‌ಲೆಕಕಹ್ಕಲ್ು್‌ಬಳಸುವ್‌ವಿಧ್ನ್‌ಮತುು್‌ಬಡಿ್ಿ‌
ಪ್ವತಿಗಳ್‌ಆವತೇನದ್್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ. 

3.1.2 ಬಡಿಾದರ ಬದಲಯವಣೆಯ ಸ್ಚನ್ೆ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಉತಪನನಗಳ್‌ರ್ೋಲ್ಲನ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುನ್‌ಬದ್ಲ್ಯಸಿದ್ಗ,್‌ತನನ್‌
ಅಧಿಕೃತ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌,್‌ನ್ೆಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್,್‌ ಕ್್ಲ್್‌ಸೆಾಂಟರ,್‌ಶ್್ಖೆಗಳು್‌ಮತುು್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌ಇತರ್‌ಎಲ್್ಿ‌
ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ನವಿೋಕರಿಸುತುದೆ.್‌ 

 
 
 

4.1 ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು  
ಕನಿಷಠ್‌ ಬ್ಯಲೆನ್್್‌ ಅವಶಯಕತೆಗಳು,್‌ ಕನಿಷಠ್‌ ಬ್ಯಲೆನ್್್‌ ನಿವೇಹಿಸದಿರುವ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ ವಿವಿಧ್‌ ಸೆೋವೆಗಳ್‌ ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ ಬಡಿಿದ್ರಗಳು್‌ಮತುು್‌
ದ್ೂರುಗಳು್‌ಮತುು್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆಗಳನುನ್‌ಸಲ್ಲಿಸುವ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆ್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಖ್ತೆ್‌ತೆರೆಯುವಿಕ್ೆ,್‌ಬಳಕ್ೆ್‌ಮತುು್‌ಮುಚುಚವಿಕ್ೆಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌
ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಪಷಿ್‌ಮತುು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಷರತುುಗಳಲ್ಲನಿ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಮಯೋಚಿತ್‌ಮತುು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌
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ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳು್‌ನಿಯಾಂತರಕ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತಿುವೆ್‌ಮತುು್‌ನ್್ಯಯಯುತ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕವ್ಗಿವೆ್‌
ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

 

4.1.1 ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಬಗೆೆ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಮಯಹಿತ್ರ ನಿೋಡನವುದನ:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಉತಪನನ್‌ಅರ್ವ್್‌ಸೆೋವೆಗ್ೆ್‌ಸೆೈನ್್‌
ಅಪ್್‌ಮ್ಡಿದ್ಗ,್‌ವಿನಾಂತಿಸಿದ್್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಸೆೋವೆಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳನುನ್‌(ಟ್ಟ್‌ಅಾಂರ್ಡ್‌್‌ಸಿ)್‌
ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಅಾಂತಹ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿಯೂ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿದೆ. 

4.1.2 ಸನಲ್ಭವಯಗಿ ಅಥ್‌ವಯಗನವ ಭ್ಯಷೆಯ ಬಳಕ್ೆ:್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಲ್ಲಖಿತ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳು್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತವ್ಗಿವೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಹಕುಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ಜವ್ಬ ದ್ರಿಗಳನುನ್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುುವ್‌
ಭ್್ಷೆಯಲ್ಲಿ್‌ ನಿೋಡಲ್ಗುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅಗತಯವಿರುವ್‌ಮಟ್ಟಿಗ್ೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ಅಗತಯವಿದ್ದಗ್‌ಮ್ತರ್‌ ಕ್್ನೂನು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ತ್ಾಂತಿರಕ್‌
ಭ್್ಷೆಯನುನ್‌ಬಳಸುತುದೆ. 

4.1.3 ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಲನ ಬದಲಯವಣೆಗಳನನು ಅನ್ೆೋಕ್ ಚಯನ್ೆಲ್ ಗಳ ಮ್ಲ್ಕ್ ಸಂವಹನ ಮಯಡಲಯಗನತುದೆ:್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳು,್‌
ಪ್ತರಗಳು,್‌ ಶ್್ಖೆಯ್‌ ನ್ೊೋಟ್ಟಸ್್‌ ಬೊೋರ್ಡ್‌ೇಗಳು,್‌ ಇರ್ೋಲ್್‌ಅರ್ವ್್‌ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಾಂತಹ್‌ಒಾಂದ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಹೆಚುಚ್‌ ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳ್‌
ಮೂಲ್ಕ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳಲ್ಲಿನ್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂವಹನ್‌ಮ್ಡುತುದೆ. 

4.1.4 ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳಲಲನ ಬದಲಯವಣೆಯ ಅಗತಾವಿರನವಷ್ನಿ ಸ್ಚನ್ೆ:್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಸ್ಮ್ನಯವ್ಗಿ್‌
ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳನುನ್‌ (ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುನ್‌ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ)್‌ಕನಿಷಠ್‌ಒಾಂದ್ು್‌ತಿಾಂಗಳ್‌ನ್ೊೋಟ್ಟಸ್್‌ನಿೋಡಿ,್‌ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ಪ್ರಿಣ್ಮದೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌
ಮ್ಡಲ್ಗುವುದ್ು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ನಿೋತಿಯ್‌ ಪ್ರಕ್್ರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಉತಪನನಗಳ್‌ (ಠೆೋವಣಿಗಳು್‌ ಮತುು್‌
ಮುಾಂಗಡಗಳು)್‌ರ್ೋಲ್ಲನ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳಲ್ಲಿನ್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳನುನ್‌ಕ್್ಲ್ಕ್್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

 
5.1 ಕ್ಯರ್್‌, ಪ್ಪನ್ಸ ಮತನು ಚೆಕ ಬನಕ ವಿತರಣೆ 

 

ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳು,್‌ಪಿನ್್‌ಗಳು್‌ಮತುು್‌ಚೆಕ್‌ಪ್ುಸುಕಗಳ್‌ವಿತರಣೆಯನುನ್‌ಸುರಕ್ಷಿತ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಮಮ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳಿಗ್ೆ್‌ತಮಮದೆೋ್‌ಆದ್್‌ಪಿನ್್‌ಗಳನುನ್‌ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡುವ್‌
ಆಯೆಕಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ಅವರ್‌ಖ್ತೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ಪ್ರವೆೋಶವನುನ್‌ತಡೆಯಲ್ು್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ 

 

5.1.1 ನಿೋಡನವ ಮದಲ್ನ ಸಪಷ್ಿವಯದ ಸಮಮತ್ರ:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಸಪಷಿ್‌ಸಮಮತಿ್‌/್‌ವಿನಾಂತಿಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಮ್ತರ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌/್‌ಚೆಕ್‌
ಬುಕ್‌ಅನುನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 

5.1.2 ಚೆಕ ಬನಕ, ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ವಿತರಣೆ: ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಚೆಕ್‌ಬುಕ್‌ಅನನ್‌ ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ರ್ೋಲ್ಲಾಂಗ್್‌ವಿಳ್ಸಕ್ೆಕ್‌ ಕಳುಹಿಸುತುದೆ.್‌ ಭ್ದ್ರತ್್‌
ಕರಮವ್ಗಿ್‌ ದೆೋಶೋಯ್‌ ಪ್ಯಾಂಟ್್‌ ಆಫ್್‌ ಸೆೋಲ್್‌ (ಪಿಒಎಸ್)್‌ ಮತುು್‌ ಎಟ್ಟಎಾಂ್‌ ವಹಿವ್ಟುಗಳನುನ್‌ ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ್‌ ಎಲ್ಿ್‌
ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ೆ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಚೆಕ್‌ಪ್ುಸುಕಗಳು,್‌ಹೊಸದ್ಗಿ್‌ವಿತರಿಸಲ್ದ್್‌ಎಲ್ಿ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ನಿಷ್ಟಕಿಯ್‌
ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿ್‌ ರವ್ನಿಸುತುದೆ.್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ತಮಮ್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಅನುನ್‌ ದೆೋಶೋಯ,್‌ ಅಾಂತರರ್ಷ್ಟಾೋಯ,್‌ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌,್‌ ಪಿಒಎಸ್,್‌
ಸಾಂಪ್ಕೇರಹಿತ್‌ಮತುು್‌ ನಗದ್ು್‌ ಹಿಾಂತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವಿಕ್ೆಯಾಂತಹ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ ವಿಭ್್ಗದ್್‌ ಬಳಕ್ೆಗ್್ಗಿ್‌ ಸಕಿರಯಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ /್‌ ಡಿ-
ಆಕಿಿವೆೋಟ್್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ್‌ಅವರು್‌ಸ್ವಗತ್‌ಪ್ತರದ್ಲ್ಲಿ್‌ಮತುು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಉಲೆಿೋಖಿಸಿರುವಾಂತೆ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌
ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಮ್ಡಬಹುದ್ು.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಮಮ್‌ಪಿನ್್‌ಅನುನ್‌ ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಬದ್ಲ್ಯಸಲ್ು್‌
ಅನುಮತಿಸುತುದೆ.್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ಅದ್ನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನುನ್‌
ಬಳಸಿಕ್ೊಾಂಡು್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಮ್ಡಬಹುದ್ು.್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಪಿನ್್‌ ಅನುನ್‌ ಬೆೋರೆ್‌ ಯ್ರಿಗೂ್‌ ನಿೋಡುವುದಿಲ್್ಿ‌ ಎಾಂದ್ು್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

5.1.3 ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಯರ್ ್‌ಗಳ ಮರನವಿತರಣೆ:್‌ ಕಳೆದ್ುಹೊೋದ್್‌ /್‌ ಹ್ನಿಗ್ೊಳಗ್್ದ್,್‌ ಕಳುವ್ದ್,್‌ ಸಮಯ್‌ಮುಗಿಯುವುದ್ು್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌
ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ಮತೊುರ್ಮ್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ 
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ಇದ್ಲ್ಿದೆ,್‌ಕ್್ಡುೇದ್ರರ್‌ಕ್ೊೋರಿಕ್ೆಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ನಿಬೇಾಂಧಿಸಿದ್ರೆ,್‌ನಿಬೇಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗ್ೆ್‌ಬದ್ಲ್ಗಿ್‌ಬದ್ಲ್ಲ್‌
ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ಕ್್ಡುೇದ್ರರ್‌ಸಪಷಿ್‌ಒಪಿಪಗ್ೆಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ನಿೋಡಲ್ಗುತುದೆ. 

5.1.4 ಬಯಲಕ ಕ್ಯರ್್‌ ಸೌಲ್ಭಾ:್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಕಳೆದ್ುಹೊೋದ್ರೆ,್‌ಕಳುವ್ದ್,್‌ಸಿವೋಕರಿಸದಿದ್ದರೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ದ್ುಬೇಳಕ್ೆಯ್ದ್ರೆ,್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಗ್್ರಹಕ್‌ಸೆೋವೆ,್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಅಪಿಿಕ್ೆೋಶನ್್‌ಮತುು್‌ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯದ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ತಕ್ಷರ್್‌ತಮಮ್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌
ನಿಬೇಾಂಧಿಸುವಾಂತೆ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಲ್ಹೆ್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ,್‌ತನನ್‌ವಿವೆೋಚನ್ೆಯಾಂದ್,್‌ಡೆಬಿಟ್್‌
ಅರ್ವ್್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ನಿಬೇಾಂಧಿಸಲ್ು/ನಿಷ್ಟಕಿಯಗ್ೊಳಿಸಲ್ು/ಅಮ್ನತುಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ನಿಧೇರಿಸಿದ್ರೆ,್‌ಪ್ರಮ್ಣಿತ್‌
ಕ್್ಯ್ೇಚರಣೆಯ್‌ವಿಧ್ನವನುನ್‌ಅನುಸರಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಬೆೋಕು.್‌ಇದ್ಲ್ಿದೆ,್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌
ನಿಬೇಾಂಧಿಸುವುದ್ು/ನಿಷ್ಟಕಿಯಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ು/ಅಮ್ನತುಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನಲ್ಲಿ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌
ಪ್ರಯೋಜನಗಳನುನ್‌ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವುದ್ನುನ್‌ತಕ್ಷರ್ವೆೋ್‌ಕ್್ಡುೇದ್ರರಿಗ್ೆ್‌ಎಲೆಕ್್ಾನಿಕ್‌ವಿಧ್ನಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌(SMS,್‌ಇರ್ೋಲ್,್‌
ಇತ್ಯದಿ)್‌ಮತುು್‌ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌ಇತರ್‌ವಿಧ್ನಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

 

6.1  ನಗದನ ವಹಿವಯಟನಗಳು  
 

6.1.1 ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ನಿೋಡಿದ ನಗದನ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಕ್್ಯಶ್್‌ಕ್ೌಾಂಟರ್‌/್‌ಎಟ್ಟಎಾಂನಿಾಂದ್್‌ಹೊರಡುವ್‌ಮದ್ಲ್ು್‌
ಸಾಂಬಾಂಧಪ್ಟಿ್‌ಮತು್‌ಸರಿಯ್ಗಿದೆಯೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಕರೆನಿ್್‌ನ್ೊೋಟುಗಳನುನ್‌ಎಣಿಸಲ್ು್‌ಮತುು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಸಲ್ಹೆ್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 

6.1.2 ಕ್ರೆನಿ್ ನ್ೆ್ ೋಟನಗಳ ಮೋಲೆ ಬರೆಯನವುದನನು ತಪ್ಪಪಸನವುದನ:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ನ್ೊೋಟುಗಳ್‌ರ್ೋಲೆ್‌ ಏನನೂನ್‌ ಬರೆಯಬ್ರದ್ು್‌ಮತುು್‌
ಆರ್‌ಬಿಐನ್‌ಶುದ್ಧ್‌ನ್ೊೋಟು್‌ನಿೋತಿಯ್‌ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ಅಗತಯವಿರುವಾಂತೆ್‌ಸೆಿೋಪ್ಲ್್‌್‌ಮ್ಡದ್/್‌ಅಾಂಟ್ಟಸದ್್‌ನ್ೊೋಟುಗಳನುನ್‌ಕಳುಹಿಸುವ್‌
ಮೂಲ್ಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್ೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸಹಕರಿಸಬೆೋಕು. 

6.1.3 ನಕಲಿ, ಕೆೊಳೆತ, ವಿರೊಪಗೆೊೊಂಡ ಮತತು ಅಪೂರ್ಣ ನೆೊೋಟತಗಳ ನಿರ್ಣಹಣೆ: ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪ್ತ್್ತಯ್ದ ನಕಲ್ಲ ನ್ೊೀಟುಗಳನುು ಆರ್್‌ಬಿಐ 
ಮ್ಗ್ಸೊಚಿಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಗಿ ನಿವ್ಹಿಸುತ್ತದ್ ಮತ್ುತ ಮಣ್ ಾ್ದ/ವಿರೊಪ್ಗ್ೊಾಂಡ/ಅಪ್ೂಣ್ ನ್ೊೀಟುಗಳನುು ಆರ್್‌ಬಿಐ 
ನಿದ್ೀ್ಶನಗಳಿಗ್ ಅನುಗುಣವ್ಗಿ ವಿನಿಮಯ ಮ್ಡಿಕ್ೊಳಳುತ್ತದ್. 

 

7.1  ಕಲಯರಿಂಗ್ ಸೆೈಕ್ಲ್ / ಸಂಗರಹ ಸೆೋವೆಗಳು 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ,್‌ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್್‌ಸೆೈಕಲ್್‌ಗ್್ಗಿ್‌ಪ್ೂವೇನಿಧೇರಿತ್‌ವೆೋಳ್ಪ್ಟ್ಟಿಯನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಠೆೋವಣಿ್‌ಮ್ಡಿದ್್‌
ಚೆಕ್‌ಗಳು್‌ಮತುು್‌ಇತರ್‌ಸ್ಧನಗಳನುನ್‌ನಿದಿೇಷಿ್‌ಸಮಯದ್್‌ಚೌಕಟ್ಟಿನ್ೊಳಗ್ೆ್‌ವಹಿವ್ಟು್‌ಮ್ಡುವುದ್ನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಹೊರಗಿನ್‌ ಚೆಕ್‌ಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಇತರ್‌ ಸ್ಧನಗಳ್‌ ರಿಯಲೆೈಸೆೋಷನ್್‌ನ್‌ ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ ಸಮಯದ್್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಹರ್ಕ್್ಸನುನ್‌ಉತುಮವ್ಗಿ್‌ಯೋರ್ಜಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌್‌ 

 
7.1.1 ಕಲಯರಿಂಗ್ ಸೆೈಕ್ಲ್ ಬಗೆೆ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಮಯಹಿತ್ರ ನಿೋಡನವುದನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಕಲೆಕ್ಷನ್್‌್‌ಇನ್್‌ಸುಾರ್ಾಂಟ್್‌ಗಳನುನ್‌ ಲ್ರ್ಡ್್‌

ಮ್ಡಿದ್್‌ನಾಂತರ್‌ಯ್ವ್ಗ್‌ಹರ್ವನುನ್‌ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು್‌ಎಾಂಬುದ್ು್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್್‌ಸೆೈಕಲ್್‌್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌
ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

7.1.2 ತಕ್ಷಣದ ಕ್ೆರಡಿಟ್:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ವಿವೆೋಚನ್ೆಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ಮತುು್‌ಚ್ಲ್ಲುಯಲ್ಲಿರುವ್‌ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಚೆಕ್‌
ಸಾಂಗರಹ್‌ ನಿೋತಿಗ್ೆ್‌ ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ,್‌ ಸಾಳಿೋಯ್‌ /್‌ ಹೊರಗಿನ್‌ ಚೆಕ್‌ಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಖ್ತೆಗ್ೆ್‌ ತಕ್ಷರ್ದ್್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಅನುನ್‌
ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ;್‌ಮತುು್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ಸಾಂಗರಹಣೆ್‌ಮತುು್‌ಚೆಕ್‌ಸಾಂಗರಹ್‌ನಿೋತಿಯ್‌ಪ್ರಕ್್ರ್‌ಸಾಂಗರಹದ್ಲ್ಲಿರುವ್‌ಅಾಂತಹ್‌
ಇನ್್‌ಸುಾರ್ಾಂಟ್್‌ಗಳ್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಡ್ರ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಅನುಮತಿಸುತುದೆ. 

7.1.3 ಸಯಗಯಣಿಕ್ೆಯಲಲ/ ತ್ರೋರನವೆ ಪರಕರಯ್ಕಯಲಲ ಅಥವಯ ಪಯವತ್ರ ಮಯಡನವ ಬಯಾಂಕನ ಶ್ಯಖ್ೆಯಲಲ ಕ್ಳೆದನಹೆ್ ೋದ 
ಚೆಕ್ನೆಗಳು/ಸಯಧನಗಳು:್‌ಒಾಂದ್ು್‌ವೆೋಳ ,ೆ್‌ಸಾಂಗರಹಕ್ೆಕ್‌ಸಿವೋಕೃತವ್ದ್್‌ಚೆಕ್‌್‌ಅರ್ವ್್‌ಒಾಂದ್ು್‌ಸ್ಧನವು್‌ಸ್ಗ್್ಣಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ಅರ್ವ್್‌
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ತಿೋರುವೆ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯಲ್ಲರಿುವ್ಗ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಪ್ವತಿಸುವ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಶ್್ಖೆಯಲ್ಲ್ಿ‌ ಕಳೆದ್ುಹೊೋಗಿದ್ದರೆ,್‌ ತನನ್‌ ಗಮನಕ್ೆಕ್‌ ಬಾಂದ್್‌
ತಕ್ಷರ್ವೆೋ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಖ್ತೆದ್ರರಿಗ್ೆ್‌ ್‌ತಿಳಿಸತಕಕದ್ುದ,್‌ಹ್ಗೂ್‌ಈ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಖ್ತೆದ್ರರು್‌ಚೆಕ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವವರಿಗ್ೆ್‌
ಪ್ವತಿ್‌ ನಿಲ್ಲಿಸುವ್‌ ದ್ಖಲೆ್‌ ಇಟುಿಕ್ೊಳುುವಾಂತೆ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಆತ/ಆಕ್ೆ್‌ ನಿೋಡಲ್ಗಿರುವ್‌ ಚೆಕ,್‌ ಯ್ವುದ್ದ್ರೂ್‌ ಇದ್ದಲ್ಲ,ಿ್‌
ಕಳೆದ್ುಹೊೋದ್್‌ ಚೆಕ/ಸ್ಧನಗಳ್‌ ಮತುದ್್‌ ಜರ್ಯ್ಗದೆ್‌ ಗ್ೌರವಿಸಲ್ಪಡದೆ್‌ ಇರುವಾಂತೆ್‌ ಚೆಕಿಕನ್‌ ಕುರಿತು್‌ ಜ್ಗರೂಕತೆ್‌
ವಹಿಸುವಾಂತೆ್‌ ತಿಳಿಸಬಹುದ್ಗಿದೆ.್‌ ಚೆಕ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ವರಿಾಂದ್್‌ ಸ್ಧನದ್್‌ ನಕಲ್ಲ್‌ ಪ್ರತಿಯನುನ್‌ ಪ್ಡೆದ್ುಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಎಲ್ಿ್‌ರಿೋತಿಯ್‌ನ್ೆರವನುನ್‌ನಿೋಡುವುದ್ು. 

7.1.4 ಸಯಗಣೆಯಲಲ ಕ್ಳೆದನಹೆ್ ೋದ ಚೆಕ ಗೆ ಬಯಾಂಕನಿಂದ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಪರಿಹಯರ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಗ್್ರಹಕ್‌ ಪ್ರಿಹ್ರ್‌ಮತುು್‌ ಸಾಂರಕ್ಷಣ್್‌
ನಿೋತಿಗ್ೆ್‌ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ,್‌ಸ್ಗಣೆಯಲ್ಲಿ್‌ಕಳೆದ್ುಹೊೋದ್್‌ಸ್ಧನಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರಿಹ್ರವನುನ್‌
ನಿೋಡುತುದೆ. 

7.1.5 ವಿಳಂಬ ಸಂಗರಹಕ್ೆೆ ಪರಿಹಯರ:್‌ ಸಾಂಗರಹವು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ವಿಳಾಂಬದಿಾಂದ್ಗಿ್‌ ಮತುು್‌ ಚೆಕ್‌ ಸಾಂಗರಹ್‌ ನಿೋತಿಗ್ೆ್‌
ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ಆರ್‌ಬಿಐ್‌ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ಸ್ಮ್ನಯ್‌ಅವಧಿಯನುನ್‌ರ್ಮೋರಿ್‌ವಿಳಾಂಬವ್ದ್ರೆ,್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುವ್‌ನಿಧಿಗಳ್‌ರ್ೋಲೆ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಬಡಿಿಯನುನ್‌ಪ್ವತಿಸುತುದೆ. 

 

8.1 ನಿೋಡಲಯದ ಚೆಕ 
್‌ 

8.1.1 ಚೆಕ ಚಿತರಗಳ ಸಂಗರಹಣೆ:್‌ ಅನವಯಸುವ್‌ ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳ್‌ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಅಗತಯವಿರುವ್‌ ಅವಧಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಖ್ತೆಯಾಂದ್್‌
ಪ್ವತಿಸಿದ್್‌ಚೆಕ್‌ಗಳ್‌ಚಿತರಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂಗರಹಿಸಿಡುತುದೆ. 

8.1.2 ಚೆಕ ಗಳ ನಕ್ಲ್ನನು ಸಯಕ್ಷಿಯಯಗಿ ಗಯರಹಕ್ರೆ್ ಂದಿಗೆ ಹಂಚಿಕ್ೆ್ಳುುವುದನ:್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಖ್ತೆಯಾಂದ್್‌ ಪ್ವತಿಸಿದ್್‌ ಚೆಕ್‌ ಬಗ್ೆ್ೆ‌
ವಿವ್ದ್ವಿದ್ದರೆ,್‌ಸಮಾಂಜಸವ್ದ್್‌ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪ್ುರ್ವೆಯ್ಗಿ್‌ಒಾಂದ್ು್‌ಪ್ರತಿಯನುನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌
ಡೆಪ್ಸಿಟ್್‌ ಮ್ಡಿದ್್‌ ಚೆಕ್‌ಗಳನುನ್‌ ಪ್ವತಿಸದೆ್‌ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಿದ್ರೆ,್‌ ಮತುು್‌ ತ್ಾಂತಿರಕ್‌ ಕ್್ರರ್ದಿಾಂದ್ಗಿ್‌ ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್್‌ಗ್ೆ್‌ ಕಳಿಸಿದ್್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಚೆಕ್‌ಗಳ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅಾಂತಹ್‌ಚೆಕ್‌ಗಳನುನ್‌ರಿಟನ್ೇ್‌ಮ್ಡಿದ್್‌್‌ಕ್್ರರ್್‌(ಗಳನುನ)್‌ಸೂಚಿಸುವ್‌ಸೂಕು್‌ಚೆಕ್‌
ರಿಟನ್ೇ್‌ರ್ಮೋದೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುತುದೆ. 

8.1.3 ಪಯವತ್ರಸದ ಚೆಕ ಗಳ ಶನಲ್ೆಗಳು:್‌ ಪ್ವತಿಸದೆ್‌ ಹಿಾಂದಿರುಗಿದ್್‌ ಚೆಕ್‌ಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಶುಲ್ಕ್‌ ವಿಧಿಸುತುದೆ.್‌ ವಿಧಿಸುವ್‌ ಶುಲ್ಕಗಳ್‌
ವಿವರಗಳನುನ್‌ಕ್್ಲ್ಕ್್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ತಿದ್ುದಪ್ಡಿ್‌ಮ್ಡಿದ್ಾಂತೆ,್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ವೆೋಳ್ಪ್ಟ್ಟಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ಸೆೋರಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

 

 

9.1 ಪಯಸಿರ್ಟವ್ ಪೆೋ ಸಿಸಿಮ 
್‌ 

ಪ್ಸಿಟ್ಟವ್್‌ಪೆೋ್‌ಸಿಸಿಮ್್‌ (ಪಿಪಿಎಸ್)್‌ವಿವರಗಳು,್‌ಸಲ್ಲಿಕ್ೆ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಪ್ರಯೋಜನಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌ಚೆಕ್‌ಮಟಿದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂಗರಹಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಕಿಿಯರಿಾಂಗ್್‌ಹೌಸ್್‌ಗ್ೆ್‌ಕಳುಹಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ 

 

10.1   ಡೆೈರೆಕಿ ಡೆಬಿಟ್ ಮತನು ಸಯಿಯಂಡಿಂಗ್ ಸ್ಚನ್ೆಗಳು   
  

10.1.1 ಡೆಬಿಟ್ ಕ್ಯರ್ ್‌ಗಳ ಕ್ಯಯ್‌ನಿವ್‌ಹಣೆ / ಸಯಿಂಡಿಂಗ್ ಸ್ಚನ್ೆಗಳ ಬಗೆೆ ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಅರಿವು ಮ್ಡಿಸನವುದನ:್‌ಡೆೈರೆಕಿ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌/್‌
ಸ್ಿಯಾಂಡಿಾಂಗ್್‌ಸೂಚನ್ೆಗಳು್‌ ಹೆೋಗ್ೆ್‌ ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸುತುವೆ್‌ಮತುು್‌ ಅವುಗಳನುನ್‌ ಹೆೋಗ್ೆ್‌ ರದ್ುದಗ್ೊಳಿಸಬಹುದ್ು್‌ಎಾಂಬುದ್ರ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಶಕ್ಷರ್್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 

10.1.2 ನಿಧಿಯ್‌ಲ್ಭ್ಯತೆಯ್‌ಆಧ್ರದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಖ್ತೆಯನುನ್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಎನ್ಎಸಿಎಚ್,್‌ಇಸಿಎಸ್್‌ಮತುು್‌ಇತರ್‌ಸ್ಿಾಂಡಿಾಂಗ್್‌
ಸೂಚನ್ೆಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌ವಿನಾಂತಿಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸುತುದೆ. 
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ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ್‌ ಸ್ಕಷುಿ್‌ ಬ್ಯಲೆನ್್್‌ ಇಲ್ಿದ್್‌ ಕ್್ರರ್್‌ ವಯವಹ್ರವನುನ್‌ ಕ್್ಯೇಗತಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ ಸ್ಧಯವ್ಗದಿದ್ದರೆ,್‌ ಕ್್ಲ್ಕ್್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌
ತಿದ್ುದಪ್ಡಿ್‌ಮ್ಡಿದ್ಾಂತೆ್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ವೆೋಳ್ಪ್ಟ್ಟಿಯ್‌ಪ್ರಕ್್ರ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಶುಲ್ಕಗಳನುನ್‌ವಿಧಿಸುತುದೆ. 

 

11.1   ಪಯವತ್ರಗಳನನು ರದನದಗೆ್ ಳಿಸನವುದನ  
್‌ 

11.1.1 ಪಯವತ್ರ ಟೆೈಮ ಲೆೈನ್ಸ ನಿಲಲಸನವುದನ:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಅಧಿಕೃತ್‌ ಪ್ವತಿ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಪ್ವತಿಗಳ್‌ ಸರಣಿಯನುನ್‌ ರದ್ುದಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌
ಬಯಸಿದ್ರೆ,್‌ನಿೋಡಲ್ದ್್‌ಆದ್ರೆ್‌ಈಗ್್ಗಲೆೋ್‌ತೆರವುಗ್ೊಳಿಸದ್್‌ಹ್ಗೂ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸೂಚನ್ೆಯ್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಪ್ರಿಣ್ಮ್‌ಬಿೋರಲ್ು್‌
ಸ್ಕಷುಿ್‌ಸಮಯವನುನ್‌ನಿೋಡಿರುವ್‌ಚೆಕ್‌ಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಪ್ವತಿ್‌ನಿಲ್ಲಿಸುವ್‌ಸೂಚನ್ೆಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಿವೋಕರಿಸುತುದೆ. 

11.1.2 ಪಯವತ್ರ ನಿಲಲಸನವ ವಿನಂತ್ರ ಪಯರರಂಭಿಸನವುದನ: ಚೆಕ್‌ಪ್ವತಿಯನುನ್‌ನಿಲ್ಲಿಸಲ್ು,್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಹತಿುರದ್್‌ಶ್್ಖೆಯಲ್ಲಿ್‌ವಿನಾಂತಿಸಬೆೋಕು್‌
ಅರ್ವ್್‌ಫೋನ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ ತಿಳಿಸಬೆೋಕು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ನ್ೆಟ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌
ಅಪಿಿಕ್ೆೋಶನ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಸವಯಾಂ್‌ಸೆೋವ್್‌ಆಯೆಕಯನುನ್‌ಬಳಸಬೆೋಕು. 

11.1.3 ಪಯವತ್ರಯನನು ನಿಲಲಸಲ್ನ ವಿಫಲ್ವಯದ ಸಂದಭ್‌ದಲಲ ಬಯಾಂಕನ ಹೆ್ ಣೆಗಯರಿಕ್ೆ: ಬ್ಯಾಂಕಿನಿಾಂದ್್‌ಸ್ಿಪ್್‌ಪೆೋರ್ಾಂಟ್್‌್‌ಸೂಚನ್ೆಯನುನ್‌
ಅಾಂಗಿೋಕರಿಸಿದ್್‌ ನಾಂತರ್‌ ಚೆಕ್‌ ಅನುನ್‌ ಪ್ವತಿಸಿದ್ರೆ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ವಹಿವ್ಟನುನ್‌ ರಿವಸ್ೇ್‌ ಮ್ಡುತುದೆ್‌ ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌
ಹಿತ್ಸಕಿುಗಳನುನ್‌ ರಕ್ಷಿಸಲ್ು್‌ಮೌಲ್ಯ-ದಿನ್್ಾಂಕದ್್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ ಅಾಂತಹ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇಗಳಲ್ಲ,ಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್ೆೋರ್‌ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌
ನಷಿದ್್‌ಮಟ್ಟಿಗ್ೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರಿಹ್ರವನುನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ,್‌ಯ್ವುದ್ದ್ರೂ.್‌ 

11.1.4 ಸಯಿಂಡಿಂಗ್ ಸ್ಚನ್ೆ ರದದತ್ರ ವಿನಂತ್ರ: ಗ್್ರಹಕರು್‌ ನಿೋಡಲ್ದ್್‌ ಸ್ಿಾಂಡಿಾಂಗ್್‌ ಸೂಚನ್ೆಯನುನ್‌ ರದ್ುದಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌
ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ್‌ತಿಳಿಸಬೆೋಕು. 

11.1.5 ಡೆೈರೆಕಿ ಡೆಬಿಟ್ ರದದತ್ರ ವಿನಂತ್ರ: ಡೆೈರೆಕಿ್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ಅನುನ್‌ ರದ್ುದಗ್ೊಳಿಸಲ್ು,್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಡೆೈರೆಕಿ್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ನ್‌ ರರಿರ್ಜನ್ೆೋಟರ್‌ಗ್ೆ್‌
ತಿಳಿಸಬಹುದ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸಬಹುದ್ು.್‌ಈ್‌ಎರಡನೂನ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಶಫ್ರಸು್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ ರದ್ುದಗ್ೊಳಿಸುವ್‌ ತಮಮ್‌ ನಿಧ್ೇರದ್್‌ ಬಗ್ೆ್ೆ‌ ಸ್ಕಷುಿ್‌ ಸೂಚನ್ೆ್‌ ನಿೋಡದಿದ್ದರೆ್‌ ಪ್ವತಿಗಳನುನ್‌ ರದ್ುದಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌
ಸ್ಧಯವ್ಗದಿರಬಹುದ್ು. 

 

 

12.1  ದೆೋಶಿೋಯ ರವಯನ್ೆಗಳು  
 

ಗ್್ರಹಕರು್‌ಭ್್ರತದ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖ್ತೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಹರ್ವನುನ್‌ಕಳುಹಿಸಲ್ು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ,್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಅತಯಾಂತ್‌ಸೂಕುವ್ದ್್‌
ಆಯೆಕಗಳನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಕ್್ಲ್ಕ್್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ತಿದ್ುದಪ್ಡಿಯ್ದ್್‌ಕರ್ಮಷನ್್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಸ್ಕಷುಿ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌
ಪ್ರದ್ಶೇಸಲ್ಗುವುದ್ು.್‌ 

 

13.1 ವಿದೆೋಶಗಳಲಲ ಪಯವತ್ರಸಲ್ಪಡಬಹನದಯದ ಚೆಕ್ನೆಗಳು  
 

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಅದ್ರ್‌ ಪ್ತರಲೆೋಖಕರ್‌ ನ್ೆೋರ್‌ ಉಪ್ಸಿಾತಿ್‌ ಇಲ್ದಿ್ಾಂತಹ್‌ ಕ್ೆೋಾಂದ್ರಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಇರುವಾಂತಹ್‌ ವಿದೆೋಶೋ್‌ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳ್‌ ರ್ೋಲೆ್‌
ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುಲ್ಗಿರುವ್‌ಚೆಕುಕಗಳು್‌ನ್ೆೋರವ್ಗಿ್‌ ್‌ಡ್ರಯೋ್‌ಬ್ಯಾಂಕುಗಳಿಗ್ೆ್‌ಕಳುಹಿಸಲ್ಪಡುವುದ್ು.್‌ ಜೊತೆಗ್ೆ,್‌ಪ್ತರಲೆೋಖಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕುಗಳಲ್ಲಿ್‌
ನಿವೇಹಿಸಲ್ಗಿರುವ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಆಯ್್‌ನ್ೊೋಸೊಾೋ್‌ಖ್ತೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಆದ್ಯ್‌ಜರ್್‌ಮ್ಡುವಾಂತೆ್‌ಸೂಚನ್ೆ್‌ಕಳುಹಿಸಲ್ಗುವುದ್ು. 

 

14.1 ಅಧಿಕ್ೃತ ಕ್ಚೆೋರಿಗಳ ಮ್ಲ್ಕ್ ನಿೋಡಲಯಗನವ ವಿದೆೋಶಿ ವಿನಿಮಯ ಸೆೋವೆಗಳು  
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14.1.1    ಸೆೋವೆಗಳು, ದರಗಳು ಮತನು ಶನಲ್ೆಗಳ ವಿವರಗಳನನು ಹಂಚಿಕ್ೆ್ಳುುವುದನ:್‌ ಗ್್ರಹಕ್‌ ಪೆರೋರಿತ,್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪೆರೋರಿತ್‌
(ಗ್್ರಹಕರ್‌ಪ್ರವ್ಗಿ)್‌(ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಮ್ಡಿದ್್‌ಆಾಂತರಿಕ್‌ರವ್ನ್ೆಗಳು,್‌ಇತ್ಯದಿ)್‌ವಿದೆೋಶ್‌ವಿನಿಮಯ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ೆ್‌ಅನವಯಸುವ್‌
ಸೆೋವೆ,್‌ವಿನಿಮಯ್‌ದ್ರಗಳು್‌ಮತುು್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ. 

14.1.2 ವಿದೆೋಶಕ್ೆೆ ಹಣ ವಗಯ್‌ವಣೆ:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ಹರ್ವನುನ್‌ವಿದೆೋಶಕ್ೆಕ್‌ವಗ್್ೇಯಸಲ್ು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ,್‌ಇದ್ನುನ್‌ ಹೆೋಗ್ೆ್‌ಮ್ಡಬೆೋಕ್ೆಾಂದ್ು್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಈ್‌ಕ್ೆಳಗಿನವುಗಳನುನ್‌ನಿೋಡುತುದೆ:್‌ 
• ಸೆೋವೆಗಳ್‌ವಿವರಣೆ್‌ಮತುು್‌ಅವುಗಳನುನ್‌ಬಳಸುವುದ್ು್‌ಹೆೋಗ್ೆ.್‌ 
• ವಿದೆೋಶಕ್ೆಕ್‌ ಕಳುಹಿಸಲ್ದ್್‌ ಹರ್ವನುನ್‌ ಯ್ವ್ಗ್‌ ಜರ್್‌ ಮ್ಡಬೆೋಕು್‌ ಮತುು್‌ ಸಾಂಭ್ವನಿೋಯ್‌ ವಿಳಾಂಬಕ್ೆಕ್‌ ಕ್್ರರ್ಗಳು್‌

ಯ್ವುವು್‌ಎಾಂಬ್‌ವಿವರಗಳು. 
• ಕರೆನಿ್್‌ಪ್ರಿವತೇನ್ೆ್‌ಅಗತಯವಿರುವಲ್ಲಿ್‌ವಿನಿಮಯ್‌ದ್ರದ್್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಮ್ಹಿತಿ. 
• ಒದ್ಗಿಸಿದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯು್‌ಸಮಪ್ೇಕವ್ಗಿಲ್ಿದಿದ್ದರೆ್‌ಹರ್ವನುನ್‌ವಿದೆೋಶಕ್ೆಕ್‌ವಗ್್ೇಯಸಲ್ು್‌ಅಗತಯವ್ದ್್‌ದ್ಖಲೆಗಳನುನ 
್‌್‌್‌ಸರಿಪ್ಡಿಸಲ್ು್‌/್‌ಪ್ೂರ್ೇಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ಸಹ್ಯ.್‌ 
• ಗ್್ರಹಕರು್‌ವಿನಾಂತಿಸಿದ್ಗ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿೋಡುವ್‌ವಿದೆೋಶ್‌ವಿನಿಮಯ್‌ಸೆೋವೆಗಳಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ನಿಯಾಂತರಕ್‌ಅವಶಯಕತೆಗಳು 

್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಅರ್ವ್್‌ಷರತುುಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಹ್ಗೂ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಮ್ಗೇದ್ಶೇನ್‌ನಿೋಡಲ್ಗುವುದ್ು. 
 

14.1.3 ಗಯರಹಕ್ರ ಖ್ಯತೆಗೆ ವಿದೆೋಶದಿಂದ ಪಡೆದ ಹಣ:್‌ ವಿದೆೋಶದಿಾಂದ್್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖ್ತೆಗ್ೆ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ ಹರ್ವನುನ್‌
ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್ರೆ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಇವುಗಳನುನ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ:್‌ 
• ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌ಮೂಲ್್‌ಮತು್‌ಮತುು್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ಏನ್್ದ್ರೂ್‌ಇದ್ದರೆ.್‌ 

ಸ್ಲ್ವನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುವ್ಗ್‌ ಅನಗತಯ್‌ ವಿಳಾಂಬದ್್‌ ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಸಾಂಭ್್ವಯ್‌ ನಷಿಕ್ೆಕ್‌ ಪ್ರಿಹ್ರವನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಗ್್ರಹಕ್‌
ಪ್ರಿಹ್ರ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂರಕ್ಷಣ್್‌ನಿೋತಿಗ್ೆ್‌ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ಪ್ವತಿಸಲ್ಗುವುದ್ು. 

 

 

15.1 ಸನರಕ್ಷಿತ ಠೆೋವಣಿ ಲಯಕ್ರ   
  

15.1.1 ಸನರಕ್ಷಿತ ಠೆೋವಣಿ ಲಯಕ್ರ ಗಳನನು ಪಡೆಯನವುದನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಈ್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯವನುನ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಸಾಳದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಸುರಕ್ಷಿತ್‌ ಠೆೋವಣಿ್‌ಲ್ಕರ್‌
ಸೌಲ್ಭ್ಯವನುನ್‌ಹೆೋಗ್ೆ್‌ಪ್ಡೆಯುವುದ್ು್‌ಎಾಂಬುದ್ರ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ವಿನಾಂತಿಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌
ವಿವರಗಳು್‌ ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುತುವೆ್‌ ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಸುರಕ್ಷಿತ್‌ ಠೆೋವಣಿ್‌ ಲ್ಕರ್‌ ಸೆೋವೆಯನುನ್‌ ಪ್ಡೆದ್ಗಲೆಲ್ಿ್‌ ಒಪ್ಪಾಂದ್್‌ ಮತುು್‌
ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ನಕಲ್ನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತುದೆ. 

 

16.1 ಖ್ಯತೆ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳು 
 

ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಆದ್ಯತೆಗ್ೆ್‌ ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ ಭ್ೌತಿಕ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ ವಿಧ್ನಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಖ್ತೆ್‌
ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಖ್ತೆ್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯು್‌ಠೆೋವಣಿಗಳು,್‌ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವಿಕ್ೆ,್‌
ಗಳಿಸಿದ್್‌ ಬಡಿಿ,್‌ ವಿಧಿಸಲ್ದ್್‌ ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಬ್ಕಿ್‌ ಉಳಿದಿರುವುದ್ು್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಈ್‌ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಖ್ತೆಯಲ್ಲ್ಿ‌ ನಡೆಸಿದ್್‌ ಎಲ್ಿ್‌
ವಹಿವ್ಟುಗಳನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತುದೆ. 

16.1.1 ಸರಿಯಯದ, ಪೂಣ್‌ವಿವರದ ಮಯಸಿಕ್ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯ ವಿತರಣೆ: ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ನಿೋತಿಯ್‌ ಪ್ರಕ್್ರ್‌ ನಿಯರ್ಮತ್‌ ಅಾಂತರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌
ಸರಿಯ್ದ್,್‌ ಪ್ೂರ್ೇವಿವರದ್್‌ ಖ್ತೆ್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌
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ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ವಿವ್ದ್ವಿದ್ದ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿವರಣೆಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ದ್ಖಲೆ್‌
ಪ್ುರ್ವೆಗಳನುನ್‌ಸಹ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುವುದ್ು. 

16.1.2 ಗಯರಹಕ್ರಿಗೆ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯನನು ಸಿವೋಕ್ರಿಸಬಹನದಯದ ಬಹನ ಆಯ್ಕೆಗಳು:್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಇ-ರ್ೋಲ್್‌ ಅರ್ವ್್‌
ಕ್ೊರಿಯರ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ (ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ)್‌ ಖ್ತೆ್‌ (ಗಳ)್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಕಳುಹಿಸುತುದೆ.್‌ ಇಾಂಟರ್‌ನ್ೆಟ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಅರ್ವ್್‌
ಮಬೆೈಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನುನ್‌ ಬಳಸಿಕ್ೊಾಂಡು್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಡೌನ್ೊಿೋರ್ಡ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್‌
ವಿವರಗಳನುನ್‌ ವಿೋಕ್ಷಿಸುವ್‌ ಆಯೆಕಯನುನ್‌ ಸಹ್‌ ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ವಿನಾಂತಿಸಿದ್ರೆ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪ್ಸ್್‌ಬುಕ್‌
ಆಯೆಕಯನುನ್‌ ಸಹ್‌ ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ ಖ್ತೆಯ್‌ ಪ್ರಕ್್ರದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಸ್ಮ್ನಯವ್ಗಿ್‌ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವುದ್ಕಿಕಾಂತ್‌ ಹೆಚ್ಚಗಿ್‌ ಖ್ತೆ್‌
ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ಹೊಾಂದ್ಲ್ು್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅದ್ನುನ್‌ಶುಲ್ಕ್‌ವಿಧಿಸಬಹುದ್ದ್್‌ಸೆೋವೆಯ್ಗಿ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ. 

16.1.3 ಅಗತಾವಿದದರೆ ವಹಿವಯರ್ಟನ ವಿವರಗಳು:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ತಮಮ್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ ಕ್್ಣಿಸಿಕ್ೊಳುುವ್‌ ವಹಿವ್ಟನುನ್‌ ಗುರುತಿಸದಿದ್ದರೆ್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಹೆಚಿಚನ್‌ ವಿವರಗಳನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಕ್ೆಲ್ವು್‌
ಸಾಂದ್ಭ್ೇಗಳಲ್ಲಿ,್‌ ತನಿಖೆಯನುನ್‌ ಸುಗಮಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ ಮತುು್‌ ವಿವ್ದ್ವನುನ್‌ ರೆೈಸ್್‌್‌ ಮ್ಡಲ್ು,್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಪ್ಯ್ೇಯ್‌
ವಿಧ್ನಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಸೆೋವೆಯನುನ್‌ಪ್ಡೆದಿಲ್್ಿ‌/್‌ಪ್ವತಿಸಿಲ್ಿ್‌ಎಾಂಬುದ್ಕ್ೆಕ್‌ಪ್ೂರಕ್‌ಪ್ುರ್ವೆಗಳನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವಾಂತೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಕ್ೆೋಳುತುದೆ. 

 

17.1 ಗಯರಹಕ್ರ ಖ್ಯತೆಯನನು ರಕ್ಷಿಸನವುದನ  
್‌ 

್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಹಿತ್ಸಕಿುಗಳನುನ್‌ಕ್್ಪ್ಡಲ್ು್‌ವಿವಿಧ್‌ಕರಮಗಳನುನ್‌ಜ್ರಿಗ್ೆ್‌ತಾಂದಿದೆ.್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರ್‌ಗ್ೌಪ್ಯ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಗಿಡುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ಪ್ಟ್ಟೇಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುುವುದಿಲ್ಿ್‌ಎಾಂದ್ು್‌
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಸಾಂಭ್್ವಯ್‌ಸೆೈಬರ್‌ದ್ಳಿಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ವಾಂಚನ್ೆಗಳನುನ್‌ತಡೆಗಟಿಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ವಯವಸೆಾಗಳು್‌ಮತುು್‌
ತಾಂತರಜ್ಞ್ನವನುನ್‌ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ನವಿೋಕರಿಸುತುದೆ.್‌ಹೆಚುಚವರಿಯ್ಗಿ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಮಮ್‌ಖ್ತೆಗಳನುನ್‌ಭ್ದ್ರಪ್ಡಿಸಲ್ು್‌
ಅನ್ೆೋಕ್‌ ಆಯೆಕಗಳನುನ್‌ ನಿೋಡುತುದೆ,್‌ ಉದ್ಹರಣೆಗ್ೆ್‌ ಎರಡು-ಅಾಂಶಗಳ್‌ ದ್ೃಢೋಕರರ್,್‌ ವೆೈಯಕಿುೋಕರಿಸಿದ್್‌ ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡ್‌ೇಗಳು್‌ ಮತುು್‌
ಪಿನ್್‌ಗಳು.್‌ಆರ್‌ಬಿ್‌ಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಅತುಯನನತ್‌ಮಟಿದ್್‌ಭ್ದ್ರತೆಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ು್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ್‌ಮತುು್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌
ಖ್ತೆಗಳು್‌ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಗಿರುವುದ್ನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ತನನ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳನುನ್‌ನಿರಾಂತರವ್ಗಿ್‌ಸುಧ್ರಿಸಲ್ು್‌
ಶರರ್ಮಸುತುದೆ. 

 

ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ತಮಮ್‌ಖ್ತೆಗಳ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಮೋಸದ್್‌ಬಳಕ್ೆಯನುನ್‌ತವರಿತವ್ಗಿ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ,್‌
ಇದ್ರಿಾಂದ್ಗಿ್‌ಅವರು್‌ಮತುಷುಿ್‌ಆರ್ಥೇಕ್‌ಹ್ನಿಯಾಂದ್್‌ರಕ್ಷಿಸಬಹುದ್ು.್‌ 

 

17.1.1 ವೆೈಯಕುಕ್ ಮಯಹಿತ್ರಯನನು ತವರಿತವಯಗಿ ನವಿೋಕ್ರಿಸನವುದನ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಹೆಸರು,್‌ವಿಳ್ಸ,್‌
ಸಾಂಪ್ಕೇ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಅಾಂದ್ರೆ್‌ಮಬೆೈಲ್್‌/್‌ಇ-ರ್ೋಲ್್‌ವಿಳ್ಸವನುನ್‌ಬದ್ಲ್ಯಸಿದ್ರೆ್‌ (ಗ್್ರಹಕರು್‌ಇರ್ೋಲ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂವಹನ್‌ನಡೆಸಬೆೋಕ್ೆಾಂದ್ು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ)್‌ಆದ್ಷುಿ್‌ಬೆೋಗ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸುವುದ್ನುನ್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ. 

17.1.2 ಖ್ಯತೆಗಳನನು ನಿಯಮಿತವಯಗಿ ಪರಿಶಿೋಲಸಿ:್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ (ಮತುು್‌/್‌ಅರ್ವ್್‌ಪ್ಸುಬಕ್‌ನವಿೋಕರಿಸುವ)್‌
ಪ್ರಿೋಕ್ಷಿಸುವ್‌ ಮೂಲ್ಕ್‌ ತಮಮ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖ್ತೆ್‌ ಚಟುವಟ್ಟಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಬೆೋಕು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಶಫ್ರಸು್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳು,್‌ಖ್ತೆ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕ್್ಲ್್‌ಸೆಾಂಟರ್‌
ಅನುನ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನ್ೆಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌/್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನುನ್‌ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು. 

17.1.3 ಮಯಹಿತ್ರ ನಿೋಡನವುದನ ಅಥವಯ ಸಪಷ್ಟಿೋಕ್ರಣ ಪಡೆಯನವುದನ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ್‌ತಪ್ುಪ್‌ಎಾಂದ್ು್‌
ತೊೋರುವ್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ನಮೂದ್ುಗಳನುನ್‌ಕಾಂಡರೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸಲ್ು್‌ಮತುು್‌ಸಪಷ್ಟಿೋಕರರ್ವನುನ್‌ಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ. 

17.1.4 ತನಿಖ್ೆ ನಡೆಸನವಯಗ ಸಹಕ್ರಿಸಿ:್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿನ್‌ ವಯವಹ್ರವನುನ್‌ ತನಿಖೆ್‌ ಮ್ಡುವ್‌ ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಳುಬೆೋಕ್್ದ್್‌ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಮತುು್‌ಕ್್ನೂನು್‌ಜ್ರಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ಇತರ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಶ್್ಸನಬದ್ಧ್‌
ಪ್ರಧಿಕ್್ರದೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸಹಕರಿಸುವಾಂತೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ವಿನಾಂತಿಸುತುದೆ. 
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17.1.5 ಸನರಕ್ಷತಯ ಸಲ್ಹೆಗಳು:್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಚೆಕ್‌ಪ್ುಸುಕಗಳು,್‌ಪ್ಸ್್‌ಬುಕ್‌ಗಳು,್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳು,್‌ಪಿನ್್‌ಗಳು್‌ಮತುು್‌ಇತರ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌
ಮ್ಹಿತಿಯ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಕ್್ಳರ್ಜ್‌ವಹಿಸಬೆೋಕು.್‌ಇದ್ು್‌ವಾಂಚನ್ೆಯನುನ್‌ತಡೆಗಟಿಲ್ು್‌ಮತುು್‌ಅವರ್‌ಖ್ತೆಗಳನುನ್‌ರಕ್ಷಿಸಲ್ು್‌ಸಹ್ಯ್‌
ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ ಕ್ೆಳಗ್ೆ್‌ ನಿೋಡಲ್ದ್್‌ ಕ್ೆಲ್ವು್‌ ಸುರಕ್ಷತ್್‌ ಸಲ್ಹೆಗಳನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸಲ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌
ವಿನಾಂತಿಸುತುದೆ: 
• ಚೆಕ್‌ಬುಕ್‌ಮತುು್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ಒಟ್ಟಿಗ್ೆ್‌ಇಡಬೆೋಡಿ.್‌ 
• ಖ್ಲ್ಲ್‌ ಚೆಕ್‌ ಲ್ಲೋಫ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಸಹಿ್‌ ಮ್ಡಿಡಬೆೋಡಿ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಉದೊಯೋಗಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಇತರ್‌

ಯ್ವುದೆೋ್‌ವಯಕಿುಗ್ೆ,್‌ಮದ್ಲೆೋ್‌ಸಹಿ್‌ಮ್ಡಿದ್್‌ಆದ್ರೆ್‌ಖ್ಲ್ಲ್‌ಅರ್ವ್್‌ಅಪ್ೂರ್ೇವ್ಗಿ್‌ಭ್ತಿೇ್‌ಮ್ಡಿದ್್‌ಸೂಚನ್ೆ್‌/್‌ಫ್ಮ್ೇ್‌
ನಿೋಡಬೆೋಡಿ. 

• ಚೆಕ್‌ಗಳ್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ವಿದ್ುಯನ್್ಮನವ್ಗಿ್‌ಮರು್‌ದ್ೃಢೋಕರಿಸಿ.್‌ಚೆಕ್‌ತಿರುಚುವಿಕ್ೆಯಾಂದ್್‌ವಾಂಚನ್ೆ್‌ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ್‌
ಪ್ರಕರರ್ಗಳನುನ್‌ ತಪಿಪಸಲ್ು್‌ ಪ್ಸಿಟ್ಟವ್್‌ ಪೆೋ್‌ ಸಿಸಿಮ್್‌ ಮೂಲ್ಕ್‌ 50,000್‌ ಮತುು್‌ ಅದ್ಕಿಕಾಂತ್‌ ಹೆಚಿಚನ್‌ ಮತುವನುನ್‌
ಪ್ವತಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

• ನಿಮಮ್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ,್‌ ಪಿನ್,್‌ ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಇತರ್‌ ಭ್ದ್ರತ್್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಬಳಸಲ್ು್‌ ಬೆೋರೆ್‌ ಯ್ರಿಗೂ್‌
ಅನುಮತಿಸಬೆೋಡಿ.್‌ 

• ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡ್‌ೇನಲ್ಲಿ್‌ಆಲ್ಫನೂಯರ್ರಿಕ್‌ಮತುು್‌ವಿಶ್ೆೋಷ್‌ಅಕ್ಷರಗಳ್‌ಸಾಂಯೋಜನ್ೆಯನುನ್‌ಬಳಸಿ. 
• ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಮತುು್‌ ಮಬೆೈಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಮೂಲ್ಕ್‌ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್‌ ರ್ಮತಿಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್‌

ಆದ್ಯತೆಯನುನ್‌ನಿವೇಹಿಸಿ.  
• ಪಿನ್್‌ ಸಾಂಖೆಯಯನುನ್‌ ಎಚಚರಿಕ್ೆಯಾಂದ್್‌ ಆಯೆಕ್‌ ಮ್ಡಿ.್‌ ಇದ್ರಿಾಂದ್್‌ ಬೆೋರೆ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ವಯಕಿುಗ್ೆ್‌ ಅದ್ನುನ್‌ ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌

ಗುರುತಿಸಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ಊಹಿಸಲ್ು್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗುವುದಿಲ್.ಿ 
• ಪಿನ್,್‌ ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ್‌ ಮತುು್‌ ಇತರ್‌ ಭ್ದ್ರತ್್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಯ್ವ್ಗಲ್ೂ್‌ ನ್ೆನಪಿಡಿ್‌ಮತುು್‌ ಸಿವೋಕೃತಿಯ್‌ ನಾಂತರ್‌

ನ್ೊೋಟ್ಟಸ್್‌ಅನುನ್‌ನ್್ಶಪ್ಡಿಸಿ. 
• ಪಿನ್,್‌ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ್‌ಅರ್ವ್್‌ಇತರ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಎಾಂದಿಗೂ್‌ಬರದಿಡಬೆೋಡಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ರೆಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಮ್ಡಬೆೋಡಿ.್‌ 
• ಯ್ವ್ಗಲ್ೂ್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ನಿಮಮ್‌ಬಳಿಯೆೋ್‌ಇಟುಿಕ್ೊಳುು್‌ಮತುು್‌ಪಿನ್,್‌ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ್‌ಮತುು್‌ಇತರ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌

ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ೂಿ್‌ರಹಸಯವ್ಗಿಡಲ್ು್‌ಸಮಾಂಜಸವ್ದ್್‌ಕರಮಗಳನುನ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳಿು. 
• ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ರಸಿೋದಿಗಳನುನ್‌ಬಹಳ್‌ಸರ್ು್‌ತುಾಂಡುಗಳ್ಗಿ್‌ಮ್ಡಿ್‌ಎಚಚರಿಕ್ೆಯಾಂದ್್‌ಬಿಸ್ಡಿ. 
• ಖ್ತೆ್‌ವಿವರಗಳು,್‌ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ್‌ಅರ್ವ್್‌ಒಟ್ಟಪಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ಇತರ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌

ಯ್ರೊಾಂದಿಗೂ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುಬೆೋಡಿ. 
• ಅಾಂಚೆ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಚೆಕ್‌ಕಳುಹಿಸುವ್ಗ,್‌ಚೆಕ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಪ್ವತಿದ್ರರ್‌ಹೆಸರನುನ್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ನಮೂದಿಸುವ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಮತುು್‌

ಅದ್ನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಕ್್ಯಶ್್‌ ಕ್ೌಾಂಟರ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ ನಗದಿೋಕರಿಸಬೆೋಕ್್ದ್ರೆ್‌ ಚೆಕ್‌ಅನುನ್‌ ಕ್್ರಸ್್‌್‌ ಮ್ಡಿ.್‌ ಇದ್ು್‌ ವಾಂಚನ್ೆಯನುನ್‌
ತಡೆಗಟಿಲ್ು್‌ಇದ್ು್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ. 

• ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖ್ತೆಗ್ೆ್‌ಚೆಕ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಹರ್ವನುನ್‌ವಗ್್ೇಯಸಬೆೋಕ್್ದ್ರೆ,್‌ಯ್ವ್ಗಲ್ೂ್‌ಖ್ತೆದ್ರರ್‌ಹೆಸರನುನ್‌ (ಎಬಿಸಿ್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖ್ತೆ್‌-್‌ಎಕ್್‌ವೆೈಜೆೆ಼ರ್ಡ)್‌ಚೆಕ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಬರೆಯರಿ.್‌ಚೆಕ್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಬಳಸದ್್‌ಜ್ಗದ್ಲ್ಲಿ್‌ದ್ಯವಿಟುಿ್‌ಒಾಂದ್ು್‌ರೆೋಖೆಯನುನ್‌
ಎಳೆಯರಿ್‌ಇದ್ರಿಾಂದ್್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ವಯಕಿುಯು್‌ಹೆಚುಚವರಿ್‌ಸಾಂಖೆಯಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ಹೆಸರುಗಳನುನ್‌ಸೆೋರಿಸಲ್ು್‌ಸ್ಧಯವಿಲ್ಿ.್‌ 

• ದ್ಯವಿಟುಿ್‌ಖ್ತೆಯನುನ್‌ಮುಚುಚವ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಬಳಕ್ೆಯ್ಗದ್್‌ಚೆಕ್‌ಲ್ಲೋಫ್್‌ಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ಹಸ ು್ಾಂತರಿಸಿ.್‌ 
• ಖ್ತೆಯ್‌ ವಿವರಗಳನುನ್‌ ಕ್ೆೋಳುವ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಇರ್ೋಲ್್‌ /್‌ ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್್‌ /್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ ಲ್ಲಾಂಕ್‌ಗ್ೆ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಪಿನ್,್‌

ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡ್‌ೇ,್‌ ಒಟ್ಟಪಿ್‌ಮುಾಂತ್ದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಭ್ದ್ರತ್್‌ ಮ್ಹಿತಿಗ್ೆ್‌ ಎಾಂದಿಗೂ್‌ಉತುರಿಸಬೆೋಡಿ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಎಾಂದಿಗೂ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಖ್ತೆ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಕ್ೆೋಳುವುದಿಲ್ಿ್‌ಎಾಂಬುದ್ನುನ್‌ದ್ಯವಿಟುಿ್‌ಗಮನಿಸಿ.್‌ 

್‌ 
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18.1 ಎಲೆಕ್ಯಿನಿಕ ಬಯಾಂಕಂಗ್ ಸೌಲ್ಭಾಗಳನನು ಬಳಸನವಯಗ ಮನನ್ೆುಚುರಿಕ್ೆಗಳು  
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್‌ಸುರಕ್ಷತೆ್‌ಮತುು್‌ಭ್ದ್ರತೆಗ್ೆ್‌ಹೆಚಿಚನ್‌ಒತುು್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸುರಕ್ಷಿತ್‌
ಮತುು್‌ ಸುಭ್ದ್ರ್‌ ಆನ್್‌ ಲೆೈನ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಅನುಭ್ವವನುನ್‌ ಆನಾಂದಿಸುವುದ್ನುನ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು,್‌ ಎಲೆಕ್್ಾನಿಕ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌
ಸೌಲ್ಭ್ಯವನುನ್‌ಬಳಸುವ್ಗ್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ಮುನ್ೆನಚಚರಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವುದ್ು್‌ಬಹಳ್‌ಮುಖಯ. 
್‌ 
18.1.1 ಬಯಾಂಕನ ಅಧಿಕ್ೃತ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ ಗೆ ಭ್ೆೋರ್ಟ ನಿೋಡಿ:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ತನನ್‌ ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ ಸೆೈಟ್್‌ (www.rbl.bank.in)್‌ ಗ್ೆ್‌

ನ್ೆೋರವ್ಗಿ್‌ಭ್ೆೋಟ್ಟ್‌ನಿೋಡಬೆೋಕು್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಶಫ್ರಸು್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಮತೊುಾಂದ್ು್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಿಾಂದ್್‌
ಲ್ಲಾಂಕ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಪ್ರವೆೋಶಸುವುದ್ನುನ್‌ತಪಿಪಸಬೆೋಕು್‌ಮತುು್‌ನಕಲ್ಲ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳನುನ್‌ತಪಿಪಸಲ್ು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಸಲ್ದ್್‌
ಡೊರ್ೋನ್್‌ಹೆಸರನುನ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಬೆೋಕು.್‌್‌ಸುರಕ್ಷಿತ್‌ರುಜುವ್ತುಗಳನುನ್‌ನಮೂದಿಸುವ್‌ಮದ್ಲ್ು್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಸುರಕ್ಷಿತ್‌
ಚಿಹೆನಯನುನ್‌(ಪ್ಯಡ್ಿಕ್‌ಚಿಹೆನಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌https)್‌ಪ್ರಿೋಕ್ಷಿಸಿ.್‌ 

18.1.2 ಅನನಮಯನ್ಯಸಪದ ಲಂಕ ಗಳ ಮೋಲೆ ಕಲಕ ಮಯಡಬೆೋಡಿ:್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ತೊೋರಿಸುವ್‌ ಅನಗತಯ್‌ /್‌
ವಿಶ್್ವಸ್ಹೇವಲ್ಿದ್್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳಿಗ್ೆ್‌ನಿದೆೋೇಶಸಬಹುದ್ದ್್‌ಲ್ಲಾಂಕ್‌ಗಳನುನ್‌ಕಿಕಿ್‌ಮ್ಡಬೆೋಡಿ. 

18.1.3 ವಚನ್‌ವಲ್ ಕೋಬೆ್ ೋರ್್‌ ಬಳಸಿ:್‌ಸ್ವೇಜನಿಕ್‌ಸ್ಧನಗಳಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವ್ಗಲ್ೂ್‌ವಚುೇವಲ್್‌ಕಿೋಬೊೋರ್ಡೇ್‌ಬಳಸಿ.್‌ ್‌ಏಕ್ೆಾಂದ್ರೆ್‌
ಕಿೋಸೊಿೋಕ್‌ಗಳನುನ್‌ಕ್್ಾಂಪೊರರ್ೈಸ್ಿ್‌್‌ಸ್ಧನಗಳು,್‌ಕಿೋಬೊೋರ್ಡೇ್‌ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕವೂ್‌ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು. 

18.1.4 ಯಯವುದೆೋ ಮಯಹಿತ್ರಯನನು ಹಂಚಿಕ್ೆ್ಳುಬೆೋಡಿ:್‌ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ್‌ಅರ್ವ್್‌ಪಿನ್್‌ಕ್ೆೋಳುವ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಇ-ರ್ೋಲ್್‌ಗ್ೆ್‌ಪ್ರತಿಕಿರಯೆಯ್ಗಿ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ನಿೋಡಬೆೋಡಿ.್‌ಅದ್ನುನ್‌ತಕ್ಷರ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಗಮನಕ್ೆಕ್‌ತನಿನ.್‌ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ,್‌ಎಾಂಪಿನ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಇತರ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಲ್ಗಿನ್್‌ಕ್ೆರಡೆನಿಿಯಲ್್‌ಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಎಾಂದಿಗೂ್‌ಕ್ೆೋಳುವುದಿಲ್ಿ. 

18.1.5 ಸಯವ್‌ಜನಿಕ್ ನ್ೆಟ್ ವಕ ್‌ಗಳ ಬಳಕ್ೆಯನನು ತಪ್ಪಪಸಿ:್‌ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಸೆೈಟ್್‌ಅನುನ್‌ಪ್ರವೆೋಶಸಲ್ು್‌ಸೆೈಬರ್‌ಕ್ೆಫೆಗಳು್‌/್‌
ಸ್ವೇಜನಿಕ್‌ವೆೈ-ಫೆೈ್‌/್‌ತೆರೆದ್್‌ವೆೈ-ಫೆೈ್‌ಅಜ್ಞ್ತ್‌VPN್‌ಅನುನ್‌ಬಳಸುವುದ್ನುನ್‌ತಡೆಯಲ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿ್‌ಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಲ್ಹೆ್‌ನಿೋಡುತುದೆ,್‌ಏಕ್ೆಾಂದ್ರೆ್‌ಇದ್ು್‌ಸುರಕ್ಷತೆಯ್‌ಉಲ್ಿಾಂರ್ನ್ೆಗ್ೆ್‌ಕ್್ರರ್ವ್ಗಬಹುದ್ು. 

18.1.6 ಕ್ಂಪೂಾಟರ ಗಳಲಲ ಆಂರ್ಟ-ವೆೈರಸ ನ ಇತ್ರುೋಚಿನ ಆವೃತ್ರುಯನನು ಬಳಸಿ:್‌ ಆಾಂಟ್ಟ-ವೆೈರಸ್್‌ ಸ್ಫ್ಿ್‌ವೆೋರ್‌ನ್‌ ಇತಿುೋಚಿನ್‌
ಆವೃತಿುಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ತಮಮ್‌ಕಾಂಪ್ೂಯಟರ್‌ಗಳನುನ್‌ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ನವಿೋಕರಿಸಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಶಫ್ರಸು್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌
ಕಾಂಪ್ೂಯಟರ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ವಿಷಯಗಳನುನ್‌ಅಾಂತಜ್ೇಲ್ದ್ಲ್ಲನಿ್‌ಸ್ಕಯಮರ್‌ಗಳಿಾಂದ್್‌ರಕ್ಷಿಸಲ್ು್‌ಸ ಾ್ಪಿಸಲ್ದ್್‌ಸೂಕು್‌ಫೆೈರ್‌ವ್ಲ್್‌
ಹೆಚುಚವರಿ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌ಕರಮವ್ಗಿದೆ. 

 

19.1  ಇತರ ಮನನ್ೆುಚುರಿಕ್ೆಗಳು  
 

19.1.1 ಗ್್ರಹಕರು್‌ಇದ್ನುನ್‌ಅನುಮ್ನಿಸಿದ್ರೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ಕಾಂಡುಕ್ೊಾಂಡರೆ: 
1. ಅವರ್‌ಚೆಕ್‌ಬುಕ,್‌ಪ್ಸ್್‌ಬುಕ,್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಕಳೆದ್ುಹೊೋಗಿದೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ಕಳುತನವ್ಗಿದೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ 

2. ಬೆೋರೆ್‌ಯ್ರಿಗ್್ದ್ರೂ್‌ಅವರ್‌ಪಿನ್,್‌ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೇ,್‌ಅರ್ವ್್‌ಇತರ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ತಿಳಿದಿದೆ.್‌ 

3. ಅರ್ವ್್‌ನ್ೊೋಾಂದ್ಯತ್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಫೋನ್್‌ಕಳುತನವ್ಗಿದ್ದರೆ್‌ 
 

ನಷಿದ್್‌ ಬಗ್ೆೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌ ತಿಳಿಸುವ್‌ ಉತುಮ್‌ ಮ್ಗೇವೆಾಂದ್ರೆ್‌ ಸ್ಮ್ನಯವ್ಗಿ್‌ ಒದ್ಗಿಸಲ್ದ್್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌
ಪ್ರದ್ಶೇಸಲ್ದ್್‌ ಸಹ್ಯವ್ಣಿಯನುನ್‌ ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸುವುದ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಹತಿುರದ್್‌ ಶ್್ಖೆಗ್ೆ್‌ ಭ್ೆೋಟ್ಟ್‌ ನಿೋಡುವುದ್ು.್‌ ಇತರ್‌ ವಿಧ್ನಗಳಲ್ಲ್ಿ‌
ಬ್ಯಾಂಕಿನಿಾಂದ್್‌ಅಾಂತಹ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು್‌ವಿಳಾಂಬವ್ಗಬಹುದ್ು್‌ಮತುು್‌ಇದ್ರಿಾಂದ್ರಿಾಂದ್್‌ಕರಮಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ವಿಳಾಂಬವ್ಗಬಹುದ್ು.್‌ 

 

20.1 ನಷ್ಿಗಳಿಗೆ ಹೆ್ ಣೆಗಯರಿಕ್ೆ  
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ಆರ್‌ಬಿ್‌ಎಲ್್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಮೋಸದ್್‌ವಹಿವ್ಟನುನ್‌ತವರಿತವ್ಗಿ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಮತುು್‌ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕ್ೆಯನುನ್‌
ರ್ಮತಿಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ್‌್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ನವಿೋಕರಿಸಲ್ದ್್‌ಅದ್ರ್‌“ಗ್್ರಹಕ್‌ಪ್ರಿಹ್ರ್‌ಮತುು್‌
ಸಾಂರಕ್ಷಣ್್‌ನಿೋತಿ್‌-್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ಎಲೆಕ್್ಾನಿಕ್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳಲ್ಲಿ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕ್ೆಯನುನ್‌ಸಿೋರ್ಮತಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ು”್‌ನಲ್ಲಿ್‌
ವಿವರಿಸಲ್ಗಿದೆ.್‌ 
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ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್ ್‌ಗಳಿಗಯಗಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ 
 

1.1 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್ ್‌ಗಳಿಗೆ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೋಶ 
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ವಯವಹ್ರವು್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ವಯವಹ್ರಕ್ೆಕ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಕ್್ಯ್ೇಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ್‌
ಪ್ರದ್ಶೇಕತೆ್‌ ಮತುು್‌ ನ್್ಯಯಸಮಮತತೆಯನುನ್‌ ಉತೆುೋರ್ಜಸುವ್‌ ಗುರಿಯನುನ್‌ ಹೊಾಂದಿದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ನಿೋಡುವ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರರ್ಡ್‌ೇಗಳ್‌
ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಗಿದೆಯೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು,್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳ್‌ಕ್ೊೋರಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌
ಅನ್್ಯಯದ್್‌ ಮತುು್‌ ಮೋಸದ್್‌ ಅಭ್್ಯಸಗಳನುನ್‌ ತಡೆಗಟಿಲ್ು್‌ ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ ನ್್ಯಯಯುತವ್ಗಿ್‌ ಮತುು್‌ ಗ್ೌರವದಿಾಂದ್್‌
ನಡೆಸಿಕ್ೊಳುಲ್ಗುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ಈ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ ಅಭ್್ಯಸ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯನುನ್‌ ವಿನ್್ಯಸಗ್ೊಳಿಸಲ್ಗಿದೆ.್‌ ತನನ್‌
ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಉದೆದೋಶಗಳು್‌ಇಲ್ಲಿವೆ:್‌-್‌್‌ 

 

1.1.1 ಬಯಾಂಕನ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ವಾವಹಯರ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಲಲ ಪಯರದಶ್‌ಕ್ತೆಯನನು ಖ್ಯತ್ರರಪಡಿಸನವುದನ:್‌ಈ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌
ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ವಯವಹ್ರ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕವ್ಗಿರುವುದ್ನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ್‌
ಮತುು್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳು್‌ಮತುು್‌ಚ್ರ್್‌ೇಗಳು್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ಡೆೇಳ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಷರತುುಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ಮತುು್‌ನಿಖರವ್ದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರವೆೋಶವಿದೆ. 

1.1.2 ಅನ್ಯಾಯದ ಮತನು ಮೋಸಗೆ್ ಳಿಸನವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನನು ತಡೆಗರ್ಟಿ: ಈ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳ್‌ ಮ್ಕ್ೆೇಟ್ಟಾಂಗ್,್‌
ಜ್ಹಿೋರ್ತು್‌ಮತುು್‌ಕ್ೊೋರಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ಅನ್್ಯಯದ್್‌ಮತುು್‌ಮೋಸದ್್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳನುನ್‌ತಡೆಗಟುಿವುದ್ನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

1.1.3 ಜವಯಬಯದರಿಯನತ ಸಯಲ್ ನಿೋಡನವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳನನು ಉತೆುೋಜಿಸಲ್ನ: ಈ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಲ್ೂಟ್ಟ್‌ಮ್ಡುವ್‌ಸ್ಲ್್‌
ನಿೋಡುವ್‌ ಅಭ್್ಯಸಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ ತೊಡಗುವುದಿಲ್್ಿ‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಕ್್ಯ್ೇಚರಣೆಗಳಲ್ಲಿ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ ಮತುು್‌ ಪ್ರದ್ಶೇಕತೆಯ್‌ ಸಾಂಸೃತಿಯನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪೊೋಷ್ಟಸುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಇದ್ು್‌
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

 

2.1 ಉತಪನು ಮಯಹಿತ್ರ ಮತನು ಗಯರಹಕ್ ಅಜಿ್‌ ಪರಕರಯ್ಕ  
 

ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಪ್ೂವೇ-ಅನುಮೋದಿತ್‌ ಆವತೇ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ರ್ಮತಿಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ಪ್ವತಿ್‌ಮ್ಡುವ್‌ ಸ್ಧನವ್ಗಿ್‌ ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸುತುದೆ.್‌
ಇದ್ನುನ್‌ನಿಗದಿತ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳಿಗ್ೆ್‌ಒಳಪ್ಟಿ್‌ಸರಕು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌ಖರಿೋದಿಸಲ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ನಗದ್ು್‌ಮುಾಂಗಡಗಳನುನ್‌
ಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ಬಳಸಬಹುದ್ು.್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ರ್ಮತಿ್‌ಎಾಂದ್ರೆ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ್‌ವಹಿವ್ಟು್‌ನಡೆಸಲ್ು್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇದ್ರರಿಗ್ೆ್‌ನಿಧೇರಿಸಿದ್್‌ಮತುು್‌
ಸೂಚಿಸಲ್ದ್್‌ರಿವ್ಲ್ಲವಾಂಗ್್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ನ್‌ಗರಿಷಠ್‌ಮತುವ್ಗಿದೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ನಿೋಡುವುದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವಿವೆೋಚನ್ೆಗ್ೆ್‌ಬಿಟ್ಟಿದ್ುದ,್‌
ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನಿೋತಿಗಳಲ್ಲಿ್‌ಸೂಚಿಸಿರುವ್‌ಅನುಮೋದ್ನ್ೆ್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳಿಗ್ೆ್‌ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತುದೆ. 

2.1.1 ಉತಪನು ಸಂಬಂಧಿತ ಮಯಹಿತ್ರ: ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸರಿಯ್ದ್್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಉತಪನನವನುನ್‌ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ಅವರ್‌ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌ಅಗತಯಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರೆೈಸಲ್ು್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ 

2.1.2 ಶನಲ್ೆಗಳು ಮತನು ಬಡಿಾ ಶನಲ್ೆಗಳು ಇತಯಾದಿಗಳ ಬಗೆೆ ಪರಮನಖ ಮಯಹಿತ್ರ:್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ಬಡಿಿ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ಬಿಲ್ಲಾಿಂಗ್್‌ಮತುು್‌
ಪ್ವತಿ,್‌ನವಿೋಕರರ್್‌ಮತುು್‌ಮುಕ್್ುಯ್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಅನುನ್‌ನಿವೇಹಿಸಲ್ು್‌ಅಗತಯವಿರುವ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಇತರ್‌
ಮ್ಹಿತಿಯಾಂತಹ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳನುನ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸರಳ್‌ಭ್್ಷೆಯಲ್ಲಿ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌ 

2.1.3 ಅಜಿ್‌ ನಮ್ನ್ೆ ಭತ್ರ್‌:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ಅರ್ಜೇ್‌ನಮೂನ್ೆಯನುನ್‌ಭ್ತಿೇ್‌ಮ್ಡಬೆೋಕು.್‌ ಹೆಸರು,್‌ವಿಳ್ಸ,್‌ಆದ್ಯ,್‌ಉದೊಯೋಗದ್್‌
ವಿವರಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಪ್ೂರಕ್‌ದ್ಖಲೆಗಳಾಂತಹ್‌ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ಮತುು್‌ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಬೆೋಕು. 

2.1.4 ಸಿವೋಕ್ೃತ್ರ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು್‌ಸಿವೋಕೃತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌
ವಿಲೆೋವ್ರಿ್‌ಮ್ಡುವ್‌ಸಮಯದ್್‌ಚೌಕಟಿನುನ್‌ಸೂಚಿಸುತುದೆ.್‌ 
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2.1.5 ಅಜಿ್‌ಯ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ್ೆ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ನಿೋತಿಯ್‌ಪ್ರಕ್್ರ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುತುದೆ್‌
ಮತುು್‌ಹೆಚುಚವರಿ್‌ವಿವರಗಳು್‌/್‌ದ್ಖಲೆಗಳು್‌ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ಅವುಗಳನುನ್‌ಅರ್ಜೇದ್ರರಿಾಂದ್್‌ಪ್ಡೆಯಲ್ಗುತುದೆ.್‌ 

2.1.6 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ಅಜಿ್‌ಯ ಸಿವೋಕ್ಯರ ಅಥವಯ ತ್ರರಸಯೆರ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ ನಿೋಡುವ್ಗ್‌
ವಿವೆೋಚನ್ೆಯನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಯೋಗಯತೆಯ್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನವನುನ್‌ಸವತಾಂತರವ್ಗಿ್‌ನಡೆಸುತುದೆ.್‌ಅಲ್ಿದೆ,್‌
ಎಲ್ಿ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಅರ್ಜೇಗಳಿಗ್ೆ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪ್ರತಿ್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಅರ್ಜೇಯ್‌ ಸಿವೋಕ್್ರ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ತಿರಸ್ಕರವನುನ್‌ ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ್‌
ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌ಜೊತೆಗ್ೆ್‌ಸೂಕು್‌ಪ್ರಿಗರ್ನ್ೆಯ್‌ನಾಂತರ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಅಭಿಪ್ರಯದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಅಾಂತಹ್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌
ತಿರಸಕರಿಸಲ್ು್‌ಮುಖಯ್‌ಕ್್ರರ್್‌/್‌ಕ್್ರರ್ಗಳನುನ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

 

3.1 ಅಜಿ್‌ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ್ೆ ಮತನು ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಪರಕರಯ್ಕ 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನಲ್ಲಿ,್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅರ್ಜೇ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆ್‌ಮತುು್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯು್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅರ್ಜೇದ್ರರು್‌
ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಅಹೇತ್್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರೆೈಸುತ ು್ರೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ನಿಣ್ೇಯಕ್‌ಹಾಂತಗಳ್ಗಿವೆ. 

 

3.1.1 ಗಯರಹಕ್ರ ವಿವರಗಳ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ್ೆ:್‌ ಒರ್ಮ್‌ ಹೊಸ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನಲ್ಲಿ್‌ ಆಸಕಿುಯನುನ್‌
ವಯಕುಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ ನಾಂತರ,್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ತಮಮ್‌ ನಿವ್ಸ್‌ಮತುು್‌ /್‌ ಅರ್ವ್್‌ ವಯವಹ್ರ್‌ ದ್ೂರವ್ಣಿ್‌ ಸಾಂಖೆಯಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌
ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸುವ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಮತುು್‌/್‌ಅರ್ವ್್‌ತನನ್‌ಸವಾಂತ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿಯ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಅರ್ವ್್‌ಈ್‌ಉದೆದೋಶಕ್್ಕಗಿ್‌ನ್ೆೋರ್ಮಸಿದ್್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳ್‌
ಮೂಲ್ಕ್‌ನಿವ್ಸ್‌ಮತುು್‌/್‌ಅರ್ವ್್‌ವಯವಹ್ರ್‌ವಿಳ್ಸಗಳಿಗ್ೆ್‌ಭ್ೌತಿಕವ್ಗಿ್‌ಭ್ೆೋಟ್ಟ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅರ್ಜೇಯಲ್ಲ್ಿ‌
ಉಲೆಿೋಖಿಸಿರುವ್‌ವಿವರಗಳ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆಯನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಡೆಸುತುದೆ,್‌ಅಗತಯವೆಾಂದ್ು್‌ಭ್್ವಿಸಿದ್ರೆ. 

3.1.2 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಪರಕರಯ್ಕ:್‌ ಬೂಯರೊೋ್‌ ಸೊಕೋರ,್‌ ಆದ್ಯ್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆ್‌ಮತುು್‌ ಅಪ್ಯದ್್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನದ್ಾಂತಹ್‌
ನಿಯತ್ಾಂಕಗಳ್‌ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನವನುನ್‌ ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುವ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ ಸಹ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಅಹೇತ್್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರೆೈಸಿದ್ರೆ್‌ಮತುು್‌ಸರಿಯ್ದ್್‌ಶರದೆಧಯ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌
ತೃಪಿುಪ್ಡಿಸಿದ್ರೆ,್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ಅನುಮೋದಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

 

4.1 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ವಿತರಣೆ, ಸಕರಯಗೆ್ ಳಿಸನವಿಕ್ೆ ಮತನು ರದನದಗೆ್ ಳಿಸನವಿಕ್ೆ 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ವಿತರಣೆ,್‌ಸಕಿರಯಗ್ೊಳಿಸುವಿಕ್ೆ್‌ಮತುು್‌ರದ್ದತಿ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತೊಾಂದ್ರೆ್‌ಮುಕು್‌ಮತುು್‌
ತಡೆರಹಿತವ್ದ್್‌ಅನುಭ್ವವನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ು್‌ವಿನ್್ಯಸಗ್ೊಳಿಸಲ್ಗಿದೆ.್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಅನುಮೋದಿಸಿ,್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ನಿೋಡಿದ್್‌
ನಾಂತರ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅದ್ನುನ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ರ್ೋಲ್್‌ ವಿಳ್ಸಕ್ೆಕ್‌ ರವ್ನಿಸುತುದೆ.್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇ್‌ ಕಳೆದ್ುಹೊೋದ್್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಕದ್ದ್‌ ಕಳುತನವ್ದ್್‌
ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಹೊಾಂದಿರುವವರು್‌ಅದ್ನುನ್‌ತಕ್ಷರ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಕಸಿಮರ್‌್‌ಕ್ೆೋರ್‌ಗ್ೆ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಬಹುದ್ು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಬದ್ಲ್ಲ್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌
ಅನುನ್‌ವಿನಾಂತಿಸಬಹುದ್ು. 
 

4.1.1 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ರವಯನ್ೆ ಮತನು ಅದರ ಪ್ಪನ್ಸ: ದೆೋಶೋಯ್‌ ಪ್ಯಾಂಟ್್‌ ಆಫ್್‌ ಸೆೋಲ್್‌ (ಪಿಒಎಸ್)್‌ ಮತುು್‌ ಎಟ್ಟಎಾಂ್‌
ವಹಿವ್ಟುಗಳನುನ್‌ ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ವಹಿವ್ಟುಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಬಳಸಬಹುದ್ದ್,್‌ ಹೊಸದ್ಗಿ್‌ ವಿತರಿಸಿದ್್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌
ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿಷ್ಟಕಿಯ್‌ಸಿಾತಿಯಲ್ಲಿ್‌(ಭ್ದ್ರತ್್‌ಕರಮವ್ಗಿ)್‌ರವ್ನಿಸುತುದೆ.್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪಿನ್್‌
(ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ಗುರುತಿನ್‌ಸಾಂಖೆಯ)್‌ಅನುನ್‌ಪ್ರತೆಯೋಕವ್ಗಿ್‌ಕಳುಹಿಸುತುದೆ.್‌ಪ್ಯ್ೇಯವ್ಗಿ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌/್‌
ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಪಿನ್್‌ಅನುನ್‌ರಚಿಸಿಕ್ೊಳುಬಹುದ್ು. 

4.1.2 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ರವಯನ್ೆ ನಿೋತ್ರ:್‌ ಆರ್‌ ಬಿ್‌ ಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಅಪೆೋಕ್ಷಿಸದ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಅನುನ್‌
ರವ್ನಿಸುವುದಿಲ್ಿ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲರಿುವ್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನ್‌ ನವಿೋಕರರ್ದ್್‌ ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇದ್ರನು್‌
ನವಿೋಕರಿಸಿದ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ಕಳುಹಿಸುವ್‌ಮದ್ಲ್ು್‌ಅದ್ನುನ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ್‌ಅದ್ನುನ್‌ನಿರ್ಕರಿಸುವ್‌ಆಯೆಕಯನುನ್‌
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ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ಇದ್ಲ್ದಿೆ,್‌ಕ್್ಡುೇದ್ರರ್‌ಕ್ೊೋರಿಕ್ೆಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ನಿಬೇಾಂಧಿಸಿದ್ರೆ,್‌ನಿಬೇಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗ್ೆ್‌
ಬದ್ಲ್ಗಿ್‌ಬದ್ಲ್ಲ್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ಕ್್ಡುೇದ್ರರ್‌ಸಪಷಿ್‌ಒಪಿಪಗ್ೆಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ನಿೋಡಲ್ಗುತುದೆ. 

4.1.3 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ಸೆೋವಯ ಮಯಗ್‌ದಶಿ್‌:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿವರವ್ದ್್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳು,್‌ಬಡಿಿ್‌ಮತುು್‌
ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಹ್ಗೂ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಬಳಕ್ೆಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಇತರ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ನಿೋಡುವ್‌
ಸೆೋವ್್‌ಮ್ಗೇದ್ಶೇ್‌/್‌ಉತಪನನ್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳನುನ್‌ಮದ್ಲ್್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನ್ೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುುತುದೆ. 

4.1.4 ಅತಾಂತ ಪರಮನಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳು (MITC):್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ಎಾಂಐಟ್ಟಸಿಗಳನುನ್‌ ಅರ್ಜೇಯ್‌
ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಸಿವೋಕ್್ರ್‌ಹಾಂತದ್ಲ್ಲಿ್‌ಮತುು್‌ನಾಂತರದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಸಾಂವಹನಗಳ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುುತುದೆ.್‌
ಈ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳು್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನ್‌ವಿತರಣೆ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಬಳಕ್ೆಯನುನ್‌ನಿಯಾಂತಿರಸುತುವೆ.್‌ಈ್‌
ನಿಯಮಗಳು್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಮತುು್‌ಅದ್ನುನ್‌ಬಳಸಲ್ು್‌ಅನುವು್‌ಮ್ಡಿಕ್ೊಡುವ್‌ಸ್ಧನಗಳನುನ್‌(ಪಿನ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಕ್ೊೋರ್ಡ್‌ಇತ್ಯದಿ)್‌
ಸುರಕ್ಷಿತವ್ಗಿಡಲ್ು್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸೂಕು್‌ ಕರಮಗಳನುನ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವ್‌ಬ್ಧಯತೆಯನುನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ನಿೋಡುತುವೆ.್‌ಪಿನ್್‌ಅರ್ವ್್‌
ಕ್ೊೋರ್ಡ್‌ ಅನುನ್‌ ಯ್ರಿಗೂ್‌ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದಿರುವ್‌ ಭ್್ದ್ಯತೆಯನುನ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಹೊಾಂದಿರುತ ು್ರೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌
ನಿದಿೇಷಿಪ್ಡಿಸುತುವೆ. 

4.1.5 ಆರ್-ಆನ್ಸ / ಕ್ಯರ್ಪ್‌ರೆೋಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ಹೆ್ ಣೆಗಯರಿಕ್ೆ:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌"ಆರ್ಡ-ಆನ್"್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಗಳನುನ್‌ಅಾಂದ್ರೆ,್‌ಪ್ರಧ್ನ್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನ್‌ಅಾಂಗ್‌
ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ,್‌ ಅದ್ರ್‌ ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕ್ೆಯು್‌ ಪ್ರಧ್ನ್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇದ್ರರದ ದ್ಗಿರುತುದೆ್‌ ಎಾಂಬ್‌ ಸಪಷಿ್‌ ತಿಳುವಳಿಕ್ೆಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌
ವಿತರಿಸುತುದೆ.್‌ಅಾಂತೆಯೆೋ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕ್್ಪೊೇರೆೋಟ್್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳನುನ್‌ವಿತರಿಸುವ್ಗ್‌ಕ್್ಪೊೇರೆೋಟ್್‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌
ಉದೊಯೋಗಿಗಳ್‌ಜವ್ಬ ದ್ರಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ಬ್ಧಯತೆಗಳನುನ್‌ನಿದಿೇಷಿಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

4.1.6 ಅಂತರರಯಷ್ಟಿೋಯ ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್ ್‌ಗಳ ವಿತರಣೆ: ಅಾಂತರರ್ಷ್ಟಾೋಯ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳ್‌ವಿತರಣೆಯು್‌ವಿದೆೋಶ್‌ವಿನಿಮಯ್‌
ನಿವೇಹಣ್್‌ ಕ್್ಯೆದ,್‌ 1999ರ್‌ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಹ್ಗೂ್‌ ಕ್್ಲ್ಕ್್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ತಿದ್ುದಪ್ಡಿ್‌ಮ್ಡಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಹೊರಡಿಸಲ್ದ್್‌ನಿದೆೋೇಶನಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಒಳಪ್ಟ್ಟಿರುತುದೆ.್‌ 

4.1.7 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ನಿಷ್ಟೆಿಯಗೆ್ ಳಿಸನವಿಕ್ೆ:್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಅನುನ್‌ದೆೋಶೋಯ,್‌ಅಾಂತರರ್ಷ್ಟಾೋಯ,್‌ಆನ್ೆೈಿನ್,್‌
ಪಿಒಎಸ್,್‌ ಸಾಂಪ್ಕೇರಹಿತ್‌ಮತುು್‌ ನಗದ್ು್‌ ಹಿಾಂತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವಿಕ್ೆಯಾಂತಹ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ ವಿಭ್್ಗದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಬಳಸುವುದ್ನುನ್‌ ಡಿ-
ಆಕಿಿವೆೋಟ್್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಬಯಸಿದ್ರೆ,್‌ಅವರು್‌ಎಾಂಐಟ್ಟಸಿಯಲ್ಲಿ್‌ಉಲೆಿೋಖಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಅದ್ನುನ್‌
ಮ್ಡಬಹುದ್ು.್‌ 

4.1.8 ಕ್ೆರಡಿಟ್ ಕ್ಯರ್್‌ ರದದತ್ರ ಅಥವಯ ಮನಕ್ಯುಯ: ಒಾಂದ್ು್‌ವೆೋಳ ್ೆ‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ರದ್ದತಿಗ್್ಗಿ್‌ವಿನಾಂತಿಸಿದ್ದರೆ,್‌ ಬ್ಕಿ್‌
ಇರುವ್‌ಮತುವನುನ್‌ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಿದ್್‌ನಾಂತರ್‌ಏಳು್‌ ಕ್ೆಲ್ಸದ್್‌ದಿನಗಳಲ್ಲಿ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌ ನಿಷ್ಟಕಿಯಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ.್‌
ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಹೊೋಲ್ಿರ್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್್‌ಉಲ್ಾಿಂರ್ನ್ೆಯ್ದ್ರೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಸವಾಂತ್‌ವಿವೆೋಚನ್ೆಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಅನುನ್‌
ಅಾಂತಯಗ್ೊಳಿಸಬಹುದ್ು,್‌ ಆದ್ಗೂಯ್‌ ಬ್ಕಿ್‌ ಇರುವ್‌ ಬ್ಕಿಯನುನ್‌ ವಸೂಲ್ಲ್‌ ಮ್ಡುವ್‌ ಹಕಕನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಕ್್ಯದರಿಸಿಕ್ೊಾಂಡಿರುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ವಿವೆೋಚನ್ೆಯಾಂದ್್‌ ಡೆಬಿಟ್್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಅನುನ್‌
ನಿಬೇಾಂಧಿಸಲ್ು/ನಿಷ್ಟಕಿಯಗ್ೊಳಿಸಲ್ು/ಅಮ್ನತುಗ್ೊಳಿಸಲ್ು್‌ ನಿಧೇರಿಸಿದ್ರೆ,್‌ ಪ್ರಮ್ಣಿತ್‌ ಕ್್ಯ್ೇಚರಣ್್‌ ವಿಧ್ನವನುನ್‌
ಅನುಸರಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಬೆೋಕು.್‌ ಇದ್ಲ್ಿದೆ,್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಅನುನ್‌ ನಿಬೇಾಂಧಿಸುವುದ್ು/್‌
ನಿಷ್ಟಕಿಯಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ು/ಅಮ್ನತುಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನಲ್ಲಿ್‌ ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌ ಪ್ರಯೋಜನಗಳನುನ್‌
ಹಿಾಂಪ್ಡೆಯುವುದ್ನುನ್‌ತಕ್ಷರ್ವೆೋ್‌ಕ್್ಡುೇದ್ರರಿಗ್ೆ್‌ಎಲೆಕ್್ಾನಿಕ್‌ವಿಧ್ನಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌(SMS,್‌ಇರ್ೋಲ್,್‌ಇತ್ಯದಿ)್‌ಮತುು್‌
ಲ್ಭ್ಯವಿರುವ್‌ಇತರ್‌ವಿಧ್ನಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

5.1  ಬಿಲಲಂಗ್ ನಿೋತ್ರ  
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮತುು್‌ಏಕರೂಪ್ದ್್‌ಬಿಲ್ಲಾಿಂಗ್್‌ನಿೋತಿಯನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌
ಬಿಲ್ಲಿಾಂಗ್್‌ಸೆೈಕಲ್,್‌ಬಿಲ್್‌ಮತು,್‌ನಿಗದಿತ್‌ದಿನ್್ಾಂಕ,್‌ಬಡಿಿ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ದ್ಾಂಡ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌
ಮ್ಹಿತಿ್‌ನಿೋಡಲ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 
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5.1.1 ಸರಿಯಯದ, ಪೂಣ್‌ವಿವರ ಹೆ್ ಂದಿದ ಮಯಸಿಕ್ ಸೆಿೋಟಮಂಟ್ ವಿತರಣೆ: ಆಬಿೇಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಸರಿಯ್ದ್,್‌ ಪ್ೂರ್ೇ್‌
ವಿವರಗಳನುನ್‌ ಒಳಗ್ೊಾಂಡ್‌ ಮ್ಸಿಕ್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಸಮಯಕ್ೆಕ್‌ ಸರಿಯ್ಗಿ್‌ ನಿೋಡಲ್ಗುತುದೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯ್‌
ಕುರಿತಾಂತೆ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ವಿವ್ದ್ವಿದ್ದ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿವರಣೆಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ದ್ಖಲೆ್‌ಪ್ುರ್ವೆಗಳನುನ್‌
ಸಹ್‌ಒದ್ಗಿಸಬಹುದ್ು.್‌್‌ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ, ದ್ೂರು್‌ನಿೋಡಿದ್್‌ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ್್‌30್‌ದಿನಗಳ್‌ಒಳಗ್ೆ್‌ಸ್ಕ್ಷಯಚಿತರ್‌ಸ್ಕ್ಷಯವನುನ್‌ಸಹ್‌ಒದ್ಗಿಸಬಹುದ್ು.್‌
ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇದ್ರರ್‌ಅನುಕೂಲ್ಕ್ೆಕ್‌ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನ್‌ಬಿಲ್ಲಿಾಂಗ್್‌ಸೆೈಕಲ್್‌ಅನುನ್‌ಒರ್ಮಯ್ದ್ರೂ್‌ಮ್ಪ್ೇಡಿಸುವ್‌ಆಯೆಕಯನುನ್‌
ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇದ್ರರಿಗ್ೆ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

5.1.2 ನ್ೆ್ ೋಂದಯಯತ ವಿಳಯಸಕ್ೆೆ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯ ರವಯನ್ೆ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಹೆೋಳಿೋಕ್ೆಗಳನುನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ನ್ೊೋಾಂದ್ಯತ್‌
ಇರ್ೋಲ್್‌ವಿಳ್ಸ್‌ಅರ್ವ್್‌ರ್ೋಲ್್‌ವಿಳ್ಸಕ್ೆಕ್‌(ಆಯೆಕ್‌ಮ್ಡಿದ್್‌ಆದ್ಯತೆಯ್‌ಪ್ರಕ್್ರ)್‌ಕ್ೊನ್ೆಯ್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆ್‌ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ್್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌
ಮ್ಡಿದ್್‌ಪ್ವತಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಖ್ತೆಗ್ೆ್‌ಡೆಬಿಟ್್‌ಮ್ಡಿದ್್‌ವಹಿವ್ಟುಗಳ್‌ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌ರವ್ನಿಸುತುದೆ.್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌
ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಬಿಲ್ಲಿಾಂಗ್್‌ ದಿನ್್ಾಂಕರಾಂದ್ು್‌ ರಚಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ಸಾಂವಹನ್‌ವಿಳ್ಸದ್ಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌
ಬದ್ಲ್ವಣೆಯದ್ದ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ವಿತರಣೆ್‌ಮತುು್‌/್‌ಅರ್ವ್್‌ಸಾಂವಹನದ್್‌ಸೂಕು್‌ರವ್ನ್ೆಯನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ದ್ಖಲೆಗಳನುನ್‌ಬದ್ಲ್ಯಸಬೆೋಕ್ೆಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌್‌ನರಿೋಕ್ಷಿಸುತುದೆ.. 

5.1.3 ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯ ಮರನ-ವಿತರಣೆ:್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸದಿದ್ದ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನುನ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಬೆೋಕು.್‌
ಇದ್ರಿಾಂದ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯನುನ್‌ಮತೊುರ್ಮ್‌ಕಳುಹಿಸಬಹುದ್ು.್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಮತುು್‌ಇತರ್‌ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌
ಚ್ನ್ೆಲ್್‌ಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ನ್ೊೋಡಬಹುದ್ು. 

 

6.1 ಮಯರಯಟ ಮತನು ಮಯಕ್ೆ್‌ರ್ಟಂಗ್ ನ್ೆೈತ್ರಕ್ತೆ 
 

ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇಗಳಿಗ್್ಗಿ್‌ತನನ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಮತುು್‌ಮ್ಕ್ೆೇಟ್ಟಾಂಗ್್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳಲ್ಲಿ್‌ಉನನತ್‌ನ್ೆೈತಿಕ್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳನುನ್‌
ಜ್ರಿಗ್ೊಳಿಸುತುದೆ.್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಉತಪನನಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸೆೋವೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ನಿಖರವ್ದ್್‌ಮತುು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌
ತನನ್‌ಮ್ರ್ಟದ್್‌ಏಜೆಾಂಟ್್‌ಗಳು್‌ಒದ್ಗಿಸುತ್ುರೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯಲ್ಲಿ್‌ತಪ್ುಪ್‌ನಿರೂಪ್ಣೆ್‌ಅರ್ವ್್‌
ಒತ ು್ಯದ್ಾಂತಹ್‌ಮೋಸದ್್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳನುನ್‌ತಡೆಯಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕಠಿರ್್‌ಕ್್ಯೇವಿಧ್ನಗಳನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌
ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ಗಳ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳನುನ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇವ್ಗಿ್‌ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಳುುತ ು್ರೆ್‌ಮತುು್‌ಅವರ್‌ಹರ್ಕ್್ಸು್‌
ಆಯೆಕಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಮ್ಹಿತಿಯುತ್‌ನಿಧ್ೇರಗಳನುನ್‌ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುತ್ುರೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹೆಚಿಚನ್‌ಒತುು್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ 
6.1.1 ಮಯರಯಟ ಏಜೆಂಟರಿಗೆ ನಿೋತ್ರ ಸಂಹಿತೆ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಏಜೆಾಂಟರಿಗ್ೆ್‌(ನ್ೆೋರ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಏಜೆನಿ್ಗಳು್‌

/್‌'ಡಿಎಸ್ಎ'್‌ತಾಂಡಗಳು್‌/್‌'ಡಿಎಸಿಿಗಳು'್‌ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ)್‌ನಿಗದಿತ್‌ನಿೋತಿ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯನುನ್‌ಹೊಾಂದಿದೆ.್‌ಅವರ್‌ಸೆೋವೆಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ತನನ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಉತಪನನಗಳನುನ್‌ ಮ್ರ್ಟ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌ ಪ್ಡೆಯಬಹುದ್ು.್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಉತಪನನಗಳನುನ್‌ ಮ್ರ್ಟ್‌
ಮ್ಡಲ್ು್‌ತೊಡಗಿರುವ್‌ಡಿಎಸ್ಎಗಳು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಸಲ್ದ್್‌ 'ನ್ೆೋರ್‌ಮ್ರ್ಟ್‌ಸೆೋವ್್‌ಪ್ೂರೆೈಕ್ೆದ್ರರ್‌
ಮ್ದ್ರಿ್‌ನಿೋತಿ್‌ಸಾಂಹಿತೆ'ಗ್ೆ್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿರುವುದ್ನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

 

 

7.1  ಗಯರಹಕ್ರ ಖ್ಯತೆಯನನು ರಕ್ಷಿಸನವುದನ 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಖ್ತೆಗಳನುನ್‌ರಕ್ಷಿಸಲ್ು್‌ಮಹತವದ್್‌ಕರಮಗಳನುನ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುತುದೆ.್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌
ಪ್ರವೆೋಶ,್‌ಕಳುತನ್‌ಅರ್ವ್್‌ದ್ುರುಪ್ಯೋಗದ್್‌ವಿರುದ್ಧ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ಮತುು್‌ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ರಕ್ಷಿಸಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಅತ್ಯಧುನಿಕ್‌ ತಾಂತರಜ್ಞ್ನ್‌ ಮತುು್‌ ದ್ೃಢವ್ದ್್‌ ಭ್ದ್ರತ್್‌ ಪೊರೋಟೊೋಕ್್ಲ್್‌ಗಳನುನ್‌ ಬಳಸುತುದೆ.್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ ಲ್ಯಾಂರ್ಡ್‌ಸೆಕೋಪ್್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌ ಬರುವ್‌
ಬೆದ್ರಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಪ್ರಿಹರಿಸುವಲ್ಲ್ಿ‌ನವಿೋಕೃತ್‌ಮತುು್‌ ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿ್‌ ಕರಮಗಳನುನ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುಲ್ಗುತಿುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಭ್ದ್ರತ್್‌ಕರಮಗಳನುನ್‌ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ಲ್ಿದೆ,್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ತಮಮ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌
ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಖ್ತೆಗಳಲ್ಲಿ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಅನುಮ್ನ್್ಸಪದ್್‌ಚಟುವಟ್ಟಕ್ೆಯನುನ್‌ಕಾಂಡ್‌ತಕ್ಷರ್್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ.್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌
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ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ತಮಮ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ ಖ್ತೆಗಳನುನ್‌ ವಾಂಚನ್ೆ,್‌ ಫಿಶಾಂಗ್್‌ ಹಗರರ್ಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಇತರ್‌ ರಿೋತಿಯ್‌ ಸೆೈಬರ್‌
ಅಪ್ರ್ಧಗಳಿಾಂದ್್‌ಹೆೋಗ್ೆ್‌ರಕ್ಷಿಸುವುದ್ು್‌ಎಾಂಬುದ್ರ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಸುಲ್ಭ್ವ್ಗಿ್‌ನ್ೊೋಡಲ್ು್‌ಸ್ಧಯವ್ಗುವಾಂತೆ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ತನನ್‌
ಗ್್ರಹಕರ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಖ್ತೆಗಳ್‌ಭ್ದ್ರತೆಗ್ೆ್‌ಆದ್ಯತೆ್‌ನಿೋಡುವ್‌ಮೂಲ್ಕ,್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ವಿಶ್್ವಸ್ಹೇ್‌
ಮತುು್‌ದಿೋರ್ೇಕ್್ಲ್ಲೋನ್‌ಸಾಂಬಾಂಧವನುನ್‌ನಿರ್ಮೇಸುವ್‌ಬದ್ಧತೆಯನುನ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಸುತುದೆ. 

 

7.1.1 ಬಯಲಕ ಕ್ಯರ್್‌ ಸೌಲ್ಭಾ:್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಕಳೆದ್ುಹೊೋದ್ರೆ,್‌ಕಳುವ್ದ್,್‌ಸಿವೋಕರಿಸದಿದ್ದರೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ದ್ುಬೇಳಕ್ೆಯ್ದ್ರೆ,್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌
ಗ್್ರಹಕ್‌ಸೆೋವೆ,್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಅಪಿಿಕ್ೆೋಶನ್್‌ಮತುು್‌ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯದ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ತಕ್ಷರ್್‌ತಮಮ್‌ ಕ್್ರ್ಡೇ್‌ಅನುನ್‌
ನಿಬೇಾಂಧಿಸುವಾಂತೆ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಲ್ಹೆ್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 

7.1.2 ಮೋಸದ ವಹಿವಯಟನಗಳನನು ವರದಿ ಮಯಡನವುದನ:್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ ತಮಮ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನಲ್ಲ್ಿ‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಮೋಸದ್್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ವಹಿವ್ಟನುನ್‌ಕಾಂಡರೆ್‌ತವರಿತವ್ಗಿ್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ಪೊರೋತ್್ಹಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ರಿಾಂದ್್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌
ಹೊಣೆಗ್್ರಿಕ್ೆಯು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌"ಗ್್ರಹಕ್‌ಪ್ರಿಹ್ರ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂರಕ್ಷಣ್್‌ನಿೋತಿ"ಯಲ್ಲ್ಿ‌ವಿವರಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಸಿೋರ್ಮತವ್ಗಿರುತುದೆ.್‌ಇದ್ನುನ್‌
ನಮಮ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ನವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ 

7.1.3 ಸಮಂಜಸವಯದ ಕ್ಯಳಜಿಯ ವತ್‌ನ್ೆ:್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸಮಾಂಜಸವ್ದ್್‌ಕ್್ಳರ್ಜಯಲ್ಿದೆ್‌ವತಿೇಸಿದ್ರೆ್‌ಅರ್ವ್್‌ಮೋಸ್‌ಮ್ಡಿ್‌ನಷಿಕ್ೆಕ್‌
ಕ್್ರರ್ವ್ದ್ರೆ,್‌ಅವರ್‌ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿನ್‌ಎಲ್ಿ್‌ನಷಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ಜವ್ಬ ದ್ರರ್ಗಿರುತ ು್ರೆ. 

7.1.4 ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳ ನಿಯಮಿತವಯದ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ್ೆ:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ತಮಮ್‌ ಹೆೋಳಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ನಿಯರ್ಮತವ್ಗಿ್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಬೆೋಕು,್‌ ನಮಮ್‌
ಇಾಂಟನ್ೆೇಟ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಾಂಗ್್‌ಗ್ೆ್‌ ಭ್ೆೋಟ್ಟ್‌ನಿೋಡಬೆೋಕು್‌ಅರ್ವ್್‌ವಹಿವ್ಟ್ಟನ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸಲ್ು್‌ಮಬೆೈಲ್್‌ಅಪಿಿಕ್ೆೋಶನ್್‌ಗ್ೆ್‌
ಲ್ಗ್್‌ ಇನ್್‌ ಆಗಬೆೋಕು,್‌ ರ್ಮತಿಗಳು,್‌ ಎಚಚರಿಕ್ೆಗಳು್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳನುನ್‌ ಸಕಿರಯಗ್ೊಳಿಸಬೆೋಕು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌
ಶಫ್ರಸು್‌ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ಹೆೋಳಿಕ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ತಪ್ುಪ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ತೊೋರುವ್‌ನಮೂದ್ು್‌ಇದ್ದರೆ,್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಸ್ಧಯವ್ದ್ಷುಿ್‌ಬೆೋಗ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿಗ್ೆ್‌
ತಿಳಿಸಬೆೋಕು.್‌ 

7.1.5 ವಾವಹಯರದ ತನಿಖ್ೆ:್‌ ಒಾಂದ್ು್‌ ವಹಿವ್ಟನುನ್‌ ತನಿಖೆ್‌ ಮ್ಡುವ್‌ ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌್‌ ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ ಒಳಗ್ೊಳುಬೆೋಕ್್ದ್್‌
ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ ಅದ್ರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ ಮತುು್‌ ಕ್್ನೂನು್‌ ಜ್ರಿ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಇತರ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಶ್್ಸನಬದ್ಧ್‌ ಪ್ರಧಿಕ್್ರದೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌
ಸಹಕರಿಸುವಾಂತೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರನುನ್‌ವಿನಾಂತಿಸುತುದೆ. 

 
 
 
 

ಲೆಂಡಿಂಗ್ ಗಯಗಿ ಫೆೋರ ಪಯರಕಿೋಸ ಕ್ೆ್ೋರ್ 
ವಿಭ್ಯಗ 1 – ಚಿಲ್ಲರೆ ಸಯಲ್ (ರಿಟೆೋಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್) 

 

1.1 ಚಿಲ್ಲರೆ ಸಯಲ್ಕ್ಯೆಗಿ ನ್ಯಾಯೋಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆಯ ಉದೆದೋಶ 
ಜವ್ಬ ದ್ರಿಯುತ್‌ ಸ್ಲ್ದ್ತರ್ಗಿ,್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಕ್್ನೂನುಗಳು,್‌ ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ನಿೋತಿ್‌
ಸಾಂಹಿತೆಗ್ೆ್‌ ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ಈ್‌ ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಸ್ಲ್ನಿೋತಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಅಭ್್ಯಸಗಳ್‌
ತಿಳುವಳಿಕ್ೆಯನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುವ್‌ ಉದೆದೋಶವನುನ್‌ ಹೊಾಂದಿದೆ.್‌ ಇದ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್ೊಾಂದಿಗಿನ್‌ ಅವರ್‌
ತೊಡಗಿಸಿಕ್ೊಳುುವಿಕ್ೆಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕತೆ್‌ಮತುು್‌ಸಪಷಿತೆಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುವ್‌ಉದೆದೋಶವನುನ್‌ಹೊಾಂದಿದೆ.್‌ಈ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್‌
ಚೌಕಟುಿ್‌ಭ್್ರತಿೋಯ್‌ರಿಸವ್ೇ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಕ್್ಲ್ಕ್್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ಹೊರಡಿಸುವ್‌ನಿಯಾಂತರಕ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳನುನ್‌ಆಧರಿಸಿದೆ.್‌ತನನ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌
ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯ್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಉದೆದೋಶಗಳು್‌ಇಲ್ಲಿವೆ:್‌-್‌್‌್‌ 
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1.1.1 ಬಯಾಂಕನ ಸಯಲ್ ನಿೋಡನವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಲಲ ಪಯರದಶ್‌ಕ್ತೆಯನನು ಖ್ಯತ್ರರಪಡಿಸನವುದನ:್‌ಈ್‌ನ್್ಯಯೋಚಿತ್‌ಅಭ್್ಯಸ್‌ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಸ್ಲ್್‌ನಿೋಡುವ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳು್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕವ್ಗಿರುವುದ್ನುನ್‌ಮತುು್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳು,್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌
ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳು್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಸ್ಲ್್‌ಉತಪನನಗಳ್‌ ಬಗ್ೆೆ್‌ ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ಮತುು್‌ ನಿಖರವ್ದ್್‌
ಮ್ಹಿತಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರವೆೋಶವನುನ್‌ಹೊಾಂದಿದ ದ್ರೆ್‌ಎನುನವುದ್ನುನ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

1.1.2 ಬಯಾಂಕನ ಸಯಲ್ ನಿೋಡನವ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಲಲ ನ್ಯಾಯಸಮಮತತೆಯನನು ಖ್ಯತ್ರರಪಡಿಸನವುದನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನಲ್ಲಿನ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಸ್ಲ್್‌
ನಿಧ್ೇರಗಳು್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ ಸ್ಲ್್‌ಯೋಗಯತೆ್‌ಮತುು್‌ ಸ್ಲ್ವನುನ್‌ ಮರುಪ್ವತಿಸುವ್‌ ಸ್ಮರ್ಯೇದ್್‌ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನವನುನ್‌
ಆಧರಿಸಿವೆ್‌ ಮತುು್‌ ಅವುಗಳನುನ್‌ ಲ್ಲಾಂಗ,್‌ ಜನ್್ಾಂಗ,್‌ ಧಮೇ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಇತರ್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಅಾಂಶದ್್‌ ಆಧ್ರದ್್‌ ರ್ೋಲೆ್‌
ತ್ರತಮಯವಿಲ್ಿದೆ್‌ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಈ್‌ಸಾಂಹಿತೆ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

1.1.3 ಜವಯಬಯದರಿಯನತ ಸಯಲ್ವನನು ಉತೆುೋಜಿಸನವುದನ:್‌ ಈ್‌ ಸಾಂಹಿತೆಯು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಲ್ೂಟ್ಟಕ್ೊೋರ್‌ ಸ್ಲ್್‌ ನಿೋಡುವ್‌
ಅಭ್್ಯಸಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ತೊಡಗುವುದಿಲ್ಿ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

 

2.1 ಉತಪನು ಮಯಹಿತ್ರ ಮತನು ಗಯರಹಕ್ ಸಯವಧಿೋನ ಪರಕರಯ್ಕ 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಸ್ಲ್್‌ನಿೋಡುವ್‌ಉತಪನನಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮತುು್‌ನಿಖರವ್ದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ು್‌
ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ಸ್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಪಷಿ್‌ತಿಳುವಳಿಕ್ೆ್‌ಇದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

2.1.1 ಉತಪನು ಸಂಬಂಧಿತ ಮಯಹಿತ್ರ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಬಡಿದಿ್ರಗಳು,್‌ಸಾಂಸಕರಣ್್‌ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ಪ್ೂವೇಪ್ವತಿ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌
ಸ್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಇತರ್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ವಿವರವ್ದ್್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ.್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮತುು್‌ನಿಖರವ್ದ್್‌
ಉತಪನನ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಒದ್ಗಿಸುವ್‌ ಮೂಲ್ಕ,್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌ ಗ್್ರಹಕರಲ್ಲ್ಿ‌ ನಾಂಬಿಕ್ೆ್‌ ಮತುು್‌ ವಿಶ್್ವಸವನುನ್‌
ಬೆಳೆಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ನ್ೆೈತಿಕ್‌ಸ್ಲ್್‌ನಿೋಡುವ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳಿಗ್ೆ್‌ಖ್ಯತಿಯನುನ್‌ಕ್್ಪ್ಡಿಕ್ೊಳುುತುದೆ. 

2.1.2 ಇತರ ಎಲಯಲ ಪರಮನಖ ಮಯಹಿತ್ರಯ ಸನಲ್ಭ ಲ್ಭಾತೆ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕ್‌ಸಾಂವಹನ್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ಸಮಗರ್‌
ಮತುು್‌ ಪ್ರದ್ಶೇಕವ್ಗಿರಿಸುತುದೆ.್‌ ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ ಸಿವೋಕರಿಸದ್್‌ ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಮರುಪ್ವತಿಸಬಹುದ್ದ್್‌ ಶುಲ್ಕ,್‌ ವಿಳಾಂಬ್‌
ಮರುಪ್ವತಿಗ್ೆ್‌ ದ್ಾಂಡ,್‌ ಡಿೋಫ್ಲ್ಿ್‌ ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಹೆಚುಚವರಿ್‌ ಬಡಿಿ,್‌ ಸ್ಲ್ವನುನ್‌ ಸಿಾರ್‌ ದ್ರದಿಾಂದ್್‌ ಫಿೋಟ್ಟಾಂಗ್್‌ ದ್ರಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಬದ್ಲ್ಯಸಲ್ು್‌ಪ್ರಿವತೇನ್ೆ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ಹಿತ್ಸಕಿುಯ್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಪ್ರಿಣ್ಮ್‌ಬಿೋರುವ್‌ಇತರ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌
ವಿಷಯಗಳಾಂತಹ್‌ ಇತರ್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ಮತುು್‌ ಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿ್‌ ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ ಇದ್ಲ್ದಿೆ,್‌
ಅಾಂತಹ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌ಮತುು್‌ಉತಪನನ-ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ವೆೈಶಷಿಯಗಳನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುವ್‌ಅಾಂತಹ್‌
ಇತರ್‌ಸಾಂವಹನದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಾಂತೆ್‌ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ.್‌ ಜೊತೆಗ್ೆ,್‌ ಇದ್ು್‌ಮಾಂಜೂರ್ತಿ್‌ಪ್ತರ್‌ಮತುು್‌ ಸ್ಲ್್‌
ದ್ಖಲೆಯ್‌ಅವಿಭ್್ಜಯ್‌ಭ್್ಗವ್ಗಿದೆ. 

2.1.3 ಅಜಿ್‌ ನಮ್ನ್ೆ ಭತ್ರ್‌:್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಅರ್ಜೇ್‌ ನಮೂನ್ೆಯನುನ್‌ ಭ್ತಿೇ್‌ಮ್ಡಬೆೋಕು.್‌ ಹೆಸರು,್‌ ವಿಳ್ಸ,್‌ ಆದ್ಯ,್‌ಉದೊಯೋಗ್‌
ವಿವರಗಳು್‌ಮತುು್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಮತುದ್ಾಂತಹ್‌ವೆೈಯಕಿುಕ್‌ಮತುು್‌ಹರ್ಕ್್ಸಿನ್‌ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಬೆೋಕು್‌ಮತುು್‌ಅವರ್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌
ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಪ್ೂರ್ೇಗ್ೊಳಸಿಲ್ು್‌ಅಗತಯವ್ದ್್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಪ್ೂರಕ್‌ದ್ಖಲೆಗಳನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಬೆೋಕು.್‌ತಮಮ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ಗಳು,್‌
ಸೂಚನ್್್‌ ಫಲ್ಕಗಳು,್‌ಉತಪನನ್‌ ಸ್ಹಿತಯ್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ನಿಧ್ೇರಗಳನುನ್‌ ತಿಳಿಸಲ್ು್‌ ಸಮಯ್ವಧಿಯಲ್ಲ್ಿ‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸೂಕು್‌ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ಮ್ಡುತುದೆ. 

2.1.4 ಸಿವೋಕ್ೃತ್ರ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಎಲ್ಿ್‌ಸ್ಲ್್‌ಅರ್ಜೇಗಳ್‌ಸಿವೋಕೃತಿಗ್್ಗಿ್‌ಸಿವೋಕೃತಿ್‌ರಸಿೋದಿಯನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌
ವಿಲೆೋವ್ರಿ್‌ಮ್ಡುವ್‌ಸಮಯದ್್‌ಚೌಕಟಿನುನ್‌ಸೂಚಿಸುತುದೆ. 

2.1.5 ಅಜಿ್‌ಯ ಪರಿಶಿೋಲ್ನ್ೆ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ಲಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಹೆಚುಚವರಿ್‌ವಿವರಗಳು್‌ದ್ಖಲೆಗಳು್‌
ಅಗತಯವಿದ್ದರೆ,್‌ಅರ್ಜೇದ್ರರಿಾಂದ್್‌ಅವುಗಳನುನ್‌ಪ್ಡೆಯಲ್ಗುತುದೆ. 

2.1.6 ಸಯಲ್ದ ಅಜಿ್‌ಯ ಸಿವೋಕ್ಯರ ಅಥವಯ ತ್ರರಸಯೆರ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ,್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ರ್ಮತಿಗಳನುನ್‌ ಲೆಕಿಕಸದೆ,್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ವಗೇದ್್‌
ಸ್ಲ್ಗಳಿಗ್ೆ,್‌ನಿಗದಿತ್‌ಸಮಯದೊಳಗ್ೆ,್‌ಪ್ರತಿ್‌ಸ್ಲ್್‌ಅರ್ಜೇಯ್‌ಸಿವೋಕ್್ರ್‌ಅರ್ವ್್‌ತಿರಸ್ಕರವನುನ್‌ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌್‌
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ಜೊತೆಗ್ೆ್‌ ಸೂಕು್‌ ಪ್ರಿಗರ್ನ್ೆಯ್‌ ನಾಂತರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಅಭಿಪ್ರಯದ್ಲ್ಲಿ,್‌ ಅಾಂತಹ್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಅರ್ಜೇಗಳನುನ್‌ ಸಿವೋಕರಿಸಲ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌
ತಿರಸಕರಿಸಲ್ು್‌ಮುಖಯ್‌ಕ್್ರರ್/ಕ್್ರರ್ಗಳನುನ್‌ಸಹ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

 

3.1 ಸಯಲ್ದ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನ ಪರಕರಯ್ಕ 
 

ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ ಗ್್ರಹಕರು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಉತಪನನದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಆಸಕಿುಯನುನ್‌ ವಯಕುಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ ನಾಂತರ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಕಠಿರ್ವ್ದ್್‌ ಸ್ಲ್್‌
ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ ಇದ್ರಲ್ಲಿ್‌ ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ ಚೆಕ್‌ಗಳು,್‌ ಆದ್ಯ್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆ,್‌ ಉದೊಯೋಗ್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆ,್‌
ರ್ೋಲ್ಧ್ರ್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನ,್‌ಕ್್ನೂನು್‌ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆ್‌ಮತುು್‌ಅಪ್ಯ್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನಗಳ ್‌ಸೆೋರಿವೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಅಹೇತ್್‌
ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳನುನ್‌ ಪ್ೂರೆೈಸಿದ್ರೆ್‌ ಮತುು್‌ ಸರಿಯ್ದ್್‌ ಶರದೆಧಯ್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ ತೃಪಿುಪ್ಡಿಸಿದ್ರೆ,್‌ ಸ್ಲ್ದ್್‌ ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌
ಅನುಮೋದಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸ್ಲ್ವನುನ್‌ನಿೋಡಲ್ಗುತುದೆ.್‌ಸ್ಲ್್‌ನಿೋಡುವ್‌ಚಟುವಟ್ಟಕ್ೆಗಳನುನ್‌ಜವ್ಬ ದ್ರಿಯುತ್‌ಮತುು್‌
ನ್ೆೈತಿಕ್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ನಡೆಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

4.1 ಸಯಲ್ ಒಪಪಂದ ಮತನು ವಿತರಣೆ ಪರಕರಯ್ಕ  
 

ಎಲ್ಿ್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಒಪ್ಪಾಂದ್ಗಳು್‌ ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ ಕ್್ನೂನುಗಳು್‌ಮತುು್‌ ನಿಬಾಂಧನ್ೆಗಳನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸುತುವೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿಯಾಂತರಕ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳು್‌ಮತುು್‌ಉದ್ಯಮದ್್‌ಉತುಮ್‌ಅಭ್್ಯಸಗಳಿಗ್ೆ್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಹ್‌
ಉತುಮವ್ಗಿ್‌ ವ್ಯಖ್ಯನಿಸಲ್ದ್್‌ ಸ್ಲ್್‌ ವಿತರಣ್್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ ಈ್‌ ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲ್ಿ‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅನುಸರಿಸುವ್‌ ಕ್ೆಲ್ವು್‌
ಅಭ್್ಯಸಗಳು್‌ಇಲ್ಲಿವೆ:್‌ 

 

4.1.1 ಸಮಗರ ಸಯಲ್ ಒಪಪಂದ:್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸ್ಲ್್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ವನುನ್‌ಮ್ಡಿಕ್ೊಳುುತುದೆ.್‌ಈ್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ವು್‌
ಸ್ಲ್ದ್್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳು,್‌ ಸ್ಲ್್‌ಪ್ಡೆದ್್‌ ಹರ್ದ್್‌ಪ್ರಮ್ರ್,್‌ ಬಡಿದಿ್ರ,್‌ಮರುಪ್ವತಿ್‌ ವೆೋಳ್ಪ್ಟ್ಟಿ್‌ಮತುು್‌
ಸ್ಲ್ಕ್ೆಕ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಅರ್ವ್್‌ದ್ಾಂಡಗಳ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ಈ್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ವು್‌
ಗ್್ರಹಕರು್‌ಮತುು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಎರಡರ್‌ಹಕುಕಗಳು್‌ಮತುು್‌ಜವ್ಬ ದ್ರಿಗಳನುನ್‌ಸಹ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ. 

4.1.2 ಸಯವಗತ ಕಟ್:್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ದ್ಖಲೆಗಳನುನ್‌ ಕ್್ಯೇಗತಗ್ೊಳಿಸಿದ್್‌ನಾಂತರ್‌ಮತುು್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ವಿತರಣೆಯ್‌ನಾಂತರ,್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ವಿವರಗಳು,್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್್‌ನಕಲ್ು್‌ಮತುು್‌ದ್ಖಲೆಗಳ್‌ಪ್ಟ್ಟಿಯಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸ್ವಗತ್‌
ಪ್ತರ್‌/್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಕಿಟ್್‌ಅನುನ್‌ಹಾಂಚಿಕ್ೊಳುುತುದೆ. 

 

4.1.2.1 ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನಿಗ್ೆ್‌ಅದ್ರ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ರ್ಮತಿಯನುನ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ್‌ಮತುು್‌
ಸ್ಲ್ಗ್್ರನು್‌ಈ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ್‌ಸಿವೋಕ್್ರವನುನ್‌ದ್ಖಲೆಯಲ್ಲಿ್‌ಇರಿಸುತುದೆ. 

4.1.2.2 ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಮತುು್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ ನಡುವಿನ್‌ ಮ್ತುಕತೆಯ್‌ ನಾಂತರ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ನಿೋಡಿದ್್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನುನ್‌
ನಿಯಾಂತಿರಸುವ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಇತರ್‌ ಎಚಚರಿಕ್ೆಗಳನುನ್‌ ಬರವಣಿಗ್ೆಯಲ್ಲ್ಿ‌
ಕಡಿರ್ಗ್ೊಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಅಧಿಕೃತ್‌ಅಧಿಕ್್ರಿಯಾಂದ್್‌ಸರಿಯ್ಗಿ್‌ಪ್ರಮ್ಣಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

 

4.1.3 ನಿಯಮಗಳು ಮತನು ಷ್ರತನುಗಳ ಅನನಸರಣೆ:್‌ ಮಾಂಜೂರ್ತಿಯನುನ್‌ ನಿಯಾಂತಿರಸುವ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳಿಗ್ೆ್‌
ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ಮಾಂಜೂರ್ದ್್‌ಸ್ಲ್ಗಳನುನ್‌ಸಕ್್ಲ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ವಿತರಿಸುವುದ್ನುನ್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 

4.1.4 ಸಮಯಯಧಯರಿತ ವಿತರಣೆಗಳು ಮತನು ನವಿೋಕ್ರಣಗಳು: ಸ್ಲ್್‌ ವಿತರಣೆಯನುನ್‌ ಸಮಯ್ಧ್ರಿತ್‌ಮತುು್‌ ಪ್ರಿಣ್ಮಕ್್ರಿ್‌
ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ಮ್ಡಲ್ಗಿದೆ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ 

 

ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ವಿಸುರಿಸಲ್ದ್್‌ಸ್ಲ್್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳು್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇವ್ಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವಿವೆೋಚನ್ೆಗ್ೆ್‌ಬಿಟಿದ್ುದ್‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸ್ಲ್್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌
ನಿದಿೇಷಿಪ್ಡಿಸುತುದೆ್‌ ಮತುು್‌ ಸೂಚಿಸುತುದೆ.್‌ ಇವುಗಳಲ್ಲಿ,್‌ ಮಾಂಜೂರ್ದ್್‌ ರ್ಮತಿಗಳನುನ್‌ ರ್ಮೋರಿದ್್‌ ರೆೋಖ್ಚಿತರಗಳು,್‌ ಸ್ಲ್್‌
ಮಾಂಜೂರ್ತಿಯಲ್ಲ್ಿ‌ನಿದಿೇಷಿವ್ಗಿ್‌ಒಪ್ಪದ್್‌ಉದೆದೋಶಕ್್ಕಗಿ್‌ನಿೋಡಲ್ದ್್‌ಚೆಕ್‌ಗಳನುನ್‌ಗ್ೌರವಿಸುವುದ್ು,್‌ಮತುು್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ಖ್ತೆಯನುನ್‌
ಅನುತ್ಪದ್ಕ್‌ ಆಸಿು್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ವಗಿೋೇಕರಿಸಿದ್ಗ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಮಾಂಜೂರ್ತಿಯ್‌ ನಿಯಮಗಳನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸದ್್‌ ಕ್್ರರ್್‌ ಡ್ರ್‌ ಮ್ಡಲ್ು್‌
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ಅನುಮತಿಸದಿರುವುದ್ು್‌ಮುಾಂತ್ದ್್‌ಸೌಲ್ಭ್ಯಗಳನುನ್‌ಅನುಮೋದಿಸುವುದ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಅನುಮತಿಸದಿರುವುದ್ು್‌ಸೆೋರಿರಬಹುದ್ು.್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌
ರ್ಮತಿಗಳ್‌ ಸರಿಯ್ದ್್‌ ಪ್ರಿಶೋಲ್ನ್ೆಯಲ್ಿದೆ್‌ ವಯವಹ್ರದ್ಲ್ಲನಿ್‌ ಬೆಳವಣಿಗ್ೆ್‌ ಇತ್ಯದಿಗಳ್‌ ಕ್್ರರ್ದಿಾಂದ್ಗಿ್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರರ್‌ ಹೆಚಿಚನ್‌
ಅವಶಯಕತೆಗಳನುನ್‌ಪ್ೂರೆೈಸುವ್‌ಬ್ಧಯತೆಯನುನ್‌ಹೊಾಂದಿಲ್್ಿ‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿದಿೇಷಿವ್ಗಿ್‌ಹೆೋಳುತುದೆ.್‌ 

 

5.1 ಬಡಿಾ ದರ ಮತನು ಶನಲ್ೆಗಳು 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ಮತುು್‌ಏಕರೂಪ್ದ್್‌ಬಡಿದಿ್ರ್‌ಮತುು್‌ಶುಲ್ಕ್‌ನಿೋತಿಯನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ಸ್ಲ್ಗಳ್‌ರ್ೋಲ್ಲನ್‌
ಬಡಿಿದ್ರಗಳು್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಸೊಕೋರ,್‌ಮರುಪ್ವತಿ್‌ಸ್ಮರ್ಯೇ್‌ಮತುು್‌ಚ್ಲ್ಲುಯಲ್ಲರಿುವ್‌ಮ್ರುಕಟೆಿ್‌ಪ್ರಿಸಿಾತಿಗಳಾಂತಹ್‌ವಿವಿಧ್‌
ಅಾಂಶಗಳನುನ್‌ಆಧರಿಸಿರುತುವೆ.್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ತಮಮ್‌ಸ್ಲ್ಗಳಿಗ್ೆ್‌ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳು್‌ಮತುು್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌
ಹೊಾಂದಿದ ದ್ರೆ್‌ಮತುು್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಗುಪ್ು್‌ಅರ್ವ್್‌ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದ್್‌ಶುಲ್ಕಗಳು್‌ಇರುವುದಿಲ್್ಿ‌ಎಾಂದ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌
ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಎಲ್್ಿ‌ಸ್ಲ್್‌ನಿೋಡುವ್‌ಚಟುವಟ್ಟಕ್ೆಗಳಲ್ಲಿ್‌ಸಮಗರತೆ್‌ಮತುು್‌ವೃತಿುಪ್ರತೆಯ್‌ಉನನತ್‌ಮ್ನದ್ಾಂಡಗಳನುನ್‌
ಕ್್ಪ್ಡಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ. 

 

5.1.1 ಬಡಿಾದರಗಳ ಸಪಷ್ಿ ಸಂವಹನ: ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಬಡಿದಿ್ರಗಳನುನ್‌ಮಾಂಜೂರ್ತಿ್‌
ಪ್ತರ್‌ಅರ್ವ್್‌ಸ್ಲ್್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಲ್ಲಖಿತವ್ಗಿ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

5.1.2 ಬಡಿಾದರಗಳ ಪರಿಷ್ೆರಣೆ: ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲಿರುವ್‌ವಯತಯಯವ್ಗುವ್‌ ದ್ರಕ್ೆಕ್‌ ಬಡಿಿದ್ರವನುನ್‌ ಪ್ರಿಷಕರಿಸುವ್‌ ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ,ಿ್‌ಮುಾಂದಿನ್‌
ತಿಾಂಗಳಲ್ಲಿ್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಗ್್ರಹಕರ್‌ಅಾಂಚೆ್‌ವಿಳ್ಸಕ್ೆಕ್‌ಲ್ಲಖಿತ್‌ಸಾಂವಹನದ್್‌ಮೂಲ್ಕ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ತಿಳಿಸಲ್ಗುವುದ್ು,್‌
ಹೆಚುಚವರಿಯ್ಗಿ್‌ಅದ್ರ್‌ಬಗ್ೆಗಿನ್‌ಅಧಿಸೂಚನ್ೆಗಳನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ನವಿೋಕರಿಸಲ್ಗುತುದೆ.್‌ 

 

5.1.2.1 ರ್ೋಲ್ಲನವುಗಳನುನ್‌ ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ,್‌ ಬಡಿಿದ್ರ,್‌ ಶುಲ್ಕ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳಲ್ಲಿನ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಇತರ್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳನುನ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌ಮುಾಂಚಿತವ್ಗಿ್‌(30್‌ದಿನಗಳು)್‌ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಈ್‌
ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳು್‌ಭ್ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ಮ್ತರವೆೋ್‌ಜ್ರಿಗ್ೆ್‌ಬರುತುವೆ.್‌ 

 

5.1.3 ಓವರ ಡಯರಫ್ಟಿ ಸೌಲ್ಭಾ:್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಓವರ್‌ಡ್ರಫ್ಿ್‌್‌ನಿೋಡಿದ್ರೆ,್‌ಅರ್ವ್್‌ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲರಿುವ್‌ಓವರ್‌ಡ್ರಫ್ಿ್‌್‌ರ್ಮತಿಯನುನ್‌ಹೆಚಿಚಸಿದ್ರೆ,್‌
ಓವರ್‌ಡ್ರಫ್ಿ್‌್‌ಅನುನ್‌ಬೆೋಡಿಕ್ೆಯ್‌ರ್ೋರೆಗ್ೆ್‌ಮರುಪ್ವತಿಸಬಹುದೆೋ್‌ಅರ್ವ್್‌ಬೆೋರೆ್‌ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ಮರುಪ್ವತಿಸಬಹುದೆೋ್‌ಎಾಂದ್ು್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ. 

5.1.4 ದಂಡ ಶನಲ್ೆದ ಬಗೆೆ ಅಧಿಸ್ಚನ್ೆ:್‌ಡಿೋಫ್ಲ್ಿ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಹೆಚುಚವರಿ್‌ಬಡಿದಿ್ರಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌್‌ಮತುು್‌ಅರ್ಜೇ್‌
ನಮೂನ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ನಿರಿೋಕ್ಷಿತ್‌ಗ್್ರಹಕರಿಗ್ೆ್‌ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌ವಿಳಾಂಬ್‌ಪ್ವತಿಯ್‌ರ್ೋಲ್ಲನ್‌ಅಾಂತಹ್‌ದ್ಾಂಡದ್್‌ಬಡಿಿಯನುನ್‌ಬ್ಕಿ್‌
ಇರುವ್‌ಮತುದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಮ್ತರ್‌ಅನವಯಸಲ್ಗುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಮತುದ್್‌ರ್ೋಲೆ್‌ಅಲ್ಿ. 

5.1.5 ಇತರೆ ಚಯರ್ ್‌ಗಳು: ಗ್್ರಹಕರು್‌ ತಮಮ್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಖ್ತೆಗ್ೆ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಪ್ವತಿಸಬೆೋಕ್್ದ್್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌ ಶುಲ್ಕಗಳ್‌
ವಿವರಗಳನುನ್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ ್‌ ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲ್ಿ‌ಮತುು್‌ಅರ್ಜೇ್‌ನಮೂನ್ೆ್‌/್‌ಮಾಂಜೂರ್ತಿ್‌ಪ್ತರ್‌/್‌ಸ್ಲ್್‌ಒಪ್ಪಾಂದ್್‌ಪ್ತರದ್ಲ್ಲ್ಿ‌
ತಿಳಿಸುತುದೆ.್‌ಶುಲ್ಕಗಳ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಪ್ರಿಷಕರಣೆಯನುನ್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ವೆಬ್‌ಸೆೈಟ್್‌ನಲ್ಲಿ್‌ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಾಂತೆ್‌ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ.್‌ 

 

6.1 ವಿತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮೋಲವಚಯರಣೆ 
 

ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ರಚನ್್ತಮಕ್‌ ಮತುು್‌ ವಯವಸಿಾತ್‌ ವಿತರಣೆಯ್‌ ನಾಂತರದ್್‌ರ್ೋಲ್ಲವಚ್ರಣ್್‌ ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ ಇದ್ು್‌
ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ಮರುಪ್ವತಿ್‌ಕ್್ಯೇಕ್ಷಮತೆ್‌ಮತುು್‌ಆರ್ಥೇಕ್‌ಸಿಾತಿಯ್‌ನಿಯರ್ಮತ್‌ರ್ೋಲ್ಲವಚ್ರಣೆಯನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತುದೆ.್‌ 
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ವಿತರಣೆಯ್‌ ನಾಂತರದ್್‌ ರ್ೋಲ್ಲವಚ್ರಣೆಯನುನ್‌ ನ್್ಯಯಯುತ,್‌ ಪ್ರದ್ಶೇಕ್‌ ಮತುು್‌ ಗ್್ರಹಕ್‌ ಸೆನೋಹಿ್‌ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಿ್‌ ನಡೆಸುವುದ್ನುನ್‌
ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ ಆರ್‌ಬಿಎಲ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಬದ್ಧವ್ಗಿದೆ.್‌ ಮರುಪ್ವತಿ್‌ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಉದ್ಭವಿಸಬಹುದ್ದ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಸಮಸೆಯಗಳು್‌
ಅರ್ವ್್‌ಕಳವಳಗಳನುನ್‌ಪ್ರಿಹರಿಸಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ತನನ್‌ಗ್್ರಹಕರೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ನಿಕಟವ್ಗಿ್‌ಕ್್ಯೇನಿವೇಹಿಸುತುದೆ. 

 

6.1.1 ರಚನ್ಯತಮಕ್ ದೃಷ್ಟಿಕ್ೆ್ೋನ:್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ವಿತರಣೆಯ್‌ರ್ೋಲ್ಲವಚ್ರಣೆಯ್‌ ನಾಂತರ,್‌ ವಿಶ್ೆೋಷವ್ಗಿ್‌ ಎರಡು್‌ ಲ್ಕ್ಷ್‌ ರೂಗಳವರೆಗಿನ್‌
ಸ್ಲ್ಗಳಿಗ್ೆ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್ಾಂತೆ,್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರನು್‌ ಎದ್ುರಿಸಬಹುದ್ದ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ "ಬ್ಯಾಂಕ-ಸಾಂಬಾಂಧಿತ"್‌ ನಿಜವ್ದ್್‌
ತೊಾಂದ್ರೆಯನುನ್‌ನ್ೊೋಡಿಕ್ೊಳುುವ್‌ದ್ೃಷ್ಟಿಯಾಂದ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ರಚನ್್ತಮಕವ್ಗಿರುತುದೆ. 

6.1.2 ಎಲೆಲಲಲ ಸಯಧಾವೋ ಅಲಲ ಸಮಂಜಸವಯದ ವಿಸುರಣೆಯನನು ನಿೋಡಲಯಗನತುದೆ:್‌ ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್್‌ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್‌ ಪ್ವತಿ್‌ ಅರ್ವ್್‌
ಕ್್ಯೇಕ್ಷಮತೆಯನುನ್‌ ಹಿಾಂತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವ್‌ /್‌ ವೆೋಗಗ್ೊಳಿಸುವ್‌ ನಿಧ್ೇರ್‌ ತೆಗ್ೆದ್ುಕ್ೊಳುುವ್‌ ಮದ್ಲ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಹೆಚುಚವರಿ್‌
ಸೆಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುನ್‌ ಪ್ಡೆಯುವ್‌ಮದ್ಲ್ು,್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್ಲ್ಲಿ್‌ ನಿದಿೇಷಿಪ್ಡಿಸಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಸ್ಲ್ದ್್‌ ಒಪ್ಪಾಂದ್ದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ ಅಾಂತಹ್‌
ಯ್ವುದೆೋ್‌ಷರತುು್‌ಇಲ್ಿದಿದ್ದರೆ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌ನ್ೊೋಟ್ಟಸ್್‌ನಿೋಡುತುದೆ. 
 

6.1.3 ಸೆಕ್ನಾರಿರ್ಟಗಳ ಸಮಯೋಚಿತ ಬಿಡನಗಡೆ:್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಾಂದ್್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಪ್ಡೆದಿರಬಹುದ್ದ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಕ್್ನೂನುಬದ್ಧ್‌ ಹಕುಕ್‌
ಅರ್ವ್್‌ಹಕುಕಗಳಿಗ್ೆ್‌ಒಳಪ್ಟುಿ್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಪ್ವತಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ರಿಯಲೆೈಸೆೋಷನ್್‌ಅನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌ನಾಂತರ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಎಲ್್ಿ‌
ಸೆಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುನ್‌ ಬಿಡುಗಡೆ್‌ ಮ್ಡುತುದೆ.್‌ ಅಾಂತಹ್‌ ಸೆಟ್್‌ ಆಫ್್‌ ಹಕಕನುನ್‌ ಚಲ್ಯಸಬೆೋಕ್್ದ್ರೆ,್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌ ಉಳಿದ್್‌
ಕ್ೆಿೈಮ್್‌ಗಳ್‌ಬಗ್ೆೆ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ವಿವರಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ್‌ನ್ೊೋಟ್ಟಸ್್‌ನಿೋಡಲ್ಗುತುದೆ್‌ಮತುು್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್‌ಕ್ೆೈಿಮ್್‌ಇತಯರ್ೇಗ್ೊಳುುವವರೆಗ್ೆ್‌
/್‌ಪ್ವತಿಸುವವರೆಗ್ೆ್‌ಸೆಕುಯರಿಟ್ಟಗಳನುನ್‌ಉಳಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅಹೇವ್ಗಿರುವ್‌ದ್ಖಲೆಗಳ್‌ಬಗ್ೆ್ೆ‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌ವಿವರಗಳನುನ್‌
ನಿೋಡಬೆೋಕು. 

7.1 ಇತರ ಬದಧತೆಗಳು 
 

7.1.1 ಸಯಲ್ಗಯರನ ವಾವಹಯರಗಳಲಲ ಯಯವುದೆೋ ಹಸುಕ್ಷೆೋಪವಿಲ್ಲ:್‌ಸ್ಲ್್‌ಮಾಂಜೂರ್ತಿ್‌ದ್ಖಲೆಗಳ್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳಲ್ಲ್ಿ‌
ಒದ್ಗಿಸಿರುವುದ್ನುನ್‌ಹೊರತುಪ್ಡಿಸಿ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರ್‌ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಹಸುಕ್ೆೋಪ್್‌ಮ್ಡುವುದಿಲ್ಿ.್‌(ಸ್ಲ್ಗ್್ರನು್‌ಈ್‌ಹಿಾಂದೆ್‌
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದ್್‌ಹೊಸ್‌ಮ್ಹಿತಿಯು್‌ಸ್ಲ್ದ್ತನ್‌ಗಮನಕ್ೆಕ್‌ಬರದ್್‌ಹೊರತು). 

7.1.2 ಸಯಲ್ಗಯರನ ಖ್ಯತೆಯ ವಗಯ್‌ವಣೆ:್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನಿಾಂದ್್‌ಅರ್ವ್್‌ಖ್ತೆಯನುನ್‌ಸ್ವಧಿೋನಪ್ಡಿಸಿಕ್ೊಳುಲ್ು್‌ಉದೆದೋಶಸಿರುವ್‌ಮತೊುಾಂದ್ು್‌
ಬ್ಯಾಂಕ್‌/್‌ಹರ್ಕ್್ಸು್‌ಸಾಂಸೆಾಯಾಂದ್್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ಖ್ತೆಯ್‌ವಗ್್ೇವಣೆಗ್್ಗಿ್‌ವಿನಾಂತಿಯನುನ್‌ಸಿವೋಕರಿಸುವ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇದ್ಲ್ಲಿ,್‌ಅಾಂತಹ್‌
ವಿನಾಂತಿಯನುನ್‌ ಸಿವೋಕರಿಸಿದ್್‌ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ್್‌ 21್‌ ದಿನಗಳ್‌ ಒಳಗ್ೆ್‌ ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ ಒಪಿಪಗ್ೆ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಯ್ವುದೆೋ್‌ ಆಕ್ೆೋಪ್ಣೆ್‌ ಇದ್ದರೆ್‌
ತಿಳಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

7.1.3 ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಯಲ್:್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ ಸ್ಲ್್‌ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗ್ೆ,್‌ ಎಲ್ಿ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌ಉತಪನನ್‌ ಮ್ಹಿತಿ,್‌ ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ ಷರತುುಗಳು,್‌
ಶುಲ್ಕಗಳು,್‌ ಅನವಯವ್ಗುವ್‌ ಬಡಿಿದ್ರಗಳು್‌ ಸೆೋರಿದ್ಾಂತೆ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌ ಫ್ಯಕಿ್‌ ಸೆಿೋಟೆಮಾಂಟ್್‌ (ಕ್ೆಎಫ್ಎಸ್)್‌ ಭ್್ಗವ್ಗಿ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌
ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ೆಗಳು.್‌ ಮತುು್‌ ಆರ್‌ಬಿಐನ್‌ ಡಿರ್ಜಟಲ್್‌ ಸ್ಲ್್‌ ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳಲ್ಲಿ್‌ ವ್ಯಖ್ಯನಿಸಲ್ದ್್‌ ಇತರ್‌ ಪ್ರಮುಖ್‌
ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ಆನ್್‌ಬೊೋಡಿೇಾಂಗ್್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಮತುು್‌ಅದ್ರ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಬದ್ಲ್ವಣೆಗಳಲ್ಲ್ಿ‌ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲ್ಗುತುದೆ. 

7.1.4 ಸ್ಲ್ವನುನ್‌ರಿಕವರಿ್‌ಮ್ಡುವುದ್ು್‌ಸ್ಲ್ಗಳ್‌ವಸೂಲ್ತಿ್‌ವಿಷಯದ್ಲ್ಲಿ,್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅನಗತಯ್‌ಕಿರುಕುಳವನುನ್‌ಆಶರಯಸುವುದಿಲ್ಿ,್‌
ಅಾಂದ್ರೆ.್‌ ಬೆಸ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರರನುನ್‌ ನಿರಾಂತರವ್ಗಿ್‌ ತೊಾಂದ್ರೆಗ್ೊಳಿಸುವುದ್ು,್‌ ಸ್ಲ್ಗಳ್‌ವಸೂಲ್ತಿಗ್್ಗಿ್‌ ಸ್ನಯು್‌
ಶಕಿುಯನುನ್‌ಬಳಸುವುದ್ು್‌ಇತ್ಯದಿ್‌ಮ್ಡುವುದಿಲ್ಿ. 
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ವಿಭ್ಯಗ 2 – ಮೈಕ್ೆ್ರೋಫೆೈನ್ಯನ್ಸ್ ಸಯಲ್ಗಳು 
 

1.1 ಮೈಕ್ೆ್ರೋಫೆೈನ್ಯನ್ಸ್ ಸಯಲ್ಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಯಗನವ ಮಯಗ್‌ಸ್ಚಿಗಳು 
 

ಆಬಿೇಎಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಉತುಮವ್ಗಿ್‌ವ್ಯಖ್ಯನಿಸಲ್ದ್್‌ರ್ೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್್ನ್್್‌ಸ್ಲ್್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.್‌ಇದ್ು್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌
ಸ್ಲ್್‌ಯೋಗಯತೆ್‌ಮತುು್‌ಮರುಪ್ವತಿ್‌ಸ್ಮರ್ಯೇದ್್‌ಸಮಗರ್‌ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನವನುನ್‌ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿದೆ.್‌ರ್ೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್್ನ್್್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌
ಕ್ೆೈಗ್ೆಟುಕುವ್‌ಮತುು್‌ಸಪಧ್ೇತಮಕ್‌ಬಡಿಿದ್ರಗಳನುನ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ಮತುು್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ನಿಯಮಗಳು್‌ಮತುು್‌ಷರತುುಗಳನುನ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರು್‌
ಸಪಷಿವ್ಗಿ್‌ ವಿವರಿಸಲ್ಗಿದೆ್‌ ಮತುು್‌ ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇವ್ಗಿ್‌ ಅರ್ೇಮ್ಡಿಕ್ೊಾಂಡಿದ ದ್ರೆ್‌ ಎಾಂದ್ು್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.್‌ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ತನನ್‌
ರ್ೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್್ನ್್್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ್‌ನಿಯರ್ಮತ್‌ತರಬೆೋತಿಯನುನ್‌ಸಹ್‌ನಿೋಡುತುದೆ.್‌ಅವರ್‌ಆರ್ಥೇಕ್‌ಸ್ಕ್ಷರತೆ್‌ಮತುು್‌ಒಟ್ಿರೆ್‌ಆರ್ಥೇಕ್‌
ಯೋಗಕ್ೆೋಮವನುನ್‌ಸುಧ್ರಿಸಲ್ು್‌ಸಹ್ಯ್‌ಮ್ಡುತುದೆ. 

 

ಆರ್‌ಬಿಲ್್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ವಿತರಿಸಿದ್್‌ರ್ೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್್ನ್್್‌ಸ್ಲ್ಗಳ್‌ಕ್ೆಲ್ವು್‌ಪ್ರಮುಖ್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳು್‌ಹಿೋಗಿವೆ:್‌ 
 

1. ರ್ೈಕ್ೊರೋಫೆೈನ್್ನ್್್‌ಸ್ಲ್ಗಳು್‌ರ್ೋಲ್ಧ್ರ್‌ರಹಿತ್‌ಸ್ಲ್ಗಳ್ಗಿವೆ. 
2. ಸ್ಲ್ವನುನ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ಠೆೋವಣಿ್‌ಖ್ತೆಯ್‌ರ್ೋಲ್ಲನ್‌ಸ್ಲ್ದೊಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಲ್ಲಾಂಕ್‌ಮ್ಡಲ್ಗುವುದಿಲ್ಿ.್‌ 
3. ಬ್ಯಾಂಕ್‌/್‌ಬಿಸಿನ್ೆಸ್್‌ಕರೆಸ್ಪಾಂಡೆಾಂಟ್್್‌ (ಬಿಸಿ)್‌ಸ್ಲ್್‌ಅಧಿಕ್್ರಿಯು್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಅಹೇತೆಯನುನ್‌ತಲ್ುಪ್ಲ್ು್‌ಸ್ಲ್ದ್್‌ಅರ್ಜೇಯನುನ್‌ಭ್ತಿೇ್‌

ಮ್ಡುವ್‌ ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ ಮನ್ೆಯ್‌ ಆದ್ಯ್‌ ಮೌಲ್ಯಮ್ಪ್ನವನುನ್‌ ನಡೆಸುತ ು್ರೆ.್‌ ಅಾಂತಹ್‌ ಆದ್ಯ್‌ ಮ್ಹಿತಿಯನುನ್‌ ನಿಯಾಂತರಕ್‌
ಅವಶಯಕತೆಯ್‌ಭ್್ಗವ್ಗಿ್‌ಕ್ೆರಡಿಟ್್‌ಮ್ಹಿತಿ್‌ಕಾಂಪ್ನಿಗಳಿಗ್ೆ್‌(ಸಿಐಸಿ)್‌ವರದಿ್‌ಮ್ಡಲ್ಗುತುದೆ.್‌ 

4. ಸ್್ಲದ ಅರ್ಜ್ ಸಲ್ಲಿಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮರುಪ್ವತ ಆವತ್್ಕತ್್ಯ ನಮಯತ್್ಯನುು ಲಭ್ಯವ್ಗುವಾಂತ್್ ಮ್ಡಲ್ಗಿದ್. 
5. ಮರುಪ್ವತಿ್‌ಆವತೇನದ್್‌ನಮಯತೆಯನುನ್‌ಅರ್ಜೇ್‌ನಮೂನ್ೆಯ್‌ಸಮಯದ್ಲ್ಲಿ್‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ದ್್‌ಸಮಮತಿ್‌ನಮೂನ್ೆಯಲ್ಲಿ್‌ಲ್ಭ್ಯವ್ಗುವಾಂತೆ್‌

ಮ್ಡಲ್ಗಿದೆ. 
6. ಬ್ಲ್ ಮತ್ುತ ಶುಲಕಗಳ ಕುರಿತ್ು ವಿವರಗಳನುು ಸ್್ಲದ ದ್ಖಲ್ಗಳ ಭ್ಗವ್ಗಿರುವ ಕ್ರೀ ಫ್್ಯಕ್ಿ ಶೀಟ್‌ನಲ್ಲಿ ನಿೀಡಲ್ಗಿದ್. 
7. ಹೊರಗುತಿುಗ್ೆ್‌ಏಜೆನಿ್/ಬಿಸಿಗಳ್‌ಉದೊಯೋಗಿಗಳ್‌ಅನುಚಿತ್‌ವತೇನ್ೆ್‌ಮತುು್‌ಸಕ್್ಲ್ಲಕ್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆ್‌ಪ್ರಿಹ್ರಕ್ೆಕ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಸಾಂಪ್ೂರ್ೇ್‌

ಜವ್ಬ ದ್ರವ್ಗಿರುತುದೆ.್‌ 
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8. ಸ್ಲ್್‌ವಸೂಲ್ತಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಮ್ಗೇಸೂಚಿಗಳು:್‌ 
a. ಬಿ್‌ಸಿ್‌್‌ಕ್ೆೋತರ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ರಿೋತಿಯ್‌ಬಲ್ವಾಂತದಿಾಂದ್್‌ಸ್ಲ್್‌ವಸೂಲ್ಲ್‌ಮ್ಡಬ್ರದ್ು್‌ಮತುು್‌ಕ್ೆೋಾಂದ್ರ್‌ನಿಗದಿತ್‌ಸಾಳದ್ಲ್ಲ್ಿ‌

ಮ್ತರ್‌ವಸೂಲ್ಲ್‌ಮ್ಡಬ್ರದ್ು. 
b. ಸ್ಲ್ಗ್್ರನು್‌ಎರಡು್‌ಅರ್ವ್್‌ಅದ್ಕಿಕಾಂತ್‌ಹೆಚುಚ್‌ಸಾಂದ್ಭ್ೇಗಳಲ್ಲಿ್‌ನಿಯೋರ್ಜತ್‌/್‌ಕ್ೆೋಾಂದ್ರ್‌ಗ್ೊತುುಪ್ಡಿಸಿದ್್‌ಸಾಳದ್ಲ್ಲಿ್‌ಹ್ಜರ್ಗಲ್ು್‌

ವಿಫಲ್ವ್ದ್ರೆ್‌ಬಿಸಿ್‌ ಕ್ೆೋತರ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿಗ್ೆ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ವ್ಸಸಾಳ್‌ಅರ್ವ್್‌ ಕ್ೆಲ್ಸದ್ಲ್ಲ್ಿ‌ಮರುಪ್ವತಿಯನುನ್‌ಪ್ಡೆಯಲ್ು್‌ಅವಕ್್ಶ್‌
ನಿೋಡಲ್ಗುವುದ್ು.್‌ 

c. ವಸೂಲ್ತಿಗ್್ಗಿ್‌ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅರ್ವ್್‌ಅದ್ರ್‌ಏಜೆಾಂಟರು್‌ಯ್ವುದೆೋ್‌ಕಠಿರ್್‌ವಿಧ್ನಗಳಲ್ಲಿ್‌ತೊಡಗಬ್ರದ್ು. 
 
 

d. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಅರ್ವ್್‌ಅದ್ರ್‌ ಏಜೆಾಂಟ್್‌ಗಳು್‌ ರಿಕವರಿ್‌ಮ್ಡಲ್ು್‌ ್‌ಮೌಖಿಕವ್ಗಿ್‌ಅರ್ವ್್‌ ದೆೈಹಿಕವ್ಗಿ್‌ ಬೆದ್ರಿಸಬ್ರದ್ು್‌ ಅರ್ವ್್‌
ಅವಮ್ನಿಸಬ್ರದ್ು 

e. ಬ್ಯಾಂಕ್‌ ಅರ್ವ್್‌ ಅದ್ರ್‌ ಏಜೆಾಂಟ್್‌ಗಳು್‌ ಸ್ಲ್ಗ್್ರನ್‌ ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು,್‌ ಸೆನೋಹಿತರು,್‌ ನ್ೆರೆಹೊರೆಯವರು್‌ ಅರ್ವ್್‌
ಸಹೊೋದೊಯೋಗಿಗಳಿಗ್ೆ್‌ಕಿರುಕುಳ್‌ನಿೋಡಬ್ರದ್ು. 

f. ವಸೂಲ್ತಿಗ್ೆ್‌ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ್್‌ಕುಾಂದ್ುಕ್ೊರತೆಗಳ್‌ಪ್ರಿಹ್ರಕ್್ಕಗಿ್‌ಗ್್ರಹಕರು್‌ಲೊೋನ್್‌್‌ಕ್್ರ್ಡ್‌ೇನಲ್ಲ್ಿ‌ಒದ್ಗಿಸಲ್ದ್್‌ವಿವರಗಳ್ಗಿ್‌
ಬಿಸಿ್‌ಶ್್ಖೆ್‌/್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ಟೊೋಲ್್‌ಫಿರೋ್‌ಸಾಂಖೆಯ್‌/್‌ಬ್ಯಾಂಕಿನ್‌ನ್ೊೋಡಲ್್‌ಅಧಿಕ್್ರಿಯನುನ್‌ಸಾಂಪ್ಕಿೇಸಬಹುದ್ು.್‌್‌ 

g. ಬಿ.ಸಿ.್‌ಕ್ೆೋತರ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌ಬ್ಕಿ್‌ಉಳಿಸಿಕ್ೊಾಂಡಿರುವ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಾಂದ್್‌ಬೆಳಿಗ್ೆೆ್‌9:00್‌ರಿಾಂದ್್‌ಸಾಂಜೆ್‌6:00್‌ರವರೆಗ್ೆ್‌ಮ್ತರ್‌ಸಾಂಗರಹಣೆ್‌
/್‌ವಸೂಲ್ತಿಯನುನ್‌ನಿವೇಹಿಸಬೆೋಕು.್‌ನಿಯರ್ಮತ್‌ಸ್ಲ್್‌ಖ್ತೆಗಳನುನ್‌ಹೊಾಂದಿರುವ್‌ಇತರ್‌ಸ್ಲ್ಗ್್ರರಿಗ್ೆ,್‌ಬಿ.ಸಿ್‌ಕ್ೆೋತರ್‌ಸಿಬಬಾಂದಿ್‌
ಸ್ಲ್ಗ್್ರರ್‌ಅನುಕೂಲ್ಕ್ೆಕ್‌ಅನುಗುರ್ವ್ಗಿ್‌ಅಸಿುತವದ್ಲ್ಲಿರುವ್‌ಸಮಯ್‌/್‌ಪ್ರಕಿರಯೆಯನುನ್‌ಮುಾಂದ್ುವರಿಸಬಹುದ್ು. 

 


