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FAIR PRACTICE CODE – LENDING (CUSTOMERS) 

ಫ ೇರ್ ಪ್ರಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ  ೇಡ್ - ಸರಲ ನೇಡುವಿಕ  (ಗ್ರಾಹಕರು) 

1. PREAMBLE  

Scope:  

Fair Practice Code is a voluntary code adopted by RBL Bank, which aims to achieve synchronization 

of best practices while dealing with our customers in India. It aims to provide valuable inputs to 

customers and facilitates effective interaction of customers with the bank 
 
1. ಪೀಠಿಕೆ 

ವ್ಯಾಪಿ:  

ಫೆೀರ್ ಪ್ಯಾಕ್ಟೀಸ್ ಕೆ ೀಡ್ ಆರ್ ಬಿ ಎಲ್  ಬಯಾಾಂಕ್ ಅಳವಡಿಸಿಕೆ ಾಂಡ ಸ್ವಯಾಂಪ್ೆಾೀರಿತ ಕೆ ೀಡ್ ಆಗಿದೆ, ಇದು ಭಯರತದಲ್ಲನಿ ನಮ್ಮ 
ಗ್ಯಾಹಕರೆ ಾಂದಿಗ್ೆ ವಾವಹರಿಸ್ುವ್ಯಗ ಉತಿಮ್ ಅಭಯಾಸ್ಗಳ ಸಿಾಂಕೆ ಾನೆೈಸೆೀಶನ್ ಅನುು ಸಯಧಿಸ್ುವ ಗುರಿಯನುು ಹೆ ಾಂದಿದುು  ಇದು 
ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅಮ್ ಲ್ಾವ್ಯದ ಒಳಹರಿವುಗಳನುು ಒದಗಿಸ್ುವ ಗುರಿಯನುು ಹೆ ಾಂದಿದೆ ಮ್ತುಿ ಬಯಾಾಂಕ್ ನೆ ಾಂದಿಗ್ೆ ಗ್ಯಾಹಕರ 
ಪರಿಣಯಮ್ಕಯರಿ ಸ್ಾಂವಹನವನುು ಸ್ುಲ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ುತದಿೆ. 

 

2. DECLARATIONS: 

The Bank declares and undertakes 

a) To provide in a professional manner, efficient, courteous, diligent and speedy services in the 

matter of retail lending.  

b) Not to discriminate on the basis of religion, caste, sex, or orientation.  

c) To be fair and transparent in advertisement and marketing of Loan Products.  

d) To provide customers with accurate and timely disclosure of terms, costs, rights and 

liabilities as regards loan transactions.  

e) To attempt in good faith to resolve any disputes or differences with customers by setting up 

complaint redressal cells within the organization. 

f) To comply with all the regulatory requirements in good faith. 

 

 

 

2. ಘ ೀಷಣೆಗಳು: 

ಬಯಾಾಂಕ್ ಈ ಅಾಂಶಗಳನುು ಘ ೀಷಿಸ್ುತಿದೆ ಮ್ತುಿ ಕೆೈಗ್ೆ ಳುುತಿದೆ 
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a. ಚಿಲ್ಿರೆ ಸಯಲ್ದ (ರಿಟೆೀಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್)  ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ವೃತ್ತಿಪರ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಲಿ, ದಕ್ಷ, ಸೌಜನಾ, ಶಾದೆ ೆಮ್ತುಿ ತವರಿತ 

ಸೆೀವ್ೆಗಳನುು ಒದಗಿಸ್ುವುದು. 
b. ಧಮ್ಮ, ಜಯತ್ತ, ಲ್ಲಾಂಗ, ಅಥವ್ಯ ದೃಷಿಟಕೆ ೀನದ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ ತಯರತಮ್ಾ ಮಯಡದೆೀ ಇರುವುದು. 
c. ಸಯಲ್ದ ಉತಪನುಗಳ ಜಯಹೀರಯತು ಮ್ತುಿ ಮಯಕೆಮಟಾಂಗ್ ನಲ್ಲಿ ನಯಾಯಯುತ ಮ್ತು ಿ

ಪ್ಯರದಶಮಕವ್ಯಗಿರುವುದು. 
d. ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸಯಲ್ದ ವಹವ್ಯಟುಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ನಿಯಮ್ಗಳು, ವ್ೆಚ್ಚಗಳು, ಹಕುುಗಳು ಮ್ತು ಿ

ಹೆ ಣೆಗ್ಯರಿಕೆಗಳ ನಿಖರ ಮ್ತುಿ ಸ್ಮ್ಯೀಚಿತ ಮಯಹತ್ತಯನುು ಒದಗಿಸ್ುವುದು. 
e. ಸ್ಾಂಸೆಯೆಳಗ್ೆ ದ ರು ಪರಿಹಯರ ಕೆ ೀಶಗಳನುು ಸಯೆಪಸ್ುವ ಮ್ ಲ್ಕ ಗ್ಯಾಹಕರೆ ಾಂದಿಗ್ೆ ಯಯವುದೆೀ 

ವಿವ್ಯದಗಳು ಅಥವ್ಯ ಭಿನಯುಭಿಪ್ಯಾಯಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ು ಉತಮಿ್ ನಾಂಬಿಕೆಯಾಂದ ಪಾಯತ್ತುಸ್ುವುದು. 
f. ಎಲಯಿ ನಿಯಾಂತಾಕ ಅವಶಾಕತೆಗಳನುು ಉತಿಮ್ ನಾಂಬಿಕೆಯಾಂದ ಅನುಸ್ರಿಸ್ುವುದು. 
 
 

3. FAIR PRACTICES: 

a. Product Information: 

i. A prospective customer would be given all the necessary information adequately explaining 

the range of loan products available with the Bank to suit his / her needs.  

ii. On exercise of choice, the customer would be given the relevant information about the loan 

product of choice.  

iii. The Customer would be explained the processes involved till sanction and disbursement of 

loan.  

iv. The Customer would be informed of the procedure involved in servicing and closure of the 

loan taken 

 

 

 

3. ಉತಮಿ್ ಅಭಯಾಸ್ಗಳು: 
a. ಉತಪನು ಮಯಹತ್ತ: 

i. ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ ಗ್ಯಾಹಕನಿಗ್ೆ ಅವನ / ಅವಳ ಅಗತಾಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ರಿಹೆ ಾಂದುವಾಂತೆ ಬಯಾಾಂಕ್ನಲ್ಲ ಿ
ಲ್ಭಾವಿರುವ ಸಯಲ್ ಉತಪನುಗಳ ಶೆಾೀಣಿಯನುು ಸ್ಮ್ಪಮಕವ್ಯಗಿ ವಿವರಿಸ್ುವ ಎಲಯಿ ಅಗತಾ 
ಮಯಹತ್ತಯನುು ನಿೀಡಲಯಗುತಿದೆ. 

ii. ಆಯ್ಕುಯ ಆಧಯರದ ಮೀಲೆ, ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಆಯ್ಕುಯ ಸಯಲ್ದ ಉತಪನುದ ಬಗ್ೆ ೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ 
ಮಯಹತ್ತಯನುು ನಿೀಡಲಯಗುತಿದೆ. 

iii. ಸಯಲ್ದ ಮ್ಾಂಜ ರಯತ್ತ ಮ್ತು ಿವಿತರಣೆಯ ತನಕ ಒಳಗ್ೆ ಾಂಡಿರುವ ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಗಳನುು ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ 
ವಿವರಿಸ್ಲಯಗುವುದು. 
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iv. ತೆಗ್ೆದುಕೆ ಾಂಡ ಸಯಲ್ದ ಸೆೀವ್ೆ ಮ್ತುಿ ಕೆ ಿೀಸ್ರ್ ನಲ್ಲ ಿಒಳಗ್ೆ ಾಂಡಿರುವ ಕಯಯಮವಿಧಯನದ ಬಗ್ೆ ೆ
ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ತಳಿಸ್ಲಯಗುವುದು 

 

b. Interest Rates 

i. Interest Rates for different loan products and frequency of charging interest would be made 

available through and in anyone or all of the following media, namely: 

1. Sanction Letters 

ii. Interest rate will be displayed on Bank’s website and in BC Branches/customer service point 

as applicable.  

iii. Through display in the branches 

 

 

b. ಬಡಿಿ ದರಗಳು 
i. ವಿವಿಧ ಸಯಲ್ದ ಉತಪನುಗಳಿಗ್ೆ ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮ್ತು ಿಬಡಿ ಿವಿಧಿಸ್ುವ ಆವತಮನವನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ 

ಯಯವುದಯದರ  ಅಥವ್ಯ ಎಲಯಿ ಮಯಧಾಮ್ಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಲ್ಭಾವ್ಯಗುವಾಂತೆ ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ, 
ಅವುಗಳೆಾಂದರೆ:: 

1. ಮ್ಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪತಾಗಳು 
ii. ಕಯಲ್ಕಯಲ್ಕೆು ಅನವಯವ್ಯಗುವ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಬಯಾಾಂಕ್ ನ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲ್ಲಿ ಮ್ತುಿ BC 

ಶಯಖೆಗಳು/ಗ್ಯಾಹಕ ಸೆೀವ್ಯ ಕೆೀಾಂದಾದಲ್ಲಿ ಪಾದರ್ಶಮಸ್ಲಯಗುತಿದೆ. 
iii. ಶಯಖೆಗಳಲ್ಲಿ ಪಾದಶಮನದ ಮ್ ಲ್ಕ ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ. 
 

 

c. Revision in Interest Rates: 

i. Interest Rate revisions to the existing variable rate customers would be intimated within 15 

working days from the date of change through notifications on the Bank’s Website . Or 

through written communication at the customer’s postal address 

ii. Any change in interest rate or any other charge shall be informed to the borrower well in 

advance and these changes shall be effective only prospectively. 

 

 

c. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಷುರಣೆ:: 
i. ಅಸಿಿತವದಲ್ಲಿರುವ ವ್ೆೀರಿಯಬಲ್ ದರದ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬಡಿದಿರ ಪರಿಷುರಣೆಗಳನುು ಬದಲಯವಣೆಯ ದಿನಯಾಂಕದಿಾಂದ 15 

ಕೆಲ್ಸ್ದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಬಯಾಾಂಕ್ ನ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲ್ಲಿ ಅಧಿಸ್ ಚ್ನೆಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯಾಹಕರ ಅಾಂಚೆ ವಿಳಯಸ್ದಲ್ಲ ಿ

ಲ್ಲಖಿತ ಸ್ಾಂವಹನದ ಮ್ ಲ್ಕ ತ್ತಳಿಸ್ಲಯಗುವುದು. 
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ii. ಬಡಿಿದರದಲ್ಲಿ ಯಯವುದೆೀ ಬದಲಯವಣೆ ಅಥವ್ಯ ಯಯವುದೆೀ ಇತರ ಶುಲ್ುವನುು ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಮ್ುಾಂಚಿತವ್ಯಗಿ 

ತ್ತಳಿಸ್ಲಯಗುತಿದೆ ಮ್ತು ಿಈ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತವ್ಯಗಿ ಮಯತಾ ಪರಿಣಯಮ್ಕಯರಿಯಯಗುತಿವ್ೆ. 

 

 

 

d. Additional Interest: 

i. The Bank would notify clearly about the additional interest rates in case of default to the 

prospective customers on the bank’s website and on the application form 

ii. For Microfinance Loans: Penal charges, if any, on delayed payment shall be applied only on 

the overdue amount and not on the entire loan amount.   

 

 

 

d. ಬಡಿ ಿದರಗಳಲ್ಲಿ ಪರಿಷುರಣೆ:: 

i. ಅಸಿಿತವದಲ್ಲಿರುವ ವ್ೆೀರಿಯಬಲ್ ದರದ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬಡಿದಿರ ಪರಿಷುರಣೆಗಳನುು ಬದಲಯವಣೆಯ 

ದಿನಯಾಂಕದಿಾಂದ 15 ಕೆಲ್ಸ್ದ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ಬಯಾಾಂಕ್ ನ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲ್ಲಿ ಅಧಿಸ್ ಚ್ನೆಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಅಥವ್ಯ 

ಗ್ಯಾಹಕರ ಅಾಂಚೆ ವಿಳಯಸ್ದಲ್ಲ ಿಲ್ಲಖಿತ ಸ್ಾಂವಹನದ ಮ್ ಲ್ಕ ತ್ತಳಿಸ್ಲಯಗುವುದು. 
iii. ಬಡಿಿದರದಲ್ಲಿ ಯಯವುದೆೀ ಬದಲಯವಣೆ ಅಥವ್ಯ ಯಯವುದೆೀ ಇತರ ಶುಲ್ುವನುು ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗ್ೆ ಮ್ುಾಂಚಿತವ್ಯಗಿ 

ತ್ತಳಿಸ್ಲಯಗುತಿದೆ ಮ್ತು ಿಈ ಬದಲಯವಣೆಗಳು ನಿರಿೀಕ್ಷಿತವ್ಯಗಿ ಮಯತಾ ಪರಿಣಯಮ್ಕಯರಿಯಯಗುತಿವ್ೆ. 

 

 

e. Charges: 

i. The Bank would notify details of all key charges payable by the customers in relation to their 

loan account on the bank’s website and on the application form. 

ii. Any revision in charges would be made available on the bank’s website 

 

 

e. ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಬಡಿಿಗಳು: 

i. ನಿರಿೀಕ್ಷಿತ ಗ್ಯಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬಯಾಾಂಕ್ ನ ವ್ೆಬ ಸೆೈಟ ನಲ್ಲಿ ಮ್ತು ಿಅರ್ಜಮ ನಮ್ ನೆಯಲ್ಲಿ ಡಿೀಫಯಲ್ಟ ಆಗಿದುಲ್ಲ ಿ

ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಬಡಿಿದರಗಳ ಬಗ್ೆ ೆಬಯಾಾಂಕ್ ಸ್ಪಷಟವ್ಯಗಿ ತ್ತಳಿಸ್ುತಿದೆ. 
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ii. ಕ್ರುಬಾಂಡವ್ಯಳ ಸಯಲ್ಗಳಿಗ್ೆ: ದಾಂಡದ ಶುಲ್ುಗಳು, ಯಯವುದಯದರ  ಇದುರೆ, ವಿಳಾಂಬವ್ಯದ 

ಪ್ಯವತ್ತಯ ಮೀಲೆ ಮಿತ್ತಮಿೀರಿದ ಮೊತಿಕೆು ಮಯತಾ ಅನವಯಸ್ಲಯಗುತಿದೆ ಮ್ತುಿ ಸ್ಾಂಪೂರ್ಮ 

ಸಯಲ್ದ ಮೊತದಿ ಮೀಲೆ ಅನವಯಸ್ಲಯಗುವುದಿಲ್ಿ. 
 

 

f. Terms and Conditions for Lending: 

i. The Bank would ordinarily give an acknowledgement of receipt of loan request  

ii. Immediately after the decision to sanction or disburse the loan, the Bank would provide a 

loan sanction letter with the terms of the sanction or welcome letter with the terms of the 

disbursement.  

iii. Loan Application forms; Draft documents or such other papers to be signed by a customer 

shall comprehensively contain all the key terms and conditions relating to the product or 

service of his choice.  

iv. On disbursement of loan and on immediate execution of the loan documents, the Bank shall 

share a welcome letter with the key loan details, agreement copy and a list of documents if 

applicable 

 

 

 

f. ಸಯಲ್ ನಿೀಡುವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುಿ ಷರತುಿಗಳು: 

i. ಬಯಾಾಂಕ್ ಸಯಮಯನಾವ್ಯಗಿ ಸಯಲ್ದ ವಿನಾಂತ್ತಯ ಸಿವೀಕೃತ್ತಯ ಸಿವೀಕೃತ್ತಯನುು ನಿೀಡುತಿದೆ 
ii ಸಯಲ್ವನುು ಮ್ಾಂಜ ರು ಮಯಡುವ ಅಥವ್ಯ ವಿತರಿಸ್ುವ ನಿಧಯಮರದ ನಾಂತರ, ಬಯಾಾಂಕ್ ಮ್ಾಂಜ ರಯತ್ತ ನಿಯಮ್ಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ 
ಸಯಲ್ ಮ್ಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪತಾವನುು ಅಥವ್ಯ ವಿತರಣೆಯ ಷರತುಿಗಳ ೆಾಂದಿಗ್ೆ ಸಯವಗತ ಪತಾವನುು ನಿೀಡುತಿದೆ. 
iii ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಮ ನಮ್ ನೆಗಳು; ಕರಡು ದಯಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ಯ ಗ್ಯಾಹಕರು ಸ್ಹ ಮಯಡಬೆೀಕಯದ ಇತರ ಪ್ೆೀಪರ್ ಗಳು  ಅವರ 

ಆಯ್ಕುಯ ಉತಪನು ಅಥವ್ಯ ಸೆೀವ್ೆಗ್ೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಯಿ ಪಾಮ್ುಖ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತುಿ ಷರತುಗಿಳನುು ಸ್ಮ್ಗಾವ್ಯಗಿ 

ಒಳಗ್ೆ ಾಂಡಿರುತಿವ್ೆ. 
iv. ಸಯಲ್ದ ವಿತರಣೆಯ ಮೀಲೆ ಮ್ತುಿ ಸಯಲ್ದ ದಯಖಲೆಗಳನುು ತಕ್ಷರ್ವ್ೆೀ ಕಯಯಮಗತಗ್ೆ ಳಿಸಿದಯಗ, ಬಯಾಾಂಕ್ ಪಾಮ್ುಖ 

ಸಯಲ್ದ ವಿವರಗಳು, ಒಪಪಾಂದದ ಪಾತ್ತ ಮ್ತು ಿಅನವಯಸಿದರೆ ದಯಖಲೆಗಳ ಪಟಟಯಾಂದಿಗ್ೆ ಸಯವಗತ ಪತಾವನುು 
ಹಾಂಚಿಕೆ ಳುುತಿದೆ. 

 

g. Information Secrecy: 

i. All personal information of the customer would be confidential and would not be disclosed 

to any third party unless agreed to by customer. The term 'Third party' excludes all Law 

enforcement agencies, Credit Information Bureaus, Reserve Bank of India, other banks/ 

financial and lending institutions. 
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ii. Subject to above Para, customer information would be revealed only under the following 

circumstances 

1. If the bank is compelled by law  

2. If it is in the Public Interest to reveal the information  

3. If the interest of the Bank require disclosure 

 

g. ಮಯಹತ್ತ ಗ್ೌಪಾತೆ: 
i. ಗ್ಯಾಹಕರ ಎಲಯ ಿವ್ೆೈಯಕ್ಿಕ ಮಯಹತ್ತಯು ಗ್ೌಪಾವ್ಯಗಿರುತಿದೆ ಮ್ತುಿ ಗ್ಯಾಹಕರು ಒಪಪದ ಹೆ ರತು ಯಯವುದೆೀ 

ಮ್ ರನೆೀ ವಾಕ್ಿಗ್ೆ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲಯಗುವುದಿಲ್ಿ. 'ಮ್ ರನೆೀ ವಾಕ್'ಿ ಪದವು ಎಲಯಿ ಕಯನ ನು ಜಯರಿ ಸ್ಾಂಸೆೆಗಳು, 
ಕೆಾಡಿಟ ಮಯಹತ್ತ ಬ ಾರೆ ೀಗಳು, ಭಯರತ್ತೀಯ ರಿಸ್ರ್ವಮ ಬಯಾಾಂಕ್, ಇತರ ಬಯಾಾಂಕುಗಳು/ ಹರ್ಕಯಸ್ು ಮ್ತುಿ ಸಯಲ್ 
ನಿೀಡುವ ಸ್ಾಂಸೆಗೆಳನುು ಹೆ ರತುಪಡಿಸ್ುತಿದೆ 

ii. ಮೀಲ್ಲನ ಪ್ಯಾರಯಗ್ೆ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಪಟಟಾಂತೆ, ಗ್ಯಾಹಕರ ಮಯಹತ್ತಯನುು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸ್ಾಂದಭಮಗಳಲ್ಲ ಿಮಯತಾ 
ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲಯಗುತಿದೆ 

1. ಬಯಾಾಂಕ್ ಕಯನ ನು ಒತಿಡಕೆು ಒಳಗ್ಯಗಿದುರೆೀ 
2. ಮಯಹತ್ತಯನುು ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ಲ್ು ಸಯವಮಜನಿಕ ಹತಯಸ್ಕ್ಿ ಇದುರೆ 
3. ಬಯಾಾಂಕ್ ಗ್ೆ ಬಹರಾಂಗಪಡಿಸ್ುವ ಅಗತಾವಿದುರೆ 

 

h. Guidelines Applicable to Microfinance Loans: 

i. Microfinance loans should be collateral free loans 

ii. Loan shall not be linked, with a lien on the deposit account of the borrower 

iii. Flexibility of repayment periodicity is made available at the time of loan application 

iv. Bank/BC Loan officer will conduct the household income assessment during at the time of 

filling loan application to arrive at loan eligibility. Such income information will be reported 

to the credit information companies (CICs) as part of regulatory requirement 

v. No prepayment penalty will be levied on Microfinance Loans 

vi. Details on pricing and charges are provided in KEY FACT SHEET, part of loan documents  

vii. Bank shall be accountable for inappropriate behavior by its employees or employees of the 

outsourced agency/BCs and timely Grievance Redressal. 

viii. Guidelines related to Recovery of Loans: 

a. BC field staff shall be allowed to make recovery at the place of residence or 

work of the borrower if the borrower fails to appear at the designated/ central 

designated place on two or more successive occasions.  

b. Bank or its agent shall not engage in any harsh methods towards recovery. 

c. Customer can contact to BC Branch/Bank’s Toll Free Number/Bank’s Nodal 

officer as details provided in loan card for redressal of recovery related 

grievances.  
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d. BC field staff shall be allowed to do collection/ recovery for borrowers having 

overdue loan only between timing 9:00am to 6:00 pm. For other borrowers with 

regular loan accounts, BC field staff can continue with the existing timing/ 

process as per borrowers’ convenience. 

 

 

h. ಕ್ರುಬಂಡವರಳ ಸರಲಗಳಿಗ್  ಅನ್ವಯವರಗುವ ಮರಗಗಸ ಚಿಗಳು:: 
i. ಕ್ರುಬಾಂಡವ್ಯಳ ಸಯಲ್ಗಳು ಮೀಲಯಧಯರ ಮ್ುಕ ಿಸಯಲ್ಗಳಯಗಿರಬೆೀಕು 

ii. ಸಯಲ್ವನುು ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಯಡಲಯಗುವುದಿಲ್ಿ, ಸಯಲ್ಗ್ಯರನ ಠೆೀವಣಿ ಖಯತೆಯ ಮೀಲೆ ಬದೆತೆ ಇರುತಿದೆ 
iii. ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಮಯ ಸ್ಮ್ಯದಲ್ಲ ಿ ಮ್ರುಪ್ಯವತ್ತ ಆವತಮಕತೆಯ ನಮ್ಾತೆಯನುು ಲ್ಭಾವ್ಯಗುವಾಂತೆ 

ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ 
iv. ಸಯಲ್ದ ಅಹಮತೆಯನುು ಹೆ ಾಂದಲ್ು ಸಯಲ್ದ ಅರ್ಜಮಯನುು ಭತ್ತಮ ಮಯಡುವ ಸ್ಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಬಯಾಾಂಕ್/ಬಿಸಿ 

ಸಯಲ್ದ ಅಧಿಕಯರಿಯು ಮ್ನೆಯ ಆದಯಯದ ಮೌಲ್ಾಮಯಪನವನುು ನಡೆಸ್ುತಯಿರೆ. ಅಾಂತಹ ಆದಯಯದ 
ಮಯಹತ್ತಯನುು ನಿಯಾಂತಾಕ ಅಗತಾತೆಯ ಭಯಗವ್ಯಗಿ ಕೆಾಡಿಟ ಮಯಹತ್ತ ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗ್ೆ (ಸಿಐಸಿ) ವರದಿ 
ಮಯಡಲಯಗುತಿದೆ 

v. ಮೈಕೆ ಾೀಫೆೈನಯನ್್ ಸಯಲ್ಗಳ ಮೀಲೆ ಯಯವುದೆೀ ಪೂವಮಪ್ಯವತ್ತ ದಾಂಡವನುು ವಿಧಿಸ್ಲಯಗುವುದಿಲ್ಿ. 
vi. ಸಯಲ್ದ ದಯಖಲೆಗಳ ಭಯಗವ್ಯಗಿರುವ ಪಾಮ್ುಖ ಫಯಾಕ್ಟ ರ್ಶೀಟ ನಲ್ಲ ಿ ಬೆಲೆ ಮ್ತು ಿ ಶುಲ್ುಗಳ 

ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸ್ಲಯಗಿದೆ 
vii. ಬಯಾಾಂಕ್ ತನು ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳು ಅಥವ್ಯ ಹೆ ರಗುತ್ತಿಗ್ೆ ಸ್ಾಂಸೆ/ೆBCಗಳ ಉದೆ ಾೀಗಿಗಳ ಅನುಚಿತ 

ವತಮನೆಗ್ೆ ಮ್ತುಿ ಸ್ಮ್ಯೀಚಿತ ಕುಾಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರಕೆು ಜವ್ಯಬಯುರವ್ಯಗಿರುತಿದೆ. 
viii. ಸರಲಗಳ ರಿಕವರಿಗ್ರಗಿ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮರಗಗಸ ಚಿಗಳು: 

a. ಸಯಲ್ಗ್ಯರನು ಎರಡು ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ುಚ ಸ್ತತ ಸ್ಾಂದಭಮಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ೆ ತುಪಿಡಿಸಿದ/ಕೆೀಾಂದಾ 
ಗ್ೆ ತುಿಪಡಿಸಿದ ಸ್ಳೆದಲ್ಲ ಿಕಯಣಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ು ವಿಫಲ್ವ್ಯದರೆ BC ಕ್ೆೀತಾ ಸಿಬಬಾಂದಿಗ್ೆ ಸಯಲ್ಗ್ಯರನ 
ನಿವ್ಯಸ್ ಅಥವ್ಯ ಕೆಲ್ಸ್ದ ಸ್ಳೆದಲ್ಲ ಿವಸ್ ಲಯತ್ತ ಮಯಡಲ್ು ಅನುಮ್ತ್ತಸ್ಲಯಗುತದಿೆ. 

b. ಬಯಾಾಂಕ್ ಅಥವ್ಯ ಅದರ ಏಜೆಾಂಟ ರಿಕವರಿಗ್ಯಗಿ ಯಯವುದೆೀ ಕಠಿರ್ ವಿಧಯನಗಳಲ್ಲ ಿ
ತೆ ಡಗಬಯರದು. 

c. ವಸ್ ಲಯತ್ತ ಸ್ಾಂಬಾಂಧಿತ ಕುಾಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪರಿಹಯರಕಯುಗಿ ಲೆ ೀನ್ ಕಯಡ್ ಮನಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸ್ಲಯದ 
ವಿವರಗಳ ಮ್ ಲ್ಕ ಗ್ಯಾಹಕರು BC ಶಯಖೆ/ಬಯಾಾಂಕ್ ನ ಟೆ ೀಲ್ ಫ್ಾೀ ಸ್ಾಂಖೆಾ/ಬಯಾಾಂಕ್ ನ 
ನೆ ೀಡಲ್ ಅಧಿಕಯರಿಯನುು ಸ್ಾಂಪಕ್ಮಸ್ಬಹುದು. 

d. ಬೆಳಗ್ೆೆ 9:00 ರಿಾಂದ ಸ್ಾಂಜೆ 6:00 ಗಾಂಟೆಯ ನಡುವ್ೆ ಮಯತಾ ಮಿತ್ತಮಿೀರಿದ ಸಯಲ್ವನುು 
ಹೆ ಾಂದಿರುವ ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಾಂದ ವಸ್ ಲಯತ್ತ/ ರಿಕವರಿಗ್ಯಗಿ ಮಯಡಲ್ು BC ಕ್ೆೀತಾ ಸಿಬಬಾಂದಿಗ್ೆ 
ಅವಕಯಶ ನಿೀಡಲಯಗುತಿದೆ. ನಿಯಮಿತ ಸಯಲ್ದ ಖಯತೆಗಳನುು ಹೆ ಾಂದಿರುವ ಇತರ 
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ಸಯಲ್ಗ್ಯರರಿಗ್ೆ, BC ಕ್ೆೀತಾ ಸಿಬಬಾಂದಿಯು ಸಯಲ್ಗ್ಯರರ ಅನುಕ ಲ್ಕೆು ಅನುಗುರ್ವ್ಯಗಿ 
ಅಸಿಿತವದಲಿ್ಲರುವ ಸ್ಮ್ಯ/ಪಾಕ್ಾಯ್ಕಯನುು ಮ್ುಾಂದುವರಿಸ್ಬಹುದು. 

 

 


