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ആർബിഎൽ ബാങ്ിനുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

 

1.1 ആർബിഎൽ ബാങ്ിനുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിഫെ ലക്ഷ്യാം 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിനുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ഒരു സവകേധയാ ഉള്ള 

നിയോവലിയാണ്,  ൂടാഫത ഇത ് ഇടരാടു ാരുോയുള്ള ഇടരാടു  ിൽ ബാങ്ക ്

രാലിക്കുന്ന ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങ ുഫടയും തതവങ്ങ ുഫടയും ഒരു െട്ടക്കൂട് 

സജ്ജോക്കുന്നു. ബാങ്കിന്‍റെ പ്രവർത്തനരീതി ൾ സുതാരയവും ധാർമ്മി വും 

നീതിയുക്തവുോഫണന്ന് ഉറപാക്കു  എന്നതാണ ് അത്തരഫോരു നിയോവലിയുഫട 

പ്രധാന ലക്ഷ്യം. ബാങ്കിന്‍റെ ഉൽപന്നങ്ങഫ യും കസവനങ്ങഫ യും  ുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ, െീസും നിരക്കു  ും, േറ്റ ് പ്രസക്തോയ വിേോംേങ്ങ ും വയക്തവും 

േനസ്സിലാക്കാവുന്നതുോയ രീതിയിൽ നിയോവലി  ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് നൽ ുന്നു. 

ഇത് രരാതി ൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള നടരടിപ് േങ്ങൾ സ്ഥാരിക്കു യും 

ഉരക ാക്തൃ രരാതി ൾ ഉടനടി നയായോയും സ  ാരയം ഫെയ്യഫപടുന്നുഫണ്ടന്ന ്

ഉറപാക്കു യും ഫെയ്യുന്നു. ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ഉരക ാക്താവിന് ബാങ്കിൽ 

വിേവാസവും ആത്മവിേവാസവും വ ർത്തിഫയടുക്കാനും ബാങ്കും അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്ക ും തമ്മിലുള്ള േീർഘ ാല ബന്ധത്തിന ് േക്തോയ അടിത്തറ 

സ്ഥാരിക്കാനും സഹായിക്കുന്നു.  
 

1.1.1 സുതാര്യത ഉറപ്പുവര്ുത്തുന്നു: ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ആർബിഎൽ 

ബാങ്കും അതിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്ക ും തമ്മിലുള്ള എല്ാ ഇടരാടു  ിലും 

സുതാരയത ഉറപുവരുത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു െട്ടക്കൂട് സ്ഥാരിക്കുന്നു. രലിേ 

നിരക്കു ൾ, െീസും നിരക്കു  ും, നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും, 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് അറികവാഫടയുള്ള തീരുോനങ്ങൾ എടുകക്കണ്ട േറ്റ ്

പ്രസക്തോയ വിവരങ്ങൾ എന്നിവഫയക്കുറിച്ചുള്ള വയക്തവും രൂർണ്ണവുോയ 

വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നത് ഇതിൽ ഉൾഫപടുന്നു. 

 

1.1.2 ഉരകഭാക്താക്കൾക്ക് നയായമായ ഫരര്ുമാറ്റാം നൽ ുന്നു: ഈ ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ ് ക ാഡ് ഉരക ാക്താക്കക ാട് നയായോയും വികവെനേില്ാഫതയും 

ഫരരുോറണഫേന്ന് സൂെിപിക്കുന്നു. കസവനങ്ങ ികലക്ക് തുലയോയ പ്രകവേനം 

നൽ ൽ, എല്ാ ഉരക ാക്താക്കക ാടും ബഹുോനകത്താടും ോനയതകയാടും 

ഫരരുോറു , അനയായകോ വഞ്ചനാരരകോ ആയി  ണക്കാക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും 

രീതി ൾ ഒഴിവാക്കൽ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾഫപടുന്നു. 

 

1.1.3 ലളിതവുാം  ാര്യക്ഷ്മവുമായ രര്ാതിരര്ിഹാര്ാം സാധ്യമാക്കുന്നു: ഈ 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് രരാതി ക ാ ആവലാതി ക ാ 

െയൽ ഫെയ്യുന്നതിനും ഈ രരാതി ൾക്ക് സേയബന്ധിതവും 

 ാരയക്ഷ്േവുോയ രരിഹാരം നൽ ുന്നതിനും ഒരു സംവിധാനം 

സ്ഥാരിക്കുന്നു. ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് രരിഹാരം കതടാനുള്ള 

അവ ാേങ്ങഫ ക്കുറിച്ചും അതിനുള്ള നടരടിപ് േങ്ങഫ ക്കുറിച്ചും 

അറിവുഫണ്ടന്നും ഈ നിയോവലി ഉറപാക്കുന്നു. 

 

1.1.4 ഉരകഭാക്തൃ ഡാറ്റയുഫട സാംര്ക്ഷ്ണാം നിർബന്ധമാക്കുന്നു: ഈ ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ ്ക ാഡ് എല്ാ ഉരക ാക്തൃ ഡാറ്റയും രഹസയോയി രരിരക്ഷ്ിക്കു യും 

സൂക്ഷ്ിക്കു യും ഫെയ്യണഫേന്ന് നിർബന്ധിക്കുന്നു. ബാധ ോയ എല്ാ ഡാറ്റാ 

സവ ാരയതാ നിയേങ്ങ ും നിയപ്ന്തണങ്ങ ും അനുസരിക്കുന്നതും ഉരക ാക്തൃ 

ഡാറ്റയുഫട അനധി ൃത ആ ്്‌സസ് അഫല്ങ്കിൽ േുരുരകയാഗം തടയുന്നതിന ്

ഉെിതോയ നടരടി ൾ നടപിലാക്കുന്നതും ഇതിൽ ഉൾഫപടുന്നു. 
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1.1.5 ചെങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫെന്ന ് ഉറപ്പുവര്ുത്തുന്നു: ബാങ്കിംഗ ്

പ്രവർത്തനങ്ങ ും ഉരക ാക്തൃ സംരക്ഷ്ണവുോയി ബന്ധഫപട്ട എല്ാ 

പ്രസക്തോയ നിയേങ്ങ ും നിയപ്ന്തണങ്ങ ും ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങ ും ബാങ്ക ്

രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ഉറപുവരുത്തുന്നു. 
 

ഉരക ാക്താവിന് ഈ നിയോവലിഫയക്കുറിച്ച് എഫന്തങ്കിലും അകനവഷണങ്ങൾ 

ഉഫണ്ടങ്കികലാ ഞങ്ങ ുഫട കസവനങ്ങഫ ക്കുറിച്ച് എഫന്തങ്കിലും െീഡ്്‌ബാക്ക ്

ഉഫണ്ടങ്കികലാ, അവർക്ക് ഇനിപറയുന്ന വിലാസത്തിൽ കനാഡൽ ഓെീസർ - 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ലിേിറ്റഡിഫന ബന്ധഫപടാം:  

 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ലിേിറ്റഡ്,  

യൂണിറ്റ് നമ്പർ 306-311,  

േൂന്നാം നില, ഫജ്എംഡി ഫേഗാകരാ ിസ്, ഫസക്ടർ - 48, കസാഹ്ന കറാഡ്  

ഗുരുപ്ഗാം – 122018, ഹരിയാന 

കൊൺ നമ്പർ. - 022 6232 7777 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 6 of 45 

 

2.2 ആർബിഎൽ ബാങ്ിന്‍റെ ഉരകഭാക്താക്കകളാടുള്ള പ്രധ്ാന പ്രതിബദ്ധത ൾ 

 

2.1.1 നീതിയുഫടയുാം സുതാര്യതയുഫടയുാം തതവങ്ങൾ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

അതിന്‍റെ ബിസിനസ് സേപ്ഗതകയാടും സതയസന്ധതകയാടും നീതിരരോയും 

നടത്തുന്നതിന് പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ,്  ൂടാഫത അതിന്‍റെ എല്ാ 

ഇടരാടു  ിലും നയായോയും ഉെിതോയും പ്രവർത്തിക്കുന്നു. ബാങ്ക ്

രാലിക്കുന്ന പ്രധാന തതവങ്ങൾ ഇനിപറയുന്നു: - 
 

2.1.1.1 ജാതി, ലിാംഗകഭദാം, വാംശാം, ആഭിമുഖ്യാം അഫെങ്ിൽ സാമ്പത്തി  

നില എന്നിവഫയ അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വികവചനാം രാടിെ: 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ എല്ാ ഉരക ാക്താക്കഫ യും അവരുഫട 

വംേം, േതം, ലിംഗക േം, ആ ിേുഖയം അഫല്ങ്കിൽ സാമ്പത്തി  നില 

എന്നിവ രരിഗണിക്കാഫത നയായോയും തുലയോയും 

രരിഗണിക്കുന്നതിന ് പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്. ബാങ്ക് അതിന്‍റെ എല്ാ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്കും തുലയ അവസരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിൽ 

വിേവസിക്കു യും അവരുഫട താൽപരയങ്ങൾ 

സംരക്ഷ്ിക്കഫപടുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപാക്കു യും ഫെയ്യുന്നു. 

 

2.1.1.2 നിയമങ്ങളുാം ചെങ്ങളുാം രാലിക്കൽ: ബാങ്കിന്‍റെ എല്ാ ഉൽപന്നങ്ങ ും 

കസവനങ്ങ ും പ്രസക്തോയ നിയേങ്ങൾക്കും െട്ടങ്ങൾക്കും 

അനുസൃതോഫണന്ന ്ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു. 

 

2.1.1.3 അനയായകമാ വഞ്ചനാരര്കമാ ആയ നടരടി ഫളാന്നുമിെ: 

ഞങ്ങ ുഫട ഉൽപന്നങ്ങഫ കയാ കസവനങ്ങഫ കയാ ഫതറ്റായി 

പ്രതിനിധീ രിക്കു കയാ െീസും നിരക്കു  ും േറയ്ക്കു കയാ 

വയക്തേല്ാതാക്കു കയാ ഫെയ്യുന്നത ് കരാലുള്ള അനയായകോ 

വഞ്ചനാരരകോ ആയ നടരടി  ിൽ ബാങ്ക് ഏർഫപടുന്നിഫല്ന്ന ്

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപുവരുത്തുന്നു. 

 

2.1.1.4 സമപ്ഗതയുഫടയുാം സുതാര്യതയുഫടയുാം തതവങ്ങൾ: ബാങ്കും 

അതിന്‍റെ ജ്ീവനക്കാരും ഏജ്ന്റുോരും രങ്കാ ി  ും സേപ്ഗതയുഫടയും 

സുതാരയതയുഫടയും ധാർമ്മി  തതവങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫവന്ന ്

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപുവരുത്തുന്നു. 

 

2.1.1.5 ഈ ക ാഡിൽ രറഞ്ഞിര്ിക്കുന്ന പ്രതിബദ്ധത ളുാം 

മാനദണ്ഡങ്ങളുാം നിറകവറ്റൽ: ബാങ്കിന്‍റെ ജ്ീവനക്കാരും അതിന്‍റെ 

പ്രതിനിധി  ും രിന്തുടരുന്ന നടരടിപ് േങ്ങ ും വയവഹാരങ്ങ ും 

സഹിതം ബാങ്ക ് നൽ ുന്ന എല്ാ ഉൽപന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും ഈ 

ക ാഡിൽ രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന പ്രതിബദ്ധത  ും ോനേണ്ഡങ്ങ ും 

രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു.  

 

2.2.1 ഉരകഭാക്തൃ കബാധ്വത് ര്ണത്തിഫെ തതവങ്ങൾ: സാമ്പത്തി  

ഉൽപന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും എങ്ങഫന പ്രവർത്തിക്കുന്നുഫവന്ന ്

േനസിലാക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താക്കഫ  സഹായിക്കും: -  
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2.2.1.1 മനസ്സിലാക്കാൻ എളുപ്പമുള്ള ര്ീതിയിൽ വിവര്ങ്ങൾ 

ലഭയമാക്കുന്നു: ഏത ്െീസും നിരക്കു  ും, രലിേ നിരക്കു  ും േറ്റ ്

പ്രസക്തോയ നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും ഉൾഫപഫട, ബാങ്കിന്‍റെ 

ഉൽപന്നങ്ങഫ യും കസവനങ്ങഫ യും  ുറിച്ച് ആവേയോയ എല്ാ 

വിവരങ്ങ ും വയക്തവും സംക്ഷ്ിപ്തവുോയ രീതിയിൽ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് നൽ ുന്നുഫവന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു, 

അത്  ല ിതവും േനസ്സിലാക്കാൻ എ ുപവുേുള്ളതുോയ വിധത്തിൽ 

ല യോക്കും.  

 

2.2.1.2 ഉരകഭാക്തൃ കബാധ്വത ്ര്ണാം: ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന ഉൽപന്നങ്ങ ും 

കസവനങ്ങ ുോയി ബന്ധഫപട്ട സവികേഷത ൾ, ആനു ൂലയങ്ങൾ, 

സാമ്പത്തി  ഉൾഫപടുത്തലു ൾ, നഷ്ടസാധയത ൾ എന്നിവ 

വിേേീ രിക്കുന്നതിൽ ബാങ്ക ്പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്.  

 

2.2.1.3 മി ച്ചത് തിര്ഫഞ്ഞടുക്കാൻ ഉരകഭാക്താക്കഫള സഹായിക്കുന്നു: 

ഒരു ബാങ്ക് ജ്ീവനക്കാരൻ/അകസാസികയറ്റ ് സഹായിക്കുകമ്പാൾ, 

അവരുഫട ആവേയങ്ങൾ നിറകവറ്റുന്ന / അനുകയാജ്യോയ 

ഉൽപന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും തിരഫഞ്ഞടുക്കുന്നതിന ് ബാങ്ക ്

അതിനഫ്റ ഉരക ാക്താക്കക ാട് പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്. സാധയതയുള്ള 

ഉരക ാക്താവ് ഡിജ്ിറ്റലായി അകരക്ഷ്ിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 

ഉൽപന്ന സവികേഷത  ും ആനു ൂലയങ്ങ ും അടിസ്ഥാനോക്കി 

സവയം തിരഫഞ്ഞടുക്കും. 

 

2.2.1.4 നയായവുാം ഉചിതവുമായ ഫപ്രാകമാഷണൽ ഫമറ്റീര്ിയൽ: എല്ാ 

രരസയങ്ങ ും പ്രൊരണ ഫേറ്റീരിയലു  ും വയക്തതയുള്ളതും 

നയായവും ഉെിതവും ഫതറ്റിദ്ധരിപിക്കുന്നതുേഫല്ന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കുന്നു. 

 

2.2.1.5  ൃതയവുാം സമയബന്ധിതവുമായ ഫവളിഫപ്പടുത്തൽ 

ലഭയമാക്കുന്നു: നിബന്ധന  ുഫടയും വയവസ്ഥ  ും, ബാധ ോയ 

നിരക്കു ൾ എന്നിവയുഫട ഫവ ിഫപടുത്തലു ൾ  ൃതയോയും 

സേയബന്ധിതോയും നൽ ുന്നുഫണ്ടന്ന് ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു.  

 

2.3.1 മര്യാദ,  ാര്യക്ഷ്മത, തർക്ക രര്ിഹാര്ാം എന്നിവയുഫട തതവങ്ങൾ: 

ബാങ്ക ്അതിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ോനയവും  ാരയക്ഷ്േവുോയ കസവനം 

നൽ ുന്നുഫണ്ടന്നും അകതാഫടാപം അതിനഫ്റ ജ്ീവനക്കാർ/പ്രതിനിധി ൾ 

നന്നായി രരിേീലനം കനടിയവരും ബാങ്കിഫെ ഉൽപന്നങ്ങഫ യും 

കസവനങ്ങഫ യും  ുറിച്ച് അറിവുള്ളവരുോഫണന്ന് ബാങ്ക ് ഉറപാക്കും. 

ബാങ്കുോയുള്ള ഇടരാടിൽ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് സകന്താഷ രോയ 

ഇടഫരടൽ അനു വഫപടുന്നുഫവന്ന് ഉറപാക്കാൻ ബാങ്ക് എല്ാ രരിപ്േേവും 

നടത്തും; എന്നിരുന്നാലും, അപ്രതീക്ഷ്ിതോയി എഫന്തങ്കിലും 

സം വിക്കു യാഫണങ്കിൽ, ബാങ്ക ് കവഗത്തിലും സഹാനു ൂതികയാഫടയും 

അത് സ  ാരയം ഫെയ്യും: 
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2.3.1.1 ഉരകഭാക്താക്കളുഫട െീഡ്ബാക്ക്: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് െീഡ്്‌ബാക്ക് നൽ ുന്നതിന് ഒന്നിലധി ം 

ോർഗ്ഗങ്ങൾ നൽ ും. ഇതിൽ ബാങ്കിന്‍റെ ോഖ ൾ, ക ാൾ ഫസന്റർ 

അഫല്ങ്കിൽ ബാങ്കിന്‍റെ ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ ല യോയ ഓൺസലൻ 

െീഡ്്‌ബാക്ക് കൊം എന്നിവ ഉൾഫപടാം, എന്നാൽ അതിൽ ോപ്തം 

രരിേിതഫപടുന്നില്. 
 

2.3.1.2 ഉരകഭാക്തൃ അഭയർത്ഥന, കചാദയങ്ങൾ: ബാങ്കിന്‍റെ 

നടരടിപ് േങ്ങൾക്കനുസരിച്ച് ഇടരാടു ാരുഫട അ ിപ്രായം 

ക ൾക്കു യും  ാരയക്ഷ്േോയി പ്രതി രിക്കു യും ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന ്

ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും.  
 

2.3.1.3 ഉരകഭാക്തൃ രര്ാതി ൾ: ആർബിഎൽ രരാതി നൽ ുന്നതിൽ 

ഉരക ാക്താക്കഫ  ോർഗ്ഗനിർകേേം നൽ ു യും സഹായിക്കു യും 

ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന് ഉറപുവരുത്തു യും, ബാങ്കിന്‍റെ രരാതി രരിഹാര 

സംവിധാനം അനുസരിച്ച് രരിഹാരം നൽ ു യും ഫെയ്യും. 
 

2.3.1.4 അാംഗീ ാര്വുാം ആശയവിനിമയ സമയരര്ിധ്ിയുാം: 

നിശ്ചയിക്കഫപട്ട സേയരരിധിക്കുള്ളിൽ രരിഹരിക്കാനുള്ള 

പ്േേകത്താഫട, ഉരക ാക്താക്ക ുഫട എല്ാ കൊേയങ്ങൾക്കും 

അ യർത്ഥന ൾക്കും രരാതി ൾക്കുേുള്ള രരിഹാര സേയരരിധി 

ബാങ്ക ്അംഗീ രിക്കു യും അറിയിക്കു യും ഫെയ്യുന്നു. 
 

2.3.1.5 ബാങ്് ചാർജു ൾ തിര്ിഫ  നൽ ൽ: ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്ക ിൽ നിന്ന് ഫതറ്റായി ഈടാക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും ബാങ്ക ്

ൊർജ്ു ൾ തിരിഫ  നൽ ുന്നുഫവന്ന് ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. 
 

2.3.1.6 ഫതറ്റ ് അാംഗീ ര്ിക്കലുാം തിര്ുത്തൽ നടരടിയുാം: ബാങ്കിന്‍റെ 

ഫതറ്റു ൾ എഫന്തങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ അത ്അംഗീ രിക്കു യും അവ 

രരിഹരിക്കുന്നതിന ് ഉെിതോയതും കവഗത്തിലുള്ളതുോയ 

തിരുത്തൽ നടരടി ൾ നടപിലാക്കു യും ഫെയ്യുന്നുഫണ്ടന്ന ്

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. 
 

2.3.1.7 വിവിധ് രര്ാതി രര്ിഹാര് കൊറങ്ങൾ ഉരകയാഗിച്ച ്

ഉരകഭാക്താക്കഫള സഹായിക്കുന്നു: ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്

നൽ ിയിട്ടുള്ള രരിഹാരത്തിൽ തൃപ്തരഫല്ങ്കിൽ അവരുഫട രരാതി 

എങ്ങഫന േുകന്നാട്ട് ഫ ാണ്ടുകരാ ാഫേന്ന് അവഫര 

കബാധവൽക്കരിക്കുന്നുഫവന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉറപുവരുത്തും. 

വിേേോയ എസ്കകലഷൻ ോപ്ടി ്്‌സ ് ബാങ്കിന്‍റെ ോഖ  ിലും 

ഫവബ്്‌സസറ്റിലും പ്രേർേിപിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

2.4.1 ഉൽപ്പന്ന അനുകയാജയതയുഫട തതവങ്ങൾ: ഉരക ാക്താക്ക ുഫട 

സാമ്പത്തി  ആവേയങ്ങൾ, നികക്ഷ്ര ലക്ഷ്യങ്ങൾ, നഷ്ട സഹനീയത, 

േുൻഗണന ൾ, േറ്റ ്പ്രസക്തോയ ഘട ങ്ങൾ എന്നിവയുഫട 

വിലയിരുത്തലിഫന അടിസ്ഥാനോക്കി, ബാങ്ക ്അതിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്ക ുഫട / 

സാധയതയുള്ള ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ആവേയങ്ങൾക്ക് അനുകയാജ്യോയ 

ഉൽപന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും വി സിപിക്കും. ഉെിതോയ ഉൽപന്നങ്ങൾ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ല യോക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ബാങ്ക ്ഉറപാക്കണം: 
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2.4.1.1 വയക്തതയുള്ള പ്രതീക്ഷ് ൾ സജ്ജമാക്കുന്നു: ആർബിഎൽ 

ബാങ്ക ്അത് വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന ഉൽപന്നത്തിന്‍റെ അനുകയാജ്യതയും 

ഔെിതയവും നിർണ്ണയിക്കാൻ പ്രാപ്തോക്കുന്നതിന്, ബാങ്ക ്

ആവേയഫപടുന്നതുകരാഫല, പ്രസക്തവും ഉെിതവുോയ എല്ാ 

വിവരങ്ങ ും ഉടഫന തഫന്ന സേപ്ഗോയും, സുതാരയോയും 

നൽ ാനുള്ള തങ്ങ ുഫട ഉത്തരവാേിത്തഫത്തക്കുറിച്ച ്

ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കും. ഒരു പ്രകതയ  ഉൽപന്നത്തിന്‍റെ 

അനുകയാജ്യത നിർണ്ണയിക്കാൻ സഹായ ോകയക്കാവുന്ന െില 

വിവരങ്ങ ിൽ സാധാരണയായി ഉരക ാക്താവിന്‍റെ സാമ്പത്തി  

സ്ഥിതിയും (സ്ഥിര വരുോനം, ആസ്തി ൾ േുതലായവ) അയാ ുഫട 

സാമ്പത്തി  ലക്ഷ്യങ്ങൾ, നികക്ഷ്ര ലക്ഷ്യങ്ങൾ (നഷ്ട സാധയത 

ഏഫറ്റടുക്കൽ േുൻഗണന ൾ ഉൾഫപഫടയുള്ള റിസ്ക് ഫപ്രാസെൽ, 

േുതലായവ)  ൂടാഫത/അഫല്ങ്കിൽ നികക്ഷ്ര കേഖലയിഫല 

അറിവിന്‍റെ/രരിെയത്തിന്‍റെ നിലവാരം (കസവനങ്ങ ുഫട തരങ്ങൾ, 

സവ ാവം, അ വ്, ഇടരാടു  ുഫട ആവൃത്തി േുതലായവ) എന്നിവ 

ഉൾഫപടുന്നു. 

 

2.4.1.2 വിൽപ്പന പ്രതിനിധ്ി ഫള തിര്ിച്ചറിയൽ: ഏഫതങ്കിലും 

ഉൽപന്നങ്ങൾ വിൽക്കാൻ  ാവി ഉരക ാക്താവിഫന സേീരിക്കുകമ്പാൾ 

ബാങ്കിന്‍റെ വിൽപന പ്രതിനിധി ൾ സവയം രരിെയഫപടുത്തും. 

ബാങ്കിഫെ ഫസയിൽസ് ഫറപ്രസന്കററ്റീവ് അനുെിതോയ 

ഫരരുോറ്റത്തിൽ ഏർഫപട്ടതായി ഉരക ാക്താവിൽ നിന്ന ്

എഫന്തങ്കിലും രരാതി ല ിച്ചാൽ, ബാങ്ക ്ഫസയിൽസ് ഫറപ്രസന്കററ്റീവ് 

തിരിച്ചറിയു യും രരാതി രരിഹരിക്കുന്നതിന് ഉെിതോയ 

നടരടി ൾ സവീ രിക്കു യും ഫെയ്യും. 

 

2.4.1.3 ഉൽപ്പന്നത്തിഫെ അനുകയാജയത ഉറപ്പാക്കുന്നു: ഒരു ബാങ്ക ്

ജ്ീവനക്കാരൻ/അകസാസികയറ്റ് സഹായം നൽ ുന്ന ഒരു 

വിൽപനയ്ക്ക്, ഉരക ാക്താവിന് വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന ഉൽപന്നകോ 

കസവനകോ അയാ ുഫട ആവേയങ്ങൾക്കും സാമ്പത്തി  നിലയ്ക്കും 

അനുകയാജ്യോഫണന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉറപുവരുത്തും. 

സാധയതയുള്ള ഉരക ാക്താവ ് ഡിജ്ിറ്റലായി അകരക്ഷ്ിക്കുന്നിടത്ത്, 

ഉൽപന്ന സവികേഷത  ും ആനു ൂലയങ്ങ ും അടിസ്ഥാനോക്കി 

സവയം തിരഫഞ്ഞടുക്കും. 

 

2.4.1.4 നിയമങ്ങളുാം നിയപ്രണങ്ങളുാം രാലിക്കൽ: േൂന്നാം  ക്ഷ്ി 

ഉൽപന്നങ്ങൾ ഉൾഫപഫട വിൽക്കുന്ന ഉൽപന്നങ്ങൾ അഫല്ങ്കിൽ 

വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന കസവനങ്ങൾ (അതിന്‍റെ പ്ഗൂപ് / അകസാസികയറ്റ ് / 

ബാങ്കുോയി ബന്ധേുള്ള എനറ്ിറ്റി ൾ അഫല്ങ്കിൽ  മ്പനി ൾ / 

വിതരണം / റെറൽ പ് േീ രണങ്ങൾ ഉൾഫപഫട) നിലവിലുള്ള 

നിയേങ്ങ ും നിയപ്ന്തണങ്ങ ും അനുസരിച്ചാഫണന്നും,  ൂടാഫത 

ബാങ്കിന്‍റെ അംഗീ ൃത ഉൽപന്ന കരാർട്ട്്‌കൊ ികയായുഫട 

 ാഗോഫണന്നും ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. 
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2.4.1.5 ഏഫതങ്ിലുാം ഉൽപ്പന്നത്തികനാ കസവനത്തികനാ കവെി 

ഉരകഭാക്താക്കഫള നിർബന്ധിക്കിെ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക,് 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ആവേയേില്ാത്ത, അഫല്ങ്കിൽ അവരുഫട സവന്തം 

ഇഷ്ടപ്ര ാരം സബ്്‌സ്്‌സപ് ബ് ഫെയ്യാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന ഏഫതങ്കിലും 

ഉൽപന്നകോ കസവനകോ സബ്്‌സ്്‌സപ് ബ് ഫെയ്യാകനാ വാങ്ങാകനാ 

നിർബന്ധിക്കുന്നില്. ഒരു ബണ്ടിൽ ഫെയ്്‌ത ഉൽപന്നം  ൂടുതൽ 

ലാ  രകോ ഉരക ാക്താവിന് പ്രകയാജ്ന രകോ ആയ 

സാഹെരയങ്ങ ും ഇതിൽ ഉൾഫപടുന്നു. 

 

2.4.1.6 ഏഫതങ്ിലുാം മൂന്നാാം  ക്ഷ്ി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കായി 

ഉരകഭാക്താക്കഫള നിർബന്ധിക്കിെ: ബാങ്കിൽ നിന്ന് 

പ്രകയാജ്നഫപടുത്തുന്ന ഏഫതങ്കിലും കസവനങ്ങൾക്ക് പ്രതിെലം 

എന്ന നിലയിൽ ഏഫതങ്കിലും േൂന്നാം  ക്ഷ്ി ഉൽപന്നങ്ങ ുഫട 

വരിക്കാരാവാൻ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്കഫ  നിർബന്ധിക്കില് 

ഇൻഷുറൻസ് ഉൽപന്നങ്ങൾ ല യോക്കുന്നതിനുള്ള അകരക്ഷ്യിൽ 

സമ്മതം / സ്ഥിരീ രണത്തിനുള്ള ഒരു ഓരഷ്ൻ ബാങ്ക ്ല യോക്കും. 

 

2.4.1.7 ഉൽപ്പന്നങ്ങളുഫട അടിസ്ഥാന അനുകയാജയതയുഫട 

വിലയിര്ുത്തൽ: ഉൽപന്ന സവികേഷത ൾ, ൊർജ്ു ൾ, അവരുഫട 

േനസിലാക്കിയ ആപ്ഗഹങ്ങൾക്കും ആവേയ ത ൾക്കുേുള്ള  

അനുകയാജ്യത എന്നിവ േനസ്സിലാക്കാനും വിലയിരുത്താനും ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താക്കക ാട് ആവേയഫപടും.  

 
 

2.5.1 ഡാറ്റയുഫട ര്ഹസയാത്മ തയുഫടയുാം ഉരകഭാക്തൃ സവ ാര്യതയുഫടയുാം 

തതവങ്ങൾ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്ക ുഫട വയക്തിരരവും 

സാമ്പത്തി വുോയ വിവരങ്ങ ുഫട സവ ാരയതയും രഹസയസവ ാവവും 

ോനിക്കും. അത്തരം വിവരങ്ങൾ സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിന് ആവേയോയ എല്ാ 

നടരടി  ും ബാങ്ക് സവീ രിക്കും, അത്തരം വിവരങ്ങൾ ഏഫതങ്കിലും 

അനധി ൃത േൂന്നാം  ക്ഷ്ി ൾക്ക് ഫവ ിഫപടുത്തുന്നിഫല്ന്ന ്ഉറപാക്കു യും 

ഫെയ്യും. െിലർ, സാധയതയുള്ള ഉരക ാക്താക്കൾ ഉൾഫപഫട, വിവിധ 

ഓെറു ൾക്കും ഫപ്രാകോഷണൽ സ്കീേു ൾക്കും അഫല്ങ്കിൽ ബാങ്ക ്ആരം ിച്ച 

രുതിയ ഉൽപന്നങ്ങൾ/കസവനങ്ങൾക്കുോയി ആവേയഫപടാത്ത ക ാ ു ൾ 

സവീ രിക്കാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നില് എന്നതിൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താവിന്‍റെ 

സവ ാരയതഫയ ോനിക്കു യും ഉെിതോയി ബഹുോനിക്കു യും 

വിലേതിക്കു യും ഫെയ്യുന്നു, അതിനായാണ് ഇനിപറയുന്നവ: -  

 

2.5.1.1 ഡു കനാെ് ക ാൾ ര്ജിസ്പ്ടി: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കഫ  / സാധയതയുള്ള ഉരക ാക്താക്കഫ  ഉെിതോയ 

കോഡു ൾ ഉരകയാഗിച്ച് പ്രാപ്തോക്കും. അതായത്,  ടലാസിലുള്ള 

അകരക്ഷ്ാ കൊേു  ും ഡിജ്ിറ്റൽ ൊനലു  ും, പ്രാകയാഗി ോയി 

സാധയോ ുന്നിടകത്താ ം, ബാങ്കുോയി അവരുഫട "ഡു കനാട്ട് ക ാൾ 

രജ്ിസ്പ്ടി (DNCR)" േുൻഗണന ൾ രുതുക്കുന്നതിനുള്ള സമ്മതം / 

വികയാജ്ിപ് നൽ ുന്നതിന്, എകപാൾ കവണഫേങ്കിലും, അവരുഫട 

അ യർത്ഥന പ്ര ാരം നയായോയ സേയരരിധിക്കുള്ളിൽ 

പ്രവർത്തിക്കും. 
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2.5.1.2 ഫടലിമാർക്കറ്റിാംഗ്: ബാങ്കിന്‍റെ ഫടലിോർക്കറ്റിംഗ് ജ്ീവനക്കാർ 

ബാങ്കിന്‍റെ ഏഫതങ്കിലും ഉൽപന്നങ്ങൾ വിൽക്കുന്നതികനാ അഫല്ങ്കിൽ 

ഒരു ഓെർ കപ് ാസ-്ഫസയിൽ ഫെയ്യുന്നതികനാ കവണ്ടി കൊണിലൂഫട 

ഒരു ഉരക ാക്താവിഫന ബന്ധഫപടു യാഫണങ്കിൽ, വി ിക്കുന്നയാൾ 

സവയം രരിെയഫപടുത്തു യും അയാൾ/അവർ ആർബിഎൽ ബാങ്കിന ്

കവണ്ടിയാണ് വി ിക്കുന്നഫതന്ന് സ്ഥിരീ രിക്കു യും ഫെയ്യും. 

ഫടലിക ാം ഫറഗുകലറ്ററി അകതാറിറ്റി ഓെ് ഇന്തയ (TRAI) രുറഫപടുവിച്ച 

വിഷയത്തിൽ ഫടലിോർക്കറ്റർോർ നിർകേേങ്ങൾ / നിയപ്ന്തണങ്ങൾ 

രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. 
 

2.5.1.3 ഉരകഭാക്തൃ ഡാറ്റ രങ്ിടൽ: ഉരക ാക്താക്കൾ വയക്തോയി 

അംഗീ രിക്കുന്നിഫല്ങ്കിൽ ോപ്തം, ബാങ്കിന് ബന്ധേുള്ള ഏഫതങ്കിലും 

േൂന്നാം  ക്ഷ്ി ഏജ്ൻസി ൾ (അതിന്‍റെ പ്ഗൂപ്/ 

അകസാസികയറ്റ്/എന്റിറ്റി ൾ അഫല്ങ്കിൽ  മ്പനി ൾ ഉൾഫപഫട) 

ബാങ്കിന്‍റെ വിരണന ആവേയങ്ങൾക്കായി ബന്ധം/ വിതരണം / റെറൽ 

പ് േീ രണങ്ങൾ, അഫല്ങ്കിൽ അവരുഫട ഉൽപന്നങ്ങൾ വിരണനം 

ഫെയ്യുന്നതിനായി ഓെറു ക ാ പ്രകോഷണൽ ക ാ ു ക ാ 

നടത്തുന്നതിനുള്ള അതിന്‍റെ ജ്ീവനക്കാർ / ഏജ്നറ്ുോർ 

എന്നിവരുോയി ഉരക ാക്താവിന്‍റെ വയക്തിരരോയ  ൂടാഫത / 

അഫല്ങ്കിൽ ഇടരാട ്വിവരങ്ങൾ രങ്കിടുന്നിഫല്ന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കും. എന്നിരുന്നാലും, "അറികയണ്ടതിന്‍റെ അടിസ്ഥാനത്തിലും" 

അതിന്‍റെ ഫറഗുകലറ്ററി/ നിർബന്ധിത ബാധയത ൾ നിറകവറ്റുന്നതിനും 

(ഉോഹരണം റികപാർട്ട് ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള ഫപ് ഡിറ്റ് ഇൻെർകേഷൻ 

ബയൂകറാ ൾ, ഡിഎസഎ് /  ടം കേഖരണത്തിനുള്ള   ക്ഷ്ൻ 

ഏജ്ൻസി ൾ, നിയേപ്ര ാരം വിവരങ്ങൾ നൽക ണ്ടതുഫണ്ടങ്കിൽ, 

വിവരങ്ങൾ ഫവ ിഫപടുത്താൻ ഫരാതുജ്നങ്ങക ാട്  ടേയുഫണ്ടങ്കിൽ, 

ബാങ്ക ് േനസ്സിലാക്കുന്നതുകരാഫല അത ്അഫല്ങ്കിൽ ഉരക ാക്താവിന്‍റെ 

താൽപരയങ്ങൾ ഉഫണ്ടങ്കിൽ, വിവരങ്ങൾ നൽ ണഫേന്ന ്

ആവേയഫപടുന്നുഫവങ്കിൽ [ഉോഹരണത്തിന,് തട്ടിപ ് തടയുന്നതിന്) 

തുടങ്ങിയവയ്ക്ക് ഏത ് വിവരവും അത്തരം  ക്ഷ്ി  ുോയി 

രങ്കുഫവയ്ക്കും.  
 

2.5.1.4 ഉരകഭാക്തൃ വിവര്ങ്ങൾ ര്ഹസയാത്മ തകയാഫട മ  ാര്യാം 

ഫചയ്യൽ: ഡാറ്റ കപ്രാസസ്സിംഗ് / കസവനം / കേഖരണങ്ങൾ / കപ് ാസ ്

ഫസല്ിംഗ് േുതലായവ ഉൾഫപഫട, എന്നാൽ അതിൽ ോപ്തം 

രരിേിതഫപടുത്താത്ത െില പ്രവർത്തനങ്ങൾ (അത്തരം 

ആവേയങ്ങൾക്ക് ഉെിതഫേന്ന്  രുതുന്ന േൂന്നാം  ക്ഷ്ി ൾക്ക)്, 

അഫല്ങ്കിൽ ോർക്കറ്റിംഗ് ആവേയങ്ങൾക്കായി േൂന്നാം  ക്ഷ്ി  ുോയി 

വിവരങ്ങൾ രങ്കിടുന്നതിന് ഉരക ാക്താവ ് സമ്മതിച്ചിടത്ത് ബാങ്ക ്

അതിനഫ്റ രൂർണ്ണ വികവെനാധി ാരത്തിൽ ഔട്ട്കസാഴ്സ് ഫെയ്യാഫേന്ന് 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉറപുവരുത്തും.; അത്തരം േൂന്നാം  ക്ഷ്ി ൾ 

ബാങ്കിനഫ്റ അകത അ വിലുള്ള രഹസയാത്മ തകയാടും 

സുരക്ഷ്ിതതവകത്താടും  ൂടി ഉരക ാക്താക്ക ുഫട വയക്തിഗത 

വിവരങ്ങൾ സ  ാരയം ഫെയ്യും.  ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സ് ഫെയ്്‌ത ഏജ്ൻസി 

(അഫല്ങ്കിൽ ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സ് ഫെയ്്‌ത ഏജ്ൻസിയുഫട ജ്ീവനക്കാർ / 

ഡിഎസ്്‌എ /   ക്ഷ്ൻ ഏജ്നറ്് / ബാങ്കിംഗ ് റസ്്‌കരാണ്ടന്റ് േുതലായവ) 

അനുെിതോയ ഫരരുോറ്റത്തിനും സേകയാെിതോയ രരാതി 

രരിഹാരത്തിനും ബാങ്കിന് രൂർണ്ണോയ ഉത്തരവാേിത്തേുണ്്ട. 
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2.5.1.5  ുറിപ്പ:് ഉരക ാക്താവ് കരഖഫപടുത്തിയിട്ടുള്ള DNCR േുൻഗണന 

ഉണ്ടായിരുന്നിട്ടും, ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഇനിപറയുന്ന  ാരയങ്ങൾക്കായി 

(സൂെിപിച്ചിരിക്കുന്നു) അതിന്ഫറ ഉരക ാക്താക്ക ുോയി 

ബന്ധിപിക്കുന്നതും ആേയവിനിേയം നടത്തുന്നതും തുടരും: 
 

• ഉരക ാക്തൃ കസവനം - ബന്ധഫപട്ട  ാരയങ്ങൾ,   ക്ഷ്നും 

റിക്കവറിയും, ഇടരാട് നിരീക്ഷ്ണം തുടങ്ങിയവ. 

• ഉൽപന്ന സവികേഷത  ുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഫറഗുകലറ്ററി 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങ ിഫല അര്കഡറ്റ ്/ ോറ്റങ്ങൾ.  

• രുതിയ ോഖ തുറക്കൽ, സാമ്പത്തി  െലങ്ങൾ, പ്രധാന 

ഉകേയാഗസ്ഥരുഫട നിയേനം, അവാർഡു ൾ തുടങ്ങിയവ കരാഫല 

ബാങ്കിഫനക്കുറിച്ചുള്ള ഏഫതങ്കിലും കബാധവത് രണ/ 

വിവരോയ ോയ സകേേങ്ങൾ. 

• ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ഫരാതുതാൽപരയേുള്ള വഞ്ചന നിയപ്ന്തണങ്ങൾ 

തുടങ്ങിയവ സംബന്ധിച്ച ഉരകേേങ്ങൾ.  

• ഫപ്രാകോഷനു  ുഫടകയാ ഓെറു  ുഫടകയാ സവ ാവത്തിലല്ാത്ത, 

സോനോയ എഫന്തങ്കിലും  ാരയം. 
 

2.6.1 വിവര്ങ്ങൾ നൽ ുന്നതിനുള്ള തതവങ്ങൾ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് േനസ്സിലാ ുന്ന  ാഷയിൽ സുതാരയവും  ൃതയവുോയ 

വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിനുള്ള തതവങ്ങൾ രിന്തുടരുന്നു. ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉൽപന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ുോയി ബന്ധഫപട്ട എല്ാ നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ല ിതവും വയക്തവുോയ രീതിയിൽ 

അവയുോയി ബന്ധഫപട്ട എല്ാ െീസും നിരക്കു  ും സഹിതം 

വിേേീ രിക്കുന്നു. രലിേ നിരക്കു ൾ, കലാൺ കപ്രാസസ്സ് ഫെയ്യാനുള്ള സേയം, 

തിരിച്ചടവ ് ഓര്ഷനു ൾ എന്നിവയുോയി ബന്ധഫപട്ട വിവരങ്ങ ും ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് നൽ ുന്നു, അതുവഴി അവർക്ക ് അറികവാഫടയുള്ള 

തീരുോനങ്ങൾ എടുക്കാൻ  ഴിയും. ഉരക ാക്താക്കൾ നൽ ുന്ന വിവരങ്ങൾ 

രഹസയോയി സൂക്ഷ്ിക്കുന്നുഫവന്നും ഉരക ാക്താവിനഫ്റ വയക്തോയ 

സമ്മതേില്ാഫത ഏഫതങ്കിലും േൂന്നാം  ക്ഷ്ിയുോയി രങ്കിടുന്നിഫല്ന്നും 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉറപാക്കുന്നു. വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിനുള്ള ഞങ്ങ ുഫട 

തതവങ്ങൾ അനുസരിച്ച്, ബാങ്ക ്ഇനിപറയുന്നവ ഫെയ്യാൻ പ്േേിക്കും:  
 

2.6.1.1 ഉൽപ്പന്നാം അഫെങ്ിൽ കസവന വിവര്ങ്ങൾ: ഉരക ാക്താവിന ്

താൽപരയേുള്ള ഉൽപന്നത്തിന്‍റെകയാ കസവനങ്ങ ുഫടകയാ പ്രധാന 

സവികേഷത ൾ വിേേീ രിക്കുന്ന വയക്തോയ വിവരങ്ങൾ 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്നൽ ും. 

 

2.6.1.2 ഉരകഭാക്താക്കളുഫട ആവശയത്തിന് അനുകയാജയമായ അക്കൗെ ്

സൗ ര്യഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ: ബാങ്ക ്വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന ഏത ്

തരത്തിലുള്ള അക്കൗണ്്ട സൗ രയഫത്ത  ുറിച്ചും ആവേയോയതും 

േതിയായതുോയ വിവരങ്ങൾ ബാങ്ക ് നൽ ും, അത് ഒരു  ാവി 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ ആവേയങ്ങൾക്ക് കയാജ്ികച്ചക്കാം. 
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2.6.1.3 നിങ്ങളുഫട ഉരകഭാക്താവിഫന അറിയു : ഫ സവസിയുഫട 

അനുവേനീയോയ വിവിധ കോഡു ൾക്കായി ബാങ്ക ് രിന്തുടരുന്ന 

നടരടിപ് േങ്ങൾക്ക ് അനുസൃതോയി, റിസർവ ് ബാങ്ക് ഓെ് ഇന്തയ (RBI) 

നിഷ്്‌ ർഷിച്ച 'നിങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താവിഫന അറിയു ' (KYC) 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾക്ക് അനുസൃതോയി ബാങ്ക ് ആവേയോയ ജ്ാപ്ഗത 

രുലർത്തും. 

 

2.6.1.4 ആവശയമായ കഡാ യുഫമന്കറഷൻ : ഉരക ാക്താവിന്‍റെ ഐഡന്റിറ്റി, 

വിലാസം, വരുോന കപ്സാതസ്സ്, ഫതാഴിൽ തുടങ്ങിയവഫയ  ുറിച്ചും 

നിയോനുസൃതം അനുസരിക്കു  എന്ന ലക്ഷ്യകത്താഫട നിയേരരോയ, 

ഫറഗുകലറ്ററി, ആന്തരി  ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ രാലിക്കു  എന്ന 

ഉകേേകത്താഫട അധി ാരി ൾ അനുോസിക്കുന്ന േകറ്റഫതങ്കിലും കരഖഫയ 

 ുറിച്ചും (ഉോ. PAN വിേോംേങ്ങൾ) എന്ത ് വിവരകോ 

കഡാ യുഫേന്കറഷകനാ ആണ് ആവേയഫേന്ന് ബാങ്ക് നിർകേേിക്കും. 

 

2.6.1.5 ഉരകഭാക്താവിന്‍റെ വികവചനാധ്ി ാര്ത്തിൽ നൽ ിയിര്ിക്കുന്ന 

അധ്ി  വിവര്ങ്ങൾ: അകരക്ഷ്യിൽ ഉരക ാക്താവ് നൽ ിയ 

വിേോംേങ്ങ ിൽ,  ആവേയഫേന്ന്  രുതുന്നവ ബാങ്ക ്രരികോധിക്കും / 

ആധി ാരി ോക്കും.  ൂടാഫത, തങ്ങൾ ആപ്ഗഹിക്കുന്ന 

ഉരക ാക്താവിഫനയും  ുടുംബഫത്തയും  ുറിച്ചുള്ള  ൂടുതൽ 

വിവരങ്ങൾക്കായി ബാങ്ക ് അ യർത്ഥികച്ചക്കാം; എന്നാൽ അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ ഉരക ാക്താവിന് അവരുഫട സവന്തം വികവെനാധി ാരത്തിൽ 

നൽ ാം,  ൂടാഫത ബാങ്കിന്‍റെ ഉൽപന്നങ്ങ ും കസവനങ്ങ ും 

സബ്്‌സ്്‌സപ് ബ് ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള ഒരു വയവസ്ഥാ േുൻ രുതലായി ഈ 

വിവരങ്ങൾ നൽ ാൻ ഉരക ാക്താവിഫന നിർബന്ധിക്കുന്നില്. 

 

2.6.1.6 ഉൽപ്പന്നങ്ങഫളയുാം കസവനങ്ങഫളയുാം  ുറിച്ചുള്ള വർദ്ധിച്ചുവര്ുന്ന 

വിവര്ങ്ങൾ: ഒന്നിലധി ം കോഡു ൾ/ൊനലിലൂഫട ഉൽപന്നങ്ങ ും 

കസവനങ്ങ ും വാഗ്ദാനം ഫെയ്യു യും (ഉോഹരണത്തിന്, എടിഎമ്മു ൾ / 

 യാഷ ് റീസസക്ലറു ൾ, ഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ,് ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗ,് 

ക ാൺടാ ്റ്റ് ഫസനറ്ർ, ോഖയുഫട  ൗണ്ടറു ൾ തുടങ്ങിയവയിലൂഫട) 

ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കു യും, ഉൽപന്നങ്ങഫ യും 

കസവനങ്ങഫ യും  ുറിച്ചുള്ള വർദ്ധിച്ചുവരുന്ന വിവരങ്ങൾ അവർക്ക് 

എങ്ങഫന കതടാം എന്നതികലക്ക ്ഉരക ാക്താവിഫന ഉെിതോയ രീതിയിൽ 

നയിക്കു യും ഫെയ്യും. 

 

2.6.1.7 ബാങ്ിഫന ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വിശദാാംശങ്ങൾ രര്സയഫപ്പടുത്തു : 

ഞങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ആവേയേുള്ളകപാഫഴല്ാം ഞങ്ങഫ  

ബന്ധഫപടുന്നത് സാധയോക്കുന്നതിനായി, കൊൺ നമ്പറു ൾ, തരാൽ 

വിലാസം, ഫവബ്്‌സസറ്റ ് / ഇ-ഫേയിൽ വിലാസം എന്നിവ കരാലുള്ള 

ബന്ധഫപടാനുള്ള വിേോംേങ്ങൾ ബാങ്ക ്രരസയഫപടുത്തും. 

 

2.6.1.8 രുതിയ െീച്ചറു ളുാം ഓെറു ളുാം അറിയിക്കൽ: നിലവിലുള്ള 

ഉൽപന്നങ്ങ ികലാ കസവനങ്ങ ികലാ ഉള്ള രുതിയ െീച്ചറു ഫ ക്കുറിച്ചും 

ഓെറു ഫ ക്കുറിച്ചും ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്കഫ  ഇഫേയിൽ 

വഴികയാ കസാഷയൽ േീഡിയ വഴികയാ അറിയിക്കും.   
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2.6.1.9 അക്കൗെ് അടയക്്കൽ: ഒരു ഉരക ാക്താവ ് ആർബിഎൽ ബാങ്കിഫല 

അക്കൗണ്്ട അടയ്ക്കാൻ തീരുോനിക്കുകമ്പാൾ, ബാങ്കിന്‍റെ 

നടരടിപ് േങ്ങൾക്കനുസൃതോയി േതിയായ കരഖ ൾ 

സേർപിക്കുന്നതിനും നടരടിപ് േങ്ങൾ രൂർത്തിയാക്കുന്നതിനും 

വികധയോയ നിർകേേം ല ിച്ചതിന് കേഷം ബാങ്ക ്അ യർത്ഥന കപ്രാസസ്സ ്

ഫെയ്യും. അത്തരം നിർകേേങ്ങൾ ല ിച്ച് നിശ്ചിത സേയത്തിനുള്ളിൽ 

ബാങ്ക ്അക്കൗണ്്ട അടയ്ക്കും.  

 

3.1 നിര്ക്കു ളുഫട രെി  
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഈ തതവം രിന്തുടരു യും അതിന്‍റെ ഉൽപന്നങ്ങ ും 

കസവനങ്ങ ുോയി ബന്ധഫപട്ട എല്ാ െീസും ൊർജ്ു  ും വിവരിക്കുന്ന ഒരു 

സേപ്ഗോയ (ൊർജ്ു  ുഫട ഫഷഡയൂൾ) SOC നൽ ു യും ഫെയ്യുന്നു. 

നികക്ഷ്രങ്ങൾ, രിൻവലിക്കലു ൾ, െണ്്ട സ ോറ്റങ്ങൾ, വാർഷി  െീസ്, രിഴ 

തുടങ്ങിയ വിവിധ ഇടരാടു ൾക്കുള്ള ൊർജ്ു  ുഫട വിേോംേങ്ങൾ SOC-യിൽ 

ഉൾഫപടുന്നു. SOC അതിന്‍റെ ഫവബ്്‌സസറ്റിലൂഫടകയാ ോഖ  ിലൂഫടകയാ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് എ ുപത്തിൽ ആ ്്‌സസ് ഫെയ്യാൻ  ഴിയുഫേന്ന് ബാങ്ക ്

ഉറപുവരുത്തുന്നു. ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിനഫ്റ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് 

സുതാരയവും നയായവുോയ വില നൽ ുന്നതിൽ വിേവസിക്കുന്നു,  ൂടാഫത SOC 

ഉരക ാക്താക്കഫ  അവരുഫട ഇടരാടു ൾക്ക് ബാധ ോയ നിരക്കു ൾ 

േനസ്സിലാക്കാൻ സഹായിക്കുന്നു, ഇത് അറികവാഫടയുള്ള തീരുോനങ്ങൾ 

എടുക്കാൻ അവഫര പ്രാപ്തരാക്കുന്നു. SOC സംബന്ധോയ പ്രവർത്തനം 

ഇപ്ര ാരോണ:് - 
 

3.1.1 എൊ ചാർജു ളുാം SOC-യുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ബാധ് മാണ:് SOC-

യുഫട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഉരക ാക്താവ് തിരഫഞ്ഞടുത്ത 

ഉൽപന്നങ്ങൾക്കും കസവനങ്ങൾക്കും ബാധ ോയ ൊർജ്ു  ുഫട 

വിേോംേങ്ങൾ ആർ്‌ബിഎൽ ബാങ്ക ്േുൻ്‌ ൂട്ടി നൽ ും. 
 

3.1.2 ചാർജ് ഘടനഫയക്കുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ വിവിധ് ചാനലു ളിലൂഫട 

സവീ ര്ിക്കാൻ  ഴിയുാം: ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്‍റെ ഒരു ഉരക ാക്താവിന് 

ബാങ്കിന്‍റെ ഔകേയാഗി  ഫവബ്്‌സസറ്റ് സേർേികച്ചാ അഫല്ങ്കിൽ ബാങ്കിന്‍റെ 

ക ാൺടാ ്റ്റ് ഫസനറ്റുോയി ബന്ധഫപകട്ടാ അഫല്ങ്കിൽ ബാങ്കിന്‍റെ 

നിയുക്ത ജ്ീവനക്കാകരാട് കൊേികച്ചാ എല്ാ റീഫട്ടയിൽ 

ഉൽപന്നങ്ങ ിലുേുള്ള കസവന നിരക്കു  ും െീസും സംബന്ധിച്ച് അറിവ് 

കനടാവുന്നതാണ്. 
 

3.1.3 നിര്ക്കു ളുഫട തിര്ുത്തൽ സാംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പ്: ൊർജ്ു ൾ 

തിരുത്തു യാഫണങ്കിൽ, രുതുക്കിയ നിരക്കു ൾ ഈടാക്കുന്നതിന് / 

 ുടിശ്ശി യാ ുന്നതിന് േുമ്പ് (രലിേ നിരക്കു  ിഫല ോറ്റം ഒഴിഫ ) 

 ുറഞ്ഞത് 30 േിവസം േുഫമ്പങ്കിലും ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കും. 
 

3.1.4 ലഭയമായ മകറ്റഫതങ്ിലുാം കസവനങ്ങൾകക്കാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾകക്കാ ഉള്ള 

ചാർജു ളുഫട അറിയിപ്പ്: ഏഫതങ്കിലും കസവനകോ ഉൽപന്നകോ 

നൽ ുന്നതിന് േുമ്പ് േകറ്റഫതങ്കിലും കസവനത്തികനാ ഉൽപന്നത്തികനാ ഉള്ള 

ൊർജ്ിഫനക്കുറിച്ച് ബാങ്ക ്അതിനഫ്റ ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കും, 

 ൂടാഫത ഏത് സേയത്തും വിവരങ്ങൾ കതടുകമ്പാൾ, നിർേിഷ്ട 

സേയത്തിന ം അത ്രിൻവലിച്ചിഫല്ങ്കിൽ ഉരക ാക്താവ് നിബന്ധന ൾ 

അംഗീ രിച്ചതായി  ണക്കാക്കും. 
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3.1.5 എടിഎാം ഫനറ്റ്്‌വർക്ക് ഉരകയാഗിക്കുന്നതിനുള്ള നിര്ക്കു ൾ: 

ഞങ്ങ ുഫട അഫല്ങ്കിൽ േകറ്റഫതങ്കിലും ഫനറ്റ്്‌വർക്ക് / ബാങ്കിന്‍റെ എടിഎം 

പ്രാകേേി ോകയാ അന്തർകേേീയോകയാ ഉരകയാഗിക്കുന്നതിന് 

ഈടാക്കുന്ന നിരക്ക്( ൾ) സംബന്ധിച്ച വിേോംേങ്ങൾ ബാങ്ക ്ല യോക്കും. 

 

3.1.6  ണക്കു ൂെൽ ര്ീതി ളുഫട ഉദാഹര്ണങ്ങൾ: ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡിനുള്ള 

വാർഷി  േതോന നിരക്ക് (APR)  ണക്കാക്കുന്ന രീതി നന്നായി 

േനസ്സിലാക്കുന്നതിന ്രണ്്ട ഉോഹരണങ്ങൾ നൽ ണം. 

 

4.1  ുടിശ്ശി  കശഖ്ര്ിക്കൽ 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ   ക്ഷ്ൻ / റിക്കവറി ഏജ്നറ്ുോർക്കായി ഒരു 

ഫരരുോറ്റച്ചട്ടം നിർവെിച്ചിരിക്കുന്നു, ഇത്  ുടിശ്ശി  തു യുഫട കേഖരണത്തിനും 

വീഫണ്ടടുക്കലിനുോയി ഒരു ഉരക ാക്താവിഫന ബന്ധഫപടുകമ്പാൾ അതിന്‍റെ 

ഏജ്നറ്ുോർ രാലികക്കണ്ട ആവേയ ത ൾ വിവരിക്കുന്നു. ആർബിഐ 

നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ബാങ്കു ൾക്കായുള്ള ബാങ്കിംഗ് രീതി  ുഫട ോനേണ്ഡങ്ങ ുോയി 

ഇത് പ് േീ രിച്ചിരിക്കുന്നു. 
 

ബാങ്കിന് കബാർഡ് അംഗീ രിച്ച ഒരു   ക്ഷ്ൻ/വീഫണ്ടടുപ ് നയം ഉണ്ട,് അത് 

ബാങ്കിന്‍റെ നിയപ്ന്തണ ോനേണ്ഡങ്ങക ാടും കസവന ോനേണ്ഡങ്ങക ാടും 

സേനവയിപിച്ച്,  ാരയക്ഷ്േവും അനുസരണേുള്ളതുോയ രീതിയിൽ   ക്ഷ്ൻ 

പ്രവർത്തനങ്ങൾ നടപിലാക്കുന്നതിനുള്ള പ്രപ് ിയയും സേീരനവും വിവരിക്കുന്നു. 

 

5.1 ഫപ് ഡിറ്്റ ഇൻെർകമഷൻ  മ്പനി ൾക്ക് (CIC) റികപ്പാർെ് ഫചയ്യൽ 
 

െലപ്രേോയ ഫപ് ഡിറ്റ് റിസ്ക് ോകനജ്ഫ്േന്റിനായി ബാങ്കു ൾ അവരുഫട 

ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ ഫപ് ഡിറ്റ ്ഇൻെർകേഷൻ  മ്പനി ൾക്ക ്

(CICs) റികപാർട്ട് ഫെകയ്യണ്ടതുണ്്ട. ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് തത്തവങ്ങൾ രാലിക്കു യും 

തങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ ആർബിഐ 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ രാലിച്ചുഫ ാണ്്ട CIC- ൾക്ക് റികപാർട്ട് ഫെയ്യു യും ഫെയ്യുന്നു.  
 

5.1.1 ഉരകഭാക്താക്കഫള കബാധ്വാന്മാര്ാക്കുന്നു: ഫപ് ഡിറ്റ് വിവരങ്ങൾ രങ്കിടുന്ന 

പ്രപ് ിയഫയക്കുറിച്ച് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് അറിവുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കുന്നു. എല്ാ സാഹെരയങ്ങ ിലും,  ൃതയോയ ഒരു നടരടിപ് േം 

രിന്തുടരുന്നു. ബാങ്ക ് ഈ ഫവ ിഫപടുത്തൽ ഏറ്റവും പ്രധാനഫപട്ട 

നിബന്ധന  ുഫടയും വയവസ്ഥ  ുഫടയും (MITC)  ാഗോക്കും, അതുവഴി 

ബാങ്കുോയി ബന്ധഫപടുന്ന സേയത്ത് ഉരക ാക്താവ ് വിവരങ്ങൾ രങ്കിടുന്ന 

പ്രപ് ിയഫയക്കുറിച്ച് അറിവുള്ളവനായിരിക്കും. 

 

5.1.2 ഫപ് ഡിറ്്റ ഇൻെർകമഷൻ  മ്പനി ൾ (ഫറഗുകലഷൻ) നിയമാം, 2005: 

ഫപ് ഡിറ്റ ് ഇൻെർകേഷൻ  മ്പനിക്ക ് (RBI-യിൽ നിന്ന ് രജ്ിസ്കപ്ടഷൻ 

സർട്ടിെിക്കറ്റ് ല ിച്ചത്) ഉരക ാക്താവിന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്റ ്െരിപ്തം / തിരിച്ചടവ ്കരഖ 

എന്നിവയുോയി ബന്ധഫപട്ട വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിന്, അത്തരം വിവരങ്ങൾ 

ഇൻെർകേഷൻ  മ്പനി ൾ (നിയപ്ന്തണം) നിയേം, 2005 നിബന്ധന ൾ പ്ര ാരം  

ഫപ് ഡിറ്റിന്‍റെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ നൽ ണഫേന്ന് ബാങ്ക് ഉരക ാക്താവിന്‍റെ 

വയക്തോയ പ്േദ്ധയിൽഫപടുത്തും. 
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5.1.3 റികപ്പാർെ് ഫചയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് എടുത്ത മുൻ ര്ുതൽ: RBI-യിൽ നിന്ന ്

രജ്ിസ്കപ്ടഷൻ സർട്ടിെിക്കറ്റ് കനടിയിട്ടുള്ളതും ബാങ്ക ്

അംഗവുോയിട്ടുള്ളതുോയ ഒരു ഫപ് ഡിറ്റ ്ഇൻെർകേഷൻ  മ്പനിക്ക് േുടങ്ങിയ 

നില റികപാർട്ട് ഫെയ്യുന്നതിന ്േുമ്പ്, ഉകേേയഫത്തക്കുറിച്ച് േതിയായ അറിയിപ ്

രുറഫപടുവിക്കുന്നത ് ഉൾഫപഫട, ഒരു േുടക്കം വരുത്തിയ ആഫ  ഫപ് ഡിറ്റ ്

ഇൻെർകേഷൻ  മ്പനിക്ക് റികപാർട്ട ് ഫെയ്യാൻ കബാർഡ്  ൃതയോയി 

അംഗീ രിച്ച ഒരു നടരടിപ് േം രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ബാങ്ക് ഉറപാക്കണം.  

 

ബാങ്ിന്‍റെ ഫവബ്്‌മസറ്റിൽ ഈ നിയമാവലിയുഫട  പ്രസിദ്ധീ ര്ണാം: 

എ ുപത്തിൽ ആ ്്‌സസ് ഫെയ്യുന്നതിനായി ബാങ്ക ് ഈ നിയോവലി അതിന്‍റെ 

ോഖ  ിലും ഫവബ്്‌സസറ്റിലും ല യോക്കും.  
 

 ുറിപ്: റിസർവ ്ബാങ്ക് ഓെ ്ഇന്തയയുഫട (RBI) 2021-ഫല റിസർവ് ബാങ്ക-്ഇന്റകപ്ഗറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സേ്ാൻ സ്കീേിന ്  ീഴിലാണ ് ബാങ്ക ് ഉള്ളത.് ഈ സ്കീം അനുസരിച്ച്, പ്രശ്നം 

ഉന്നയിച്ച തീയതി േുതൽ 30 േിവസത്തിനുള്ളിൽ 'അന്തിേ പ്രതി രണം' 

ല ിക്കാത്തകതാ ബാങ്കിന്ഫറ പ്രതി രണത്തിൽ അതൃപ്തിയുള്ളകതാ ആയ ഏഫതാരു 

ഉരക ാക്താവിനും ഒരു സവതപ്ന്ത അവകലാ നത്തിനായി RBIOS, 2021-ന്  ീഴിൽ RBI 

നികയാഗിച്ച ഓംബുഡ്സ്ോഫന സേീരിക്കാവുന്നതാണ്. ഞങ്ങ ുഫട ജ്ീവനക്കാർ 

ഇക്കാരയത്തിൽ നടരടിപ് േങ്ങൾ വിേേീ രിക്കും. 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 17 of 45 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്- ബാങ്ിാംഗ ്

 

1.1 ബാങ്ിാംഗ് ഉരകഭാക്താക്കൾക്കുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിന്‍റെ ലക്ഷ്യവുാം 

പ്രകയാഗവുാം 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്‍റെ ബാങ്കിംഗ ് ഉരക ാക്താക്കൾക്കുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്

ക ാഡ്, ഇടരാടു ാരുോയുള്ള ബാങ്കിന്‍റെ എല്ാ ഇടരാടു  ിലും സുതാരയതയും 

നീതിയും ധാർമ്മി ോയ ഫരരുോറ്റവും ഉറപാക്കാൻ രൂര ൽപന ഫെയ്തിട്ടുള്ള 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങ ുഫട ഒരു  ൂട്ടോണ്.  
 

ോഖ ൾ, ഡിജ്ിറ്റൽ ൊനലു ൾ, ക ാൺടാ ്റ്റ് ഫസന്റർ, ഫനറ്റ-്ബാങ്കിംഗ,് 

എടിഎമ്മു ൾ,  യാഷ് റീസസക്ലറു ൾ, ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗ് അഫല്ങ്കിൽ 

േകറ്റഫതങ്കിലും രീതി എന്നിവയിൽ ോപ്തം രരിേിതഫപടുത്താത്ത വിവിധ 

ൊനലു  ിലൂഫട ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന 

ഇനിപറയുന്ന അക്കൗണ്ടു ൾക്കും കസവനങ്ങൾക്കും ഈ നിയോവലി ഇകപാൾ 

അഫല്ങ്കിൽ  ാവിയിൽ ബാധ ോണ:് 

- ഫഡകപ്പാസിറ്റ ് അക്കൗെു ൾ -  റന്റ്, കസവിംഗ്്‌സ്, കടം ഫഡകപാസിറ്റ് & 

റിക്കറിംഗ് ഫഡകപാസിറ്റ് അക്കൗണ്ടു ൾ, കടം ഫഡകപാസിറ്റിലുള്ള 

ഓവർപ്ഡാെ്റ്റും അനുബന്ധ കസവനങ്ങ ും 

- ഫെക്ക്   ക്ഷ്നും ആ യന്തര/അതിർത്തി  ടന്നുള്ള രണേടയ്ക്കൽ 

കസവനങ്ങ ും 

- വികേേ വിനിേയ കസവനങ്ങൾ 

- സുരക്ഷ്ിതോയ ഡികപാസിറ്റ ്കലാക്കർ 

- ഡീമാറ്റ ്അക്കൗെ ് 

- മൂന്നാാം  ക്ഷ്ി ഉൽപ്പന്നങ്ങളുാം അനുബന്ധ കസവനങ്ങളുാം  

- ഡിജിറ്റൽ കസവനങ്ങൾ 
 

2.1 ഉൽപ്പന്ന വിവര്ങ്ങൾ, അകരക്ഷ്, കനാമികനഷൻ, അക്കൗെ് പ്ടാൻസ്ഫർ 

പ്രപ് ിയ  

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്ക ാഡിന്‍റെ  ാഗോയി, ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്അതിന്‍റെ 

ഉൽപന്നങ്ങഫ യും കസവനങ്ങഫ യും  ുറിച്ചുള്ള വയക്തവും  ൃതയവുോയ 

വിവരങ്ങ ും,  ൂടാഫത ഉൽപന്നം/കസവനങ്ങൾ ല യോക്കുന്നതിനുള്ള എ ുപേുള്ള 

അകരക്ഷ്ാ പ്രപ് ിയയും അതുകരാഫല തഫന്ന ഒരു "കനാേികനഷൻ" പ്രപ് ിയയും 

ബാങ്കിങ്്ങ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് നൽ ുന്നതിന് പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്.  
 

2.1.1 ഉൽപ്പന്നവുമായി ബന്ധഫപ്പെ വിവര്ങ്ങൾ: േു  ിൽ ലിസ്റ്റ് ഫെയ്തിരിക്കുന്ന 

എല്ാ ഉൽപന്നങ്ങ ുോയും ബന്ധഫപട്ട പ്രസക്തോയ എല്ാ വിവരങ്ങ ും 

എ ുപത്തിൽ കനടാനാവുന്നതും ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്

േനസ്സിലാക്കാവുന്നതുോഫണന്ന് ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു. 

 

2.1.2 രലിശ നിര്ക്കു ൾ, മിനിമാം ബാലൻസ് തുടങ്ങിയവഫയ  ുറിച്ചുള്ള 

വിവര്ങ്ങൾ: രലിേനിരക്കു ൾ, േിനിേം ബാലൻസ് ആവേയ ത ൾ, 

ൊർജ്ു ൾ, േറ്റ ്നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും തുടങ്ങിയ പ്രസക്തോയ എല്ാ 

വിവരങ്ങ ും ഉരക ാക്താക്കൾക്കഎ് ുപത്തിൽ കനടാവുന്നതും ല ിതവും 

േനസ്സിലാക്കാൻ എ ുപേുള്ളതുോയ രീതിയിൽ ല യോക്കുന്നുഫവന്ന ്

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉറപുവരുത്തുന്നു. 
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2.1.3 ഉരകഭാക്താക്കളുഫട അവ ാശങ്ങഫളയുാം ഉത്തര്വാദിത്തങ്ങഫളയുാം 

 ുറിച്ചുള്ള വിവര്ങ്ങൾ: അക്കൗണ്്ട തുറക്കൽ, ഉരകയാഗം, അക്കൗണ്്ട 

പ്ടാൻസ്ഫർ, അടയ്ക്കൽ എന്നിവയുോയി ബന്ധഫപട്ട അവരുഫട അവ ാേങ്ങൾ, 

അവരുഫട അക്കൗണ്്ട വിവരങ്ങൾ ആക്സസ് ഫെയ്യാനുള്ള അവ ാേം, 

സേയബന്ധിതവും  ൃതയവുോയ കസ്റ്ററ്റഫ്േന്റു ൾ ല ിക്കാനുള്ള അവ ാേം, 

രരാതി  ും ആവലാതി  ും െയൽ ഫെയ്യാനുള്ള അവ ാേം 

എന്നിവയുൾഫപഫട ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്. േിനിേം ബാലൻസ ് നിലനിർത്തു , ബാങ്കിന്‍റെ 

നിയേങ്ങ ും െട്ടങ്ങ ും രാലിക്കു , ബാങ്കിന ് നൽ ുന്ന വിവരങ്ങൾ 

 ൃതയതയുള്ളതും  ാലി വുോഫണന്ന ് ഉറപാക്കു  തുടങ്ങിയ അവരുഫട 

ഉത്തരവാേിത്തങ്ങഫ ക്കുറിച്ചും ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉരക ാക്താക്കഫ  

അറിയിക്കുന്നു. 

 

2.1.4 ഉരകഭാക്തൃ അകരക്ഷ്ാ പ്രപ് ിയ: േു  ിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന എല്ാ 

ഉൽപന്നങ്ങ ുഫടയും അകരക്ഷ്ാ പ്രപ് ിയ സുതാരയവും  ാരയക്ഷ്േവും 

ഉരക ാക്തൃ സൗഹൃേവുോഫണന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉറപാക്കുന്നു. 

അകരക്ഷ്ാ പ്രപ് ിയയിൽ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് അറികവാഫടയുള്ള 

തീരുോനങ്ങൾ എടുക്കാൻ സഹായിക്കുന്നതിന് ആവേയോയ എല്ാ 

വിവരങ്ങ ും സഹായവും ബാങ്ക ് നൽ ുന്നു. അകരക്ഷ്ാ പ്രപ് ിയ ഏത് 

വികവെനരരോയ നടരടി  ിൽ നിന്നും േുക്തോഫണന്നും എല്ാ 

ഉരക ാക്താക്കഫ യും നയായോയും തുലയതകയാഫടയും 

രരിഗണിക്കുന്നുഫവന്നും ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു. 

 

2.1.5 കനാമികനഷൻ പ്രപ് ിയ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്കഫ  

അവരുഫട േരണസേയത്ത് അവരുഫട അക്കൗണ്ടിൽ ബാക്കിയുള്ള തു  

സവീ രിക്കാൻ  ഴിയുന്ന ഒരു വയക്തിഫയ നാേനിർകേേം ഫെയ്യാൻ 

കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു. കനാേികനഷൻ കൊം രൂരിപിക്കുന്നതും ബാങ്കിൽ 

സേർപിക്കുന്നതും ഉൾഫപഫടയുള്ള കനാേികനഷൻ പ്രപ് ിയഫയക്കുറിച്ചുള്ള 

വിവരങ്ങൾ ബാങ്ക ് നൽ ുന്നു. കനാേികനഷന്‍റെ പ്രാധാനയഫത്തക്കുറിച്ചും 

കനാേികനഷൻ  ഫെയ്യാത്തതിന്‍റെ അനന്തരെലങ്ങഫ ക്കുറിച്ചും തങ്ങ ുഫട 

ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്ന ് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉറപാക്കുന്നു. 

കനാേികനഷൻ കൊം രൂരിപിക്കാനും,  ൂടാഫത ആവേയേുള്ളകപാഫഴല്ാം അത ്

രുതുക്കാനും ബാങ്ക് ഉരക ാക്താക്കഫ  സഹായിക്കുന്നു. കനാേികനഷന്‍റെ 

അ ാവത്തിൽ, ഇന്തയയിൽ ബാധ ോയ രിന്തുടർച്ചാവ ാേ നിയേങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച്,  ുടിശ്ശി യുള്ള ബാലൻകസാ േറ്റ ്ആസ്തി ക ാ േരണഫപട്ടയാ ുഫട 

നിയേരരോയ അവ ാേി ൾക്ക ് സ ോറുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപാക്കാൻ 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ആവേയോയ നടരടി ൾ എടുക്കുന്നു. 

 

3.1 രലിശ നിര്ക്കു ൾ  

കസവിംഗ്സ് അക്കൗണ്ടു ൾ, സ്ഥിര നികക്ഷ്രങ്ങൾ, റിക്കറിംഗ് ഡികപാസിറ്റു ൾ 

എന്നിവയിൽ വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന രലിേ നിരക്കു ൾ സുതാരയവും വയക്തവുോയ 

രീതിയിൽ ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കുന്നുഫവന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കുന്നു. രലിേ നിരക്കു ൾ േത്സരാധിഷ്ഠ ിതോഫണന്നും ഫറഗുകലറ്ററി 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്നും ഉറപാക്കാൻ ബാങ്ക് രലിേ നിരക്കു ൾ 

രതിവായി അവകലാ നം ഫെയ്യു യും രുതുക്കു യും ഫെയ്യുന്നു. ആർബിഎൽ 

ബാങ്കിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഇനിപറയുന്നവ വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന രലിേ 

നിരക്കു ഫ ക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ ല ിക്കും: - 
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- ബാങ്കിന്‍റെ ഫവബ്്‌സസകറ്റാ ഫോസബൽ ആപ്ലികക്കഷകനാ സേർേിക്കുന്നു 

- ോഖ  ിഫല കനാട്ടീസു ൾ കനാക്കുന്നു 

- ബാങ്കിന്‍റെ ോഖ  ിഫല നിയുക്തരായ ജ്ീവനക്കാകരാട് കൊേിക്കുന്നു 

- ബാങ്കിന്‍റെ ക ാൾ ഫസന്ററികലക്ക് വി ിക്കുന്നു  
 

3.1.1 രലിശ നിര്ക്ക്  ണക്കു ൂെൽ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക് രലിേ നിരക്കു ൾ 

 ണക്കാക്കുന്നതിനുള്ള രീതിോസ്പ്തഫത്തക്കുറിച്ചും അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്കുള്ള രലിേ കരയ്്‌ഫേന്റു  ുഫട ആവൃത്തിഫയക്കുറിച്ചും 

വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നു. 

 

3.1.2 രലിശ നിര്ക്കിഫല മാറ്റാം സാംബന്ധിച്ച അറിയിപ്പ്: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

അതിന്‍റെ ഉൽപന്നങ്ങ ുഫട രലിേ നിരക്കു ൾ ോറ്റുകമ്പാൾ, അതിന്‍റെ 

ഔകേയാഗി  ഫവബ്്‌സസറ്റ,് ഫനറ്റ ് ബാങ്കിംഗ,് ക ാൾ ഫസന്റർ, ോഖ ൾ, 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ല യോക്കിയിട്ടുള്ള േഫറ്റല്ാ ൊനലു ൾ എന്നിവയിഫലയും 

വിവരങ്ങൾ രുതുക്കും.  

 

4.1 നിബന്ധന ളുാം വയവസ്ഥ ളുാം  

േിനിേം ബാലൻസ് ആവേയ ത ൾ, േിനിേം ബാലൻസ് നിലനിർത്താത്തതിനുള്ള 

നിരക്കു ൾ, വിവിധ കസവനങ്ങൾക്കുള്ള ൊർജ്ു ൾ, രലിേ നിരക്കു ൾ, 

രരാതി  ും ആവലാതി  ും െയൽ ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള നടരടിപ് േങ്ങൾ എന്നിവ 

ഉൾഫപഫട അക്കൗണ്്ട തുറക്കൽ, ഉരകയാഗം, അടയ്ക്കൽ എന്നിവയുോയി ബന്ധഫപട്ട 

നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും സംബന്ധിച്ച വയക്തവും സുതാരയവുോയ 

വിവരങ്ങൾ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് നൽ ുന്നു. നിബന്ധന  ിലും വയവസ്ഥ  ിലും 

വരുത്തുന്ന ോറ്റങ്ങഫ   ുറിച്ച ്സേയബന്ധിതവും സുതാരയവുോയ രീതിയിൽ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താക്കഫ  അറിയിക്കു യും ഫെയ്യുന്നു. നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും 

ഫറഗുകലറ്ററി ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്നും നയായവും 

സുതാരയവുോഫണന്നും ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു. 
 

4.1.1 നിബന്ധന ഫളയുാം വയവസ്ഥ ഫളയുാം  ുറിച്ച് ഉരകഭാക്താക്കഫള 

അറിയിക്കുന്നു: ഒരു ഉൽപന്നത്തികനാ കസവനത്തികനാ കവണ്ടി ഉരക ാക്താവ ്

സസൻ അപ് ഫെയ്യുകമ്പാൾ, ബാങ്ക ് ആവേയഫപടുന്ന ഉൽപന്നങ്ങൾകക്കാ 

കസവനത്തികനാ പ്രസക്തോയ നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും (T&C) നൽ ും. 

അത്തരം നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും ബാങ്കിന്‍റെ ഫവബ്സസറ്റിലും 

ല യോണ.് 

 

4.1.2 മനസ്സിലാക്കാൻ എളുപ്പമുള്ള ഭാഷയുഫട ഉരകയാഗാം: കരഖാേൂലേുള്ള 

എല്ാ നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും നയായോഫണന്നും അവ ാേങ്ങ ും 

ഉത്തരവാേിത്തങ്ങ ും വയക്തോയും േനസ്സിലാക്കാൻ എ ുപേുള്ള  ാഷയിലും 

വയക്തോക്കുഫേന്നും ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. ബാങ്ക ്നിയേരരകോ സാകങ്കതി കോ 

ആയ  ാഷ, ആവേയേുള്ളിടകത്താ ം, ആവേയേുള്ളിടത്ത് ോപ്തം 

ഉരകയാഗിക്കും. 

 

4.1.3 നിബന്ധന ളിഫലയുാം വയവസ്ഥ ളിഫലയുാം മാറ്റങ്ങൾ ഒന്നിലധ്ി ാം 

ചാനലു ളിലൂഫട അറിയിക്കുാം: കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ,  ത്തു ൾ, ോഖ  ിഫല 

കനാട്ടീസ് കബാർഡു ൾ, ഇഫേയിൽ അഫല്ങ്കിൽ ഫവബ്്‌സസറ്റ് എന്നിങ്ങഫന 

ഇനിപറയുന്ന ഒകന്നാ അതിലധി കോ ൊനലു  ിലൂഫട ബാങ്ക ്

നിബന്ധന  ിലും വയവസ്ഥ  ിലുേുള്ള ോറ്റങ്ങൾ അറിയിക്കും. 
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4.1.4 നിബന്ധന ളിലുാം വയവസ്ഥ ളിലുമുള്ള മാറ്റത്തിന്‍റെ മതിയായ 

അറിയിപ്പ്: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് സാധാരണയായി ോറ്റങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച ്

(രലിേ നിരക്കു ൾ ഒഴിഫ )  ുറഞ്ഞത ്ഒരു ോസഫേങ്കിലും േുമ്പ് അറിയിപ ്

നൽ ുന്നുഫണ്ടന്ന ് ഉറപ ് വരുത്തും. ബാങ്കിന്‍റെ ഉൽപന്നങ്ങ ുഫട 

(നികക്ഷ്രങ്ങ ും അഡവാൻസു  ും) രലിേ നിരക്കിഫല ോറ്റങ്ങൾ ബാങ്കിന്‍റെ 

നയം അനുസരിച്ച്  ാലാ ാലങ്ങ ിൽ അറിയിക്കുന്നതാണ്. 

 

5.1  ാർഡ്, രിൻ, ഫചക്ക് ബുക്ക് എന്നിവയുഫട വിതര്ണാം 
 

ഫഡബിറ്റ്  ാർഡു ൾ, PIN- ൾ, ഫെക്ക് ബുക്കു ൾ എന്നിവയുഫട വിതരണം 

സുരക്ഷ്ിതവും സുതാരയവുോയ രീതിയിൽ നടക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കുന്നു. ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് അവരുഫട ഫഡബിറ്റ ് ാർഡു ൾക്കായി അവരുഫട 

സവന്തം PIN തിരഫഞ്ഞടുക്കാനുള്ള ഓര്ഷൻ ബാങ്ക ് നൽ ുന്നു, ഇത ് അവരുഫട 

അക്കൗണ്ടു  ികലക്കുള്ള അനധി ൃത ആ ്്‌സസ് തടയാൻ സഹായിക്കുന്നു.  
 

5.1.1 വിതര്ണാം ഫചയ്യുന്നതിന് മുമ്പുള്ള വയക്തമായ സമ്മതാം: 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ വയക്തോയ സമ്മതം/അ യർത്ഥന സഹിതം ോപ്തകേ ബാങ്ക ്

ഫഡബിറ്റ ് ാർഡ ്/ ഫെക്ക് ബുക്ക് നൽ ൂ. 

 

5.1.2 ഫചക്ക് ബുക്ക്, ഫഡബിറ്റ ്  ാർഡ് വിതര്ണാം: ബാങ്ക് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്

തരാൽ വിലാസത്തികലക്ക് ഫെക്ക് ബുക്ക് അയയ്ക്കും. ആ യന്തര കരായിെ ് 

 ഓെ് ഫസയിൽ (POS), എടിഎം ഇടരാടു ൾ എന്നിവ ഒഴിഫ യുള്ള എല്ാ 

ഇടരാടു ൾക്കും ഒരു സുരക്ഷ്ാ നടരടിഫയന്ന നിലയിൽ രുതുതായി 

വിതരണം ഫെയ്ത എല്ാ ഫഡബിറ്റ ് ാർഡു  ും നിഷ്്‌പ് ിയോയ അവസ്ഥയിൽ 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അയയ്ക്കും. ആ യന്തര, അന്തർകേേീയ, ഓൺസലൻ, POS, 

സമ്പർക്കരഹിതം, രണം രിൻവലിക്കൽ എന്നിങ്ങഫന ഏഫതങ്കിലും 

വി ാഗത്തിൽ ഉരകയാഗിക്കുന്നതിനായി ഉരക ാക്താവ് അവരുഫട ഫഡബിറ്റ ്

 ാർഡ ് സജ്ീവോക്കാകനാ നിർജ്ജീവോക്കാകനാ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, 

സവാഗത  ത്തിലും ബാങ്കിന്‍റെ ഫവബ്സസറ്റിലും 

സൂെിപിച്ചിരിക്കുന്നതുകരാഫല ല യോയ ൊനലു  ിലൂഫടയും 

ബാങ്കു  ിലൂഫടയും അവർക്ക് അത ് ഫെയ്യാൻ  ഴിയും. ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താക്കഫ  അവരുഫട PIN തിരഫഞ്ഞടുക്കാകനാ ോറ്റാകനാ 

അനുവേിക്കുന്നു, ബാങ്കിന്‍റെ ഇെർഫനറ്റ ് ബാങ്കിംഗ് അഫല്ങ്കിൽ ഫോസബൽ 

ബാങ്കിംഗ ്സൗ രയങ്ങൾ ഉരകയാഗിച്ച് അവർക്ക് എകപാൾ കവണഫേങ്കിലും അത ്

ഫെയ്യാം. ഉരക ാക്താവിന്‍റെ PIN േറ്റാകരാടും ഫവ ിഫപടുത്തുന്നിഫല്ന്ന ്

ആർബിഎൽ ബാങ്ക്, ഉറപാക്കുന്നു. 

 

5.1.3 ഫഡബിറ്്റ  ാർഡു ളുഫട രുനർവിതര്ണാം: നഷ്്‌ടഫപടു കയാ അഫല്ങ്കിൽ 

ക ടുരാടു ൾ സം വിക്കു കയാ, കോഷ്്‌ടിക്കഫപടു കയാ, 

 ാലഹരണഫപടു കയാ ഫെയ്്‌താൽ, ആർബിഎഎൽ ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഫഡബിറ്റ ് ാർഡു ൾ വീണ്ടും നൽ ും. 

 ൂടാഫത,  ാർഡ് ഉടേയുഫട അ യർത്ഥന പ്ര ാരം ഒരു  ാർഡ ്കലാക്ക് 

ഫെയ്താൽ, കലാക്ക് ഫെയ്ത  ാർഡിന് ര രം  ാർഡ ്ഉടേയുഫട വയക്തോയ 

സമ്മതകത്താഫട ര രം  ാർഡ ്നൽ ും. 
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5.1.4  ാർഡ് സൗ ര്യാം തടയൽ: ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്നഷ്്‌ടഫപടു കയാ 

കോഷ്്‌ടിക്കഫപടു കയാ ല ിക്കാതിരിക്കു കയാ േുരുരകയാഗം ഫെയ്യു കയാ 

ഫെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ബാങ്കിന്‍റെ ഉരക ാക്തൃ കസവനം, ഫോസബൽ 

ആപ,് ഇെർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ ്സൗ രയം എന്നിവ വഴി ഉടൻ തഫന്ന  ാർഡ ്

കലാക്ക് ഫെയ്യാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവികനാട് നിർകേേിക്കുന്നു. 

ബാങ്ക ്അതിഫെ വികവെനാധി ാരത്തിൽ, ഒരു ഫഡബിറ്റ് അഫല്ങ്കിൽ ഫപ് ഡിറ്റ് 

 ാർഡ ്കലാക്ക്/നിർജ്ജീവോക്കാൻ/സസഫ്രൻഡ് ഫെയ്യാൻ തീരുോനിച്ചാൽ, 

ഒരു ോനേണ്ഡപ്ര ാരേുള്ള ഓപകററ്റിംഗ് നടരടിപ് േം 

രാലിക്കഫപടുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപാകക്കണ്ടതാണ.്  ൂടാഫത, ഒരു  ാർഡ ്

തടയൽ/നിർജ്ജീവോക്കൽ/സസഫ്രൻഡ് ഫെയ്യൽ അഫല്ങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും 

 ാർഡിൽ ല യോയ ആനു ൂലയങ്ങൾ രിൻവലിക്കൽ എന്നിവ 

ഇല ്്‌കപ്ടാണി ് ോർഗ്ഗങ്ങ ിലൂഫടയും (എസ്എംഎസ്, ഇഫേയിൽ, േുതലായവ) 

ല യോയ േറ്റ ്രീതി  ിലും  ാർഡ ്ഉടേഫയ ഉടൻ അറിയിക്കുഫേന്ന് ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കും. 
 

6.1 രണമിടരാടു ൾ  
 

6.1.1 ഉരകഭാക്താവിന് വിതര്ണാം ഫചയ്ത  രണാം:  യാഷ്  ൗണ്ടർ / എടിഎം 

വിടുന്നതിന് േുമ്പ ്  റൻസി കനാട്ടു ൾ എണ്ണികനാക്കാനും ബന്ധഫപട്ട 

തു യുഫട  ൃതയത ഉറപുവരുത്താനും RBL ബാങ്ക് ഉരക ാക്താവികനാട ്

നിർകേേിക്കുന്നു. 

 

6.1.2  റൻസി കനാെു ളിൽ എഴുതുന്നത് ഒഴിവാക്കു : ഉരക ാക്താക്കൾ 

കനാട്ടു  ുഫട േുഖ  ാഗത്ത് എഫന്തങ്കിലും എഴുതുന്നത് ഒഴിവാക്കു യും 

ആർബിഐയുഫട ക്ലീൻ കനാട്ട് കരാ ിസി പ്ര ാരം കസ്റ്റപിൾ ഫെയ്യാത്ത / 

തുന്നാത്ത അവസ്ഥയിൽ കനാട്ടു ൾ അടച്ച് ബാങ്കുോയി സഹ രിക്കു യും 

കവണം. 

 

6.1.3 വയാജവുാം മലിനമായതുാം ര്ൂരഭാംഗാം വന്നതുമായ കനാെു ൾ 

മ  ാര്യാം ഫചയ്യൽ:  ഫണ്ടത്തുന്ന വയാജ് കനാട്ടു ൾ ആർ്‌ബിഐ 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ അനുസരിച്ച് ബാങ്ക ് സ  ാരയം ഫെയ്യു യും 

േുഷിഞ്ഞ/വി ലോയ/രൂർണ്ണേല്ാത്ത കനാട്ടു ൾ ആർ്‌ബിഐ 

നിർകേേങ്ങൾക്കനുസൃതോയി ോറ്റി നൽ ു യും ഫെയ്യും. 

 

7.1 ക്ലിയറിാംഗ് മസക്കിൾ /  ളക്ഷ്ൻ കസവനങ്ങൾ 
 

ആർ്‌ബിഎൽ ബാങ്ക,് ക്ലിയറിംഗ ് സസക്കി ിനായി ഒരു േുൻ ൂട്ടി നിശ്ചയിച്ച 

ഫഷഡയൂൾ രിന്തുടരുന്നു, ഇത ് ഉരക ാക്താക്കൾ നികക്ഷ്രിച്ച ഫെക്കു  ും േറ്റ ്

ഉര രണങ്ങ ും നിർേിഷ്ട സേയരരിധിക്കുള്ളിൽ ക്ലിയർ ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന ്

ഉറപാക്കുന്നു. ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഔട്ട്്‌കസ്റ്റഷൻ 

ഫെക്കു  ുഫടയും േറ്റ ് ഇൻസ്പ്ടുഫേെു  ുഫടയും നിർവഹണത്തിനായി 

പ്രതീക്ഷ്ിക്കുന്ന സേയഫത്തക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങ ും നൽ ുന്നു, ഇത് 

ഉരക ാക്താക്കഫ  അവരുഫട സാമ്പത്തി  ാരയങ്ങൾ നന്നായി ആസൂപ്തണം ഫെയ്യാൻ 

സഹായിക്കുന്നു.   
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7.1.1 ക്ലിയറിാംഗ് മസക്കിളിഫനക്കുറിച്ച് ഉരകഭാക്താക്കഫള അറിയിക്കുന്നു: 

  ക്ഷ്ൻ ഇൻസ്പ്ടുഫേെു ൾ നികക്ഷ്രിച്ചതിന് കേഷം ഒരു ഉരക ാക്താവിന ്

എകപാൾ രണം രിൻവലിക്കാനാ ും എന്നതുൾഫപഫട, ക്ലിയറിംഗ ്

സസക്കി ിഫനക്കുറിച്ച് ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവിഫന അറിയിക്കും.. 

 

7.1.2 ഫരെന്നുള്ള ഫപ് ഡിറ്്റ: ബാങ്ക,് അതിന്‍റെ വികവെനാധി ാരത്തിലും,  ൂടാഫത 

നിലവിലുള്ള ആർബിഐ ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾക്കും അതിന്‍റെ ഫെക്ക്   ക്ഷ്ൻ 

നയത്തിനും അനുസൃതോയി, നികക്ഷ്രിച്ച  കലാക്കൽ/ഔട്ട്കസ്റ്റഷൻ 

ഫെക്കു ൾക്കായി ഉരക ാക്താവിന്‍റെ അക്കൗണ്ടികലക്ക് ഉടനടി ഫപ് ഡിറ്റ ്

നൽ ുന്നു;  ൂടാഫത, ഉരക ാക്താവ് ആവേയഫപടു യാഫണങ്കിൽ, ഫെക്ക ്

  ക്ഷ്ൻ നയം അനുസരിച്ച് അത്തരം ഇൻസ്പ്ടുഫേെിൽ(  ിൽ) കപ്ഡാ 

ഫെയ്യാൻ അനുവേിക്കും. 

 

7.1.3 പ്ടാൻസിറ്റ ്/ ക്ലിയറിാംഗ് പ്രപ് ിയയിൽ അഫെങ്ിൽ ബാങ്ിന്‍റെ ശാഖ്യിൽ 

രണമടയക്്കുകമ്പാൾ നഷ്ടഫപ്പെ ഫചക്കു ൾ / ഇൻസ്പ്ടുെു ൾ: ക്ലിയറിംഗ ്

പ്രപ് ിയയികലാ രണേടയ്ക്കുന്ന ബാങ്കിന്‍റെ ോഖയികലാ   ക്ഷ്നായി 

സവീ രിച്ച ഒരു ഫെകക്കാ ഉര രണകോ പ്ടാൻസിറ്റിനിഫട നഷ്്‌ടോയാൽ, 

അത്തരം നഷ്്‌ടഫത്തക്കുറിച്ച് ബാങ്ക ് അറിഞ്ഞാലുടഫന അത് 

ഉരക ാക്താക്ക ുഫട പ്േദ്ധയിൽഫപടുത്തും, അതുവഴി ഉരക ാക്താവിന് കസ്റ്റാപ ്

കരയ്്‌ഫേെ ്  കരഖഫപടുത്താൻ കപ്ഡായഫറ അറിയിക്കാൻ  ഴിയും,  ൂടാഫത 

നഷ്ടഫപട്ട ഏഫതങ്കിലും ഫെക്കു  ുഫട / ഉര രണങ്ങ ുഫട തു  ഫപ് ഡിറ്റ ്

ഫെയ്യാത്തതിനാൽ അയാൾ / അവർ നൽ ിയ ഫെക്കു ൾ 

നിരസിക്കഫപടാതിരിക്കാൻ പ്േദ്ധിക്കു യും ഫെയ്യും. ഫെക്കിന്‍റെ കപ്ഡായറിൽ 

നിന്ന് ഡയൂപ്ലികക്കറ്റ് ഇൻസ്പ്ടുഫേെ ്  ല ിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക് ഉരക ാക്താവിന ്

നയായോയ സഹായം നൽ ും. 

 

7.1.4 പ്ടാൻസിറ്റിൽ നഷ്ടഫപ്പെ ഫചക്കിന് ബാങ് ് ഉരകഭാക്താവിന് നൽ ുന്ന 

നഷ്ടരര്ിഹാര്ാം: ബാങ്കിന്‍റെ ഉരക ാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാരത്തിനും സംരക്ഷ്ണ 

നയത്തിനും അനുസൃതോയി, പ്ടാൻസിറ്റിൽ നഷ്ടഫപട്ട ഇൻസ്പ്ടുഫേെു ൾക്ക ്

ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവിന് നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ും. 

 

7.1.5 മവ ിയ  ളക്ഷ്നുള്ള നഷ്ടരര്ിഹാര്ാം: ബാങ്കിന്‍റെ  ാഗത്തുള്ള 

എഫന്തങ്കിലും  ാലതാേസവും ഫെക്ക്   ക്ഷ്ൻ നയത്തിന ് അനുസൃതോയി 

ആർബിഐ അനുോസിക്കുന്ന സാധാരണ  ാലയ വിനപുറവും   ക്ഷ്ൻ 

സവ ു യാഫണങ്കിൽ ഉൾഫപട്ട െണ്ടു ൾക്ക് ബാങ്ക ്രലിേ നൽ ും. 

 

8.1 ഇഷയു ഫചയ്ത  ഫചക്ക ്
  

8.1.1 ഫചക്കിന്‍റെ ചിപ്തങ്ങളുഫട സാംഭര്ണാം: ഉരക ാക്താവിന്‍റെ അക്കൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് രണേടച്ച ഫെക്കു  ുഫട െിപ്തങ്ങൾ, ബാധ ോയ 

ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾക്കനുസരിച്ച് ആവേയോയ  ാലയ വു  ികലക്ക് ബാങ്ക ്

സൂക്ഷ്ിക്കും. 
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8.1.2 ഫചക്കു ളുഫട ര ർപ്പ് ഉരകഭാക്താക്കളുമായി ഫതളിവായി രങ്ിടുന്നു: 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ് രണേടച്ച ഫെക്കിഫന സംബന്ധിച്ച ്

തർക്കേുഫണ്ടങ്കിൽ, നയായോയ ഒരു  ാലയ വിനുള്ളിൽ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താവിന് ഫത ിവായി ഒരു ര ർപ് നൽ ും. ഉരക ാക്താവ ്നികക്ഷ്രിച്ച 

ഫെക്കു ൾ രണേടയ്ക്കാഫത േടങ്ങിയാലും സാകങ്കതി   ാരണങ്ങ ാൽ 

ക്ലിയറിങ്ങിൽ ഹാജ്രാക്കാത്ത ഫെക്കു  ുഫട  ാരയത്തിലും, േടങ്ങാനുള്ള 

 ാരണം(ങ്ങൾ) സൂെിപിക്കുന്ന ഉെിതോയ ഫെക്ക് റികട്ടൺ ഫേകമ്മാ സഹിതം 

ബാങ്ക ്അത്തരം ഫെക്കു ൾ തിരിഫ  നൽ ും. 

 

8.1.3 രണാം നൽ ാത്ത ഫചക്കു ൾക്കുള്ള നിര്ക്കു ൾ: രണം നൽ ാഫത 

േടങ്ങിയ ഫെക്കു ൾക്ക് ബാങ്ക ് നിരക്ക് ഈടാക്കും, ഈടാകക്കണ്ട 

നിരക്കു  ുഫട വിേോംേങ്ങൾ  ാലാ ാലങ്ങ ിൽ ക േഗതി ഫെയ്യുന്ന 

നിരക്കു  ുഫട ഫഷഡയൂ ിൽ ഉൾഫപടുത്തും. 

 

9.1 കരാസിറ്റീവ് കര സിസ്റ്റാം 

  

കരാസിറ്റീവ് കര സിസ്റ്റം (PPS) വിേോംേങ്ങൾ, സേർപിക്കൽ, അതിന്‍റെ കനട്ടങ്ങൾ 

എന്നിവഫയ  ുറിച്ച് ബാങ്ക് ഉരക ാക്താവിഫന അറിയിക്കും. ഉരക ാക്താവ് നൽ ുന്ന 

ഫെക്ക് തലത്തിലുള്ള വിവരങ്ങൾ ബാങ്ക ് കേഖരിക്കു യും ക്ലിയറിംഗ് ഹൗസികലക്ക ്

അയയ്ക്കു യും ഫെയ്യുന്നു.  

 

10.1  കനര്ിെുള്ള ഫഡബിറ്റുാം സ്റ്റാൻഡിാംഗ് നിർകേശങ്ങളുാം   
  

10.1.1 ഫഡബിറ്്റ  ാർഡു ൾ/ സ്റ്റാൻഡിാംഗ് ഇൻസ്പ്ടക്ഷ്നു ളുഫട 

പ്രവർത്തനഫത്തക്കുറിച്ച് ഉരകഭാക്താക്കഫള കബാധ്വാന്മാര്ാക്കു : 

കനരിട്ടുള്ള ഫഡബിറ്റു ൾ / സ്റ്റാൻഡിംഗ് ഇന്ഡസ്പ്ടക്ഷ്നു ൾ എങ്ങഫന 

പ്രവർത്തിക്കുന്നുഫവന്നും അവ എങ്ങഫന റോക്കാഫേന്നും ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ 

ഉരക ാക്താക്കഫ  കബാധവൽക്കരിക്കും. 

 

10.1.2 െണ്ടു  ുഫട ല യതഫയ അടിസ്ഥാനോക്കി NACH, ECS, േറ്റ ് സ്റ്റാൻഡിംഗ ്

ഇന്ഡസ്പ്ടക്ഷ്നു ൾ എന്നിവയിലൂഫട ല ിക്കുന്ന അ യർത്ഥന പ്ര ാരം ബാങ്ക ്

അക്കൗണ്്ട ഫഡബിറ്റ് ഫെയ്യണം. 

അക്കൗണ്ടിൽ േതിയായ ബാലൻസ് ഇല്ാത്തതിനാൽ ഇടരാട് നടത്താൻ 

 ഴിയുന്നിഫല്ങ്കിൽ,  ാലാ ാലങ്ങ ിൽ ക േഗതി വരുത്തുന്ന ൊർജ്ു  ുഫട 

ഫഷഡയൂൾ അനുസരിച്ച് ബാങ്ക ്ൊർജ്ു ൾ ഈടാക്കും. 

 

11.1 കരയ്ഫമെു ൾ റോക്കൽ  

  

11.1.1 കസ്റ്റാപ്പ് കരയ്്‌ഫമെ ്  സമയരര്ിധ്ി: അംഗീ ൃതോയ ഒരു കരയ്്‌ഫേന്കറാ 

കരയ്്‌ഫേനറ്ു  ുഫട രരമ്പരകയാ റോക്കാൻ ഉരക ാക്താവ് 

ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, നൽ ിയ ഫെക്കു  ുഫട  ാരയത്തിൽ കസ്റ്റാപ ്

കരയ്്‌ഫേെ ്   നിർകേേങ്ങൾ ബാങ്ക ്സവീ രിക്കും, എന്നാൽ ഇതിന ം ക്ലിയർ 

ഫെയ്യഫപടാത്തതും നിർകേേഫത്ത ബാധിക്കാൻ ഉരക ാക്താവ് േതിയായ 

സേയം നൽ ിയിട്ടുള്ളതുോണ്. 
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11.1.2 കരയ്്‌ഫമെ ്   നിർത്താനുള്ള അഭയർത്ഥന ആര്ാംഭിക്കൽ: ഒരു ഫെക്കിൽ 

കസ്റ്റാപ ്കരയ്്‌ഫേെ ്   സ്ഥാരിക്കുന്നതിന്, ഉരക ാക്താവ ്അടുത്തുള്ള ോഖയിൽ 

അ യർത്ഥിക്കു കയാ ബാങ്കിഫന കൊണിലൂഫട അറിയിക്കു കയാ 

അഫല്ങ്കിൽ ബാങ്കു  ുഫട ഫനറ്റ ്ബാങ്കിംഗികലാ ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗ ്

ആപ്ലികക്കഷനികലാ ഫസൽെ് സർവീസ് ഓരഷ്ൻ ഉരകയാഗിക്കു കയാ 

ഫെയ്യണം. 

 

11.1.3 കരയ്്‌ഫമെ ്   നിർത്തുന്നതിൽ രര്ാജയഫപ്പൊൽ ബാങ്ിനുള്ള ബാധ്യത: 

കരയ്്‌ഫേെ ്  നിർത്താനുള്ള ഒരു നിർകേേം ബാങ്ക ്അംഗീ രിച്ചതിന് കേഷം 

ഒരു ഫെക്കിന് രണം നൽ ിയിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, ഇടരാട് രിൻവലിക്കു യും 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ താൽപരയം സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിനായി ബാങ്ക ്രിൽക്കാല 

തീയതിയിൽ േൂലയം  ണക്കാക്കിയ ഫപ് ഡിറ്റ ്നൽ ു യും ഫെയ്യും. 

അത്തരം സാഹെരയങ്ങ ിൽ, കനരിട്ടുള്ള സാമ്പത്തി  നഷ്ടം ഉഫണ്ടങ്കിൽ, 

ഉരക ാക്താവിന് ബാങ്ക ്നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ും.  

 

11.1.4 സ്റ്റാൻഡിാംഗ ്ഇൻസ്പ്ടക്ഷ്ൻ റോക്കൽ അഭയർത്ഥന: നൽ ിയിരിക്കുന്ന 

സ്റ്റാൻഡിംഗ് നിർകേേം റോക്കുന്നതിന്, ഉരക ാക്താവ ്ബാങ്കിഫന കരഖാേൂലം 

അറിയിക്കണം. 

 

11.1.5 കനര്ിെുള്ള ഫഡബിറ്റ് റോക്കൽ അഭയർത്ഥന: ഒരു കനരിട്ടുള്ള ഫഡബിറ്റ ്

റോക്കുന്നതിന്, ഉരക ാക്താവിന് ഡയറക്ട ്ഫഡബിറ്റിന്‍റെ തുടക്കക്കാരഫന 

അറിയിക്കു കയാ ബാങ്കിഫന അറിയിക്കു കയാ ഫെയ്യാം. രണ്ടും ഫെയ്യാൻ 

ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവികനാട് േുരാർേ ഫെയ്യുന്നു. ഉരക ാക്താവ ്റോക്കാനുള്ള 

തീരുോനഫത്തക്കുറിച്ച് േതിയായ അറിയിപ ്നൽ ിയിഫല്ങ്കിൽ 

കരയ്്‌ഫേനറ്ു ൾ റോക്കാൻ  ഴികഞ്ഞക്കില്. 

 

12.1   ആഭയരര് രണമയക്കൽ  
 

ഒരു ഉരക ാക്താവ് ഇന്തയയിഫല ബാങ്ക ്അക്കൗണ്ടു  ിൽ ഉടനീ ം രണം അയയ്്‌ക്കാൻ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താവിന് ഏറ്റവും 

അനുകയാജ്യോയ ഓര്ഷനു ൾ നൽ ും.  മ്മീഷൻ ഉൾഫപഫടയുള്ള 

ൊർജ്ു ഫ ക്കുറിച്ചുള്ള േതിയായ വിേോംേങ്ങൾ സേയാസേയങ്ങ ിൽ ക േഗതി 

വരുത്തുന്നത് പ്ര ാരം ഫവബ്സസറ്റിൽ പ്രേർേിപിക്കും.  

 

13.1   വികദശ ര്ാജയങ്ങളിൽ  കരയബിളായ ഫചക്കു ൾ  
 

ബാങ്കിന് അഫല്ങ്കിൽ  റസ്കരാണ്ടെിന് കനരിട്ട് സാന്നിധയേില്ാത്ത ക പ്േങ്ങ ിഫല 

വികേേ ബാങ്കു  ിൽ രിൻവലിക്കുന്ന ഫെക്കു ൾ കനരിട്ട് കപ്ഡാവീ ബാങ്കികലക്ക ്

ഫപ് ഡിറ്റ് നടരടിപ് േങ്ങ ുഫട നിർകേേങ്ങക ാഫട ഒരു  റസ്കരാണ്ടെ ് ബാങ്കുോയി 

കനാസ്കപ്ടാ അക്കൗണ്ടുള്ള ബാങ്കു  ിഫലാന്നിന്‍റെ ബന്ധഫപട്ട അക്കൗണ്ടികലക്ക ്

അയക്കും. 
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14.1   അാംഗീ ൃത ഓെീസു ൾ വഴി ഓെർ ഫചയ്യുന്ന കൊറിൻ എ ്്‌സ്്‌കചഞ്്ച  

    കസവനങ്ങൾ  
  

14.1.1 കസവനങ്ങൾ, നിര്ക്കു ൾ, ചാർജു ൾ എന്നിവയുഫട വിശദാാംശങ്ങൾ 

രങ്ിടുന്നു: ഉരക ാക്തൃ കപ്രരണയിൽ, അഫല്ങ്കിൽ ബാങ്കിന്‍റെ കപ്രരണയിൽ 

(ഉരക ാക്താവിന് കവണ്ടി) വികേേ വിനിേയ ഇടരാടു ൾക്ക് ബാധ ോയ 

കസവനത്തിന്‍റെയും വിനിേയ നിരക്കു  ുഫടയും ൊർജ്ു  ുഫടയും 

വിേോംേങ്ങൾ ബാങ്ക ്നൽ ും (ഫപ് ഡിറ്റ ്ഫെയ്ത ഇൻവാർഡ് ഫറേിറ്റൻസു ൾ 

തുടങ്ങിയവ) 

 

14.1.2 വികദശകത്തക്കുള്ള രണാം മ മാറ്റാം: ഉരക ാക്താവ് വികേേകത്തക്ക് രണം 

സ ോറാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, ഇത ് എങ്ങഫന ഫെയ്യണഫേന്ന് ബാങ്ക ്

രറയു യും ഇനിപറയുന്നവ നൽ ു യും ഫെയ്യും:  

• കസവനങ്ങ ുഫട വിവരണവും അവ എങ്ങഫന ഉരകയാഗിക്കാഫേന്നതും.  

• വികേേകത്തക്ക് അയച്ച രണം എകപാൾ ഫപ് ഡിറ്റ ്ഫെയ്യണം, എഫന്തങ്കിലും 

 ാലതാേസം ഉണ്ടാ ാൻ സാധയതയുള്ള  ാരണങ്ങൾ എന്നിവയുഫട 

വിേോംേങ്ങൾ. 

•  റൻസി രരിവർത്തനം ആവേയേുള്ളിടഫത്തല്ാം വിനിേയ 

നിരക്കിഫനക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങൾ. 

• നൽ ിയ വിവരങ്ങൾ രരയാപ്തേഫല്ങ്കിൽ വികേേകത്തക്ക് രണം പ്ടാൻസ്ഫർ 

ഫെയ്യുന്നതിന് ആവേയോയ കഡാ യുഫേന്കറഷൻ തിരുത്തുന്നതിന് / 

രൂർത്തിയാക്കുന്നതിനുള്ള സഹായം.  

• ബാങ്ക ് നൽ ുന്ന വികേേ വിനിേയ കസവനങ്ങ ുോയി ബന്ധഫപട്ട 

നിയപ്ന്തണ ആവേയ ത ഫ ക്കുറിച്ച അഫല്ങ്കിൽ വയവസ്ഥ ഫ ക്കുറിച്ച,് 

 ൂടാഫത ഉരക ാക്താവ്  ആവേയഫപടുകമ്പാഴും ോർഗ്ഗനിർകേേം നൽ ു . 
 

14.1.3 ഉരകഭാക്താവിന്‍റെ അക്കൗെിൽ വികദശത്്ത നിന്്ന ലഭിച്ച രണാം: 

വികേേത്ത് നിന്ന് ഉരക ാക്താവിന്‍റെ ബാങ്ക ്അക്കൗണ്ടികലക്ക് ഫപ് ഡിറ്റിനായി 

രണം ല ിച്ചാൽ, ബാങ്ക ്അറിയിക്കും:  

• ല ിച്ച യഥാർത്ഥ തു യും ൊർജ്ു  ും, എഫന്തങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ.  

ഫപ് ഡിറ്റ് നൽ ുന്നതിൽ അനാവേയ  ാലതാേസേുണ്ടായാൽ, ബാങ്കിന്‍റെ 

ഉരക ാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാരവും സംരക്ഷ്ണ നയവും അനുസരിച്ച് സാധയോയ 

നഷ്ടത്തിന് നഷ്ടരരിഹാരം നൽ ാവുന്നതാണ.് 

 

15.1  സുര്ക്ഷ്ിതമായ ഫഡകപ്പാസിറ്റ് കലാക്കർ   
 

15.1.1 സുര്ക്ഷ്ിതമായ ഡികപ്പാസിറ്റ് കലാക്കറു ളുഫട ഉരകയാഗാം: ബാങ്ക ് ഈ 

സൗ രയം വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്നിടഫത്തല്ാം കസെ് ഡികപാസിറ്റ് കലാക്കർ സൗ രയം 

എങ്ങഫന പ്രകയാജ്നഫപടുത്താം എന്നതിഫനക്കുറിച്ചുള്ള രൂർണ്ണോയ 

വിേോംേങ്ങൾ ബാങ്ക ് നൽ ും. അ യർത്ഥന പ്ര ാരം വിേോംേങ്ങൾ 

ല യോക്കു യും ഉരക ാക്താവ ് ഒരു സുരക്ഷ്ിത ഡികപാസിറ്റ് കലാക്കറിന്‍റെ 

കസവനം ല ിക്കുകമ്പാഫഴല്ാം  രാറിന്‍റെ ഒരു ര ർപും ൊർജ്ു  ും 

ഉൾഫപടുത്തു യും ഫെയ്യും. 
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16.1  അക്കൗെ ്കസ്റ്ററ്റ്ഫമെു ൾ 
 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ േുൻഗണന അനുസരിച്ച് െിസിക്കൽ അഫല്ങ്കിൽ ഡിജ്ിറ്റൽ 

കോഡു ൾ വഴി അക്കൗണ്്ട കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേന്റു ൾ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് സ്ഥിരോയി 

നൽ ുന്നുഫവന്ന ് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉറപാക്കുന്നു. നികക്ഷ്രങ്ങൾ, 

രിൻവലിക്കലു ൾ, കനടിയ രലിേ, ഈടാക്കിയ ൊർജ്ു ൾ,  ുടിശ്ശി യുള്ള ബാക്കി 

തു  എന്നിവ ഉൾഫപഫട ഈ  ാലയ വിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നടത്തിയ എല്ാ 

ഇടരാടു  ും അക്കൗണ്്ട കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെിൽ ഉൾഫപടുന്നു. 

16.1.1 ശര്ിയായ, ഇനാം തിര്ിച്ച പ്രതിമാസ കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിന്‍റെ വിതര്ണാം: 

ബാങ്കു  ുഫട നയം അനുസരിച്ച്  ൃതയോയ ഇടകവ   ിൽ  ൃതയോയ ഇനം 

തിരിച്ച അക്കൗണ്്ട കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ നൽ ിയിട്ടുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കും. കസ്റ്ററ്റഫ്േെിൽ എഫന്തങ്കിലും തർക്കേുണ്ടായാൽ, ബാങ്ക ്

വിേേീ രണം നൽ ും, ആവേയഫേങ്കിൽ കരഖാരരോയ ഫത ിവു  ും 

നൽ ാം. 

 

16.1.2 ഒര്ു കസ്റ്ററ്റ്ഫമനറ്് സവീ ര്ിക്കുന്നതിന് ഉരകഭാക്താക്കൾക്കുള്ള 

ഒന്നിലധ്ി ാം ഓരഷ്നു ൾ: ബാങ്ക ് അതിന്‍റെ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്

ഇഫേയിൽ വഴികയാ ഫ ാറിയർ വഴികയാ (ആവേയഫേങ്കിൽ) 

അക്കൗണ്്ട(  ുഫട) കസ്റ്ററ്റ്ഫേെു ൾ അയയ്ക്കും. ഇൻറർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ ്

അഫല്ങ്കിൽ ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗ് സൗ രയങ്ങൾ ഉരകയാഗിച്ച് 

കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ ഡൗൺകലാഡ് ഫെയ്യാകനാ ഇടരാടിന്‍റെ വിേോംേങ്ങൾ 

 ാണാകനാ ഉള്ള ഓര്്‌ഷനും ഇത ് നൽ ും. ഉരക ാക്താവ് ആവേയഫപട്ടാൽ, 

ബാങ്ക ് ഒരു രാസ്ബുക്ക ് ഓരഷ്നും നൽ ും. ഉരക ാക്താവ ്

ആവേയഫപടുകമ്പാൾ അക്കൗണ്ടിന്‍റെ തരത്തിൽ സാധാരണയായി 

ല യോ ുന്നതികനക്കാൾ  ൂടുതൽ തവണ അക്കൗണ്്ട കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ 

ല ിക്കാൻ ഉരക ാക്താവ ് ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, അത് ഒരു ൊർജ് ്

ഫെയ്യാവുന്ന കസവനോയി ബാങ്ക ്അത് നൽ ും. 

 

16.1.3 ആവശയഫമങ്ിൽ ഇടരാടിന്‍റെ വിശദാാംശങ്ങൾ: ഉരക ാക്താവ് അവരുഫട 

കസ്റ്ററ്റ്ഫേെിൽ േൃേയോ ുന്ന ഒരു ഇടരാട് തിരിച്ചറിയാത്ത സാഹെരയത്തിൽ 

ഉരക ാക്താവിന്  ൂടുതൽ വിേോംേങ്ങൾ നൽ ുന്നുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ 

ബാങ്ക ് ഉറപാക്കും. െില സാഹെരയങ്ങ ിൽ, അകനവഷണം 

സുഗേോക്കുന്നതിനും തർക്കം ഉന്നയിക്കുന്നതിനും, ഉരക ാക്താവ ് ഒരു 

കസവനം പ്രകയാജ്നഫപടുത്തിയിട്ടില് / ഇതര ോർഗങ്ങ ിലൂഫട രണേടച്ചിട്ടില് 

എന്നതിന് രിന്തുണ നൽ ുന്ന ഫത ിവു ൾ നൽ ാൻ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താവികനാട് ആവേയഫപടും. 

 

17.1   ഉരകഭാക്താക്കളുഫട അക്കൗെ ്രര്ിര്ക്ഷ്ിക്കുന്നു  
  

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് തങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താക്ക ുഫട താൽപരയങ്ങൾ 

സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിനായി വിവിധ നടരടി ൾ നടപിലാക്കിയിട്ടുണ്്ട. തങ്ങ ുഫട 

ഉരക ാക്താക്ക ുഫട രഹസയ വിവരങ്ങൾ സുരക്ഷ്ിതോയി സൂക്ഷ്ിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്നും 

ഏഫതങ്കിലും അനധി ൃത  ക്ഷ്ി  ുോയി രങ്കിടുന്നിഫല്ന്നും ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കുന്നു. സം വിക്കാവുന്ന സസബർ ആപ് േണങ്ങക ാ തട്ടിപു ക ാ 

തടയുന്നതിന് ബാങ്ക ്അതിന്‍റെ സംവിധാനങ്ങ ും സാകങ്കതി വിേയയും രതിവായി 

രരിഷ്കരിക്കുന്നു.  ൂടാഫത, രണ്്ട-ഘട  പ്രാോണീ രണം, വയക്തിഗതോക്കിയ 

രാസ്്‌കവഡു ൾ, PIN- ൾ എന്നിവ സജ്ജീ രിക്കുന്നത ് കരാഫല, അവരുഫട 
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അക്കൗണ്ടു ൾ സുരക്ഷ്ിതോക്കുന്നതിന് ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ഒന്നിലധി ം 

ഓരഷ്നു ൾ വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്നു. ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്അതിഫെ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് 

ഏറ്റവും ഉയർന്ന സുരക്ഷ് നൽ ുന്നതിന് പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്,  ൂടാഫത 

ഉരക ാക്താക്ക ുഫട അക്കൗണ്ടു ൾ സുരക്ഷ്ിതവും സുരക്ഷ്ിതവുോഫണന്ന് 

ഉറപാക്കാൻ അതിഫെ സപ്മ്പോയങ്ങൾ തുടർച്ചയായി ഫേച്ചഫപടുത്താൻ പ്േേിക്കുന്നു. 
 

 ൂടുതൽ സാമ്പത്തി  നാേനഷ്ടങ്ങ ിൽ നിന്ന് അവഫര സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിന്, 

അവരുഫട അക്കൗണ്ടു  ുഫട ഏഫതങ്കിലും വഞ്ചനാരരോയ ഉരകയാഗം ഉടൻ 

റികപാർട്ട് ഫെയ്യാനും ബാങ്ക് ഉരക ാക്താക്കഫ  കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു.  

 

17.1.1 വയക്തിഗത വിവര്ങ്ങൾ ഉടനടി രര്ിഷ്കര്ിക്കു : ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

തങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താക്കഫ  അവരുഫട കരര്, വിലാസം, ഫോസബൽ/ 

ഇഫേയിൽ വിലാസം (ഉരക ാക്താവ് ബാങ്ക ്ഇഫേയിൽ വഴി ആേയവിനിേയം 

നടത്താൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ) എന്നിവ ോറ്റുകമ്പാൾ 

ോറു യാഫണങ്കിൽ, എപ്തയും ഫരട്ടന്ന ് ബാങ്കിഫന അറിയിക്കുന്നുഫവന്ന ്

ഉറപാക്കാൻ കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു. 

 

17.1.2 അക്കൗെു ളുഫട രതിവായുള്ള രര്ികശാധ്ന: ഉരക ാക്താക്കൾ 

അവരുഫട കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ ( ൂടാഫത/അഫല്ങ്കിൽ രാസ്്‌ബുക്ക് അര്്‌കഡറ്റ ്ഫെയ്ത്) 

അവകലാ നം ഫെയ്തുഫ ാണ്്ട അവരുഫട ബാങ്ക ് അക്കൗണ്്ട പ്രവർത്തനങ്ങൾ 

രതിവായി രരികോധിക്കണഫേന്ന് ബാങ്ക ് േുരാർേ ഫെയ്യുന്നു. അവർക്ക ്

ബാങ്കിഫെ ക ാൾ ഫസെറുോയി ബന്ധഫപടാനും അവരുഫട ഇടരാടു ൾ, 

അക്കൗണ്്ട വിേോംേങ്ങൾ, അകലർട്ടു ൾ പ്രവർത്തനക്ഷ്േോക്കു  

എന്നിവയ്ക്കായി ബാങ്കിഫെ ഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ ് / ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗ ്

സൗ രയങ്ങൾ പ്രകയാജ്നഫപടുത്താനും  ഴിയും. 

 

17.1.3 വയക്തത അറിയിക്കു  അഫെങ്ിൽ കതടു : ഉരക ാക്താക്കൾ അവരുഫട 

അക്കൗണ്ടിൽ ഫതറ്റായി കതാന്നുന്ന െില എൻപ്ടി ൾ  ണ്ടാൽ ബാങ്കിഫന 

അറിയിക്കാനും വിേേീ രണം കതടാനും ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു. 

 

17.1.4 അകനവഷിക്കുകമ്പാൾ സഹ ര്ിക്കു : ഒരു ഉരക ാക്താവിന്‍റെ 

അക്കൗണ്ടിഫല ഒരു ഇടരാടിഫനക്കുറിച്ച ് അകനവഷികക്കണ്ട 

ആവേയേുഫണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്കിന ്അവഫര ഉൾഫപടുത്തണഫേങ്കിൽ, ബാങ്കുോയും 

നിയേരാല രുോകയാ േകറ്റഫതങ്കിലും നിയേരരോയ അകതാറിറ്റിയുോകയാ 

സഹ രിക്കാൻ ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവികനാട് അ യർത്ഥിക്കും. 

 

17.1.5 സുര്ക്ഷ്ാ നുറുങ്ങു ൾ: ഉരക ാക്താക്കൾ അവരുഫട ഫെക്ക് ബുക്കു ൾ, 

രാസ്ബുക്കു ൾ,  ാർഡു ൾ, PIN- ൾ, േറ്റ ് സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ 

എന്നിവയിൽ പ്േദ്ധ രുലർത്തണം, അത് തട്ടിപ ് തടയാനും അവരുഫട 

അക്കൗണ്ടു ൾ സംരക്ഷ്ിക്കാനും സഹായിക്കുന്നു. താഫഴ നൽ ിയിരിക്കുന്ന 

െില സുരക്ഷ്ാ നുറുങ്ങു ൾ രാലിക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താവികനാട് അ യർത്ഥിക്കുന്നു: 

• ഫെക്ക് ബുക്കും  ാർഡു  ും ഒരുേിച്ച് സൂക്ഷ്ിക്കരുത്.  
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• േൂനയോയ ഫെക്ക് ലീെു ൾ ഒപിടു കയാ ബാങ്കിന്‍റെ ഏഫതങ്കിലും 

ജ്ീവനക്കാർകക്കാ േകറ്റഫതങ്കിലും വയക്തികക്കാ സ ോറു കയാ ഫെയ്യരുത,് 

േുൻ ൂട്ടി ഒപിട്ടതും എന്നാൽ േൂനയോയകതാ അരൂർണ്ണോയകതാ ആയ 

ഇൻസ്പ്ടക്ഷ്നിൽ/കൊേിൽ രൂരിപിക്കു . 

• ഫെക്കിൽ  ൃപ്തിേം  ാണിച്ചതിന്‍റെ കരരിൽ നടക്കുന്ന തട്ടിപു  ുഫട 

സം വങ്ങൾ ഒഴിവാക്കാൻ 50,000 രൂരയും അതിനു േു  ിലും േൂലയേുള്ള 

ഫെക്കു  ുഫട പ്രധാന വിേോംേങ്ങൾ കരാസിറ്റീവ് കര സിസ്റ്റം വഴി 

ഇല ്്‌കപ്ടാണിക്കായി വീണ്ടും സ്ഥിരീ രിക്കു . 

• നിങ്ങ ുഫട  ാർഡ,് PIN, രാസ്്‌കവഡ് അഫല്ങ്കിൽ േറ്റ് സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ 

ഉരകയാഗിക്കാൻ േറ്റാഫരയും അനുവേിക്കരുത്.  

• രാസ്്‌കവഡിൽ അക്ഷ്രങ്ങ ും അക്കങ്ങ ും, പ്രകതയ  പ്രതീ ങ്ങൾ 

എന്നിവയുഫട സംകയാജ്നം ഉരകയാഗിക്കു . 

• ഇെർഫനറ്റ ്ബാങ്കിംഗിലൂഫടയും ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗിലൂഫടയും ഇടരാട ്

രരിധി  ും ഇടരാട ്േുൻഗണന  ും നിയപ്ന്തിക്കു .  

• PIN നമ്പർ പ്േദ്ധാരൂർവം തിരഫഞ്ഞടുക്കു , അതുവഴി അത് േകറ്റഫതങ്കിലും 

വയക്തിക്ക് എ ുപത്തിൽ തിരിച്ചറിയാകനാ ഊഹിക്കാകനാ  ഴിയില്. 

• PIN, രാസ്്‌കവഡ്, േറ്റ ് സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ എകപാഴും 

ഓർമ്മിക്കു , സ പറ്റിയാൽ അറിയിപ ്നേിപിക്കു . 

• PIN, രാസ്്‌കവഡ് അഫല്ങ്കിൽ േറ്റ് സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ ഒരിക്കലും 

എഴുതി ഫവയ്ക്കു കയാ കരഖഫപടുത്തു കയാ ഫെയ്യരുത്.  

•  ാർഡു ൾ വയക്തിഗതോയി സ വേം സൂക്ഷ്ിക്കുന്നതിനും PIN, 

രാസ്്‌കവഡ്, േറ്റ ് സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ എന്നിവ എല്ായ്്‌കപാഴും 

രഹസയോയി സൂക്ഷ്ിക്കുന്നതിനും നയായോയ നടരടി ൾ സവീ രിക്കു . 

•  ാർഡ ്രസീതു ൾ വ ഫര ഫെറിയ  ഷണങ്ങ ായി  ീറി പ്േദ്ധാരൂർവ്വം 

നേിപിക്കു . 

• ബാങ്ക ് ജ്ീവനക്കാർ ഉൾഫപഫട ആരുോയും അക്കൗണ്്ട വിവരങ്ങക ാ 

രാസ്്‌കവകഡാ OTP-കയാ േറ്റ ്സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങക ാ ഒരിക്കലും രങ്കിടരുത.് 

• തരാലിലൂഫട ഒരു ഫെക്ക് അയക്കുകമ്പാൾ, ഫെക്കിൽ രണം 

സവീ രിക്കുന്നയാ ുഫട കരര് വയക്തോയി കരഖഫപടുത്തുന്നതും,  ഫെക്ക് 

കപ് ാസ് ഫെയ്യു യും ഫെയ്യുന്നത് തട്ടിപ ്തടയാൻ സഹായിക്കും. 

• ഒരു ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടികലക്ക് ഒരു ഫെക്ക് വഴി രണം പ്ടാൻസ്ഫർ 

ഫെയ്യണഫേങ്കിൽ, ഫെക്കിൽ അക്കൗണ്്ട ഉടേയുഫട കരര് (ABC ബാങ്ക ്

അക്കൗണ്്ട - XYZ) എകപാഴും എഴുതു . ഫെക്കിഫല ഉരകയാഗിക്കാത്ത 

സ്ഥലത്ത്  ൂടി ഒരു വര വരയ്ക്കു , അതുവഴി അംഗീ ാരേില്ാത്ത 

വയക്തിക്ക് അധി  നമ്പറു ക ാ കരരു ക ാ കെർക്കാൻ  ഴിയില്.  

• അക്കൗണ്്ട അവസാനിപിക്കുന്ന സേയത്ത് ഉരകയാഗിക്കാത്ത എല്ാ ഫെക്ക ്

ലീെു  ും ബാങ്കിന് സ ോറു .  

• അക്കൗണ്്ട വിേോംേങ്ങക ാ PIN, രാസ്്‌കവഡ്, OTP േുതലായ േകറ്റഫതങ്കിലും 

സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങക ാ ആവേയഫപടുന്ന ഒരു ഇഫേയിൽ/ SMS/ ഡിജ്ിറ്റൽ 

ലിങ്കിന് ഒരിക്കലും േറുരടി നൽ രുത്, ബാങ്ക ് ഒരിക്കലും അക്കൗണ്്ട 

വിേോംേങ്ങഫ ാന്നും ആവേയഫപടില് എന്നത ്പ്േദ്ധിക്കു .  
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18.1   ഇല ്കപ്ടാണി ് ബാങ്ിാംഗ് സൗ ര്യങ്ങൾ ഉരകയാഗിക്കുകമ്പാഴുള്ള  

  മുൻ ര്ുതലു ൾ  

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ഓൺസലൻ ഇടരാടു  ുഫട 

സുരക്ഷ്യ്ക്കും സംരക്ഷ്ണത്തിനും വലിയ ഊന്നൽ നൽ ുന്നു. ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്

സുരക്ഷ്ിതവും സംരക്ഷ്ണേുള്ളതുോയ ഓൺസലൻ ബാങ്കിംഗ ് അനു വം 

ആസവേിക്കാൻ  ഴിയുഫേന്ന് ഉറപാക്കാൻ, ഇല ്കപ്ടാണി ് ബാങ്കിംഗ ് സൗ രയം 

ഉരകയാഗിക്കുകമ്പാൾ െില േുൻ രുതലു ൾ എടുകക്കണ്ടത് പ്രധാനോണ്. 
  

18.1.1 ബാങ്ിഫെ ഔകദയാഗി  ഫവബ്മസറ്റ ്സന്ദർശിക്കു : ഉരക ാക്താക്കൾ 

അതിഫെ ഇെർഫനറ്റ ് ബാങ്കിംഗ് സസറ്റ ് (www.rbl.bank.in) കനരിട്ട ്

സേർേിക്കണഫേന്ന ് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് േുരാർേ ഫെയ്യുന്നു. 

ഉരക ാക്താക്കൾ േഫറ്റാരു സസറ്റിൽ നിന്നുള്ള ലിങ്ക ്വഴി സസറ്റ ്ആ ്്‌സസ ്

ഫെയ്യുന്നത ് ഒഴിവാക്കു യും വയാജ് ഫവബ്്‌സസറ്റു ൾ ഒഴിവാക്കാൻ 

പ്രേർേിപിക്കുന്ന ഫഡാഫേയ്്‌ൻ നാേം രരികോധിക്കു യും കവണം. 

സുരക്ഷ്ിത ഫപ് ഡൻഷയലു ൾ നൽ ുന്നതിന് േുമ്പ് ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ 

സുരക്ഷ്ിതോയ അടയാ ം (താഴിെ െിഹ്നേുള്ള https) രരികോധിക്കു . 

 

18.1.2 സാംശയാസ്പദമായ ലിങ്ു ളിൽ ക്ലിക്ക ്ഫചയ്യാതിര്ിക്കു : RBL ബാങ്ക ്എന്ന 

 ാകവന അനാവേയ / വിേവാസകയാഗയേല്ാത്ത ഫവബ്്‌സസറ്റു  ികലക്ക ്

നയികച്ചക്കാവുന്ന ലിങ്കു  ിൽ ക്ലിക്ക് ഫെയ്യുന്നത് ഒഴിവാക്കു . 

 

18.1.3 ഫവർചവൽ  ീകബാർഡ ് ഉരകയാഗിക്കു : ഫരാതു ഉര രണങ്ങ ിൽ 

എല്ായ്്‌കപാഴും ഫവർെവൽ  ീകബാർഡ് ഉരകയാഗിക്കു ,  ാരണം 

 ീസ്്‌കപ്ടാക്കു ൾ വിട്ടുവീഴ്ച ഫെയ്യഫപട്ട ഉര രണങ്ങൾ,  ീകബാർഡ് 

േുതലായവയിലൂഫടയും  യാര്്‌െർ ഫെയ്യാൻ  ഴിയും. 

 

18.1.4 ഒര്ു വിവര്വുാം രങ്ിടര്ുത:് രാസ്്‌കവഡ് അഫല്ങ്കിൽ PIN ആവേയഫപടുന്ന 

ഒരു ഇ-ഫേയിലിന് േറുരടിയായി ഒരു വിവരവും നൽ രുത്, അത് ഉടൻ തഫന്ന 

ബാങ്കിന്‍റെ പ്േദ്ധയിൽ ഫ ാണ്ടുവരണം. ബാങ്ക ് ഒരിക്കലും രാസ്്‌കവഡ്, MPIN 

അഫല്ങ്കിൽ േകറ്റഫതങ്കിലും സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ ഉൾഫപഫടയുള്ള കലാഗിൻ 

ഫപ് ഡൻഷയലു ൾ ആവേയഫപടില്. 

 

18.1.5 ഫരാതു ഫനറ്റ്്‌വർക്കു ൾ ഉരകയാഗിക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കു : ഇൻറർഫനറ്റ ്

ബാങ്കിംഗ ് സസറ്റ് ആക്സസ് ഫെയ്യുന്നതിന് സസബർ  കെ ൾ / രലി ് 

സവസെ / ഓപൺ സവസെ അജ്ഞാത VPN എന്നിവ 

ഉരകയാഗിക്കാതിരിക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉരക ാക്താക്കഫ  

ഉരകേേിക്കുന്നു, ഇത ്സുരക്ഷ്ാ ലംഘനത്തിന് ഇടയാക്കികയക്കാം. 

 

18.1.6  മ്പയൂെറു ളിൽ ആന്റി-മവറസിന്‍റെ ഏറ്റവുാം രുതിയ രതിപ്പ ്

ഉരകയാഗിക്കു : ആന്റി-സവറസ് കസാെ്്‌റ്റ്്‌ഫവയറിന്‍റെ ഏറ്റവും രുതിയ 

രതിപ ് ഉരകയാഗിച്ച ്  മ്പയൂട്ടറു ൾ രതിവായി അര്്‌കഡറ്റ ് ഫെയ്യാൻ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താവികനാട ്നിർകേേിക്കുന്നു. ഇൻറർഫനറ്റിഫല തട്ടിപു ാരിൽ നിന്ന ്

 മ്പയൂട്ടറിഫനയും അതിഫല ഉള്ളടക്കങ്ങഫ യും രരിരക്ഷ്ിക്കുന്നതിന ്

അനുകയാജ്യോയ െയർവാൾ ഇൻസ്റ്റാൾ ഫെയ്യുന്നത് ഒരു അധി  സുരക്ഷ്ാ 

നടരടിയായിരിക്കും. 
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19.1   മറ്റ ്മുൻ ര്ുതലു ൾ  
 

19.1.1 ഉരക ാക്താവ ്ഇനിപറയുന്നവ സംേയിക്കു കയാ  ഫണ്ടത്തു കയാ 

ഫെയ്താൽ: 

1 അവരുഫട ഫെക്ക് ബുക്ക,് രാസ്ബുക്ക്,  ാർഡ ് എന്നിവ നഷ്ടഫപടു കയാ 

കോഷ്ടിക്കഫപടു കയാ ഫെയ്തു, അഫല്ങ്കിൽ  

2 േഫറ്റാരാൾക്ക് അവരുഫട PIN, രാസ്്‌കവഡ് അഫല്ങ്കിൽ േറ്റ് സുരക്ഷ്ാ വിവരങ്ങൾ 

അറിയാം.  

3 അഫല്ങ്കിൽ രജ്ിസ്റ്റർ ഫെയ്ത ഫോസബൽ കൊൺ കോഷണം കരായിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ  
 

ബാങ്കിന്‍റെ ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന അഫല്ങ്കിൽ പ്രേർേിപിച്ചിരിക്കുന്ന 

ഫഹൽപ്സലനുോയി ബന്ധഫപടു കയാ അടുത്തുള്ള ോഖ സേർേിക്കു കയാ 

ഫെയ്യു  എന്നതാണ ്നഷ്ടഫത്തക്കുറിച്ച് ബാങ്കിഫന അറിയിക്കുന്നതിനുള്ള ഏറ്റവും 

നല് ോർഗ്ഗം േറ്റ ് ോർഗ്ഗങ്ങൾ ബാങ്കിന ് അത്തരം വിവരങ്ങൾ ല ിക്കുന്നതിൽ 

 ാലതാേസം വരുത്താം, അതിനാൽ നടരടി ൾക്ക്  ാലതാേസം ഉണ്ടാ ും. 

 

20.1   നഷ്ടങ്ങളുഫട ബാധ്യത  
 

ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ അര്്‌കഡറ്റ ്ഫെയ്്‌തിരിക്കുന്ന "ഉരക ാക്തൃ 

നഷ്ടരരിഹാരവും സംരക്ഷ്ണ നയവും - അനധി ൃത ഇല ്്‌കപ്ടാണി ് 

ഇടരാടു  ിൽ ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ബാധയത രരിേിതഫപടുത്തൽ" എന്നതിൽ 

വിേേോക്കിയിരിക്കുന്നതുകരാഫല,  ഏഫതങ്കിലും വഞ്ചനാരരോയ ഇടരാട് ഉടനടി 

റികപാർട്ട് ഫെയ്യാനും ബാധയത രരിേിതഫപടുത്താനും ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താവിഫന കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു.  
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ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡു ൾക്കുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 
 

1.1 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡു ൾക്കായുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിന്ഫറ ലക്ഷ്യാം 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്ബിസിനസ്, ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്ബിസിനസുോയി 

ബന്ധഫപട്ട ബാങ്കിന്‍റെ പ്രവർത്തനങ്ങ ിൽ സുതാരയതയും നയായവും 

കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നതിന ് ലക്ഷ്യേിടുന്നു. ബാങ്ക ് വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന ഫപ് ഡിറ്റ് 

 ാർഡു  ുഫട നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും ഉരക ാക്താക്കഫ  

അറിയിക്കുന്നുഫവന്നും ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡു  ുഫട അ യർത്ഥനയിൽ അനയായവും 

വഞ്ചനാരരവുോയ പ്രവർത്തനങ്ങൾ തടയുന്നതിനും ഉരക ാക്താക്കഫ  നയായോയും 

ആേരകവാഫടയും രരിഗണിക്കുന്നുഫവന്ന് ഉറപാക്കുന്നതിനുോണ് ഈ ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് രൂര ൽപന ഫെയ്തിരിക്കുന്നത്.  ടം വാങ്ങുന്നവർക്കുള്ള 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിനഫ്റ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിനഫ്റ െില പ്രധാന ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

ഇനിപറയുന്നു: -   
 

1.1.1 ബാങ്ിന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡ് ബിസിനസ് ര്ീതി ളിൽ സുതാര്യത 

ഉറപ്പാക്കുന്നു: ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്റ ്

 ാർഡ ് ബിസിനസ ് പ്രവർത്തനങ്ങൾ സുതാരയോഫണന്നും, െീസ്, രലിേ 

നിരക്കു ൾ, ൊർജ്ു ൾ എന്നിവയുൾഫപഫട ബാങ്ക ്വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്ന ഫപ് ഡിറ്റ ്

 ാർഡു  ുഫട നിബന്ധന ഫ യും വയവസ്ഥ ഫ യും  ുറിച്ചുള്ള രൂർണ്ണവും 

 ൃതയവുോയ വിവരങ്ങ ികലക്ക് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ആക്സസ് ഉഫണ്ടന്നും 

ഉറപാക്കുന്നു. 

 

1.1.2 അനയായവുാം വഞ്ചനാരര്വുമായ നടരടി ൾ തടയു : ഈ നിയോവലി 

ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡു  ുഫട ോർക്കറ്റിംഗ,് രരസയം, അ യർത്ഥന എന്നിവയിഫല 

അനയായവും വഞ്ചനാരരവുോയ നടരടി ൾ തടയുന്നു. 

 

1.1.3 ഉത്തര്വാദിത്തമുള്ള വായ്പാ ര്ീതി ൾ കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കു : 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്  വർച്ചാ സവ ാവേുള്ള വായ്പാ രീതി  ിൽ 

ഏർഫപടുന്നിഫല്ന്ന് ഈ നിയോവലി ഉറപാക്കുന്നു. ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡു  ുോയി 

ബന്ധഫപട്ട ബാങ്കിന്‍റെ പ്രവർത്തനങ്ങ ിൽ നീതിയുഫടയും സുതാരയതയുഫടയും 

സംസ്കാരം ബാങ്ക ്വ ർത്തിഫയടുക്കുന്നുഫവന്നും ഇത ്ഉറപാക്കുന്നു.  

 

2.1 ഉൽപ്പന്ന വിവര്ങ്ങളുാം ഉരകഭാക്തൃ അകരക്ഷ്ാ പ്രപ് ിയയുാം  
 

നിശ്ചിത നിബന്ധന ൾക്കും വയവസ്ഥ ൾക്കും വികധയോയി, െരക്കു  ും 

കസവനങ്ങ ും വാങ്ങുന്നതികനാ രണോയുള്ള അഡവാൻസു ൾ എടുക്കുന്നതികനാ, 

േുൻ ൂട്ടി അംഗീ രിച്ച റികവാൾവിംഗ് ഫപ് ഡിറ്റ് രരിധികയാടു ൂടിയ കരയ്്‌ഫേെ ് 

നടത്തുന്നതിനുള്ള ഒരു ഉര രണോയി ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്പ്രവർത്തിക്കുന്നു. ഫപ് ഡിറ്റ് 

 ാർഡ ്അക്കൗണ്ടിൽ ഇടരാട് നടത്താൻ നിർണ്ണയിക്കു യും  ാർഡ ്ഉടേഫയ 

അറിയിക്കു യും ഫെയ്യുന്ന റികവാൾവിംഗ് ഫപ് ഡിറ്റിന്‍റെ, രരോവധി തു യാണ് 

ഫപ് ഡിറ്റ് രരിധി. ഒരു ഉരക ാക്താവിന് ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്നൽ ുന്നത് ബാങ്കിന്‍റെ 

വികവെനാധി ാരത്തിന്  ീഴിലാണ്,  ൂടാഫത അത ്ബാങ്കിന്‍റെ നയങ്ങ ിൽ 

രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന അംഗീ ാര ോനേണ്ഡങ്ങൾക്ക് വികധയവുോണ്. 
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2.1.1 ഉൽപ്പന്നവുമായി ബന്ധഫപ്പെ വിവര്ങ്ങൾ: ഉരക ാക്താവിന്‍റെ സാമ്പത്തി  

ആവേയങ്ങൾ നിറകവറ്റാൻ സഹായിക്കുന്ന േരിയായ ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ് 

ഉൽപന്നം തിരഫഞ്ഞടുക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്സഹായിക്കും.  

 

2.1.2 െീസുാം രലിശ നിര്ക്കു ളുാം മറ്റുാം സാംബന്ധിച്ച പ്രധ്ാന വിവര്ങ്ങൾ: 

െീസും രലിേ നിരക്കു  ും, ബില്ിംഗും കരയ്്‌ഫേനറ്ും, രുതുക്കൽ, 

അവസാനിപിക്കൽ നടരടിപ് േങ്ങൾ,  ൂടാഫത  ാർഡ ്

പ്രവർത്തിപിക്കുന്നതിന് ആവേയോയ േകറ്റഫതങ്കിലും വിവരങ്ങ ും കരാലുള്ള 

പ്രസക്തോയ നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും ല ിതോയ  ാഷയിൽ 

ആർബിഎൽ അറിയിക്കും.  

 

2.1.3 അകരക്ഷ്ാ കൊാം രൂര്ിപ്പിക്കൽ: ഉരക ാക്താവ ് തന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ് 

അകരക്ഷ്യുോയി േുകന്നാട്ട് കരാ ുന്നതിന് ആവേയോയ അനുബന്ധ 

കരഖ ക ാഫടാപം കരര്, വിലാസം, വരുോനം, ഫതാഴിൽ വിേോംേങ്ങൾ 

എന്നിവ കരാലുള്ള വയക്തിരരവും സാമ്പത്തി വുോയ വിവരങ്ങൾ 

നൽ ിഫക്കാണ്്ട ഒരു അകരക്ഷ്ാ കൊം രൂരിപിക്കണം. 

 

2.1.4 അാംഗീ ാര്ാം: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ് അകരക്ഷ്യുഫട 

രസീതിനുള്ള ഒരു അംഗീ ാരം നൽ ു യും അകരക്ഷ് തീർപാകക്കണ്ട 

സേയരരിധി സൂെിപിക്കു യും ഫെയ്യും.  

 

2.1.5 അകരക്ഷ്യുഫട ഫവര്ിെികക്കഷൻ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതിന്‍റെ  ഫപ് ഡിറ്റ ്

നയം അനുസരിച്ച ് ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ് അകരക്ഷ് അവകലാ നം ഫെയ്യും, 

 ൂടുതൽ വിേോംേങ്ങൾ / കരഖ ൾ ആവേയോഫണങ്കിൽ, അകരക്ഷ് നിൽ 

നിന്ന് ഇവ ആവേയഫപടും.  

 

2.1.6 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡ ് അകരക്ഷ് സവീ ര്ിക്കു കയാ നിര്സിക്കു കയാ 

ഫചയ്യൽ: ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡു ൾ നൽ ുകമ്പാൾ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ജ്ാപ്ഗത 

ഉറപാക്കു യും ഫപ് ഡിറ്റ ് കയാഗയതയുഫട വിലയിരുത്തൽ സവതപ്ന്തോയി 

നടത്തു യും ഫെയ്യും.  ൂടാഫത, നടത്തിയ എല്ാ ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ്

അകരക്ഷ് ൾക്കും, ഓകരാ  ാർഡ ് അകരക്ഷ്യുഫടയും സവീ രണം 

അഫല്ങ്കിൽ നിരസിക്കൽ, അതിനുള്ള പ്രധാന  ാരണം /  ാരണങ്ങൾ എന്നിവ 

സഹിതം, ഉെിതോയ രരിഗണനയ്ക്ക് കേഷം ബാങ്കിന്‍റെ അ ിപ്രായം, ബാങ്ക ്

കരഖാേൂലം അറിയിക്കും,  അത് അകരക്ഷ് സവീ രിക്കുന്നതികലകക്കാ 

നിരസിക്കുന്നതികലകക്കാ നയിക്കും. 

 

3.1 അകരക്ഷ്യുഫട ഫവര്ിെികക്കഷനുാം ഫപ് ഡിറ്്റ മൂലയനിർണ്ണയ പ്രപ് ിയയുാം 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിൽ, ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ് അകരക്ഷ്ാ രരികോധനയും ഫപ് ഡിറ്റ ്

േൂലയനിർണ്ണയ പ്രപ് ിയയും ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ് അകരക്ഷ് ൻ ബാങ്കിന്‍റെ കയാഗയതാ 

ോനേണ്ഡങ്ങൾ രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ് ഉറപാക്കുന്നതിനുള്ള നിർണായ ോയ 

ഘട്ടങ്ങ ാണ്. 
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3.1.1 ഉരകഭാക്താക്കളുഫട വിശദാാംശങ്ങളുഫട ഫവര്ിെികക്കഷൻ: ആർ്‌ബിഎൽ 

ബാങ്കിന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡിൽ ഒരു രുതിയ ആൾ താൽപരയം പ്ര ടിപിച്ചാൽ, 

ആവേയഫേന്നു  ണ്ടാൽ, ഉരക ാക്താവിഫന അവരുഫട താേസസ്ഥലത്തും 

 ൂടാഫത / അഫല്ങ്കിൽ ബിസിനസ് ഫടലികൊൺ നമ്പറു  ിലും 

 ൂടാഫത/അഫല്ങ്കിൽ ോരീരി ോയി സേർേിക്കുന്ന വസതിയിലും 

 ൂടാഫത/അഫല്ങ്കിൽ ബിസിനസ്സ് വിലാസങ്ങ ിൽ സവന്തം ജ്ീവനക്കാർ 

േുകഖനകയാ അഫല്ങ്കിൽ ഈ ആവേയത്തിനായി നിയേിച്ച ഏജ്ൻസി ൾ 

േുകഖനകയാ, ബന്ധഫപടുന്നതിലൂഫട ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ് അകരക്ഷ്യിൽ 

ഉരക ാക്താവ ്സൂെിപിച്ചിരിക്കുന്ന വിേോംേങ്ങ ുഫട ഫവരിെികക്കഷൻ ബാങ്ക ്

നടത്തുന്നു. 

 

3.1.2 ഫപ് ഡിറ്്റ മൂലയനിർണ്ണയ പ്രപ് ിയ: ബയൂകറാ സ്ക ാർ, വരുോന രരികോധന, 

അര ടസാധയത വിലയിരുത്തൽ തുടങ്ങിയ ോനേണ്ഡങ്ങ ുഫട വിലയിരുത്തൽ 

ഉൾഫപടുന്ന ഒരു ഫപ് ഡിറ്റ ് േൂലയനിർണ്ണയ പ്രപ് ിയയും ബാങ്ക ് രിന്തുടരുന്നു. 

ഉരക ാക്താവ ് ബാങ്കിന്‍റെ കയാഗയതാ ോനേണ്ഡങ്ങൾ രാലിക്കു യും 

സൂക്ഷ്മരരികോധനാ പ്രപ് ിയ തൃപ്തി രോവു യും ഫെയ്താൽ, ഉരക ാക്താവിന ്

ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്അംഗീ രിക്കും. 

 

4.1   ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡിന്‍റെ വിതര്ണാം, സജീവമാക്കൽ, റോക്കൽ 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ് വിതരണം, ആ ്റ്റികവഷൻ, റോക്കൽ 

പ്രപ് ിയ എന്നിവ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് തടസ്സങ്ങ ില്ാത്തതും സഗേവുോയ അനു വം 

പ്രോനം ഫെയ്യുന്നതിനായി രൂര ൽപന ഫെയ്തതാണ്. ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ് അകരക്ഷ് 

അംഗീ രിക്കു യും  ാർഡ ് നൽ ു യും ഫെയ്തു ഴിഞ്ഞാൽ, ബാങ്ക ് അത് 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ തരാൽ വിലാസത്തികലക്ക് അയയ്ക്കുന്നു.  ാർഡു ൾ 

നഷ്്‌ടഫപടു കയാ കോഷ്്‌ടിക്കഫപടു കയാ ഫെയ്്‌താൽ,  ാർഡ് ഉടേയ്്‌ക്ക് അത് ഉടൻ 

തഫന്ന ബാങ്കിന്‍റെ  സ്റ്റേർ ഫ യറിൽ അറിയിക്കു യും ര രം  ാർഡ ്

ആവേയഫപടു യും ഫെയ്യാം. 

 

4.1.1 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡ് അയക്കലുാം അതിന്‍റെ PIN നമ്പറുാം: ആ യന്തര കരായിെ ്  

ഓെ് ഫസയിൽ (POS), എടിഎം ഇടരാടു ൾ എന്നിവ ഒഴിഫ യുള്ള എല്ാ 

ഇടരാടു ൾക്കും ആർ്‌ബിഎൽ ബാങ്ക ്രുതുതായി വിതരണം ഫെയ്ത എല്ാ 

ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡു  ും നിഷ്്‌പ് ിയ അവസ്ഥയിൽ (ഒരു സുരക്ഷ്ാ നടരടി എന്ന 

നിലയിൽ) അയയ്്‌ക്കും. ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവിന് PIN പ്രകതയ ോയി (വയക്തിഗത 

തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ) അയയ്ക്കും, അകത സേയം തഫന്ന ഉരക ാക്താവിന് 

ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗ് / ഡിജ്ിറ്റൽ ൊനൽ വഴി PIN സൃഷ്ടിക്കാൻ  ഴിയും. 

 

4.1.2 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡ് അയയക്്കൽ നയാം: തങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താവിന് 

ആവേയഫപടാത്ത ഒരു  ാർഡും അയക്കിഫല്ന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കുന്നു. നിലവിലുള്ള ഒരു  ാർഡ ്രുതുക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 

രുതുക്കിയ  ാർഡ ്അയയ്്‌ക്കുന്നതിന് േുമ്പ്  ാർഡ ്ഉടേയ്ക്ക് അത് 

നിരസിക്കാനുള്ള ഒരു ഓരഷ്ൻ നൽ ും.  ൂടാഫത,  ാർഡ് ഉടേയുഫട 

അ യർത്ഥന പ്ര ാരം ഒരു  ാർഡ് കലാക്ക് ഫെയ്താൽ, കലാക്ക് ഫെയ്ത  ാർഡിന് 

ര രം  ാർഡ് ഉടേയുഫട വയക്തോയ സമ്മതകത്താഫട ര രം  ാർഡ ്നൽ ും. 
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4.1.3 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡ് കസവന മഗഡ്: ആേയ ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡിഫനാപം ഫപ് ഡിറ്റ് 

 ാർഡിന്‍റെ ഉരകയാഗവുോയി ബന്ധഫപട്ട വിേേോയ നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും രലിേയും നിരക്കു  ും േറ്റ ്പ്രസക്തോയ വിവരങ്ങ ും 

നൽ ുന്ന ഒരു കസവന സഗഡ്/ഉൽപന്ന സവികേഷതാ ഫറകക്കാണർ 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് നൽ ും. 

 

4.1.4 ഏറ്റവുാം പ്രധ്ാനഫപ്പെ നിബന്ധന ളുാം വയവസ്ഥ ളുാം (MITC): 

അകരക്ഷ്ിക്കുന്ന സേയത്തും സവീ രിക്കുന്ന ഘട്ടത്തിലും തുടർന്നുള്ള 

പ്രധാനഫപട്ട ആേയവിനിേയങ്ങക ാഫടാപവും ബാങ്ക ്MITC- ൾ 

ഉരക ാക്താക്ക ുോയി രങ്കിടും. ഈ നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും 

ഉരക ാക്താക്ക ുഫട  ാർഡിന്‍റെ പ്രശ്നവും ഉരകയാഗവും നിയപ്ന്തിക്കുന്നു. 

 ാർഡും അത് ഉരകയാഗിക്കാൻ പ്രാപ്തോക്കുന്ന ോർഗങ്ങ ും (PIN അഫല്ങ്കിൽ 

ക ാഡ് തുടങ്ങിയവ) സുരക്ഷ്ിതോയി സൂക്ഷ്ിക്കുന്നതിന് ഉെിതോയ എല്ാ 

നടരടി  ും സവീ രിക്കാൻ നിബന്ധന ൾ ഉരക ാക്താക്കഫ  

ബാധയതഫപടുത്തുന്നു. ഒരു ഉരക ാക്താവിന് PIN അഫല്ങ്കിൽ ക ാഡ് ആകരാടും 

ഫവ ിഫപടുത്താതിരിക്കാനുള്ള ബാധയതയുഫണ്ടന്നും നിബന്ധന ൾ 

വയക്തോക്കുന്നു. 

 

4.1.5 ആഡ-്ഓൺ / ക ാർപ്പകററ്റ്  ാർഡു ൾക്കുള്ള ബാധ്യത: ബാങ്ക ്"ആഡ്-

ഓൺ"  ാർഡു ൾ വിതരണം ഫെയ്യും, അതായത,് ബാധയത പ്രധാന  ാർഡ് 

ഉടേയുകടതായിരിക്കുഫേന്ന വയക്തോയ ധാരണകയാഫട പ്രധാന  ാർഡിന് 

അനുബന്ധോയവ, . അതുകരാഫല തഫന്ന, ക ാർപകററ്റ ്ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡു ൾ 

നൽ ുകമ്പാൾ, ക ാർപകററ്റിന്‍റെയും അതിന്ഫറ ജ്ീവനക്കാരുഫടയും 

ഉത്തരവാേിത്തങ്ങ ും ബാധയത  ും ബാങ്ക ്വയക്തോക്കും. 

 

4.1.6 ഇെർനാഷണൽ ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡു ളുഫട വിതര്ണാം: ഇെർനാഷണൽ 

ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡു ൾ നൽ ുന്നതും  ാലാ ാലങ്ങ ിൽ ക േഗതി ഫെയ്യുന്ന 

കൊറിൻ എ ്്‌സ്്‌കെഞ്ച് ോകനജ്്്‌ഫേെ ്  ആ ്്‌ട്, 1999 പ്ര ാരം രുറഫപടുവിച്ച 

നിർകേേങ്ങൾക്ക് വികധയോയിരിക്കും.  

 

4.1.7 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡ് നിർജ്ജീവമാക്കൽ: ആ യന്തരം, അന്തർകേേീയം, 

ഓൺസലൻ, POS, ക ാൺടാ ്റ്റ്ഫലസ്സ,് രണം രിൻവലിക്കൽ എന്നിങ്ങഫന 

ഏഫതങ്കിലും വി ാഗത്തിൽ ഉരകയാഗിക്കുന്നതിന് ഉരക ാക്താവ് അവരുഫട 

ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്ഡീ-ആക്ടികവറ്്റ ഫെയ്യാൻ ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ, MITC-യിൽ 

സൂെിപിച്ചിരിക്കുന്ന പ്ര ാരം ല യോയ ൊനലു ൾ വഴി അത് ഫെയ്യാൻ 

 ഴിയും.  

 

4.1.8 ഫപ് ഡിറ്്റ  ാർഡിഫെ റോക്കൽ അഫെങ്ിൽ അവസാനിപ്പിക്കൽ: 

ഉരക ാക്താവ ്ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്റോക്കാൻ അ യർത്ഥിച്ചിട്ടുഫണ്ടങ്കിൽ, 

ബാക്കിയുള്ള  ുടിശ്ശി  ൾ തീർന്നതിന് കേഷം ഏഴ് പ്രവൃത്തി 

േിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക ് ാർഡ ്അടയ്ക്കും.  ാർഡ ്ഉടേയുഫട ഉടമ്പടിയുഫട 

ലംഘനേുഫണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്കിന ്അതിന്‍റെ സവന്തം വികവെനാധി ാരത്തിൽ ഒരു 

ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്അവസാനിപിക്കാം, എന്നിരുന്നാലും ബാക്കിയുള്ള  ുടിശ്ശി  

വീഫണ്ടടുക്കാനുള്ള അവ ാേം ബാങ്കിൽ നിക്ഷ്ിപ്തോണ്. ബാങ്ക ്അതിഫെ 

വികവെനാധി ാരത്തിൽ, ഒരു ഫഡബിറ്റ് അഫല്ങ്കിൽ ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്

കലാക്ക്/നിർജ്ജീവോക്കാൻ/സസ്ഫരൻഡ് ഫെയ്യാൻ തീരുോനിച്ചാൽ, ഒരു 

ോനേണ്ഡപ്ര ാരേുള്ള ഓപകററ്റിംഗ് നടരടിപ് േം രാലിക്കഫപടുന്നുഫണ്ടന്ന് 
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ഉറപാകക്കണ്ടതാണ്.  ൂടാഫത, ഒരു  ാർഡ് തടയൽ/ നിർജ്ജീവോക്കൽ/ 

സസഫ്രൻഡ് ഫെയ്യൽ അഫല്ങ്കിൽ ഏഫതങ്കിലും  ാർഡിൽ ല യോയ 

ആനു ൂലയങ്ങൾ രിൻവലിക്കൽ എന്നിവ ഇല ്്‌കപ്ടാണി ് ോർഗ്ഗങ്ങ ിലൂഫടയും 

(എസ്എംഎസ്, ഇഫേയിൽ, േുതലായവ) ല യോയ േറ്റ ്രീതി  ിലും  ാർഡ ്

ഉടേഫയ ഉടൻ അറിയിക്കുഫേന്ന് ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. 

 

5.1  ബിെിാംഗ് നയാം 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്അതിന്‍റെ ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്ഉരക ാക്താക്കൾക്കായി സുതാരയവും 

ഏ ീ ൃതവുോയ ബില്ിംഗ് നയം രിന്തുടരും. ബില്ിംഗ് സസക്കിൾ, ബിൽ തു , 

 ുടിശ്ശി യാ ുന്ന തീയതി, രലിേ നിരക്കു ൾ, രിഴ ൊർജ്ു ൾ 

തുടങ്ങിയവഫയക്കുറിച്ച് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് രൂർണ്ണോയി അറിവുഫണ്ടന്ന് ബാങ്ക ്

ഉറപാക്കും.  
 

5.1.1 ശര്ിയായ, ഇനാം തിര്ിച്ച പ്രതിമാസ കസ്റ്ററ്റ്ഫമെിന്‍റെ വിതര്ണാം: 

ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ് സേയബന്ധിതോയി  ൃതയോയ, ഇനം തിരിച്ചുള്ള 

പ്രതിോസ കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെ ് നൽ ുന്നുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉറപാക്കും. 

കസ്റ്ററ്റ്ഫേെ ് സംബന്ധിച്ച് എഫന്തങ്കിലും തർക്കേുണ്ടായാൽ, ബാങ്ക ് ഒരു 

വിേേീ രണം നൽ ും, ആവേയഫേങ്കിൽ, രരാതിഫപട്ട തീയതി േുതൽ 30 

േിവസത്തിനുള്ളിൽ കരഖാേൂലേുള്ള ഫത ിവു  ും നൽ ാവുന്നതാണ്.   ാർഡ് 

ഉടേ  ുഫട സൗ രയത്തിനനുസരിച്ച,് ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡിഫെ ബില്ിംഗ ്

സസക്കിൾ ഒരു തവണഫയങ്കിലും രരിഷ്്‌ക്കരിക്കുന്നതിനുള്ള ഓര്ഷൻ  ാർഡ് 

ഉടേ ൾക്ക് നൽ ും. 

 

5.1.2 ര്ജിസ്റ്റർ ഫചയ്ത  വിലാസത്തികലക്ക് കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് അയയക്്കൽ: അവസാന 

കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെ ് തീയതി േുതൽ ഫപ് ഡിറ്റ് ഫെയ്ത കരയ്്‌ഫേെു  ുഫടയും 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ അക്കൗണ്ടികലക്ക് ഫഡബിറ്റ ് ഫെയ്ത ഇടരാടു  ുഫടയും 

വിേോംേങ്ങ ുള്ള ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ ഉരക ാക്താവിന്‍റെ രജ്ിസ്റ്റർ 

ഫെയ്ത ഇഫേയിൽ വിലാസത്തികലകക്കാ തരാൽ വിലാസത്തികലകക്കാ 

(തിരഫഞ്ഞടുത്ത േുൻഗണന അനുസരിച്ച്) ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അയയ്ക്കും. 

ഉരക ാക്താവിന്‍റെ ബില്ിംഗ ് തീയതിയിൽ ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ് കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെു ൾ 

സൃഷ്ടിക്കും. ഒരു ഉരക ാക്താവിഫന ബന്ധഫപടാനുള്ള വിലാസത്തിൽ 

എഫന്തങ്കിലും ോറ്റേുണ്ടായാൽ, ഏഫതങ്കിലും ഫഡലിവറി ഫെയ്യാവുന്നവയും 

 ൂടാഫത / അഫല്ങ്കിൽ ആേയവിനിേയവും ഉെിതോയി അയയ്്‌ക്കുന്നുഫവന്ന ്

ഉറപാക്കുന്നതിന ് ഉരക ാക്താക്കൾ അവരുഫട കരഖ ൾ ോറ്റുഫേന്ന ്

പ്രതീക്ഷ്ിക്കുന്നു. 

 

5.1.3 കസ്റ്ററ്റ്ഫമെ ് വീെുാം നൽ ൽ കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെ ് ല ിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, 

ഉരക ാക്താവ ് ആർബിൽ ബാങ്കുോയി ബന്ധഫപടണം, അതുവഴി അവർക്ക ്

കസ്റ്ററ്റ്്‌ഫേെ ്  വീണ്ടും അയയ്്‌ക്കാൻ  ഴിയും. ഇതിന് ര രം, ഉരക ാക്താവിന് ഏത ്

സേയത്തും ഫോസബൽ ബാങ്കിംഗിലൂഫടയും േറ്റ ് ഡിജ്ിറ്റൽ 

ൊനലു  ിലൂഫടയും ഇത ്ആ ്്‌സസ് ഫെയ്യാൻ  ഴിയും. 
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6.1 വിൽപ്പനയുാം വിരണന മനതി തയുാം 
 

ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡു  ുഫട വിൽപനയിലും വിരണന രീതി  ിലും ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

ഉയർന്ന ധാർമ്മി  ോനേണ്ഡങ്ങൾ നടപിലാക്കുന്നു. ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ്

ഉൽപന്നങ്ങഫ യും കസവനങ്ങഫ യും  ുറിച്ചുള്ള  ൃതയവും സുതാരയവുോയ 

വിവരങ്ങൾ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് അതിഫെ ഫസയിൽസ് ഏജ്ന്റുോർ നൽ ുന്നുഫണ്ടന്ന ്

ബാങ്ക് ഉറപാക്കുന്നു. വിൽപന പ്രപ് ിയയ്ക്കിഫട ഫതറ്റായി െിപ്തീ രിക്കു കയാ 

നിർബന്ധിക്കു കയാ ഫെയ്യുന്നത ് കരാലുള്ള വഞ്ചനാരരോയ നടരടി ൾ 

തടയുന്നതിന് ബാങ്ക ് ർേനോയ നടരടിപ് േങ്ങ ും രിന്തുടരുന്നു. തങ്ങ ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ്

 ാർഡ ്  രാറു  ുഫട നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും അതിഫെ ഉരക ാക്താക്കൾ 

രൂർണ്ണോയി േനസ്സിലാക്കുന്നുഫവന്നും അവരുഫട സാമ്പത്തി  

തിരഫഞ്ഞടുപു ഫ ക്കുറിച്ച് അറികവാഫടയുള്ള തീരുോനങ്ങൾ എടുക്കാൻ 

 ഴിയുഫേന്നും ഉറപുവരുത്തുന്നതിന് ബാങ്ക ്ഉയർന്ന പ്രാധാനയം നൽ ുന്നു.  

 

6.1.1 ഫസയിൽസ ് ഏജെുമാർക്കുള്ള ഫരര്ുമാറ്റച്ചൊം: ആർബിഎൽ ബാങ്കിന ്

അതിഫെ എല്ാ ഫസയിൽസ് ഏജ്െുോർക്കും (ഡയറക്ട് ഫസല്ിംഗ ്ഏജ്ൻസി ൾ 

/ ടീേു ൾ ‘DSA- ൾ' / 'DST- ൾ' ഉൾഫപഫട) ഒരു നിശ്ചിത ഫരരുോറ്റച്ചട്ടം ഉണ്്ട, 

അവരുഫട കസവനങ്ങൾ ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ് ഉൽപന്നങ്ങൾ വിരണനം ഫെയ്യാൻ 

ബാങ്ക ് പ്രകയാജ്നഫപടുത്തികയക്കാം. ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ് ഉൽപന്നങ്ങ ുഫട 

വിരണനത്തിൽ ഏർഫപട്ടിരിക്കുന്ന DSA- ൾ ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ 

പ്രേർേിപിച്ചിരിക്കുന്ന 'ഡയറക്ട ് ഫസല്ിംഗ ് സർവീസ ്

ഫപ്രാസവഡർോർക്കായുള്ള ോതൃ ാ ഫരരുോറ്റച്ചട്ടം' രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്

ബാങ്ക ്ഉറപുവരുത്തുന്നു. 

 

7.1   ഉരകഭാക്താക്കളുഫട അക്കൗെ് രര്ിര്ക്ഷ്ിക്കുന്നു 
 

തങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്അക്കൗണ്ടു ൾ സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിന് 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് തക്കതായ നടരടി ൾ സ ഫക്കാള്ളുന്നു. അനധി ൃത 

ആ ്്‌സസ്, കോഷണം അഫല്ങ്കിൽ േുരുരകയാഗം എന്നിവയിൽ നിന്ന ്

ഉരക ാക്താക്ക ുഫട വയക്തിരരവും സാമ്പത്തി വുോയ വിവരങ്ങൾ 

സംരക്ഷ്ിക്കുന്നതിന ്ബാങ്ക് അതയാധുനി  സാകങ്കതി വിേയയും േക്തോയ സുരക്ഷ്ാ 

കപ്രാകട്ടാകക്കാ ു  ും ഉരകയാഗിക്കുന്നു. ഡിജ്ിറ്റൽ കേഖലയിൽ ഉയർന്നുവരുന്ന 

 ീഷണി ൾ രരിഹരിക്കുന്നതിൽ അവർ  ാലി വും െലപ്രേവുോഫണന്ന ്

ഉറപാക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് അതിഫെ സുരക്ഷ്ാ നടരടി ൾ രതിവായി 

അവകലാ നം ഫെയ്യുന്നു.  ൂടാഫത, അവരുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ് ാർഡ ്അക്കൗണ്ടു  ിഫല 

എഫന്തങ്കിലും സംേയാസ്പേോയ പ്രവർത്തനം ഉടനടി റികപാർട്ട് ഫെയ്യാൻ ബാങ്ക ്

ഉരക ാക്താക്കഫ  കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു. തങ്ങ ുഫട ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് അവരുഫട 

ഫപ് ഡിറ്റ്  ാർഡ ്അക്കൗണ്ടു ഫ  വഞ്ചന, െിഷിംഗ് തട്ടിപു ൾ, േറ്റ ്തരത്തിലുള്ള 

സസബർ  ുറ്റ ൃതയങ്ങൾ എന്നിവയിൽ നിന്ന് എങ്ങഫന സംരക്ഷ്ിക്കാം 

എന്നതിഫനക്കുറിച്ചുള്ള വിവരങ്ങ ികലക്ക് എ ുപത്തിലുള്ള ആക്സസും ആർബിഎൽ 

ബാങ്ക് ല യോക്കുന്നു. ഉരക ാക്താക്ക ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ് അക്കൗണ്ടു  ുഫട 

സുരക്ഷ്യ്ക്ക് േുൻഗണന നൽ ുന്നത ്വഴി, ഉരക ാക്താക്ക ുോയി വിേവസനീയവും 

േീർഘ ാലവുോയ ബന്ധം ഫ ട്ടിപടുക്കുന്നതിനുള്ള പ്രതിബദ്ധത ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

പ്ര ടോക്കുന്നു. 
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7.1.1  ാർഡ് സൗ ര്യാം തടയൽ: ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ് നഷ്്‌ടഫപടു കയാ 

കോഷ്്‌ടിക്കഫപടു കയാ ല ിക്കാതിരിക്കു കയാ േുരുരകയാഗം ഫെയ്യു കയാ 

ഫെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ബാങ്കിഫെ ഉരക ാക്തൃ കസവനം, ഫോസബൽ 

ആപ,് ഇെർഫനറ്റ് ബാങ്കിംഗ ്സൗ രയം എന്നിവ വഴി ഉടൻ തഫന്ന  ാർഡ് കലാക്ക ്

ഫെയ്യാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവികനാട് നിർകേേിക്കുന്നു. 

 

7.1.2 വഞ്ചനാരര്മായ ഇടരാടു ൾ റികപ്പാർെ് ഫചയ്യു : തങ്ങ ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ്

 ാർഡിഫല ഏഫതങ്കിലും വഞ്ചനാരരോയ അനധി ൃത ഇടരാടു ൾ ഉടനടി 

റികപാർട്ട് ഫെയ്യാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താവിഫന 

കപ്രാത്സാഹിപിക്കുന്നു, അതുവഴി ഞങ്ങ ുഫട ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ അര്്‌കഡറ്റ ്

ഫെയ്്‌തിരിക്കുന്ന ബാങ്കിഫെ “ഉരക ാക്തൃ നഷ്ടരരിഹാരവും സംരക്ഷ്ണ 

നയവും”്‌ എന്നതിൽ വിേേോക്കിയിരിക്കുന്നത് കരാഫല ഉരക ാക്താവിഫെ 

ബാധയത രരിേിതഫപടുത്തും.  

 

7.1.3 നയായമായ പ്ശദ്ധകയാഫട പ്രവർത്തിക്കു : നയായോയ പ്േദ്ധയില്ാഫത 

പ്രവർത്തിക്കു കയാ വഞ്ചനാരരോയ രീതിയിൽ പ്രവർത്തിക്കു കയാ 

ഫെയ്യുന്നത ് വഴി അവരുഫട അക്കൗണ്ടിലുണ്ടാ ുന്ന എല്ാ നഷ്ടങ്ങൾക്കും 

ഉരക ാക്താക്കൾ ഉത്തരവാേിയായിരിക്കും. 

 

7.1.4 കസ്റ്ററ്റ്ഫമെു ൾ രതിവായി രര്ികശാധ്ിക്കു : ഉരക ാക്താക്കൾ അവരുഫട 

കസ്റ്ററ്റ്ഫേെ ് രതിവായി രരികോധിക്കണഫേന്നും, ഇടരാട ് വിേോംേങ്ങൾ 

രരികോധിക്കുന്നതിനും രരിധി ൾ, അകലർട്ടു ൾ തുടങ്ങിയവ 

പ്രവർത്തനക്ഷ്േോക്കുന്നതിനും ഞങ്ങ ുഫട ഇെർഫനറ്റ ് ബാങ്കിംഗ ്

സേർേിക്കു കയാ അഫല്ങ്കിൽ ഫോസബൽ ആപ്ലികക്കഷനിൽ കലാഗിൻ 

ഫെയ്യു കയാ ഫെയ്യണഫേന്നും. ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്േുരാർേ ഫെയ്യുന്നു,  

 

7.1.5 ഒര്ു ഇടരാടിലുള്ള അകനവഷണാം: ഒരു ഇടരാടിഫനക്കുറിച്ച ്

അകനവഷികക്കണ്ട ആവേയേുഫണ്ടങ്കിൽ, ബാങ്ക ് ഇടരാടു ാകരാട് അതുോയി 

സഹ രിക്കാൻ ആവേയഫപടും, ബാങ്ക ് ഉൾഫപടുത്താൻ 

ആപ്ഗഹിക്കുന്നുഫവങ്കിൽ നിയേരാല രുോകയാ േകറ്റഫതങ്കിലും നിയേരരോയ 

അധി ാരി  ുോകയാ സഹ രിക്കാനും ബാങ്ക ്അ യർത്ഥിക്കും. 
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 ടഫമടുക്കുന്നതിനുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

വിഭാഗാം 1 - റീഫെയിൽ  ടാംഫ ാടുക്കൽ 
 

1.1 റീഫെയിൽ  ടാംഫ ാടുക്കലിനുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിഫെ ലക്ഷ്യാം 
 

ഉത്തരവാേിത്തഫപട്ട ഒരു  ടം ഫ ാടുക്കുന്നയാൾ എന്ന നിലയിൽ,  ആർബിഎൽ 

ബാങ്ക് ബാധ ോയ എല്ാ നിയേങ്ങ ും നിയപ്ന്തണങ്ങ ും ഫരരുോറ്റച്ചട്ടങ്ങ ും 

രാലിക്കുന്നു. ഈ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് അതിഫെ ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് ബാങ്കിഫെ 

വായ്പാ നയങ്ങഫ യും പ്രവർത്തനങ്ങഫ യും  ുറിച്ച് ഒരു ധാരണ ല യോക്കുന്നതിന ്

ഉകേേിച്ചുള്ളതാണ്. ബാങ്കിഫെ വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക് ബാങ്കുോയുള്ള അവരുഫട 

ഇടരഴ ൽ സംബന്ധിച്ച് സുതാരയതയും വയക്തതയും നൽ ാനും ഇത ്ഉകേേിക്കുന്നു. 

ഈ ക ാഡിഫെ െട്ടക്കൂട് റിസർവ ് ബാങ്ക ് ഓെ് ഇന്തയ  ാലാ ാലങ്ങ ിൽ 

രുറഫപടുവിക്കുന്ന നിയപ്ന്തണ ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങഫ  അടിസ്ഥാനോക്കിയുള്ളതാണ്. 

 ടം വാങ്ങുന്നവർക്കുള്ള ആർബിഎൽ ബാങ്കിഫെ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്ക ാഡിഫെ െില 

പ്രധാന ലക്ഷ്യങ്ങൾ ഇനിപറയുന്നു: -    
 

1.1.1 ബാങ്ിഫെ  ടാംഫ ാടുക്കൽ ര്ീതി ളിൽ സുതാര്യത ഉറപ്പാക്കുന്നു: ഈ 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ് ക ാഡ് ആർബിഎൽ ബാങ്കിഫെ വായ്പാ രീതി ൾ 

സുതാരയോഫണന്നും രലിേ നിരക്കു ൾ, െീസ്, ൊർജ്ു ൾ, നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും ഉൾഫപഫടയുള്ള വായ്പാ ഉൽപന്നങ്ങഫ ക്കുറിച്ചുള്ള രൂർണ്ണവും 

 ൃതയവുോയ വിവരങ്ങ ികലക്ക ് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക് പ്രകവേനം 

നൽ ുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപാക്കുന്നു.  
 

1.1.2 ബാങ്ിഫെ  ടാംഫ ാടുക്കുന്ന ര്ീതി ളിൽ നീതി ഉറപ്പാക്കൽ: ബാങ്കിഫല 

എല്ാ വായ്പാ തീരുോനങ്ങ ും  ടം വാങ്ങുന്നയാ ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ്

കയാഗയതയുഫടയും വായ്പ തിരിച്ചടക്കാനുള്ള  ഴിവിഫെയും 

അടിസ്ഥാനത്തിലാണ്, ലിംഗക േം, വംേം, േതം, അഫല്ങ്കിൽ േകറ്റഫതങ്കിലും 

ഘട ങ്ങൾ എന്നിവഫയ അടിസ്ഥാനോക്കിയുള്ള വികവെനരഹിതോയ 

തീരുോനങ്ങ ാഫണന്ന് ഈ ക ാഡ് ഉറപാക്കുന്നു. 
 

1.1.3 ഉത്തര്വാദിത്തമുള്ള  ടാംഫ ാടുക്കൽ കപ്രാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിന്: 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അധാർമ്മി ോയ വായ്പാ രീതി  ിൽ ഏർഫപടുന്നിഫല്ന്ന ്

ഈ നിയോവലി ഉറപാക്കുന്നു. 

 

2.1 ഉൽപ്പന്ന വിവര്ങ്ങളുാം ഉരകഭാക്തൃ ഏഫറ്റടുക്കൽ പ്രപ് ിയയുാം 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താക്കൾക്ക ്വായ്പ നൽ ുന്ന ഉൽപന്നങ്ങഫ ക്കുറിച്ചുള്ള 

സുതാരയവും  ൃതയവുോയ വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിന ് പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്, 

വായ്പയുോയി ബന്ധഫപട്ട നിബന്ധന ഫ യും വയവസ്ഥ ഫ യും  ുറിച്ച് അവർക്ക ്

വയക്തോയ ധാരണയുഫണ്ടന്ന് ഉറപുവരുത്തുന്നു.  

2.1.1 ഉൽപ്പന്നവുമായി ബന്ധഫപ്പെ വിവര്ങ്ങൾ: രലിേ നിരക്കു ൾ, കപ്രാസസ്സിംഗ ്

െീസ്, പ്രീകരയ്ഫേെ ് ൊർജ്ു ൾ, വായ്പയുോയി ബന്ധഫപട്ട േറ്റ ് നിരക്കു ൾ 

എന്നിവഫയ  ുറിച്ചുള്ള വിേേോയ വിവരങ്ങൾ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ല യോക്കും. 

സുതാരയവും  ൃതയവുോയ ഉൽപന്ന വിവരങ്ങൾ നൽ ുന്നതിലൂഫട, 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതിഫെ ഉരക ാക്താക്കൾക്കിടയിൽ വിേവാസവും 

ആത്മവിേവാസവും വ ർത്തിഫയടുക്കു യും ധാർമ്മി ോയ വായ്പാ 

രീതി  ിൽ സൽകപര് നിലനിർത്തു യും ഫെയ്യും. 
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2.1.2 മഫറ്റൊ പ്രധ്ാനഫപ്പെ വിവര്ങ്ങളുഫടയുാം എളുപ്പത്തിലുള്ള ലഭയത: 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് അതിഫെ ഉരക ാക്തൃ ആേയവിനിേയ പ്രപ് ിയ സേപ്ഗവും 

സുതാരയവുോയി നിലനിർത്തും.  ടം വാങ്ങുന്നയാ ുഫട താൽപരയഫത്ത 

ബാധിക്കുന്ന, അകരക്ഷ് സവീ രിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ റീെണ്്ട ഫെയ്യാവുന്ന 

െീസ്, ഏഫതങ്കിലും സവ ിയ തിരിച്ചടവിനുള്ള രിഴ, എഫന്തങ്കിലും വീഴ്ച 

വരുത്തിയാലുള്ള അധി  രലിേ, െിക്സഡ് നിരക്കിൽ നിന്ന് കലാട്ടിംഗ ്

നിരക്കു  ികലകക്കാ തിരികച്ചാ വായ്പ ോറുന്നതിനുള്ള  ൺകവർഷൻ 

ൊർജ്ു ൾ എന്നിങ്ങഫനയുള്ള േഫറ്റല്ാ പ്രധാന വിവരങ്ങ ും വയക്തോയും 

േുൻ ൂട്ടിയും അറിയിക്കും.  ൂടാഫത, അനുേതി രപ്തത്തിഫെയും വായ്പാ 

കഡാ യുഫേകെഷഫെയും അവി ാജ്യ ഘട ോയതിന ് രുറകേ, അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിലും ഉൽപന്നവുോയി ബന്ധഫപട്ട 

സവികേഷത ൾ അടങ്ങിയ േറ്റ് അറിയിപു  ിലും ഉരക ാക്താവിന ്

ല യോക്കും. 

 

2.1.3 അകരക്ഷ്ാ കൊാം രൂര്ിപ്പിക്കൽ: ഉരക ാക്താവ ് തഫെ ഫപ് ഡിറ്റ ്  ാർഡ ്

അകരക്ഷ്യുോയി േുകന്നാട്ട് കരാ ുന്നതിന് ആവേയോയ അനുബന്ധ 

കരഖ ക ാഫടാപം കരര്, വിലാസം, വരുോനം, ഫതാഴിൽ വിേോംേങ്ങൾ, വായ്പാ 

തു  എന്നിവ കരാലുള്ള വയക്തിരരവും സാമ്പത്തി വുോയ വിവരങ്ങൾ 

നൽ ിഫക്കാണ്്ട ഒരു അകരക്ഷ്ാ കൊം രൂരിപിക്കണം. ബാങ്ക ് അവരുഫട 

ഫവബ്്‌സസറ്റു ൾ, കനാട്ടീസ് കബാർഡു ൾ, ഉൽപന്ന ലഘുകലഖ ൾ േുതലായവ 

വഴി ഫപ് ഡിറ്റ ് തീരുോനങ്ങൾ അറിയിക്കുന്നതിനുള്ള സേയപ് േത്തിൽ 

ഉെിതോയ ഫവ ിഫപടുത്തലു ൾ നടത്തും. 

 

2.1.4 അാംഗീ ാര്ാം: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് എല്ാ വായ്പാ അകരക്ഷ്  ും 

സ പറ്റിയതിനുള്ള ഒരു രസീത ് നൽ ു യും അകരക്ഷ് തീർപാകക്കണ്ട 

സേയരരിധി സൂെിപിക്കു യും ഫെയ്യും. 

 

2.1.5 അകരക്ഷ്യുഫട ഫവര്ിെികക്കഷൻ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്അതിഫെ ഫപ് ഡിറ്റ ്

നയം അനുസരിച്ച ് വായ്പാ അകരക്ഷ് ഫവരിസെ ഫെയ്യും,  ൂടുതൽ 

വിേോംേങ്ങൾ / കരഖ ൾ ആവേയോഫണങ്കിൽ, അകരക്ഷ് നിൽ നിന്ന് ഇവ 

ആവേയഫപടും. 

 

2.1.6 വായ്പാ അകരക്ഷ് സവീ ര്ിക്കു കയാ നിര്സിക്കു കയാ ഫചയ്യൽ: 

ഏഫതങ്കിലും പ്രാരം  രരിധി ൾ രരിഗണിക്കാഫത, ആർബിഎൽ ബാങ്ക,് എല്ാ 

വായ്പാ വി ാഗങ്ങൾക്കും, നിശ്ചിത സേയത്തിനുള്ളിൽ, ഓകരാ വായ്പാ 

അകരക്ഷ്യും സവീ രിക്കു കയാ നിരസിക്കു കയാ ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള പ്രധാന 

 ാരണം/ ാരണങ്ങൾ,  ൃതയോയ രരിഗണയ്ക്ക് കേഷം, അത്തരം വായ്പാ 

അകരക്ഷ് ൾ സവീ രിക്കുന്നതികനാ നിരസിക്കുന്നതികനാ  ാരണോയത ്

സഹിതം കരഖാേൂലം അറിയികക്കണ്ടതാണ്. 

 

3.1  കലാൺ അമപ്രസൽ പ്രപ് ിയ 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്കിഫെ ഒരു വായ്പാ ഉൽപന്നത്തിൽ ഒരു സാധയതയുള്ള ഉരക ാക്താവ് 

താൽപരയം പ്ര ടിപിച്ചു ഴിഞ്ഞാൽ, ഫപ് ഡിറ്റ ് രരികോധന ൾ, വരുോന 

രരികോധന, ഫതാഴിൽ രരികോധന, രണയത്തിഫെ േൂലയനിർണ്ണയം, നിയേരരോയ 

രരികോധന, റിസ്ക ് വിലയിരുത്തൽ എന്നിവ ഉൾഫപടുന്ന  ർേനോയ വായ്പാ 

േൂലയനിർണയ പ്രപ് ിയയാണ് ബാങ്ക ് രിന്തുടരുന്നത്. ഉരക ാക്താവ് ബാങ്കിഫെ 
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കയാഗയതാ ോനേണ്ഡങ്ങൾ രാലിക്കു യും സൂക്ഷ്മരരികോധനാ പ്രപ് ിയ 

തൃപ്തി രോവു യും ഫെയ്താൽ, ഉരക ാക്താവിന ്വായ്പാ അകരക്ഷ് അംഗീ രിക്കും. 

വായ്പ നൽ ുന്ന പ്രവർത്തനങ്ങൾ ഉത്തരവാേിത്തേുള്ളതും ധാർമ്മി വുോയ 

രീതിയിൽ നടക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു. 

 

4.1  വായ്പാ  ര്ാറുാം വിതര്ണ പ്രപ് ിയയുാം  
 

എല്ാ വായ്പാ  രാറു  ും ബാധ ോയ നിയേങ്ങ ും െട്ടങ്ങ ും രാലിക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് 

ഉറപാക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഫറഗുകലറ്ററി ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങ ും ഈ കേഖലയിഫല 

േി ച്ച രീതി  ും രാലിക്കുന്നു. ആർബിഎൽ ബാങ്കും  ൃതയോയി നിർവെിക്കഫപട്ട 

വായ്പാ വിതരണ പ്രപ് ിയ രിന്തുടരുന്നു, ഇക്കാരയത്തിൽ ബാങ്ക ് രിന്തുടരുന്ന 

െിലരീതി ൾ ഇനിപറയുന്നു:  
 

4.1.1 സമപ്ഗമായ വായ്പാ  ര്ാർ: ആർബിഎൽ ബാങ്ക ് ഉരക ാക്താവുോയി ഒരു 

വായ്പാ  രാറിൽ ഏർഫപടും, അത ് വായ്പഫയടുക്കുന്ന രണത്തിഫെ 

വിേോംേങ്ങൾ, രലിേ നിരക്ക്, തിരിച്ചടവ് ഫഷഡയൂൾ, വായ്പയുോയി 

ബന്ധഫപട്ട ഏഫതങ്കിലും െീസു ൾ അഫല്ങ്കിൽ രിഴ ൾ എന്നിവ സഹിതം 

വായ്പയുഫട നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും വയക്തോയി പ്രതിരാേിക്കുന്നു. 

ഇടരാടു ാരന്ഫറയും ബാങ്കിഫെയും അവ ാേങ്ങ ും ഉത്തരവാേിത്തങ്ങ ും 

 രാറിൽ ഉൾഫപടുന്നു. 

 

4.1.2 ഫവൽക്കാം  ിറ്്റ: വായ്പാ കഡാ യുഫേെു ൾ നടപിലാക്കു യും വായ്പ വിതരണം 

ഫെയ്യു യും ഫെയ്യുകമ്പാൾ, ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്ഉരക ാക്താവിന് ഒരു സവാഗത 

 ത്ത് / കലാൺ  ിറ്റ,് വായ്പയുഫട പ്രധാന വിേോംേങ്ങൾ,  രാർ ര ർപ,് 

ബാധ ഫേങ്കിൽ കരഖ  ുഫട രട്ടി  എന്നിവ നൽ ും. 
 

4.1.2.1 വായ്പാ രരിധി അതിഫെ നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും സഹിതം 

ബാങ്ക ്  ടഫേടുക്കുന്നയാഫ  അറിയിക്കു യും  ടം വാങ്ങുന്നയാൾ 

തഫെ രൂർണ്ണ അറികവാഫട നൽ ിയിട്ടുള്ള ഈ നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും അംഗീ രിക്കു യും ഫെയ്യും. 
 

4.1.2.2 ബാങ്കും  ടം വാങ്ങുന്നയാ ും തമ്മിലുള്ള െർച്ച ൾക്ക് കേഷം ബാങ്ക ്

നൽ ിയ വായ്പ സൗ രയങ്ങഫ  നിയപ്ന്തിക്കുന്ന നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും േറ്റ ് േുന്നറിയിപു  ും കരഖാേൂലം  ുറയ്ക്കു യും 

അംഗീ ൃത ഉകേയാഗസ്ഥൻ  ൃതയോയി സാക്ഷ്യഫപടുത്തു യും 

ഫെയ്യും. 
 

4.1.3 നിബന്ധന ളുാം വയവസ്ഥ ളുാം രാലിക്കൽ: അത്തരം അനുേതിഫയ 

നിയപ്ന്തിക്കുന്ന നിബന്ധന ൾക്കും വയവസ്ഥ ൾക്കും അനുസൃതോയി 

അനുവേിച്ച വായ്പ ൾ സേയബന്ധിതോയി വിതരണം ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന ്ബാങ്ക ്

ഉറപുവരുത്തും. 

 

4.1.4 സമയബന്ധിതമായ വിതര്ണങ്ങളുാം അര്കഡറ്റു ളുാം: വായ്പാ വിതരണം 

സേയബന്ധിതവും  ാരയക്ഷ്േവുോയ രീതിയിൽ നടക്കുന്നുഫണ്ടന്ന ്

ആർബിഎൽ ബാങ്ക് ഉറപാക്കും.  
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ഉരക ാക്താവിന ് നൽ ുന്ന ഫപ് ഡിറ്റ ് സൗ രയങ്ങൾ ബാങ്കിഫെ 

വികവെനാധി ാരത്തിന്  ീഴിൽ ോപ്തോഫണന്ന ് ബാങ്ക് വായ്പ  രാറിൽ 

വയക്തോക്കു യും വയവസ്ഥ ഫെയ്യു യും കവണം. അനുവേനീയോയ 

രരിധിക്കപുറേുള്ള രിൻവലിക്കലു ൾ, ഫപ് ഡിറ്റ ് അനുേതിയിൽ പ്രകതയ ം 

സമ്മതിച്ചതല്ാഫതയുള്ള ആവേയത്തിനായി നൽ ിയ ഫെക്കു ൾ രരിഗണിക്കൽ, ഒരു 

കനാൺ ഫരർകൊേിംഗ് ആസ്തിയായുള്ള വർഗ്ഗീ രണത്തിൽ  ടം വാങ്ങുന്നയാ ുഫട 

അക്കൗണ്ടിൽ രിൻവലിക്കൽ അനുവേിക്കാതിരിക്കു , അഫല്ങ്കിൽ അനുേതിയുഫട 

നിബന്ധന ൾ രാലിക്കാത്തതിഫെ കരരിൽ സൗ രയങ്ങ ുഫട അംഗീ ാരം 

അഫല്ങ്കിൽ അനുവേിക്കാതിരിക്കൽ എന്നിവ ഇതിൽ ഉൾഫപകട്ടക്കാം. വായ്പാ 

രരിധി ൾ േരിയായി അവകലാ നം ഫെയ്യാഫത, ബിസിനസ്സിഫല വ ർച്ചയും േറ്റും 

 ണക്കിഫലടുത്ത്  ടം വാങ്ങുന്നവരുഫട  ൂടുതൽ ആവേയ ത ൾ നിറകവറ്റാൻ 

ബാധയതയിഫല്ന്നും ബാങ്ക് പ്രകതയ ം പ്രസ്താവിക്കും.  

 

5.1  രലിശ നിര്ക്കുാം ചാർജു ളുാം 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്സുതാരയവും ഏ ീ ൃതവുോയ രലിേ നിരക്കും ൊർജ് ്നയവും 

രിന്തുടരും. വായ്പ  ിലുള്ള രലിേ നിരക്ക് വായ്പക്കാരഫെ ഫപ് ഡിറ്റ് സ്ക ാർ, 

തിരിച്ചടവ് കേഷി, നിലവിലുള്ള വിരണി സാഹെരയങ്ങൾ എന്നിങ്ങഫന വിവിധ 

ഘട ങ്ങഫ  അടിസ്ഥാനോക്കിയുള്ളതായിരിക്കും. ഉരക ാക്താക്കഫ  അവരുഫട 

വായ്പ ൾക്ക് ബാധ ോയ രലിേനിരക്കു ഫ ക്കുറിച്ചും ൊർജ്ു ഫ ക്കുറിച്ചും 

രൂർണ്ണോയി അറിയിച്ചിട്ടുഫണ്ടന്നും േറഞ്ഞിരിക്കുന്നകതാ ഫവ ിഫപടുത്താത്തകതാ 

ആയ െീസു ഫ ാന്നുേിഫല്ന്നും ബാങ്ക ്ഉറപാക്കും. തങ്ങ ുഫട എല്ാ വായ്പാ 

പ്രവർത്തനങ്ങ ിലും സതയസന്ധതയുഫടയും ഫപ്രാെഷണലിസത്തിഫെയും ഉയർന്ന 

നിലവാരം നിലനിർത്താൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്. 
 

5.1.1 രലിശ നിര്ക്കു ഫള സാംബന്ധിച്ച വയക്തമായ അറിയിപ്പ്: ആർ്‌ബിഎൽ 

ബാങ്ക ്ഒരു അനുേതി  ത്ത് അഫല്ങ്കിൽ കലാൺ  രാർ വഴി നിബന്ധന  ും 

വയവസ്ഥ  ും സഹിതം കരഖാേൂലം രലിേ നിരക്കു ൾ അറിയിക്കും. 

 

5.1.2 രലിശ നിര്ക്കു ൾ രുതുക്കൽ: നിലവിലുള്ള കവരിയബിൾ നിരക്കികലക്ക ്

രലിേ നിരക്ക് രുതുക്കിയാൽ, ഉരക ാക്താവിഫെ തരാൽ വിലാസത്തിൽ 

തുടർന്നുള്ള ോസങ്ങ ിൽ കരഖാേൂലേുള്ള അറിയിപിലുഫട ഉരക ാക്താക്കഫ  

അക്കാരയം അറിയിക്കും,  ൂടാഫത ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ ഇതുോയി 

ബന്ധഫപട്ട അറിയിപു ൾ അര്്‌കഡറ്റ ്ഫെയ്യും.  
 

5.1.2.1 േു  ിൽ രറഞ്ഞവ  ൂടാഫത, രലിേ നിരക്ക,് ൊർജ് ് അഫല്ങ്കിൽ 

ഏഫതങ്കിലും നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും എന്നിവയിഫല 

േകറ്റഫതങ്കിലും ോറ്റം വായ്പഫയടുക്കുന്നയാഫ  േുൻ ൂട്ടി അറിയിക്കും 

(30 േിവസം),  ൂടാഫത ഈ ോറ്റങ്ങൾ  ാവിയിൽ ോപ്തകേ 

പ്രാബലയത്തിൽ വരി യുള്ളൂ.  
 

5.1.3 ഓവർ പ്ഡാെ്റ്റ് സൗ ര്യാം: ബാങ്ക ്ഓവർപ്ഡാെ്റ്റ ്അഫല്ങ്കിൽ നിലവിലുള്ള 

ഓവർപ്ഡാെ്റ്റ ് രരിധിയിൽ വർദ്ധനവ ് വാഗ്ദാനം ഫെയ്യുന്നുഫണ്ടങ്കിൽ, 

ഓവർപ്ഡാെ്റ്റ ് ആവേയാനുസരണം തിരിച്ചടയ്കക്കണ്ടതാകണാ അകതാ േറ്റ ്

തരത്തിലാകണാ എന്ന് ബാങ്ക ്അറിയിക്കും. 
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5.1.4 രിഴ നിര്ക്കു ഫളക്കുറിച്ചുള്ള അറിയിപ്പ്: േുടക്കം സം വിച്ചാൽ,  വരാൻ 

കരാ ുന്ന ഉരക ാക്താക്കഫ  ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിലും അകരക്ഷ്ാ 

കൊേിലും അധി  നിരക്കു ഫ   ുറിച്ച് ബാങ്ക ് വയക്തോയി അറിയിക്കും. 

സവ ിയ കരയ്്‌ഫേെിന് അത്തരം നിരക്കു ൾ  ാലഹരണഫപട്ട തു യ്ക്ക ്

ോപ്തകേ ബാധ ോ ൂ, േുഴുവൻ കലാൺ തു യ്ക്കും ബാധ േല്. 

 

5.1.5 മറ്റ ്നിര്ക്കു ൾ: ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിലും അകരക്ഷ്ാ കൊറം/അനുേതി 

 ത്ത്/വായ്പ  രാറിലും അവരുഫട വായ്പാ അക്കൗണ്ടുോയി ബന്ധഫപട്ട ്

ഉരക ാക്താക്കൾ അടയ്്‌കക്കണ്ട എല്ാ പ്രധാന ൊർജ്ു  ുഫടയും 

വിേോംേങ്ങൾ ബാങ്ക ് അറിയിക്കും. ൊർജ്ു  ിഫല ഏത ് രുതുക്കലും 

ബാങ്കിഫെ ഫവബ്്‌സസറ്റിൽ ല യോക്കും.  

 

6.1 വിതര്ണത്തിന് കശഷമുള്ള കമൽകനാൊം 
 

വായ്പക്കാരഫെ തിരിച്ചടവ് പ്ര ടനവും സാമ്പത്തി  സ്ഥിതിയും രതിവായി 

നിരീക്ഷ്ിക്കുന്നത് ഉൾഫപടുന്ന ഘടനാരരോയതും െിട്ടയായതുോയ വിതരണത്തിന ്

കേഷേുള്ള കേൽകനാട്ട പ്രപ് ിയയാണ ്ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്രിന്തുടരുന്നത്.  

വിതരണത്തിനു കേഷേുള്ള കേൽകനാട്ടം നയായോയും സുതാരയോയും ഉരക ാക്തൃ 

സൗഹൃേോയും നടക്കുന്നുഫണ്ടന്ന് ഉറപാക്കാൻ ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്

പ്രതിജ്ഞാബദ്ധോണ്. തിരിച്ചടവ ്  ാലയ വിൽ ഉണ്ടാകയക്കാവുന്ന ഏത ് പ്രശ്നവും 

ആേങ്ക  ും രരിഹരിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക ്അതിന്ഫറ ഉരക ാക്താക്ക ുോയി കെർന്ന ്

പ്രവർത്തിക്കുന്നു. 
 

6.1.1 സൃഷ്ടിരര്മായ വീക്ഷ്ണാം: വിതരണത്തിന് കേഷേുള്ള ബാങ്കിഫെ 

കേൽകനാട്ടം, പ്രകതയ ിച്ച് രണ്്ട ലക്ഷ്ം രൂര വഫരയുള്ള വായ്പ  ുഫട  ാരയത്തിൽ, 

വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ അ ിേുഖീ രികച്ചക്കാവുന്ന "ബാങ്കുോയി ബന്ധഫപട്ട" 

യഥാർത്ഥ ബുദ്ധിേുട്ടു ൾ സ  ാരയം ഫെയ്യുന്നതിനായി ബാങ്ക ്

സൃഷ്ടിരരോയിരിക്കും. 

 

6.1.2 സാധ്യമാ ുന്നിടഫത്തൊാം നയായമായ വിരുലീ ര്ണാം നൽ ു : 

 രാറിന്  ീഴിലുള്ള കരയ്്‌ഫേന്കറാ പ്ര ടനകോ തിരിച്ചുവി ിക്കുന്നതികനാ 

കവഗത്തിലാക്കുന്നതികനാ അഫല്ങ്കിൽ അധി  ഈടു ൾ കതടുന്നതികനാ ഒരു 

തീരുോനം എടുക്കുന്നതിന ്േുമ്പ്, വായ്പാ  രാറിൽ അത്തരം വയവസ്ഥ ഫ ാന്നും 

നിലവിലിഫല്ങ്കിൽ, വായ്പാ  രാറിൽ വയക്തോക്കിയിട്ടുള്ള പ്ര ാരകോ 

നയായോയ  ാലയ വികലാ വായ്പഫയടുത്തവർക്ക് ബാങ്ക ്കനാട്ടീസ് നൽ ും. 

 

6.1.3 ഈട് സമകയാചിതമായി വിെുനൽ ൽ: ഏഫതങ്കിലും നിയോനുസൃതോയ 

അവ ാേത്തിന ് വികധയോയി അഫല്ങ്കിൽ വായ്പഫയടുക്കുന്നവർഫക്കതിഫര 

ബാങ്കിന ് ഉണ്ടായിരിക്കാവുന്ന േകറ്റഫതങ്കിലും ഫക്ലയിേിന് വികധയോയി 

വായ്്‌രയുഫട കരയ്ഫേെ ് ല ിക്കുകമ്പാകഴാ അഫല്ങ്കിൽ വായ്പ 

സാക്ഷ്ാത് രിക്കുകമ്പാകഴാ ബാങ്ക ് എല്ാ ഈടു  ും വിട്ടുനൽ ും. അത്തരം 

ആരം ിക്കാനുള്ള അവ ാേം നടപാക്കണഫേങ്കിൽ, ബാക്കിയുള്ള 

ഫക്ലയിേു ഫ ക്കുറിച്ചും പ്രസക്തോയ ഫക്ലയിം തീർപാക്കുന്നതുവഫര/ 

രണേടയ്ക്കുന്നതുവഫര ബാങ്കിന ് ഈടു ൾ നിലനിർത്താൻ അർഹതയുള്ള 

കരഖ ഫ ക്കുറിച്ചുേുള്ള രൂർണ്ണവിവരങ്ങൾ സഹിതം  ടം വാങ്ങുന്നവർക്ക ്

അകത  ുറിച്ച് അറിയിപ് നൽ ും. 
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7.1 മറ്റ് പ്രതിബദ്ധത ൾ 
 

7.1.1 വായ്പ  വാങ്ങുന്നയാളുഫട  ാര്യങ്ങളിൽ ഇടഫരടര്ുത്: വായ്പ 

അനുവേിക്കുന്ന കരഖ  ിഫല നിബന്ധന  ിലും വയവസ്ഥ  ിലും 

രറഞ്ഞിട്ടുള്ളവ ഒഴിഫ , വായ്പഫയടുക്കുന്നവരുഫട  ാരയങ്ങ ിൽ 

ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന് ബാങ്ക ്വിട്ടുനിൽക്കും (വായ്പ വാങ്ങുന്നയാൾ കനരഫത്ത 

ഫവ ിഫപടുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ, വായ്പ നൽ ുന്നയാ ുഫട 

പ്േദ്ധയിൽഫപട്ടിട്ടിഫല്ങ്കിൽ). 

 

7.1.2 വായ്പക്കാര്ഫെ അക്കൗെ ് മ മാറ്റാം:  ടം വാങ്ങുന്നയാ ിൽ നികന്നാ 

അഫല്ങ്കിൽ അക്കൗണ്്ട ഏഫറ്റടുക്കാൻ നിർകേേിക്കുന്ന േഫറ്റാരു ബാങ്ക ് / 

ധന ാരയ സ്ഥാരനത്തിൽ നികന്നാ, വായ്പക്കാരനഫ്റ അക്കൗണ്്ട സ ോറ്റം 

ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന ല ിച്ചാൽ, സമ്മതകോ അഫല്ങ്കിൽ േറ്റു 

വിധത്തിൽ, അതായത് ബാങ്കിഫെ എതിർപ് എഫന്തങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, 

അത്തരം അ യർത്ഥന ല ിച്ച തീയതി േുതൽ 21 േിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അറിയികക്കണ്ടതാണ്. 

 

7.1.3 ഡിജിറ്റൽ വായ്പ : ഡിജ്ിറ്റൽ കലാൺ ഇടരാടു ൾ എഫന്തങ്കിലും ഉഫണ്ടങ്കിൽ 

അതിന,് എല്ാ പ്രധാന ഉൽപന്ന വിവരങ്ങ ും നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും, 

െീസ്, ൊർജ്ു ൾ, ബാധ ോയ രലിേ നിരക്കു ൾ േുതലായവയും 

ആർബിഐയുഫട ഡിജ്ിറ്റൽ വായ്പാ ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങ ിൽ 

നിർവെിച്ചിരിക്കുന്ന േറ്റ ് പ്രധാന വിവരങ്ങ ും ഉൾഫപഫട പ്രധാന വസ്തു താ 

പ്രസ്താവനയുഫട (KFS)  ാഗോയുള്ള പ്രധാന ഫവ ിഫപടുത്തലു ൾ, 

ഓൺ്‌കബാർഡിംഗ് സേയത്തും അതിനഫ്റ എഫന്തങ്കിലും ോറ്റങ്ങ ുള്ളകപാഴും 

ഫവ ിഫപടുത്തണം. 

 

7.1.4 കലാണിഫെ റിക്കവറി: കലാണു  ുഫട റിക്കവറിയുഫട  ാരയത്തിൽ, ബാങ്ക ്

അനാവേയോയ ഉരപ്േവങ്ങഫ  ആപ്േയിക്കില്, അതായത ് ഒറ്റഫപട്ട 

സേയങ്ങ ിൽ  ടം വാങ്ങുന്നവഫര നിരന്തരം േലയഫപടുത്തു , വായ്പ 

തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ  ായി  ബലം ഉരകയാഗിക്കു  തുടങ്ങിയവ. 
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വിഭാഗാം 2 - മമകപ് ാെിനാൻസ് വായ്പ ൾ 

 

1.1 മമകപ് ാെിനാൻസ് കലാണു ൾക്ക് ബാധ് മായ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്വയക്തോയി നിർവെിക്കഫപട്ട ഒരു സേകപ് ാെിനാൻസ് വായ്പാ 

പ്രപ് ിയയാണ ്രിന്തുടരുന്നത്, അതിൽ  ടം വാങ്ങുന്നയാ ുഫട ഫപ് ഡിറ്റ ്കയാഗയതയും 

തിരിച്ചടവ് കേഷിയും സേപ്ഗോയി വിലയിരുത്തുന്നു. സേകപ് ാെിനാൻസ് വായ്പ 

വാങ്ങുന്നവർക്ക് താങ്ങാനാവുന്നതും േത്സരാധിഷ്ഠ ിതവുോയ രലിേ നിരക്കു ൾ 

നൽ ുന്നുഫണ്ടന്നും വായ്പയുഫട നിബന്ധന  ും വയവസ്ഥ  ും വയക്തോയി 

വിേേീ രിക്കു യും വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക ് രൂർണ്ണോയി 

േനസ്സിലാക്കിഫക്കാടുക്കു യും ഫെയ്യുന്നുഫവന്നും ബാങ്ക ്ഉറപാക്കുന്നു. സാമ്പത്തി  

സാക്ഷ്രതയും ഫോത്തത്തിലുള്ള സാമ്പത്തി  കക്ഷ്േവും ഫേച്ചഫപടുത്താൻ 

സഹായിക്കുന്നതിന ് ബാങ്ക് അതിഫെ സേകപ് ാെിനാൻസ ് വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക ്

രതിവായി രരിേീലനം നൽ ുന്നു. 
 

ആർബിഎൽ ബാങ്ക ്വിതരണം ഫെയ്യുന്ന സേകപ് ാെിനാൻസ ്വായ്പ ഫ  

സംബന്ധിച്ച പ്രധാനപട്ട ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ ഇനിപറയുന്നവയാണ്:  
 

1. സേകപ് ാെിനാൻസ ്വായ്പ ൾ ഈടില്ാത്ത വായ്പ  ായിരിക്കും. 

2.  ടം വാങ്ങുന്നയാ ുഫട ഫഡകപാസിറ്റ് അക്കൗണ്ടിഫല ഒരു 

സ വോവ ാേവുോയി വായ്പ ലിങ്ക ്ഫെയ്യഫപടില്.  

3. വായ്പാ അകരക്ഷ് രൂരിപിക്കുന്ന സേയത്ത ് ബാങ്ക/്ബിസിനസ ്

 റസ്്‌കരാണ്ടനറ്ിഫെ (BC) കലാൺ ഓെീസർ  ുടുംബത്തിഫെ വരുോനം 

വിലയിരുത്തൽ നടത്തണം. അത്തരം വരുോന വിവരങ്ങൾ ഫറഗുകലറ്ററി 

ആവേയ തയുഫട  ാഗോയി ഫപ് ഡിറ്റ ് ഇൻെർകേഷൻ  മ്പനി ൾക്ക ് (CIC) 

റികപാർട്ട് ഫെയ്യും.  

4. വായ്പക്ക് അപേക്ഷിക്കുന്ന സമയത്ത് തിരിച്ചടവ് കാലയളവിന്‍റല ന്‍റെക്സിബിലിറ്റി 

ലഭ്യമാക്കിയിട്ടുണ്്ട. 

5. സേകപ് ാെിനാൻസ ്വായ്പ ൾക്ക് പ്രീകരയ്്‌ഫേെ ് രിഴഫയാന്നും ബാങ്ക ്ഈടാക്കില്. 

6. വിലനിർണ്ണയന്‍റത്തയുും നിരക്കുകന്‍റളയുും കുറിച്ചുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾ വായ്പാ 

പരഖകളുന്‍റട ഭ്ാഗമായ കീ ഫാക്റ്റ് ഷീറ്റിൽ നൽകിയിരിക്കുന്നു.  

7. ബാങ്ക ് അതിഫെ ജ്ീവനക്കാരുഫടകയാ ഔട്ട്്‌കസാഴ്്‌സ് ഫെയ്്‌ത 

ഏജ്ൻസി/ബിസി  ിഫല ജ്ീവനക്കാരുഫടകയാ അനുെിതോയ ഫരരുോറ്റത്തിന ്

രൂർണ്ണ ഉത്തരവാേിത്തം വഹിക്കു യും സേയബന്ധിതോയ രരാതി 

രരിഹാരങ്ങൾ നൽ ു യും ഫെയ്യും.  

8. വായ്പ ൾ വീഫണ്ടടുക്കുന്നതുോയി ബന്ധഫപട്ട ോർഗ്ഗനിർകേേങ്ങൾ:  

a. ബാങ്കിഫെ െീൽഡ് ജ്ീവനക്കാർ വായ്പ ൾ തിരിച്ചുരിടിക്കാൻ ഏഫതങ്കിലും 

തരത്തിലുള്ള നിർബന്ധം ഉരകയാഗിക്കരുത്,  ൂടാഫത ക പ്േീ ൃതോയി 

നിർകേേിച്ചിട്ടുള്ള സ്ഥലത്ത് ോപ്തം റിക്കവറി നടത്തു . 

b. രകണ്ടാ അതിലധി കോ തവണ തുടർച്ചയായി നിർകേേിച്ച/ക പ്േം 

നിർകേേിച്ച സ്ഥലത്ത് ഹാജ്രാ ുന്നതിൽ രരാജ്യഫപട്ടാൽ, BC െീൽഡ് 

സ്റ്റാെിഫന  ടം വാങ്ങിയ ആ ുഫട താേസസ്ഥലകത്താ കജ്ാലിസ്ഥലകത്താ 

റിക്കവറി നടത്താൻ അനുവേിക്കും.  

c. ബാകങ്കാ അതിഫെ ഏജ്നറ്ുോകരാ റിക്കവറിക്കായി  ർക്കേോയ രീതി  ിൽ 

ഏർഫപടാൻ രാടില്. 
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d. റിക്കവറിക്കായി ബാകങ്കാ അതിഫെ ഏജ്െുോകരാ വാക്കാകലാ 

ോരീരി ോകയാ  ീഷണിഫപടുത്തു കയാ അരോനിക്കു കയാ ഫെയ്യരുത.് 

e. ബാകങ്കാ അതിഫെ ഏജ്െുോകരാ  ടം വാങ്ങുന്നയാ ുഫട ബന്ധുക്കഫ കയാ 

സുഹൃത്തുക്കഫ കയാ അയൽക്കാഫരകയാ സഹപ്രവർത്ത ഫരകയാ 

ഉരപ്േവിക്കരുത്. 

f. റിക്കവറിയുോയി ബന്ധഫപട്ട രരാതി ൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന് കലാൺ 

 ാർഡിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന വിേോംേങ്ങൾക്കായി ഉരക ാക്താവിന് BC 

ോഖ/ബാങ്കിന്ഫറ കടാൾ പ്െീ നമ്പർ/ബാങ്കിഫെ കനാഡൽ ഓെീസർ 

എന്നിവരുോയി ബന്ധഫപടാം.   

g. വായ്പ  ുടിശ്ശി  വരുത്തിയ  ടഫേടുത്തവരുഫട റിക്കവറി BC െീൽഡ ്സ്റ്റാെ ്

രാവിഫല 9:00 േുതൽ സവ ിട്ട് 6:00 വഫരയുള്ള സേയരരിധിക്കുള്ളിൽ ോപ്തകേ 

നടത്തൂ. സാധാരണ വായ്പാ അക്കൗണ്ടു  ുള്ള േറ്റ ്വായ്പക്കാർക്ക്, BC െീൽഡ ്

ജ്ീവനക്കാർക്ക്  ടം ഫ ാടുത്തവരുഫട സൗ രയത്തിനനുസരിച്ച് നിലവിലുള്ള 

സേയം/പ്രപ് ിയ തുടരാം. 

 


