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ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚତି୍ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 
 

1.1 ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚତି୍ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ର ଉକେଶ୍ୟ 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ କହଉଛ ିଏ  କସ୍ୱଚ୍ଛା ୃତ କ ାଡ୍ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ  ାରବାରକର ବୟାଙ୍କ ପାଳନ  ରୁଥିବା 
ମାଗେଦଶ୍ଟ ା ଏବିଂ ନୀତରି ଏହା ଏ  ଢାଞ୍ଚା ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  କର । ଏଭ୍ଳ ିକ ାଡ୍ ର ମୁଖୟ ଉକେଶ୍ୟ କହଉଛ ିବୟାଙ୍କର  ାର୍ଯେୟ କର୍ଯପରି ସ୍ୱଚ୍ଛ, ନୀତଗିତ ଏବିଂ 
ନରିକପକ୍ଷ କହବ ତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା । ଏହ ିକ ାଡ୍ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା, ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ କଦୟ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ବବିରଣୀ 
ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ କବାଧଗମୟ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ । ଏଥିକର ଅଭି୍କର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ପ୍ରେୟିା ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରାର୍ଯାଇଛ ିଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ୁ ତୁରନ୍ତ ଏବିଂ ପାରଦଶ୍େୀ ଭ୍ାବକର ପରିଚାଳନା  ରିବା ସୁନଶିି୍ଚତ  ରାର୍ଯାଇଛ ି। ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ବୟାଙ୍କ ଉପକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆସ୍ଥା ଓ 
ବଶି୍ୱାସ ସୃଷ୍ଟ ି ରବିାକର ସାହାର୍ଯୟ  କର ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ଓ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ଦୀଘେସ୍ଥାୟୀ ସମ୍ପ େ ପାଇଁ ଏ  ମଜଭୁ୍ତ ଭି୍ର୍ତ୍ଭୂି୍ମ ିପ୍ରତଷି୍ଠା  କର ।  

 

1.1.1 ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା: ଏହ ିଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ସମସ୍ତ  ାରବାରକର ସ୍ୱଚ୍ଛତା 
ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବା ଦଗିକର ଏ  ଢାଞ୍ଚା ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରିଛ।ି ଏଥିକର ସୁଧ ହାର, ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ କଦୟ, ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ତର୍ୟ 
ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରବିା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ ର୍ଯାହା ଗ୍ରାହ ମାକନ ଜାଣବିା ପକର ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନବା ୁ ଆବଶ୍ୟ  କହାଇର୍ାଏ। 

1.1.2 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟବହାର ପ୍ରଦାନ: ଏହ ିଉଚତି୍ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ କର ଦଶ୍ୋର୍ଯାଇଛ ିକର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଉଚତି୍ ଭ୍ାବକର ଏବିଂ ବନିା 
କଭ୍ଦଭ୍ାବକର ବୟବହାର  ରାରି୍ଯବା ଉଚତି୍ । ଏଥିକର କସବାଗୁଡ ୁି ସମାନ ଭ୍ାକବ କର୍ଯାଗାଇବା, ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସମ୍ମାନ ଏବିଂ ମର୍ଯେୟାଦାର 
ସହ ବୟବହାର  ରବିା ଏବିଂ ଅନୁଚତି୍  ମିବା ଭ୍ରମାତ୍ମ  ବକିବଚନା  ରାର୍ଯାଉଥିବା କ ୌଣସି ଅଭ୍ୟାସ ୁ ଏଡାଇବା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । 

1.1.3 ସହଜ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଅଭି୍କଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ସକ୍ଷମ  ରବିା: ଏହ ିଉଚତି୍ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ଆପର୍ତ୍ ି ମିବା ଅଭି୍କର୍ଯାଗ 
ଦାଖେ  ରବିା ଏବିଂ ଏହ ିଅଭି୍କର୍ଯାଗଗୁଡ ିର ଠକି୍ ସମୟକର ଏବିଂ ଦକ୍ଷତାପୂବେ  ଭ୍ାବକର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ  ରିବା ପାଇଁ ଏ  ବୟବସ୍ଥା 
ସ୍ଥାପନ  କର । ଏହ ିକ ାଡ୍ ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସମାଧାନ ପାଇବାର ଅଧି ାର ଏବିଂ ଏହା  ରିବାର ପ୍ରେୟିା ବଷିୟକର 
ଅବଗତ  ରାର୍ଯାଇଛ।ି 

1.1.4 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଡାଟାର ସରୁକ୍ଷା ବାଧ୍ୟତାମଳୂ : ଏହ ିଉଚତି୍ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଡାର୍ା ସୁରକି୍ଷତ ଏବିଂ କଗାପନୀୟ ରଖିବା ୁ ନକିେେଶ୍ 
ଦଏି । ଏଥିକର ସମସ୍ତ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଡାର୍ା କଗାପନୀୟତା ଆଇନ ଏବିଂ ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ  ରବିା ଏବିଂ ଗ୍ରାହ  ଡାର୍ାର ଅନଧି ୃତ ଆ କସସ୍ 
 ମିବା ଅପବୟବହାର ୁ କରା ବିା ପାଇଁ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପଦକକ୍ଷପ  ାର୍ଯେୟ ାରୀ  ରବିା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । 

1.1.5 ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବିା: ଏହ ିଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଚାଳନା ଏବିଂ ଗ୍ରାହ  ସରୁକ୍ଷା 
ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଆଇନ, ନୟିମ ଏବିଂ ମାଗେଦଶ୍ଟ ା ପାଳନ  କର । 

 
ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ ଙ୍କର ଏହ ିକ ାଡ୍ ବଷିୟକର କ ୌଣସ ିପ୍ରଶ୍ନ ଅଛ ି ମିବା ଆମର କସବା ଗୁଡ ି ବଷିୟକର କ ୌଣସି ମତାମତ ରହଛି,ି କତକବ କସମାକନ ନମିନେିଖିତ 
ଠ ିଣାକର କନାଡାେ ଅଫିସର - ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ େିମିକର୍ଡ୍ ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରିପାରକିବ:  

 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ େିମିକର୍ଡ୍,  
ୟୁନଟି୍ ନିଂ 306-311,  
3ୟ ମହୋ, କଜଏମଡ ିକମଗାପେିସ୍, କସ ଟର– 48, କସାହନା କରାଡ୍,   
ଗୁରୁଗ୍ରାମ– 122018, ହରୟିାଣା  
କଫାନ୍ ନିଂ.. - 022 6232 7777 
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2.1 ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରମଖୁ ଗ୍ରାହ  ପ୍ରତଶୁି୍ତ ି
 

2.1.1 ନରିକପକ୍ଷତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ନୀତ:ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ବୟବସାୟ ୁ ପୂର୍ଣ୍େତା, ସକଚାର୍ତା ଏବିଂ ନରିକପକ୍ଷତା ସହତି ପରଚିାଳନା 
 ରବିା ୁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ ଏବିଂ ଏହାର ସମସ୍ତ  ାରବାର ଉଚତି ଭ୍ାକବ  ାର୍ଯେୟ  କର । ନମିନେିଖିତ ମଖୁୟ ନୀତଗିୁଡ ି ର୍ଯାହା ୁ ବୟାଙ୍କ ପାଳନ 
 କର: - 

 

2.1.1.1 ଜାତ,ି ଲିଙ୍ଗ, ଉତ୍ପତି୍ତ, ବର୍ଣ୍ଡ,  ମିବା ଅର୍ଡକନୈତ ି ସ୍ଥିତ ିଆଧାରକର କ ୌଣସି କଭ୍ଦଭ୍ାବ  ରାଯାଏନାହିଁ: ଜାତ,ି ଧମେ, େିଙ୍ଗ, ବର୍ଣ୍େ  ମିବା 
ଅର୍େକନୈତ ି ସ୍ଥିତ ିନବିଟକଶ୍ଷକର ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉଚତି ଏବିଂ ସମାନ ଭ୍ାବକର ବୟବହାର  ରବିା ୁ 
ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ ଅକର୍ । ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସମାନ ସକୁର୍ଯାଗ ପ୍ରଦାନ  ରବିା ଏବିଂ କସମାନଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େ ୁ ସୁରକି୍ଷତ 
ରଖିବାକର ବଶି୍ୱାସ  କର । 

2.1.1.2 ଆଇନ ଓ ନୟିମାବଳୀର ଅନୁପାଳନ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ପ୍ରାସଙି୍ଗ  
ଆଇନ ଏବିଂ ନୟିମାବଳୀର ଅନୁସରଣ  କର। 

2.1.1.3 କ ୌଣସି ଅନୁଚତି  ମିବା ଛଳନାପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅଭ୍ୟାସ ନାହିଁ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ କ ୌଣସ ିଅନୁଚତି  ମିବା 
ଛଳନାପରୂ୍ଣ୍େ ଅଭ୍ୟାସକର େିପ୍ତ ନାହିଁ, କର୍ଯପରି  ିଆମର ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବାଗୁଡ ୁି ଭୁ୍େ ଭ୍ାବକର ଉପସ୍ଥାପନ  ରବିା,  ମିବା ଶୁ୍ଳ୍କ 
ଏବିଂ କଦୟ େୁଚାଇବା  ମିବା ଗୁପ୍ତ ରଖିବା। 

2.1.1.4 ସକଚାଟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ନୀତ:ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ଏହାର  ମେଚାରୀ, ଏକଜଣ୍ଟ ଏବିଂ 
ଅିଂଶ୍ୀଦାରମାକନ ସକଚାର୍ତା ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର କନୈତ ି ନୀତ ୁି ଅନୁସରଣ  ରନ୍ତ ି। 

2.1.1.5 ଏହ ିକ ାଡ୍ କର ଦଶ୍ଡାଯାଇଥିବା ପ୍ରତଶୁି୍ତ ିଏବଂ ମାନ  ପରୂଣ  ରବିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ସହତି ବୟାଙ୍କର  ମେଚାରୀ ଏବିଂ ଏହାର ପ୍ରତନିଧିିମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ 
 ରାର୍ଯାଉଥିବା ପ୍ରେିୟା ଏବିଂ ଅଭ୍ୟାସ ଏହ ିକ ାଡ୍ କର ଦଶ୍ୋର୍ଯାଇଥିବା ପ୍ରତଶି୍ୁତ ିଏବିଂ ମାନଦଣ୍ଡ ପୂରଣ  କର।  

 

2.2.1 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଶ୍କି୍ଷାର ନୀତ:ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଆର୍ଟ  ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ି  ପିରି  ାର୍ଯେୟ  କର ତାହା ବୁଝବିାକର 
ସାହାର୍ଯୟ  ରବି: -  

 

2.2.1.1 ସହଜକର ବୁଝବିା ଭ୍ଳ ିଢଙ୍ଗକର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରବିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କ ୌଣସ ିକଦୟ 
ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କ, ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ସକମତ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ି ବଷିୟକର ସମସ୍ତ 
ଆବଶ୍ୟ  ସଚୂନା ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ସିଂକି୍ଷପ୍ତ ଭ୍ାବକର ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ, ଏହା ମଧ୍ୟ ସରଳ ଏବିଂ ସହଜ ଭ୍ାବକର ଉପେବ୍ଧ କହବ ।  

2.2.1.2 ଗ୍ରାହ  ଶ୍କି୍ଷା: ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥିବା ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ସହତି ଜଡତି କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ, ୋଭ୍, ଆର୍ଟ  ପ୍ରଭ୍ାବ 
ଏବିଂ ବପିଦ ବଷିୟକର ବୁଝାଇବା ପାଇଁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ ।  

2.2.1.3 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉତ୍ତମ ଚୟନ  ରବିାକର ସାହାଯୟ  ରବିା: ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ପ୍ରତ ିଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ବାଛବିା ପାଇଁ 
ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ ର୍ଯାହା କସମାନଙ୍କର ଆବଶ୍ୟ ତା ପରୂଣ  କର / ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଭ୍ାବକର କହାଇର୍ାଏ କର୍ଯକତକବକଳ ଜକଣ ବୟାଙ୍କ 
 ମେଚାରୀ / ସହକର୍ଯାଗୀ ସାହାର୍ଯୟ  ରନ୍ତ ି। ର୍ଯଦ ିସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ  ଡଜିରି୍ାେୀ ଆକବଦନ  ରନ୍ତ,ି କତକବ କସ ପ୍ରଡ ଟ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ 
ଏବିଂ ୋଭ୍ ଆଧାରକର ସ୍ୱୟିଂ-ଚୟନ  ରକିବ। 

2.2.1.4 ଉଚତି ଏବଂ ଯୁକି୍ତଯୁକ୍ତ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ସମସ୍ତ ବଜି୍ଞାପନ ଏବିଂ ପ୍ରଚାର ସାମଗ୍ରୀ ସ୍ପଷ୍ଟ, 
ନରିକପକ୍ଷ, ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ଏବିଂ ବଭି୍ରାନ୍ତ ିର ନୁକହ।ଁ 

2.2.1.5 ନଭି୍ଡୁ ଲ ଏବଂ ଠକି୍ ସମୟକର ପ୍ର ାଶ୍ ପ୍ରଦାନ  ରବିା: ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ, ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଶୁ୍ଳ୍କ, ନଭି୍େୁ େ ଏବିଂ ଠକି୍ 
ସମୟକର ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଏ ।  

 

2.3.1 କସୌଜନୟତା, ଦକ୍ଷତା ଏବଂ ବବିାଦ ସମାଧାନର ନୀତ:ି ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ଏହା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସୌଜନୟମୂଳ  ଏବିଂ ଦକ୍ଷତାପରୂ୍ଣ୍େ 
କସବା ପ୍ରଦାନ  ରିବ ଏବିଂ ଏହାର  ମେଚାରୀ / ପ୍ରତନିଧିିମାକନ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ି ବଷିୟକର ଉର୍ତ୍ମ ରୂକପ ପ୍ରଶ୍କିି୍ଷତ ଏବିଂ 
ଅବଗତ ଅର୍ନ୍ତ ି। ଗ୍ରାହ ମାକନ କର୍ଯପରି ବୟାଙ୍କ ସହତି କସମାନଙ୍କର  ାରବାରକର ଆନନ୍ଦଦାୟ  ବାର୍ତ୍ୋଳାପ ଅନୁଭ୍ବ  ରନ୍ତ ିତାହା ସୁନଶିି୍ଚତ 
 ରବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରୟାସ  ରିବ; ତର୍ାପି, ର୍ଯଦ ି ଛି ିଅପ୍ରତୟାଶ୍ତି ଘକର୍, କତକବ ବୟାଙ୍କ ତାହା ୁ ତ୍ୱରିତ ଏବିଂ ସହାନୁଭୂ୍ତପିରୂ୍ଣ୍େ 
ଭ୍ାବକର  ରବି: 
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2.3.1.1 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ମତାମତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ମତାମତ ପ୍ରଦାନ  ରିବା ପାଇଁ ଏ ାଧି  ଉପାୟ ପ୍ରଦାନ  ରବି। 
ଏହା କ ବଳ ବୟାଙ୍କର ଶ୍ାଖା,  ଲ୍ କସଣ୍ଟର  ମିବା ବୟାଙ୍କର କେବସାଇର୍କର ଉପେବ୍ଧ ଅନୋଇନ୍ ଫିଡ୍ ବୟାକ୍ ଫମେ ଇତୟାଦକିର 
ସୀମିତ କହାଇନପାକର ।   

2.3.1.2 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅନୁକରାଧ, ପ୍ରଶ୍ନ: ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରେୟିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ  ର୍ା ଶୁ୍ଣାରି୍ଯବ ଏବିଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ 
ଭ୍ାକବ ଉର୍ତ୍ର ଦଆିରି୍ଯବ ।  

2.3.1.3 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍କଯାଗ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ଏହା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ଦାଖେ  ରବିାକର ମାଗେଦଶ୍େନ 
ଏବିଂ ସାହାର୍ଯୟ  ରିବ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ  ରବି । 

2.3.1.4 ସ୍ୱୀ ୃତ ିଏବଂ କଯାଗାକଯାଗ ସମୟସୀମା: ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ  ରିବା ୁ ପ୍ରୟାସ ସହତି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ସମସ୍ତ ପ୍ରଶ୍ନ, ଅନୁକରାଧ ଏବିଂ ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ପାଇଁ ସମାଧାନ ସମୟସୀମା ୁ ସ୍ୱୀ ାର  କର ଏବିଂ ଜଣାଏ । 

2.3.1.5 ବୟାଙ୍କ ଶୁ୍ଳ୍କ ପ୍ରତୟାହାର: ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ ଭୁ୍େକର ଆଦାୟ  ରାର୍ଯାଉଥିବା କ ୌଣସି ବୟାଙ୍କ 
ଶୁ୍ଳ୍କ ୁ ପ୍ରତୟାହାର  ରାରି୍ଯବ । 

2.3.1.6 ତୁଟ ିସ୍ୱୀ ାର ଏବଂ ସଂକଶ୍ାଧନମୂଳ   ାଯଡୟ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ଏହା ବୟାଙ୍କର ଭୁ୍ଲ୍  ୁ ସ୍ୱୀ ାର  ରବି ଏବିଂ 
ତାହାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଏବିଂ ତୁରନ୍ତ ସିଂକଶ୍ାଧନମୂଳ  ପଦକକ୍ଷପ  ାର୍ଯେୟ ାରୀ  ରବି। 

2.3.1.7 ଏ ାଧି  ଅଭି୍କଯାଗ ସମାଧାନ କଫାରମକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସାହାଯୟ  ରିବା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ର୍ଯଦ ି
ଗ୍ରାହ ମାକନ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ସମାଧାନକର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନ ହୁଅନ୍ତ,ି କତକବ କସମାକନ  ପିରି କସମାନଙ୍କ ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ୁ ଆଗ ୁ 
କନଇପାରିକବ କସ ବଷିୟକର ସକଚତନ  ରକିବ। ବସୃି୍ତତ ଏକ୍ସକେସନ୍ ମୟାଟ୍ରକି୍ସ ବୟାଙ୍କର ଶ୍ାଖା ଏବିଂ ଏହାର କେବସାଇର୍କର 
ପ୍ରଦଶ୍ଟତ ହୁଏ । 

 

2.4.1 ଉତ୍ପାଦ ଉପଯୁକ୍ତତା ନୀତ:ି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ / ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ ତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ବ ିଶ୍ତି 
 ରବି ଏବିଂ କସମାନଙ୍କ ଆର୍ଟ  ଆବଶ୍ୟ ତା, ନକିବଶ୍ େକ୍ଷୟ, ବପିଦ ସହନଶ୍ୀଳତା, ପସନ୍ଦ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗ   ାରଣଗୁଡ ିର 
ଆ ଳନ ଆଧାରକର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ କହକେ କସମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ । ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ି ଏହାର 
ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଉପେବ୍ଧ କହଉଛ:ି 

 

2.4.1.1 ସ୍ପଷ୍ଟ ଆଶ୍ା ସ୍ଥାପିତ  ରିବା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଇବ କର୍ଯ 
ବୟାଙ୍କର ଅନୁକରାଧ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ତୁରନ୍ତ, ବୟାପ  ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭ୍ାବକର ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ଏବିଂ ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିବା 
ଆବଶ୍ୟ , ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥିବା ଉତ୍ପାଦର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତତା ଏବିଂ ସଠ ିତା ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରବିାକର ସକ୍ଷମ କହବ । ଏ  
ନେିଟଷ୍ଟ ଉତ୍ପାଦର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତତା ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରବିାକର ସହାୟ  କହାଇପାରୁଥିବା କ କତ  ପ୍ର ାରର ସୂଚନାକର ସାଧାରଣତଃ 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆର୍ଟ  ସ୍ଥିତ ି (ନୟିମିତ ଆୟ, ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଇତୟାଦ)ି ଏବିଂ ତାଙ୍କ ଆର୍ଟ  େକ୍ଷୟ, ନକିବଶ୍ ଉକେଶ୍ୟ (ବପିଦ କପ୍ରାଫାଇଲ୍, 
ବପିଦ କନବା ପସନ୍ଦ ଇତୟାଦ ିଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ) ଏବିଂ /  ମିବା ନକିବଶ୍ କକ୍ଷତ୍ରକର ଜ୍ଞାନ / ଅଭି୍ଜ୍ଞତାର ସ୍ତର (କସବାର ପ୍ର ାର, ପ୍ର ୃତ,ି 
ପରମିାଣ,   ାରବାରର ବାରମବାରତା ଇତୟାଦ)ି ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ  ରିର୍ାଏ 

2.4.1.2 ବକି୍ରୟ ପ୍ରତନିଧିିଙ୍କ ପରଚିୟ: କ ୌଣସି ଉତ୍ପାଦ ବେିି  ରବିା ପାଇଁ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଖ ୁ ରି୍ଯବା ସମୟକର ବୟାଙ୍କର ବେିୟ 
ପ୍ରତନିଧିିମାକନ ନଜିର ପରଚିୟ କଦକବ । ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ବେିୟ ପ୍ରତନିଧିି ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ ଆଚରଣକର ନକିୟାଜତି ଅଛନ୍ତ ି କବାେି 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କଠାରୁ କ ୌଣସି ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ ହୁଏ, କତକବ ବୟାଙ୍କ ବେିୟ ପ୍ରତନିଧିିଙୁ୍କ ଚହି୍ନର୍  ରିବ ଏବିଂ ଅଭି୍କର୍ଯାଗର ସମାଧାନ 
ପାଇଁ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପଦକକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରିବ । 

2.4.1.3 ଉତ୍ପାଦର ଉପଯୁକ୍ତତା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ, କ ୌଣସି ବୟାଙ୍କ  ମେଚାରୀ/ ସହକର୍ଯାଗୀଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ସହାୟତା ପ୍ରାପ୍ତ ଏ  ବେିୟ ପାଇଁ, ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବା ତାଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ ତା ଏବିଂ ଆର୍ଟ  
ସ୍ଥିତ ି/ ଅନୟାନୟ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଅକର୍ । କର୍ଯଉଁଠାକର ଆଶ୍ାୟୀ ଗ୍ରାହ  ଡଜିରି୍ାେୀ ଆକବଦନ  ରିକବ, କସଠାକର କସ ପ୍ରଡ ଟ 
କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ଏବିଂ ୋଭ୍ ଆଧାରକର ସ୍ୱୟିଂ ଚୟନ  ରିକବ। 

2.4.1.4 ନୀତ ିନୟିମ ପାଳନ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ବେିୟ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ି,  ମିବା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା 
କସବାଗୁଡ ି, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ି (ଏହାର ଗୁପ୍ / ଆକସାସଏିଟ୍ / ସିଂସ୍ଥା  ମିବା  ମ୍ପାନୀଗୁଡ ିର ଉତ୍ପାଦ ସକମତ 
କର୍ଯଉମଁାନଙ୍କ ସହତି ବୟାଙ୍କ ଏ  ର୍ାଇ-ଅପ୍ / ବଣ୍ଟନ / କରଫରାଲ୍ ବୟବସ୍ଥା ର୍ାଇପାକର) ବସୃି୍ତତ ନୟିମ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅକର୍ ଏବିଂ 
ବୟାଙ୍କର ପ୍ରାଧି ୃତ ଉତ୍ପାଦ କପାର୍େକଫାେିଓର ଏ  ଅିଂଶ୍ ଗଠନ  କର । 
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2.4.1.5 କ ୌଣସି ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କ ୌଣସ ିବାଧ୍ୟ  ରାଯିବ ନାହିଁ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କ ୌଣସି 
ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବା ସଦସୟତା କନବା ୁ / େୟ  ରିବା ୁ ବାଧ୍ୟ  ରବି ନାହିଁ ର୍ଯାହା କସମାକନ ଆବଶ୍ୟ   ରନ୍ତ ିନାହିଁ,  ମିବା ନଜି 
ଇଚ୍ଛାକର ସଦସୟତା  ରବିା ୁ ଚାହାଁନ୍ତ ି। ଏଥିକର ଏପରି ପରିସ୍ଥିତ ିମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ ଅଛ ିକର୍ଯଉଁଠାକର ମିଶି୍ରତ କହାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ଅଧି  ୋଭ୍ଦାୟ  କହାଇପାକର । 

2.4.1.6 କ ୌଣସି ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବାଧ୍ୟବାଧ ତା ନାହିଁ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
 ରାର୍ଯାଇଥିବା କ ୌଣସି କସବା ବଦଳକର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦର ସଦସୟତା  ରିବା ୁ ବାଧ୍ୟ  ରବି ନାହିଁ। ବୀମା ପ୍ରଡ ଟ ଗୁଡ ିର 
ୋଭ୍ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଆକବଦନକର ସହମତ ି/ ଅସହମତ ିପାଇଁ ଏ  ବ ିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରବି। 

2.4.1.7  ଉତ୍ପାଦର ଆଧାର ଉପଯୁକ୍ତତାର ମଲୂୟାଙ୍କନ : ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦର କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ, ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ତାହାର ଅନୁମାନତି 
ଆବଶ୍ୟ ତା ଏବିଂ ଆବଶ୍ୟ ତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ କସମାନଙ୍କର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତତା ୁ ବୁଝବିା ଏବିଂ ମୂେୟାଙ୍କନ  ରବିା ୁ  ହବି ।  

 
2.5.1 ତର୍ୟ କଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଗ୍ରାହ  କଗାପନୀୟତାର ନୀତ:ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଆର୍ଟ  ସଚୂନାର ଏ ାନ୍ତତା 

ଏବିଂ କଗାପନୀୟତା ୁ ସମ୍ମାନ କଦବ । ବୟାଙ୍କ ଏଭ୍ଳ ିସଚୂନାର ସରୁକ୍ଷା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟ  ପଦକକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରବି ଏବିଂ ଏହା ମଧ୍ୟ 
ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ଏଭ୍ଳ ିସଚୂନା କ ୌଣସ ିଅନଧି ୃତ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ର ାଶ୍ କହବ ନାହିଁ। ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କଗାପନୀୟତା ୁ 
ସମ୍ମାନ କଦବ ଏବିଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ସମ୍ମାନ ଏବିଂ ପ୍ରଶ୍ିଂସା  ରବି କର୍ଯ, ଏହା  ର ିସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସକମତ  ଛି ିବୟକି୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ 
 ରାର୍ଯାଇଥିବା ବଭିି୍ନ୍ନ ଅଫର୍ ଏବିଂ କପ୍ରାତ୍ସାହନ ସି୍କମ୍  ମିବା ନୂତନ ଉତ୍ପାଦ / କସବାଗୁଡ ି ପାଇଁ ଅବାଞ୍ଛତି  ଲ୍ ପ୍ରାପ୍ତ  ରିବା ୁ ଚାହାଁନ୍ତ ିନାହିଁ: 
-  
2.5.1.1 ଡୁ ନଟ୍  ଲ୍ କରଜଷି୍ଟ୍ରି : ବୟାଙ୍କ ସହତି କସମାନଙ୍କର "ଡୁ ନଟ୍  ଲ୍ କରଜଷି୍ଟ୍ର ି (ଡଏିନସିଆର)” ପସନ୍ଦତିା ୁ ଅପକଡଟ୍  ରବିା 

ପାଇଁ ସମ୍ମତ/ି ଅସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ  ରବିା ୁ କର୍ଯକ ୌଣସି ସମୟକର ଏବିଂ କସମାନଙ୍କ ଅନୁକରାଧ ଉପକର ର୍ଯର୍ାର୍େ ସମୟ ସୀମା 
ମଧ୍ୟକର  ାର୍ଯେୟ  ରବିା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ / ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପର୍ଦ୍ତ ିର୍ଯର୍ା ଉପସ୍ଥିତ କହାଇ 
ଦରଖାସ୍ତ ଫମେ କଦବା ଏବିଂ ଡଜିରି୍ାେ ଚୟାକନଲ୍ ସହତି ସକ୍ଷମ  ରାଇବ, ର୍ଯାହା ବାସ୍ତବକର ସମ୍ଭବ। 

2.5.1.2 କଟଲିମାକ ଡଟଂି: ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କର କର୍େିମାକ େର୍ିିଂ  ମେଚାରୀ ବୟାଙ୍କର କ ୌଣସି ଉତ୍ପାଦ ବେିି  ରିବା ପାଇଁ  ମିବା କ ୌଣସି ଅଫର ୁ 
େସ୍ କସଲ୍  ରବିା ପାଇଁ କ ୌଣସି ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ କଫାନ୍ କର କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରନ୍ତ,ି କତକବ  ଲ୍  ରିଥିବା ବୟକି୍ତ 
ନଜିର ପରଚିୟ କଦକବ ଏବିଂ ନଶିି୍ଚତ  ରିକବ କର୍ଯ କସ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ  ଲ୍  ରୁଛନ୍ତ।ି ଭ୍ାରତୀୟ କର୍େି ମ୍ 
ନୟିାମ  ପ୍ରାଧି ରଣ (ଟ୍ରାଇ) ଦ୍ୱାରା ଜାରି  ରାର୍ଯାଇଥିବା ବଷିୟ ଉପକର କର୍େିମାକ େର୍ରମାକନ କର୍ଯପର ି
ନକିେେଶ୍ାବଳୀ/ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ  ରକିବ ତାହା ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି। 

2.5.1.3 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ତର୍ୟ ଅଂଶ୍ୀଦାର  ରିବା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ର୍ଯଦ ିଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର 
ଅନୁକମାଦନ  ରାନର୍ଯାଏ, କତକବ ବୟାଙ୍କ କ ୌଣସ ି ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ସିଂସ୍ଥା (ଏହାର କଗାଷ୍ଠୀ / ସହକର୍ଯାଗୀ / ସିଂସ୍ଥା  ମିବା 
 ମ୍ପାନୀଗୁଡ ି ସକମତ) କର୍ଯଉମଁାନଙ୍କ ସହତି ବୟାଙ୍କର ମାକ େର୍ିିଂ ଉକେଶ୍ୟକର ଚୁକି୍ତ / ବତିରଣ / କରଫରାଲ୍ ବୟବସ୍ଥା ରହଛି,ି 
 ମିବା ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ିର ମାକ େର୍ିିଂ ପାଇଁ ଅଫର୍ କଦବା  ମିବା କପ୍ରାତ୍ସାହନମଳୂ   ଲ୍  ରୁଥିବା ଏହାର  ମେଚାରୀ / ଏକଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ 
ସହତି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ /  ମିବା  ାରବାର ସଚୂନା ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରବି ନାହିଁ । କତକବ ବୟାଙ୍କ ଉପକରାକ୍ତ କ ୌଣସ ି
ସୂଚନା କ ବଳ "ଜାଣିବାର ଆବଶ୍ୟ ତା" ଏବିଂ ଏହାର ନୟିାମ / ବାଧ୍ୟତାମଳୂ  ଦାୟିତ୍ୱ ନବିୋହ (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ରକିପାର୍ଟିଂ 
ପାଇଁ କେଡଟି୍ ଇନଫକମେସନ ବୁୟକରା, ଋଣ ସିଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଡଏିସଏ /  କେକ୍ସନ୍ ଏକଜନିସ, ର୍ଯଦ ିଏହା ୁ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ସୂଚନା କଦବା ୁ ପକଡ, ର୍ଯଦ ିଜନସାଧାରଣଙ୍କ ପ୍ରତ ି ର୍ତ୍େବୟ ଦୃଷି୍ଟରୁ ତର୍ୟ କଦବା ଆବଶ୍ୟ , ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କର ବକିବଚନାକର ତର୍ୟ 
ପ୍ରଦାନକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େ ନହିତି ଅଛ ି[ଉଦାହରଣ, ଠକ ଇ ୁ କରା ବିା ପାଇଁ] ଇତୟାଦ ିପାଇଁ ତର୍ୟ ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରିପାରିବ।  

2.5.1.4 କଗାପନୀୟତା ସହତି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସୂଚନା ପରଚିାଳନା:  ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ କର୍ଯଉଁଠାକର ବୟାଙ୍କ ନଜିର 
ପୂର୍ଣ୍େ ଇଚ୍ଛାକର, କ କତ   ାର୍ଯେୟ ଳାପ (ଏପର ି ଉକେଶ୍ୟ ପାଇଁ ଉପର୍ଯୁକ୍ତ ବକିବଚତି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷମାନଙୁ୍କ) 
ଆଉର୍କସାସେ  ରପିାରବି, କର୍ଯଉଥଁିକର ଡାର୍ା କପ୍ରାକସସିିଂ / କସବା / ସିଂଗ୍ରହ / େସ୍ କସେିିଂ ଇତୟାଦକିର ସୀମିତ 
ନୁକହଁ),  ମିବା କର୍ଯଉଁଠାକର ମାକ େର୍ିିଂ ଉକେଶ୍ୟକର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହତି ସୂଚନା ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରବିା ପାଇ ଁ
ଗ୍ରାହ ଙ୍କର ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତ ିରହଛି;ି ଏହ ିପର ିତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ୁ ବୟାଙ୍କ ପର ିକଗାପନୀୟତା 
ଏବିଂ ସୁରକ୍ଷାର ସହତି ପରଚିାଳନା  ରକିବ।   ଆଉର୍କସାସେ ଏକଜନିସ ( ମିବା ଆଉର୍କସାସେ ଏକଜନିସ/ ଡଏିସଏ /  କେକ୍ସନ 
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ଏକଜଣ୍ଟ / ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ପ୍ରତନିଧିି ଇତୟାଦ)ିଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ ୌଣସି ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ ଆଚରଣ ଏବିଂ ଠକି୍ ସମୟକର ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ 
ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଭ୍ାକବ ଦାୟୀ ରହବି । 

2.5.1.5 ଟପି୍ପଣୀ: ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କର ଡେ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଡଏିନସିଆର୍ ଅଗ୍ରାଧି ାର ସକେ, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନମିନେିଖିତ ବଷିୟଗୁଡ ି 
ପାଇଁ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରି ଜଣାଇବା ଜାରି ରଖିବ (ସାକଙ୍କତ ି): 

 

• ଗ୍ରାହ  କସବା - ସମବନ୍ଧୀୟ ମାମୋ,  କେକ୍ସନ୍ ଏବିଂ ରକି ାଭ୍ରୀ,  ାରବାର ମନରି୍ରିିଂ ଇତୟାଦ ି। 
• ନୟିାମ  ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ଆଧାରକର ଉତ୍ପାଦ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟକର ଅପକଡଟ୍ / ପରିବର୍ତ୍େନ।  
• ବୟାଙ୍କ ବଷିୟକର କ ୌଣସି ଶ୍କି୍ଷାମଳୂ  / ସଚୂନାପୂର୍ଣ୍େ ବାର୍ତ୍ୋ, କର୍ଯପର ି ି ନୂତନ ଶ୍ାଖା କଖାେିବା, ଆର୍ଟ  ଫଳାଫଳ, 

ପ୍ରମଖୁ  ମେଚାରୀ ନରୁି୍ଯକି୍ତ, ପରୁସ୍କାର ଇତୟାଦ ି। 
• ଠକ ଇ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ଇତୟାଦ ିଉପକର ପରାମଶ୍େ ର୍ଯାହା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସାଧାରଣ ସ୍ୱାର୍େକର ରହଛି ି।  
• କ ୌଣସି ଅନୁରୂପ ବଷିୟ, ପ୍ରଚାର  ମିବା ଅଫର୍ ଧରଣର ନୁକହଁ । 
 

2.6.1 ସୂଚନା ପ୍ରଦାନର ନୀତ:ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସମାକନ ବୁଝୁଥିବା ଭ୍ାଷାକର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ସଠକି୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରବିାର 
ନୀତ ିଅନୁସରଣ  କର। ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ସହତି ଜଡତି ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ସକମତ ତାହା ସହତି ଜଡତି 
ସମସ୍ତ ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ କଦୟ ବଷିୟକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସରଳ ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ବୁଝାଇ ଦଆିର୍ଯାଇଛ।ି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସଧୁ ହାର, ଋଣ 
ପ୍ରେିୟା ରଣ ସମୟ ଏବିଂ ପରକିଶ୍ାଧ ବ ିଳ୍ପ ସମବନ୍ଧୀୟ ସୂଚନା ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରରି୍ାଏ, ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା କସମାକନ ଭ୍ାବ ିଚନି୍ତ ିନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନଇପାରକିବ 
। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ସଚୂନା କଗାପନୀୟ ରଖାର୍ଯାଇଛ ିଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ ିବନିା କ ୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରାରି୍ଯବ ନାହିଁ। ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରବିାର ଆମର ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ, ବୟାଙ୍କ ନମିନେିଖିତ 
 ାର୍ଯେୟ  ରିବା ୁ କଚଷ୍ଟା  ରିବ:  

 

2.6.1.1 ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବା ସଚୂନା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବାର ମଖୁୟ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟଗୁଡ ି ବର୍ଣ୍େନା  ରି ସ୍ପଷ୍ଟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ 
 ରବି କର୍ଯଉଁଥିକର ଗ୍ରାହ  ଆଗ୍ରହୀ କହାଇପାରନ୍ତ ି। 

2.6.1.2 ଆ ାଉଣ୍ଟର ସବୁଧିା ବଷିୟକର ସଚୂନା ଯାହା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ ତା ଅନୁଯାୟୀ ଅକଟ: ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରୁଥିବା ଏବିଂ ସମ୍ଭାବୟ 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ ତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ କହଉଥିବା କର୍ଯକ ୌଣସି ପ୍ର ାରର ଆ ାଉଣ୍ଟ ସୁବଧିା ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ  ଏବିଂ ପର୍ଯେୟାପ୍ତ 
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିବ । 

2.6.1.3 ଆପଣଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଜାଣନୁ୍ତ: ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କ (ଆରବଆିଇ) ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଣୟନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା 'କନା କୟାର୍  ଷ୍ଟମର୍' 
(କ ୋଇସି) ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ସକମତ କ ୋଇସରି ବଭିି୍ନ୍ନ ଅନୁକମାଦତି ପର୍ଦ୍ତକିର ବୟାଙ୍କ ପ୍ରେିୟା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଆବଶ୍ୟ  ପଦକକ୍ଷପ 
କନବ । 

2.6.1.4 ଡ ୁୟକମକଣ୍ଟସନ୍ ଆବଶ୍ୟ : ଆଇନଗତ, ନୟିାମ  ଏବିଂ ଆଭ୍ୟନ୍ତରୀଣ ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ୁ ପାଳନ  ରିବା ଉକେଶ୍ୟକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ପରଚିୟ, ଠ ିଣା, ଆୟର ଉତ୍ସ, ନରୁି୍ଯକି୍ତ ଇତୟାଦ ିଏବିଂ କବୈଧାନ ି  ର୍ତ୍େୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ଅନୟ କ ୌଣସି ଦସ୍ତାବଜି (ଉଦାହରଣ 
ସ୍ୱରୂପ, ପୟାନ୍ ବବିରଣୀ) ସମବନ୍ଧକର ବୟାଙ୍କ ପରାମଶ୍େ କଦବ। 
 
 

2.6.1.5 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଇଥିବା ଅତରିକି୍ତ ସୂଚନା: ଆକବଦନ ପତ୍ରକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା 
ବବିରଣୀ ୁ ବୟାଙ୍କ ଆବଶ୍ୟ  ଅନୁର୍ଯାୟୀ ର୍ଯାଞ୍ଚ/ ପ୍ରମାଣିତ  ରିବ । ଏହାବୟତୀତ, ଅଗ୍ରାଧି ାର ଉପକର ଅଧି  ଜାଣବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ 
ଗ୍ରାହ  ଏବିଂ ତାଙ୍କ ପରିବାର ବଷିୟକର ଅତରିିକ୍ତ ସଚୂନା ପାଇଁ ଅନୁକରାଧ  ରପିାକର;  ନୁି୍ତ ଏଭ୍ଳ ିସୂଚନା ଗ୍ରାହ  ନଜି ଇଚ୍ଛା 
ମୁତାବ  ପ୍ରଦାନ  ରିପାରିକବ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ୁି ସଦସୟତା କନବା ପାଇଁ ସର୍ତ୍େ ଭ୍ାବକର ଏହ ି
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିବା ୁ ବାଧ୍ୟ  ରାରି୍ଯବ ନାହିଁ। 

2.6.1.6 ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ କସବାଗୁଡ ି ବଷିୟକର ବର୍ଦ୍ଧତି ସୂଚନା: ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରିବ, ର୍ଯଦ ିଏହା ଏ ାଧି  ପର୍ଦ୍ତ/ି ଚୟାକନଲ୍ 
ମାଧ୍ୟମକର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ପ୍ରଦାନ  କର (ଉଦାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଏର୍ଏିମ /  ୟାସ୍ ରସିାଇ ରି, କନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, କମାବାଇଲ୍ 
ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ,  ଣ୍ଟା ଟ କସଣ୍ଟର, ବ୍ରାଞ୍୍ଚ  ାଉଣ୍ଟର ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମକର) ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ମାକନ  ପିରି ଆମର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ି 
ବଷିୟକର ବର୍ଦ୍ଟତ ସଚୂନା ପାଇପାରକିବ କସ କନଇ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ମାଗେଦଶ୍େନ  ରବି। 
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2.6.1.7 ବୟାଙ୍କର କଯାଗାକଯାଗ ବବିରଣୀ ସାବଡଜନୀନ  ରବିା: ବୟାଙ୍କ ଏହାର କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ବବିରଣୀ, କର୍ଯପରି  ିକର୍େିକଫାନ୍ ନମବର, 
ଡା  ଠ ିଣା, କେବସାଇଟ୍ / ଇ-କମଲ୍ ଠ ିଣା ୁ ସାବେଜନୀନ  ରବି ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆମର ଗ୍ରାହ ମାକନ କର୍ଯକତକବକଳ ଆବଶ୍ୟ  
ପଡବି ଆମ ସହତି କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରିପାରକିବ । 

2.6.1.8 ନୂତନ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ଏବଂ ଅଫର୍ ଗୁଡ ି ଜଣାଇବା: ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଇକମେ  ମିବା କସାସିଆେ ମିଡଆି ମାଧ୍ୟମକର 
ବର୍ତ୍େମାନର ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବାଗୁଡ ି ଉପକର ନୂତନ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ଏବିଂ ଅଫର ବଷିୟକର ସଚୂନା କଦବ ।   

2.6.1.9 ଆ ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ  ରିବା: ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି ଗ୍ରାହ  ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକର ନଜିର ଆ ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ  ରିବା ୁ ଚାହାନ୍ତ,ି କତକବ ବୟାଙ୍କ 
ନକିେେଶ୍ ପାଇବା ପକର ଅନୁକରାଧ ୁ ପ୍ରେିୟା  ରବି କର୍ଯଉଁଥିପାଇଁ ପର୍ଯେୟାପ୍ତ ଦସ୍ତାବଜି ଦାଖେ  ରବିା ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରେୟିା 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଔପଚାରି ତା ପରୂଣ  ରିବା ୁ କହବ। ଏଭ୍ଳ ିନକିେେଶ୍ ପାଇବା ପକର ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ସମୟ ମଧ୍ୟକର ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ 
ବନ୍ଦ  ରବି ।  

 

3.1 ଶୁ୍ଳ୍କ ସଚୂୀ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିନୀତ ୁି ଅନୁସରଣ  କର ଏବିଂ ଏ  ବସୃି୍ତତ (ଶୁ୍ଳ୍କ ସଚୂୀ) ଏସଓସି ପ୍ରଦାନ  କର ର୍ଯାହା ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ସହତି 
ଜଡତି ସମସ୍ତ କଦୟ ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  କର। ଏସଓସିକର ଜମା, ଉଠାଣ, ପାଣ୍ଠି ସ୍ଥାନାନ୍ତର, ବାଷଟ  ଶୁ୍ଳ୍କ, ଜରିମାନା ଇତୟାଦ ିବଭିି୍ନ୍ନ  ାରବାର 
ପାଇଁ ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଏସଓସ ିଏହାର କେବସାଇଟ୍  ମିବା ଶ୍ାଖା ମାଧ୍ୟମକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ସହଜକର ଉପେବ୍ଧ 
କହବ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ଉଚତି ମେୂୟ ପ୍ରଦାନ  ରବିାକର ବଶି୍ୱାସ  କର, ଏବିଂ ଏସଓସି ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ 
 ାରବାର ପାଇଁ ୋଗ ୁକହଉଥିବା ଶୁ୍ଳ୍କ ଜାଣବିାକର ସାହାର୍ଯୟ  କର ଫଳକର କସମାକନ ସକଚତନ କହାଇ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନଇପାରିକବ। ଏସଓସି ୁ କନଇ ଆମର 
ପର୍ଦ୍ତ ିନମିନେିଖିତ ଅକର୍: - 

 

3.1.1 ସମସ୍ତ ଶୁ୍ଳ୍କ ଏସଓସି ଆଧାରକର ଲାଗୁ କହବ: ଏସଓସ ିଆଧାରକର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ 
ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ି ପାଇଁ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ କ ୌଣସି ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ ଆଗୁଆ ପ୍ରଦାନ  ରବି। 

3.1.2 ବଭିି୍ନ୍ନ ଉପାୟକର ଶୁ୍ଳ୍କ ବୟବସ୍ଥା ସମ୍ପ ତି ସଚୂନା ମିଳପିାରିବ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଜକଣ ଗ୍ରାହ  ବୟାଙ୍କର ଅଫିସିଆଲ୍ କେବସାଇର୍ ୁ 
ର୍ଯାଇ  ମିବା ବୟାଙ୍କର  ଣ୍ଟା ଟ କସଣ୍ଟର ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରି  ମିବା ବୟାଙ୍କର ପଦସ୍ଥ  ମେଚାରୀଙୁ୍କ ପଚାରି ସମସ୍ତ ରକିର୍ଲ୍ ପ୍ରଡ ଟର କସବା 
ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ କଦୟ ବଷିୟକର ଜାଣପିାରିକବ। 

3.1.3 ଶୁ୍ଳ୍କ ସଂକଶ୍ାଧନ ସୂଚନା: ଶୁ୍ଳ୍କ ସିଂକଶ୍ାଧନ କକ୍ଷତ୍ରକର, ବୟାଙ୍କ ସିଂକଶ୍ାଧିତ ଶୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ / ବକ ୟା କହବାର ଅତ ି ମକର ଏ  ମାସ 
ପୂବେରୁ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସୂଚତି  ରବି (ସଧୁ ହାରକର ପରବିର୍ତ୍େନ ୁ ବାଦ୍ କଦଇ) 

3.1.4 ଉପଲବ୍ଧ ଅନୟ କ ୌଣସି କସବା  ମିବା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଶୁ୍ଳ୍କ ସମ୍ପ ଡକର ସଚୂନା: କସବା  ମିବା ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରଦାନ  ରିବା ପୂବେରୁ ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅନୟ କ ୌଣସ ିକସବା  ମିବା ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଶୁ୍ଳ୍କ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରବି ଏବିଂ କର୍ଯକ ୌଣସି ସମୟକର ସଚୂନା 
ମଗାଗକେ କଦବ, ର୍ଯଦ ିନେିଟଷ୍ଟ ଅବଧି ମଧ୍ୟକର ଏହା ପ୍ରତୟାହାର  ରାନର୍ଯାଏ କତକବ ଗ୍ରାହ  ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଗ୍ରହଣ  ରିଛନ୍ତ ିକବାେି ବକିବଚନା 
 ରାରି୍ଯବ । 

3.1.5 ଏଟଏିମ୍ କନଟୱା ଡ ବୟବହାର  ରବିାର ଶୁ୍ଳ୍କ: ଆମର  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି କନର୍ୋ େ/ ବୟାଙ୍କର ଏର୍ଏିମ ୁ ସ୍ଥାନୀୟ  ମିବା ଅନ୍ତଜୋତୀୟ 
ସ୍ତରକର ବୟବହାର  ରିବା ପାଇଁ ଆଦାୟ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ଶୁ୍ଳ୍କ ସମ୍ପ େକର ବୟାଙ୍କ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରବି । 

3.1.6 ହସିାବ ପର୍ଦ୍ଧତରି ଉଦାହରଣ: କେଡଟି୍  ାଡେ ପାଇଁ ବାଷଟ  ପ୍ରତଶି୍ତ ହାର (ଏପିଆର୍) ହସିାବ ପର୍ଦ୍ତ ିଉନ୍ନତ ବୁଝାମଣା ପାଇଁ କ କତ  
ଉଦାହରଣ ସହତି ଦଆିରି୍ଯବ । 

 

4.1 ବକ ୟା ଆଦାୟ 
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର  କେକ୍ସନ / ରକି ାଭ୍ରୀ ଏକଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଏ  ଆଚରଣ ବଧିି ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରିଛ,ି କର୍ଯଉଁଥିକର ବକ ୟା ରାଶ୍ ିସିଂଗ୍ରହ / 
ରିକ ାଭ୍ରୀ ପାଇଁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରବିା ସମୟକର ଏହାର ଏକଜଣ୍ଟମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ  ରିବା ୁ ଥିବା ଆବଶ୍ୟ ତାଗୁଡ ିର ବର୍ଣ୍େନା 
ରହଛି।ି ଏହା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ବୟାଙ୍କଗୁଡ ି ପାଇଁ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଅଭ୍ୟାସର ମାନ  ସହତି ସିଂରୁ୍ଯକ୍ତ । 

 

ବୟାଙ୍କର କବାଡେ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକମାଦତି ଏ   କେକ୍ସନ/ରିକ ାଭ୍ରୀ ନୀତ ିଅଛ,ି ର୍ଯାହା ବୟାଙ୍କର ନୟିାମ  ମାନଦଣ୍ଡ ଏବିଂ କସବା ମାନ  ସହତି ସମନବୟ 
ରକ୍ଷା  ରି ଏ  ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ, ଦକ୍ଷ ଏବିଂ ଅନୁପାଳନମୂଳ  ଉପାୟକର  କେକ୍ସନ  ାର୍ଯେୟ ଳାପ ସମ୍ପାଦନ  ରିବା ପାଇଁ ପ୍ରେିୟା ଏବିଂ ଅନୁସରଣ 
 ରାର୍ଯାଉଥିବା ଆଭି୍ମଖୁୟର ରୂପକରଖ କଦଇର୍ାଏ । 
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5.1 କକ୍ରଡଟି୍ ଇନଫକମଡସନ୍  ମ୍ପାନ ି(ସଆିଇସ)ି ୁ ରିକପାଟଂି  ରବିା 
ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ କେଡଟି୍ ରିସ୍କ ପରଚିାଳନା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କଗୁଡ ି କସମାନଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କେଡଟି୍ ସଚୂନା କେଡଟି୍ ଇନଫକମେସନ୍  ମ୍ପାନ ି(ସିଆଇସି) ୁ ରକିପାର୍େ 
 ରବିା ଆବଶ୍ୟ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିନୀତ ୁି ପାଳନ  କର ଏବିଂ ଆରବଆିଇର ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ  ରି ସିଆଇସି ୁ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କେଡଟି୍ 
ସୂଚନା ରକିପାର୍େ  କର ।  

 

5.1.1 ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସକଚତନ  ରାଯାଏ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାକନ କେଡଟି୍ ସଚୂନା ଅିଂଶ୍ୀଦାର ପ୍ରେୟିା ବଷିୟକର 
ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ।ି ସମସ୍ତ କକ୍ଷତ୍ରକର, ଏ  ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ପ୍ରେୟିା ଅନୁସରଣ  ରାର୍ଯାଏ । ବୟାଙ୍କ ଏହ ିପ୍ର ାଶ୍ନ ୁ ଅତ ିଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ ସର୍ତ୍େ ଏବିଂ 
ନୟିମାବଳୀ (ଏମଆଇର୍ସିି)ର ଏ  ଅିଂଶ୍  ରିବ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହ  ବୟାଙ୍କ ସହତି ସମ୍ପ େ ସ୍ଥାପନ  ରବିା ସମୟକର ସଚୂନା ଅିଂଶ୍ୀଦାର 
ପ୍ରେିୟା ବଷିୟକର ସକଚତନ ରହକିବ । 

5.1.2 କକ୍ରଡଟି୍ ସୂଚନା  ମ୍ପାନୀ (ଆଇନ) ଅଧିନୟିମ,2005 କେଡଟି୍ ଇନଫକମେସନ୍  ମ୍ପାନୀ (ର୍ଯାହା ଆରବଆିଇଠାରୁ ପଞ୍ଜୀ ରଣ ସାର୍ଟଫିକ ଟ୍ 
ହାସେ  ରିଛ)ି  ୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କେଡଟି୍ ଇତହିାସ/ ପରିକଶ୍ାଧ କର ଡେ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରବିା ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ଦୃଷ୍ଟ ିଆ ଷେଣ  ରବି କର୍ଯ କେଡଟି୍ ସୂଚନା  ମ୍ପାନୀ (ଆଇନ) ଅଧିନୟିମ, 2005 ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଏଭ୍ଳ ିସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଛ ି

5.1.3 ରିକପାଟଡ  ରବିା ପବୂଡରୁ ସତ ଡତା ଅବଲମବନ  ରନୁ୍ତ: ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କଠାରୁ ପଞ୍ଜୀ ରଣ ସାର୍ଟଫିକ ଟ୍ ହାସେ  ରିଥିବା ଏବିଂ ର୍ଯାହାର ବୟାଙ୍କ 
ଏ  ସଦସୟ, କସହ ିକେଡଟି୍ ଇନଫକମେସନ୍  ମ୍ପାନୀ ୁ ଖିୋପ ସ୍ଥିତରି ରିକପାର୍େ  ରବିା ପବୂେରୁ, ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ଏହା କବାଡେ 
ଦ୍ୱାରା ଅନୁକମାଦତି ଏ  ପ୍ରେିୟା ୁ ଅନୁସରଣ  କର, କର୍ଯଉଁଥିକର କେଡଟି୍ ଇନଫକମେସନ  ମ୍ପାନୀ ୁ ଋଣ ଖିୋପ ାରୀଙ୍କ ବଷିୟକର 
ରିକପାର୍େ  ରବିାର ଉକେଶ୍ୟ ବଷିୟକର ପର୍ଯେୟାପ୍ତ କନାର୍ସି୍ ଜାର ି ରିବା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ।  
 

ବୟାଙ୍କର କୱବସାଇଟକର ଏହ ିକ ାଡ୍ ପ୍ର ାଶ୍  ରବିା: ସହଜକର ଆକକ୍ସସ୍  ରିବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ବ୍ରାଞ୍ଚ ଏବିଂ କେବସାଇର୍କର ଏହ ିକ ାଡ୍ 
ଉପେବ୍ଧ  ରାଇବ ।  

 

ର୍ପି୍ପଣୀ: ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କ (ଆରବଆିଇ)ର ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କ- ଇଣ୍ଟକିଗ୍ରକର୍ଡ୍ ଓମବୁଡସମୟାନ ସି୍କମ୍, 2021 ଅଧୀନକର ଏହ ିବୟାଙ୍କ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ। ଏହ ି
ସି୍କମ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି ଗ୍ରାହ  ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗ ଉଠାଇବାର ତାରଖିଠାରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟକର 'ଚୂଡାନ୍ତ ପ୍ରତେିିୟା' ପାଆନ୍ତ ିନାହିଁ  ମିବା ବୟାଙ୍କର 
ପ୍ରତେିିୟାକର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁହଁନ୍ତ,ି କସମାକନ ସ୍ୱାଧୀନ ସମୀକ୍ଷା ପାଇଁ ଆରବଆିଇଓଏସ୍, 2021  ଅଧୀନକର ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ନରୁି୍ଯକ୍ତ ଓମବୁଡସମୟାନଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରସ୍ଥ କହାଇପାରକିବ। ଆମର  ମେଚାରୀମାକନ ଏ ସିଂୋନ୍ତ ପ୍ରେୟିା ବୁଝାଇକବ । 
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ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ - ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
 

1.1 ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ର ଉକେଶ୍ୟ ଏବଂ ପ୍ରକୟାଗ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ କହଉଛ ିଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ  ାରବାରକର ସ୍ୱଚ୍ଛତା, ନରିକପକ୍ଷତା 
ଏବିଂ କନୈତ ି ଆଚରଣ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଏ  ମାଗେଦଶ୍ଟ ା ।  

 

ଏହ ିକ ାଡ୍ ବର୍ତ୍େମାନ  ମିବା ଭ୍ବଷିୟତକର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ରାଞ୍ଚ, ଡଜିରି୍ାେ ଚୟାକନେ ଭ୍ଳ ିବଭିି୍ନ୍ନ ଚୟାକନଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 
 ରାର୍ଯାଉଥିବା ନମିନେିଖିତ ଆ ାଉଣ୍ଟ ଏବିଂ କସବାଗୁଡ ି ପାଇଁ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଅକର୍, ର୍ଯାହା  ଣ୍ଟା ଟ କସଣ୍ଟର, କନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ, ଏର୍ଏିମ୍,  ୟାସ୍ ରସିାଇ େର୍, 
କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି ପର୍ଦ୍ତକିର ସୀମିତ ନୁକହ:ଁ 
- ଡକିପାଜଟି୍ ଆ ାଉଣ୍ଟ   -  କରଣ୍ଟ, କସଭି୍ିଂସ୍, ର୍ମେ ଡକିପାଜଟି୍ ଏବିଂ ର ିରିିଂ ଡକିପାଜଟି୍ ଆ ାଉଣ୍ଟ, ର୍ମେ ଡକିପାଜଟି୍ ଉପକର ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ଏବିଂ 

ଆନୁସଙି୍ଗ  କସବା 
- କଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ ଏବିଂ ଘକରାଇ/ େସ୍ ବଡେର୍ କରମିର୍ାନସ କସବା 
- କବୈକଦଶ୍ ି ମଦୁ୍ରା କସବା 
- କସେଫ୍ ଡକିପାଜଟି୍ େ ର୍ 

- ଡମିାଟ୍ ଆ ାଉଣ୍ଟ  
- ର୍ାଡଡ ପାଟ ିପ୍ରଡ ଟ ଏବଂ ସମବନ୍ଧୀୟ କସବାଗୁଡ ି  
- ଡଜିଟିାଲ୍ କସବାଗୁଡ ି 

 

2.1 ପ୍ରଡ ଟ ସଚୂନା, ଆକବଦନ, ନାମାଙ୍କନ ଏବଂ ଆ ାଉଣ୍ଟ ଟ୍ରାନସଫର୍ ପ୍ରକ୍ରୟିା  
ଏହାର ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡର ଏ  ଅିଂଶ୍ ଭ୍ାବକର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ  ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ଗୁଡ ି 
ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ସଠକି୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରବିା ଏବିଂ ଉତ୍ପାଦ / କସବା ପାଇବା ପାଇଁ ଏ  ସହଜ ଆକବଦନ ପ୍ରେିୟା ସହତି ଏ  "ନାମାଙ୍କନ" 
ପ୍ରେିୟା ପ୍ରଦାନ  ରିବା ୁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ ।  

 

2.1.1 ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା: ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଉପକରାକ୍ତ ତାେି ାଭୁ୍କ୍ତ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସୂଚନା ଏହାର 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ସହଜକର ଉପେବ୍ଧ ଏବିଂ ବୁଝବିାକର୍ଯାଗୟ ଅକର୍ । 

2.1.2 ସୁଧ ହାର, ସବଡନମିନ ବାଲାନସ ଇତୟାଦ ିବଷିୟକର ସୂଚନା:  ଆରବଏିଲ୍  ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ସମସ୍ତ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସୂଚନା, 
କର୍ଯପର ି ିସୁଧ ହାର, ସବେନମିନ ବାୋନସ ଆବଶ୍ୟ ତା, ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ, ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ସହଜକର ଉପେବ୍ଧ 
କହବ  ଏବିଂ ଏପର ିଉପାୟକର ଉପେବ୍ଧ କହବ ର୍ଯାହା ସରଳ ଏବିଂ ବୁଝବିା ୁ ସହଜ ଅକର୍ ।   

2.1.3 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଧି ାର ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ବଷିୟକର ସଚୂନା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ କଖାେିବା, ବୟବହାର, ଆ ାଉଣ୍ଟ 
ଟ୍ରାନସଫର୍ ଏବିଂ ବନ୍ଦ  ରବିା ସମବନ୍ଧୀୟ କସମାନଙ୍କ ଅଧି ାର ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଇବା ପାଇଁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍, କର୍ଯଉଁଥିକର କସମାନଙ୍କ 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ସଚୂନା ଆ କସସ୍  ରବିାର ଅଧି ାର, ଠକି୍ ସମୟକର ଏବିଂ ସଠକି୍ ବବିରଣୀ ପାଇବାର ଅଧି ାର ଏବିଂ ଆପର୍ତ୍ ିଏବିଂ 
ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ଦାଖେ  ରିବାର ଅଧି ାର ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । ସବେନମିନ ବାୋନସ ବଜାୟ ରଖିବା, ବୟାଙ୍କର ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ  ରବିା ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ ୁ 
ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ସୂଚନା ସଠ ି ଏବିଂ ଅପ-ରୁ୍-କଡଟ୍ କବାେି ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା ଭ୍ଳ ିକସମାନଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବଷିୟକର ମଧ୍ୟ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାଇର୍ାଏ। 

2.1.4 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆକବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଉପକରାକ୍ତ ତାେି ାଭୁ୍କ୍ତ ସମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଆକବଦନ ପ୍ରେୟିା 
ସ୍ୱଚ୍ଛ, ଦକ୍ଷ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ  ଅନୁ ୂଳ ଅକର୍। ବୟାଙ୍କ ଆକବଦନ ପ୍ରେୟିା ସମୟକର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟ  ସୂଚନା ଏବିଂ ସହାୟତା 
ପ୍ରଦାନ  ରରି୍ାଏ ର୍ଯାହା କସମାନଙୁ୍କ ସକଚତନ କହାଇ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନବାକର ସାହାର୍ଯୟ  ରରି୍ାଏ । ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ 
ଆକବଦନ ପ୍ରେିୟାକର କ ୌଣସି ପକ୍ଷପାତତିା  ରାର୍ଯାଏନାହିଁ ଏବିଂ ସମସ୍ତ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉଚତି ଏବିଂ ସମାନ ବୟବହାର  ରାର୍ଯାଏ । 

2.1.5 ନାମାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏପରି ଜକଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମକନାନୀତ  ରିବା ୁ ଉତ୍ସାହତି  କର ରି୍ଯଏ ତାଙ୍କ ମତୁୃୟ 
କହକେ ନଜି ଆ ାଉଣ୍ଟକର ବକ ୟା ବାୋନସ ପାଇପାରକିବ । ବୟାଙ୍କ ନାମାଙ୍କନ ପ୍ରେୟିା ବଷିୟକର ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ, କର୍ଯଉଁଥିକର 
ନାମାଙ୍କନ ଫମେ ପୂରଣ  ରି ବୟାଙ୍କକର ଦାଖେ  ରବିା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ 
ନାମାଙ୍କନର ଗରୁୁତ୍ୱ ଏବିଂ ନାମାଙ୍କନ ନ  ରବିାର ପରଣିାମ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାର୍ଯାଏ । ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କନାମକିନସନ 
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ଫମେ ପରୂଣ  ରବିା ଏବିଂ ଆବଶ୍ୟ  ସ୍ଥକଳ ଏହା ୁ ଅପକଡଟ୍  ରବିାକର ମଧ୍ୟ ସାହାର୍ଯୟ  ରିର୍ାଏ । ନାମାଙ୍କନ ନ ଥିକେ, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ଭ୍ାରତକର ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଉର୍ତ୍ରାଧି ାରୀ ଆଇନ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବକ ୟା ରାଶ୍ ି ମିବା ଅନୟାନୟ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିମତୃ ଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉର୍ତ୍ରାଧି ାରୀଙୁ୍କ 
ହସ୍ତାନ୍ତର  ରବିା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟ  ପଦକକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରିର୍ାଏ। 

 

3.1 ସୁଧ ହାର  
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଏହାର କସଭି୍ିଂସ୍ ଆ ାଉଣ୍ଟ, ଫିକ୍ସଡ୍ ଡକିପାଜଟି୍ ଏବିଂ ରି ରିିଂ ଡକିପାଜଟି୍ ଉପକର ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ସଧୁ 
ହାର ୁ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟ ଉପାୟକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାରି୍ଯବ । ବୟାଙ୍କ ନୟିମିତ ଭ୍ାବକର ଏହାର ସଧୁ ହାରର ସମୀକ୍ଷା ଏବିଂ ଅପକଡଟ୍  କର 
ର୍ଯାହା ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ କସମାକନ ପ୍ରତକିର୍ଯାଗିତାମଳୂ  ଅର୍ନ୍ତ ିଏବିଂ ନୟିାମ  ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ପାଳନ  ରନ୍ତ ି। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହ ମାକନ 
ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ସଧୁ ହାର ବଷିୟକର ଏପରି ଭ୍ାକବ ସଚୂନା ପାଇପାରିକବ: - 

 

- ବୟାଙ୍କର କେବସାଇଟ୍  ମିବା କମାବାଇଲ୍ ଆପିିକ ସନ୍ ପରିଦଶ୍େନ  ର ି
- ବ୍ରାଞ୍ଚମାନଙ୍କକର ଥିବା କନାର୍ସି୍  ୁ କଦଖି 
- ବୟାଙ୍କର ବ୍ରାଞ୍ଚମାନଙ୍କକର ନରୁି୍ଯକ୍ତ  ମେଚାରୀଙୁ୍କ ପଚାର ି
- ବୟାଙ୍କର  ଲ୍ କସଣ୍ଟର ୁ  ଲ୍  ରି  

 

3.1.1 ସୁଧ ହାର ହସିାବ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁଧ ହାର ହସିାବ ପାଇଁ ବୟବହୃତ ପର୍ଦ୍ତ ିଏବିଂ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସୁଧ କଦୟର ବାରମବାରତା 
ବଷିୟକର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ । 

3.1.2 ସୁଧ ହାର ପରବିତ୍ତଡନ ସମ୍ପ ଡକର ସଚୂନା: କର୍ଯକତକବକଳ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଉତ୍ପାଦ ଉପକର ସଧୁ ହାରକର ପରିବର୍ତ୍େନ  ରବି, 
କସକତକବକଳ ଏହା ନଜିର ଅଫିସଆିଲ୍ କେବସାଇଟ୍, କନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ,  ଲ୍ କସଣ୍ଟର, ବ୍ରାଞ୍ଚ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଉପେବ୍ଧ ଅନୟ ସମସ୍ତ 
ଚୟାକନେକର ସୂଚନା ଅପକଡଟ୍  ରିବ।  

 

4.1 ସତ୍ତଡ ଓ ନୟିମାବଳୀ  
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସବେନମିନ ବାୋନସ ଆବଶ୍ୟ ତା, ସବେନମିନ ବାୋନସ ନ ରହବିା ପାଇଁ ଚାଜେ, ବଭିି୍ନ୍ନ କସବା ପାଇଁ ଶୁ୍ଳ୍କ, ସୁଧ ହାର ଏବିଂ ଆପର୍ତ୍ ିଏବିଂ 
ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ଦାଖେ ପ୍ରେିୟା ସକମତ ଆ ାଉଣ୍ଟ କଖାେିବା, ବୟବହାର  ରବିା ଏବିଂ ଆ ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ  ରବିା ସମବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଉପକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ 
ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରରି୍ାଏ । ଠକି୍ ସମୟକର ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଉପାୟକର ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀକର କ ୌଣସି ପରବିର୍ତ୍େନ ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ 
ଅବଗତ ମଧ୍ୟ  ରରି୍ାଏ । ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ନୟିାମ  ନକିେେଶ୍ାବଳୀର ଅନୁପାଳନ  କର ଏବିଂ ଏହା ଉଚତି ଓ ସ୍ୱଚ୍ଛ  
ଅକର୍ । 

 

4.1.1 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ନୟିମ ଏବଂ ସତ୍ତଡାବଳୀ ବଷିୟକର ସୂଚନା କଦବା: କର୍ଯକତକବକଳ ଗ୍ରାହ  କ ୌଣସି ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବା ପାଇଁ ସାଇନ୍ ଅପ୍  ରନ୍ତ,ି 
ବୟାଙ୍କ ଅନୁକରାଧ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଉତ୍ପାଦ  ମିବା କସବା ପାଇଁ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସର୍ତ୍ୋବଳୀ (ର୍ଆିଣ୍ଡସି) ପ୍ରଦାନ  ରିବ। ଏଭ୍ଳ ିନୟିମାବଳୀ ବୟାଙ୍କ 
କେବସାଇର୍କର ମଧ୍ୟ ଉପେବ୍ଧ ରହଛି ି। 

4.1.2 ସହଜକର ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭ୍ାଷାର ବୟବହାର: ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ସମସ୍ତ େିଖିତ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଅକର୍ ଏବିଂ ଏଥିକର ଅଧି ାର ଏବିଂ 
ଦାୟିତ୍ୱ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ରହବି ଓ ସହଜକର ବୁଝପିାରୁଥିବା ଭ୍ାଷାକର ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରିବ । ବୟାଙ୍କ କ ବଳ ଆବଶ୍ୟ  ପରମିାଣକର ଏବିଂ ଆବଶ୍ୟ  
ସ୍ଥକଳ ଆଇନଗତ  ମିବା କବୈଷୟି  ଭ୍ାଷା ବୟବହାର  ରବି। 

4.1.3 ଏ ାଧି  ପର୍ଦ୍ଧତକିର ନୟିମ ଏବଂ ସତ୍ତଡାବଳୀକର ପରବିତ୍ତଡନ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଯିବ: ବୟାଙ୍କ ନମିନେିଖିତ ଏ   ମିବା ଅଧି  ମାଧ୍ୟମ 
କର୍ଯପରି  ିକଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ, ଚଠି,ି ବ୍ରାଞ୍ଚ କନାର୍ସି୍ କବାଡେ, ଇକମଲ୍  ମିବା କେବସାଇଟ୍ କର ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀକର ପରବିର୍ତ୍େନ ବଷିୟକର 
ଅବଗତ  ରବି। 

4.1.4 ନୟିମ ଓ ସତ୍ତଡାବଳୀକର ପରବିତ୍ତଡନ ପାଇଁ ପଯଡୟାପ୍ତ ବଜି୍ଞପି୍ତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସାଧାରଣତଃ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ଅତ ିମକର ଏ  ମାସର 
କନାର୍ସି୍ କଦଇ ସମ୍ଭାବୟ ପ୍ରଭ୍ାବକର ପରବିର୍ତ୍େନ (ସଧୁ ହାର ବୟତୀତ)  ରାରି୍ଯବ। ବୟାଙ୍କର ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରଡ ଟ (ଡକିପାଜଟି୍ ଏବିଂ 
ଆଡଭ୍ାନସ) ଉପକର ସୁଧ ହାରକର ପରବିର୍ତ୍େନ ସମୟ ସମୟକର ବଜି୍ଞପି୍ତ ଆ ାରକର ପ୍ର ାଶ୍ ପାଇବ। 

 
5.1  ାଡଡ, ପିନ୍ ଏବଂ କଚକ୍ ବୁକ୍ ଜାରି  ରିବା 
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ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ କଡବଟି୍  ାଡେ, ପିନ୍ ଏବିଂ କଚକ୍ ବୁକ୍ ଜାରି ସରୁକି୍ଷତ ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଢଙ୍ଗକର  ରାର୍ଯାଉଛ।ି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ 
କଡବଟି୍  ାଡେ ପାଇଁ ନଜିର ପିନ୍ ଚୟନ  ରବିାର ବ ିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରରି୍ାଏ, ର୍ଯାହା କସମାନଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ କ ୌଣସ ିଅନଧି ୃତ ଆ କସସ୍  ୁ କରା ବିାକର 
ସାହାର୍ଯୟ  କର ।  

 

5.1.1 ଜାରି  ରବିା ପୂବଡରୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତ:ି ବୟାଙ୍କ କ ବଳ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତ/ି ଅନୁକରାଧ େକମ କଡବଟି୍  ାଡେ/ କଚକ୍ ବୁକ୍ ଜାରି  ରବି। 
5.1.2 କଚକ୍ ବୁକ୍, କଡବଟି୍  ାଡଡ ଜାରି: ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କର କମେିିଂ ଠ ିଣାକର କଚକ୍ ବୁକ୍ ପଠାଇବ।  ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁରକ୍ଷା 

ଦୃଷି୍ଟରୁ କଡାକମଷ୍ଟି  ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ କସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) ଏବିଂ ଏର୍ଏିମ୍  ାରବାର ବୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ  ାରବାର ପାଇଁ କଚକ୍ ବୁକ୍, ସମସ୍ତ 
ନୂତନ ଭ୍ାକବ ଜାରି କହାଇଥିବା ନଷି୍କ୍ରୟି ଅବସ୍ଥାକର ଥିବା କଡବଟି୍  ାଡେ ପଠାଇବ। ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଘକରାଇ, ଅନ୍ତଜୋତୀୟ, ଅନୋଇନ, ପିଓଏସ, 
 ଣ୍ଟା ଟକେସ୍ ଏବିଂ ନଗଦ ଉଠାଣ ଭ୍ଳ ିକ ୌଣସି ବଗେକର ବୟବହାର ପାଇଁ ନଜିର କଡବଟି୍  ାଡେ ୁ ସେୟି/ ନଷି୍କ୍ରିୟ  ରବିା ୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ି
କତକବ କସମାକନ ସ୍ୱାଗତ ପତ୍ର ଏବିଂ ବୟାଙ୍କ କେବସାଇର୍କର ଉକେଖ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଉପେବ୍ଧ ଚୟାକନେ ମାଧ୍ୟମକର ଏହା  ରପିାରକିବ 
। ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ ପିନ୍ ଚୟନ  ମିବା ପରବିର୍ତ୍େନ  ରବିା ୁ ଅନୁମତ ିକଦଇର୍ାଏ ଏବିଂ କସମାକନ ବୟାଙ୍କର ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
 ମିବା କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁଧିା ବୟବହାର  ରି କର୍ଯକ ୌଣସ ିସମୟକର ଏହା  ରିପାରିକବ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ 
ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପିନ୍ ଅନୟ  ାହା ୁ ପ୍ର ାଶ୍  ରିବ ନାହିଁ। 

5.1.3 କଡବଟି୍  ାଡଡ ପନୁଃଜାର ି ରବିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଜିର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କଡବଟି୍  ାଡେ ହଜବିା/କ୍ଷତଗି୍ରସ୍ତ କହବା, କଚାରି, ସମୟ ନଷ୍ଟ କହବା 
ଇତୟାଦ ିକକ୍ଷତ୍ରକର ପୁନଃ ଜାର ି ରବି। 
ଏହା ବୟତୀତ ର୍ଯଦ ି ାଡେଧାରୀଙ୍କ ଅନୁକରାଧେକମ କ ୌଣସ ି ାଡେ ବିକ୍ କହାଇର୍ଯାଏ, କତକବ  ାଡେଧାର ଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତକିର ଅବକରାଧ 
କହାଇଥିବା  ାଡେ ବଦଳକର ନୂଆ  ାଡେ ଜାରି  ରାରି୍ଯବ। 

5.1.4  ାଡଡ ବଲକ୍  ରିବା ସୁବଧିା: କେଡଟି୍  ାଡେ ହଜବିା, କଚାରି କହବା, ପ୍ରାପ୍ତ ନ କହବା  ମିବା ଅପବୟବହାର କହକେ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହ  କସବା, କମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ଏବିଂ ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ସବୁଧିା ମାଧ୍ୟମକର ତୁରନ୍ତ  ାଡେ ବିକ୍  ରବିା ୁ ପରାମଶ୍େ 
କଦଇର୍ାଏ। ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ତା'ର ବକିବ  ଅନୁର୍ଯାୟୀ କଡବଟି୍  ମିବା କେଡଟି୍  ାଡେ ୁ ଅବକରାଧ/ନଷି୍କ୍ରିୟ/ନେିମି୍ବତ  ରବିା ୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଏି, କତକବ 
ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କହବ କର୍ଯ ଏ  ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡେ ଅପକରର୍ିିଂ କପ୍ରାସିଜର୍ ଅନୁସରଣ  ରାର୍ଯାଇଛ।ି ଏହା ବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି 
କର୍ଯ ଏ   ାଡେ ଅବକରାଧ/ନଷି୍କ୍ରିୟ/ନେିମି୍ବତ  ରବିା  ମିବା କର୍ଯକ ୌଣସି  ାଡେକର ଉପେବ୍ଧ ସବୁଧିା ପ୍ରତୟାହାର  ରିବା ସକଙ୍ଗ ସକଙ୍ଗ 
ଇକେକ ଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମ (ଏସଏମଏସ, ଇକମଲ୍ ଇତୟାଦ)ି ଏବିଂ ଅନୟ ଉପେବ୍ଧ ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମକର ଏହାର  ାରଣ ସହତି  ାଡେଧାରୀଙୁ୍କ 
ଅବଗତ  ରାର୍ଯାଏ । 

 

6.1 ନଗଦ  ାରବାର  
 

6.1.1 ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ନଗଦ ଟଙ୍କା ବତିରଣ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ  ୟାସ୍  ାଉଣ୍ଟର/ଏର୍ଏିମ୍ ଛାଡବିା ପବୂେରୁ କନାଟ୍ ଗଣିବା ଏବିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ 
ରାଶ୍ରି ସଠ ିତା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା ୁ ପରାମଶ୍େ କଦଇର୍ାଏ। 

6.1.2 କନାଟ୍ ଉପକର କଲଖାକଲଖି  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ: ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କର ସ୍ୱଚ୍ଛ କନାଟ୍ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ଗ୍ରାହ ମାକନ କନାଟ୍ ଉପକର  ଛି ିନ କେଖିବା ଉଚତି୍ 
ଏବିଂ ଷ୍ଟାପଲ୍ କହାଇନଥିବା/ ଷ୍ଟଚି୍ କହାଇନଥିବା ଅବସ୍ଥାକର ଥିବା କନାଟ୍ ପଠାଇ ବୟାଙ୍କ ୁ ସହକର୍ଯାଗ  ରିବା ଉଚତି୍ । 

6.1.3 ନକଲି, ମଇଳା, ଛଣି୍ଡା ଏବଂ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆକାରର ନନାଟ୍ ପରିଚାଳନା: ବ୍ୟାଙ୍କ ଆରବ୍ଆିଇ ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଚହି୍ନଟ 
ର୍ଦ୍ ାଇଥିବ୍ା ନକଲି ର୍ଦ୍ନାଟ୍ ପରଚିାଳନା କରବି୍ ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ଆିଇ ନରି୍ଦ୍ଦେଶାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ମଇଳା / ଛଣି୍ଡା/ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆକାରର 
ର୍ଦ୍ନାଟ୍ କୁ ବ୍ଦଳାଇବ୍।  
 

7.1  ିଲୟରଂି ସାଇକ ଲ୍ /  କଲକ୍ସନ୍ ସଭି୍ସ୍ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ,  ିିୟରିିଂ ସାଇକ ଲ୍ ପାଇଁ ପବୂେ ନରି୍ଦ୍ୋରିତ  ାର୍ଯେୟସଚୂୀ ୁ ଅନୁସରଣ  କର, ର୍ଯାହା ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜମା କହାଇଥିବା 
କଚକ୍ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ ନେିଟଷ୍ଟ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟକର  ିୟିର୍ କହାଇଛ।ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ବାହାର କଚକ୍ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ 
ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟର ରାଶ୍ ିପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ଆଶ୍ାନୁରୂପ ସମୟ ବଷିୟକର ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ, ର୍ଯାହା ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କର ଆର୍ଟ  ବୟବସ୍ଥା ୁ ଭ୍େ ଭ୍ାବକର 
କର୍ଯାଜନା  ରବିାକର ସାହାର୍ଯୟ  କର ।   
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7.1.1  ିଲୟରଂି ସାଇକ ଲ୍ ବଷିୟକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସୂଚନା କଦବା: ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ  ିୟିରିିଂ ସାଇକ ଲ୍ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଇବ, 
କର୍ଯଉଁଥିକର ଗ୍ରାହ   କେକ୍ସନ୍ ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ ଉପସ୍ଥାପିତ  ରାରି୍ଯବା ପକର କ କବ ର୍ଙ୍କା ଉଠାଇ ପାରିକବ ତାହା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ। 

7.1.2 ତୁରନ୍ତ କକ୍ରଡଟି୍: ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳତି ମାଗେଦଶ୍ଟ ା ଏବିଂ କଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ବକିବଚନା ଅନୁର୍ଯାୟୀ, ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ଉପସ୍ଥାପିତ ସ୍ଥାନୀୟ/ ବାହାର କଚକ୍ ପାଇଁ ତୁରନ୍ତ କେଡଟି୍ ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ; ଏବିଂ ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଆବଶ୍ୟ   ରନ୍ତ,ି କତକବ କଚକ୍ 
ସିଂଗ୍ରହ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ  କେକ୍ସନ୍ ଅଧୀନକର ଥିବା ଏହ ିଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ[ଗୁଡ ି] ଉପକର ଉଠାଣ  ରିବା ୁ ଅନୁମତ ିକଦବ । 

7.1.3 ଟ୍ରାଞି୍ଜଟକର /  ିଲୟରିଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକର  ମିବା କଦୟ ାରୀ ବୟାଙ୍କର ଶ୍ାଖାକର ହଜଯିାଇଥିବା କଚକ୍ / ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍୍ଟ : ର୍ଯଦ ିସିଂଗ୍ରହ ପାଇଁ ଗ୍ରହଣ 
 ରାର୍ଯାଇଥିବା ଏ  କଚକ୍  ମିବା ଏ  ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ  ିୟିରିିଂ ପ୍ରେିୟାକର  ମିବା କଦୟ ାରୀ ବୟାଙ୍କର ଶ୍ାଖାକର ଟ୍ରାଞି୍ଜର୍କର ହଜରି୍ଯାଏ, କତକବ 
ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଏପରି କ୍ଷତ ିବଷିୟକର ଜାଣବିା ପକର, ଆ ାଉଣ୍ଟ ଧାର ଙ୍କ ଦୃଷ୍ଟ ିଆ ଷେଣ  ରବି ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଆ ାଉଣ୍ଟ ଧାର  ଜାର ିର୍ତ୍ୋଙୁ୍କ 
ଷ୍ଟପ୍ କପକମଣ୍ଟ କର ଡେ  ରବିା ୁ ସୂଚନା କଦଇପାରକିବ ଏବିଂ କସହ ି କଚକ୍ ର ର୍ଯତ୍ନ କନଇପାରିକବ, ର୍ଯଦ ିତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କ ୌଣସ ି
ହଜରି୍ଯାଇଥିବା କଚକ୍ / ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟର ପରମିାଣ କେଡଟି୍ କହାଇ ନ ଥିବାରୁ କଚକ୍ ଅସ୍ୱୀ ାର କହାଇ ନ ର୍ାଏ। କଚକ୍ ର ଡ୍ରୟରଙ୍କଠାରୁ ଏ  
ଡୁପିିକ ଟ୍ ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ ପାଇବା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ର୍ଯର୍ାର୍େ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ  ରିବ । 

7.1.4 ଟ୍ରାଞି୍ଜଟକର ହଜଯିାଇଥିବା କଚକ୍ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ: ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷା ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ, 
ଟ୍ରାଞି୍ଜର୍କର ହଜରି୍ଯାଇଥିବା ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟଗୁଡ ି ବାବଦକର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କ୍ଷତପିରୂଣ କଦବ । 

7.1.5 ବଳିମି୍ବତ  କଲକ୍ସନ୍ ପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ: ବୟାଙ୍କ ତରଫରୁ କ ୌଣସି ବଳିମବ କହତୁ ଏବିଂ କଚକ୍ ସିଂଗ୍ରହ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ର୍ଯଦ ିରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 
ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ସ୍ୱାଭ୍ାବ ି ଅବଧିଠାରୁ  କେକ୍ସନ୍ ଅଧି  ବଳିମବ ହୁଏ, କତକବ ସମ୍ପକୃ୍ତ ପାଣ୍ଠି ଉପକର ବୟାଙ୍କ ସଧୁ ପ୍ରଦାନ  ରବି । 

 
8.1 କଚକ୍ ଜାର ି

  

8.1.1 କଚକ୍ ଫକଟାଗୁଡ ି ଗଚ୍ଛତି ରଖିବା: ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟରୁ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା କଚକ୍ ଗୁଡ ିର ଫକର୍ା ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ଆବଶ୍ୟ  ଅବଧି ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ରଖିବ। 

8.1.2 କଚକ୍ ର ନ ଲ ୁ ପ୍ରମାଣ ଭ୍ାବକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଅଂଶ୍ୀଦାର  ରବିା: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟରୁ ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା କଚକ୍  ୁ କନଇ କ ୌଣସ ି
ବବିାଦ ହୁଏ, କତକବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରମାଣ ଭ୍ାବକର ଏ   ପି ପ୍ରଦାନ  ରବି । ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜମା କହାଇଥିବା କଚକ୍ ଅନାକଦୟ 
ଭ୍ାବକର କଫରସ୍ତ  ରାର୍ଯାଏ ଏବିଂ କ ୌଣସି କଚକ୍ କବୈଷୟି   ାରଣରୁ  ିିୟରିିଂକର ଉପସ୍ଥାପିତ ହୁଏ ନାହିଁ, କତକବ ବୟାଙ୍କ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ କଚକ୍ 
ରିର୍ର୍ଣ୍େ କମକମା ସହତି କଫରସ୍ତର  ାରଣ (ଗୁଡ ି) ଦଶ୍ୋଇ ଏଭ୍ଳ ିକଚକ୍ କଫରସ୍ତ  ରବି । 

8.1.3 ଅନାକଦୟ କଚକ୍ ପାଇ ଁ ଶୁ୍ଳ୍କ: ବୟାଙ୍କ ଅନାକଦୟ କଫରସ୍ତ କହାଇଥିବା କଚକ୍ ପାଇଁ ଶୁ୍ଳ୍କ କନବ, ଆଦାୟ କହବା ୁ ଥିବା ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ 
ସମୟାନୁସାକର ସିଂକଶ୍ାଧିତ ଶୁ୍ଳ୍କସଚୂୀକର ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ କହବ । 

 

9.1   ପଜଟିଭି୍ କପ ସିଷ୍ଟମ୍ 
  

ପଜରି୍ଭି୍ କପ ସିଷ୍ଟମ୍ (ପିପିଏସ୍) ବବିରଣୀ, ଦାଖେ ଏବିଂ ଏହାର ୋଭ୍ ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରବି। ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ 
 ରାର୍ଯାଇଥିବା କଚକ୍ ସ୍ତରର ସୂଚନା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସିଂଗ୍ରହ  ରାର୍ଯାଏ ଏବିଂ  ିୟିରିିଂ ହାଉସ ୁ ପଠାର୍ଯାଏ ।  

 

 

10.1 ସିଧାସଳଖ କଡବଟି୍ ଏବଂ ସ୍ଥାୟୀ ନକିେଡଶ୍ାବଳୀ   
  

10.1.1 ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କଡବଟି୍  ାଡଡର  ାଯଡୟ/ ସ୍ଥାୟୀ ନକିେଡଶ୍ାବଳୀ ବଷିୟକର ସକଚତନ  ରିବା: ସିଧାସଳଖ କଡବଟି୍/ ସ୍ଥାୟୀ ନକିେେଶ୍ାବଳୀ 
 ପିରି  ାର୍ଯେୟ  କର ଏବିଂ କସଗୁଡ ି  ପିରି ବାତେି କହାଇପାକର କସ ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସଚୂତି  ରିବ । 

10.1.2 ପାଣ୍ଠ ିଉପେବ୍ଧତା ଆଧାରକର ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ କଡବଟି୍  ରିବା ପାଇଁ ଏନଏସିଏଚ, ଇସିଏସ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ସ୍ଥାୟୀ ନକିେେଶ୍ ମାଧ୍ୟମକର 
ପ୍ରାପ୍ତ ଅନୁକରାଧ ଉପକର  ାର୍ଯେୟ  ରିବ । 
ର୍ଯଦ ିଆ ାଉଣ୍ଟକର ପର୍ଯେୟାପ୍ତ ବାୋନସ ନଥିବାରୁ  ାରବାର ସମ୍ଭବ ନ ହୁଏ, କତକବ ବୟାଙ୍କ ସମୟାନୁସାକର ସିଂକଶ୍ାଧନ ପ୍ର ାକର ଶୁ୍ଳ୍କର ସୂଚୀ 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଶୁ୍ଳ୍କ ଆଦାୟ  ରବି। 
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11.1   କଦୟ ବାତଲି  ରବିା  
  

11.1.1 ଷ୍ଟପ୍ କପକମଣ୍ଟ ସମୟସୀମା: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଅନୁକମାଦତି କହାଇଥିବା କଦୟ  ମିବା ଅକନ  କଦୟ ୁ ବାତେି  ରିବା ୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ,ି କତକବ 
ବୟାଙ୍କ ଜାର ିକହାଇଥିବା କଚକ୍ ସମବନ୍ଧକର ଷ୍ଟପ୍ କପକମଣ୍ଟ ନକିେେଶ୍ନାମା ଗ୍ରହଣ  ରବି ର୍ଯାହା ପୂବେରୁ  ିିୟର୍ କହାଇନାହିଁ ଏବିଂ କର୍ଯଉଁଠାକର 
ଗ୍ରାହ  ନକିେେଶ୍ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବତି  ରିବା ପାଇଁ ପର୍ଯେୟାପ୍ତ ସମୟ କଦଇଛନ୍ତ।ି 

11.1.2 ଷ୍ଟପ୍ କପକମଣ୍ଟ ଅନୁକରାଧ ଆରମ୍ଭ  ରବିା: କଚକ୍ କର କଦୟ ବନ୍ଦ  ରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହ  ନ ିର୍ସ୍ଥ ଶ୍ାଖାକର ଅନୁକରାଧ  ରକିବ  ମିବା 
କଫାନ୍ ମାଧ୍ୟମକର ବୟାଙ୍କ ୁ ଜଣାଇକବ  ମିବା ବୟାଙ୍କର କନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ମିବା କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆପିକି ସନ୍ କର କସେଫ ସଭ୍ଟସ୍ ବ ିଳ୍ପ 
ବୟବହାର  ରିକବ। 

11.1.3 କଦୟ ବନ୍ଦ  ରବିାକର ବଫିଳ କହକଲ ବୟାଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ : ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଷ୍ଟପ୍ କପକମଣ୍ଟ ନକିେେଶ୍ ଗ୍ରହଣ  ରାରି୍ଯବା ପକର କ ୌଣସ ି
କଚକ୍ କପୈଠ  ରାର୍ଯାଏ, କତକବ ବୟାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ୁ ପ୍ରତୟାହାର  ରବି ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େରକ୍ଷା ପାଇଁ ମେୂୟ-ଦନିାଙି୍କତ କେଡଟି୍ କଦବ 
। ଏଭ୍ଳ ିକକ୍ଷତ୍ରକର ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ କହଉଥିବା ଆର୍ଟ  କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିୂରଣ କଦବ।  

11.1.4 ସ୍ଥାୟୀ ନକିେଡଶ୍ ବାତଲି ଅନୁକରାଧ: ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ସ୍ଥାୟୀ ନକିେେଶ୍ ୁ ବାତେି  ରବିା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ େିଖିତ ଭ୍ାବକର ବୟାଙ୍କ ୁ 
ଜଣାଇବା ୁ ପଡବି । 

11.1.5 ଡାଇକର ଟ କଡବଟି୍ ବାତଲି ଅନୁକରାଧ: ଏ  ଡାଇକର ଟ କଡବଟି୍ ବାତେି  ରିବା ପାଇଁ ଗ୍ରାହ  ଡାଇକର ଟ କଡବଟି୍  ର୍ତ୍ୋ  ମିବା ବୟାଙ୍କ ୁ 
ଜଣାଇ ପାରକିବ। ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଉଭ୍ୟ  ରବିା ୁ ପରାମଶ୍େ କଦଇର୍ାଏ । ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  କସମାନଙ୍କ ରେ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଉପକର ର୍ଯକର୍ଷ୍ଟ 
କନାର୍ସି୍ ନ ଦଅିନ୍ତ ିକତକବ କଦୟ ବାତେି  ରବିା ସମ୍ଭବ କହାଇନପାକର । 

 

12.1   ଘକରାଇ ଅର୍ଡ କପ୍ରରଣ  
 

ର୍ଯଦ ିଜକଣ ଗ୍ରାହ  ଭ୍ାରତକର ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟକର ର୍ଙ୍କା ପଠାଇବା ୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ,ି କତକବ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସବୁଠାରୁ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ବ ିଳ୍ପ 
ପ୍ରଦାନ  ରିବ। ସମୟ ସମୟକର ସିଂକଶ୍ାଧିତ କହବା ଅନୁର୍ଯାୟୀ  ମିଶ୍ନ ସକମତ ଶୁ୍ଳ୍କ ସମ୍ପ ଟତ ପର୍ଯେୟାପ୍ତ ବବିରଣୀ କେବସାଇର୍କର ପ୍ରଦଶ୍ଟତ କହବ।  

 

13.1 ବକିଦଶ୍କର କଚକ୍ କଦୟ  
 

ବକିଦଶ୍ର ବୟାଙ୍କଗୁଡ ିର କସଣ୍ଟରକର ଡ୍ର କହାଇଥିବା କଚକ୍ କର୍ଯଉଁଠାକର ବୟାଙ୍କ  ମିବା ଏହାର  କରସପକଣ୍ଡଣ୍ଟଙ୍କର ସଧିାସଳଖ ଉପସ୍ଥିତ ିନ ର୍ାଏ, 
କସହ ିକକ୍ଷତ୍ରକର ଡ୍ରଇ ବୟାଙ୍କ ୁ ସମବନ୍ଧତି ବୟାଙ୍କଗୁଡ ି ମଧ୍ୟରୁ କଗାର୍ଏି ସହତି ପରିଚାଳତି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପକୃ୍ତ NOSTRO ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ କେଡଟି୍ 
ପାଇଁ ନକିେେଶ୍ ପଠାରି୍ଯବ। 

 
 
 

14.1 ସ୍ୱୀ ୃତପି୍ରାପ୍ତ  ାଯଡୟାଳୟ ମାଧ୍ୟମକର ପ୍ରଦାନ  ରାଯାଉଥିବା କବୈକଦଶ୍ ି ମୁଦ୍ରା ବନିମିୟ କସବା  
  

14.1.1 କସବା, ଦର ଏବଂ ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ ଅଂଶ୍ୀଦାର  ରିବା: ବୟାଙ୍କ କବୈକଦଶ୍ ି ମଦୁ୍ରା  ାରବାର ପାଇଁ ୋଗ ୁକହଉଥିବା କସବା, ବନିମିୟ 
ହାର ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରବି, ଗ୍ରାହ  କପ୍ରାତ୍ସାହତି,  ମିବା ବୟାଙ୍କ କପ୍ରାତ୍ସାହତି (ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ତରଫରୁ) (କର୍ଯପରି  ିଇନୋଡେ 
କରମିର୍ାନସ ଇତୟାଦ)ି 

14.1.2 ବକିଦଶ୍କର ଟଙ୍କା ଟ୍ରାନସଫର: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ବକିଦଶ୍କର ର୍ଙ୍କା ଟ୍ରାନସଫର  ରିବା ୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ,ି କତକବ ବୟାଙ୍କ ଏହା  ପିରି  ରକିବ ତାହା 
ଜଣାଇବ ଏବିଂ ନମିନେିଖିତ ପ୍ରଦାନ  ରବି:  
• କସବାଗୁଡ ିର ଏ  ବର୍ଣ୍େନା ଏବିଂ ତାହା ୁ  ପିର ିବୟବହାର  ରକିବ।  
• ବକିଦଶ୍ ୁ ପଠାର୍ଯାଇଥିବା ର୍ଙ୍କା କ କବ ଜମା  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ସମ୍ଭାବୟ ବଳିମବର  ାରଣ  'ଣ ରହଛି ିତାହାର ବବିରଣୀ। 
• କର୍ଯଉଁଠାକର ମଦୁ୍ରା ରୂପାନ୍ତରଣ ଆବଶ୍ୟ  ହୁଏ କସଠାକର ବନିମିୟ ହାର ବଷିୟକର ସଚୂନା। 
• ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ସୂଚନା ପର୍ଯେୟାପ୍ତ ନଥିକେ ବକିଦଶ୍ ୁ ର୍ଙ୍କା ସ୍ଥାନାନ୍ତର  ରବିା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟ   ାଗଜପତ୍ର ୁ ସିଂକଶ୍ାଧନ/ 

ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ  ରିବାକର ସହାୟତା ।  
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• ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ନୟିାମ  ଆବଶ୍ୟ ତା  ମିବା ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା କବୈକଦଶ୍ ି ମଦୁ୍ରା ବନିମିୟ କସବା ସମବନ୍ଧୀୟ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ 
ବୁଝାନୁ୍ତ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକରାଧ  ରାଗକେ ମାଗେଦଶ୍େନ  ରନୁ୍ତ। 

 

14.1.3 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ବକିଦଶ୍ରୁ ଟଙ୍କା ପ୍ରାପ୍ତ କହବା: ର୍ଯଦ ିବକିଦଶ୍ରୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ କେଡଟି୍ ପାଇଁ ର୍ଙ୍କା ଆକସ, କତକବ 
ବୟାଙ୍କ ସଚୂନା କଦବ:  
• ଗ୍ରହଣ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ମୂଳ ରାଶ୍ ିଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କ, ର୍ଯଦ ି ଛି ିର୍ାଏ ।  

କେଡଟି୍ କହବାକର ଅର୍ଯର୍ା ବଳିମବ କହକେ, କ ୌଣସି ସମ୍ଭାବୟ କ୍ଷତ ିପାଇଁ କ୍ଷତପିରୂଣ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହ  କ୍ଷତପିରୂଣ ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷା ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ 
 ରାର୍ଯାଇପାରିବ । 

 

15.1 କସଲଫ୍ ଡକିପାଜଟି୍ ଲ ର୍   
 

15.1.1 ସୁରକି୍ଷତ ଡକିପାଜଟି୍ ଲ ର୍ ସୁବଧିା କନବା: ବୟାଙ୍କ କର୍ଯଉଁଠାକର ଏହ ିସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ  ରବି କସଠାକର  ପିରି ସୁରକି୍ଷତ ଡକିପାଜଟି୍ େ ର୍ 
ସୁବଧିା ପାଇପାରକିବ କସ ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରିବ । ଅନୁକରାଧ େକମ ବବିରଣୀ ଉପେବ୍ଧ କହବ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ  
ସୁରକି୍ଷତ ଡକିପାଜଟି୍ େ ରର କସବା ପାଇକେ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କର ଏ  ନ େ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ କହବ । 

 

16.1    ଆ ାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଫିଜ ିାଲ୍  ମିବା ଡଜିରି୍ାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ନୟିମିତ ଭ୍ାବକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ 
କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଏ । ଆ ାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟକର ଏହ ିସମୟ ମଧ୍ୟକର ଆ ାଉଣ୍ଟକର କହାଇଥିବା ସମସ୍ତ  ାରବାର, ଜମା, ଉଠାଣ, ଅଜଟତ 
ସୁଧ, ୋଗ ୁକହାଇଥିବା ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ବାୋନସ ଆଉର୍ଷ୍ଟାଣ୍ଡିଙ୍୍ଗ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । 

16.1.1 ସଠକି୍, ଆଇଟମ୍ ଭି୍ତି୍ତ  ମାସି  ବବିରଣୀ ଜାରି  ରବିା: ବୟାଙ୍କ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ ନୟିମିତ ବୟବଧାନକର ସଠକି୍, ଆଇର୍ମ୍ ଭି୍ର୍ତ୍ ି 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି । କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟକର କ ୌଣସି ବବିାଦ ଥିକେ ବୟାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ 
ପ୍ରଦାନ  ରବି ଏବିଂ ଆବଶ୍ୟ  ପଡକିେ ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରମାଣ ମଧ୍ୟ ଦଆିର୍ଯାଇପାରିବ। 

16.1.2 ବବୃିତ ିପ୍ରାପ୍ତ  ରବିା ପାଇଁ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଏ ାଧି  ବ ିଳ୍ପ: ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଇ-କମଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର  ମିବା କ ାରିଅର୍ (ର୍ଯଦ ି
ଆବଶ୍ୟ  ହୁଏ) ମାଧ୍ୟମକର ଆ ାଉଣ୍ଟର କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ (ଗୁଡ ି) ପ୍ରଦାନ  ରବି। ଏହା ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ  ମିବା କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ 
ସୁବଧିା ବୟବହାର  ରି କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ଡାଉନକୋଡ୍  ରିବା  ମିବା ଟ୍ରାଞ୍ଜା ସନ୍ ବବିରଣୀ କଦଖିବାର ବ ିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରବି। ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  
ଅନୁକରାଧ  ରନ୍ତ,ି କତକବ ବୟାଙ୍କ ଏ  ପାସବୁକ୍ ବ ିଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରବି । ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଅନୁକରାଧ  ରିବା ସମୟକର ଆ ାଉଣ୍ଟର 
ପ୍ର ାରକର ସାଧାରଣତଃ ଉପେବ୍ଧ ଆ ାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟଠାରୁ ଅଧି  ର୍ର ଆ ାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ରଖିବା ୁ ଚାହଁାନ୍ତ,ି କତକବ ବୟାଙ୍କ 
ଏହା ୁ କଦୟରୁ୍ଯକ୍ତ କସବା ଭ୍ାବକର ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରିବ । 

16.1.3 ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ବବିରଣୀ ଯଦ ିଆବଶ୍ୟ  : ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  କସମାନଙ୍କ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟକର କଦଖାର୍ଯାଉଥିବା ଏ  ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ୁ ସ୍ୱୀ ାର  ରନ୍ତ ିନାହିଁ 
କତକବ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏ ବଷିୟକର ଅଧି  ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ  ରବିା ସୁନଶିି୍ଚତ  ରିବ । କ କତ  କକ୍ଷତ୍ରକର, ଅନୁସନ୍ଧାନ ୁ 
ସହଜ  ରବିା ପାଇଁ ଏବିଂ ବବିାଦ ଉଠାଇବା ପାଇଁ, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସମର୍େ  ପ୍ରମାଣ ପ୍ରଦାନ  ରିବା ୁ  ହବି କର୍ଯ ଗ୍ରାହ  ବ ିଳ୍ପ 
ମାଧ୍ୟମକର କ ୌଣସି କସବା ଗ୍ରହଣ  ରନିାହଁାନ୍ତ ି/ କଦୟ ପ୍ରଦାନ  ରିନାହଁାନ୍ତ ି। 

 

17.1   ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା  
  

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଜି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସ୍ୱାର୍େ ରକ୍ଷା ପାଇଁ ବଭିି୍ନ୍ନ ପଦକକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରିଛ।ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
କଗାପନୀୟ ସଚୂନା ସୁରକି୍ଷତ ରଖାର୍ଯାଇଛ ିଏବିଂ କ ୌଣସି ଅନଧି ୃତ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରାରି୍ଯବ ନାହିଁ। ସମ୍ଭାବୟ ସାଇବର ଆେମଣ  ମିବା 
ଠକ ଇ ୁ କରା ବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ନୟିମିତ ଭ୍ାବକର ଏହାର ସିଷ୍ଟମ ଏବିଂ କର୍କ ନାକୋଜ ୁି ଅପକଡଟ୍  ରିର୍ାଏ । ଏହାବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସରୁକି୍ଷତ  ରବିା ପାଇଁ ଏ ାଧି  ବ ିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ, କର୍ଯପର ି ି ରୁ୍-ଫୟା ଟର ଅକର୍ଣ୍ଟକି ସନ୍, 
ବୟକି୍ତଗତ ରଣ ପାସୋଡେ ଏବିଂ ପିନ୍ କସଟ୍  ରବିା । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ସକବୋଚ ସ୍ତରର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ  ରବିା ୁ 
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ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ ଏବିଂ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ସୁରକି୍ଷତ ରଖିବା ୁ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା ପାଇଁ ଏହାର ଅଭ୍ୟାସକର େମାଗତ ଉନ୍ନତ ିଆଣବିା ୁ କଚଷ୍ଟା 
 କର । 

 

ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟର କର୍ଯକ ୌଣସ ିଜାେିଆତ ିବଷିୟକର ତୁରନ୍ତ ଜଣାଇବା ପାଇଁ କପ୍ରାତ୍ସାହତି  କର, ର୍ଯାହାଦ୍ୱାରା 
କସମାକନ ଅଧି  ଆର୍ଟ  କ୍ଷତରୁି ରକ୍ଷା ପାଇପାରକିବ । 
 

17.1.1 ବୟକି୍ତଗତ ସୂଚନା ତୁରନ୍ତ ଅପକଡଟ୍  ରନୁ୍ତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କପ୍ରାତ୍ସାହତି  କର କର୍ଯ କସମାକନ ନଜିର ନାମ, 
ଠ ିଣା, କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ବବିରଣୀ ର୍ଯର୍ା କମାବାଇଲ୍ / ଇ-କମଲ୍ ଠ ିଣା (ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଚାହଁୁଛନ୍ତ ି କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ ଇକମଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର 
କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରୁ) କତକବ କସମାକନ ର୍ଯର୍ାଶ୍ୀଘ୍ର ବୟାଙ୍କ ୁ ଜଣାଇକବ। 

17.1.2 ଆ ାଉଣ୍ଟ ନୟିମିତ ଯାଞ୍ଚ  ରନୁ୍ତ: ବୟାଙ୍କ ସପୁାରିଶ୍  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାକନ କସମାନଙ୍କ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟର ସମୀକ୍ଷା (ଏବିଂ /  ମିବା ପାସବୁକ୍ 
ଅପକଡଟ୍  ରି) ନୟିମିତ ଭ୍ାବକର କସମାନଙ୍କ ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ  ାର୍ଯେୟ ଳାପ ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରବିା ଉଚତି୍ । କସମାକନ ବୟାଙ୍କର  ଲ୍ କସଣ୍ଟର 
ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରପିାରକିବ, କସମାନଙ୍କ  ାରବାର, ଆ ାଉଣ୍ଟର ବବିରଣୀ ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରିବା, ସତ େ ସୂଚନା ପାଇଁ ସକ୍ଷମ  ରିବା ଇତୟାଦ ି
ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କର କନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ / କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁଧିା ପାଇପାରିକବ। 

17.1.3 ସୂଚନା କଦବା  ମିବା ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ ମାଗିବା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କପ୍ରାତ୍ସାହତି  କର କର୍ଯ ର୍ଯଦ ିକସମାନଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟକର 
 ଛି ିଏଣ୍ଟି ିକଦଖାର୍ଯାଏ ର୍ଯାହା ଭୁ୍େ ମକନ ହୁଏ କତକବ କସମାକନ ବୟାଙ୍କ ୁ ସଚୂନା ଦଅିନୁ୍ତ ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ ମାଗନୁ୍ତ । 

17.1.4 ଅନୁସନ୍ଧାନ ସମୟକର ସହକଯାଗ  ରନୁ୍ତ: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟକର କହାଇଥିବା  ାରବାରର ଅନୁସନ୍ଧାନ  ରବିାର ଆବଶ୍ୟ ତା 
ପକଡ କତକବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନ ାରୀ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସ ିକବୈଧାନ ି  ର୍ତ୍େୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ସହକର୍ଯାଗ  ରିବା ୁ 
ଅନୁକରାଧ  ରବି, ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ୁ କସମାନଙୁ୍କ ଏଥିକର ସାମିେ  ରବିା ୁ ପକଡ। 

17.1.5 ସୁରକ୍ଷା ଟପିସ୍: ଗ୍ରାହ ମାକନ କସମାନଙ୍କର କଚକ୍ ବୁକ୍, ପାସବୁକ୍,  ାଡେ, ପିନ୍ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ସୁରକ୍ଷା ସଚୂନା ପାଇଁ ର୍ଯତ୍ନବାନ କହବା 
ଉଚତି ର୍ଯାହା ଠକ ଇ ୁ କରା ବିା ଏବିଂ କସମାନଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ସରୁକ୍ଷା କଦବା ପାଇଁ ଜରୁରୀ ଅକର୍। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 
ନମିନକର ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା କ କତ  ସରୁକ୍ଷା ର୍ପି୍ସ ଅନୁସରଣ  ରବିା ୁ ଅନୁକରାଧ  ରିଛ:ି 
• କଚକ୍ ବୁକ୍ ଓ  ାଡେ ୁ ଏ ାଠ ିରଖନୁ୍ତ ନାହିଁ।  
• ଖାେି କଚକ୍ େିଫ୍ ଗୁଡ ି ଦସ୍ତଖତ  ରି ରଖନୁ୍ତ ନାହିଁ  ମିବା ବୟାଙ୍କର କ ୌଣସି  ମେଚାରୀ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ହସ୍ତାନ୍ତର 

 ରନୁ୍ତ ନାହିଁ, ଏ  ନକିେେଶ୍ନାମା / ଫମେକର ପବୂେରୁ ଦସ୍ତଖତ  ରି  ନୁି୍ତ ଖାେି  ମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଭ୍ାବକର ପରୂଣ କହାଇନଥିବା ଅବସ୍ଥାକର 
ରଖନୁ୍ତ ନାହିଁ। 

• କଚକ୍ କର ଜାେିଆତ ିକର୍ଯାଗଁୁ କହଉଥିବା ଠକ ଇ ୁ ଏଡାଇବା ପାଇଁ ପଜରି୍ଭି୍ କପ ସିଷ୍ଟମ୍ ଜରିଆକର 50,000 ର୍ଙ୍କା  ମିବା ତା'ଠାରୁ 
ଅଧି  ମେୂୟର କଚକ୍ ଗୁଡ ିର ପ୍ରମଖୁ ବବିରଣୀ ୁ ଇକେକ ଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମକର ପୁନଃନଶିି୍ଚତ  ରନୁ୍ତ। 

• ଆପଣଙ୍କ  ାଡେ, ପିନ୍, ପାସୋଡ୍େ,  ମିବା ଅନୟ ସରୁକ୍ଷା ସଚୂନା  ାହା ୁ ବୟବହାର  ରବିା ୁ ଅନୁମତ ିଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ।  
• ପାସୋଡେକର ଆେଫାନୁୟକମରିକ୍ ସହତି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅକ୍ଷରର ବୟବହାର  ରନୁ୍ତ। 
• ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ଏବିଂ କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ମାଧ୍ୟମକର ଟ୍ରାଞ୍ଜା ସନ୍ ସୀମା ଏବିଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜା ସନ୍ ଅଗ୍ରାଧି ାର ପରଚିାଳନା  ରନୁ୍ତ।  
• ପିନ୍ ନମବର ୁ ସାବଧାନତାର ସହ ଚୟନ  ରନୁ୍ତ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଏହା ଅନୟ କ ୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସହଜକର ଚହି୍ନର୍ କହାଇପାରବି 

ନାହିଁ  ମିବା ଅନୁମାନ  ରିବା ସହଜ କହବ ନାହିଁ । 
• ସବେଦା ପିନ୍, ପାସୋଡ୍େ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ସରୁକ୍ଷା ସଚୂନା ମକନ ରଖନୁ୍ତ ଏବିଂ ପକର କନାର୍ସି ୁ ନଷ୍ଟ  ରନୁ୍ତ। 
• ପିନ୍, ପାସୋଡ୍େ  ମିବା ଅନୟାନୟ ସୁରକ୍ଷା ସଚୂନା କ କବ ବ ିକେଖନୁ୍ତ ନାହିଁ  ମିବା କର ଡେ  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ।  
•  ାଡେଗୁଡ ୁି ବୟକି୍ତଗତ ଦାୟିତ୍ୱକର ରଖିବା ପାଇଁ ସବେଦା ଉଚତି ପଦକକ୍ଷପ ନଅିନୁ୍ତ ଏବିଂ ପିନ୍, ପାସୋଡ୍େ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ସରୁକ୍ଷା 

ସୂଚନା ସବେଦା କଗାପନୀୟ ରଖନୁ୍ତ। 
•  ାଡେ ରସିଦଗୁଡ ୁି ଅତ ିକଛାର୍ କଛାର୍ ଖଣ୍ଡ  ରି ସତ େତାର ସହ ନଷ୍ଟ  ରନୁ୍ତ। 
• ଆ ାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ, ପାସୋଡେ  ମିବା ଓର୍ପିି  ମିବା ଅନୟାନୟ ସୁରକ୍ଷା ସଚୂନା କ କବ ବ ିବୟାଙ୍କ  ମେଚାରୀଙ୍କ ସକମତ  ାହା ସହତି 

କସୟାର  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ। 
• ଡା  ଜରିଆକର କଚକ୍ ପଠାଉଥିକେ କଚକ୍ ଉପକର ପ୍ରାପ୍ତ ର୍ତ୍ୋଙ୍କ ନାମ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାକବ ଉକେଖ  ରନୁ୍ତ ଏବିଂ କଚକ୍ ବୟାଙ୍କ  ୟାସ୍ 

 ାଉଣ୍ଟରକର ଏନ ୟାସ୍  ରିବା ୁ ଥିକେ ତାହା ୁ େସ୍  ରନୁ୍ତ, ଏହା ଠକ ଇ ୁ କରା ବିାକର ସହାୟ  କହବ। 
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• ର୍ଯଦ ିକଚକ୍ ଜରିଆକର ଏ  ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ର୍ଙ୍କା ଟ୍ରାନସଫର  ରିବା ୁ ହୁଏ, କତକବ ସବେଦା କଚକ୍ ଉପକର ଆ ାଉଣ୍ଟ ଧାର  
(ABC ବୟାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ - XYZ)ଙ୍କ ନାମ କେଖନୁ୍ତ। ଦୟା ର ିକଚକ୍ ର ଖାେି ସ୍ଥାନକର ଏ  କରଖା ର୍ାଣନୁ୍ତ ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଅନଧି ୃତ 
ବୟକି୍ତ ଅତରିକି୍ତ ନମବର  ମିବା ନାମ କର୍ଯାଡ ିପାରକିବ ନାହିଁ।  

• ଦୟା ରି ଆ ାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ  ରବିା ସମୟକର ସମସ୍ତ ଅବୟବହୃତ କଚକ୍ େିଫ୍ ବୟାଙ୍କ ୁ ହସ୍ତାନ୍ତର  ରନୁ୍ତ ।  
• ଆ ାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି ସରୁକ୍ଷା ସଚୂନା କର୍ଯପରି  ିପିନ୍, ପାସୋଡ୍େ, ଓର୍ପିି ଇତୟାଦ ିମାଗିଥିବା କ ୌଣସି ଇକମଲ୍ 

/ ଏସଏମଏସ / ଡଜିରି୍ାଲ୍ େିଙ୍୍କ ର ଉର୍ତ୍ର ଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ, ଦୟା ରି ଧ୍ୟାନ ଦଅିନୁ୍ତ କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ କ କବ ବ ିକ ୌଣସି ଆ ାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ 
ମାଗିନର୍ାଏ ।  

  
18.1  ଇକଲକ ଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ ସୁବଧିା ବୟବହାର  ରବିା ସମୟକର ସତ ଡତା  

 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅନୋଇନ୍ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର ସରୁକ୍ଷା ଉପକର ଅଧି  ଗରୁୁତ୍ୱ ଦଏି। ଗ୍ରାହ ମାକନ କର୍ଯପରି ନରିାପଦ ଓ ସରୁକି୍ଷତ 
ଅନୋଇନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଅଭି୍ଜ୍ଞତା ଉପକଭ୍ାଗ  ରପିାରକିବ, କସଥିପାଇଁ ଇକେକ ଟରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ସବୁଧିା ବୟବହାର  ରବିା ସମୟକର କ କତ  
ସତ େତା ଅବେମବନ  ରବିା କସମାନଙ୍କ ପାଇଁ ଜରୁରୀ ଅକର୍। 
  

18.1.1 ବୟାଙ୍କର ଅଫିସିଆଲ କୱବସାଇଟ୍ ପରିଦଶ୍ଡନ  ରନୁ୍ତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସପୁାରିଶ୍  କର କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାକନ ସିଧାସଳଖ ଏହାର 
ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ସାଇଟ୍ (www.rbl.bank.in) ପରିଦଶ୍େନ  ରିବା ଉଚତି୍ । ଗ୍ରାହ ମାକନ ଅନୟ ସାଇଟ୍ ରୁ ଏ  େିଙ୍୍କ ମାଧ୍ୟମକର 
ସାଇଟ୍ ଆ କସସ୍  ରବିା ଠାରୁ ଦୂକରଇ ରହବିା ଉଚତି୍ ଏବିଂ ନ େି କେବସାଇଟ୍ ରୁ ବର୍ତ୍ଟବା ପାଇଁ ପ୍ରଦଶ୍ଟତ କଡାକମନ୍ ନାମ ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରବିା 
ଉଚତି୍ ।  ସରୁକି୍ଷତ କେକଡନିସଆଲ୍ ପ୍ରକବଶ୍  ରବିା ପବୂେରୁ କେବସାଇର୍କର ସରୁକି୍ଷତ ଚହି୍ନ (ପୟାଡେକ୍ ସକଙ୍କତ ସହତି https) ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରନୁ୍ତ। 

18.1.2 ସକନ୍ଦହଜନ  ଲିଙ୍୍କ ଉପକର  ିଲକ୍  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ: ଏପରି କ କତ  େିଙ୍କ ୁ  ିିକ୍  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ ର୍ଯାହା ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍୍କ ନଁାକର ଅବାଞ୍ଛତି/ 
ଅବଶି୍ୱାସକର୍ଯାଗୟ କେବସାଇଟ୍  ୁ ନକିେେଶ୍ତି କହଉଥିବ। 

18.1.3 ଭ୍ଚଡୁ ଆଲ୍  ୀକବାଡଡ ବୟବହାର  ରନୁ୍ତ: ସବେଦା ସାବେଜନୀନ ଡଭି୍ାଇସକର ଭ୍ଚେୁ ଆେ  ୀକବାଡେ ବୟବହାର  ରନୁ୍ତ  ାରଣ  ୀକଷ୍ଟ୍ରାକ୍ ଗୁଡ ି 
ଦୁବେଳ ଡଭି୍ାଇସ୍,  ୀକବାଡେ ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମକର ମଧ୍ୟ  ୟାପଚର୍  ରାର୍ଯାଇପାରିବ। 

18.1.4 କ ୌଣସି ସଚୂନା ଅଂଶ୍ୀଦାର  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ: ପାସୋଡେ  ମିବା ପିନ୍ ମାଗିଥିବା କ ୌଣସି ଇ-କମଲ୍ ର ଉର୍ତ୍ର ଦଅିନୁ୍ତ ନାହିଁ କ ୌଣସି ସଚୂନା ଦଅିନୁ୍ତ 
ନାହିଁ, ଏ ସମ୍ପ େକର ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କର ଦୃଷ୍ଟ ିଆ ଷେଣ  ରନୁ୍ତ। ବୟାଙ୍କ ପାସୋଡେ, ଏମପିନ୍  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି ସୁରକ୍ଷା ସଚୂନା ସକମତ 
େଗଇନ୍ କେକଡନିସଆଲ୍ ମାଗିବ ନାହିଁ। 

18.1.5 ସାବଡଜନୀନ କନଟୱା ଡ ବୟବହାରରୁ ଦୂକରଇ ରୁହନୁ୍ତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ସାଇଟ୍ ଆ କସସ୍ 
 ରବିା ପାଇଁ ସାଇବର  ାକଫ / ସାବେଜନୀନ ୋଇ-ଫାଇ / କଖାୋ ୋଇ-ଫାଇ ଅଜ୍ଞାତ ଭି୍ପିଏନ୍ ବୟବହାର ନ  ରିବା ୁ ପରାମଶ୍େ 
କଦଇର୍ାଏ,  ାରଣ ଏହା ସରୁକ୍ଷା ଉେିଂଘନ  ରପିାକର । 

18.1.6  ମୁ୍ପୟଟରକର ଆଣ୍ଟ-ିଭ୍ାଇରସ୍ ର ସବଡକଶ୍ଷ ସଂସ୍କରଣ ବୟବହାର  ରନୁ୍ତ: ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ନୟିମିତ ଭ୍ାକବ ଆଣ୍ଟ-ିଭ୍ାଇରସ୍ ସଫଟକେରର 
ସବେକଶ୍ଷ ସିଂସ୍କରଣ ସହତି କସମାନଙ୍କ  ମୁ୍ପୟର୍ର ଅପକଡଟ୍  ରବିା ୁ ପରାମଶ୍େ କଦଇର୍ାଏ।  ମୁ୍ପୟର୍ର ଏବିଂ ଏହାର ଉପାଦାନ ୁ 
ଇଣ୍ଟରକନର୍କର ସ୍କାମଷ୍ଟରଙ୍କରୁ ରକ୍ଷା  ରବିା ପାଇଁ ଏ  ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଫାୟାରୋଲ୍ ଅଧି  ସରୁକ୍ଷା କହବ । 

 
19.1 ଅନୟାନୟ ସାବଧାନତା  

 

19.1.1 ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ସକନ୍ଦହ  ରନ୍ତ ି ମିବା ଆବଷି୍କାର  ରନ୍ତ ିକର୍ଯ: 
1. କସମାନଙ୍କର କଚକ୍ ବୁକ୍, ପାସବୁକ୍,  ାଡେ ହଜରି୍ଯାଇଛ ି ମିବା କଚାରି କହାଇଛ ି ମିବା  
2. ଅନୟ କ ହ ିକସମାନଙ୍କର ପିନ୍, ପାସୋଡେ  ମିବା ଅନୟାନୟ ସରୁକ୍ଷା ସୂଚନା ଜାଣନ୍ତ।ି  
3.  ମିବା ର୍ଯଦ ିପଞ୍ଜୀ ୃତ କମାବାଇଲ୍ କଫାନ୍ କଚାରି କହାଇଛ ି 

 

କ୍ଷତ ିବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ୁ ଜଣାଇବାର ସକବୋର୍ତ୍ମ ଉପାୟ କହଉଛ ିସାଧାରଣ ଭ୍ାକବ ବୟାଙ୍କର କେବସାଇର୍କର ପ୍ରଦର୍ତ୍  ମିବା ପ୍ରଦଶ୍ଟତ କହେପୋଇନ ୁ 
କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରବିା  ମିବା ନ ିର୍ସ୍ଥ ବ୍ରାଞ୍ଚ ୁ ପରିଦଶ୍େନ  ରିବା । ଅନୟାନୟ ଉପାୟକର ବୟାଙ୍କ ଏଭ୍ଳ ିସଚୂନା ପାଇବାକର ବଳିମବ କହାଇପାକର ଏବିଂ 
କତଣୁ  ାର୍ଯେୟାନୁଷ୍ଠାନକର ବଳିମବ କହାଇପାକର ।  
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20.1 କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ  
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କର୍ଯକ ୌଣସି ଠକ ଇ  ାରବାର ୁ ତୁରନ୍ତ ରିକପାର୍େ  ରବିା ୁ ଏବିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ୁ ସୀମିତ  ରବିା ୁ ଉତ୍ସାହତି  କର ର୍ଯାହା  ି 
ବୟାଙ୍କର କେବସାଇର୍କର ଅପକଡଟ୍ କହାଇଥିବା "ଗ୍ରାହ  କ୍ଷତପିୂରଣ ଏବିଂ ସୁରକ୍ଷା ନୀତ ି- ଅନଧି ୃତ ଇକେକ ଟରାନକି୍  ାରବାରକର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମିତ  ରିବା" କର ବସୃି୍ତତ ଭ୍ାକବ ବର୍ଣ୍େନା  ରାର୍ଯାଇଛ।ି  
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କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡଗୁଡ ି ପାଇ ଁଉପଯୁକ୍ତ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 
 

1.1 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ଗୁଡ ି ପାଇଁ ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ର ଉକେଶ୍ୟ  
ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ବୟବସାୟର େକ୍ଷୟ କହଉଛ ିକେଡଟି୍  ାଡେ ବୟବସାୟ ସହତି ଜଡତି ବୟାଙ୍କ  ାର୍ଯେୟକର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବିଂ ସକଚାର୍ତା ୁ 
କପ୍ରାତ୍ସାହତି  ରିବା । ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା କେଡଟି୍  ାଡେର ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ବଷିୟକର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାଇବା, କେଡଟି୍  ାଡେ 
କଦବାକର ଅନୁଚତି ଏବିଂ ଭ୍ରମାତ୍ମ   ାର୍ଯେୟ ୁ କରା ବିା ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଉଚତି ଏବିଂ ସମ୍ମାନର ସହ ବୟବହାର ପ୍ରଦଶ୍େନ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା ପାଇଁ ଏହ ି
ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରାର୍ଯାଇଛ।ି ଋଣ ର୍ତ୍ୋଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ର  ଛି ିପ୍ରମୁଖ ଉକେଶ୍ୟ ଏଠାକର ଦଆିର୍ଯାଇଛ:ି 
-   

 

1.1.1 ବୟାଙ୍କର କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ବୟବସାୟ  ାଯଡୟପର୍ଦ୍ଧତକିର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ୁ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବିା: ଏହ ିଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଆରବଏିଲ୍ 
ବୟାଙ୍କର କେଡଟି୍  ାଡେ ବୟବସାୟ ପ୍ରଣାଳୀ ସ୍ୱଚ୍ଛ, ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ମାକନ କଦୟ, ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କ ସକମତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା 
କେଡଟି୍  ାଡେର ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ବଷିୟକର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଏବିଂ ସଠକି୍ ସଚୂନା ପାଇପାରନ୍ତ।ି 

1.1.2 ଅନୁଚତି ଏବଂ ଭ୍ରମାତ୍ମ   ାଯଡୟ ୁ ପ୍ରତକିରାଧ  ରନୁ୍ତ: ଏହ ିକ ାଡ୍ କେଡଟି୍  ାଡେର ମାକ େର୍ିିଂ, ବଜି୍ଞାପନ ଏବିଂ ର୍ଯାଚବିାକର ଅନୁଚତି ଏବିଂ 
ଭ୍ରମାତ୍ମ   ାର୍ଯେୟ ୁ କରା ବିା ସୁନଶିି୍ଚତ  କର । 

1.1.3 ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ଋଣ ଅଭ୍ୟାସ ୁ କପ୍ରାତ୍ସାହତି  ରବିା: ଏହ ିକ ାଡ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କଶ୍ାଷଣମୂଳ   ାର୍ଯେୟକର ନକିୟାଜତି 
କହବ ନାହିଁ। ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ସମବନ୍ଧୀୟ ବୟାଙ୍କ  ାର୍ଯେୟକର ସକଚାର୍ତା ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ସିଂସ୍କତୃ ୁି କପ୍ରାତ୍ସାହତି 
 କର ।  

 
2.1 ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା ଏବଂ ଗ୍ରାହ  ଆକବଦନ ପ୍ରକ୍ରିୟା  

 

କେଡଟି୍  ାଡେ ଏ  ପ୍ରାକ୍-ଅନୁକମାଦତି ରିଭ୍େଭି୍ିଂ କେଡଟି୍ ସୀମା ସହତି କଦୟ  ରବିା ପାଇଁ ଏ  ଇନଷୁ୍ଟକମଣ୍ଟ ଭ୍ାବକର  ାର୍ଯେୟ  କର, ର୍ଯାହା ନରି୍ଦ୍ୋରିତ 
ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଅଧୀନକର ସାମଗ୍ରୀ ଏବିଂ କସବା େୟ  ମିବା  ୟାସ୍ ଆଡଭ୍ାନସ ଡ୍ର  ରିବା ପାଇଁ ବୟବହୃତ କହାଇପାକର । କେଡଟି୍ ସୀମା କହଉଛ ିକେଡଟି୍ 
 ାଡେ ଆ ାଉଣ୍ଟକର  ାରବାର  ରବିା ପାଇଁ  ାଡେଧାରୀଙୁ୍କ ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ଏବିଂ ସୂଚତି  ରାର୍ଯାଇଥିବା ରଭି୍େଭି୍ିଂ କେଡଟି୍ ର ସବୋଧି  ପରମିାଣ । ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 
କେଡଟି୍  ାଡେ ଜାରି  ରବିା ବୟାଙ୍କର ବକିବ  ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅକର୍ ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର ନୀତକିର ଦଶ୍ୋର୍ଯାଇଥିବା ଅନୁକମାଦନ ମାନଦଣ୍ଡ ଅଧୀନକର ଅକର୍ । 

2.1.1 ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସଠକି୍ କେଡଟି୍  ାଡେ ଉତ୍ପାଦ ଚୟନ  ରବିାକର ସାହାର୍ଯୟ  ରିବ ର୍ଯାହା କସମାନଙ୍କର 
ଆର୍ଟ  ଆବଶ୍ୟ ତା ପୂରଣ  ରବିାକର ସହାୟ  କହବ।  

2.1.2 ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବଂ ସଧୁ ଶୁ୍ଳ୍କ ଇତୟାଦ ିବଷିୟକର ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ସୂଚନା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ର୍ଯର୍ା ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ସୁଧ ଶୁ୍ଳ୍କ, ବେିିିଂ 
ଏବିଂ କଦୟ, ନବୀ ରଣ ଏବିଂ ସମାପି୍ତ ପ୍ରେିୟା ଏବିଂ ଅନୟ କ ୌଣସି ସଚୂନା ର୍ଯାହା  ାଡେ ପରଚିାଳନା  ରବିା ୁ ଆବଶ୍ୟ  କହାଇପାକର 
ତାହା ସରଳ ଭ୍ାଷାକର ଜଣାଇବ।  

2.1.3 ଆକବଦନ ଫମଡ ପୂରଣ: ଗ୍ରାହ  ଏ  ଆକବଦନ ଫମେ ପରୂଣ  ରିକବ, କର୍ଯଉଁଥିକର ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଆର୍ଟ  ସଚୂନା ର୍ଯର୍ା ନାମ, ଠ ିଣା, 
ଆୟ, ଚା ରିି ବବିରଣୀ ସହତି ତାଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନ ୁ ଆଗ ୁ ବଢାଇବା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟ  ଆନୁସଙି୍ଗ  ସହାୟ  ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରଦାନ 
 ରକିବ । 

2.1.4 ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀ ାର: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତ ିପତ୍ର ପ୍ରଦାନ  ରବି ଏବିଂ ଆକବଦନର ସମାପ୍ତ ସମୟ 
ସୀମା ଦଶ୍ୋଇବ ।  

2.1.5 ଆକବଦନର ଯାଞ୍ଚ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର କେଡଟି୍ ନୀତ ିଅନୁର୍ଯାୟୀ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନର ସମୀକ୍ଷା  ରିବ ଏବିଂ ର୍ଯଦ ିଅତରିିକ୍ତ 
ବବିରଣୀ / ଦସ୍ତାବଜି୍ ଆବଶ୍ୟ  ହୁଏ, କତକବ ଏହା ଆକବଦନ ାରୀଙ୍କଠାରୁ ମଗାରି୍ଯବ ।  
 
 

2.1.6 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ଆକବଦନ ଗ୍ରହଣ  ମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଜାରି  ରବିା ସମୟକର ସାବଧାନତା ଅବେମବନ 
 ରବି ଏବିଂ ସ୍ୱାଧୀନ ଭ୍ାବକର ଋଣ କର୍ଯାଗୟତାର ମୂେୟାଙ୍କନ  ରବି । ଏହାବୟତୀତ,  ରାର୍ଯାଇଥିବା ସମସ୍ତ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନ ପାଇଁ, 
ବୟାଙ୍କ ପ୍ରକତୟ   ାଡେ ଆକବଦନ ୁ ଗ୍ରହଣ  ମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରବିା ସହତି ମଖୁୟ  ାରଣ /  ାରଣ ବଷିୟକର େିଖିତ ଭ୍ାବକର ଜଣାଇବ, 
ର୍ଯାହା ବୟାଙ୍କର ମତାମତକର, ର୍ଯକର୍ଷ୍ଟ ବଚିାର  ରବିା ପକର, ଏହ ିଆକବଦନ ୁ ଗ୍ରହଣ  ମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିଛ ି। 
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3.1 ଆକବଦନର ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ କକ୍ରଡଟି୍ ମଲୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରୟିା 

 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କକର କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନ ାରୀ କର୍ଯପରି ବୟାଙ୍କର କର୍ଯାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ  ରନ୍ତ ିତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା ପାଇଁ କେଡଟି୍  ାଡେ 
ଆକବଦନ ର୍ଯାଞ୍ଚ ଏବିଂ କେଡଟି୍ ମୂେୟାଙ୍କନ ପ୍ରେିୟା ଏ  ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ ପଦକକ୍ଷପ ଅକର୍ । 

 

3.1.1 ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବବିରଣୀ ଯାଞ୍ଚ: ଜକଣ ନୂତନ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର କେଡଟି୍  ାଡେକର ଆଗ୍ରହ ପ୍ର ାଶ୍  ରିବା ପକର, ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ 
ତାଙ୍କ ବାସଭ୍ବନ ଏବିଂ /  ମିବା ବୟାବସାୟି  କର୍େିକଫାନ୍ ନମବରକର କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରି ଏବିଂ /  ମିବା ଏହ ିଉକେଶ୍ୟକର ନରୁି୍ଯକ୍ତ ସିଂସ୍ଥା 
ମାଧ୍ୟମକର ବାସଭ୍ବନ ଏବିଂ /  ମିବା ବୟାବସାୟି  ଠ ିଣା ୁ ର୍ଯାଇ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନକର ଉକେଖ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ବବିରଣୀର ର୍ଯାଞ୍ଚ 
 ରିର୍ାଏ, ର୍ଯଦ ିଏହା ଆବଶ୍ୟ  ପଡରି୍ାଏ। 

3.1.2 କକ୍ରଡଟି୍ ମୂଲୟାଙ୍କନ ପ୍ରକ୍ରିୟା: ବୟାଙ୍କ ଏ  କେଡଟି୍ ମୂେୟାଙ୍କନ ପ୍ରେିୟା ମଧ୍ୟ ଅନୁସରଣ  କର, କର୍ଯଉଁଥିକର ବୁୟକରା କସ୍କାର, ଆୟ ର୍ଯାଞ୍ଚ ଏବିଂ 
ବପିଦ ମୂେୟାଙ୍କନ ପରି ମାନଦଣ୍ଡର ମୂେୟାଙ୍କନ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ବୟାଙ୍କର କର୍ଯାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ  ରନ୍ତ ିଏବିଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଅନୁଧ୍ୟାନ 
ପ୍ରେିୟା ୁ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ  ରନ୍ତ,ି କତକବ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଅନୁକମାଦନ  ରାର୍ଯାଏ । 

 

4.1 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ଜାରି, ସକ୍ରିୟ ରଣ ଏବଂ ବାତଲି୍  ରିବା 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର କେଡଟି୍  ାଡେ ଜାରି, ସେିୟ ରଣ ଏବିଂ ବାତେି ପ୍ରେିୟା ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଏ  ଅସବୁଧିାମକୁ୍ତ ଏବିଂ ନରିବଚ୍ଛନି୍ନ ଅନୁଭୂ୍ତ ିପ୍ରଦାନ  ରବିା 
ପାଇଁ ପ୍ରସୁ୍ତତ  ରାର୍ଯାଇଛ।ି କେଡଟି୍  ାଡେ ଆକବଦନ ୁ ଅନୁକମାଦନ ମଳିବିା ପକର ଏବିଂ  ାଡେ ଜାରି କହବା ପକର ବୟାଙ୍କ ଏହା ୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କମେିିଂ 
ଠ ିଣାକର ପଠାଇର୍ାଏ ।  ାଡେ ହଜଗିକେ  ମିବା କଚାରି କହକେ  ାଡେଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କର  ଷ୍ଟମର କ ୟାର ୁ ଜଣାଇ ପାରିକବ ଏବିଂ ରକିପିସକମଣ୍ଟ 
 ାଡେ ପାଇଁ ଅନୁକରାଧ  ରିପାରିକବ । 
 

4.1.1 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ଏବଂ ଏହାର ପିନ୍ କପ୍ରରଣ: ଆରବଏିଲ୍  ବୟାଙ୍କ କଡାକମଷ୍ଟକି୍ ପଏଣ୍୍ଟ ଅଫ୍ କସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) ଏବିଂ ଏର୍ଏିମ୍  ାରବାର ବୟତୀତ 
ଅନୟ ସମସ୍ତ  ାରବାର ପାଇଁ ସମସ୍ତ ନୂତନ ଭ୍ାକବ ଜାରି କହାଇଥିବା କେଡଟି୍  ାଡେ ୁ ନଷି୍କ୍ରିୟ ଅବସ୍ଥାକର (ସୁରକ୍ଷା ପଦକକ୍ଷପ ଭ୍ାବକର) 
ପଠାଇବ।  ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପରୃ୍  ଭ୍ାକବ ପିନ୍ (ବୟକି୍ତଗତ ପରଚିୟ ନମବର) ପଠାଇବ, ବ ିଳ୍ପ ଭ୍ାବକର ଗ୍ରାହ  କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କିଂ/ 
ଡଜିରି୍ାଲ୍ ଚୟାକନଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ପିନ୍ ସୃଷ୍ଟ ି ରିପାରିକବ। 

4.1.2 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ କପ୍ରରଣ ନୀତ:ି ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିଛ ିକର୍ଯ ଏହା ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କ ୌଣସି ଅବାଞ୍ଛତି  ାଡେ ପଠାଇବ ନାହିଁ। 
ବଦିୟମାନ  ାଡେର ନବୀ ରଣ କକ୍ଷତ୍ରକର,  ାଡେଧାର  ର୍ଯଦ ିନବୀ ରଣ  ାଡେ ପଠାରି୍ଯବା ପବୂେରୁ ଏହା ୁ ନବୀ ରଣ  ରବିା ୁ ଚାହାଁନ୍ତ ିକତକବ 
ତାଙୁ୍କ ଏହା ୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରବିାର ବ ିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ । ଏହା ବୟତୀତ ର୍ଯଦ ି ାଡେଧାରୀଙ୍କ ଅନୁକରାଧେକମ କ ୌଣସ ି ାଡେ ବକି୍ 
କହାଇର୍ଯାଏ, କତକବ  ାଡେଧାର ଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତକିର ଅବକରାଧ କହାଇଥିବା  ାଡେ ବଦଳକର ନୂତନ  ାଡେ ଜାରି  ରାରି୍ଯବ। 

4.1.3 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ କସବା ମାଗଡଦଶ୍ ିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ  କସବା ମାଗେଦଶ୍ଟ ା / ଉତ୍ପାଦ କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ହସିାବ ପ୍ରଦାନ  ରିବ କର୍ଯଉଁଥିକର କେଡଟି୍ 
 ାଡେର ବୟବହାର ସମବନ୍ଧକର ବସୃି୍ତତ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ, ସଧୁ ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ । 

4.1.4 ଅତ ିଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସତ୍ତଡାବଳୀ(ଏମଆଇଟସି)ି: ବୟାଙ୍କ ଆକବଦନ ସମୟକର, ସ୍ୱୀ ୃତ ିପର୍ଯେୟାୟକର ଏବିଂ ପରବର୍ତ୍େୀ କ ୌଣସି ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ 
କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ସହତି ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ସହତି ଏମଆଇର୍ସିି ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରିବ । ଏହ ିନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା  ାଡେ ଜାରି ଏବିଂ 
ବୟବହାର ୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ରିର୍ାଏ। ଏହ ିସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ  ାଡେ ଏବିଂ ଏହା ୁ ବୟବହାର  ରିବା ୁ ସକ୍ଷମ  ରୁଥିବା ମାଧ୍ୟମ (ପିନ୍  ମିବା 
କ ାଡ୍ ଇତୟାଦ)ି ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ପଦକକ୍ଷପ ଗ୍ରହଣ  ରବିା ୁ ବାଧ୍ୟ  ରବି। ଏହ ିସର୍ତ୍ୋବଳୀକର ଏହା ମଧ୍ୟ ଉକେଖ 
 ରାରି୍ଯବ କର୍ଯ ଜକଣ ଗ୍ରାହ   ାହା ୁ ପିନ୍  ମିବା କ ାଡ୍ ପ୍ର ାଶ୍ ନ  ରିବା ୁ ବାଧ୍ୟ କହକବ। 

4.1.5 ଆଡ୍-ଅନ୍ /  କପଡାକରଟ୍  ାଡଡ ପାଇଁ ଦାୟିତ୍ୱ: ବୟାଙ୍କ "ଆଡ୍-ଅନ୍"  ାଡେ ଜାରି  ରବି ଅର୍ୋତ୍ କର୍ଯଉଁଗୁଡ ି ମୁଖୟ  ାଡେର ସହାୟ  ଅକର୍, 
ର୍ଯାହାର ଦାୟିତ୍ୱ ମଖୁୟ  ାଡେଧାରୀଙ୍କ କବାେି ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ବୁଝାରି୍ଯବ । କସହଭି୍ଳ ି କପୋକରଟ୍ କେଡଟି୍  ାଡେ ଜାରି  ରିବା ସମୟକର ବୟାଙ୍କ 
 କପୋକରଟ୍ ଏବିଂ ଏହାର  ମେଚାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବିଂ  ର୍ତ୍େବୟ ନେିଟଷ୍ଟ  ରବି। 

4.1.6 ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ଜାରି: ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ କେଡଟି୍  ାଡେ ଜାରି  ରବିା ମଧ୍ୟ କବୈକଦଶ୍ ି ମଦୁ୍ରା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 
ଅଧୀନକର ସମୟ ସମୟକର ସିଂକଶ୍ାଧିତ ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ଅଧୀନକର ରହବି।  

4.1.7 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ନଷି୍କ୍ରିୟ  ରବିା: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  ଘକରାଇ, ଅନ୍ତଜୋତୀୟ, ଅନୋଇନ୍, ପିଓଏସ୍,  ଣ୍ଟା ଟକେସ୍ ଏବିଂ  ୟାସ୍ ଉଠାଣ ଭ୍ଳ ିକ ୌଣସ ି
ବଗେକର ବୟବହାର ପାଇଁ ନଜିର କେଡଟି୍  ାଡେ ୁ ଡ-ିଆ ିଟକଭ୍ଟ୍  ରିବା ୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ ିକତକବ କସ ଏମଆଇର୍ସିିକର ଉକେଖ  ରାର୍ଯାଇଥିବା 
ଉପେବ୍ଧ ଚୟାକନଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଏହା  ରପିାରିକବ।  
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4.1.8 କକ୍ରଡଟି୍  ାଡଡ ବାତଲି  ମିବା ସମାପି୍ତ: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ  କେଡଟି୍  ାଡେ ବାତେି  ରିବା ୁ ଅନୁକରାଧ  ରଛିନ୍ତ,ି କତକବ ବକ ୟା ରାଶ୍ ିକପୈଠ କହବାର 
ସାତ ଦନି ମଧ୍ୟକର ବୟାଙ୍କ  ାଡେ ବନ୍ଦ  ରକିଦବ। ର୍ଯଦ ି ାଡେଧାରୀଙ୍କ ଚୁକି୍ତ ଉେିଂଘନ ହୁଏ କତକବ ବୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛାକର କେଡଟି୍  ାଡେ ୁ ମଧ୍ୟ 
ରେ  ରପିାକର,  ନୁି୍ତ ବକ ୟା ରାଶ୍ ିଆଦାୟ  ରିବାର ଅଧି ାର ବୟାଙ୍କ ସିଂରକି୍ଷତ ରଖିର୍ାଏ । ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ନଜି ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାକର କଡବଟି୍ 
 ମିବା କେଡଟି୍  ାଡେ ୁ ଅବକରାଧ/ନଷି୍କ୍ରିୟ/ ସ୍ଥଗିତ  ରବିା ୁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିନଏି, କତକବ ଏହା ସନୁଶିି୍ଚତ କହବ କର୍ଯ ଏ  ଷ୍ଟାଣ୍ଡାଡେ ଅପକରର୍ିିଂ କପ୍ରାସିଜର୍ 
ଅନୁସରଣ  ରାର୍ଯାଉଛ।ି ଏହା ବୟତୀତ, ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ଏ   ାଡେ ଅବକରାଧ/ନଷି୍କ୍ରୟି/ନେିମି୍ବତ  ରବିା  ମିବା 
କର୍ଯକ ୌଣସି  ାଡେକର ଉପେବ୍ଧ ସବୁଧିା ପ୍ରତୟାହାର  ରବିା ସକଙ୍ଗ ସକଙ୍ଗ ଇକେକ ଟରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମ (ଏସଏମଏସ, ଇକମଲ୍ ଇତୟାଦ)ି ଏବିଂ 
ଅନୟ ଉପେବ୍ଧ ମାଧ୍ୟମ ମାଧ୍ୟମକର ଏହାର  ାରଣ ସହତି  ାଡେଧାରୀଙୁ୍କ ଅବଗତ  ରାର୍ଯାଏ । 

 

5.1 ବଲିିଂ ନୟିମ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର କେଡଟି୍  ାଡେ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପାଇଁ ଏ  ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ଏ   ବେିିିଂ ନୀତ ିଅନୁସରଣ  ରବି। ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ 
ଗ୍ରାହ ମାକନ ବେିିିଂ ସାଇକ ଲ୍, ବଲି୍ ପରମିାଣ, ଧାର୍ଯେୟ ତାରଖି, ସଧୁ ଶୁ୍ଳ୍କ, କଜାରମିାନା ଶୁ୍ଳ୍କ ଇତୟାଦ ିବଷିୟକର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ।ି  

 

5.1.1 ସଠକି୍, ଆଇଟମ୍ ଭି୍ତି୍ତ  ମାସି  ବବିରଣୀ ଜାରି  ରବିା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବ କର୍ଯ ଠକି୍ ସମୟକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସଠକି୍, 
ଆଇର୍ମ୍ ଭି୍ର୍ତ୍ ି ମାସି  ବବିରଣୀ ଜାରି  ରାରି୍ଯବ। କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟକର କ ୌଣସି ବବିାଦ ଥିକେ ବୟାଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟୀ ରଣ ପ୍ରଦାନ  ରିବ ଏବିଂ 
ଆବଶ୍ୟ  ପଡକିେ ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ତାରିଖଠାରୁ  30 ଦନି ମଧ୍ୟକର ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରମାଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇପାରିବ ।   ାଡେଧାରୀମାନଙ୍କ 
ସୁବଧିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅତ ି ମକର ର୍କର କେଡଟି୍  ାଡେର ବେିିିଂ ଚେ ୁ ସିଂକଶ୍ାଧନ  ରିବାର ବ ିଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ । 

5.1.2 ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଠ ିଣା ୁ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ କପ୍ରରଣ: ଆରବଏିଲ୍  ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ପଞ୍ଜୀ ୃତ ଇକମଲ୍ ଠ ିଣା  ମିବା କମେିିଂ ଠ ିଣା (ଚୟନତି ପସନ୍ଦ 
ଅନୁର୍ଯାୟୀ)  ୁ କେଡଟି୍  ାଡେ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ପଠାଇବ କର୍ଯଉଁଥିକର କେଡଟି୍ କହାଇଥିବା କଦୟ ଏବିଂ କଶ୍ଷ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ତାରଖିରୁ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ କଡବଟି୍ କହାଇଥିବା  ାରବାରର ବବିରଣୀ ରହବି।   ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବେିିିଂ ତାରିଖକର କେଡଟି୍  ାଡେ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ସୃଷ୍ଟ ିକହବ। ର୍ଯଦ ି
କ ୌଣସି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ଠ ିଣାକର କ ୌଣସି ପରିବର୍ତ୍େନ ହୁଏ, ଗ୍ରାହ  କର୍ଯକ ୌଣସି କଡେିଭ୍ରି ଏବିଂ /  ମିବା କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗର 
ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ କପ୍ରରଣ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବିା ପାଇଁ କସମାନଙ୍କ କର ଡେସ ପରିବର୍ତ୍େନ  ରବିା ଆଶ୍ା  ରାର୍ଯାଏ । 

5.1.3 କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ ପନୁଃ ଜାରି  ରିବା: କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ନ ମିଳକିେ ଗ୍ରାହ  ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରିକବ, ର୍ଯାହାଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କ 
କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ୁ ପନୁଃକପ୍ରରଣ  ରପିାରିକବ । ବ ିଳ୍ପ ଭ୍ାକବ ଗ୍ରାହ  କର୍ଯକ ୌଣସି ସମୟକର କମାବାଇଲ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ ଡଜିରି୍ାଲ୍ 
ଚୟାକନଲ୍ ଜରିଆକର ଏହା ୁ ପାଇପାରିକବ। 

 

6.1 ବକି୍ରୟ ଏବଂ ମାକ ଡଟଂି କନୈତ ିତା 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ପାଇଁ ଏହାର ବେିୟ ଏବିଂ ମାକ େର୍ିିଂ  ାର୍ଯେୟଧାରାକର ଉଚ କନୈତ ି ମାନଦଣ୍ଡ ୋଗ ୁ କର । ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ 
ଏହାର ବେିୟ ଏକଜଣ୍ଟମାକନ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଉତ୍ପାଦ ଏବିଂ କସବା ବଷିୟକର ସଠକି୍ ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରନ୍ତ ି । ବେିୟ ପ୍ରେିୟା 
ସମୟକର ଭୁ୍େ ତର୍ୟ କଦବା  ମିବା ବାଧ୍ୟବାଧ ତା  ରିବା ଭ୍ଳ ିଠକ ଇ  ାର୍ଯେୟ ୁ କରା ବିା ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ  କଠାର ପ୍ରେୟିା ମଧ୍ୟ ଅନୁସରଣ  ରରି୍ାଏ । 
ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାକନ କର୍ଯପରି କସମାନଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ୁ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଭ୍ାବକର ବୁଝପିାରକିବ ଏବିଂ କସମାନଙ୍କର ଆର୍ଟ  
ପସନ୍ଦ ବଷିୟକର ଅବଗତ କହାଇ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନବାକର ସକ୍ଷମ ହୁଅନ୍ତ ିତାହା ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବିା ଉପକର ଅଧି  ଗରୁୁତ୍ୱାକରାପ  କର ।  

6.1.1 ବକି୍ରୟ ଏକଜଣ୍ଟଙ୍କ ପାଇଁ ଆଚରଣ ବଧିି: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ବେିୟ ଏକଜଣ୍ଟ (ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବେିୟ ଏକଜନିସ/ ଦଳ 'ଡଏିସ୍ଏ' / 'ଡଏିସର୍'ି ୁ 
ମିଶ୍ାଇ) ଙ୍କ ପାଇଁ ଏ  ନେିଟଷ୍ଟ ଆଚରଣ ବଧିି ରହଛି,ି କର୍ଯଉମଁାନଙ୍କ କସବା ବୟାଙ୍କ ଏହାର କେଡଟି୍  ାଡେ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ିର ବଜାରୀ ରଣ 
ପାଇଁ ପାଇପାରବି। ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ କେଡଟି୍  ାଡେ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ିର ମାକ େର୍ିିଂ ପାଇଁ ନକିୟାଜତି ଡଏିସଏମାକନ ବୟାଙ୍କର 
କେବସାଇର୍କର ପ୍ରଦଶ୍ଟତ 'ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବେିୟ କସବା ପ୍ରଦାନ ାରୀଙ୍କ ପାଇଁ ଆଦଶ୍େ ଆଚରଣ ବଧିି' ଅନୁସରଣ  ରନ୍ତ ି। 

 

7.1  ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନଜି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା ପାଇଁ ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ ପଦକକ୍ଷପ କନଇଛ।ି ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ 
ଏବିଂ ଆର୍ଟ  ସୂଚନା ୁ ଅନଧି ୃତ ଆ କସସ୍, କଚାରି  ମିବା ଅପବୟବହାରରୁ ସରୁକି୍ଷତ ରଖିବା ପାଇଁ ଅତୟାଧନୁ ି ଜ୍ଞାନକ ୌଶ୍ଳ ଏବିଂ ଦୃଢ ସୁରକ୍ଷା 
କପ୍ରାକର୍ା ଲ୍ ବୟବହାର  କର । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନୟିମିତ ଭ୍ାବକର ଏହାର ସରୁକ୍ଷା ପଦକକ୍ଷପଗୁଡ ିର ସମୀକ୍ଷା  କର ର୍ଯାହା ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ 
କସମାକନ ଡଜିରି୍ାେ କକ୍ଷତ୍ରକର ଆସଥୁିବା ନୂଆ ନୂଆ ବପିଦର ମୁ ାବେିା  ରବିାକର ଅପ ରୁ୍ କଡଟ୍ ଏବିଂ ପ୍ରଭ୍ାବଶ୍ାଳୀ ଅର୍ନ୍ତ ି। ଏହାବୟତୀତ ବୟାଙ୍କ 
ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆ ାଉଣ୍ଟକର କ ୌଣସି ସକନ୍ଦହଜନ   ାର୍ଯେୟ ଳାପ ବଷିୟକର ତୁରନ୍ତ ଜଣାଇବା ୁ ଉତ୍ସାହତି  ରରି୍ାଏ 
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। ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଠକ ଇ, ଫିସିିଂ ଠକ ଇ ଏବିଂ ସାଇବର ଅପରାଧର ଅନୟାନୟ ପ୍ର ାରରୁ କସମାନଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ 
ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ  ପିରି ସୁରକି୍ଷତ ରଖିକବ କସ ବଷିୟକର ସହଜକର ସଚୂନା ଉପେବ୍ଧ  ରାଇର୍ାଏ । ଗ୍ରାହ ଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେ ଆ ାଉଣ୍ଟର ସରୁକ୍ଷା ୁ 
ପ୍ରାର୍ମି ତା କଦଇ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଏ  ବଶି୍ୱସନୀୟ ଏବିଂ ଦୀଘେସ୍ଥାୟୀ ସମ୍ପ େ ସ୍ଥାପନ ପାଇଁ ନଜିର ପ୍ରତବିର୍ଦ୍ତା ପ୍ରଦଶ୍େନ  ରଛି।ି 

 

7.1.1  ାଡଡ ବଲକ୍  ରିବା ସୁବଧିା: କେଡଟି୍  ାଡେ ହଜବିା, କଚାରି କହବା, ପ୍ରାପ୍ତ ନ କହବା  ମିବା ଅପବୟବହାର କହକେ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର 
ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହ  କସବା, କମାବାଇଲ୍ ଆପ୍ ଏବିଂ ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କିଂ ସବୁଧିା ମାଧ୍ୟମକର ତୁରନ୍ତ  ାଡେ ବିକ୍  ରବିା ୁ ପରାମଶ୍େ 
କଦଇର୍ାଏ। 

7.1.2 ଜାଲିଆତ ି ାରବାର ରିକପାଟଡ  ରନୁ୍ତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ କେଡଟି୍  ାଡେକର କ ୌଣସି ଜାେିଆତ ିଅନଧି ୃତ 
 ାରବାର ବଷିୟକର ତୁରନ୍ତ ରିକପାର୍େ  ରବିା ୁ ଉତ୍ସାହତି  କର ର୍ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କର "ଗ୍ରାହ  କ୍ଷତପିରୂଣ ଏବିଂ ସରୁକ୍ଷା 
ନୀତ"ି କର ଦଶ୍ୋରି୍ଯବା ପ୍ର ାକର ସୀମିତ କହବ ର୍ଯାହା  ିଆମ କେବସାଇର୍କର ମଧ୍ୟ ଅପକଡଟ୍ କହାଇଛ ି।  

7.1.3 ଯର୍ାର୍ଡ ଯତ୍ନ ସହ  ାଯଡୟ  ରିବା: ର୍ଯଦ ିଗ୍ରାହ ମାକନ ବନିା ର୍ଯତ୍ନକର  ାର୍ଯେୟ  ରନ୍ତ ି ମିବା ଠକ ଇ  ରି କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାନ୍ତ ିକତକବ କସମାନଙ୍କ 
ଆ ାଉଣ୍ଟକର ସମସ୍ତ କ୍ଷତ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହକିବ । 

7.1.4 କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ ନୟିମିତ ଯାଞ୍ଚ  ରନୁ୍ତ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସପୁାରସି  ରିଛ ିକର୍ଯ ଗ୍ରାହ ମାକନ ନୟିମିତ ଭ୍ାବକର କସମାନଙ୍କ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ର୍ଯାଞ୍ଚ 
 ରବିା ଉଚତି, ଆମର ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପରିଦଶ୍େନ  ରିବା  ମିବା କମାବାଇଲ୍ ଆପିକି ସନ୍ କର େଗ୍ ଇନ୍  ରି ଟ୍ରାଞ୍ଜା ସନ୍ ବବିରଣୀ, 
ସକ୍ଷମ ସୀମା, ସତ େତା ଇତୟାଦ ିର୍ଯାଞ୍ଚ  ରିବା ଉଚତି୍ । ର୍ଯଦ ିକଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟକର କ ୌଣସି ଏଣ୍ଟି ିଅଛ ିର୍ଯାହା ଭୁ୍ଲ୍ ମକନ ହୁଏ, କତକବ ଗ୍ରାହ  
ର୍ଯର୍ାଶ୍ୀଘ୍ର ବୟାଙ୍କ ୁ ଜଣାଇବା ଉଚତି୍ ।  

7.1.5 ଏ   ାରବାରର ଅନୁସନ୍ଧାନ: ର୍ଯଦ ି ାରବାରର ଅନୁସନ୍ଧାନ  ରବିାର ଆବଶ୍ୟ ତା ଅଛ,ି କତକବ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏହା ସହତି ଏବିଂ ଆଇନ 
ପ୍ରଣୟନ ାରୀ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି କବୈଧାନ ି ,ସିଂସ୍ଥା ସହତି ସହକର୍ଯାଗ  ରିବା ୁ ଅନୁକରାଧ  ରବି, ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ୁ କସମାନଙୁ୍କ ଏଥିକର 
ସାମିେ  ରବିା ୁ ପକଡ। 

 

 
 
 

 
ଋଣ କଦବା ପାଇ ଁଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ 

ବଭି୍ାଗ 1 - ଖୁଚୁରା ଋଣ 
 

1.1 ଖୁଚୁରା ଋଣ ପାଇଁ ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ର ଉକେଶ୍ୟ 
ଏ  ଦାୟିତ୍ୱବାନ ଋଣଦାତା ଭ୍ାବକର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ, ନୟିମ ଏବିଂ ଆଚରଣ ବଧିି ପାଳନ  କର । ଏହ ିଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ 
କ ାଡ୍ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କର ଋଣ ନୀତ ି ଏବିଂ  ାର୍ଯେୟଧାରା ବଷିୟକର ବୁଝବିା ପାଇଁ ଉେଷି୍ଟ | ଏହାର ଉକେଶ୍ୟ କହଉଛ ି ବୟାଙ୍କର 
ଋଣ ର୍ତ୍ୋମାନଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ସହତି କସମାନଙ୍କର ସମ୍ପକିୃ୍ତ ବଷିୟକର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ଏବିଂ ସ୍ପଷ୍ଟତା ପ୍ରଦାନ  ରିବା । ଏହ ିକ ାଡ୍ ର ଢାଞ୍ଚା ଭ୍ାରତୀୟ ରିଜଭ୍େ ବୟାଙ୍କ 
ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟକର ଜାରି  ରାର୍ଯାଇଥିବା ନୟିାମ  ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ଉପକର ଆଧାରିତ । ଋଣ ର୍ତ୍ୋଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ 
କ ାଡ୍ ର  ଛି ିପ୍ରମୁଖ ଉକେଶ୍ୟ ଏଠାକର ଦଆିର୍ଯାଇଛ:ି -    

 

1.1.1 ବୟାଙ୍କର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପର୍ଦ୍ଧତକିର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବିା: ଏହ ିଉଚତି ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଋଣ 
କଦବା ପର୍ଦ୍ତ ିସ୍ୱଚ୍ଛ, ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ମାକନ ସଧୁ ହାର, ଶୁ୍ଳ୍କ, କଦୟ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ସକମତ ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ି ବଷିୟକର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଏବିଂ ସଠକି୍ 
ସୂଚନା ପାଇପାରକିବ।  

1.1.2 ବୟାଙ୍କର ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପର୍ଦ୍ଧତକିର ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା: ଏହ ିକ ାଡ୍ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଋଣ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଋଣଧାରୀଙ୍କ 
ଋଣକର୍ଯାଗୟତା ଏବିଂ ଋଣ ପରକିଶ୍ାଧ  ରିବାର କ୍ଷମତାର ଆ ଳନ ଉପକର ଆଧାରିତ ଏବିଂ େିଙ୍ଗ, ଜାତ,ି ଧମେ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି  ାରଣ 
ଆଧାରକର ବନିା କଭ୍ଦଭ୍ାବକର  ରାର୍ଯାଇର୍ାଏ । 
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1.1.3 ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ଋଣ ୁ କପ୍ରାତ୍ସାହନ କଦବା ପାଇଁ: ଏହ ିକ ାଡ୍ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ କଶ୍ାଷଣମୂଳ   ାର୍ଯେୟକର ନକିୟାଜତି 
କହବ ନାହିଁ। 

 

2.1 ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା ଏବଂ ଗ୍ରାହ  ଅଧିଗ୍ରହଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଏହାର ଋଣ ଉତ୍ପାଦଗୁଡ ି ବଷିୟକର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ସଠକି୍ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରବିା ୁ ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍, ର୍ଯାହା ସନୁଶିି୍ଚତ 
 କର କର୍ଯ କସମାକନ ଋଣ ସହତି ଜଡତି ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ବୁଝପିାରକିବ ।  

2.1.1 ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ ସଚୂନା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସୁଧ ହାର, କପ୍ରାକସସିିଂ ଫି, ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଚାଜେ ଏବିଂ ଋଣ ସହ ଜଡତି ଅନୟାନୟ ଶୁ୍ଳ୍କ ବଷିୟକର 
ବସୃି୍ତତ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରବି। ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ସଠ ି ଉତ୍ପାଦ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରି, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ଆସ୍ଥା 
ଏବିଂ ବଶି୍ୱାସ ସୃଷ୍ଟ ି ରବି ଏବିଂ କନୈତ ି ଋଣ ପ୍ରଦାନ ପାଇଁ ପ୍ରତଷି୍ଠା ବଜାୟ ରଖିବ । 

2.1.2 ଅନୟ ସମସ୍ତ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଡ ସଚୂନାର ସହଜ ଉପଲବ୍ଧତା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ  କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ପ୍ରେିୟା ୁ ବୟାପ  ଏବିଂ ସ୍ୱଚ୍ଛ 
ରଖିବ। ଅନୟ ସମସ୍ତ ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ ସଚୂନା କର୍ଯପର ି ିଆକବଦନ ଗ୍ରହଣ ନ  କେ କଫରସ୍ତକର୍ଯାଗୟ ଶୁ୍ଳ୍କ, ବଳିମି୍ବତ ପରିକଶ୍ାଧ ପାଇଁ ଜରିମାନା, 
ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି ଖିୋପ ହୁଏ କତକବ ଅତରିିକ୍ତ ସଧୁ, ନରି୍ଦ୍ୋରିତରୁ କଫାିର୍ିିଂ କରଟ୍  ମିବା ଏହାର ବପିରୀତ ୁ ଋଣ ପରବିର୍ତ୍େନ ପାଇଁ ରୂପାନ୍ତରଣ 
ଶୁ୍ଳ୍କ ଏବିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସୁଧ ୁ ପ୍ରଭ୍ାବତି  ରୁଥିବା ଅନୟ କ ୌଣସି ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବିଂ ଆଗୁଆ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ। ଏହାବୟତୀତ 
ଅନୁକମାଦନ ପତ୍ର ଏବିଂ ଋଣ ଡ ୁୟକମକଣ୍ଟସନର ଏ  ଅବକିଚ୍ଛଦୟ ଅଙ୍ଗ କହବା ବୟତୀତ ବୟାଙ୍କର କେବସାଇର୍ ଏବିଂ ଉତ୍ପାଦ ସମବନ୍ଧୀୟ 
କବୈଶ୍ଷି୍ଟୟ ସମବଳତି ଅନୟାନୟ ସଚୂନାକର ମଧ୍ୟ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏହ ିସଚୂନା ଉପେବ୍ଧ  ରାରି୍ଯବ । 

2.1.3  ଆକବଦନ ଫମଡ ପୂରଣ: ଗ୍ରାହ  ଏ  ଆକବଦନ ଫମେ ପରୂଣ  ରକିବ, କର୍ଯଉଁଥିକର ବୟକି୍ତଗତ ଏବିଂ ଆର୍ଟ  ସୂଚନା ର୍ଯର୍ା ନାମ, ଠ ିଣା, 
ଆୟ, ନରୁି୍ଯକି୍ତ ବବିରଣୀ ଏବିଂ ଋଣ ରାଶ୍ ିସହତି ଆବଶ୍ୟ  ଅନୁର୍ଯାୟୀ ପ୍ରାସଙି୍ଗ  ସହାୟ  ଦସ୍ତାବଜି ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ । ବୟାଙ୍କ କସମାନଙ୍କ 
କେବସାଇଟ୍, କନାର୍ସି୍ କବାଡେ, ଉତ୍ପାଦ ସାହତିୟ ଇତୟାଦ ିମାଧ୍ୟମକର ଋଣ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିଜଣାଇବା ପାଇଁ ସମୟସୀମା ଉପକର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ସଚୂନା 
ପ୍ରଦାନ  ରବି। 

2.1.4 ପ୍ରାପି୍ତସ୍ୱୀ ାର: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଋଣ ଆକବଦନ ପତ୍ର ଗ୍ରହଣ ପାଇଁ ଏ  ସ୍ୱୀ ୃତ ିପ୍ରଦାନ  ରିବ ଏବିଂ ଆକବଦନର ସମାଧାନ ସମୟ 
ସୀମା ଦଶ୍ୋଇବ । 

2.1.5 ଆକବଦନର ଯାଞ୍ଚ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଋଣ ଆକବଦନ ୁ ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରବି ଏବିଂ ର୍ଯଦ ିଅତରିିକ୍ତ ବବିରଣୀ / ଦସ୍ତାବଜି ଆବଶ୍ୟ  ହୁଏ, କତକବ 
ଏହା ଆକବଦନ ାରୀଙ୍କଠାରୁ ମଗାରି୍ଯବ । 

2.1.6 ଋଣ ଆକବଦନ ଗ୍ରହଣ  ମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ, କର୍ଯକ ୌଣସି ସୀମା ନବିଟକଶ୍ଷକର ସମସ୍ତ ବଗେର ଋଣ ପାଇଁ, ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ସମୟ 
ମଧ୍ୟକର, ପ୍ରକତୟ  ଋଣ ଆକବଦନ ୁ ଗ୍ରହଣ  ମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରବିା ସହତି ମଖୁୟ  ାରଣ /  ାରଣ ବଷିୟକର େିଖିତ ଭ୍ାବକର ଜଣାଇବ, 
ର୍ଯାହା   ିବୟାଙ୍କର ମତାମତକର, ର୍ଯକର୍ଷ୍ଟ ବଚିାର  ରିବା ପକର, ଏପରି ଋଣ ଆକବଦନ ୁ ଗ୍ରହଣ  ମିବା ପ୍ରତୟାଖୟାନ  ରିଛ ି। 

 

3.1 ଋଣ କଯାଗୟତା ନରି୍ଦ୍ଧଡାରଣ ପ୍ରକ୍ରିୟା 
 

ର୍କର ଜକଣ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ  ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କର ଋଣ ଉତ୍ପାଦକର ଆଗ୍ରହ ପ୍ର ାଶ୍  ରିବା ପକର, ବୟାଙ୍କ ଏ   କଠାର ଋଣ ମେୂୟାଙ୍କନ ପ୍ରେିୟା 
ଅନୁସରଣ  କର, କର୍ଯଉଁଥିକର କେଡଟି୍ ର୍ଯାଞ୍ଚ, ଆୟ ର୍ଯାଞ୍ଚ, ନରୁି୍ଯକି୍ତ ର୍ଯାଞ୍ଚ, ବନ୍ଧ  ମେୂୟାୟନ, ଆଇନଗତ ର୍ଯାଞ୍ଚ ଏବିଂ ବପିଦ ମେୂୟାଙ୍କନ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । ର୍ଯଦ ି
ଗ୍ରାହ  ବୟାଙ୍କର କର୍ଯାଗୟତା ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ  ରନ୍ତ ିଏବିଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ଅନୁଧ୍ୟାନ ପ୍ରେିୟା ୁ ସନୁ୍ତଷ୍ଟ  ରନ୍ତ,ି କତକବ ଋଣ ଆକବଦନ ଅନୁକମାଦନ  ରାର୍ଯାଏ 
ଏବିଂ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଋଣ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଏ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ଋଣ  ାର୍ଯେୟ ଳାପ ଏ  ଦାୟିତବପୂର୍ଣ୍େ ଏବିଂ କନୈତ ି ଉପାୟକର 
ପରଚିାଳତି କହଉଛ।ି 
 

4.1 ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ବତିରଣ ପ୍ରକ୍ରୟିା  
 

ସମସ୍ତ ଋଣ ରାଜନିାମା ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ଆଇନ ଏବିଂ ନୟିମ ୁ ଅନୁସରଣ  ରିବା ସନୁଶିି୍ଚତ  ରିବା ପାଇଁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ନୟିାମ  ନକିେେଶ୍ାବଳୀ ଏବିଂ 
ଉକଦୟାଗର ସକବୋର୍ତ୍ମ ପର୍ଦ୍ତ ୁି ଅନୁସରଣ  କର । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ଏ  ସୁନେିଟଷ୍ଟ ଋଣ ବତିରଣ ପ୍ରେିୟା ଅନୁସରଣ  କର ଏଠାକର ବୟାଙ୍କ 
କସହ ିସମବନ୍ଧକର ଅନୁସରଣ  ରୁଥିବା  ଛି ିପର୍ଦ୍ତ ିଅଛ:ି  
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4.1.1 ବୟାପ  ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଏ  ଋଣ ଚୁକି୍ତ  ରିବ କର୍ଯଉଁଥିକର ଋଣର ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ସହତି ଋଣ  ରାର୍ଯାଇଥିବା 
ଅର୍େର ବବିରଣୀ, ସୁଧ ହାର, ପରିକଶ୍ାଧ ସମୟ ସଚୂୀ ଏବିଂ ଋଣ ସହତି ଜଡତି କ ୌଣସି ଶୁ୍ଳ୍କ  ମିବା ଜରମିାନା ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାକବ 
ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରାରି୍ଯବ । ଏହ ିଚୁକି୍ତନାମାକର ଉଭ୍ୟ ଗ୍ରାହ  ଏବିଂ ବୟାଙ୍କର ଅଧି ାର ଏବିଂ ଦାୟିତ୍ୱ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । 

4.1.2 କୱଲ ମ୍  ଟି୍: ଋଣ ଦସ୍ତାବଜି  ାର୍ଯେୟ ାରୀ  ରବିା ଏବିଂ ଋଣ ବତିରଣ ଉପକର, ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ଏ  ସ୍ୱାଗତ ପତ୍ର / ଋଣ 
 ଟି୍ ସହତି ପ୍ରମୁଖ ଋଣ ବବିରଣୀ, ଚୁକି୍ତନାମା  ପି ଏବିଂ ଦସ୍ତାବଜିର ଏ  ତାେି ା ସହତି ଅିଂଶ୍ୀଦାର  ରିବ। 

 

4.1.2.1 ବୟାଙ୍କ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଏହାର ନୟିମ ଏବିଂ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ସହତି କେଡଟି୍ ସୀମା ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାଇବ ଏବିଂ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 
ତାଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଜ୍ଞାନ ସହତି ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ଏହ ିସର୍ତ୍ୋବଳୀଗୁଡ ୁି ଗ୍ରହଣ  ରିବା ୁ କର ଡେକର ରଖିବ । 

4.1.2.2 ବୟାଙ୍କ ଏବିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ବୁଝାମଣା ପକର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ଋଣ ସବୁଧିା ୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ରୁଥିବା ନୟିମ ଏବିଂ 
ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଏବିଂ ଅନୟାନୟ କଚତାବନୀ ୁ ଅଧି ାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧି ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା େିଖିତ ଭ୍ାବକର ହ୍ରାସ  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ 
ଭ୍ାକବ ପ୍ରମାଣିତ  ରାରି୍ଯବ । 

 

4.1.3 ନୟିମାବଳୀ ଓ ସତ୍ତଡାବଳୀ ପାଳନ: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହ ିଅନୁକମାଦନ ୁ ନୟିନ୍ତ୍ରଣ  ରୁଥିବା ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ମଞ୍ଜରୁ କହାଇଥିବା 
ଋଣ ଠକି୍ ସମୟକର ପ୍ରଦାନ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି। 

4.1.4 ଠକି୍ ସମୟକର ବତିରଣ ଏବଂ ଅପକଡଟ୍ ଗୁଡ ି: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ସନୁଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ ଋଣ ବତିରଣ ଠକି୍ ସମୟକର ଏବିଂ ଦକ୍ଷ ଢଙ୍ଗକର 
 ରାରି୍ଯବ ।  

 

ବୟାଙ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାକର ନେିଟଷ୍ଟ ଏବିଂ ନରି୍ଦ୍ୋରଣ  ରିବ କର୍ଯ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ଋଣ ସବୁଧିାଗୁଡ ି ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଭ୍ାବକର ବୟାଙ୍କର ବକିବ  
ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଅକର୍ । ଏଥିକର ମଞ୍ଜରୁୀପ୍ରାପ୍ତ ସୀମାଠାରୁ ଅଧି  ଉଠାଣ, କେଡଟି୍ ମଞ୍ଜରୁୀକର ନେିଟଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ସହମତ ିବୟତୀତ ଅନୟ ଉକେଶ୍ୟ ପାଇଁ 
ଜାରି  ରାର୍ଯାଇଥିବା କଚକ୍ ଗୁଡ ୁି ସ୍ୱୀ ାର  ରବିା ଏବିଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ଅଣ- ାର୍ଯେୟ ାରୀ ସମ୍ପର୍ତ୍ ିଭ୍ାବକର ବଗେୀ ରଣ  ରିବା  ମିବା 
ଅନୁକମାଦନ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ପାଳନ ନ  ରବିା ଭ୍ଳ ିସବୁଧିାଗୁଡ ିର ଅନୁକମାଦନ  ମିବା ଅଗ୍ରାହୟ  ରବିା ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ କହାଇପାକର । ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭ୍ାବକର  ହବି କର୍ଯ ବୟବସାୟ ଇତୟାଦକିର ଅଭି୍ବୃର୍ଦ୍ ି ାରଣରୁ କେଡଟି୍ ସୀମାର ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ ସମୀକ୍ଷା ବନିା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପରବର୍ତ୍େୀ ଆବଶ୍ୟ ତା 
ପୂରଣ  ରବିା ୁ ଏହାର ବାଧ୍ୟତା ନାହିଁ ।  

5.1 ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଶୁ୍ଳ୍କ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ  ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ଏ   ସଧୁ ହାର ଏବିଂ କଦୟ ନୀତ ିଅନୁସରଣ  ରବି । ଋଣ ଉପକର ସଧୁ ହାର ବଭିି୍ନ୍ନ  ାରଣ ଉପକର 
ଆଧାରିତ କହବ କର୍ଯପର ି ିଋଣଧାରୀଙ୍କ କେଡଟି୍ କସ୍କାର, ପରକିଶ୍ାଧ କ୍ଷମତା ଏବିଂ ପ୍ରଚଳତି ବଜାର ସ୍ଥିତ ି। ବୟାଙ୍କ ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବି କର୍ଯ 
ଗ୍ରାହ ମାକନ କସମାନଙ୍କ ଋଣ ପାଇଁ ୋଗୁ କହଉଥିବା ସଧୁ ହାର ଏବିଂ ଶୁ୍ଳ୍କ ବଷିୟକର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଅବଗତ ଅଛନ୍ତ ିଏବିଂ କ ୌଣସି େୁକ୍କାୟିତ  ମିବା 
ଅକଘାଷିତ ଶୁ୍ଳ୍କ ନାହିଁ । ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ସମସ୍ତ ଋଣ  ାର୍ଯେୟ ଳାପକର ସକଚାର୍ତା ଏବିଂ କପଶ୍ାଦାରିତାର ଉଚ ମାନଦଣ୍ଡ ବଜାୟ ରଖିବା ୁ 
ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍ । 

 

5.1.1 ସୁଧ ହାର ବଷିୟକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାକବ ଜଣାଇବା: ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ  ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର ବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା ମାଧ୍ୟମକର ସଧୁ ହାର ୁ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ 
ସହତି େିଖିତ ଭ୍ାକବ ଜଣାଇବ। 

5.1.2 ସୁଧ ହାର ସଂକଶ୍ାଧନ: ବର୍ତ୍େମାନର ପରିବର୍ତ୍େନଶ୍ୀଳ ହାରକର ସଧୁ ହାର ସିଂକଶ୍ାଧନ କହବା କକ୍ଷତ୍ରକର ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ପରବର୍ତ୍େୀ ମାସକର 
ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଡା  ଠ ିଣାକର ଏ  େିଖିତ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ ମାଧ୍ୟମକର ପରବିର୍ତ୍େନ ବଷିୟକର ଅବଗତ  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ଏହା ସହତି ବୟାଙ୍କର 
କେବସାଇର୍କର ଏ ସିଂୋନ୍ତ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଅପକଡଟ୍  ରାରି୍ଯବ ।  

 

5.1.2.1 ଉପକରାକ୍ତ ବୟତୀତ ସୁଧ ହାର, ଶୁ୍ଳ୍କ  ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି ସର୍ତ୍ୋବଳୀକର କ ୌଣସି ପରବିର୍ତ୍େନ ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ ଆଗୁଆ (30 
ଦନି) ଅବଗତ  ରାରି୍ଯବ ଏବିଂ ଏହ ିପରବିର୍ତ୍େନଗୁଡ ି କ ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ଭ୍ାବକର  ାର୍ଯେୟ ାରୀ କହବ ।  

 

5.1.3 ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ସୁବଧିା: ର୍ଯଦ ିବୟାଙ୍କ ଏ  ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ପ୍ରଦାନ  କର,  ମିବା ବର୍ତ୍େମାନର ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ସୀମା ବୃର୍ଦ୍ ିହୁଏ, କତକବ ଓଭ୍ରଡ୍ରାଫଟ ଚାହଦିା 
 ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସି  ାରଣରୁ ପରକିଶ୍ାଧକର୍ଯାଗୟ   ିନାହିଁ ବୟାଙ୍କ ଜଣାଇବ। 

5.1.4 କଜାରିମାନା ଶୁ୍ଳ୍କ କନଇ ବଜି୍ଞପି୍ତ: ଖିୋପ କହକେ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ ମାନଙୁ୍କ ଅତରିକି୍ତ ସୁଧ ହାର ବଷିୟକର ବୟାଙ୍କ ଏହାର କେବସାଇର୍ ଏବିଂ 
ଆକବଦନ ଫମେକର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ଜଣାଇବ । ବଳିମି୍ବତ କଦୟ ଉପକର ଏଭ୍ଳ ିକଜାରିମାନା ସୁଧ କ ବଳ ବକ ୟା ରାଶ୍ ିଉପକର ୋଗ ୁ
କହବ, ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଋଣ ରାଶ୍ ିଉପକର ନୁକହଁ । 
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5.1.5 ଅନୟାନୟ ଶୁ୍ଳ୍କ: ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସମବନ୍ଧକର ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଉଥିବା ସମସ୍ତ ପ୍ରମଖୁ ଶୁ୍ଳ୍କର ବବିରଣୀ ବୟାଙ୍କର 
କେବସାଇଟ୍ ଏବିଂ ଆକବଦନ ଫମେ / ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ର / ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାକର ସଚୂତି  ରବି । ଶୁ୍ଳ୍କକର କ ୌଣସି ସିଂକଶ୍ାଧନ ବୟାଙ୍କର 
କେବସାଇର୍କର ଉପେବ୍ଧ କହବ ।  

 

6.1 ବତିରଣ ପରବତ୍ତଡୀ ତଦାରଖ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ  ଗଠନମଳୂ  ଏବିଂ ଶ୍ଙୃ୍ଖଳତି ବତିରଣ ପରବର୍ତ୍େୀ ତଦାରଖ ପ୍ରେିୟା ଅନୁସରଣ  କର, କର୍ଯଉଁଥିକର ଋଣ ର୍ତ୍ୋଙ୍କ ପରକିଶ୍ାଧ ଦକ୍ଷତା 
ଏବିଂ ଆର୍ଟ  ସ୍ଥିତରି ନୟିମିତ ତଦାରଖ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ ।  
ବତିରଣ ପରବର୍ତ୍େୀ ତଦାରଖ କର୍ଯପରି ନରିକପକ୍ଷ, ସ୍ୱଚ୍ଛ ଏବିଂ ଗ୍ରାହ  ଅନୁ ୂଳ ଢଙ୍ଗକର ସମ୍ପନ୍ନ ହୁଏ ତାହା ସୁନଶିି୍ଚତ  ରବିା ୁ ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ 
ପ୍ରତଶି୍ୁତବିର୍ଦ୍। ଋଣ ପରିକଶ୍ାଧ ଅବଧି ମଧ୍ୟକର ଉପୁଜଥିିବା କ ୌଣସି ସମସୟା  ମିବା ଚନି୍ତାର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ସହ ଉର୍ତ୍ମ ରୂକପ 
କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରି  ାର୍ଯେୟ  ରରି୍ାଏ । 

 

6.1.1 ଗଠନମୂଳ  ଦୃଷ୍ଟିକ ାଣ: ବକିଶ୍ଷ ରି ଦୁଇ େକ୍ଷ ର୍ଙ୍କା ପର୍ଯେୟନ୍ତ ଋଣ କକ୍ଷତ୍ରକର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବତିରଣ ପରବର୍ତ୍େୀ ତଦାରଖ, ଋଣଗ୍ରହଣ ାରୀ 
ସମ୍ମଖୁୀନ କହଉଥିବା କ ୌଣସି "ବୟାଙ୍କ ସମବନ୍ଧୀୟ" ପ୍ର ୃତ ଅସବୁଧିାର ର୍ଯତ୍ନ କନବା ଉକେଶ୍ୟକର ବୟାଙ୍କ ଗଠନମଳୂ  ଦୃଷ୍ଟକି ାଣ ଆପଣାଇବ । 

6.1.2 କଯଉଁଠାକର ସମ୍ଭବ ଯର୍ାର୍ଡ ଭ୍ାକବ ସମୟସୀମା ବୃର୍ଦ୍ଧ ି ରନୁ୍ତ: ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନକର କଦୟ  ମିବା  ାର୍ଯେୟଦକ୍ଷତା ପ୍ରତୟାହାର/ ତ୍ୱରାନିବତ  ରବିା 
 ମିବା ଅତରିିକ୍ତ ସି ୁୟରିର୍ ିମାଗିବା ପାଇଁ ନଷି୍ପର୍ତ୍ ିକନବା ପବୂେରୁ, ବୟାଙ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା  ମିବା ରୁ୍ଯକି୍ତରୁ୍ଯକ୍ତ ଅବଧିକର ନେିଟଷ୍ଟ  ରାରି୍ଯବା ଅନୁର୍ଯାୟୀ 
ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ କନାର୍ସି୍ କଦବ, ର୍ଯଦ ିଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାକର ଏପର ିକ ୌଣସି ସର୍ତ୍େ ନାହିଁ। 
 
 

6.1.3 ଠକି୍ ସମୟକର ସି ୁୟରିଟ ିରିଲିଜ୍  ରିବା: ଋଣ ପରକିଶ୍ାଧ କହବା ପକର ବୟାଙ୍କ ସମସ୍ତ ସ ୁିୟରିର୍ ିମୁକ୍ତ  ରବି ର୍ଯାହା ଋଣ କନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ 
ବରୁିର୍ଦ୍କର ବୟାଙ୍କର ଅନୟ କ ୌଣସି ଦାବ ିପାଇଁ କବୈଧ ଅଧି ାର  ମିବା ୋଇନ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ କହବ। ର୍ଯଦ ିକସଟ୍ ଅଫ୍ ର ଏଭ୍ଳ ିଅଧି ାର ପ୍ରକୟାଗ 
 ରବିା ୁ ଚାହଁୁଛନ୍ତ,ି କତକବ ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙୁ୍କ ଅବଶ୍ଷି୍ଟ ଦାବ ିଏବିଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ ଦାବରି ସମାଧାନ/ କପୈଠ ନକହବା ପର୍ଯେୟନ୍ତ ବୟାଙ୍କ କ ଉଁ ଦସ୍ତାବଜି 
ଅଧୀନକର ସି ୁୟରିର୍ ିରଖିବା ୁ ଅଧି ାର ରଖିଛ ିକସ ବଷିୟକର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ବବିରଣୀ ସହତି କନାର୍ସି୍ ଦଆିରି୍ଯବ। 

 

7.1 ଅନୟାନୟ ପ୍ରତଶୁି୍ତ ି
 

7.1.1 ଋଣ କନଉଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ  ାଯଡୟକର କ ୌଣସି ହସ୍ତକକ୍ଷପ ନାହିଁ: ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ଦସ୍ତାବଜିର ସର୍ତ୍ୋବଳୀକର ର୍ଯାହା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଛ ିତାହା 
ବୟତୀତ ବୟାଙ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ  ାର୍ଯେୟକର ହସ୍ତକକ୍ଷପ  ରବିାରୁ ଦୂକରଇ ରହବି (ର୍ଯଦ ିଋଣଗ୍ରହଣ ାରୀ ପୂବେରୁ ପ୍ର ାଶ୍  ରିନଥିବା ନୂତନ 
ସୂଚନା ଋଣଦାତାଙ୍କ ନଜର ୁ ଆସନିର୍ାଏ)। 

7.1.2 ଋଣ ତ୍ତଡାଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର: ଋଣ ର୍ତ୍ୋଙ୍କ ଆ ାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇଁ ଅନୁକରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ କହକେ, ଋଣ ର୍ତ୍ୋଙ୍କଠାରୁ  ମିବା ଅନୟ ବୟାଙ୍କ/ 
ଆର୍ଟ  ଅନୁଷ୍ଠାନରୁ, କର୍ଯଉମଁାକନ ଆ ାଉଣ୍ଟ ୁ ଅକି୍ତଆର  ରବିା ୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଅିନ୍ତ,ି ସମ୍ମତ ି ମିବା ଅନୟ କ ୌଣସ ିପ୍ର ାକର, ର୍ଯଦ ିକ ୌଣସି 
ଆପର୍ତ୍ ିର୍ାଏ, କତକବ କସହ ିଅନୁକରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ କହବାର 21 ଦନି ମଧ୍ୟକର ବୟାଙ୍କର ଆପର୍ତ୍ ିଜଣାଇ ଦଆିରି୍ଯବ। 

7.1.3 ଡଜିଟିାଲ ଋଣ: ଡଜିରି୍ାଲ୍ ଋଣ  ାରବାର ପାଇଁ, ସମସ୍ତ ପ୍ରମୁଖ ଉତ୍ପାଦ ସଚୂନା, ସର୍ତ୍ୋବଳୀ, ଶୁ୍ଳ୍କ, ପ୍ରରୁ୍ଯଜୟ ସଧୁ ହାର ଇତୟାଦ ିସକମତ ପ୍ରମଖୁ 
ତର୍ୟ ବବିରଣୀ (କ ଏଫ୍ଏସ୍)ର ଅିଂଶ୍ ଭ୍ାବକର ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ସୂଚନା ଏବିଂ ଆରବଆିଇର ଡଜିରି୍ାେ ଋଣ ନକିେେଶ୍ାବଳୀକର ବର୍ଣ୍େନା 
 ରାର୍ଯାଇଥିବା ଅନୟାନୟ ଗରୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍େ ସୂଚନା ଅନକବାଡଟିଂ ସମୟକର ଏବିଂ ଏହାର କ ୌଣସି ପରବିର୍ତ୍େନକର ପ୍ର ାଶ୍  ରାରି୍ଯବ । 

7.1.4 ଋଣ ଆଦାୟ: ଋଣ ଆଦାୟ କକ୍ଷତ୍ରକର ବୟାଙ୍କ ଅର୍ଯର୍ା ହଇରାଣ  ରବି ନାହିଁ କର୍ଯପର ି ିବଭିି୍ନ୍ନ ସମୟକର ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ବାରମବାର ହଇରାଣ 
 ରବିା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ ବଳପ୍ରକୟାଗ ଇତୟାଦ ି। 
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ବଭି୍ାଗ 2 - ମାଇକକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ 
 

1.1 ମାଇକକ୍ରାଫାଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ନକିେଡଶ୍ାବଳୀ 
 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଏ  ସନୁେିଟଷ୍ଟ ମାଇକୋଫାଇନାନସ ଋଣ ପ୍ରେିୟା ଅନୁସରଣ  କର, କର୍ଯଉଥଁିକର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଋଣକର୍ଯାଗୟତା ଏବିଂ ପରିକଶ୍ାଧ 
କ୍ଷମତାର ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଆ ଳନ ଅନ୍ତଭ୍େୁ କ୍ତ । ବୟାଙ୍କ ଏହା ମଧ୍ୟ ସୁନଶିି୍ଚତ  କର କର୍ଯ ମାଇକୋଫାଇନାନସ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସେୁଭ୍ ଏବିଂ ପ୍ରତକିର୍ଯାଗିତାମୂଳ  ସଧୁ 
ହାର ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଏ ଏବିଂ ଋଣ ସର୍ତ୍ୋବଳୀ ୁ ଋଣଧାରୀମାନଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭ୍ାବକର ବୟାଖୟା  ରାର୍ଯାଇଛ ିଏବିଂ ତାହା ୁ କସମାକନ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଭ୍ାବକର ବୁଝଛିନ୍ତ ି
। ବୟାଙ୍କ ଏହାର ମାଇକୋଫାଇନାନସ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ନୟିମିତ ପ୍ରଶ୍କି୍ଷଣ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ  ରିର୍ାଏ, ର୍ଯାହା କସମାନଙୁ୍କ କସମାନଙ୍କ ଆର୍ଟ  ସାକ୍ଷରତା ଏବିଂ 
ସାମଗି୍ର  ଆର୍ଟ   େୟାଣକର ଉନ୍ନତ ିଆଣିବାକର ସାହାର୍ଯୟ  ରିର୍ାଏ । 

 

ଆରବଏିଲ୍ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ  ରାର୍ଯାଇଥିବା ମାଇକୋଫାଇନାନସ ଋଣ ସମ୍ପ ଟତ କ କତ  ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍େ ନକିେେଶ୍ାବଳୀ କହୋ:  
 

1. ମାଇକୋଫାଇନାନସ ଋଣ ବନ୍ଧ  ମୁକ୍ତ ଋଣ କହବ । 
2. ଋଣ କନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଜମା ଖାତାକର ଥିବା ଋଣ ୁ େିଏନ ସହ େିଙ୍୍କ  ରାରି୍ଯବ ନାହିଁ।  
3. ବୟାଙ୍କ/ବୟବସାୟ ପ୍ରତନିଧିି (ବସିି)ର ଋଣ ଅଧି ାରୀ ଋଣ କର୍ଯାଗୟତାକର ପହଞ୍ଚବିା ପାଇଁ ଋଣ ଆକବଦନ ପତ୍ର ପୂରଣ ସମୟକର ପରବିାର ଆୟ 

ଆ ଳନ  ରକିବ। ନୟିାମ  ଆବଶ୍ୟ ତା ଅନୁର୍ଯାୟୀ କେଡଟି୍ ଇନଫକମେସନ୍  ମ୍ପାନ ି(ସିଆଇସି) ୁ ଏଭ୍ଳ ିଆୟ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ  ରାରି୍ଯବ।  
4. ଋଣ ଆର୍ଦ୍ବ୍ଦନ କରବି୍ା ସମୟର୍ଦ୍ର ପରରି୍ଦ୍ଶାଧ ସମୟସୀମାର ନମନୀୟତା ଉପଲବ୍ଧ କରାଯାଏ । 
5. ମାଇକୋଫାଇନାନସ ଋଣ ଉପକର ବୟାଙ୍କ କ ୌଣସି ପି୍ରକପକମଣ୍ଟ ଜରମିାନା ଆଦାୟ  ରିବ ନାହିଁ । 
6. ମୂଲୟ ଏବ୍ଂ ର୍ଦ୍ଦୟ ବ୍ଷିୟର୍ଦ୍ର ବ୍ବି୍ରଣୀ ଋଣ ଡକୁୟର୍ଦ୍ମଣ୍ଟର ଏକ ଅଂଶ ମଖୁ୍ୟ ଫ୍ୟାକଟ ସିଟ୍ ର୍ଦ୍ର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛ ି।  
7. ଆଉର୍କସାସେ ଏକଜନିସ/ବସିରି  ମେଚାରୀ  ମିବା  ମେଚାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପରୁ୍ଯକ୍ତ ଆଚରଣ ଏବିଂ ଠକି୍ ସମୟକର ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ 

ସମୂ୍ପର୍ଣ୍େ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କହବ ।  
8. ଋଣ ଆଦାୟ ସମବନ୍ଧୀୟ ନକିେେଶ୍ାବଳୀ:  

a. ବସି ିକକ୍ଷତ୍ର  ମେଚାରୀମାକନ ଋଣ ଆଦାୟ  ରିବା ଏବିଂ କ ବଳ କ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ସ୍ଥାନକର ଆଦାୟ  ରିବା ପାଇଁ କ ୌଣସ ିପ୍ର ାରର 
ବଳପ୍ରକୟାଗ  ରିବା ଉଚତି୍ ନୁକହ ଁ
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b. ର୍ଯଦ ିଋଣ କନଇଥିବା ବୟକି୍ତ େମାଗତ ଦୁଇ  ମିବା ଅଧି  ର୍ର ନରି୍ଦ୍ୋରିତ/ କ ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନରି୍ଦ୍ୋରିତ ସ୍ଥାନକର ହାଜର କହବାକର ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ି
କତକବ ବସିି କକ୍ଷତ୍ର  ମେଚାରୀମାନଙୁ୍କ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ  ମିବା  ାର୍ଯେୟସ୍ଥଳକର ଆଦାୟ  ରିବା ୁ ଅନୁମତ ିଦଆିରି୍ଯବ ।  

c. ଆଦାୟ  ରବିା ଦଗିକର ବୟାଙ୍କ  ମିବା ଏହାର ଏକଜଣ୍ଟମାକନ କ ୌଣସି  କଠାର ପର୍ଦ୍ତକିର ନକିୟାଜତି କହକବ ନାହିଁ । 
d. ଆଦାୟ ପାଇଁ ବୟାଙ୍କ  ମିବା ଏହାର ଏକଜଣ୍ଟମାକନ କମୌଖି   ମିବା ଶ୍ାରୀରି  ଭ୍ାବକର ଭ୍ୟଭ୍ୀତ  ମିବା ଅପମାନତି  ରବିା ଉଚତି୍ ନୁକହ ଁ
e. ବୟାଙ୍କ  ମିବା ଏହାର ଏକଜଣ୍ଟମାକନ ଋଣ କନଇଥିବା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସମ୍ପ େୀୟ, ବନୁ୍ଧ, ପକଡାଶ୍ୀ  ମିବା ସହ ମେୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ  ରିବା ଉଚତି୍ ନୁକହଁ। 
f. ଗ୍ରାହ  ରକି ାଭ୍ରୀ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅଭି୍କର୍ଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଋଣ  ାଡେକର ଦଆିର୍ଯାଇଥିବା ବବିରଣୀ ଭ୍ାବକର ବସିି ଶ୍ାଖା/ ବୟାଙ୍କର କର୍ାେ 

ଫି୍ର ନମବର / ବୟାଙ୍କର କନାଡାେ ଅଫିସରଙ୍କ ସହ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରପିାରକିବ ।   
g. ବସିି କକ୍ଷତ୍ର  ମେଚାରୀମାକନ କ ବଳ ସ ାଳ 9:00ରୁ ସନ୍ଧୟା 6:00 ମଧ୍ୟକର ଋଣ ବକ ୟା ଥିବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ  କେକ୍ସନ୍/ ରିକ ାଭ୍ରୀ 

 ରକିବ। ନୟିମିତ ଋଣ ଆ ାଉଣ୍ଟ ଥିବା ଅନୟ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇଁ, ବସି ିକକ୍ଷତ୍ର  ମେଚାରୀମାକନ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସୁବଧିା ଅନୁର୍ଯାୟୀ ବଦିୟମାନ 
ସମୟ / ପ୍ରେୟିା ଜାର ିରଖିପାରିକବ । 

 


