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ఆర్‌బిఎల్ బయాంక్ కరసం సదభ్యాసాల నియమావళి (ఫ యిర ప్ాాకటీస స్ కరడ్) 
 

1.1 ఆర్‌బిఎల్ బయాంక్ కొర్కు సదభ్యాసాల నియమావళి యొకక ఉద్దేశ్ాము 
ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కొరకు సదభ్్యసాల నియమావళి ఒక సాచఛాంద నియమావళి మర్ియు కసటమరలత్ో జర్పిే వయవహార్ాలలో 
బ్యాంకు కటలట బడ ిఉాండద మారగదరశకాలు మర్ియు సయత్రా ల ఫేరమ్‌వరక్‌ని ఏరారటసుత ాంద్ి. బ్యాంకు ఆచరణలు పారదరశకాంగా, 
నెైతికాంగా మర్ియు సమాంజసాంగా ఉాండదలా చయసుకరవడ్ాం అట ట నియమావళి యొకక పరధాన ఉద్దేశ్యము. బ్యాంక్ యొకక 
ఉతాతుత లు మర్యిు సవేలు, రటసుములు ఇాంకా ఛార్జీలు, మర్ియు ఇతర సాంబాంధతి వివర్ాల గుర్ిాంచి కసటమరలకు ఈ 
నియమావళి సాషటాంగా మర్యిు అరథాం చదసుకరగల ర్జతిలో సమాచారమును అాంద్సిుత ాంద్ి. కసటమరల విజఞపుత ల పర్ిష్ాకరాం కరసాం 
ఇద్ ిపదధతులను కూడా నలెకొలుాతుాంద్ ిమర్ియు వార్ి ఫరి్ాయదులు సకాలములో మర్యిు సమాంజసాంగా చదపటటబడదలా 
చయసుకుాంటలాంద్ి. బ్యాంకు పటల  కసటమర నమమకానిి మర్యిు ఆతమవిశాాసానిి వృద్ిధ  చదయడానిక  సదభ్్యసాల నియమావళి 
సహాయపడ్ుతుాంద్ి ఇాంకా బ్యాంకు మర్యిు కసటమరల మధయ సుద్రీఘ కాలాం నిల్చి ఉాండద సాంబాంధబ్ాంధవాయల కొరకు ధృఢమ నై 
పునాద్ిని నెలకొలుాతుాంద్ి.  

 

1.1.1 ప్ార్దర్శకతను నిరాా రించుకొనుట: ఈ సదభ్్యసాల నియమావళి, ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ మర్ియు తన కసటమరల మధయ 
లావాద్దవీలనిిాంట లో పారదరశకతను చయసుకునే ద్ిశ్గా ఒక ఫేరమ్‌వరక్‌ని ఏరారటసుత ాంద్ి. ఇాందులో, వడడీ  ర్టేలల , 
రటసుములు మర్ియు ఛార్జీలు, షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు, మర్యిు కసటమరటల  త్లె్యజతే నిరణయాలు 
తీసుకరవడానిక  అవసరమ నై ఏద్ెైనా ఇతర సాంబాంధతి సమాచారాం పెనై సాషటమ నై మర్యిు సాంపూరణ సమాచారమును 
అాంద్ిాంచడ్ాం చదర్ి ఉాంటలాంద్ి. 
 

1.1.2 కసీమర్లను సమంజసంగా చూసుకొనుట: కసటమరలను ఎటలవాంట  వివక్ష లేకుాండా సమాంజసాంగా చయసుకరవాలని ఈ 
సదభ్్యసాల నియమావళి పరే్్కాంటలాంద్ి. ఇాందులో సవేలకు సమాన పరా పయతను అాంద్ిాంచడ్ాం, కసటమరటల  అాందర్ినీ 
మర్ాయద మర్ియు గౌరవాంత్ో చయసుకరవడ్ాం, మర్ియు అసమాంజసమ నై లేద్ా మోసపూర్ితమ ైనవిగా పర్గిణ ాంచబడద 
ఏవెైనా ఆచరణలను నివార్ిాంచడ్ాం చదర్ి ఉాంట్య. 

 

1.1.3 సులభమ ైన మరియు సమర్థవంతమ ైన విజఞపతి  పరిష్ాకర్మును సక ెయపర్చుట: కసటమరటల  ఫిర్ాయదులు లేద్ా అర్జీలు 
ద్ాఖ్లు చదయడానిక  మర్యిు ఈ ఫరి్ాయదులకు సకాలములో మర్యిు సమరథవాంతమ నై పర్ిష్ాకరాం అాంద్ిాంచడానిక  ఈ 
సదభ్్యసాల నియమావళి ఒక పదధతిని నలెకొలుాతుాంద్ి. అలా చదయుటలో పర్ిష్ాకరాం మర్ియు పరక ెయను కరర్ేాందుకు 
కసటమరలకు వార్ి హకుకలను త్లె్యజసేేలా కూడా ఈ నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్ి. 

 

1.1.4 కసీమర డదటయ పరిర్క్షణను తపపనిసర ిచదయుట; కసటమర డదట్ అాంతట నీ పర్రిక్ిాంచాలని మర్ియు గోపయాంగా ఉాంచాలని 
ఈ సదభ్్యసాల నియమావళి తపానిసర్ి చదసుత ాంద్ి. ఇాందులో వర్ితాంచద అనిి డదట్ గోపయత చట్ట లు మర్యిు నిబాంధనలత్ో 
సమమతి వహ ాంపు, మర్యిు కసటమర డదట్ యొకక అనధికార్ిక పరా పయత లేద్ా దుర్ిానియోగమును నివార్ిాంచడానిక  
సముచితమ నై చరయలను అమలు చదయడ్ాం చదర్ి ఉాంట్య. 

 
1.1.5 నిబంధనలతో సమమతివహ ంపును చూసుకొనుట: బ్యాంక ాంగ్ వయవహార్ాలు మర్యిు కసటమర పర్రిక్షణకు సాంబాంధిాంచిన 

అనిి సాంబాంధిత చట్ట లు, నిబాంధనలు మర్యిు మారగదరశకాలత్ో బ్యాంక్ సమమతి వహ ాంచదలా ఈ సదభ్్యసాల 
నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్.ి 
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ఈ నియమావళి గుర్ిాంచి కసటమరటకు ఏవెైనా విచారణలు ఉాంటే, లేద్ా మా సవేల గుర్ిాంచి ఏద్ెైనా ఫడీ్‌బ్యక్ ఉాంటే, వారట ఈ క ెాంద్ ి
చిరటనామాపెై నోడ్ల్ అధకిార్ి – ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ల్మిట డ వార్ిని సాంపరద్ిాంచవచుు:  

 
ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ల్మిట డ,  
యూనిట్ నాం. 306 - 311,  
3 వ ఫ్ోల ర, JMD మ గాపో ల్స్, సో హాి ర్ోడ,  
గురటగాెమ – 122018, హర్ాయనా 
ఫో న్ నాం. - 022 6232 7777 
 
 
2.1 ఆర్‌బిఎల్ బయాంక్ యొకక ముఖ్ా కసీమర నిబదాతలు 

 

2.1.1 సమంజసత మరియు ప్ార్దర్శకత సూతాా లు: తన వాయపారవయవహార్ాల్ి సమగతె, నిజాయతీ, మర్ియు 
సమాంజసతత్ో నిరాహ ాంచడానిక  మర్ియు తన వయవహార్ాలు అనిిాంట లో సమాంజసాంగా పని చదయడానిక  ఆర్‌బిఎల్ 
బ్యాంక్ కటలట బడి ఉాంద్ి. బ్యాంకు కటలట బడి ఉాండద ముఖ్య సయత్రా లు ఈ క ెాంద్ ివిధాంగా ఉనాియ: - 

 

2.1.1.1 కులం, లంగం, జాతి, ధోర్ణి, లేద్ా ఆరిథక సతథతి ఆధార్ంగా ఎటువంటి వివక్ష లేకుండుట: తన కసటమరటల  అాందర్ినీ 
సమాంజసాంగా మర్యిు సమానాంగా, వార్ి జాతి, మతాం, ల్ాంగాం, ధోరణ  లేద్ా ఆర్ిథక సిథతిత్ో సాంబాంధాం లేకుాండా 
చయసుకరవడానిక  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కటలట బడి ఉాంద్ి. బ్యాంకు తన కసటమరటల  అాందర్ికీ సమాన అవకాశాలను 
కల్ాాంచడ్ాం మర్యిు వార్ి పరయోజనాలకు రక్షణ కల్ాాంచడ్ాంపెై నమమకాం ఉాంచుతుాంద్ి.  

2.1.1.2 చటయీ లు మరియు నిబంధనలతో సమమతి వహ ంపు: బ్యాంక్ యొకక ఉతాతుత లు మర్ియు సేవలు అనీి 
సాంబాంధతి చట్ట లు మర్యిు నిబాంధనలత్ో సమమతి వహ సుత నిటలల గా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.1.3 అసమంజసమ నై లేద్ా మోసపూరిత ఆచర్ణలు లేకుండుట: బ్యాంకు మా ఉతాతుత లు మర్ియు సవేలను 
తపుాగా చయపిాంచడ్ాం, లేద్ా రటసుములు మర్యిు ఛార్జీలను ద్ాచడ్ాం లేద్ా నిగూఢాంగా ఉాంచడ్ాం వాంట  ఏ 
విధమ ైన అసమాంజసమ నై లేద్ా మోసపూర్తి ఆచరణలోల  పాలగగ నకుాండా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.1.4 సమగెత మరియు ప్ార్దర్శకత సూతాా లు: బ్యాంకు మర్ియు ద్ాని ఉద్ోయగులు, ఏజరాంటలల , మర్ియు భ్్గసుథ లు 
సమగెత మర్ియు పారదరశకత యొకక నెతైిక సయత్రా లను అనుసర్ిాంచదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.1.5 ఈ నియమావళిలో ప్ ందుపర్చిన నిబదాతలు మరియు ప్ాామాణికతను నెర్వేర్డుట: బ్యాంకుచద అాంద్ిాంచబడద 
ఉతాతుత లు మర్ియు సవేలు మర్ియు బ్యకు ఉద్ోయగులు మర్ియు ద్ాని పరతినిధులు అనుసర్ిాంచద పదధతులు 
మర్ియు ఆచరణలు అనీి ఈ నియమావళిలో ప ాందుపరచిన నిబదధతలు మర్యిు పరమాణాలను 
నెరవేర్ుేవిగా ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి.  

 
 

2.2.1 కసీమర అవగాహన (విదా) సూతాా లు: ఆర్ిథక ఉతాతుత లు మర్ియు సేవలు ఎలా పని చదసాత యో ఈ క ెాంద్ి విధాంగా 
తన కసటమరటల  అరథాం చదసుకునలేా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ సహాయపడ్ుతుాంద్ి: -  
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2.2.1.1 సులభంగా అర్థమయియా శ ైలలో సమాచార్మును అంద్ ంచుట: ఏవెైనా రటసుములు మర్యిు ఛార్జీలు, వడడీ 
ర్ేటలల  మర్ియు సాంబాంధిత ఇతర షరతులు మర్యిు నిబాంధనలత్ో సహా తన ఉతాతుత లు మర్ియు 
సేవల గుర్ిాంచి కసటమరలకు అవసరమ నై సమాచారము అాంతట నీ సాషటమ నై మర్ియు ఏకాభిపరా య 
ర్జతిలో అాంద్ిాంచదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి, అద్ ిసులువెైన మర్ియు అరథాం చదసుకరవడానిక  
సులభమ ైన ర్జతిలో అాందుబ్టలలో ఉాండదలా కూడా చదసుత ాంద్ి.  
 

2.2.1.2 కసీమర అవగాహనా కలపన: బ్యాంకుచద తన కసటమరలకు అాంద్ిాంచబడద ఉతాతుత లు మర్ియు సవేలత్ో 
ముడపిడి ఉని ఫీచరటల , పరయోజనాలు, ఆర్ిథకపరమ ైన పరయవసానాలు, మర్యిు ముపుాలను 
వివర్ిాంచడానిక  బ్యాంకు కటలట బడి ఉాంద్ి.  

2.2.1.3 మంచిని ఎంచుకునేలా కసీమర్లకు సహాయపడుట: బ్యాంక్ ఉద్ోయగి/ అసో సయిేట్ చద సహాయత 
ప ాందుతునిపుాడ్ు కసటమరటల  తమ ఆవశ్యకతలను నరెవేర్ుే/తగని విధాంగా సర్ిపో యే ఉతాతుత లు 
మర్ియు సవేలను ఎాంచుకునలేా చదయడానిక  బ్యాంకు కటలట బడి ఉాంద్ి. భవిషయ సాంభ్్వయత గల కసటమరట 
డిజిటల్ గా దరఖ్ాసుత  చదసుకుని పక్షములో, ఉతాతిత  ఫచీరటల  మర్ియు పరయోజనాల ఆధారాంగా సాంభ్్వయ 
వయక త సాయాంగా ఎాంపిక చదసుకుాంట్రట. 

2.2.1.4 సమంజసమ ైన మరియు సహతేుకమ ైన ప్రా తా్హక సామాగెి: వాయపార పరకటన మర్ియు పోర త్ా్హకాల 
సాంబాంధతి సామాగి ెఅాంత్ా సాషటాంగా, సమాంజసాంగా, సహతేుకాంగా మర్ియు తపుాద్ార్ ిపట టాంచకుాండా 
ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.2.1.5 కచిుతంగా మరియు సకాలములో వెలలడింపు: షరతులు మర్యిు నిబాంధనలు, వర్ితాంచు ఛార్జీల 
వెలలడిాంపులు కచిుతాంగా మర్యిు సకాలములో ఇవాబడదలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి.  

 

2.3.1 మరాాద, సమర్థత మరియు వివాద పరిష్ాకర్ సూతాా లు: తన కసటమరలకు మర్ాయదపూరాకమ ైన మర్యిు 
సమరథవాంతమ నై సవే అాంద్ిాంచబడదలా మర్యిు తన ఉతాతుత లు మర్ియు సవేల గుర్ిాంచి తన సబిుాంద్ి/పరతినిధులు 
బ్గా-శిక్షణ ప ాంద్ి పర్జిాఞ నాం కల్గి ఉాండదలా కూడా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. బ్యాంకుత్ో తమ వయవహార్ాలు 
చదయునపుాడ్ు కసటమరటల  ఆహాల దకర సాంభ్్షణలు అనుభవిాంచదలా చయసుకరవడానిక  బ్యాంక్ పరతి పరయతిమూ 
చదసుత ాంద్ి; అయనపాట కీ, ఏద్ెనైా అనుకరనిద్ి జర్గితి్ద, బ్యాంక్ ద్ాని పటల  ఈ క ెాంద్ి విధాంగా తార్తిాంగా మర్యిు 
సానుభూతిత్ో వయవహర్సిుత ాంద్ి: 

 

2.3.1.1 కసీమర ఫడీ్్‌బయాక్: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరటల  ఫడీ్‌బ్యక్ అాంద్ిాంచడానిక  గాను పలు మార్ాగ లను 
అాందజేసుత ాంద్ి. ఇాందులో బ్యాంక్ యొకక బర్ ాంచీలు, కాల్ సెాంటర, లేద్ా బ్యాంక్ వబె్‌సెటై్ పెై ఉని ఆన్్‌లెైన్ 
ఫీడ్‌బ్యక్ ఫారముత్ో సహా వాట క ేపర్ిమితాం కానివి ఉాండ్వచుు.   

2.3.1.2 కసీమర అభార్థన, ఆరాలు: కసటమరల గళీనిి వినలేా మర్యిు బ్యాంక్ యొకక పరక ెయల పరకారాం 
సమరథవాంతాంగా సాాంద్ిాంచదలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి.  

2.3.1.3 కసీమర ఫతరాాదులు: ఫరి్ాయదును ద్ాఖ్లు చదయడ్ాంలో తన కసటమరలకు మారగదరశనాం చదస ిసహాయపడదలా 
ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి మర్యిు బ్యాంక్ యొకక విజఞపిత  పర్షి్ాకర పదధతి పరకారాం 
పర్ిష్ాకర్ానిి అాంద్సిుత ాంద్ి. 
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2.3.1.4 అకాాల డ్్ మరియు కమయానికేషన్స సమయరేఖ్లు: కసటమర ఆర్ాలు, అభయరథనలు మర్యిు 
ఫిర్ాయదులనిిాంట నీ నిర్ిేషట సమయాం లోపున పర్షికర్ాించద పరయతిముత్ో బ్యాంక్ పర్ిష్ాకర 
సమయర్ేఖ్ల్ి త్లె్యజసేుత ాంద్ి మర్ియు కమూయనికటే్ చదసుత ాంద్ి. 

2.3.1.5 రివరి్ంగ్ బయాంక్ ఛారజ్లు: బ్యాంకుచద కసటమరలపె ైఏవెైనా బ్యాంక్ ఛార్జలు ప రపాటలగా విధిాంచబడ ిఉాంటే, 
వాట ని వనెక క ఇచదులా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.3.1.6 ప్ ర్ప్ాటును అంగజకరించుట మరియు సరచిదసుకొను చర్ా: బ్యాంక్ యొకక ప రపాటలల  ఏవెైనా ఉాంటే వాట ని 
త్ాను అాంగజకర్ిాంచదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి మర్ియు వాట ని సర్ది్ిదేడానిక  సర్ియ నై 
మర్ియు సకాలములో సర్పిరచు చరయలను అమలు చదసుత ాంద్.ి 

2.3.1.7 పలు విజఞపతి  పరిష్ాకర్ వదే్ కలతో కసీమర్లకు సహాయపడుట: ఇవాబడని పర్ిష్ాకరముత్ో కసటమరటల  గనక 
సాంతృపిత  చెాందని పక్షాంలో వారట తమ వినతిని ఎలా ముాందుకు తీసుకువెళ్ళవచుునో వార్ిక  అవగాహన 
కల్ాాంచదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. సవివరమ నై ముాందుకుతీసుకువళెళళ వివర్ాల పట టక 
బ్యాంక్ యొకక శాఖ్లలో మర్యిు ద్ాని వబె్‌సెైట్ పెనై పరదర్ిశాంచబడిాంద్ి. 

 

2.4.1 ఉతాపదన సరిప్ర వడం గురించిన సూతాా లు: కసటమరటల / భవిషయ కసటమరల అవసర్ాలకు తగనిట ట ఉతాతుత లు మర్యిు 
సేవలను బ్యాంకు అభివృద్ిధ  చదసుత ాంద్ ిమర్ియు వర్ితాంచిన చోట, వార్ి ఆర్ిథక అవసర్ాలు, పటెలట బడ ిలక్యయలు, 
ముపుాను తటలట కునే సమరథత, పరా ధానయతలు, మర్యిు ఇతర సాంబాంధిత అాంశాల ఆధారాంగా కసటమరలకు 
అాందజేసుత ాంద్ి. ఈ క ెాంద్ి వాట  ద్ాార్ా తన కసటమరలకు సముచితమ నై ఉతాతుత లు అాందుబ్టల చదయబడద విధాంగా 
బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి: 

 

2.4.1.1 సపషీమ నై ఆకాంక్షలను ఏర్పర్చుట: బ్యాంకు అాంద్ిాంచగల ఉత్ాాదన వార్ిక  సర్ిపో వడ్ాం మర్యిు 
సముచితతామును నిర్ాధ ర్ిాంచడానిక  వీలు కల్గలేా తన కసటమరటల  బ్యాంకుచద కరరబడని విధాంగా 
సముచితమ నై మర్యిు సహతేుకమ నై సమాచారము అాంతట నీ సకాలములో, సమగెాంగా, మర్యిు 
పారదరశకాంగా అాంద్ిాంచాల్్న బ్ధయత గుర్ిాంచి ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వార్కి  త్లె్యజసేుత ాంద్ి. ఒక నిర్ిేషట 
ఉత్ాాదన యొకక అనుకూలతను నిరణయాంచడానిక  సహాయపడ్గల కొనిి రకాల సమాచారములో 
సాధారణాంగా కసటమర యొకక ఆర్ిథక సిథతి (కెమాం తపాని ఆద్ాయాం, ఆసుత లు, మొ.) మర్యిు అతని 
ఆర్ిథక లక్యయలు, పెటలట బడ ి ఉద్దేశాయలు (ర్ిస్క ప ర ఫెైల్, ర్సి్క తీసుకునే పరా ధానయతలత్ో సహా, మొ.) 
మర్ియు/ లేద్ా పెటలట బడ ిరాంగములో పర్జిాఞ నాం/అనుభవాం యొకక సాథ య (సేవల రకాలు, సాభ్్వాం, 
పర్మిాణాం, లావాద్దవీల అాంతరాం మొ.) చదర్ ిఉాంటలాంద్ి. 

2.4.1.2 సేల్్ పాతినిధులను గురిించుట: బ్యాంక్ యొకక సలే్్ పరతినిధులు ఏవెనైా ఉత్ాాదనలను అమమడానిక  
సాంభ్్వయ కసటమరటను కల్సనిపుాడ్ు తమకు త్ాముగా గుర్ితాంపును చయపిాంచుకుాంట్రట. బ్యాంక్ సేల్్ 
పరతినిధి అనుచిత పరవరతనకు పాలాడనిటలల గా కసటమరట నుాండి ఏద్ెనైా ఫరి్ాయదును సీాకర్ిాంచిన 
పక్షములో, బ్యాంకు ఆ సలే్్ పరతినిధిని గుర్ితసుత ాంద్ ి మర్ియు ఫిర్ాయదును పర్షికర్ిాంచడానిక  
సముచితమ నై చరయలు తీసుకుాంటలాంద్ి. 

2.4.1.3 ఉతపతిి సరిప్ర యియలా చూసుకొనుట: బ్యాంక్ ఉద్ోయగ/ిఅసో సయిేట్ చద సహాయాం ప ాంద్ని ఒక అమమకాం 
కొరకు, కసటమరటకు అాంద్ిాంచబడద ఉత్ాాదన లేద్ా సవే అతని అవసర్ాలు మర్యిు ఆర్ిథక 
నిలుగడ్/ద్ానిత్ో సర్ిపోయేలా ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. భవిషయ సాంభ్్వయత గల 
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కసటమరట డజిిటల్ గా దరఖ్ాసుత  చదసుకుని చోట, ఉతాతిత  ఫీచరటల  మర్ియు పరయోజనాల ఆధారాంగా 
సాంభ్్వయ వయక త సాయాంగా ఎాంపిక చదసుకుాంట్రట. 

2.4.1.4 నియమాలు మరియు నిబంధనలతో సమమతి వహ ంపు: వికయెాంచబడ్ుతుని ఉతాతుత లు లేద్ా 
అాందజేయబడ్ుతుని సేవలు, తృతీయ-పక్ష ఉతాతుత లత్ో సహా (బ్యాంకు ఒడ్ాంబడిక/ పాంపణిీ/ ర్రఫరల్ 
ఏర్ాాటలల  కల్గి ఉాండ్గల తన గూె ప్/అసో సయిటే్/ పరతిపతిత  సాంసథలు లేద్ా కాంపెనీలత్ో సహా) అనీి 
కూడా పరసుత తాం ఉని నియమ నిబాంధనలకు అనుగుణాంగా ఉాండదలా మర్యిు బ్యాంక్ యొకక అధకీృత 
ఉతాతిత  విభ్్గములో భ్్గాంగా ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.4.1.5 ఏద్ ైనా ఉతాపదన లేద్ా సేవ పటల  కసీమర్డప ై నిర్బంధం లేకుండుట: తన కసటమరటల  తమకు అవసరాం లేని 
ఏద్ెైనా ఉతాతిత  లేద్ా సవేను సబ్‌సెైరైబ/కొనుగోలు చదయమని గానీ లేద్ా తమ అభీష్ాట నుసారాం సబ్‌సెైరైబ 
చదసుకరవాలని గానీ ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ నిరుాంధాం చదయదు. ఇాందులో కసటమరటకు బాండిల్ చదయబడిన 
ఉతాతుత లు మర్ిాంత చౌకగా లేద్ా పరయోజనకార్ిగా ఉాండద సాందర్ాాలు చదర్ి ఉాంట్య. 

2.4.1.6 ఏద్ ైనా తృతీయ-పక్ష ఉతపతుి ల పటల  కసీమర్లప ై నిర్బంధాలు లేకుండుట: బ్యాంకు నుాండి ప ాంద్ిన ఏద్ెనైా 
సేవ కొరకు క ాడ-పోర -కర గా ఏవెనైా తృతీయ-పక్షపు ఉతాతుత ల కొరకు సబ్‌సెైరైబ చదసుకొమమని ఆర్‌బిఎల్ 
బ్యాంక్ నిరుాంధాం చదయదు. బీమా ఉతాతుత లను ప ాందడ్ాం కరసాం తన దరఖ్ాసుత లో సమమతి/ అసమమతి 
కరసాం బ్యాంకు ఒక ఐచిఛకానిి అాంద్సిుత ాంద్ి. 

2.4.1.7 సముచితతాము ఆధారాంగా ఉతాతుత ల మద్ిాంపు: త్ాము అనుకుని అవసర్ాలు మర్ియు ఆవశ్యకతల 
పటల  ఉతాతిత  అాంశాలు, ఛార్జీలు మర్ియు వాట  సముచితతామును అరథాం చదసుకొని మద్ిాంపు 
చదసుకొమమని బ్యాంకు కసటమరలను కరరటతుాంద్ి.  

 
2.5.1 డదటయ ర్హసాత మరియు కసీమర గోపాత యొకక సూతాా లు: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరల వయక తగత మర్యిు 

ఆర్ిథకపరమ నై సమాచారము యొకక గోపయత మర్యిు గోపనీయతను గౌరవిసుత ాంద్ి. అట ట సమాచారమును సురక్ితాంగా 
ఉాంచడానిక  అవసరమ నై అనిి చరయలనయ బ్యాంకు తీసుకుాంటలాంద్ి, అట ట సమాచారము ఎవర్రనైా అనధీకృత తృతీయ 
పక్యలకు వలెలడి కాకుాండా కూడా చయసుకుాంటలాంద్ి. బ్యాంకు తన కసటమర యొకక గోపయతను గౌరవిసుత ాంద్ి మర్యిు భవిషయ 
కసటమరలత్ో సహా కొాందరట వివిధ ఆఫరటల  మర్యిు బ్యాంకుచద పరా రాంభిాంచబడని పోర త్ా్హక పథకాలు లేద్ా కొతత  
ఉతాతుత లు/సవేల కొరకు విజఞపిత  చదయని కాల్్ అాందుకరవడానిక  ఇషటపడ్కపో వడానిి ఈ క ెాంద్ి విధాంగా గౌరవిసయత  
అభినాంద్ిసుత ాంద్ి: -  
2.5.1.1 డూ నాట్ కాల్ రిజిసీీ ీ: బ్యాంకుత్ో ఏ సమయములోనెనైా, తమ "డ్య నాట్ కాల్ ర్జిిసీట  ీ (DNCR)" 

పరా ధానయతను అప్్‌డదట్ చదసుకరవడానికరై తన కసటమరటల / సాంభ్్వయ కసటమరటల  తమ సమమతి/ నిర్ాకరణను 
అాంద్ిాంచడానిక  మర్ియు వార్ి అభయరథనపెై సహతేుకమ ైన సమయాం లోపున చరయ తీసుకరవడానికర ై
ఆచరణాతమకాంగా సాధయమ ైనాంత వరకూ సముచిత రూపాలత్ో అనగా, భ్ౌతిక దరఖ్ాసుత  ఫారములు మర్యిు 
డిజిటల్ మార్ాగ లత్ో ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వీలు కల్గిసుత ాంద్ి. 
 

2.5.1.2 ట లీ మారరకటింగ్: బ్యాంకు యొకక ఉతాతుత లలో ద్దనినెైనా వికెయాంచడానిక  లేద్ా ఒక ఆఫరటను ఇతరత్రా  
అమమడానిక  గాను బ్యాంక్ యొకక ట లీ మార్రకట ాంగ్ సబిుాంద్ి గనక ఒక సాంభ్్వయ కసటమరటను సాంపరద్సిేత , 
కాల్ చదయు వయక త తనకు త్ానుగా గుర్ితాంపును త్లె్యజేసాత రట మర్యిు అతను/ఆమ  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
తరఫున కాల్ చదసుత నిటలల గా నిర్ాధ రణ చదసాత రట. ట లీమార్రకటరటల  ఆ విషయాంపెై భ్్రత ట ల్కాాం నియాంతరణ 
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పరా ధికార సాంసథ  (టర్ య్) చద జార్జచదయబడిన నిర్ేేశాలు/నిబాంధనలత్ో సమమతి వహ ాంచులాగున కూడా 
బ్యాంకు చయసుకుాంటలాంద్ి. 

 

2.5.1.3 కసీమర డదటయను పంచుకొనుట: తన కసటమరలచద సాషటాంగా ఆమోద్ిాంచబడి ఉాంటే తపా, బ్యాంకు కసటమర 
వయక తగత మర్ియు/లేద్ా లావాద్దవీ సమాచారమును మార్రకట ాంగ్ ఆవశ్యకతల కొరకు, బ్యాంకుత్ో 
ఒడ్ాంబడిక/ పాంపణిీ/ ర్రఫరల్ ఏర్ాాటలల  కల్గి ఉాండ్గల ఎవర్ేని తృతీయ పక్ష సాంసథల (ద్ాని 
గూె ప్/అసో సయిటే్/పరతిపతిత  సాంసథలు లేద్ా కాంపెనీలు) త్ో లేద్ా తమ ఉతాతుత లను మార్రకట ాంగ్ చదయడ్ాం 
కరసాం ఆఫరటల  లేద్ా పోర త్ా్హక కాల్్ చదయడానికర ైతన సబిుాంద్ి/ ఏజరాంటలత్ో పాంచుకరకుాండా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
చయసుకుాంటలాంద్ి. అయనపాట కీ, పెనై చెపాబడనిట ట పక్యలత్ో ఏద్ెనైా సమాచార్ానిి కవేలాం 
"త్లెుసుకరవాల్్న అవసరాం ఉాంద్"ి అనే పరా తిపద్ికన మర్యిు తన నిబాంధనాయుత/ తపానిసర్యి నై 
కరతవయ బ్ధయతలను (ఉద్ాహరణకు, ర్ిపో రటట  చదయడ్ాం కరసాం కరెడటి్ సమాచార బూయర్ోలకు, అపుా వసయలు 
కొరకు DSA / కలెక్షన్ ఏజరనీ్లకు, ఒకవేళ్ చటటముచద తపాక సమాచారాం ఇవాాల్్ వసేత , పరజలకు 
సమాచారమును వలెలడ ిచదయాల్్న విధుయకతధరమము ఉాంటే, బ్యాంకుచద అరథాం చదసుకరబడనిటలల గా అద్ ితన 
లేద్ా కసటమర పరయోజనారథాం అయ ఉాంటే [ఉద్ాహరణకు మోసానిి నివార్ిాంచడ్ాం, మొ.) నిరార్ితాంచడానిక  
గాను పాంచుకరవచుు.  

 

2.5.1.4 కసీమర సమాచార్మును గోపాతతో చదపటుీ ట: బ్యాంక్ తన సాాంత విచక్షణ పెనై డదట్ పరా ససెిాంగ్/ సర్జాస్/ 
కలెక్షనుల / కాెస్ సెల్లాంగ్ త్ో సహా వాట కే పర్ిమితాం కాకుాండా కొనిి కారయకెమాలను (అట ట ఆవశ్యకతల కరసాం 
తగనివని పర్గిణ ాంచబడద తృతీయ పక్యలకు) ప రటగు సవేలుగా తీసుకుని చోట, లేద్ా మార్రకట ాంగ్ 
ఆవశ్యకతల కరసాం తృతీయ పక్యలత్ో సమాచార్ానిి పాంచుకరవడానిక  కసటమరట సాషటాంగా అాంగజకర్ిాంచిన 
చోట; అట ట తృతీయ పక్యలు కసటమరల వయక తగత సమాచారమును బ్యాంక్ లాగ ేఅద్ద సాథ య గోపయత మర్యిు 
భదరతత్ో నిరాహ ాంచునటలల గా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి.  ప రటగుసవేల ఏజరనీ్ (లేద్ా ప రటగుసేవల 
ఏజరనీ్ యొకక ఉద్ోయగులు/DSA / కలెక్షన్ ఏజరాంట్/ బ్యాంక ాంగ్ కర్రసాాాండెాంట్ మొ.) యొకక ఏద్ెైనా 
అనుచిత పరవరతనకు మర్ియు సకాలములో పర్షికర్ిాంచడానిక  బ్యాంకు సాంపూరణాంగా జవాబుద్ార్జగా 
ఉాంటలాంద్ి. 

 

2.5.1.5 గమనిక: కసటమరటచద DNCR పరా ధానయత ర్కిారటీ  చదయబడినపాట కీ, ఈ క ెాంద్ి విషయాల (సయచనాతమకాం) 
కరసాం ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలత్ో అనుసాంధానాం మర్యిు సమాచార వినిమయానిి కొనసాగసిుత ాంద్ి: 

  

• కసటమర సవే - సాంబాంధతి వయవహార్ాలు, సకేరణలు మర్యిు వసయళ్ళళ, లావాద్దవీ పరయవకే్షణ మొ. 
• నిబాంధనాయుత మారగదరశకాల ఆధారాంగా ఉత్ాాదన అాంశాలోల  అప్్‌డదట్/మారటాలు.  
• కొతత  బర్ ాంచ్ ఓపెనిాంగ్, ఆర్ిథక ఫల్త్ాలు, ముఖ్య సబిుాంద్ి యొకక నియామకాం, అవారటీ లు 

మొదలగువాంట  బ్యాంక్ గుర్ిాంచిన ఏవెనైా అవగాహనా/ సమాచారపూరాక సాంద్దశాలు. 
• కసటమరల యొకక సాధారణ పరయోజనారథాం మోసపు నియాంతరణలు మొ.వాట పె ైఅడెైాజర్జలు.  
• పోర త్ా్హకాలు లేద్ా ఆఫరల సాభ్్వాం లేని ఏద్ెనైా అటలవాంట ద్ద విషయము. 

 
 

2.6.1 సమాచార్ం ఇవవడం గురించిన సూతాా లు: తన కసటమరటల  అరథాం చదసుకరగల్గిన భ్్షలో వార్కి  పారదరశకమ ైన మర్యిు 
కచిుతమ ైన సమాచారమును అాంద్ిాంచద సయత్రా లను ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ అనుసర్సిుత ాంద్ి. తన ఉతాతుత లు మర్యిు 
సేవలకు సాంబాంధిాంచిన షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు, వాట త్ో ముడపిడ ిఉని రటసుములు మర్యిు ఛార్జీలు 
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అనిిాంట నీ కసటమరలకు సరళ్మ ైన మర్యిు సాషటమ నై ర్జతిలో వివర్ిాంచదలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. వడడీ  ర్టేలల , లోన్ 
పరా ససెిాంగ్ సమయాం, మర్యిు తిర్ిగచిలె్లాంపు ఐచిఛకాలకు సాంబాంధిాంచిన సమాచారమును కూడా బ్యాంకు కసటమరలకు 
ఇసుత ాంద్ి, తద్ాార్ా వారట త్లె్యజతే నిరణయాలు తీసుకరవచుు. కసటమరలచద అాందజయేబడని సమాచారము గోపయాంగా 
ఉాంచబడదలా మర్యిు కసటమర నుాండి సాషటమ నై సమమతి లేనిద్ద ఏ తృతీయ- పక్షముత్ోనయ పాంచుకరకుాండా ఉాండదలా 
కూడా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. సమాచారమును ఇవాడానిక  సాంబాంధిాంచి మా సయత్రా ల పరకారాం, బ్యాంక్ 
ఈ క ెాంద్ివి చదయడానిక  కృష ిచదసుత ాంద్ి:  

 

2.6.1.1 ఉతాపదన లేద్ా సవే సమాచార్ము: కసటమరటకు ఆసక త ఉని/ ఉాండ్బో య ే ఉతాతుత లు లేద్ా సవేల 
యొకక ముఖ్ాయాంశాలను వివర్సియత  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ సాషటమ నై సమాచారమును అాంద్సిుత ాంద్ి. 

2.6.1.2 కసీమర్ల అవసరాలకు సరిప్ర యియ ఖ్ాతా సదుప్ాయంప ై సమాచార్ము: బ్యాంకు అాంద్ిాంచద ఏ రకమ నై ఖ్ాత్ా 
సదుపాయముపెై అయనా మర్యిు ఒక సాంభ్్వయ కసటమరటకు సర్ిపో గల్గని విధాంగా బ్యాంకు అవసరమ ైన 
మర్ియు తగనిాంత సమాచారమును అాందజేసుత ాంద్ి. 

2.6.1.3 నో యువర కసీమర (మీ కసీమర్డ గురించి త లుసుకరండ)ి: భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకు (ఆర్‌బిఐ) చద 
నెలకొలాబడని ‘నో యువర కసటమర’్‌ (కవేెైసీ) మారగదరశకాలకు అనుగుణాంగా, కేవెసై ీయొకక వివిధ 
అనుమతిాంచబడని రూపాల పరకారము బ్యాంకుచద పాట ాంచబడద పదధతుల పరకారము బ్యాంకు తగిన 
శ్ెద్ాధ పూరాక తనిఖీని నిరాహ సుత ాంద్ి. 

2.6.1.4 డాకుామ ంటేషన్స అవసరాలు: చటటబదధ , నిబాంధనాయుత, మర్ియు అాంతరగత మారగదరశకాలత్ో సమమతి 
వహ ాంచు ఉద్దేశ్యముత్ో, కసటమర యొకక గుర్ితాంపు, చిరటనామా, ఆద్ాయ మారగాం, ఉద్ోయగానిక  సాంబాంధిాంచి 
మర్ియు చటటబదధ అధికారటలచద నిరణయాంచబడని ఏద్ెనైా ఇతర డాకుయమ ాంటల ( ఉద్ా., పాన్) మొదలగు 
ఏ సమాచారము లేద్ా డాకుయమ ాంటషేన్ తనకు అవసరమవుతుాంద్ో బ్యాంకు సలహా ఇసుత ాంద్ి. 

2.6.1.5 కసీమర యొకక విచక్షణతో అంద్ ంచబడద అదనపు సమాచార్ము: దరఖ్ాసుత లో కసటమరటచద ఇవాబడని 
వివర్ాలను బ్యాంకుచద అవసరమ నైవిగా భ్్విాంచబడద విధాంగా బ్యాంకు వరె్ిఫె ై చదసుకుాంటలాంద్ి / 
అధకీృతపరటసుత ాంద్ి. తదుపర్ి, కసటమరట మర్ియు వార్ ి కుటలాంబాం పరా ధానయతలపె ైతగనిాంత పర్జిాఞ నాం 
పెాంచుకరవడానిక  గాను బ్యాంకు, వార్ ి గుర్ిాంచి అదనపు సమాచారమును కరరవచుు; అయత్ద అట ట 
సమాచార్ానిి కసటమరట తన సాాంత విచక్షణ మీద ప ాందుపరచవచుు, మర్యిు బ్యాంక్ యొకక 
ఉతాతుత లు మర్ియు సవేలను చాంద్ా చదసుకుని కారణాంగా ఈ సమాచారమును ఒక నిబాంధన క ెాంద 
ఇవాాలని కసటమరట నిరుాంధాం చదయబడ్రట. 

2.6.1.6 ఉతపతుి లు మరియు సేవల చుటటీ  ప్రా తా్హకర్మ నై సమాచార్ము: ఒకవేళ్ బ్యాంకు ఒకట క  మిాంచిన 
రూపాం/ఛానల్ (ఉద్ాహరణకు ఎట ఎాంలు/కాయష్ ర్జసెైకలరటల , నెట్ బ్యాంక ాంగ్, మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్, సాంపరద్ిాంపు 
కేాందరాం, బర్ ాంచ్ కౌాంటరటల , ఇలా) ద్ాార్ా ఉతాతుత లు మర్యిు సేవలను అాందజసేి, వారట మా ఉతాతుత లు 
మర్ియు సేవల గుర్ిాంచి పోర త్ా్హక సమాచారమును ఎలా కరరవచుునో తగిన విధాంగా కసటమరలకు 
ద్ిశానిర్ేేశ్ాం చదస ేపక్షములో, బ్యాంకు ఆ విషయానిి కసటమరలకు త్ెల్యజసేుత ాంద్ి. 

2.6.1.7 బయాంక్ యొకక సంపాద్ ంపు సమాచార్మును పాచురించుట: మా కసటమరటల  తమకు అవసరమ ైనపుాడ్లాల  
మమమల్ి సాంపరద్ిాంచడానిక  గాను బ్యాంకు ట ల్ఫో న్ నాంబరటల , తపాలా చిరటనామా, వబె్‌సెైట్/ఇ-మ యల్ 
చిరటనామా వాంట  తన సాంపరద్ాింపు వివర్ాలను పరకట సుత ాంద్ి. 
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2.6.1.8 కొతి ఫచీర్డల  మరయిు ఆఫర్ల గురించి త లయజేయుట: పరసుత తముని ఉతాతుత లు లేద్ా సేవలపె ైకొతత  ఫచీరటల  
మర్ియు ఆఫరల గుర్ిాంచి బ్యాంకు తన కసటమరలకు ఇమ యల్ లేద్ా సో షల్ మీడియా ద్ాార్ా 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి.   

2.6.1.9 ఖ్ాతాను మయసతవేయుట: కసటమరట ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ త్ో తన ఖ్ాత్ాను మూసివసేుకరవాలని ఎాంచుకుని 
సాంభ్్వయతలో, అట ట సయచన అాందుకుని మీదట బ్యాంకు ఆ అభయరథనను పరక యె జరటపుతుాంద్ి, తగనిాంత 
డాకుయమ ాంటషేన్ సమర్ిా ాంచి బ్యాంక్ పరక యె పరకారాం పదధతుల్ి పూర్ిత చదసుకరవడ్ాంపెై అద్ ి లోబడ ి
ఉాంటలాంద్ి. అట ట సయచనలు అాందుకుని మీదట నిర్జణత తిరటగుసమాధాన సమయాం లోపున బ్యాంకు అట ట 
ఖ్ాత్ాను మూసివసేుత ాంద్ి.  

 
3.1 ఛారజ్ల ష డూాలు 

 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఈ సయతరమును అనుసర్ిసుత ాంద్ి మర్యిు ఉతాతుత లు మర్యిు సవేలత్ో ముడపిడి ఉని రటసుములు 
మర్ియు ఛార్జీలు అనిిాంట నీ కనబరచియుని ఒక సమీకృతమ నై (ఛార్జీల షడె్యయలు) SOC ని అాంద్సిుత ాంద్ి. SOC 
యాందు డిపాజిటలల , విత్‌డరా యల్్, నిధుల బద్లిీలు, వార్ిిక రటసుములు, అపర్ాధ రటసుము వాంట  వివిధ లావాద్దవీల 
కొరకు ఛార్జీల వివర్ాలు ఉాంట్య. తన కసటమరలకు తన వబె్‌సెైట్ లేద్ా బర్ ాంచీల ద్ాార్ా సులభాంగా SOC పరా పయత కల్గలేా 
బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. తన కసటమరలకు పారదరశకమ నై మర్ియు సమాంజసమ ైన ధరను అాంద్ిాంచడ్ాంలో ఆర్‌బిఎల్ 
బ్యాంక్ నమమకాం ఉాంచుతుాంద్ ిమర్యిు త్లె్యజతే నిరణయాలను తీసుకరవడానిక  వీలు కల్గసియత  తమ లావాద్దవీలకు 
వర్ితాంచద ఛార్జీలను అరథాం చదసుకరవడానిక  SOC కసటమరలకు సహాయపడ్ుతుాంద్ి. SOC చుటటట  మా ఆచరణ ఈ క ెాంద్ి విధాంగా 
ఉాంటలాంద్ి: - 

 

3.1.1 SOC ఆధార్ంగా అనిా ఛారజ్లూ వరిిసాి యి: SOC ఆధారాంగా కసటమరటచద ఎాంచుకరబడని ఉతాతుత లు మర్యిు 
సేవలకు వర్ితాంచద ఏవెనైా ఛార్జీల వివర్ాలను బ్యాంక్ అపాట కపుాడద అాంద్ిసుత ాంద్ి. 

3.1.2 ఛారజ్ల సవర్ూప్ానిక  సంబంధ ంచిన సమాచార్మును వివిధ మారాా ల ద్ావరా ప్ాాపాత చదసుకరవచుు: ఆర్‌బిఎల్ 
బ్యాంక్ యొకక కసటమరట బ్యాంక్ యొకక అధికార్ిక వబె్‌సెటై్ సాందర్ిశాంచడ్ాం ద్ాార్ా లేద్ా బ్యాంక్ యొకక 
సాంపరద్ిాంపు కేాంద్రా నిి సాంపరద్ిాంచడ్ాం ద్ాార్ా లేద్ా బ్యాంక్ యొకక హో ద్ా ప ాంద్ని సబిుాంద్ిని అడ్గడ్ాం ద్ాార్ా 
ర్ిట లై్ ఉతాతుత లనిిాంట  వాయపతాంగా గల సర్జాస్ ఛార్జీలు మర్ియు రటసుముల గుర్ిాంచి త్లెుసుకరవచుు. 

3.1.3 ఛారజ్లలో పునస్మీక్ష యొకక నోటిఫతకషేన్స: ఛార్జీలలో పునస్మీక్ష ఉని ఉదాంతములో, సవర్ిాంచిన ఛార్జీలు 
విధిాంచబడద/ బకాయీ (వడడీ  ర్టేలలో మారటాను మినహాయాంచి)  పడద సమయానిక  కనీసాం 30 ర్ోజుల 
ముాందుగా బ్యాంకు తన కసటమరలకు త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. 

3.1.4 ప్ ంద్ న ఏవెనైా ఇతర్ సవేలు లేద్ా ఉతాపదన కొర్కు ఛారజ్ల సమాచార్మును త లయజయేుట: ఏద్దని ఇతర 
సర్జాస్ లేద్ా పోర డ్కుట ను అాంద్ిాంచద ముాందుగా ఆ సర్జాస్ లేద్ా పోర డ్కుట  కొరకు ఛార్జీ గుర్ిాంచి బ్యాంకు తన 
కసటమరలకు త్లె్యజసేుత ాంద్ి, మర్ియు సమాచారాం త్లె్యజేయబడిన ఏ సమయాంలోనెనైా, అద్ ినిర్ిేషట 
కాలవయవధి సాందరాాంగా వనెక క తీసుకరబడ్కుాంటే ఆ శ్రతుల్ి కసటమరట అాంగజకర్ిాంచినటలల గా 
భ్్విాంచబడ్ుతుాంద్ి. 

3.1.5 ఎటిఎం నెట్్‌వరక వాడుక ఛారజ్లు: మా యొకక లేద్ా ఏద్ెనైా ఇతర నటె్్‌వరక/ బ్యాంక్ ఎట ఎాం లను సాథ నికాంగా 
లేద్ా అాంతర్ాీ తీయాంగా ఉపయోగిాంచుకునిాందుకు గాను విధిాంచబడద ఛార్జీ (ల) కు సాంబాంధిాంచిన వివర్ాలను 
బ్యాంక్ అాందజేసుత ాంద్ి. 
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3.1.6 ల క కంపు పదాతులకు ఉద్ాహర్ణలు: కరెడటి్ కారటీ  కొరకు వార్ిిక శాతము ర్టేల (APR)ను లెక కాంచద పదధతి, 
మ రటగరనై ఆకళిాంపు కరసాం ఒకట  ర్రాండ్ు ఉద్ాహరణలత్ో ఇవాబడ్ుతుాంద్ి. 

 

4.1 బయకటలు వసూలు చదసుకొనుట 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన సకేరణ/వసయలు ఏజరాంటల  కొరకు పరవరతనా నియమావళిని పరే్్కాంద్ి, కసటమరటను బకాయీల 
మొతతమును సేకరణ/వసయలు చదసుకరవడానిక  సాంపరద్ిాంచునపుాడ్ు అద్ి తన ఏజరాంటలల  కటలట బడి ఉాండాల్్న ఆవశ్యకతలను 
ప ాందుపరటసుత ాంద్ి. భ్్రతీయ ర్ిజరటా బ్యాంకుచద బ్యాంకుల కొరకు ఏరారచబడని బ్యాంక ాంగ్ ఆచరణల పరమాణాలత్ో ఇద్ ి
సాంలీనాం అయ ఉాంటలాంద్ి. 
బ్యాంకుకు బో రటీ చద ఆమోద్ిాంచబడని సకేరణ/వసయలు విధానము ఉాంటలాంద్ి, అద్ి, బ్యాంకు యొకక నిబాంధనాయుత 
నియమాలు మర్ియు సవేా పరమాణాలకు అనువుగా ఉాండదలా వసయలు చరయను సమరథవాంతమ నై, పరభ్్వశీలక మర్ియు 
సమమతివహ ాంపు తీరటలో చదపటటడానిక  అనుసర్ిాంచవలసిన పరక యె మర్యిు విధానానిి పేర్్కాంటలాంద్ి. 

 

5.1 కరెడిట్ సమాచార్ కంప నీల (CIC లు)కు రిప్ర ర్డీ  చదయుట: 

సమరథవాంతమ నై కరెడటి్ ర్ిస్క మేనజే్‌మ ాంట్ కొరకు బ్యాంకులు తమ కసటమరల యొకక కరడెిట్ సమాచారమును కరడెటి్ సమాచార 
కాంపెనీల (CICలు)కు ర్ిపో రటట  చదయాల్్న అవసరాం ఉాంటలాంద్.ి ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఈ సయతరముత్ో సమమతి వహ సుత ాంద్ ిమర్యిు 
భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకు మారగదరశకాలకు కటలట బడి తన కసటమరల కరడెటి్ సమాచారమును CIC లకు ర్ిపో రటట  చదసుత ాంద్ి.  

 

5.1.1 కసీమర్లకు అవగాహన వచదులా చదయుట: కరడెటి్ సమాచారమును పాంచుకునే పరక ెయ గుర్ిాంచి తన కసటమరటల  
అవగాహన కల్గ ిఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. అనిి ఉదాంత్ాలలోనయ, పట షటాంగా ఏరారచబడని 
పదధతి పాట ాంచబడ్ుతుాంద్ి. అతయాంత ముఖ్యమ నై షరతులు మర్ియు నిబాంధనల (MITC)లో భ్్గాంగా బ్యాంకు ఈ 
వెలలడిాంపును చదసుత ాంద్ి, తద్ాార్ా కసటమర బ్యాంకుత్ో సాంబాంధబ్ాంధవయమును కుదురటుకునే సమయాంలో 
సమాచారమును పాంచుకునే పరక యె గుర్ిాంచి అవగాహన కల్గి ఉాంట్రట. 

5.1.2 కరెడిట్ సమాచార్ కంప నీల (నియంతాణ) చటీము, 2005: కరడెిట్ చర్తిర/ తిర్గిిచలె్లాంపు ర్ికారటీ కు సాంబాంధిాంచి కరడెటి్ 
సమాచార కాంపెనీక  (భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకు నుాండ ి ర్జిిసేటషీన్ ధృవపతరమును ప ాంద్ినట టద్ి) సమాచారాం 
ఇవాడానిక  గాను, అట ట సమాచారము కరెడటి్ సమాచార కాంపెనీల (నియాంతరణ) చటటము, 2005 యొకక షరతుల 
పరకారాం ఇవాబడ్ుతుాందని బ్యాంకు పరత్దయకాంగా కసటమరట దృషిటక  తీసుకువసుత ాంద్ి. 

5.1.3 రిప్ర ర్డీ  చదయడానిక  ముందు జాగెతిలు తీసుకొనుట: భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకు నుాండ ిర్జిిసేటషీన్ ధృవపతరమును 
ప ాంద్ిన ఒక కరడెటి్ సమాచార కాంపెనీ మర్ియు బ్యాంకు అాందులో సభుయలుగా ఉని సాంసథకు డిఫాల్ట సిథతిని ర్ిపో రటట  
చదయడానిక  ముాందు, కరెడటి్ సమాచార కాంపెనీక  డిఫాలటరటను ర్ిపో రటట  చదయాల్్న ఉద్దేశ్యము గుర్ిాంచి తగినాంత 
ముాందసుత  నోటసీును జార్జ చదయడ్ాంత్ో సహా త్ాను బో రటీ చద ఆమోద్ిాంచబడని ఒక పదధతిక  కటలట బడి ఉాండదటలల గా బ్యాంకు 
చయసుకుాంటలాంద్ి.  

బయాంక్ యొకక వబె్‌స ైటుప ై ఈ నియమావళిని పాచురించుట: సులభమ ైన పరా పయత కరసాం ఈ నియమావళిని బ్యాంకు తన 
బర్ ాంచీలలో మర్ియు వబె్‌సెైట్ పెైన అాందుబ్టలలో ఉాంచుతుాంద్ి.  
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గమనిక: భ్్రతీయ ర్జిరా బ్యాంక్ (ఆర్‌బిఐ) యొకక సమీకృత అాంబుడ్్‌మన్ పథకము, 2021 ర్జిరా బ్యాంక్ - క ెాంద బ్యాంక్ 
వర్ితాంపు చదయబడ ి ఉాంద్ి. ఈ పథకాం పరకారము, సమసయను లేవనతెితన త్దద్ ీ నుాండ ి 30 ర్ోజుల లోపున ఒక 'అాంతిమ 
సమాధానము' ను అాందుకరని, లేద్ా బ్యాంక్ యొకక సమాధానముత్ో సాంతృపిత  చెాందని కసటమరట ఎవర్రనైా, ఒక సాతాంతర 
సమీక్షకర ై RBIOS,2021 క ెాంద భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకుచద నియమిాంచబడిన అాంబుడ్్‌మన్ గార్ిని ఆశ్ెయాంచవచుు. ఈ 
విషయాంగా పదధతిని మా సిబుాంద్ి వివర్ిసాత రట. 
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సదభ్యాసాల నియమావళి - బయాంక ంగ్ 
 

1.1 బయాంక ంగ్ కసీమర్ల కొర్కు సదభ్యాసాల నియమావళి యొకక ఉద్దేశ్ాము మరియు వరిింపు 
 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక బ్యాంక ాంగ్ కసటమరల కొరకు సదభ్్యసాల నియమావళి అనేద్ి, తన కసటమరలత్ో బ్యాంక్ యొకక వయవహార్ాలు 
అనిిాంట లోనయ పారదరశకత, సమాంజసత మర్యిు నెతైిక పరవరతన ఉాండదలా చయసుకరవడానిక  రూప ాంద్ిాంచబడని మారగదరశకాల 
కూరటాగా ఉాంటలాంద్ి.  

 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలకు బర్ ాంచీలు, సాంపరద్ిాంపు కేాందరాం, నటె్-బ్యాంక ాంగ్, ఎట ఎాంలు, కాయష్ ర్జసెైకలరటల , మొబ లై్ బ్యాంక ాంగ్, లేద్ా 
ఏద్ెైనా ఇతర రూపాంత్ో సహా వాట క ేపర్ిమితాం కాకుాండా ఇపుాడ్ు లేద్ా భవిషయతుత లో డిజిటల్ ఛానల్్ వాంట  వివిధ మార్ాగ ల ద్ాార్ా 
అాంద్ిాంచద ఈ క ెాంద్ి ఖ్ాత్ాలు మర్ియు సవేలకు ఈ నియమావళి వర్ితసుత ాంద్ి: 
- డిప్ాజిట్ ఖ్ాతాలు - కర్రాంట్, సవేిాంగ్్, అవధ ిడిపాజిట్ మర్యిు ర్ికర్ిాంగ్ డిపాజిట్ ఖ్ాత్ాలు, అవధ ిడిపాజిట్ పెనై ఓవర్‌డరా ఫ్టట 

మర్ియు సాంబాంధతి సేవలు 
- చెక్ కలెక్షన్ మర్ియు ద్దశీయ / సీమాాంతర ర్రమిట న్్ సవేలు 
- విద్దశీ-మారక దరవయ సవేలు 
- సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర 

- డీమాాట్ ఖ్ాతా  
- తృతీయ పక్ష ఉతపతుి లు మరియు సంబంధ త సేవలు  
- డిజిటల్ సవేలు 

 

2.1 ఉతాపదన సమాచార్ము, దర్ఖ్ాసుి , నామినేషన్స మరియు ఖ్ాతా బద్ లీ పాక యె  
తన సదభ్్యసాల నియమావళిలో భ్్గాంగా, ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన బ్యాంక ాంగ్ కసటమరలకు ఉతాతుత లు మర్ియు సవేల గుర్ిాంచి 
సాషటమ నై మర్యిు కచిుతమ నై సమాచారమును మర్ియు ఉతాతిత  / సేవలను ప ాందడానిక  సులభమ నై దరఖ్ాసుత  పరక యెను, 
అద్ద విధాంగా "నామినషేన్" పరక ెయను అాంద్ిాంచడానిక  కటలట బడి ఉాంద్ి.  

 

2.1.1 ఉతపతిి సంబంధ త సమాచార్ం: పెనై జాబిత్ా చదయబడని ఉతాతుత లనిిాంట క ీసాంబాంధిాంచిన సముచిత సమాచారము 
తన కసటమరలకు సులభాంగా పరా పయత కల్గి మర్ియు అరథాం అయేయలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.2 వడీు  రేటల  గురించిన సమాచార్ము, కనీస నిలవమొతిం, మొ.: వడడీ  ర్టేలల , కనీస బ్యలెన్్ ఆవశ్యకతలు, ఛార్జీలు, 
మర్ియు ఇతర షరతులు మర్యిు నిబాంధనలు వాంట  సాంబాంధిత సమాచారము అాంత్ా కసటమరలకు సులభాంగా పరా పయత 
అయేయ విధాంగా మర్ియు అరథాం చదసుకరవడానిక  సులువెనై మర్యిు సులభమ నై ర్జతిలో అాందుబ్టల చదయబడద విధాంగా 
ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.3 కసీమర్ల హకుకలు మరియు బయధాతల గురించి సమాచార్ము: అకౌాంట్ ఓపెనిాంగ్, వాడ్కము, అకౌాంట్ బద్ిలీ మర్ియు 
మూసవిేత, తమ ఖ్ాత్ా సమాచారమును పరా పయత చదసుకునే హకుకత్ో సహా, సకాలములో మర్ియు కచిుతమ నై 
సేటట్్‌మ ాంటలను అాందుకునే హకుక, మర్యిు ఫరి్ాయదులు మర్ియు విజఞపుత లను ద్ాఖ్లు చదయడానిక  సాంబాంధిాంచిన 
హకుకల గుర్ిాంచి తన కసటమరలకు త్లె్యజేయడానిక  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కటలట బడి ఉాంద్.ి ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన 
కసటమరలకు కనీస బ్యలెన్్ నిరాహ ాంచడ్ాం, బ్యాంక్ యొకక నియమ నిబాంధనలకు కటలట బడ ి ఉాండ్డ్ాం, మర్ియు 
బ్యాంకుకు అాందజయేబడద సమాచారము కచిుతమ ైనద్ి మర్ియు త్ాజాగా ఉాండ్టాం వాంట  తమ బ్ధయతల గుర్ిాంచి 
కూడా త్లె్యజసేుత ాంద్ి. 
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2.1.4 కసీమర దర్ఖ్ాసుి  పాక ెయ: పెనై పేర్్కనబడని ఉతాతుత లనిిాంట  కొరకు దరఖ్ాసుత  పరక ెయ పారదరశకాంగా, 
సమరథవాంతాంగా, మర్ియు కసటమర హ తాంగా ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. కసటమరటల  త్ెల్యజేత 
నిరణయాలు తీసుకరవడానికరై వార్ిక  సహాయపడదాందుకు దరఖ్ాసుత  పరక యె సాందరాాంగా అవసరమ నై సమాచారము 
మర్ియు సహాయతను బ్యాంకు అాంద్సిుత ాంద్ి. దరఖ్ాసుత  పరక ెయ ఎటలవాంట  వివక్షతత్ో కూడని అభ్్యసాలత్ో ఉాండ్కుాండా 
మర్ియు కసటమరటల  అాందరూ సమాంజసాంగా మర్యిు సమానాంగా చయడ్బడదలా కూడా బ్యాంకు చయసుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.5 నామినషేన్స పాక ెయ: తమ మరణాం సాంభవిాంచిన పక్షములో తమ ఖ్ాత్ాలో నిలా ఉని మొతతమును అాందుకరగల్గిన 
ఒక వయక తని నామినటే్ చదయాల్్ాంద్ిగా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలను పోర త్హ సుత ాంద్ి. నామినషేన్ పరక యెపెై బ్యాంక్ 
సమాచార్ానిి అాంద్సిుత ాంద్ి, అాందులో నామినేషన్ ఫారమును నిాంపడ్ాం మర్ియు బ్యాంకుకు సమర్ిాాంచడ్ాం చదర్ ి
ఉాంట్య. నామినషేన్ యొకక పరా ముఖ్యత మర్ియు నామినటే్ చదయకపో త్ద కల్గ ే పరయవసానాల గుర్ిాంచి తన 
కసటమరలకు త్ెల్యజయేబడదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. తన కసటమరటల  నామినేషన్ ఫారమును పూర్ిత 
చదయడానిక  మర్యిు అవసరమ నైపుాడ్లాల  ద్ానిని అప్్‌డదట్ చదయడానిక  కూడా బ్యాంకు సహాయపడ్ుతుాంద్.ి 
నామినషేన్ లేని సాందరాములో, ఇాండియాలో వర్ితాంచద వారసతా చట్ట ల పరకారము నిలాయుని మొతతము లేద్ా ఇతర 
ఆసుత లు మరణ ాంచిన వయక త యొకక చటటబదధ  వారసులకు బద్లిీ చదయబడదలా అవసరమ నై చరయలను ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
తీసుకుాంటలాంద్ి. 

 
3.1 వడీు  రేటుల   

తన సవేిాంగ్్ ఖ్ాత్ాలు, ఫకిర్డ డిపాజిటలల , మర్యిు ర్ికర్ాింగ్ డిపాజిటలపెై అాంద్ిాంచబడద వడడీ ర్టేలల  కసటమరలకు పారదరశకమ నై 
మర్ియు సాషటమ ైన ర్జతిలో త్లె్యజేయబడదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. వడడీ ర్టేలల  సరసమ నైవి మర్యిు నిబాంధనా 
మారగదరశకాలత్ో సమమతి వహ ాంచదలా చయసుకరవడానిక  గాను బ్యాంకు తన వడడీ  ర్టేలను కెమాం తపాకుాండా సమీక్ిాంచి మర్యిు 
ఆధునీకర్ిసుత ాంద్ి. ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ద్ాార్ా అాంద్ిాంచబడద వడడీ ర్టేల  గుర్ిాంచి కసటమరటల  ఈ క ెాంద్ి మార్ాగ లోల  సమాచారమును 
ప ాందవచుు: - 

 

- బ్యాంక్ యొకక వబె్‌సెైట్ లేద్ా మొబ లై్ అపిల కషేన్ సాందర్ిశాంచడ్ాం 
- బర్ ాంచీల లోని నోటసీులను చయడ్టాం 
- బ్యాంక్ యొకక బర్ ాంచీలలో హో ద్ా కల్గిన సబిుాంద్ిని అడ్ుగుట 
- బ్యాంక్ యొకక కాల్ సెాంటరటకు కాల్ చదయడ్ాం  

 

3.1.1 వడీు  రేటు ల క కంపు: వడడీ  ర్టేలను లెక కాంచడానిక  ఉపయోగాించబడని పదధతి మర్యిు వడడీ  చెల్లాంపుల అాంతర్ాలపె ై
ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలకు సమాచారమును అాంద్సిుత ాంద్ి. 

3.1.2 వడీు  రేటు మార్డప గురించి త లయజేయుట: తన ఉతాతుత లపె ైఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వడడీ ర్టేలను మారటునపుాడ్ు, అద్ి ఆ 
సమాచారమును తన అధకిార్కి వెబ్‌సెటై్, నటె్ బ్యాంక ాంగ్, కాల్ సెాంటర, బర్ ాంచీలు మర్యిు కసటమరలకు అాందుబ్టల 
చదయబడద ఇతర మార్ాగ లు అనిిాంట  పెనై ఆధునీకర్ిసుత ాంద్ి.  
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4.1 షర్తులు మరియు నిబంధనలు  
కనీస బ్యలెన్్ ఆవశ్యకతలు, కనీస బ్యలెన్్ నిరాహ ాంచనాందుకు ఛార్జీలు, వివిధ సవేల కొరకు ఛార్జీలు, వడడీ ర్టేలల , మర్ియు 
ఫిర్ాయదులు మర్ియు విజఞపుత లను నిాంపే పరక ెయత్ో సహా అకౌాంట్ ఓపెనిాంగ్, వాడ్కము మర్ియు మూసివతేకు సాంబాంధిాంచిన 
షరతులు మర్ియు నిబాంధనలపె ైఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ సాషటమ నై మర్యిు పారదరశకమ నై సమాచారమును అాంద్ిసుత ాంద్ి. షరతులు 
మర్ియు నిబాంధనలలో ఏవెనైా మారటాల గుర్ిాంచి బ్యాంకు సకాలములో మర్యిు పారదరశకమ ైన తీరటలో తన కసటమరలకు 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు నిబాంధనాయుత మారగదరశకాలత్ో సమమతి వహ ాంచదలా మర్ియు సమాంజసాంగా 
మర్ియు పారదరశకాంగా ఉాండదలా కూడా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

 

4.1.1 షర్తులు మరియు నిబంధనల గురించి కసీమర్లకు త లయజయేుట: ఒక ఉతాతిత  లేద్ా సవే కొరకు కసటమరట సెనై్-అప్ 
చదసనిపుాడ్ు, కరర్ని ఉతాతుత లు లేద్ా సవే కొరకు సముచితమ ైన షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు (T&C) ను బ్యాంక్ 
అాందజేసుత ాంద్ి. అట ట షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు బ్యాంక్ వెబ్‌సెటై్ పెనై కూడా అాందుబ్టలలో ఉాంట్య. 

4.1.2 అర్థం చదసుకరవడానిక  సులభమ ైన భ్యష ఉపయోగించుట: వరా తపూరాక షరతులు మర్ియు నిబాంధనలనీి 
సమాంజసాంగా ఉాండదలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ ిమర్యిు హకుకలు మర్ియు బ్ధయతల్ి సాషటాంగా మర్యిు అరథాం 
చదసుకరవడానిక  సులభమ నై భ్్షలో కూరటా చదసుత ాంద్ి. బ్యాంకు అవసరమ నైాంత మరేకు మాతరమే మర్ియు 
అవసరమ ైన చోట మాతరమే చటటబదధ  లేద్ా సాాంకేతిక భ్్షను ఉపయోగసిుత ాంద్ి. 

4.1.3 షర్తులు మరియు నిబంధనలకు చదయబడద మార్డపలు అనేక మారాా ల ద్ావరా త లయజయేబడతాయి: షరతులు 
మర్ియు నిబాంధనలకు మారటాలను బ్యాంకు ఈ క ెాంద్ ి సేటట్్‌మ ాంటలల , లేఖ్లు, బర్ ాంచ్ నోటసీ్ బో రటీ లు, ఇమ యల్, లేద్ా 
వెబ్‌సెటై్ వాంట  ఒకట  లేద్ా ఎకుకవ మార్ాగ లలో త్లె్యజేసుత ాంద్ి. 

4.1.4 షర్తులు మరియు నిబంధనలలో మార్డపకు తగినంత సమయంతో నోటీసు: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ మామూలుగా కనీసాం 
ఒక నలె ర్ోజుల నోటసీును ఇసయత  మారటాలు (వడడీ  ర్ేటలల  కాకుాండా ఇతరత్రా ) భవిషయతుత లో అమలయయే విధాంగా 
చయసుకుాంటలాంద్ి. బ్యాంక్ యొకక ఉతాతుత ల (డిపాజిటలల  మర్ియు అడాాను్లు) పె ైవడడీ  ర్ేటలలో మారటాలు బ్యాంక్ 
యొకక పాలస ీపరకారము ఎపాట కపుాడ్ు పరకట ాంచబడ్త్ాయ. 

 

5.1 కార్డు , పతన్స మరియు చ క్ బుక్ జారజ 
 

డెబిట్ కారటీ లు, పిన్్‌లు, మర్యిు చకెుక బుకుకలు సురక్ితమ ైన మర్ియు పారదరశకమ నై తీరటలో జార్జ చదయబడదలాగా ఆర్‌బిఎల్ 
బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. బ్యాంకు కసటమరలకు తమ డెబిట్ కారటీ ల కొరకు సాాంత పని్్‌లను ఎాంచుకునే ఐచిఛకానిి ఇసుత ాంద్ి, వార్ ి
ఖ్ాత్ాలకు ఏద్ెైనా అనధీకృత పరా పయతను నిర్ోధిాంచడానిక  ఇద్ి సహాయపడ్ుతుాంద్ి.  

 

5.1.1 జారజ చదయడానిక  ముందు సపషీమ ైన సమమతి: కసటమరట యొకక సాషటమ నై సమమతి/ అభయరథనపె ైమాతరమ ేబ్యాంకు 
డెబిట్ కారటీ  / చెక్ బుకుకను జార్జ చదసుత ాంద్ి. 

5.1.2 చ క్ బుక్, డ బిట్ కార్డు  జారజ: కసటమరలకు వార్ ిమ యల్ాంగ్ చిరటనామాపెై బ్యాంక్ చకె్ బుక్్‌ని డశిాాచ్ చదసుత ాంద్ి. ఒక భదరత్ా 
చరయగా ద్దశీయ పాయాంట్ ఆఫ్ సేల్(పిఓఎస్) మర్యిు ఎట ఎాం లావాద్దవీలకు తపా, అనిి లావాద్దవీల కొరకు కొతతగా 
జార్జ చదసనివి, నిషిరైయాతమక సిథతిలో ఉని డెబిట్ కారటీ లను బ్యాంక్ డశిాాచ్ చదసుత ాంద్ి. ద్దశీయ, అాంతర్ాీ తీయ, ఆన్్‌లెైన్, 
పిఓఎస్, కాాంట్క్ట్‌లెస్ మర్ియు నగదు ఉపసాంహరణలు వాంట  ఏ విభ్్గములోనెనైా వాడ్కాం కొరకు కసటమరట తన 
డెబిట్ కారటీ ను యాక టవేట్ / డడయాక టవటే్ చదయాలని కరరటకుాంటే, వారట సాాగత లేఖ్ మర్యిు బ్యాంక్ వబె్‌సెటై్ పెనై 
కనబరచినటలల గా అాందుబ్టలలో ఉని మార్ాగ ల ద్ాార్ా అలా చదసుకరవచుు. కసటమరటల  తమ పని్ ఎాంచుకరవడానిక  లేద్ా 
మారటుకరవడానిక  బ్యాంకు వీలు కల్గసిుత ాంద్ి మర్ియు వారట బ్యాంక్ యొకక ఇాంటర్రి ట్ బ్యాంక ాంగ్ లేద్ా మొబ లై్ 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 17 of 36 

 

బ్యాంక ాంగ్ సదుపాయాలను ఉపయోగిాంచుకొని ఎపుాడెనైా అలా చదసుకరవచుు. కసటమరల పిన్్‌ని మర్రవార్ిక ీవలెలడ ి
చదయకుాండా ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

5.1.3 డ బిట్ కార్డు లను తిరిగి జారజ చదయుట: ఒకవేళ్ డెబిట్ కారటీ లను పో గ్టలట కునాి/పాడెైపో యనా, చోర్జ అయనా, కాలాం 
చెల్లపో యనా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలకు వాట ని తిర్ిగ ిజార్జ చదసుత ాంద్ి. 
తదుపర్ిగా, కారటీ ద్ారట యొకక అభయరథన మేరకు కారటీ  బ్ల క్ చదయబడని పక్షములో, బ్ల క్ చదయబడని కారటీ కు 
బదులుగా కారటీ ద్ారట యొకక సాషటమ నై సమమతిత్ో ర్జపేలస్్‌మ ాంట్ కారటీ  జార్జ చదయబడ్ుతుాంద్ి. 

5.1.4 బయాంక్ కార్డు  సదుప్ాయము: డెబిట్ కారటీ  పో గ్టలట కుని, చోర్జ అయన, అాందుకరని, లేద్ా దురటపయోగాం చదసిన 
ఉదాంతములో, వెాంటనే తమ కారటీ ను బ్యాంక్ యొకక కసటమర సర్జాస్, మొబ లై్ యాప్ మర్యిు ఇాంటర్రి ట్ బ్యాంక ాంగ్ 
సదుపాయాం ద్ాార్ా బ్ల క్ చదయాల్్ాంద్గిా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరటకు సలహా ఇసుత ాంద్ి. ఒకవళే్ బ్యాంక్, తన 
విచక్షణ మేరకు, డెబిట్ లేద్ా కరెడటి్ కారటీ ను బ్ల క్ చదయడ్ాం/క యెారహ తాం/ససెాాండ చదయాలని నిరణయాంచుకుాంట,ే 
అద్ి ఒక పరా మాణ క ఆపర్టే ాంగ్ పదధతి పరకారాం అనుసర్ిాంచబడదలా నిర్ాధ ర్ిాంచుకరవాల్. తదుపర్ిగా, కారటీ ను బ్ల క్ 
చదయడ్ాం/క ెయారహ తాం/ససెాాండ చదయడ్ాం లేద్ా ఏద్ెనైా కారటీ పెై అాందుబ్టలలో ఉని ఏవెనైా పరయోజనాలను 
ఉపసాంహర్ిాంచుకరవడ్ాం వాంట వి ఎలకాటా నిక్ మార్ాగ ల ద్ాార్ా (SMS, ఇమ యల్, మొదలెైనవి) మర్ియు అాందుబ్టలలో 
ఉని ఇతర మోడ్‌ల ద్ాార్ా కారటీ ద్ారటకు తక్షణమే త్ెల్యజయేబడదలా కూడా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

 

6.1 నగదు లావాద్దవీలు  
 

6.1.1 కసీమర్డకు నగదు పంపతణీ చదయుట: కాయష్ కౌాంటర/ ఎట ఎ్‌ాంని వద్లి్వెళళళ ముాందుగా కర్రనీ్ నోటలను లెక కాంచుకొని, 
మొతతము సర్ిగాగ  ఉనిటలల  నిర్ాధ ర్ిాంచుకరవాల్్ాంద్ిగా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలకు సలహా ఇసుత ాంద్ి. 

6.1.2 కరరనీ్ నోటల ప  ైవాా యడం నివారంిచుట: నోటల  పెనై ఏద్ెనైా వరా యడ్మన ేద్ానిి కసటమరటల  నివార్ాించాల్ మర్ియు భ్్రతీయ 
ర్ిజరా బ్యాంక్ యొకక శుభరమ నై నోట్ పాలసీ క ెాంద సేటపిల్ చదయని / కుటటని పర్ిసిథతులోల  నోటలను జమ చదయడ్ాం ద్ాార్ా 
బ్యాంకుత్ో సహకర్ిాంచాల్. 

6.1.3 నక లీ, చిరిగిప్ర యిన, మరియు ర్ూపు మారిన నోటల ను చదపటుీ ట: గుర్ితాంచబడిన నక లీ నోటలను భ్్రతీయ ర్ిజరా బ్యాంక్ 
మారగదరశకాలకు అనుగుణాంగా బ్యాంక్ నిరాహణ చదసుత ాంద్ి మర్ియు భ్్రతీయ ర్ిజరా బ్యాంక్ నిర్ేేశాలకు అనుగుణాంగా 
చిర్ిగని / రూపు మార్ని/కచ్చితం కాని నోటలను మార్ిాడి చదసుత ాంద్ి.  

 

7.1 క లయరింగ్ స ైక ల్ / కల క్షన్స సేవలు 
 

క లయర్ిాంగ్ సెకై ల్ కరసాం ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ముాందుగా పరే్్కనబడిన షెడ్యయలును అనుసర్సిుత ాంద్ి, కసటమరలచద డిపాజిట్ చదయబడని 
చెకుకలు మర్ియు ఇతర ఇన్్‌సుట ీ మ ాంటలల  నిర్ిేషటాంగా పరే్్కనబడిన కాలవయవధుల లోపున పర్ిషకర్ిాంచబడదలా అద్ి నిర్ాధ ర్ిసుత ాంద్ి. 
బయట  పరా ాంతపు చకెుకలు మర్ియు ఇతర ఇన్్‌సుట ీ మ ాంటల  గాెహయత కొరకు ఆశిాంచబడని సమయాం గుర్ిాంచి కూడా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
కసటమరలకు సమాచారమును ఇసుత ాంద్ి, కసటమరటల  తమ ఆర్ిథక వయవహార్ాలను చకకగా పరణాళిక చదసుకరవడానిక  అద్ ి
సహాయపడ్ుతుాంద్ి.   

 

7.1.1 క లయరింగ్ స ైక ల్ గురించి కసీమర్లకు త లయజయేుట: కలెక్షన్ ఇన్్‌సుట ీ మ ాంటలను ద్ాఖ్లు చదసిన తర్ాాత కసటమరట 
ఎపుాడ్ు డ్బుును విత్‌డరా  చదసుకరవచుుననే ద్ానిత్ో సహా క లయర్ిాంగ్ సెైక ల్ గుర్ిాంచి బ్యాంకు తన కసటమరటకు 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. 
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7.1.2 తక్షణ జమ: బ్యము, తన సాాంత విచక్షణత్ో, మర్ియు అమలులో ఉని ఆర్‌బిఐ మారగదరశకాలు మర్ియు తన చకె్ 
కలెక్షన్ పాలసీక  అనుగుణాంగా, ద్ాఖ్లు చదయబడని సాథ నిక/ బయట  చెకుకల కొరకు కసటమరట ఖ్ాత్ాకు తక్షణ జమను 
అాందజేసుత ాంద్ి; మర్ియు కసటమరటకు అవసరమ తై్ద, చకె్ కలెక్షన్ పాలసీ పరకారాం కలెక్షన్ క ెాంద ఉని అట ట ఇన్్‌సుట ీ మ ాంట్ 
(ల) పె ైడరా  చదసుకరవడానిక  కసటమరటకు అనుమతిసుత ాంద్ి. 

7.1.3 తర్లంపులో/క లయరింగ్ పాక ెయలో లేద్ా చ లలంచు బయాంకు యొకక బయా ంచ్ వదే చ కుకలు/సాధనాలు తపతపప్ర వడం: కలెక్షన్ 
కరసాం సీాకర్ిాంచబడిన చకెుక గానీ లేద్ా ఇన్్‌సుట ీ మ ాంట్ గానీ క లయర్ిాంగ్ పరక యెలో తరల్ాంపులో లేద్ా చలె్లాంచు బ్యాంక్ 
యొకక శాఖ్లో పో గ్టలట కుపో యన పక్షములో, అలా పో గ్టలట కుపో వడ్ాం బ్యాంకు దృషిటక  వచిున వెాంటనే ఆ విషయానిి 
కసటమరట దృషిటక  వెాంటనే తీసుకువసుత ాంద్ి, తద్ాార్ా కసటమరట డరా యర్‌ బ్యాంకుకు చలె్లాంపు ఆపుదలను ర్కిారటీ  
చదయమని త్లె్యజయేగలుగుత్ారట మర్ియు అతడ్ు / ఆమ చద ఏవెనైా చకెుకలు జార్జ చదయబడి ఉాంటే అవి 
పో గ్టలట కుపో యన చకెుకలు/ ఇన్్‌సుట ీ మ ాంటల  యొకక మొతతము జమ-కాని కారణాంగా తిరసకర్ిాంచబడ్కుాండా శ్ెదధ 
తీసుకుాంట్రట. చెకుకను డరా  చదసేవార్ ినుాండ ిఒక డ్యపిల కటే్ ఇన్్‌సుట ీ మ ాంటలను తీసుకరవడానిక  బ్యాంకు సహతేుకమ నై 
సహాయతను కసటమరటకు అాంద్ిసుత ాంద్ి. 

7.1.4 తర్లంపులో చ కుక ప్ర గొటుీ కుప్ర యినందుకు బయాంకుచద కసీమర్డకు నషీపరిహార్ము: తరల్ాంపులో పో గ్టలట కుపో యన 
ఇన్్‌సుట ీ మ ాంటలకు సాంబాంధిాంచి, బ్యాంక్ యొకక కసటమర నషటపర్ిహారాం మర్యిు పర్రిక్షణ పాలసకీ  అనుగుణాంగా బ్యాంకు 
కసటమరటకు పర్హిారాం చలె్లసుత ాంద్ి. 

7.1.5 ఆలసాంగా కల క్షన్స చదసుకునాందుకు నషీపరిహార్ము: బ్యాంక్ వెైపు నుాండి జర్ిగని ఏద్ెైనా ఆలసయాం కారణాంగా ఆర్‌బిఐ 
చద పేర్్కనబడని మామూలు కాలవయవధకి  మిాంచి కలెక్షన్ గనక ఆలసయమ ైత్ద, చకె్ కలెక్షన్ పాలసీని అనుసర్ిాంచి అట ట 
నిధులపె ైబ్యాంకు వడడీని చలె్లసుత ాంద్ి. 

 

8.1 చ కుక జారజ చదయుట 
  

8.1.1 చ క్ చితాా లను భదాపర్చుట: వర్ితాంచు మారగదరశకాల క ెాంద అవసరమ నైట ట కాలవయవధుల పాటల, కసటమర ఖ్ాత్ా నుాండ ి
చెల్లాంచబడని చకెుకల చిత్రా లను బ్యాంక్ తనవదే ఉాంచుకుాంటలాంద్ి. 

8.1.2 చ కుకల కాపీని ఋజువుగా కసీమర్లతో పంచుకొనుట: కసటమర ఖ్ాత్ా నుాండి చలె్లాంచబడిన చకెుక గుర్ిాంచి ఏద్ెైనా 
వివాదాం ఉనిటలయత్ద, ఋజువుగా సహతేుకమ నై వయవధ ి లోపున బ్యాంకు కసటమరటకు ఒక కాపీని ఇసుత ాంద్ి. 
కసటమరటచద డిపాజిట్ చదయబడని చెకుకలు చెల్లాంచబడ్కుాండా తిర్గిి వచిున పక్షములో, మర్యిు సాాంకేతిక కారణాల 
ర్జత్ాయ ఏద్ెనైా చెకుకను క లయర్ిాంగ్ యాందు సమర్ిా ాంచని పక్షములో, తిర్ిగి వచిున కారణము (ల)ను సయచిసయత  బ్యాంకు 
అట ట చకెుకలను తగని చెక్ ర్టిరి మ మోత్ో తిర్గిి పాంపసిుత ాంద్ి. 

8.1.3 చ లలంపు ప్ ందని చ కుకల కొర్కు ఛారజ్లు: చలె్లాంచబడ్కుాండా తిర్గిి వచిున చకెుకల కరసాం బ్యాంకు ఛార్జీని విధసిుత ాంద్ి, 
ఛార్జీల వివర్ాలు ఎపాట కపుాడ్ు సవర్ిాంచబడద ఛార్జీల షడె్యయలులో చదరుబడ్త్ాయ. 

 

9.1 ప్ాజిటవి్ పే సతసీమ్ 
  

బ్యాంకు తన కసటమరటకు పాజిట వ్ పే ససిటమ (PPS) వివర్ాలు, సమరాణ, మర్యిు ద్ాని పరయోజనాల గుర్ిాంచి త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. 
కసటమరటచద అాంద్ిాంచబడని చెకుక సాథ య సమాచారము బ్యాంకుచద సేకర్ిాంచబడ్ుతుాంద్ి మర్యిు క లయర్ిాంగ్ హౌస్ క  పాంపసిుత ాంద్ి.  
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10.1 nపాతాక్ష డ బిట్ మరియు సాథ యిీ సూచనలు   
  

10.1.1 పాతాక్ష డ బిట్్‌లు పనిచదయడం గురించి కసీమర్లకు అవగాహన కలపంచుట / సాథ యిీ సూచనలు: డెబిట్ కారటీ లు / 
సాథ యీ సయచనలు ఎలా పనిచదసాత య మర్యిు వాట ని ఎలా రదుే  చదయవచుు అనదే్ానిపె ైబ్యాంకు తన కసటమరలకు 
అవగాహన కల్ాసుత ాంద్ి. 

10.1.2 NACH, ECS మర్ియు ఇతర సాథ యీ సయచన ద్ాార్ా అభయరథనను అాందుకుని మీదట, నిధుల లభయతను బట ట 
ఖ్ాత్ాకు డెబిట్ చదయడానిక  బ్యాంకు చరయ తీసుకుాంటలాంద్ి. 
ఖ్ాత్ాలో తగనిాంత నిలా మొతతాం లేని కారణాంగా లావాద్దవీ గనక అమలు కాలేకపో త్ద, ఎపాట కపుాడ్ు 
సమయానుగుణాంగా సవర్ిాంచబడద ఛార్జీల షెడ్యయలు పరకారము బ్యాంకు ఛార్జీలను విధసిుత ాంద్ి. 

 
11.1 చ లలంపులను ర్దుే పర్చుట  
  

11.1.1 చ లలంపు నిలుపుదల సమయరేఖ్: ఒకవేళ్ కసటమరట గనక అధకీరణ చదయబడని ఒక చెల్లాంపును లేద్ా చలె్లాంపుల 
శరెణ ని రదుే  చదయాలనుకుాంటే, సయచనను అమలు చదయడానిక  కసటమరట తగినాంత సమయానిి ఇచిు ఉాంటే, జార్జ 
చదయబడిన, ఐత్ద అద్విరకే క లయర చదయబడ్ని చెకుకలకు సాంబాంధిాంచి చెల్లాంపు ఆపుదల సయచనలను బ్యాంకు 
సీాకర్ిసుత ాంద్ి. 

11.1.2 చ లలంపు ఆపుదల అభార్థనను త లయజేయుట: ఒక చకెుకపెై చలె్లాంపు ఆపుదలను ఉాంచడానిక  గాను, కసటమరట 
సమీప బర్ ాంచీలో అభయర్ిథాంచాల్ లేద్ా ఫో న్ ద్ాార్ా బ్యాంకుకు త్లె్యజేయాల్ లేద్ా బ్యాంక్ యొకక నెట్ బ్యాంక ాంగ్ లేద్ా 
మొబ లై్ బ్యాంక ాంగ్ అపిల కషేన్ పెనై గల సాయాం-సేవ ఐచిఛకానిి ఉపయోగిాంచుకరవాల్. 

11.1.3 చ లలంపు ఆపుదలకు బయాంకు వెైఫలాం ఉనా పక్షములో బయాంక్ బయధాత: బ్యాంకు చలె్లాంపు నిలుపుదల సయచనను 
అాందుకుని తర్ాాత కూడా ఒక చెకుక గనక చలె్లాంచబడి ఉాంటే, బ్యాంకు ఆ లావాద్దవీని వనెక క మళిళసుత ాంద్ ిమర్ియు 
కసటమర యొకక పరయోజనానిి కాపాడ్ట్నిక  ఆ త్దద్ీక -విలువ కల జమను ఇసుత ాంద్ి. అటలవాంట  ఉదాంత్ాలలో, ఈ 
క ెాంద్ి విధాంగా బ్యాంకు పరతయక్ష ఆర్ిథక నషటాం యొకక విసతృతి మరేకు కసటమరటకు నషటపర్ిహారాం చెల్లసుత ాంద్ి.  

11.1.4 సాథ యిీ సూచన ర్దుే  అభార్థన: ఇవాబడిన సాథ యీ సయచనను రదుే  చదయడానిక  గాను, కసటమరట వరా తపూరాకాంగా 
బ్యాంకుకు త్లె్యజయేాల్. 

11.1.5 పాతాక్ష డ బిట్ ర్దుే  అభార్థన: పరతయక్ష డెబిట్ రదుే  చదయడానిక  గాను, కసటమరట పరతయక్ష డబెిట్ చదసిన అసలు వయక తక  
అయనా త్లె్యజేయాల్ లేద్ా బ్యాంకుకు త్ెల్యజయేాల్. ర్రాండిాంట నీ చదయాల్్ాంద్గిా బ్యాంకు కసటమరటకు సిఫారట్ 
చదసుత ాంద్ి. కసటమరట గనక రదుే  చదయడానిక  తన నిరణయానిి తగనిాంత నోటీసుత్ో ఇవాకుాంటే, చలె్లాంపులను రదుే  
చదయడ్ాం సాధయాం కాకపో వచుు. 

 

12.1 ద్దశీయంగా డబుబ పంపతంచడం  
 

ఒకవళే్ ఒక కసటమరట గనక ఇాండయిాలోని బ్యాంక్ ఖ్ాత్ాల వాయపతాంగా నిధుల్ి ర్రమిట్ చదయాలనుకుాంటే, ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
కసటమరటకు బ్గా సర్ిపోయే ఐచిఛకాలను అాంద్సిుత ాంద్ి. సమయానుగుణాంగా సవర్ిాంచబడని పరకారము కమీషన్ త్ో సహా ఛార్జీలపె ై
తగనినిి వివర్ాలు వబె్‌సెైట్ పెనై పరదర్ిశాంచబడ్త్ాయ.  
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13.1 విద్దశాలలో చ లలంచబడవలసతన చ కుక  
 

బ్యాంకు లేద్ా ద్ాని కరసాాాండాెంటల  పరతయక్ష ఉనిక  లేని కేాంద్రా ల వదే విద్దశీ బ్యాంకులపెై తీసని చకెుకలు, కరసాాాండెాంట్ బ్యాంకులోల  
ఒక ద్ాని ద్ాార్ా నిరాహ ాంపబడ్ుతుని బ్యాంకు యొకక సాంబాంధతి నోసోట ీ  ఖ్ాత్ాకు ర్ాబడ్ులను జమ చదయాల్్ాంద్ిగా సయచనలత్ో 
నేరటగా డరా యీ బ్యాంకుకు పాంపిాంచబడ్త్ాయ. 

 

14.1 అధ కారిక కారాాలయాల ద్ావరా అంద్ ంచబడద విద్దశీ మార్క దావా సవేలు  
  

14.1.1 సేవలు, రేటుల  మరియు ఛారజ్ల వివరాలను పంచుకొనుట: విద్దశీమారక దరవయ లావాద్దవీలకు వర్ితాంచద సేవ, మార్ిా డ ి
ర్ేటలల , మర్ియు ఛార్జీల వివర్ాలను బ్యాంకు అాందజసేుత ాంద్ి, అవి కసటమర పేరర్తిమ నైా, లేద్ా బ్యాంక్ పేరర్తిమ నైా 
(కసటమర తరఫున) (ఇనాారీ ర్రమిట ను్లు జమ చదయడ్ాం వాంట వి). 

 

14.1.2  విద్దశాలకు డబుబ బద్ లీ: కసటమర గనక విద్దశాలకు డ్బుు బద్లిీ చదయాలనుకుాంటే, ద్ానిని ఎలా చదయాలో బ్యాంకు  
చెబుతుాంద్ి మర్యిు ఈ క ెాంద్ి వివర్ాలను ఇసుత ాంద్ి:  
• సేవలు మర్ియు వాట ని ఎలా ఉపయోగిాంచాలో వివరణ.  
• విద్దశాలకు పాంపిాంచబడని డ్బుు ఎపుాడ్ు జమ అవుతుాంద్ ిమర్ియు ఏద్ెనైా ఆలసయాం ఉాంట ేఆ సాధయతకు గల 

కారణాల వివర్ాలు. 
• కర్రనీ్ మార్ిాడి అవసరమ  ైఉని చోట విద్దశీ దరవయ మారకపు ర్టేలపెై సమాచారము. 
• ఇవాబడియుని సమాచారము తగనిాంతగా లేని పక్షములో విద్దశాలకు డ్బుు పాంపిాంచడానిక  అవసరమ నై 

డాకుయమ ాంటషేన్ సర్చిదయుటలో/ పూర్ిత చదయుటలో సహాయత.  
• బ్యాంకుచద అాంద్ిాంచబడద విద్దశీ మారక దరవయ సేవలకు సాంబాంధిాంచి మర్యిు కసటమరట కరర్నిపుాడ్ు 

నిబాంధనాయుత ఆవశ్యకతలు లేద్ా షరతుల గుర్ిాంచి కసటమరటకు ద్శిానిర్ేేశ్ాం చదసుత ాంద్ి. 
 

14.1.3 కసీమర ఖ్ాతా లోనిక  విద్దశాల నుండి అందుకునా డబుబ: ఒకవళే్ డ్బుు గనక విద్దశాల నుాండి కసటమర ఖ్ాత్ాకు 
జమ చదయడానికర ైఅాందుకరబడని పక్షములో, బ్యాంక్ ఈ విషయాలను త్ెల్యజేసుత ాంద్ి:  
• అాందుకుని ఒర్జిినల్ మొతతము మర్ియు ఏవెైనా ఉాంటే ఛార్జీలు.  

జమను ప ాందుటలో అనవసరమ ైన జాపాయలు జర్గిిన పక్షములో, బ్యాంక్ యొకక కసటమర నషట పర్హిారము మర్యిు పర్రిక్షణ 
పాలసీ పరకారము ఏద్ెైనా సాధయత గల నష్ాట నిక  నషటపర్హిారము చలె్లాంచబడ్వచుు. 

 
15.1 సేఫ్ డిప్ాజిట్ లాకర్డల    

 

15.1.1 సేఫ్ డిప్ాజిట్ లాకర్లను అందుబయటు చదసుకొనుట: బ్యాంక్ ఈ సదుపాయమును అాందజసేుత ని చోటల  సఫే్ డిపాజిట్ లాకర 
సదుపాయమును ఎలా ప ద్ాలో పూర్ిత వివర్ాలను బ్యాంకు అాందజేసుత ాంద్ి. అభయరథన మరేకు వివర్ాలు అాందుబ్టలలో 
ఉాంచబడ్త్ాయ, అాందులో కసటమరట సఫే్ డిపాజిట్ లాకర సవేను ప ాంద్నిపుాడ్లాల  వర్ితాంచద ఒపాాందపతరము యొకక 
నకలు మర్ియు ఛార్జీల వివర్ాలు ఉాంట్య. 
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16.1 ఖ్ాతా సేీట్్‌మ ంటుల  
 

తమ కసటమరలకు ఖ్ాత్ా సేటట్్‌మ ాంట్్‌లు కెమాం తపాని పరా తిపద్కిన కసటమర యొకక పరా ధానయత పరకారాం భ్ౌతిక లేద్ా డిజిటల్ 
రూపాలలో ఏద్ో  ఒకద్ాని ద్ాార్ా అాంద్ిాంచదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. డిపాజిటలల , విత్‌డరా యల్్, సాంపాద్ిాంచుకుని 
వడడీ , విధిాంచబడిన ఛార్జీలు, మర్ియు నిలాయుని మొతతముత్ో సహా ఆ వయవధలిో ఖ్ాత్ాలో చదపటటబడిన లావాద్దవీలనిిాంట నీ 
ఖ్ాత్ా సేటట్్‌మ ాంట్ కల్గ ిఉాంటలాంద్ి. 

16.1.1 సరయిి ైన, ఐట ంవారజ నెలసర ి సేీట్్‌మ ంట్ జారజ: బ్యాంక్ యొకక పాలసీ పరకారము సర్ియ నై, ఐట ాంవార్జ ఖ్ాత్ా 
సేటట్్‌మ ాంటలల  కమెాం తపాని అాంతర్ాలలో అాందజేయబడదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. ఒకవళే్ సేటట్్‌మ ాంటలలో 
ఏద్ెైనా వివాదాం ఉని పక్షములో, బ్యాంకు అాందుకు వివరణ ఇసుత ాంద్ి మర్యిు, అవసరమ తై్ద, డాకుయమ ాంటర్జ 
ఋజువు కూడా ఇవాబడ్వచుు. 

16.1.2 ఒక సేీట్్‌మ ంట్ అందుకరవడానిక  కసీమర్లకు అనేక ఆపషనుల : బ్యాంకు తన కసటమరలకు ఖ్ాత్ా (ల) సేటట్్‌మ ాంటలను ఇ-
మ యల్ లేద్ా కొర్యిర (అవసరమ తై్ద) ద్ాార్ా పాంపసిుత ాంద్ి. ఇాంటర్రిట్ బ్యాంక ాంగ్ లేద్ా మొబ ైల్ బ్యాంక ాంగ్ 
సదుపాయాలను ఉపయోగిాంచుకొని సేటట్్‌మ ాంటలను డౌన్్‌లోడ చదసుకరవడానిక  లేద్ా లావాద్దవీ వివర్ాలను చయడ్డానిక  
కూడా అద్ి ఒక ఐచిఛకానిి ఇసుత ాంద్ి. ఒకవేళ్ కసటమరట కరర్ినటలయత్ద, బ్యాంకు పాస్్‌బుక్ ఆపిన్ కూడా ఇసుత ాంద్.ి 
ఖ్ాత్ా రకముపెై మామూలుగా లభిాంచద ఖ్ాత్ా సేటట్్‌మ ాంటల  కాంటే ఎకుకవ తరచుగా కావాలని గనక కసటమరట 
ఆశిాంచినటలయత్ద, కసటమరట కరర్ినపుాడ్ు, ఛార్జీ చదయబడద సవేగా ద్ానిని కూడా బ్యాంక్ అాందజసేుత ాంద్ి. 

16.1.3 అవసర్మ తైద లావాద్దవీ వివరాలు: తన ఖ్ాత్ాలో కనిపిాంచద ఒక లావాద్దవీని కసటమరట గుర్ితాంచలేని పక్షములో తన 
కసటమరటకు మర్ినిి వివర్ాలను అాంద్ిాంచదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. కొనిి ఉదాంత్ాలలో, ఒక 
దర్ాయపుత ను సానుకూలపరచడానిక  లేద్ా ఒక వివాదమును లేవనెతతడానిక  గాను, సవేను ప ాందని/ పరత్ాయమాియ 
మార్ాగ ల ద్ాార్ా చలె్లాంచబడ్నటలల  మదేతు ఋజువును అాంద్ిాంచమని బ్యాంకు కసటమరటను అడ్ుగుతుాంద్ి. 

 

17.1 కసీమర్ల ఖ్ాతా పరిర్క్షణ  
  

కసటమరల పరయోజనాలను పర్రిక్ిాంచడానిక  గాను ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వివిధ చరయలను అమలుపరచిాంద్ి. తన కసటమరల గోపయత్ా 
సమాచారము సురక్తిాంగా ఉాంచబడదలా మర్ియు ఎవర్రనైా అనధకీృత పక్యలత్ో పాంచుకరబడ్కుాండా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
చయసుకుాంటలాంద్ి. ఏవెైనా సాంభ్్వయ సెైబర-ద్ాడ్ులు లేద్ా మోసాలను నిర్ోధిాంచడానిక  గాను బ్యాంకు కెమాం తపాకుాండా తన 
సిసటమ్‌లు మర్ియు ట కాిలజీలను అప్్‌డదట్ చదసుత ాంద్ి. అదనాంగా, తమ ఖ్ాత్ాలను సురక్తిపరచుకరవడానిక  బ్యాంకు తన 
కసటమరలకు ర్రాండ్ు-అాంశాల అధకీరణ, వయక తగతీకృత పాస్్‌వరీ్‌లు మర్ియు పని్్‌లు వాంట  పలు ఐచిఛకాలను అాంద్ిసుత ాంద్ి. ఆర్‌బిఎల్ 
బ్యాంక్ తన కసటమరలకు అతుయనిత సాథ య భదరతను అాంద్ిాంచడానిక  కటలట బడి ఉాంద్ి మర్యిు తన కసటమరల ఖ్ాత్ాలు సురక్తిాంగా 
మర్ియు భదరాంగా ఉాండదలా చయసుకరవడానిక  గాను తన పదధతుల్ి నిరాంతరాం మ రటగుపరచుకరవడానిక  పరయతిిసయత నే ఉాంటలాంద్ి. 

 

బ్యాంక్ తన కసటమరలను తమ ఖ్ాత్ాలలో ఏద్ెనైా మోసపూర్ిత వినియోగానిి వెాంటనే నివేద్ిాంచమని కూడా పోర త్హ సుత ాంద్ి, 
తద్ాార్ా వారట తదుపర్ ిఆర్ిథక నషటాం జరగకుాండా రక్షణ కల్ాాంచబడ్త్ారట.  

 

17.1.1 వాక ిగత సమాచార్మును సకాలములో ఆధునీకరించుట: కసటమరట తన పరేట, చిరటనామా, సాంపరద్ిాంపు వివర్ాలు, 
అనగా మొబ లై్/ ఇ-మ యల్ చిరటనామా (ఒకవళే్ కసటమరట ఇమ యల్ ద్ాార్ా త్లె్యజేయాలని కరరటకుాంటే) 
మారటుకునిపుాడ్లాల  సాధయమ ైనాంత తారగా బ్యాంకుకు త్ెల్యజేసలేా చయసుకరవడానిక  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన 
కసటమరలను పోర త్హ సుత ాంద్ి. 
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17.1.2 ఖ్ాతాలను కెమం తపపకుండా చ క్ చదసుకొనుట: తమ సేటట్్‌మ ాంటలను సమీక్ిాంచుకరవడ్ాం (మర్ియు/లేద్ా పాస్్‌బుక్ 
అప్్‌డదట్ చదసుకరవడ్ాం) ద్ాార్ా కసటమరటల  తమ బ్యాంక్ ఖ్ాత్ా కారయకలాపాలను కెమాం తపాకుాండా పర్శిీల్ాంచుకరవాలని 
బ్యాంకు సిఫారట్ చదసుత ాంద్ి. తమ లావాద్దవీలు, ఖ్ాత్ా వివర్ాలను పర్శిీల్ాంచడానిక , అలరటట ల కరసాం తమను అలరట 
చదయడానిక  గాను వారట బ్యాంక్ యొకక కాల్ సెాంటరటను సాంపరద్ిాంచవచుు, బ్యాంక్ యొకక నటె్ బ్యాంక ాంగ్ / మొబ ైల్ 
బ్యాంక ాంగ్ సదుపాయాలను ప ాందవచుు. 

17.1.3 సపషీతను త లయజేయుట లేద్ా కరర్డట: తమ ఖ్ాత్ాలో కొనిి ఎాంటీరలు గనక తపుాగా ఉనిటలల గా అనిపసిేత  బ్యాంకుకు 
త్ెల్యజేస ిమర్ియు సాషటతను కరర్ాలని ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలను పోర త్హ సుత ాంద్ి. 

17.1.4 దరాాపుి లు జర్డగుతునాపుపడు సహకరించుట: ఒకవళే్ ఒక కసటమరట ఖ్ాత్ాపెై ఒక లావాద్దవీని పర్శిోధిాంచాల్్న 
అవసరాం ఉాంటే, బ్యాంకుత్ో, మర్ియు బ్యాంకు గనక నిమగిాం చదయాలనుకుాంటే  చటటమును అమలు చదయు 
అధకిారటలు లేద్ా ఎవర్ేని ఇతర చటటబదధ  అధకిారటలత్ో సహకర్ిాంచమని బ్యాంకు కసటమరటను కరరటతుాంద్ి. 

17.1.5 భదాత చిటయకలు: కసటమరటల  తమ చెక్ బుకుకలు, పాస్్‌బుక్్‌లు, కారటీ లు, పిన్్‌లు, మర్ియు ఇతర భదరత్ా సమాచారము 
పటల  శ్దెధ  తీసుకరవాల్, మోసానిి నివార్ిాంచి మర్యిు తమ ఖ్ాత్ాల పర్ిరక్షణకు సహాయపడదాందుకు అద్ి ఆవశ్యకము. 
ఈ ద్గిువ ఇవాబడిన కొనిి భదరత్ా చిట్కలను పాట ాంచాల్్ాంద్ిగా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కసటమరటను కరరటతుాంద్ి: 
• చెకుక బుక్ మర్ియు కారటీ లను కల్ప ిఒకే చోట ఉాంచవదుే .  
• ఖ్ాళీ చెకుకలపె ై సాంతకాలు చదస ి ఉాంచుకరవదుే  లేద్ా ముాందసుత గా సాంతకాం చదసని ఖ్ాళీ చెకుకలను లేద్ా 

అసాంపూర్ితగా నిాంపని సయచన/ఫారమును బ్యాంక్ ఉద్ోయగులు లేద్ా ఎవర్రనైా ఇతర వయక తక  అాందజయేవదుే . 
• చెకుకను త్ారటమారట చదయడ్ాం వలల  కల్గ ేమోసాల ఉదాంత్ాలను నివార్ిాంచడానిక  గాను రట. 50,000 మర్యిు 

ఆపె ైవిలువ గల చకెుకల యొకక ముఖ్య వివర్ాలను పాజిట వ్ ప ేసిసటమ ద్ాార్ా ఎలెకాటా నిక్ గా పునఃనిర్ాధ రణ 
చదయాండి. 

• మీ కారటీ , పిన్, పాస్్‌వరీ, లేద్ా ఇతర సెకూయర్టిీ సమాచారమును మర్రవారూ ఉపయోగిాంచడానిక  
అనుమతిాంచవదుే .  

• పాస్్‌వరీ్‌లో ఆలాానయయమర్ిక్ మర్ియు పరత్దయక అక్షర్ాాంశాల కలగలయకను ఉపయోగిాంచాండి. 
• ఇాంటర్రిట్ బ్యాంక ాంగ్ మర్యిు మొబ లై్ బ్యాంక ాంగ్ ద్ాార్ా లావాద్దవీ పర్ిమితులు మర్ియు లావాద్దవీ 

పరా ధానయతలను నిరాహ ాంచుకరాండి.  
• పిన్ నాంబరటను ఇతర వయక త సులభాంగా గుర్ితాంచడానిక  వీలు లేకుాండా లేద్ా ఊహ ాంచడానిక  సులభాం కాకుాండా 

జాగతెతగా ఎాంచుకరాండి. 
• ఎలలపుాడ్య పిన్, పాస్్‌వరీ మర్ియు ఇతర సకెూయర్ిట ీ సమాచారమును జాఞ పకాం ఉాంచుకరాండ ి మర్ియు 

తీసుకుని మీదట నోటసీును ధాాంసాం చదయాండి. 
• ఎపుాడ్ు కూడా పిన్, పాస్్‌వరీ లేద్ా ఇతర సకెూయర్ిట ీ సమాచారమును వరా సి ఉాంచుకరవదుే  లేద్ా ర్ికారటీ  

చదయవదుే .  
• కారటీ , పని్, పాస్్‌వరీ మర్యిు ఇతర సెకూయర్టిీ సమాచారమును వయక తగత సాాధీనములో ఉాంచుకరవడానిక  

ఎలలపుాడ్య తగు సహేతుకమ నై చరయలను తీసుకరాండి. 
• కారటీ  రశీదులను చాలా చిని చిని ముకకలుగా చిాంచివేస ివెదజలలడ్ాం ద్ాార్ా జాగతెతగా వాట ని పడ్వేయాండి. 
• ఖ్ాత్ా వివర్ాలు, పాస్్‌వరీ లేద్ా ఓట పి లేద్ా ఏద్ెనైా ఇతర సకెూయర్టిీ సమాచారమును బ్యాంక్ సబిుాంద్ిత్ో సహా 

ఎవార్తి్ోనయ పాంచుకరవదుే . 
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• ఒక చెకుకను పో సుట  ద్ాార్ా పాంపిాంచదటపుాడ్ు, చకెుకపెై సాషటాంగా పయేీ పేరటను వరా సి, చెకుకను కాెస్ చదయడ్ాం 
వలల  మోసానిి నివార్ిాంచడానిక  అద్ి సహాయపడ్ుతుాంద్ి. 

• ఒకవళే్ ఒక చెకుక ద్ాార్ా ఒక బ్యాంక్ ఖ్ాత్ా లోనిక  డ్బుును బద్ిలీ చదయాల్్ వచిునపుాడ్ు, ఎలలపుాడ్య 
ఖ్ాత్ాద్ారట పరేటను చెకుక పెైన వరా యాండి (ABC బ్యాంక్ ఖ్ాత్ా – XYZ). చకెుకపెై వరా యని సథలము గుాండా ఒక 
గజత గజయాండి, తద్ాార్ా అనధీకృత వయక త ద్ానిపెై అదనపు అాంకరలను గానీ లేద్ా పరేలను కానీ జోడిాంచలేరట.  

• ఖ్ాత్ాను మూసివసేుకునే సమయములో, వాడ్ని చకెుకలు అనిిాంట నీ బ్యాంకుకు తిర్గిి అపాగిాంచాండి.  
• ఖ్ాత్ా వివర్ాలు లేద్ా పని్, పాస్్‌వరీ, ఓట ప ివాంట  ఏద్ెైనా ఇతర సెకూయర్టిీ సమాచారమును అడగిే ఏద్ెైనా 

ఇమ యల్/ SMS/ డిజిటల్ ల్ాంక్ కు ఎపాట క ీజవాబు ఇవావదుే ., బ్యాంకు ఎపాట క ీఏవెనైా ఖ్ాత్ా వివర్ాలను 
అడ్గదని దయచదసి గమనిాంచాండి.  

  

18.1 ఎల కాీా నిక్ బయాంక ంగ్ సదుప్ాయాలను ఉపయోగించునపుపడు జాగెతిలు  
 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరల ఆన్్‌లెైన్ లావాద్దవీల భదరత మర్ియు రక్షణపెై గ్పా పరయత్ాినిి ఉాంచుతుాంద్ి. కసటమరటల  
క్ేమకరమ నై మర్యిు సురక్తిమ నై ఆన్్‌లెైన్ బ్యాంక ాంగ్ అనుభవానిి ఆనాంద్ిాంచడానికరై, ఎలకాటా నిక్ బ్యాంక ాంగ్ సదుపాయానిి 
ఉపయోగిాంచునపుాడ్ు కొనిి నిర్ిేషట జాగతెతలను తీసుకరవడ్ాం వార్కి  ముఖ్యము. 
  

18.1.1 బయాంక్ యొకక అధ కారిక వబె్‌స ైట్ సందరిశంచుట: కసటమరటల  తమ ఇాంటర్రిట్ బ్యాంక ాంగ్ సెటైల (www.rbl.bank.in) 
ను నేరటగా సాందర్ిశాంచాలని ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ సిఫారట్ చదసుత ాంద్ి. సెైటలను మర్్క సెటైల నుాండి ల్ాంక్ ద్ాార్ా పరా పయత 
చదసుకరవడానిి కసటమరటల  నివార్ిాంచుకరవాల్ మర్ియు తపుాడ్ు వబె్‌సెటైల ను నివార్ిాంచడానికర ైపరదర్ిశాంచబడని డొమ నై్ 
పేరటను సర్చియసుకరవాల్. సురక్ిత కరడెెనిియల్్ ఎాంటర చదయడానిక  ముాందు వెబ్‌సెటై్ పెైన సురక్తి చిహిాం (https 
ఒక పాయడ్‌లాక్ గురటత త్ో) కరసాం చెక్ చదసుకరాండి. 

18.1.2 అనుమానించదగిన లంక్్‌లప ై క లక్ చదయడం నివారించండి: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వలె అనిపిాంచద అవాాంఛిత/ అవిశ్ాసనీయ 
వెబ్‌సెటైల కు ద్ార్ితీయగల ల్ాంక్్‌లపె ైక లక్ చదయడ్ాం నివార్ిాంచాండ.ి 

18.1.3 వర్డువల్ కటబో ర్డు ను ఉపయోగించండి: పబిల క్ ఉపకరణాలపె ై ఎలలపుాడ్య వరటువల్ కీబో రటీ ను ఉపయోగిాంచాండ,ి 
ఎాందుకాంటే ర్ాజీపడని ఉపకరణాలు, కబీో రటీ  మొదలగు వాట  ద్ాార్ా కీ సోట ీ కులను కూడా గాెహయత చదసుకరవచుు. 

18.1.4 ఎటువంటి సమాచార్మునూ పంచుకరవదుే : పాస్్‌వరీ లేద్ా పని్ అడ్ుగుతూ వచదు ఇ-మ యల్ పటల  జవాబు ఇవావదుే  
లేద్ా ఏద్ెనైా సమాచారమును ఇవావదుే , బదులుగా ద్ానిని వెాంటనే బ్యాంక్ దృషిటక  తీసుకుర్ావాల్్ ఉాంటలాంద్ి. 
బ్యాంకు ఎపాట కీ పాస్్‌వరీ, ఎాంపిన్, లేద్ా ఏద్ెనైా ఇతర సకెూయర్ిటీ సమాచారముత్ో సహా లాగిన్ కరెడనిెియల్్ కరసాం 
అడ్గదు. 

18.1.5 పబిల క్ నెట్్‌వరక లను ఉపయోగించడం మానండి: ఇాంటర్రిట్ బ్యాంక ాంగ్ సెటైలను పరా పయత చదసుకరవడానికరై సెబైర 
కేఫ్్‌లు/పబిల క్ వె-ైఫె/ై ఓపెన్ వెై-ఫెై, త్ెల్యని విపిఎన్ వాడ్కాం నుాండి దయరాంగా ఉాండ్మని ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన 
కసటమరలకు సలహా ఇసుత ాంద్ి, ఎాందుకాంటే ఇద్ ిభదరత్ా ఉలల ాంఘనకు ద్ార్తిీయవచుు. 

18.1.6 కంపూాటర్లప  ైఅతాాధునిక యాంటీ-వెైర్స్ ఉపయోగించండి: కసటమరట తమ కాంపూయటరలను అత్ాయధునిక యాాంట-ీవెరైస్ 
వెరిన్్‌ సాఫ్టట వేర్‌త్ో కమెాం తపాకుాండా అప్్‌డదట్ చదసుకరవలసిాంద్ిగా బ్యాంక్ సిఫారట్ చదసుత ాంద్ి. ఇాంటర్రి ట్ పెనై 
మోసగాళ్ళ నుాండి కాంపూయటరటల  మర్యిు అాందులోని విషయాలను రక్ిాంచుకరవడానిక  సర్యి ైన ఫెరై్‌వాల్ ఇన్్‌సాట ల్ 
చదసుకరవడ్ాం అనదే్ి అదనపు భదరత్ా చరయగా ఉాంటలాంద్ి. 
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19.1 ఇతర్ జాగెతిలు  
19.1.1 ఒకవళే్ కసటమర ఈ క ెాంద్ి విధాంగా అనుమానిాంచి లేద్ా కనుగ్ాంటే: 

1 తమ చకె్ బుక్, పాస్్‌బుక్, కారీ పో గ్టలట కుపో యాయని లేద్ా ద్ొాంగలి్ాంచబడాీ యని, లేద్ా  
2 మర్్కరట ఎవర్కిరనైా తమ పని్, పాస్్‌వరీ, లేద్ా ఇతర సకెూయర్టిీ సమాచారాం త్లెుసునని.  
3 లేద్ా ర్జిిసటర చదసుకుని మొబ లై్ ఫో న్ ద్ొాంగిల్ాంచబడిాందని  

 

నషటాం గుర్ిాంచి బ్యాంకుకు త్ెల్యజసే ేఅతుయతతమ మారగము మామూలుగా బ్యాంక్ యొకక వబె్‌సెైట్ పెైన ఇవాబడిన లేద్ా 
పరదర్ిశాంచబడిన హెల్ా లెైన్ ని సాంపరద్ిాంచడ్ాం లేద్ా సమీప బర్ ాంచ్ సాథ నానిి సాందర్ిశాంచడ్ాం. ఇతర మార్ాగ లు బ్యాంకుచద అట ట 
సమాచారము యొకక ఆలసయపు సీాకార్ానిక  ద్ార్తిీయవచుు, మర్ి అాందువలల  ఆలసయపు చరయలు ఉాండ్వచుు.  

 
20.1 నష్ాీ ల పటల  బయధాత  

  బ్యాంక్ వబె్‌సెైట్్‌లో అప్్‌డదట్ చదయబడని "కసటమర పర్హిారాం మర్ియు పర్రిక్షణ పాలసీ - అనధకిార్ిక ఎలకాటా నిక్ లావాద్దవీలలో     
కసటమరల బ్ధయతను పర్మిితాం చదయడ్ాం" లో వివర్ిాంచిన విధాంగా ఏద్ెైనా మోసపూర్ిత లావాద్దవీని వెాంటనే త్లె్యజయేమని 
మర్ియు బ్ధయతను పర్ిమితాం చదయమని ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కసటమరటను పోర త్హ సుత ాంద్ి.  
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కరడెిట్ కార్డు ల కొర్కు సదభ్యాసాల నియమావళి 
 

1.1 కరెడిట్ కార్డు ల కొర్కు సదభ్యాసాల నియమావళి యొకక ఉద్దేశ్ాము 
కరెడటి్ కారటీ ల బిజినెస్ కు సాంబాంధిాంచిన బ్యాంక్ కారయకలాపాలలో పారదరశకత మర్యిు సమాంజసతను పోర త్హ ాంచడానిి 
ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కరెడటి్ కారటీ ల బిజినెస్ లక్షయాంగా చదసుకుాంటలాంద్ి. బ్యాంకుచద అాంద్ిాంచబడద కరెడటి్ కారటీ ల యొకక షరతులు 
మర్ియు నిబాంధనలు కసటమరలకు త్లె్యజయేబడదలా, కరెడటి్ కారటీ లను కరర్ే పరక ెయలో అనుచిత మర్యిు మోసపూర్ిత 
ఆచరణల్ి నివార్ిాంచి కసటమరటల  సమాంజసాంగా మర్యిు మర్ాయదత్ో మనిన ప ాంద్దలా చయసుకరవడానిక  ఈ సదభ్్యసాల 
నియమావళి రూప ాంద్ిాంచబడిాంద్ి. తన ఋణగహీెతల పటల  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక సదభ్్యసాల నియమావళి యొకక ముఖ్య 
ఉద్దేశాయలు ఇకకడ్ ఉనాియ: -   

  

1.1.1 బయాంక్ యొకక కరెడిట్ కారు బిజినెస్ అభ్యాసాలలో ప్ార్దర్శకత ఉండదలా చూసుకొనుట: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక కరడెటి్ 
కారీ బిజినెస్ పదధతులు పారదరశకాంగా ఉాండదలా మర్ియు రటసుములు, వడడీ  ర్టేలల  మర్ియు ఛార్జీలత్ో సహా బ్యాంకుచద 
అాంద్ిాంచబడద కరడెటి్ కారటీ  యొకక షరతులు మర్యిు నిబాంధనల గుర్ిాంచి సాంపూరణమ ైన మర్ియు కచిుతమ నై 
సమాచారము కసటమరలకు పరా పయత ఉాండదలా ఈ సదభ్్యసాల నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్ి. 

1.1.2 అసమంజసమ నై మరియు మోసపూరితమ ైన ఆచర్ణలను నివారించండి: కరెడటి్ కారటీ ల మార్రకట ాంగ్, అడ్ార్రటటజిాంగ్, 
మర్ియు విజాఞ పనలో అసమాంజసమ నై మర్యిు మోసపూర్తిమ నై అభ్్యసాల నివారణను కూడా ఈ నియమావళి 
చయసుకుాంటలాంద్ి. 

1.1.3 బయధాతాయుతంగా ఋణమిచుు ఆచర్ణలను ప్రా త్హ ంచుట: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వెాంట్డి వధేాించద ఋణ అభ్్యసాలకు 
పాలాడ్కుాండా ఈ నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్ి. కరడెిట్ కారటీ లకు సాంబాంధిాంచిన బ్యాంకు వయవహార్ాలలో  
సమాంజసత మర్యిు పారదరశకత యొకక సాంసకృతిని నలెకొలేాలా కూడా బ్యాంకు చయసుకుాంటలాంద్ి.  

 

2.1 ఉతాపదన సమాచార్ము మరయిు కసీమర దర్ఖ్ాసుి  పాక ెయ  
 

ముాందసుత గా-ఆమోద్ిాంచబడని ర్విాల్ాాంగ్ కరడెటి్ పర్మిితిత్ో చలె్లాంపు చదయడానిక  గాను కరెడటి్ కారటీ  ఒక సాధనముగా పని 
చదసుత ాంద్ి, నిర్జణత షరతులు మర్ియు నిబాంధనలకు లోబడి ద్ానిని వసుత వులు మర్యిు సేవలను కొనుగోలు చదయడానిక  లేద్ా 
నగదు అడాాను్లు డరా  చదయడానిక  ఉపయోగిాంచుకరవచుు. కరెడటి్ పర్మిితి అనేద్ి, కరెడటి్ కారటీ  ఖ్ాత్ాలో లావాద్దవీ చదయడానిక  
నిర్ాధ ర్ిాంచబడి మర్యిు కారటీ ద్ారటకు త్లె్యజయేబడని ర్విాల్ాాంగ్ కరడెిట్ యొకక గర్షిట మొతతము అయ ఉాంటలాంద్ి. ఒక 
కసటమరటకు కరడెిట్ కారటీ ను జార్జ చదయడ్మనేద్ ి బ్యాంకు విచక్షణను బట ట ఉాంటలాంద్ ి మర్ియు బ్యాంక్ యొకక పాలసలీలో 
ప ాందుపరచినటలల గా ఆమోదపు పరా తిపద్ికకు లోబడ ిఉాంటలాంద్ి. 

2.1.1 ఉతపతిి సంబంధ త సమాచార్ం: తమ ఆర్ిథక అవసర్ాలను తీరటుకరవడానిక  సహాయపడద సర్యి ైన కరడెటి్ కారీ 
ఉత్ాాదనను ఎాంచుకరవడానిక  కసటమరటకు ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ సహాయపడ్ుతుాంద్ి.  

2.1.2 ర్డసుములు మరయిు వడీు  విధ ంపులు మునాగువాటి గురించి ముఖ్ామ నై సమాచార్ము: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్, 
రటసుములు మర్ియు వడడీ ఛార్జీలు, బిల్లాంగ్ మర్యిు చెల్లాంపు, నవీకరణ మర్యిు ఎతితవతే పదధతులు వాంట  సాంబాంధతి 
షరతులు మర్యిు నిబాంధనలను మర్యిు కారటీ ను ఆపర్ేట్ చదయడానిక  అవసరమ నై ఏద్ెైనా ఇతర సమాచారమును 
సులువెైన భ్్షలో త్ెల్యజేసుత ాంద్ి.  
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2.1.3 దర్ఖ్ాసుి  ఫార్మును నింపుట: కసటమరట తన పరేట, చిరటనామా, ఆద్ాయము, ఉద్ోయగ వివర్ాలు వాంట  వయక తగత 
మర్ియు ఆర్ిథక వివర్ాలను అాంద్ిసయత , వాట త్ో పాటలగా తన కరెడటి్ కారటీ  దరఖ్ాసుత ను ముాందుకు తీసుకువళె్ళడానిక  
అవసరమ ైన సాంబాంధిత మదేతు పత్రా లను జతపరటసయత  ఒక దరఖ్ాసుత  ఫారమును పూర్ిత చదసాత రట. 

2.1.4 సీవకార్ పాకటన (అకాాల డ్్్‌మ ంట్): కరెడటి్ కారీ దరఖ్ాసుత ను అాందుకునిాందుకు గాను ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఒక 
అకాిలెడీ్‌మ ాంట్ ఇసుత ాంద్ి మర్ియు ఆ దరఖ్ాసుత  ఎపాట  లోగా పర్ిషకర్ిాంచబడ్ుతుాంద్ో ఆ సమయ సయచికను 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి.  

2.1.5 దర్ఖ్ాసుి  యొకక వెరిఫతకేషన్స (సరచిూసుకరవడం): ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కరెడటి్ పాలస ీ పరకారము కరడెటి్ కారటీ  
దరఖ్ాసుత ను సమీక్సిుత ాంద్ ిమర్ియు అదనపు వివర్ాలు / డాకుయమ ాంటలల  గనక అవసరమ తై్ద, వాట ని దరఖ్ాసుత ద్ారట 
నుాండ ికరరటతుాంద్ి.  

2.1.6 కరెడిట్ కారు దర్ఖ్ాసుి ను సీవకరించుట లేద్ా తిర్సకరించుట: కరడెిట్ కారటీ లను జార్జ చదయునపుాడ్ు ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
వివచేనత్ో వయవహర్సిుత ాంద్ి మర్ియు సాతాంతరాంగా కరడెిట్ అరహత విశరలషణను నిరాహ సుత ాంద్ి. అాంత్ద కాకుాండా, చదయబడని 
కరెడటి్ కారటీ  దరఖ్ాసుత ల కొరకు, కారటీ  దరఖ్ాసుత  సీాకారము లేద్ా తిరసకరణకు ద్ార్ితీసని అాంశాలు అనిిాంట నీ 
పర్గిణనలోనిక  తీసుకుని, బ్యాంక్ అభిపరాయములో  పరతి కారటీ  దరఖ్ాసుత  యొకక సీాకారము లేద్ా తిరసకరణను 
పరధాన కారణము/కారణాలత్ో పాటలగా ల్ఖితపూరాకాంగా బ్యాంకు త్లె్యజసేుత ాంద్ి. 

 
3.1 దర్ఖ్ాసుి  వెరఫితకషేన్స మరియు కరెడిట్ మద్ ంపు పాక ెయ 

 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వదే, కరెడటి్ కారటీ  దరఖ్ాసుత ద్ారట బ్యాంక్ యొకక అరహత్ా పరా తిపద్ికను నెరవేర్ుేలా చయసుకరవడానికరై కరెడటి్ కారటీ  
దరఖ్ాసుత ను పర్శిీల్ాంచడ్ాం మర్ియు కరడెటి్ అరహత్ా విశరలషణ పరక ెయ అనేవి కలీకమ ైన దశ్లుగా ఉాంట్య. 

 

3.1.1 కసీమర వివరాల వెరిఫతకేషన్స: ఒక కొతత  సాంభ్్వయ వయక త ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక కరడెిట్ కారటీ  పటల  ఆసక తని 
వయకతపరచినపుాడ్ు, కసటమరటను తన నివాస మర్ియు/ లేద్ా బిజినసె్ ట ల్ఫో న్ నాంబరలపెై సాంపరద్ిాంచడ్ాం ద్ాార్ా 
మర్ియు/ లేద్ా తన సాాంత సిబుాంద్ి లేద్ా అవసరమని భ్్విాంచినటలయత్ద, ఈ ఆవశ్యకత కరసాం నియమిాంచబడిన 
ఏజరనీ్లు నివాసాం/ మర్ియు/లేద్ా బిజినసె్ చిరటనామాను భ్ౌతికాంగా సాందర్ిశాంచడ్ాం ద్ాార్ా కసటమరట తన కరడెటి్ కారటీ  
దరఖ్ాసుత లో కనబరచిన వివర్ాలపె ైబ్యాంక్ వరె్ఫిికషేన్ చదసుకుాంటలాంద్ి. 

3.1.2 కరెడిట్ మద్ ంపు పాక ెయ: బ్యాంకు కరెడటి్ కారటీ  మద్ిాంపు పరక ెయను కూడా పాట సుత ాంద్ి, అాందులోబూయర్ో సో కర, ఆద్ాయాం 
వెర్ఫిికషేన్ మర్యిు ర్ిస్క అససెెమాంట్ వాంట  పార్ామితుల విశరలషణ చదర్ి ఉాంటలాంద్ి. ఒకవళే్ కసటమరట గనక బ్యాంక్ యొకక 
అరహత్ా పరా తిపద్ికను నెరవేర్ుి మర్ియు తగిన శ్ెదధ చయప ేపరక ెయను సాంతృపిత  పరచిన పక్షములో, కసటమరటకు కరడెిట్ 
కారటీ  ఆమోద్ిాంచబడ్ుతుాంద్ి. 

 

4.1 కరెడిట్ కార్డు  జారజ, యాక ీవషేన్స మరియు ర్దుే పర్చుట 
 

కసటమరలకు విసుగు లేని మర్యిు అాంతర్ాయాలు లేని అనుభవాం అాంద్ిాంచడానిక  గాను ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక కరడెటి్ కారటీ  
జార్జ, యాక టవషేన్ మర్ియు రదుే పరచు పరక ెయ రూప ాంద్ిాంచబడాీ య. ఒకసార్ ికరెడటి్ కారటీ  దరఖ్ాసుత  ఆమోద్ిాంచబడి మర్యిు 
కారటీ  జార్జ చదయబడిాందాంటే, బ్యాంకు ద్ానిని కసటమర మ యల్ాంగ్ చిరటనామాకు పాంపసిుత ాంద్ి. పో గ్టలట కుని లేద్ా చోర్జ జర్గిిన 
కారటీ ల విషయములో, కారటీ ద్ారట ఆ విషయానిి బ్యాంక్ యొకక కసటమర కేర కు ర్ిపో రటట  చదసి, మార్ిాడి కారటీ  కరసాం అడ్గాల్. 
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4.1.1 కరెడిట్ కార్డు  మరియు ద్ాని పతన్స డశిాపచ్ చదయుట: ద్దశీయ పాయాంట్ ఆఫ్ సలే్ (పఓిఎస్) మర్యిు ఎట ఎాం 
లావాద్దవీలకు తపా, అనిి లావాద్దవీల కొరకు కొతతగా జార్జ చదసని, నిషిరైయాతమక సిథతిలో ఉని కరడెటి్ కారటీ లను 
(ఒక భదరత్ా చరయగా) ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ డిశాాచ్ చదసుత ాంద్ి. బ్యాంకు కసటమరటకు విడిగా పిన్ (పర్నల్ ఐడెాంట ఫికషేన్ 
నాంబర) ని పాంపసిుత ాంద్ి, పరత్ాయమాియాంగా కసటమరట మొబ లై్ బ్యాంక ాంగ్ / డజిిటల్ ఛానల్ ద్ాార్ా పిన్ జనర్టే్ 
చదసుకరవచుు. 

4.1.2 కరెడిట్ కార్డు  డిశాపచ్ ప్ాలసీ: తన కసటమరటకు ఎటలవాంట  అయాచిత కారటీ ను పాంపకుాండా ఉాండదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
చయసుకుాంటలాంద్ి. ఇపాట కే ఉని ఒక కారటీ  నవీకరణ విషయాంలో, కారటీ ద్ారటకు నవీకరణ చదసని కారటీ ను పాంపిాంచద 
ముాందు అతను/ఆమ  అలా చదయాలనుకుాంటే తిరసకర్ిాంచద అవకాశ్ాం అాంద్ిాంచబడ్ుతుాంద్ి. తదుపర్ిగా, కారటీ ద్ారట 
యొకక అభయరథన మేరకు కారటీ  బ్ల క్ చదయబడిన పక్షములో, బ్ల క్ చదయబడని కారటీ కు బదులుగా కారటీ ద్ారట యొకక 
సాషటమ నై సమమతిత్ో ర్జపేలస్్‌మ ాంట్ కారటీ  జార్జ చదయబడ్ుతుాంద్ి. 

4.1.3 కరెడిట్ కారు సరజవస్ గరైడ్: వివరమ ైన షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు, వడడీ , మర్యిు వర్ితాంచద ఛార్జీలు మర్ియు జార్జ 
చదయబడిన మొదట  కరడెటి్ కారీ త్ో సహా కరెడటి్ కారీ వాడ్కానిక  సాంబాంధిాంచిన ఇతర సాంబాంధిత సమాచారమును 
ఇసయత  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఒక సర్జాస్ గరడై/ పోర డ్క్ట ఫచీర్ ర్కిానర ని పాంచుకుాంటలాంద్ి. 

4.1.4 అతాంత ముఖ్ామ నై షర్తులు మరియు నిబంధనలు(MITC): దరఖ్ాసుత  చదసుకునే సమయములో, సీాకర్ిాంచద 
దశ్లో మర్ియు తదనాంతర ముఖ్యమ ైన సమాచార వినిమయాలత్ో పాటలగా బ్యాంకు MITC లను కసటమరలకు 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. ఈ షరతులు మర్యిు నిబాంధనలు కారటీ  యొకక జార్జ మర్ియు కసటమరలచద వాడ్కమును 
శాసిసాత య. కారటీ  మర్యిు మార్ాగ లను (పిన్ లేద్ా కరడ మొ.) సురక్తిాంగా ఉాంచుకరవడానిక  గాను ఈ షరతులు, 
వాట ని వాడ్ట్నిక  వీలు కల్గిాంచద సముచిత చరయలనిిాంట నీ తీసుకునే ఒక కరతవయబ్ధయత క ెాంద కసటమరలను 
ఉాంచుత్ాయ. కసటమరట పిన్ లేద్ా కరడ ని ఏ ఒకకర్ిక ీవలెలడ ిచదయకూడ్దనే కరతవయబ్ధయత క ెాంద ఉాంట్రని కూడా 
షరతులు సాషటాంగా పేర్్కాంటలనాియ. 

4.1.5 యాడ్-ఆన్స / కారొపరేట్ కార్డు ల కొర్కు బయధాత: బ్యాంకు యాడ-ఆన్ కారటీ లను జార్జ చదసుత ాంద్ి, అనగా., పరధాన 
కారటీ ద్ారట పెనై మాతరమే బ్ధయత ఉాండద విధాంగా సాషటమ నై అవగాహనత్ో అవి పరధాన కారటీ కు అనుబాంధాంగా 
ఉాంట్య. అద్దవిధాంగానే, కార్్ార్ేట్ కరెడటి్ కారటీ లను జార్జ చదయునపుాడ్ు, బ్యాంకు కార్్ార్ేట్ మర్ియు ద్ాని 
ఉద్ోయగుల యొకక బ్ధయతలు మర్ియు కరతవాయలను నిర్ిేషటాంగా పరే్్కాంటలాంద్ి. 

4.1.6 అంతరా్ తీయ కరడెిట్ కార్డు ల జారజ: అాంతర్ాీ తీయ కరడెిట్ కారటీ ల జార్జ కూడా, సమయానుగుణాంగా సవర్ిాంచబడని 
విద్దశీమారక దరవయ నిరాహణ చటటము, 1999 క ెాంద జార్జ చదయబడని నిర్ేేశాలకు లోబడి ఉాంటలాంద్ి.  

4.1.7 కరెడిట్ కార్డు  యొకక డీయాక వీేషన్స: ద్దశీయ, అాంతర్ాీ తీయ, ఆన్్‌లెైన్, పఓిఎస్, కాాంట్క్ట్‌లెస్ మర్యిు నగదు 
ఉపసాంహరణలు వాంట  ఏ విభ్్గములోనెనైా వాడ్కాం కొరకు కసటమరట తన కరడెటి్ కారటీ ను డడయాక టవటే్ చదయాలని 
కరరటకుాంటే, MITC లో కనబరచినటలల గా అాందుబ్టలలో ఉని మార్ాగ ల ద్ాార్ా అతను అలా చదసుకరవచుు.  

4.1.8 కరెడిట్ కార్డు  ర్దుే  లేద్ా ఎతిివేత: ఒకవళే్ కసటమరట గనక కరడెటి్ కారటీ  రదుే ను కరర్నిటలయత్ద, ఏవెనైా నిల్చిపోయన 
బకాయీలు ఉాంటే వాట ని క లయర చదసని తర్ాాత బ్యాంకు ఏడ్ు పనిద్ినముల లోపున కారటీ ను మూసవిేసుత ాంద్ి. 
ఒకవళే్ కారటీ ద్ారట ఒపాాందము యొకక ఉలల ాంఘన ఉని పక్షములో బ్యాంకు తన సాాంత విచక్షణత్ో కూడా ఒక కరడెటి్ 
కారటీ ను రదుే  చదయవచుు, అయనపాట కీ నిల్చిపోయ ఉని బకాయీలను వసయలు చదసుకరవడానిక  బ్యాంకు 
హకుకను కల్గ ి ఉాంటలాంద్ి. ఒకవళే్ బ్యాంక్, తన విచక్షణ మేరకు, డెబిట్ లేద్ా కరడెిట్ కారటీ ను బ్ల క్ 
చదయడ్ాం/క ెయారహ తాం/ససెాాండ చదయాలని నిరణయాంచుకుని పక్షాంలో, అద్ి ఒక పరా మాణ క ఆపర్ేట ాంగ్ పదధతి 
పరకారాం అనుసర్ిాంచబడదలా నిర్ాధ ర్ిాంచుకరవాల్. తదుపర్గిా, కారటీ ను బ్ల క్ చదయడ్ాం/క యెారహ తాం/ససెాాండ చదయడ్ాం 
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లేద్ా ఏద్ెనైా కారటీ పెై అాందుబ్టలలో ఉని ఏవెనైా పరయోజనాలను ఉపసాంహర్ిాంచుకరవడ్ాం వాంట వి ఎలకాటా నిక్ మార్ాగ ల 
ద్ాార్ా (SMS, ఇమ యల్, మొదలెైనవి) మర్ియు అాందుబ్టలలో ఉని ఇతర మోడ్‌ల ద్ాార్ా కారటీ ద్ారటకు 
తక్షణమ ేత్లె్యజయేబడదలా కూడా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్.ి 

 
5.1 బిలలంగ్ ప్ాలసీ 

 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కరడెటి్ కారటీ  కసటమరల కొరకు పారదరశకమ ైన మర్యిు ఏకరూపమ ైన బిల్లాంగ్ పాలసీని అనుసర్సిుత ాంద్ి. 
బిల్లాంగ్ విడ్తలు, బిలుల  మొతతము, గడ్ువు త్దద్ీ, వడడీ ఛార్జీలు, అపర్ాధ ఛార్జీలు మొదలగు వాట  గుర్ిాంచి కసటమరలకు పూర్ితగా 
త్ెల్యజేసలేా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి.  

 

5.1.1 సరయిి ైన, ఐట ంవారజ నెలసరి సేీట్్‌మ ంట్ జారజ: కసటమరలకు సకాల పరా తిపద్కిన సర్యి ైన, ఐట ాంవార్జ నలెసర్ ిసేటట్్‌మ ాంట్ 
జార్జ చదయబడద విధాంగా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. ఒకవళే్ సేటట్్‌మ ాంటలలో ఏద్ెనైా వివాదాం ఉని పక్షములో, 
బ్యాంకు అాందుకు వివరణ ఇసుత ాంద్ి మర్యిు, అవసరమ తై్ద, ఫిర్ాయదు అాంద్ని త్దద్ ీనుాండ ి30 ర్ోజుల వయవధి లోపున 
డాకుయమ ాంటర్జ ఋజువు కూడా ఇవాబడ్వచుు.  కారటీ ద్ారటల సౌలభయాం మేరకు, కరడెటి్ కారటీ  యొకక బిల్లాంగ్ విడ్తను 
కనీసాం ఒకకసార్రైనా సవర్ిాంచడానిక  కారటీ ద్ారటలకు ఐచిఛకాం ఇవాబడ్ుతుాంద్ి. 

5.1.2 రిజిసీర చదయబడని చిర్డనామాకు సేీట్్‌మ ంటును పంపతంచుట: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్, కసటమర యొకక ర్జిిసటరీ ఇమ యల్ 
చిరటనామాపెై లేద్ా తపాలా చిరటనామాకు (ఎాంచుకుని పరా ధానయత పరకారము), కరడెిట్ చదయబడని చలె్లాంపుల యొకక 
వివర్ాలత్ో నెలవార్జ సేటట్్‌మ ాంట్ మర్ియు చివర్ి సేటట్్‌మ ాంట్ త్దద్ీ నుాండి ఇపాట వరకు కసటమర యొకక ఖ్ాత్ాకు డెబిట్ 
చదయబడిన లావాద్దవీలత్ో కరడెటి్ కారీ సేటట్్‌మ ాంటలను పాంపసిుత ాంద్ి. కసటమరట యొకక బిల్లాంగ్ త్దద్నీాడ్ు కరడెటి్ కారటీ  
సేటట్్‌మ ాంటలల  ఉతానిాం చదయబడ్త్ాయ. కసటమరట యొకక కమూయనికషేన్ చినామాలో ఏద్ెనైా మారటా ఉని 
పక్షములో, ఏవెైనా పాంపణిచీదయదగగ వసుత వులు, మర్యిు/ లేద్ా సమాచార సముచిత పాంపిణ ీ జర్గిేలా 
చయసుకరవడానికర ైకసటమరటల  తమ ర్కిారటీ లను మార్ాులని ఆశిాంచబడ్ుతుాంద్ి. 

5.1.3 సేీట్్‌మ ంటును తిరిగి జారజ చదయుట: సేటట్్‌మ ాంటల అాందని పక్షములో, కసటమరట ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంకును సాంపరద్ిాంచాల్, 
తద్ాార్ా అద్ ిసేటట్్‌మ ాంటలను మళీళ పాంపిాంచగలుగుతుాంద్ి. పరత్ాయమాియాంగా, కసటమరట ద్ానిని మొబ లై్ బ్యాంక ాంగ్ 
మర్ియు ఇతర డజిిటల్ మార్ాగ ల ద్ాార్ా ఏ సమయములోనెనైా పరా పయత చదసుకరవచుు. 

 

6.1 సేల్్ మరియు మారరకటింగ్ నీతి 
 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్, కరెడటి్ కారటీ ల కొరకు తన అమమకాలు మర్ియు మార్రకట ాంగ్ ఆచరణలోల  ఉనిత నెతైిక పరమాణాలను అమలు 
చదసుత ాంద్ి. కరెడటి్ కారటీ  ఉతాతుత లు మర్యిు సవేల గుర్ిాంచి తన సలే్్ ఏజరాంటలల  కసటమరలకు కచిుతమ ైన మర్ియు పారదరశకమ నై 
సమాచారమును అాంద్ిాంచదలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. సేల్్ పరక యె సాందరాాంగా బ్యాంకు, తపుాగా సయచిాంచడ్ాం లేద్ా బలవాంతాం 
చదయడ్ాం వాంట  మోసపూర్ిత అభ్్యసాలను నివార్ిాంచడానిక  కఠనిమ నై పదధతుల్ి కూడా పాట సుత ాంద్ి. తన కసటమరటల  తమ కరెడటి్ 
కారటీ  ఒపాాంద్ాల యొకక షరతులు మర్యిు నిబాంధనలను సాంపూరణాంగా అరథాం చదసుకునలేా మర్ియు తమ ఆర్ిథకపరమ నై ఎాంపికల 
గుర్ిాంచి త్ెల్యజేత నిరణయాలు తీసుకరగల్గలేా చయసుకరవడ్ాంపెై బ్యాంకు గ్పా కృషి చదసుత ాంద్.ి  
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6.1.1 సేల్్ ఏజరంటల  కొర్కు పావరి్నా నియమావళి: బ్యాంకు తన కరడెిట్ కారటీ  ఉతాతుత లను మార్రకట్ చదయడానిక  గాను 
సేవలను ప ాందగోర్ ేతన సలే్్ ఏజరాంటలల  (డెైర్రక్ట సలె్లాంగ్ ఏజరాంటలల  / టీముల ‘DSAలు’్‌/్‌‘DST లత్ో సహా) అాందర్ ి
కరసాం ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఒక పరవరతనా నియమావళిని నిర్ేేశిాంచిాంద్ి. కరడెిట్ కారటీ  ఉతాతుత లను మార్రకట ాంగ్ చదయడానిక  
నిమగిమ నై DSAలు, బ్యాంక్ యొకక వబె్‌సెటై్ పెైన పరదర్ిశాంచబడి ఉని ‘డెరై్రక్ట సలె్లాంగ్ సేవా పరద్ాతల కొరకు ఆదరశ 
పరవరతనా నియమావళి’్‌క  కటలట బడ ిఉాండదలా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 

 

7.1 కసీమర్ల ఖ్ాతాను పరిర్క్ించుట 
 

తన కసటమరల కరడెిట్ కారటీ  ఖ్ాత్ాలను పర్రిక్ిాంచడానిక  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ గణనీయమ నై చరయలను తీసుకుాంటలాంద్ి. కసటమరల వయక తగత 
మర్ియు ఆర్ిథక సమాచారము అనధకీృత పరా పయత, చోర్జ, లేద్ా దురటపయోగము కాకుాండా రక్ిాంచడానిక  బ్యాంకు అతయాంత 
అధునాతన ట కాిలజీ మర్యిు ధృఢమ నై భదరత్ా పోర టోకాల్్్‌ని వినియోగసిుత ాంద్ి. డిజిటల్ రాంగాంలో ఉదావిసుత ని అవాాంతర్ాలను 
ఎదుర్ోకవడ్ాంలో తన భదరత్ా చరయలు ఎపాట కపుాడ్ు ఆధునీకర్ిాంచబడ ిమర్ియు సమరథవాంతాంగా ఉాండదలా చయసుకరవడానికర ై
వాట ని ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కమెాం తపాకుాండా సమీక్ిాంచుకుాంటలాంద్ి. ద్ానిక  అదనాంగా, తమ కరడెటి్ కారటీ  ఖ్ాత్ాలపె ై ఏద్ెనైా 
అనుమానిత చరయను ర్ిపో రటట  చదయాల్్ాంద్ిగా బ్యాంకు తన కసటమరలను పోర త్హ సుత ాంద్ి. ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరలకు తమ 
కరెడటి్ కారటీ  ఖ్ాత్ాలను మోసాం, ఫిషిాంగ్ సాకమ్‌లు, మర్యిు సెైబర నేర్ాల ఇతర రూపాల నుాండి ఎలా కాపాడ్ుకరవాలనే ద్ానిపె ై
సమాచార్ానిక  సులభమ ైన పరా పయతను కూడా అాందజేసుత ాంద్ి. తమ కసటమరల కరడెిట్ కారటీ  ఖ్ాత్ాల భదరతకు పరా ధానయత ఇవాడ్ాం 
ద్ాార్ా, తన కసటమరలత్ో విశ్ాసనీయత మర్యిు ద్రీఘకాల్క సాంబాంధ బ్ాంధవాయలను వృద్ిధ చదసుకరవడ్ాం పటల  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన 
నిబదధతను పరదర్ిశసుత ాంద్ి. 

 

7.1.1 బయాంక్ కార్డు  సదుప్ాయము: కరడెిట్ కారటీ  పో గ్టలట కుని, చోర్జ అయన, అాందుకరని, లేద్ా దురటపయోగాం చదసని 
ఉదాంతములో, వెాంటనే తమ కారటీ ను బ్యాంక్ యొకక కసటమర సర్జాస్, మొబ ైల్ యాప్ మర్యిు ఇాంటర్రి ట్ బ్యాంక ాంగ్ 
సదుపాయాం ద్ాార్ా బ్ల క్ చదయాల్్ాంద్ిగా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరటకు సలహా ఇసుత ాంద్.ి 

7.1.2 మోసపూరిత లావాద్దవీలను రిప్ర ర్డీ  చదయుట: తన కరడెిట్ కారటీ పెై ఏద్ెనైా అనధకీృత లావాద్దవీ జర్గిిత్ద సకాలాంలో ర్ిపో రటట  
చదయాలని ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరటను పోర త్హ సుత ాంద్ి, తద్ాార్ా బ్యాంక్ యొకక “కసటమర నషటపర్ిహారాం 
మర్ియు రక్షణ పాలసీ”్‌లో వివర్ిాంచబడనిటలల గా కసటమర లయబిల్ట ీపర్ిమితాం అవుతుాంద్ి, అద్ి మా వబె్‌సెటై్ పెనై 
కూడా అప్్‌డదట్ చదయబడ్ుతుాంద్ి.   

7.1.3 సహేతుకమ నై శ్ెదాతో వావహరంిచండి: ఒకవళే్ త్ాము సహతేుకమ నై శ్దెధను కనబరచకుాంటే లేద్ా నష్ాట లకు ద్ార్ితీసలేా 
తపుాగా వయవహర్సిేత , తమ ఖ్ాత్ాపె ైజర్గిే నష్ాట లనిిాంట క ీకసటమరటల  బ్ధుయలెై ఉాంట్రట. 

7.1.4 సేీట్్‌మ ంటల ను కెమం తపపకుండా చ క్ చదయండి: కసటమరటల  తమ సేటట్్‌మ ాంటలను కమెాం తపాకుాండా చకె్ చదసుకునేలా, 
వివర్ాలను సర్ిచయసుకరవడానిక , పర్ిమితులు, అలరటట లను సక ెయాం చదయడానిక  మా ఇాంటర్రిట్ బ్యాంక ాంగ్్‌ని 
సాందర్ిశాంచి లేద్ా మొబ లై్ అపిల కేషన్ క  లాగని్ అయయేలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ పోర త్హ సుత ాంద్ి. ఒకవళే్ సేటట్్‌మ ాంట్ లోని ఒక 
ఎాంటీర తపుాగా అనిపిసేత , కసటమరట సాధయమ నైాంత తారగా బ్యాంకుకు త్లె్యజయేాల్.  

7.1.5 ఒక లావాద్దవీని పరిశోధ ంచుట: ఒకవేళ్ ఒక లావాద్దవీని పర్శిోధిాంచాల్్న అవసరాం ఉాంటే, తనత్ో మర్యిు బ్యాంకు 
గనక వార్ిని నిమగిాం చదయాలనుకుాంట ే  చటటమును అమలు చదయు అధకిారటలు లేద్ా ఎవర్ేని ఇతర చటటబదధ 
అధకిారటలత్ో సహకర్ిాంచమని బ్యాంకు కసటమరటను కరరటతుాంద్ి. 
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అపుప ఇవవడం కరసం సదభ్యాసాల నియమావళి 
విభ్యగం 1 – రటి ైల్ ల ండంిగ్ 

 

1.1  రిట ైల్ ల ండింగ్ కొర్కు సదభ్యాసాల నియమావళి యొకక ఉద్దేశ్ాము 
ఒక బ్ధయత్ాయుతమ నై ఋణద్ాతగా, ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్, వర్ితాంచద చట్ట లు, నియమ నిబాంధనలు మర్ియు పరవరతనా నియమావళి 
అనిిాంట కీ కటలట బడి ఉాంటలాంద్.ి తన కసటమరలకు బ్యాంకు యొకక లెాండిాంగ్ పాలసలీు మర్ియు ఆచరణలపెై ఒక అవగాహనను 
కల్ాాంచడానిక  ఈ సదభ్్యసాల నియమావళి ఉద్దేశిాంచబడిాంద్.ి బ్యాంక్ ఋణగహీెతలకు బ్యాంకుత్ో వార్ి నిమగితకు సాంబాంధిాంచి 
పారదరశకత మర్యిు సాషటతను ఇవాడానిక  కూడా ఇద్ి ఉద్దేశిాంచబడిాంద్ి. భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకుచద ఎపాట కపుాడ్ు 
సమయానుగుణాంగా జార్జ చదయబడద నిబాంధనాయుత మారగదరశకాల ఆధారాంగా ఈ నియమావళి యొకక ఫేరమ్‌వరక ఉాంద్ి. తన 
ఋణగెహతీల పటల  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక సదభ్్యసాల నియమావళి యొకక ముఖ్య ఉద్దేశాయలు ఇకకడ్ ఉనాియ: -    

 

1.1.1 బయాంక్ యొకక ల ండింగ్ అభ్యాసాలలో ప్ార్దర్శకత ఉండదలా చూసుకొనుట: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక లెాండిాంగ్ 
పదధతులు పారదరశకాంగా ఉాండదలా, మర్ియు కసటమరటల  వడడీ  ర్టేలల , రటసుములు, ఛార్జీలు మర్యిు షరతులు మర్ియు 
నిబాంధనలత్ో సహా లోన్ ఉతాతుత ల గుర్ిాంచి సాంపూరణమ నై మర్ియు కచిుతమ నై సమాచార్ానిక  పరా పయత కల్గి ఉాండదలా 
ఈ సదభ్్యసాల నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్ి.  

1.1.2 బయాంక్ యొకక ల ండింగ్ అభ్యాసాలలో సమంజసత ఉండదలా చూసుకొనుట: బ్యాంకు వదే లెాండిాంగ్ నిరణయాలు అనీి 
ఋణగెహీత యొకక కరడెటి్ విలువదనాం మర్ియు లోన్్‌ని తిర్ిగ ిచలె్లాంచు సామరథయము యొకక విశరలషణపె ైఆధారపడ ి
ఉాండదలా మర్యిు ల్ాంగాం, జాతి, మతాం లేద్ా మర్దే్ెనైా అాంశ్ాం పటల  వివక్ష లేకుాండా ఆ విశరలషణ చదయబడదలా ఈ 
నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్.ి 

1.1.3 బయధాతాయుతంగా ఋణమివవడానిా ప్రా త్హ ంచుట: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వెాంట్డ ి వధేాించద ఋణ అభ్్యసాలకు 
పాలాడ్కుాండా ఈ నియమావళి చయసుకుాంటలాంద్ి. 

 

2.1 ఉతాపదన సమాచార్ము మరయిు కసీమర సావధీనత పాక ెయ 
  

కసటమరటల  లోన్్‌త్ో ముడపిడి ఉని షరతులు మర్యిు నిబాంధనల పటల  ఒక సాషటమ నై అవగాహన కల్గి ఉాండదలా చయసుకుాంటట 
తన లెాండిాంగ్ ఉతాతుత ల గుర్ాించి వార్ిక  పారదరశకమ ైన మర్ియు కచిుతమ నై సమాచారము ఇవాడానిక  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
కటలట బడ ిఉాంద్ి.  

2.1.1 ఉతపతిి సంబంధ త సమాచార్ం: వడడీ  ర్ేటలల , పరా ససెిాంగ్ రటసుములు, ముాందసుత  చలె్లాంపు ఛార్జీలు మర్ియు లోన్ త్ో 
ముడపిడి ఉని ఇతర ఛార్జీల గుర్ిాంచి ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ వివరమ నై సమాచారమును అాందజేసుత ాంద్ి. పారదరశకమ ైన 
మర్ియు కచిుతమ నై ఉత్ాాదన సమాచారమును అాందజయేడ్ాం ద్ాార్ా, ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమరల మధయ 
నమమకాం మర్ియు విశాాసానిి పెాంచుకుాంటలాంద్ి మర్యిు నెతైిక లెాండిాంగ్ అభ్్యసాల పటల  పరతిషటను 
నిరాహ ాంచుకుాంటలాంద్ి. 

2.1.2 ఇతర్ ముఖ్ా సమాచార్ము అంతా సులభంగా లభాత: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కసటమర సమాచార వినిమయ పరక యెను 
సమగెాంగా మర్ియు పారదరశకాంగా ఉాంచుతుాంద్ి. దరఖ్ాసుత ను సీాకర్ిాంచని పక్షములో తిర్ిగచిెల్లాంచదగని రటసుము, 
ఆలసయపు చెల్లాంపుల కొరకు అపర్ాధ రటసుము, ఏద్ెైనా ఉాంటే, నిర్ాధ ర్తి ర్ేటల నుాండ ిఫ్ోల ట ాంగ్ ర్టేలకు మార్ిా డ ిలేద్ా 
అటల నుాండి ఇటల మారటా కరసాం మార్ిా డి ఛార్జీలు మర్యిు ఋణద్ాత యొకక పరయోజనాం పటల  పరభ్్వాం చయప ే



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 31 of 36 

 

మర్దే్ెైనా విషయము వాంట  ఇతర ముఖ్యమ నై సమాచారాం అాంత్ా సాషటాంగా మర్ియు కర్ాఖ్ాండిగా 
త్ెల్యజేయబడ్ుతుాంద్ి. తదుపర్ి, అట ట సమాచారము మర్యిు మాంజూరట లేఖ్ మర్యిు లోన్ డాకుయమ ాంటషేన్ లో 
అాంతర్ాాగాంగా అదనాంగా ఉతాతిత- సాంబాంధతి ఫచీరలను కల్గయిునిట ట ఇతర సమాచార వినిమయము బ్యాంక్ యొకక 
వెబ్‌సెటై్ పెనై కూడా కసటమరటకు అాందుబ్టలలో ఉాంచబడ్ుతుాంద్ి. 

2.1.3 దర్ఖ్ాసుి  ఫార్మును నింపుట: కసటమరట తన పేరట, చిరటనామా, ఆద్ాయము, ఉద్ోయగ వివర్ాలు మర్ియు లోన్ 
మొతతము వాంట  వయక తగత మర్యిు ఆర్ిథక వివర్ాలను అాంద్సియత , వాట త్ో పాటలగా తన లోన్ దరఖ్ాసుత ను ముాందుకు 
తీసుకువళె్ళడానిక  అవసరమ నై సాంబాంధిత మదేతు పత్రా లను జతపరటసయత  ఒక దరఖ్ాసుత  ఫారమును పూర్ిత చదసాత రట. 
బ్యాంక్ తన వెబ్‌సెటై్్‌లు, నోటీసు-బో రటీ లు, ఉత్ాాదన సాహ తయాం మొదలెైన వాట  ద్ాార్ా కరడెిట్ నిరణయాలను 
త్ెల్యజేయడానిక  సమయర్ఖే్లపెై తగని విధాంగా వలెలడిాంపులు చదసుత ాంద్ి. 

2.1.4 సీవకార్ పాకటన (అకాాల డ్్్‌మ ంట్): లోన్ దరఖ్ాసుత లను అనిిాంట నీ అాందుకునిాందుకు గాను ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఒక 
అకాిలెడీ్‌మ ాంట్ ఇసుత ాంద్ి మర్ియు ఆ దరఖ్ాసుత  ఎపాట  లోగా పర్ిషకర్ిాంచబడ్ుతుాంద్ో ఆ సమయ సయచికను 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. 

2.1.5 దర్ఖ్ాసుి  యొకక వెరిఫతకషేన్స (సరిచూసుకరవడం): ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన కరడెటి్ పాలసీ పరకారము లోన్ దరఖ్ాసుత ను 
పర్శిీల్సుత ాంద్ి మర్యిు అదనపు వివర్ాలు / డాకుయమ ాంటలల  గనక అవసరమ తై్ద, వాట ని దరఖ్ాసుత ద్ారట నుాండ ి
కరరటతుాంద్ి. 

2.1.6 లోన్స దర్ఖ్ాసుి ను సీవకరించుట లేద్ా తిర్సకరించుట: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఎటలవాంట  పరవేశ్ పర్మిితులత్ో సాంబాంధాం 
లేకుాండా, ఋణాల యొకక విభ్్గాలు అనిిాంట కీ, నిర్ిేషటపరచిన సమయాం లోపున, అట ట ఋణాల దరఖ్ాసుత ల 
సీాకారము లేద్ా తిరసకరణకు ద్ార్ితీసని అాంశాలనిిాంట నీ పర్గిణనలోనిక  తీసుకుని తర్ాాత పరతి లోన్ దరఖ్ాసుత  
యొకక సీాకారము లేద్ా తిరసకరణను పరధాన కారణము/కారణాలత్ో పాటలగా ల్ఖితపూరాకాంగా త్లె్యజసేుత ాంద్ి. 

 

3.1 లోన్స బుక ంగ్ పాక ెయ 
 

సాంభ్్వయ కసటమరట ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ యొకక లెాండిాంగ్ ఉత్ాాదన పటల  ఆసక తని వయకతపరచినపుాడ్ు, బ్యాంకు కఠినమ ైన లోన్ 
మద్ిాంపు పరక యెను అనుసర్సిుత ాంద్ి, అాందులో కరడెటి్ పర్శిీలనలు, ఆద్ాయాం వరె్ఫిికషేన్, ఉపాధి వెర్ఫికిేషన్, త్ాకటలట ల మద్ిాంపు, 
చటటబదధమ నై వెర్ఫిికషేన్,మర్యిు ముపుా విశరలషణ చదర్ి ఉాంట్య. ఒకవళే్ కసటమరట గనక బ్యాంక్ యొకక అరహత్ా పరా తిపద్కిను 
నెరవేర్ుి మర్యిు తగని శ్ెదధ చయప ేపరక ెయను సాంతృపిత  పరచిన పక్షములో, లోన్ దరఖ్ాసుత  ఆమోద్ిాంచబడ్ుతుాంద్ి మర్ియు 
కసటమరటకు లోన్ బట్ాడా చదయబడ్ుతుాంద్ి. లెాండిాంగ్ కారయకలాపాలు బ్ధయత్ాయుతమ నై మర్ియు నెతైికమ నై ర్జతిలో 
నిరాహ ాంచబడదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. 
 

4.1 లోన్స ఒపపందము మరియు బటయవడా పాక యె  
 

లోన్ ఒపాాంద్ాలనీి వర్ితాంచు చట్ట లు మర్యిు నిబాంధనలను పాట ాంచదలా చయసుకరవడానికరై నిబాంధనాయుత మారగదరశకాలు 
మర్ియు పర్శి్ెమ అతుయతతమ అభ్్యసాలకు ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కటలట బడి ఉాంటలాంద్ి. ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చకకగా-పరే్్కనబడని లోన్ 
బట్ాడా పరక ెయను కూడా అనుసర్సిుత ాంద్ి, ఈ విషయాంగా బ్యాంకు అనుసర్ిాంచద కొనిి అభ్్యసాలు ఇకకడ్ ఉనాియ:  
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4.1.1 సమీకృతమ నై ఋణ ఒపపందపతాము: ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కసటమరటత్ో లోన్ యొకక షరతులు మర్ియు నిబాంధనలత్ో 
పాటలగా తీసుకుని లోన్ మొతతము, వడడీ ర్ేటల, తిర్ిగచిలె్లాంపు షడె్యయలు, మర్ియు లోన్ త్ో ముడపిడి ఉాండద ఏవెనైా 
రటసుములు లేద్ా అపర్ాధ రటసుముల వివర్ాలను సాషటాంగా పేర్్కన ేఒక లోన్ ఒపాాందమును కుదురటుకుాంటలాంద్.ి 
ఒపాాందపతరములో కసటమరట మర్ియు బ్యాంక్ యొకక హకుకలు మర్యిు బ్ధయతలు ప ాందుపరచబడి ఉాంట్య. 

4.1.2 సావగత క ట్: లోన్ దరఖ్ాసుత లు వరా సుకొని మర్యిు లోన్ బట్ాడా జర్ిగని మీదట, ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కసటమరటకు 
ఒక సాాగత లేఖ్ / ముఖ్య లోన్ వివర్ాలత్ో లోన్ క ట్, ఒపాాందము యొకక నకలు మర్యిు వర్ితసేత , డాకుయమ ాంటల  
జాబిత్ాను అాందజసేుత ాంద్ి. 

  

4.1.2.1 ఋణగెహీతకు కరెడటి్ పర్మిితిని ద్ాని నిబాంధనలు మర్యిు షరతులను బ్యాంక్ త్లె్యజేసుత ాంద్ి మర్యిు 
ఋణగెహీత తన పూర్ిత పర్జిాఞ నాంత్ో ఈ నిబాంధనలు మర్ియు షరతుల పటల  అాంగజకారాం ఇవాడానిి ర్కిారటీ లో 
ఉాంచుతుాంద్ి. 

4.1.2.2 బ్యాంక్ మర్యిు ఋణగెహీత మధయ చరులు జర్గిిన తర్ాాత బ్యాంక్ ఇచిున ఋణ సౌకర్ాయలను శాసిాంచద 
షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు మర్యిు ఇతర హచెుర్ికలు వరా తపూరాకాంగా తగిగాంచుకరబడ్త్ాయ మర్ియు 
అధకీృత అధకిార్చిద సకెమాంగా ధృవీకర్ిాంచబడ్త్ాయ. 

 

4.1.3 షర్తులు మరియు నిబంధనలకు కటుీ బడి ఉండుట: మాంజూరట చదయబడని ఋణాలు, అట ట మాంజూరట చదయబడని 
షరతులు మర్యిు నియమ నిబాంధనలకు అనుగుణాంగా సకాలములో పాంపిణీ జర్ిగలేా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ 
చయసుకుాంటలాంద్ి. 

4.1.4 సకాలములో బటయవడాలు మరయిు అప్‌డదట్్‌లు: లోన్ బట్ాడాలు సకాలములో మర్ియు సమరథవాంతమ నై ర్జతిలో 
చదయబడదలా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి.  

 

కసటమరటకు కల్ాాంచిన కరడెిట్ సదుపాయాలు సాంపూరణాంగా బ్యాంక్ యొకక విచక్షణపెై ఆధారపడి ఉాంట్యని లోన్ ఒపాాందపతరములో 
బ్యాంకు నిర్ిేషటాంగా పరే్్కని ఉాంటలాంద్ి. వీట లో, మాంజూరట పర్మిితులకు మిాంచి డరా  చదయడ్ాం, కరడెిట్ మాంజూరటలో పరత్దయక ాంచి 
అాంగజకర్ిాంచిన అవసర్ానిక  కాకుాండా ఇతరత్రా  జార్జ చదయబడిన చెకుకలను అాంగజకర్ిాంచడ్ాం, మర్యిు ఋణగెహీత ఖ్ాత్ాపె ైనిరరథక 
ఆసితగా వర్జగకరణపె ై లేద్ా మాంజూరట షరతుల పటల  సమమతి వహ ాంచని కారణాంగా డరా యాంగును అనుమతిాంచకపో వడ్ాం వాంట  
సదుపాయాల ఆమోదము లేద్ా నిర్ాకరణ చదర్ి ఉాండ్వచుు. కరడెిట్ పర్మిితులను సర్గిాగ  సమీక్ిాంచకుాండానే, బిజినసె్ లో ఎదుగుదల 
మొదలగు కారణాల వలల  ఋణగహీెతల తదుపర్ి ఆవశ్యకతలను తీరుడానిక  బ్యాంకుకు కరతవయబ్ధయత ఉాండ్దని కూడా బ్యాంకు 
పరత్దయకాంగా పేర్్కాంటలాంద్ి.  

 
5.1 వడీు  రేటు మరియు ఛారజ్లు 

 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ పారదరశకమ నై మర్ియు ఒక ేవిధమ నై వడడీ ర్టేల మర్యిు ఛార్జీ పాలసీని అనుసర్సిుత ాంద్ి. లోన్్‌లపెై వడడీ ర్ేటలల , 
ఋణద్ాత కరెడటి్ సో కరట, తిర్గిచిెల్లాంపు సామరథయము మర్యిు పరసుత తముని మార్రకట్ పర్సిిథతులు వాంట  వివిధ అాంశాలపెై 
ఆధారపడ ిఉాంట్య. తమ ఋణాలకు వర్ితాంచద వడడీ  ర్టేలల  మర్ియు ఛార్జీల గుర్ిాంచి కసటమరలకు పూర్ితగా త్లె్యజయేబడదలా 
మర్ియు ద్ాగయిుని లేద్ా వలెలడిాంచబడ్ని రటసుములు ఏవీ లేకుాండా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్ి. ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ తన లెాండిాంగ్ 
కారయకలాపాలనిిాంట లోనయ సమగతె మర్ియు వృతితపరతాము యొకక ఉనిత పరమాణాలను నిరాహ ాంచడానిక  కటలట బడి ఉాంద్ి. 
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5.1.1 వడీు  రేటల  యొకక సపషీమ నై సమాచార్ వినిమయము: షరతులు మర్యిు నిబాంధనలత్ో పాటలగా వడడీ ర్టేలను ఒక 
మాంజూరట లేఖ్ లేద్ా లోన్ ఒపాాందపతరము ద్ాార్ా ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ల్ఖితపూరాకాంగా త్ెల్యజసేుత ాంద్ి. 

5.1.2 వడీు  రేటల  యొకక పునస్మీక్ష: వడడీ ర్టేలలో పరసుత తముని వెవైిధయ ర్టేలకు పునస్మీక్ష జర్గిిన పక్షములో, మారటాల 
గుర్ిాంచి ల్ఖితపూరాక సమాచారము ద్ాార్ా తదుపర్ ినలెలో కసటమర యొకక తపాలా చిరటనామాకు కసటమరలకు 
త్ెల్యజేయబడ్ుతుాంద్ి, అదనాంగా వాట  గుర్ిాంచిన నోట ఫకిషేనుల  బ్యాంక్ వబె్‌సెైట్ పెైన అప్్‌డదట్ చదయబడ్త్ాయ.  

  

5.1.2.1 పెైవి మాతరమే కాకుాండా వాట త్ో పాటల వడడీ  ర్టేల, ఛార్జీ లేద్ా ఏవెైనా షరతులు మర్యిు నిబాంధనలలో 
ఏద్ెైనా ఇతర మారటా గుర్ిాంచి ఋణగహీెతకు చాలా ముాందుగానే (30 ర్ోజులు) త్ెల్యజయేబడ్ుతుాంద్ ి
మర్ియు ఈ మారటాలు కవేలాం తదుపర్ి ర్ోజులకు మాతరమే అమలు లోనిక  వసాత య.  

 

5.1.3 ఓవర్‌డాా ఫీ్ట సదుప్ాయం: ఒకవళే్ బ్యాంక్ గనక ఓవర్‌డరా ఫ్టట అాందజసేనిా, లేద్ా పరసుత తముని ఓవర్‌డరా ఫ్టట పర్మిితిలో 
పెాంపుదల చదసనిా, కరర్నిమీదట ఓవర్‌డరా ఫ్టట తిర్ిగ ి చలె్లాంచదగినద్ిగా ఉాంటలాంద్ా లేద్ా ఇతరత్రా నా అనేద్ ి బ్యాంకు 
త్ెల్యజేసుత ాంద్ి. 

5.1.4 అపరాధ ర్డసుముల పటల  నోటఫితకషేన్స: డిఫాల్ట జర్గిని పక్షములో, అదనపు ఛార్జీల గుర్ిాంచి సాంభ్్వయ కసటమరలకు బ్యాంక్ 
యొకక వెబ్‌సెటై్ పెనై మర్యిు దరఖ్ాసుత  ఫారము పెనై బ్యాంకు సాషటాంగా త్ెల్యజసేుత ాంద్ి. ఆలసయపు చలె్లాంపుపె ైఅట ట 
ఛార్జీలు కవేలాం బకాయీ ఉని మొతతముపె ైమాతరమే వర్ితాంపు చదయబడ్త్ాయ మర్ియు మొతతాంగా లోన్ మొతతముపె ై
మాతరాం కాదు. 

5.1.5 ఇతర్ ఛారజ్లు: కసటమరటల  తమ లోన్ ఖ్ాత్ాకు సాంబాంధిాంచి చలె్లాంచవలసని ముఖ్య ఛార్జీలు అనిిాంట నీ బ్యాంక్ యొకక 
వెబ్‌సెటై్ పెైన మర్ియు దరఖ్ాసుత  ఫారము/ మాంజూరట లేఖ్/ లోన్ ఒపాాందపతరము పెైన బ్యాంక్ త్ెల్యజేసుత ాంద్.ి 
ఛార్జీలలో ఏవెనైా మారటాచదరటాలు బ్యాంక్ యొకక వెబ్‌సెటైలపె ైఅాందుబ్టలలో ఉాంచబడ్త్ాయ.  

 

6.1 బటయవడా తదనంతర్ అజమాయిష ీ
 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ ఒక నిర్ామణాతమకమ నై మర్ియు వయవసీథకృతమ నై బట్ాడా అనాంతర పరయవకే్షణను అనుసర్సిుత ాంద్ి, ఇాందులో 
ఋణగెహీత యొకక తిర్ిగచిలె్లాంపు పనితీరట మర్యిు ఆర్ిథక సిథతిపె ైకమెాం తపాని పరయవేక్షణ చదర్ ిఉాంటలాంద్ి.  
బట్ాడా అనాంతర పరయవకే్షణ సమాంజసమ ైన, పారదరశకమ నై మర్ియు కసటమర-హ తమ నై తీరటలో నిరాహ ాంచబడదలా 
చయసుకరవడానిక  ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ కటలట బడి ఉాంద్ి. తిర్ిగచిెల్లాంపు వయవధలిో తలెత్దత  ఏవెైనా సమసయలు లేద్ా ఆాంద్ోళ్నలను 
పర్షికర్ిాంచడానిక  బ్యాంకు తన కసటమరలత్ో సనిిహ తాంగా పనిచదసుత ాంద్ి. 

 

6.1.1 నిరామణాతమక వీక్షణ: బ్యాంకుచద బట్ాడా అనాంతర అజమాయషీకరై, పరత్దయక ాంచి ర్రాండ్ు లక్షల రూపాయల వరకూ ఉని 
లోన్్‌లకు సాంబాంధిాంచి, బ్యాంకు, ఋణగెహీత ఎదుర్ోకగల ఏద్ెైనా "బ్యాంక్-సాంబాంధతి" పరశ్సతమ ైన ఇబుాంద్ ిపటల  
పట టాంచుకునే దృషిటత్ో నిర్ామణాతమకాంగా వయవహర్సిుత ాంద్ి. 

6.1.2 సాధామ నైటలయితద గాె ంటు సహేతుకమ ైన ప్ డిగింపు ఒపాాందము క ెాంద చలె్లాంపు లేద్ా పనితీరటను వెనక క 
తీసుకరవడానిక  / వగేవాంతాం చదయడానిక  లేద్ా అదనపు ధర్ావతుత లను కరరడ్ాం గుర్ిాంచి ఒక నిరణయాం తీసుకున ే
ముాందుగా, లోన్ ఒపాాందపతరములో అటలవాంట  నిబాంధన ఏద్ీ లేకుాంటే, లోన్ ఒపాాందపతరములో పేర్్కనబడని 
విధాంగా లేద్ా సహేతుకమ నై సమయాంలో బ్యాంకు ఋణగెహీతలకు నోటసీును ఇసుత ాంద్ి. 



 
 

                                                                                                                         
 

 

Page 34 of 36 

 

6.1.3 స కూారిటీని సకాలములో విడుదల చదయుట: చలె్లాంపు లేద్ా లోన్ మొతతమును అాందుకుని తర్ాాత లేద్ా ఋణానిి 
వసయలు చదసుకుని తర్ాాత, ఋణగెహీతలపె ైబ్యాంకుకు ఉాండ్గల ఏద్దని ఇతర కరలయము కొరకు ఏద్దని చటటబదధమ నై 
హకుక లేద్ా బ్ధయతను బట ట, ధర్ావతుత  చదయబడని ఆసుత లు అనిిాంట నీ బ్యాంక్ విడ్ుదల చదసుత ాంద్ి. ఒకవళే్ అటలవాంట  
హకుకను వినియోగిాంచుకరవలసి వచిున పక్షములో, మిగిల్యుని కరలయములు మర్యిు పత్రా లు పర్షికర్ిాంచబడద 
/చలె్లాంచబడద వరకూ బ్యాంకు ఏ పర్ిసిథతుల క ెాంద ధర్ావతుత  ఆసుత లను నిలుపుకరవలసని అరహత ఉాంద్ో ద్ాని గుర్ిాంచి 
పూర్ిత వివర్ాలత్ో సహా ఋణగహీెతలకు నోటసీు ఇవాబడ్ుతుాంద్ి. 

 
7.1  ఇతర్ నిబదాతలు 

 

7.1.1 ఋణగెహీత వావహారాలలో ఎటువంటి జోకాం ఉండదు: ఋణ మాంజూరట డాకుయమ ాంటల  యొకక షరతులు మర్ియు 
నియమ నిబాంధనలలో ఏద్ ిఇవాబడిఉాంద్ో ఆ ఆవశ్యకతల కొరకు తపా ( ఇద్విరకు ఋణగెహీతలచద వలెలడ ి
చదయబడ్ని కొతత  సమాచారము ఏద్ెనైా ఋణద్ాత దృషిటక  వచిుయుాంటే తపా) ఋణగహీెతల వాయపారములో 
బ్యాంకు జోకయము చదసుకరకుాండా చయసుకొాంటలాంద్ి. 

7.1.2 ఋణగెహీత ఖ్ాతాను బద్ లీ చదయుట: ఒకవళే్ ఋణగెహీత ఖ్ాత్ాను బద్లిీ చదయుటకరై ఋణగెహీత లేద్ా మర్్క 
బ్యాంకు/ఆర్ిథక సాంసథ  నుాండి ఖ్ాత్ాను తీసుకరవడానిక  గాను పరతిపాదనగా అభయరథన అాంద్ిన పక్షములో,  సమమతి 
లేద్ా ఇతరత్రా  అనగా., బ్యాంకుకు ఉని అభయాంతరము, ఏద్ెనైా ఉాంటే, అభయరథన అాంద్ని త్దద్ీ నుాండి 21 ర్ోజుల 
లోపున త్లె్యజేయబడ్ుతుాంద్ి. 

7.1.3 డిజిటల్ ల ండింగ్: డిజిటల్ లెాండిాంగ్ లావాద్దవీలు ఏవెైనా ఉాంటే, వాట  కరసాం ముఖ్య ఉత్ాాదనా సమాచారాం, 
షరతులు మర్ియు నిబాంధనలు, రటసుములు, ఛార్జీలు, వర్ితాంచు వడడీ ర్టేలత్ో సహా ముఖ్య వాసతవ పరకటన 
(KFS)లో భ్్గాంగా ఇతర ముఖ్యమ నై వెలలడిాంపులు, మర్యిు భ్్రతీయ ర్జిరటా బ్యాంకు యొకక డజిిటల్ లెాండిాంగ్ 
మారగదరశకాలలో పరే్్కనబడనిటలల గా ఇతర ముఖ్య సమాచారము, దరఖ్ాసుత ను చదరటుకున ే సమయములో 
మర్ియు ద్ానిక  ఏవెైనా మారటాలు జర్గినిపుాడ్ు వలెలడిాంచబడ్ుతుాంద్ి. 

7.1.4 లోన్ వసయలు చదసుకరవడ్ాం. లోన్్‌లు వసయలు చదసుకున ేవిషయాంలో, బ్యాంక్ అనవసరమ ైన వేధిాంపులను ఇవాదు, 
కఠనివళే్లోల  ఋణగెహీతలను నిరాంతరాం ఇబుాంద్ి పటెటడ్ాం, లోన్్‌ల వసయలు కరసాం బలపరయోగాం చదయడ్ాం 
మొదలెైనవి చదయదు. 
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విభ్యగం 2 – మ ైకరెఫ ైనాన్స్ ఋణాలు 
 

1.1 మ ైకరెఫ నైాన్స్ ఋణాల కొర్కు వరిించద మారా్దర్శకాలు 
 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చకకగా నిరాచిాంచబడని మ ైకరెఫెైనాన్్ లెాండిాంగ్ పరక ెయను అనుసర్ిసుత ాంద్ి, అాందులో ఋణగెహీత యొకక కరడెటి్ 
సమరథత మర్యిు తిర్ిగచిలె్లాంపు యొకక సమగమె ైన విశరలషణ చదర్ి ఉాంటలాంద్ి. మ ైకరెఫెనైాన్్ ఋణగెహీతలకు సోథ మతకు తగని మర్ియు 
సరసమ నై వడడీ ర్టేలత్ో ఋణాలు ఇవాబడదలా మర్ియు వార్ిక  లోన్ షరతులు మర్యిు నిబాంధనలు సాషటాంగా వివర్ాించబడదలా 
మర్ియు ఋణగెహీతలచద సాంపూరణాంగా అరథాం చదసుకరబడదలా కూడా బ్యాంక్ చయసుకుాంటలాంద్.ి తన మ కైరెఫెనైాన్్ ఋణగహీెతలు ఆర్ిథక 
అక్షర్ాసయత మర్ియు మొతతాంగా ఆర్ిథక సాంక్మేానిి మ రటగుపరచుకరవడానిక  సహాయపడదాందుకరై బ్యాంకు వార్ిక  కెమాం తపాని శిక్షణ 
కూడా ఇసుత ాంద్ి. 

 

ఆర్‌బిఎల్ బ్యాంక్ చద బట్ాడా చదయబడద మ కైరెఫెనైాన్్ ఋణాల వాయపతాంగా కొనిి ముఖ్యమ నై మారగదరశకాలు:  
 

1. మ ైకరెఫెనైాన్్ ఋణాలు త్ాకటలట  రహ త ఋణాలుగా ఉాంట్య. 
2. ఋణగెహీత యొకక డిపాజిట్ ఖ్ాత్ాపె ైఅపుాత్ో లోన్ ల్ాంక్ చదయబడ్దు.  
3. లోన్ పటల  అరహతను గుర్ితాంచడానిక  గాను, లోన్ దరఖ్ాసుత  నిాంపే సమయములో బ్యాంకు / బిజినెస్ కర్రసాాాండెాంట్ (బిసి) యొకక 

లోన్ అధికార్ి ఇాంట  ఆద్ాయపు విశరలషణను నిరాహ సాత రట. నిబాంధనాయుత ఆవశ్యకతలో భ్్గాంగా అటలవాంట  ఆద్ాయ 
సమాచారము కరెడటి్ సమాచార కాంపనెీల (CICలు) కు ర్ిపో రటట  చదయబడ్ుతుాంద్ి.  

4. లోన్ దరఖ్ాసుత  చేసుకునే సమయములో తిర్ిగచిెల్లాంపు కాలవ్యవ్ధపిెై సానుకూలత అాందుబ్టల చదయబడ్ుతుాంద్ి. 
5. మ ైకరెఫెనైాన్్ ఋణాలపె ైబ్యాంకు ఎటలవాంట  చెల్లాంపు ముాందసుత  అపర్ాధ రటసుమును విధిాంచదు. 
6. ధరనిరణయము మర్యిు ఛార్జీలపెై వివ్రాలు బ్యాంకు ముఖ్య వాసతవ పతరము, లోన్ డాకుయమ ాంటలలో భ్్గాంగా ఇవ్వబడతాయి.   
7. తన ఉద్ోయగులు లేద్ా ప రటగుసేవల సాంసథ  ఉద్ోయగులు / బిస ిల అనుచిత పరవరతనకు మర్యిు సకాలములో విజఞపిత  పర్షి్ాకరాం 

అాంద్ిాంచడానిక  బ్యాంకు సాంపూరణాంగా జవాబుద్ార్జగా ఉాంటలాంద్.ి  
8. ఋణాలు వసయలు చదసుకరవడానిక  మారగదరశకాలు:  

a. బీసీ క్తేర సబిుాంద్ ి లోన్్‌లను వసయలు చదయడానిక  ఎటలవాంట  బలవాంతాం చదయకూడ్దు మర్యిు కేాంద్ీరయాంగా 
నిర్ేేశిాంచిన సథలాంలో మాతరమే వసయలు చదసుకరవాల్ 

b. ఒకవళే్ ఋణగెహీత గనక తన నిర్ేేశిత / కేాంద్ీరయ నిర్ేేశిత సథలాంలో వరటసగా ర్రాండ్ు లేద్ా అాంతకాంటే ఎకుకవ 
సాందర్ాాలలో అగుపిాంచడ్ాం విఫలమ తై్ద, బిసి క్ేతర సబిుాంద్ి ఋణగెహీత యొకక నివాస సథలము లేద్ా పని సథలములో 
వసయలు చదసుకరవడానిక  అనుమతిాంచబడ్త్ారట.  

c. బ్యాంక్ లేద్ా తన ఏజరాంటలల  వసయలు ద్ిశ్గా ఎటలవాంట  మొరటల పదధతులకూ పాలాడ్బో రట. 

d. బ్యాంకు లేద్ా ద్ాని ఏజరాంటలల  వసయళ్ళ కరసాం కసటమరలను మాటలత్ో గానీ లేద్ా శార్జరకాంగా గానీ భయపటెటకూడ్దు లేద్ా 
అవమానిాంచకూడ్దు 
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e. బ్యాంకు లేద్ా ద్ాని ఏజరాంటలల  ఋణగెహీత యొకక బాంధువులు, సేిహ తులు, ప రటగువారట లేద్ా సహో ద్ో యగులను 
వేధిాంచకూడ్దు. 

f. వసయలుకు సాంబాంధిాంచిన విజఞపుత ల పర్ిష్ాకరాం కరసాం కసటమరట లోన్ కారటీ లో ఇవాబడియుని వివర్ాల మరేకు బిస ి
బర్ ాంచ్/ బ్యాంక్ యొకక టోల్ ఫీర నాంబర/ బ్యాంక్ యొకక నోడ్ల్ అధికార్ిని సాంపరద్ిాంచవచుు.   

g. బకాయీలు ఉని ఋణగెహీతల కొరకు బిసి క్తేర సిబుాంద్ ిసేకరణ /వసయలు చరయలను ఉదయాం 9:00 గాంటలు 
మర్ియు సాయాంతరాం 6:00 గాంటల మధయన మాతరమే నిరార్ితసాత రట. కమెాం తపాని లోన్ ఖ్ాత్ాలను కల్గియుని ఇతర 
ఋణగెహీతల కొరకు బిసి క్ేతర సిబుాంద్ ిఋణగహీెత సౌకరయాం మేరకు ఇపాట  వళే్లు/ పరక యె పరకారాం కొనసాగవచుు. 

 


