
સૌથી મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અને 
શરતો



મહત્વ�ણૂર્ હક�કત સ્ટ�ટમેન્ટ 
(ક� ફ�ક્ટ સ્ટ�ટમેન્ટ) 



ઘટકો/મહત્ત્વ�ણૂર્ હક�કતો �ટપ્પણી/ વણર્ન

જોડાવવાની ફ�

સભ્યપદ ફ� 
(વાિષ�ક/માિસક) 

રોકડ અગ્રીમ ફ�

સિવ�સ ચાજ�સ

ફરતી ક્ર��ડટ અને રોકડ 
એડવાન્સ બનેં માટ�ના 
ફાયનાન્સ ચા�

િવલ�ંબત �કૂવણી ફ�

ક્ર��ડટ મયાર્દા

ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા

રોકડ ઉપાડ મયાર્દા

�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ્સ- 
સમયાતંર� અને 
મોકલવા�ુ ંમાધ્યમ

�ાથિમક અને એડ-ઓન 
કાડર્ધારક માટ� �નૂ્ય

રોકડ રકમના 2.5% 
(લ��ુમ �.   500) 

સરકાર �ારા િનધાર્�રત કયાર્ 
�જુબ �એસટ� દર  (18% 
લા� ુપડ� તે �જુબ) 

એપીઆર 3.99% �િત 
માસ �ધુી (47.88% 
વાિષ�ક) 

સ્વાગત પ� અને માિસક 
સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�ગટ

માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�ગટ

માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં�ગટ

ભૌિતક / ઇ-સ્ટ�ટમેન્ટ દર 
મ�હને મોકલવા આવે છે 
(પસદં કર�લ  �ાથિમકતા 
અ�સુારના માધ્યમ �ારા) 
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�।.5-1300 વચ્ચેની 
�ાહકની �ુલ 
આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમના 
આધાર�  ચા� થતી 
િવલ�ંબત �કૂવણી ફ�

�।.   50-5000 (એમઆઈટ�સીમા ં
કાડર્ના �કાર અ�સુાર); 
એડ-ઓન કાડર્  માટ� �નૂ્ય



�કૂવવાપાત્ર 
લ�તુમ રકમ 
(લ�તુમ રકમ બાક�)

�કૂવણીની પદ્ધિત

�બ�લ�ગ તકરાર િનવારણ

કાડર્  ફાળવનાર�ુ ંસ�ંણૂર્ 
પત્રવ્યવહાર�ુ ંસરના�ુ

ગ્રાહક સભંાળ ક�ન્દ્રની 
સપંકર્  િવગતો

સ્ટ��ન્ડ�ગ ઈન્સ્�ક્શન
(એનએસીએચ) અથવા 
એનઈએફટ�/ચેક/માયકાડર્
એપ/ઓનલાઈન વન ટાઈમ 
પેમેન્ટ �ારા સમયાતંર� 
�કૂવણી

કાડર્મમે્બર સ્ટ�ટમને્ટ ફાળવ્યાના 
30 �દવસોની �દર ઇમઇેલ 
અથવા વબેસાઇટ ઉપર 
ઉપલબ્ધ તકરાર ફોમર્ સહ� 
કર�ન ેઆરબીએલ બ�કને 
ઈ-મઈેળ કર� શક� ચ ેઅથવા 
મોકલી શક� છે. (https://r-
blbank.com/down-
load-forms/credit-cards)

કાડર્ સિવ�સીઝ, આરબીએલ 
બ�ક �લ., �િુનટ 306-311, 3
જો માળ, �એમડ� 
મેગાપો�લસ, સોહના રોડ, 
સેક્ટર - 48, ��ુુ�ામ, 
હ�રયાણા–122018.
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�ુલ �એસટ�+ચા� ુમ�હને 
ઈએમઆઈ ડ��બટ + 100%
ફ�/ચાજ�સ + [મહ�મ(ર�ટ�લ 
ખચર્, રોકડ એડવાન્સ, 
વ્યાજના 5%) અથવા �।. 
200)] + પહ�લા ન �કૂવેલ 
એમએડ� (જો કોઈ હોય તો)*

ટોલ �� નબંરઃ 
022-6232 7777 અમને 
ઈ-મેઈલ કરો cardservic-
es@rblbank.com 
બ�જ ફ�નસવર્ આરબીએલ 
બ�ક �પુરકાડર્સ ટોલ �� 
નબંર માટ�ઃ 022-7119 
0900 અમને ઈ-મેઈલ કરો 
supercardservice@r-
blbank.com



“સૌથી મહત્વ�ણૂર્ િનયમો અન ેશરતો (મોસ્ટ ઈમ્પોટર્ન્ટ 
ટમ્સર્ એન્ડ કંડ�શન્સ)” (“MITC”) અન ે અહ� આપલે 
તમામ �ણકાર� આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ �ારા 
ફાળવવામા ં આવલે તમામ ���ડટ કાડર્ન ે લા� ૂ પડ� છે 
(“આરબીએલ બ�ક”) અન ેતને ેઆરબીએલ બ�ક ���ડટ કાડર્ 
મમે્બર એ�ીમને્ટ અન ેઉત્પાદન િનયમો અન ેશરતો (�યા ં
લા� ૂપડ� ત્યા)ં સાથ ેજોડાણમા ંવાચંવા�ુ ંઅન ેસમજવા�ુ ં
રહ�શ.ે સમય ેસમય ેલા� ૂપા� કાયદાઓ અ�સુાર અને 
બ�કની �નુસફ� અ�સુાર એમઆઈટ�સી બદલાવને 
આધીન છે.
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ક્ર��ડટ કાડર્નો પ્રકાર વાિષ�ક ફ� 
(1�ુ ંવષર્)

વાિષ�ક ફ� 
(2� વષર્થી)

ઈ�ન્સનીયા �નૂ્ય �નૂ્ય

આઇકન �. 5000 �. 5000

વલ્ડર્ સફાર� �. 3,000 �. 3,000

બ્લોકબસ્ટર �. 3,000 �. 3,000

પ્લે�ટનમ મે�ક્સમા �. 2,000 �. 2,000

પ્લે�ટનમ �ડલાઈટ �. 1,000

પોપકૉનર્ �. 1,000 �. 1,000

પ્લે�ટનમ મે�ક્સમા 
પ્લસ �. 2,500 �. 2,500

�વૂીઝ એન્ડ મોર �. 1,000 �. 1,000
(�।. 1.5 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

�. 1000
(�।. 2 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)  

મની ટ�પ બ્લેક �. 3,000 �. 3,000

તકરાર િનવારણ 
અિધકાર�ની સપંકર્  િવગતો

�ી િવકાસ િનગમ - 
022-71432700 પર કોલ 
કરો અથવા principalnod-
alofficer@rblbank.com 
પર ઇ-મેઇલ કરો

કાડર્  સભ્ય દ્વારા �કૂવવાપાત્ર વાિષ�ક મેમ્બરશીપ ફ�
ફ� અને ચાજ�સ

(i)
(A) 

*પ્લે�ટનમ એડવાન્ટ�જ �પુરકાડર્ િસવાય તમામ કાડર્ 
માટ�, � 20% છે
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�. 750
(�।. 1.5 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

ટાઇટ�િનયમ �ડલાઇટ �. 750

�. 500
(�।. 1 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

(�।. 1.5 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

મોક�શ �. 500

પ્લે �. 500 �. 500

શોપરાઇટ �. 500 �. 500

(�।. 1.5 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

�. 499
(�।. 1.5 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

ફન+ �. 499

�. 500
(�।. 1 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

વીકાડર્ �નૂ્ય

સપ્ટ�મ્બર 01, 2022 
પહ�લા ફાળવેલ 
પૈસાબાઝાર ડ�એૂટ 
(પહ�લા ‘પૈસા ઓન 
�ડમાન્ડ” તર�ક� �ણી� ુ)ં

સપ્ટ�મ્બર 01, 2022 
પહ�લા ંફાળવેલ 
પૈસાબાઝાર ડ�એૂટ 
(અગાઉ “ પૈસા ઓન 
�ડમાન્ડ તર�ક� �ણી� ુ”ં)

�. 1499
(�।. 4 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

�નૂ્ય �નૂ્ય

પૈસાબાઝાર ડ�એૂટ 
પ્લસ કાડર્

�. 1499

�. 500�. 500

મનીટ�પ �. 499 �. 499
(�।. 2 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

ક્ર��ડટ કાડર્નો પ્રકાર વાિષ�ક ફ� 
(1�ુ ંવષર્)

વાિષ�ક ફ� 
(2� વષર્થી)
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�કૂ�ઝ (મે 10, 2021 
પહ�લા ંફાળવેલ 
કાડ્સર્ માટ�)

�. 500 �. 500

�નૂ્ય �નૂ્ય

�નૂ્ય �નૂ્ય

કસ્ટમ ફ� કસ્ટમ ફ�

પાકર્+ �. 999 �. 999

લેઝીપે

1499 1499બ�ક બાઝાર સેવ 
મેક્સ �ો
બ�ક બાઝાર સેવ મેક્સ

�િૂનક (કસ્ટમાઇઝ થઈ 
શક�ુ)ં

�. 499�નૂ્યર�ગ

આઈગ્લોબ �. 3000 �. 3000

(�।. 1.5 લાખ ક� તેથી 
વ�નુા વાિષ�ક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

પ્લે�ટનમ ચોઇસ 
�પુરકાડર્ �. 499 �. 499

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ ક્લાિસક 
�પુરકાડર્

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ એડવાન્ટ�જ 
�પુરકાડર્

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ શૉપસ્માટર્  
�પુરકાડર્

�. 499 �. 499
પ્લે�ટનમ શૉપડ�ઇલી 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999પ્લે�ટનમ પ્લસ 
�પુરકાડર્

પ્લે�ટનમ બૉનસ 
�પુરકાડર્ �. 999 �. 999

�. 1499 �. 1499પ્લે�ટનમ શૉપગેઇન 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999
પ્લે�ટનમ 
�ાવેલઇઝી 
�પુરકાડર્
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�. 999 �. 999પ્લે�ટનમ �ાઇમ 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999
પ્લે�ટનમ મેક્સ 
�પુરકાડર્

�. 1999 �. 1999
પ્લે�ટનમ એજ 
�પુરકાડર્

�. 999 �. 999�બ�જ �પુરકાડર્

�. 1999 �. 1999પ્લે�ટનમ લાઇફઇઝી 
�પુરકાડર્

�. 2999 �. 2999વલ્ડર્ �ાઇમ �પુરકાડર્

�. 2999 �. 2999વલ્ડર્ મેક્સ �પુરકાડર્

�. 4999 �. 4999વલ્ડર્ પ્લસ �પુરકાડર્

�. 499 �. 499ઈઝીસેવર �પુરકાડર્

�. 999 �. 999માયફસ્ટર્  �પુરકાડર્

માિસક ફ� 
(1 લો મ�હનો)

માિસક ફ� 
(2 � મ�હનાથી)

(આગલા મ�હનામા ં
�।. 5000 ક� તેથી 
વ�નુા માિસક ખચર્ને 
કારણે ��ુક્ત)

�કૂ�ઝ (મે 20, 2021 
બાદ ફાળવેલા કાડર્ 
માટ�)

�. 100 �. 100

(આગલા મ�હનામા ં
�।. 3000 ક� તેથી 
વ�નુા માિસક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

મથંલી ��ટ્સ 
(નવેમ્બર 01, 2021 
પહ�લા ંફાળવેલા કાડર્ 
માટ�)

�. 50 �. 50

(આગલા મ�હનામા ં
�।. 3000 ક� તેથી 
વ�નુા માિસક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

મથંલી ��ટ્સ 
(નવેમ્બર 01, 2021થી 
ફાળવવામા ંઆવેલ કાડર્ 
માટ�)

�. 75 �. 75
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આરબીએલ બ�ક �ારા ફાળવવામા ંઆવલે િવિવધ ���ડટ 
કાડર્(કાડ્સર્) પર લા� ૂપડતી વાિષ�ક ફ� કાડર્ મમે્બરદ�ઠ, 
અન ેખાસ િવવરણ માટ� ���ડટ કાડર્ દ�ઠ બદલાઈ શક� છે. 
કાડર્ મમે્બરન ે ���ડટ કાડર્ માટ� અર� કરવાના સમયે  
અન/ેઅથવા કિથત ���ડટ કાડર્ ફાળવવાના સમય ેલા� ૂ
પડતી ફ� િવશે �ણ કરવામા ંઆવશ.ે વ�મુા,ં આવી ફ� 
સીધસેીધી કાડર્ મમે્બરના એકાઉન્ટમા ંચા� કરાશ ેઅન ેતે 
�જુબ કાડર્ સ્ટ�ટમને્ટમા ં તનેો ઉલ્લખે કરાશ.ે ખચર્ સાથે 
�લ�ક્ડ ર�વસર્લ મમે્બરશીપ ફ� (જો કોઈ હોય તો)ની 
િવગતવાર શરતો માટ� ઉત્પાદનના િનયમો અન ેશરતો 
(�યા ંલા� ૂહોય ત્યા)ં વાચંો.

(ii) 

અન્ય ફ�અને ચાજ�સ

�ુ�પ્લક�ટ સ્ટ�ટમેન્ટ ફ� �નૂ્ય

િવદ�શી ચલણ 
લેવડદ�વડ/ડાયનેિમક અને 
સ્ટ�ટ�ક �પાતંરણ લેવડદ�વડ – 
માકર્અપ ચાજ�સ*

3.5% �ધુી

ઈ�ન્સનીયા ���ડટ 
કાડર્ પર 1.5%

વલ્ડર્ સફાર� ���ડટ 
કાડર્ પર 0%

એડ-ઓન કાડર્ ફ� �નૂ્ય

કાડર્ ર�પ્લસેમને્ટ (ખોવાયેલા/
ચોરાયલેા/�નુઃ�ર� કરાયલેા/
અન્ય કોઈ ર�ત ેબદલાયેલા)

�નૂ્ય, િસવાય ક� 
અન્યથા ઉલ્લેખ હોય

*વાિષ�ક �લુ્ક (1�ુ ં વષર્) પ્રથમ ���ડટ કાડર્ સ્ટ�ટમેન્ટમા ં
ચા� કરાશ.ે
** �ધુાર�લ ફ� તમામ ચા� ુકાડર્ધારકોને લા� ૂપડશ.ે

�. 100મથંલી ��ટ્સ (�ડસેમ્બર 
07, 2023થી અમલમા)ં** (આગલા મ�હનામા ં

�।. 5000 ક� તેથી 
વ�નુા માિસક ખચર્ 
પર ��ુક્ત)

�. 100



�રવોડર્ ર�ડ�મ્પ્શન ફ� તમામ ���ડટ કાડર્ પર કમાવલે 
તમારા ઉપલબ્ધ �રવૉડર્ 
પોઈન્ટ્સના ર�ડ�મ્પ્શન પર �।. 
99+�એસટ�ની �રવૉડર્ 
ર�ડ�મ્પ્શન ફ� લા� ૂપડશે 
(ઈ�ન્સનીયા કાડ્સર્, ઈ�ન્સનીયા 
�ાઈમ કાડ્સર્ પર ર�ડ�મ્પ્શન 
ફ� લા� ૂપડશ ેનહ�)
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આરબીએલ બ�કની શાખાઓ 
ખાતે રોકડ �કૂવણી

આરબીએલ બ�ક શાખા ખાતે 
કર�લા લેવડદ�વડ પર �.100/- 
રોકડ �ડપો�ઝટ ચાજ�સ

ર�લવે �ટ�કટની 
ખર�દ�/ક�ન્સલેશન પર 
સરચા�

આઈઆરસીટ�સી સિવ�સ ચાજ�સ 
+ પમેને્ટ ગેટવ ે�ાન્ઝકે્શન 
ચાજ�સ (�ટ�કટની રકમના 1.8% 
�ધુી + આઈઆરસીટ�સી સિવ�સ 
ચાજ�સ). િવગતો માટ� 
આઈઆરસીટ�સી વબેસાઈટ 
�ુઓ

ફ�લુ ખર�દવા ભારતમા ં
પે�ોલ પપં ખાતે કરાયેલા 
લેવડદ�વડ પર ફ�લુ 
�ાન્ઝેક્શન ચાજ�સ

ફ�લુ �ાન્ઝેક્શન �લૂ્યના 1% 
સરચા� અથવા �.10/-માથંી 
� વ� ુહોય તે (મચર્ન્ટ બ�કના 
આધાર�)

ઓવર�લમીટ ફ� / દંડ** (જો 
આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ ���ડટ 
મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો 
લેવાપા�) 

લ�તુમ �।.500ને આધીન 
ઓવરલીિમટના 2.5% 
(ઓક્ટોબર 09, 2023થી 
અમલી)

માલ અને સેવા કર (�ડુ્સ 
એન્ડ સિવ�સ ટ�ક્સ)

સરકારના ધોરણો અ�સુાર 
18%નો �માણ�તૂ ર�ટ લા� ુ
પડશે

ચેક પરત/અસ્વી�ૃિત �લુ્ક 
ઓટો ડ��બટ �રવસર્લ-બ�ક 
ખાતામા ંફંડ નહ� હોવા પર

�. 500
(બ�જ ફ�નસવર્ આરબીએલ 
બ�ક �પુરકાડ્સર્ માટ�)

મચર્ન્ટ ઈએમઆઈ 
�ોસેિસ�ગ ફ�***

મચર્ન્ટના આઉટલેટ/
વેબસાઈટ/એપ ખાતે 
લેવડદ�વડ કરતી વખતે �।. 
199+�એસટ� તમામ 
ઈએમઆઈ કન્વઝર્ન પર 
કરવામા ંઆવશે.



ર�ન્ટલ વ્યવહારો ઉપર ફ�# કોઇપણ લા� ુપડતા ંમચર્ન્ટ 
ખાતે કર�લ તમામ ર�ન્ટલ 
લેવડદ�વડ ઉપર લેવડદ�વડની 
રકમની 1% ફ� લા�પૂડશે 
(1લી ફ��આુર�, 2023થી અમલી)
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#આ સાથે સ્પષ્ટતા કરવામા ં આવે છે ક� ર�ન્ટ 
લેવડદ�વડની ઓળખ માસ્ટરકાડર્ / વીઝા �ારા ફાળવ્યા 
અ�સુાર એમસીસીઝ (મચર્ન્ટ ક�ટ�ગર� કોડ) ઉપર 
આધા�રત છે. ભાડા માટ� ન�ધાયેલ એમસીસીઝ �તગર્ત 
પોતાને ર�સ્ટર કરાવેલ મચર્ન્ટ આઉટલેટ/��ન્ચાઈઝી 
ખાતે ખર�દ� માટ� ભાડાની લેવડદ�વડ પર ફ� લા� ૂપડશે. 

ઓક્ટોબર 09, 2023થી િવદ�શી ચલણમા ં કરવામા ં
આવતી તમામ લેવડદ�વડ પર લા� ૂ પડ�ા અ�સુાર 
માકર્અપ ફ� લાગશે. િવદ�શ ખાતે અથવા ભારતમા ં�સ્થત 
પરં� ુ િવદ�શમા ં ર�સ્ટડર્ મચર્ન્ટ્સ ખાતે ભારતીય 
ચલણમા ંકર�લી તમામ લેવડદ�વડ પર માકર્  અપ ફ� પણ 
લાદવામા ંઆવશ.ે
મચર્ન્ટ ભારતમા ંહોવા છતા ં િવદ�શમા ંર�સ્ટડર્ મચર્ન્ટ 
એસ્ટાબ્લીશમેન્ટ્સ ખાતે લેવડદ�વડ પર �ોસ બોડર્ર 
ચા� લાગશે. 

***જો ઓવર�લમીટ લેવડદ�વડને બાક� ���ડટ મયાર્દા 
કરતા ં જો આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ વધાર� હોય અને �ાહક 
�ારા ઓવર�લમીટ �િુવધા �ાપ્ત કરવા માટ� સમંિત 
આપવામા ંઆવી હોય તો ઓવર�લમીટ ફ� લા� ૂપડશ ે
બ�ક ફ�, ચાજ�સ અને વ્યાજના નોન-પેમેન્ટ પર બાક� 
���ડટ મયાર્દા કરતા ંઆઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ વધાર� હોય તો 
ઓવર �લમીટ દંડ લા� ૂપડશ.ે 

તમામ આરબીએલ બ�ક ���ડટ કાડર્સ માટ� ર�ટ�લ લવેડદ�વડના 
ઈએમઆઈ �પાતંરણ પર બઝે �રવૉડર્ પોઈન્ટ એક� કરવામા ં
આવશ ે નહ�. તમેા ં ર�ટ�લ લવેડદ�વડન ે ઈએમઆઈમા ં
(સ્પ્લીટ-એન-પ)ે અન ે પીઓએસ/વબે/મોબાઈલ એપ ખાતે 
લવેડદ�વડ કરતી વખત ે કરવામા ં આવલે ઈએમઆઈ 
�પાતંરણ િવનતંીનો સમાવશે થાય છે.

*** મચર્ન્ટ EMI �ોસેિસ�ગ ફ� ઉપર િવગતવાર િનયમો 
માટ�, �ૃપા કર�ને આરબીએલ બ�ક વેબસાઇટ ઉપર 
મચર્ન્ટ ઈએમઆઈ િનયમો અને શરતો ધ્યાન ઉપર લો.



િવદ�શી ચલણમા ં લેવડદ�વડ માટ�ની મહત્ત્વ�ણૂર્ 
�ણકાર�: કોઈ લેવડદ�વડ ભારતીય �િપયા િસવાયના 
ચલણમા ંકરવામા ંઆવે છે, તો તેને ભારતીય �િપયામા ં
તબ�દલ કરાશે. � �દવસે આરબીએલ બ�ક સાથે 
વ્યવહારની પતાવટ કરવામા ંઆવે તે �દવસે તબ�દલી 
કરવામા ંઆવશે, � વ્યવહાર કરવામા ંઆવ્યો હોય તે જ 
�દવસ ન હોય તે�ુ ં બની શક� છે. જો વ્યવહાર �એુસ 
ડૉલર િસવાયના અન્ય ચલણમા ં કરવામા ં આવે તો, 
�એુસ ડૉલર મારફતે તબ�દલી કરવામા ંઆવશે �મા ં
માસ્ટરકાડર્/ વીસા �ારા િનધાર્�રત �પાતંરણ દર� 
પતાવટની તાર�ખે પહ�લા રકમને �એુસ ડૉલરમા ંઅને 
ત્યાર પછ� �એુસ ડૉલરને ભારતીય �િપયામા ંતબ�દલ 
કરવામા ંઆવશે.

�પૃા કર�ને ન�ધ લેશો ક� િવદ�શી ચલણના વ્યવહારોના 
સઘળા �પાતંરણ પર ચલણ �પાતંરણ પર�બળ 
�લૂ્યાકંન (હાલ 3.50%, ઈ�ન્સનીયા ���ડટ કાડ્સર્ માટ� 
1.5%, વલ્ડર્ સફાર� ���ડટ કાડર્ માટ� 0%) આવા વ્યવહારો 
પર લા� ુપડશે. ઓક્ટોબર 09, 2023થી, �તરરાષ્��ય 
સ્થળોએ અથવા િવદ�શમા ં ર�સ્ટડર્ પરં� ુ ભારતમા ં
�સ્થત મચર્ન્ટ્સ ખાતે ભારતીય ચલણમા ંકર�લ તમામ 
લેવડદ�વડ પર માકર્અપ ફ� લાદવામા ંઆવશે. �ત્યેક 
ઉત્પાદન માટ� માકર્અપ ફ� ફોર�ક્સ ચા� �ટલી જ રહ�શે.
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રોકડ એડવાન્સ ફ�

રોકડ ઉપાડ ચાજ�સ ઉપાડ�લી રોકડ રકમના 
2.5% (લ�તુમ �।. 500/-)

(iii) 

કિથત એટ�એમ્સ ખાતે ���ડટ કાડર્ની �સુગંતા અ�સુાર 
ભારતમા ં અને/અથવા િવદ�શમા ં એટ�એમ્સ ખાતેથી 
રોકડ ઉપાડવા માટ� કાડર્ મેમ્બર ���ડટ કાડર્નો ઉપયોગ 
કર� શક� છે. 



���ડટ કાડર્ પર લા� ુપડતી સ્ક�મને આધીન વ્યાજ �કુ્ત 
���ડટ અવિધની ર�ન્જ 20થી 50 �દવસ �ધુીની રહ� શક� 
છે. જો ક�, આવી ���ડટ અવિધ લા� ુ પડશે નહ�, જો 
અગાઉના મ�હનાની શષેને સ�ંણૂર્પણે �કૂવી નહ� 
દ�વાઈ હોય અથવા કાડર્ મેમ્બર� એટ�એમ પરથી રોકડ 
ઉપાડ� હશ.ે

(iv) વ્યાજ�કુ્ત અવિધ

કાડર્ મેમ્બર �ારા �કુવણીની છેલ્લી તાર�ખ �ધુીમા ં
અગાઉના �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ અ�સુાર �ુલ બાક� રકમ�ુ ં
પેમેન્ટ નથી કરા� ુ ંતો તે સજંોગોમા,ં �ુલ બાક� રકમ�ુ ં
સ�ંણૂર્પણે પેમેન્ટ ન થઈ �ય ત્યા ં�ધુીના આવા તમામ 
વ્યવહારો પર માિસક ટકાના દર� ફાયનાન્સ ચાજ�સ 
�કૂવવાપા� રહ�શે. 

ફરતી ક્ર��ડટ અને રોકડ  એડવાન્સ બનેં માટ�ના 
ફાયનાન્સ ચાજ�સ

જો �ાહક 11/01/2019ના રોજ ર�ટ�લ લવેડદ�વડ કર� છે 
અન ે તમેના આરબીએલ બ�ક ���ડટ કાડર્ સ્ટ�ટમને્ટની 
તાર�ખ 20/01/2019 હોય તો, �કૂવણી માટ�ની ડ� ૂ
તાર�ખ 09/02/2019 છે. લવેડદ�વડ તાર�ખથી �કૂવણી 
માટ�ની તાર�ખ વચ્ચેના 30 �દવસના ગાળાને વ્યાજ�કુ્ત 
���ડટ અવિધ કહ�વામા ંઆવ ેછે.

િનદશર્ન
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(v) 

ઉપર જણાવ્યા અ�સુાર રોકડ ઉપાડ ચાજ�સ/લવેડદ�વડ 
ફ� આવા તમામ ઉપાડ પર લવેામા ંઆવશ ેઅન ેઅને 
આગામી/પછ�ના સ્ટ�ટમને્ટમા ં કાડર્ મમે્બરન ે �બલ 
કરવામા ં આવશ ે લવેડદ�વડ ફ� આરબીએલ બ�કની 
સ�ંણૂર્ �નુસફ�એ ફ�રફારન ે પા� છે. ત�ુપરાતં, રોકડ 
ઉપાડની તમામ લવેડદ�વડ પર ઉપાડની તાર�ખથી 
સ�ંણૂર્ અન ે�િતમ પમેને્ટની તાર�ખ �ધુી (નીચ ેઉલ્લખે 
અ�સુાર) ફાઈનાન્સ ચા� પણ લા� ુપડશ.ે



લા� ુપડતા ફાયનાન્સ ચાજ�સ

િસ�ોડર્ ���ડટ કાડ્સર્ આરબીએલ બ�ક ���ડટ કાડર્ 
માટ� – માિસક 2.5% અથવા 
વાિષ�ક 30%

ઈ�ન્સનીયા ���ડટ કાડ્સર્ �િત માસ 3.4% અથવા 
વાિષ�ક 40.8%

અન્ય તમામ ���ડટ કાડ્સર્ �િત માસ 3.99% �ધુી 
અથવા વાિષ�ક 47.88%*
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ક�ટ�ગર� એ �િત માસ 3.35% અથવા 
વાિષ�ક 40.20%

ક�ટ�ગર� બી �િત માસ 3.45% અથવા 
વાિષ�ક 41.40%

અન્ય તમામ ક્ર��ડટ કાડ્સર્ પર બદલાતા ફાયનાન્સ 
ચાજ�સ

બ�જ ફ�નસવર્ આરબીએલ 
બ�ક �પુરકાડ્સર્ માટ� – 
3.33% �િત માસ અથવા 
વાિષ�ક 40%

આ ફાયનાન્સ ચાજ�સમા ંસામલે છે (i) પહ�લી સાયકલમા ં
કરવામા ંઆવલે લવેડદ�વડ પર લાદવામા ંઆવતા �ડફડર્ 
ફાયનાન્સ ચાજ�સ અન ેવ્યાજ ગણતર�ની અવિધ 
લવેડદ�વડની તાર�ખથી વ્યાજ�કુ્ત અવિધમા ંપહ�લા 
સ્ટ�ટમને્ટની �બલ�ગ તાર�ખ �ધુી રહ�શ.ે (ii) �ારં�ભક બલેને્સ 
અન ેચા� ુસ્ટ�ટમને્ટ સાયકલની નવી લવેડદ�વડ પર 
ફાયનાન્સ ચાજ�સ લાદવામા ંઆવશ ેઆગામી સ્ટ�ટમને્ટ 
માટ�, આ ચાજ�સન ેફક્ત ફાયનાન્સ ચાજ�સ �તગર્ત જ 
કોન્સો�લડ�ટ કરવામા ંઆવશ.ે ફાયનાન્સ ચાજ�સ એટ�એમ 
ખાતથેી રોકડ ઉપાડ પર પણ રોકડ ઉપાડની તાર�ખથી 
લઈન ેસ�ંણૂર્ �કૂવણી ન કરાય ત્યા ં�ધુી લા� ુથશ.ે

ડાયલ ફોર ક�શ લોન 
એકાઉન્ટ 

�િત માસ 3.35% અથવા 
વાિષ�ક 40.20%
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ક�ટ�ગર�  સી �િત માસ 3.65% અથવા 
વાિષ�ક 43.80%

ક�ટ�ગર� ડ�

ક�ટ�ગર� ઈ

�િત માસ 3.85% અથવા 
વાિષ�ક 46.20%

�િત માસ 3.99% અથવા 
વાિષ�ક 47.88%

*મહ�મ વ્યાજદર માિસક 3.99% અથવા વાિષ�ક 
47.88% છે. આરબીએલ બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ �નુસફ� 
અ�સુાર કાડર્ મેમ્બરના ���ડટ સ્કોર, ખચર્, મયાર્દાના 
ઉપયોગ અને �કૂવણીની પેટનર્ના આધાર� ���ડટ કાડર્ 
પર લા� ુપડતા ફાયનાન્સ ચાજ�સમા ંફ�રફાર, �ધુારો ક� 
બદલાવ લાવી શક� છે. લા� ુ પડતા ફાયનાન્સ 
ચાજ�સના દરોમા ંકોઈ પણ ફ�રફાર િવશે કાડર્ મેમ્બરને 
તેમના �બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટમા ં �ણ કર� દ�વાશે. જો કાડર્ 
મેમ્બર તેમના ���ડટ કાડર્ પર લા� ુપડતા દરને �ણવા 
માગતા હોય તો તેમણે અમાર� �ાહક સેવાનો સપંકર્  
સાધવો આવશ્યક છે (તેની િવગતો પછ�ના િવભાગમા ં
અપાયેલી છે).

ક�ટ�ગર� એ �િત માસ 3.30% અથવા 
વાિષ�ક 39.60%

ક�ટ�ગર� બી �િત માસ 3.75% 
અથવા વાિષ�ક 45%

ક�ટ�ગર�  સી �િત માસ 3.99% અથવા 
વાિષ�ક 47.88%

15 મે’ 2023થી, અન્ય તમામ ક્ર��ડટ કાડ્સર્ પર 
નીચેના ફાયનાન્સ ચાજ�સ લા� ૂપડશે

�કૂવણી બાક� તાર�ખ �ધુઈમા ં �ુલ બાક� રકમ 
�કૂવવામા ંનહ� આવ ેતો ફાયનાન્સ ચાજ�સ લા� ૂપડશ.ે 
અગાઉની બાક� રકમની સ�ંણૂર્ �કૂવણી ન કરાય ત્યા ં
�ધુી તમામ નવા વ્યવહારો પર (વ્યવહારની તાર�ખથી) 
અન ે વણ�કૂવાયેલા કોઈ પણ ઈએમઆઈ સ�હત �ુલ 
બાક� રકમ પર વ્યાજ લા� ુકરાશ.ે



લેવડદ�વડ

પેમેન્ટ લા� ુથવાની તાર�ખે બાક� રકમ�ુ ંફક્ત �િશક 
પેમેન્ટ કરાય છે. સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખ દર મ�હનાની 2� 
છે તો વ્યાજની ગણતર� આગળના પેજ પર આપેલા 
િનદશર્ �જુબ છે.

વ્યાજ ચા� ગણતર��ુ ંિનદશર્ન:

વ્યાજની ગણતર� દ� િનક ધોરણે અન ેદર�ક �દવસના �તે 
કરાય છે, �નો આધાર કાડર્ મમે્બરની વતર્માન બાક� શષે 
પર રહ�લો છે.

14

�કૂવવાની બાક� રકમ ઉપર વ્યાજ નીચે �જુબ 
વ�લૂવામા ંઆવશે: વાિષ�ક વ્યાજદર 47.88% છે �નો 
મતલબ માિસક 3.99% થાય. આથી દ� િનક વ્યાજ = 
બાક� રકમ*(3.99%*12 મ�હના/365 �દવસ).

�. 4,000/-10-01-2019 હોટ�લ લેવડદ�વડ

�. 2,000/-15-01-2019 મોબાઈલ �બલ �કૂવણી

�. 1,088.82/-22-01-2019 �કૂવણી ���ડટ

�ુલ બાક� રકમ= � 
16,420.90         
લ�તુમ બાક� રકમ 
= �।. 956.63

02-02-2019 સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખ

તાર�ખ વ્યવહાર રકમ

�ુલ બાક� રકમ= � 
10,588.82
લ�તુમ બાક� રકમ 
= �।. 1,088.82

02-01-2019 સ્ટ�ટમેન્ટની તાર�ખ

�. 89.82/-02-01-2019 �એસટ�

�. 499/-02-01-2019 સભ્યપદ ફ�

�. 4,000/-26-12-2018 કપડાનંી ખર�દ�

12-12-2018 ક�રયાણાની ખર�દ� �. 6,000/-
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આમ �ુલ વ્યાજ ચા� આટલો રહ�શ:ે �.931.84/- (લા� ુ
પડતા તમામ કર સ�હત)
*�એસટ� વ્યાજની રકમ પર લા� ુપડતા દર� વ�લૂાશે.

વ્યાજ ગણતર�:

લેવડદ�વડની 
રકમ

રકમ�દવસોની 
સખં્યા

સમયગાળો

�. 6,000/- 2112 �ડસે 2018થી 
01 �ન્� ુ2019

165.28

�. 4,000/- 726 �ડસે 2018થી 
01 �ન્� ુ2019

36.73

�. 6,000/- 2002 �ન્� ુ2019થી 
21 �ન્� ુ2019

157.41

�. 4,000/- 2002 �ન્� ુ2019થી 
21 �ન્� ુ2019

104.94

લા� ુપડતા 
ફાયનાન્સ 
ચાજ�સ

202.01

ફાયનાન્સ 
ચાજ�સ

587.68

�એસટ� 142.15

�ુલ ફાયનાન્સ 
ચાજ�સ + 
�એસટ�

931.84

�।. 1088.82/-ની 
�કૂવણી એડજસ્ટ કયાર્ 
બાદ બાક� �।. 9500/- 
(�।. 588.82 �એસટ� 
અન ેસભ્યપદ� ફ�ની 
�કૂવણી માટ� 
વપરાશ)ે

1222 �ન્� ુ2019
થી 02 ફ�� ુ2019

149.54

�. 4,000/- 2410 �ન્� ુ2019
થી 02 ફ�� ુ2019

125.93

�. 2,000/- 1915 �ન્� ુ2019
થી 02 ફ�� ુ2019

49.85
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 *મે 15, 2023થી, નીચે આપેલા િવલ�ંબત �કૂવણી 
ચાજ�સ�ુ ંમાળ�ુ ં લા� ુપડશે. 

િવલ�ંબત �કૂવણી ફ� (�।.) 

�ુલ બાક� રકમના 12.5% 

ન્�નૂતમ �।.. 5/- મહ�મ �।. 1300/- 

એલપીસી િનદશર્ન – ચોખ્ખી �કૂવણીઓ < લ�તુમ બાક� રકમ

તાર�ખ ઘટના રકમ (�િપયામા)ં 

સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થ�ું 1 મે, 2022 -
�ુલ બાક� રકમ 9800.00

લ�તુમ બાક� રકમ 490.00

િવલ�ંબત �કુવણી ચાજ�સ

િવલ�ંબત 
�કૂવણી ફ�

�ુલ બાક� રકમ 
(�।.)

િવલ�ંબત 
�કૂવણી ફ� (�।.)

�।. 100 �ધુી 0

(vi) 

�ુલ બાક� રકમના 
12.5%
મહ�મ �. 1300/-

�।. 100થી વ�ુ

ચાજ�ગ/ચ�વ઼�� વ્યાજ માટ� ન �કૂવલેા ચાજ�સ/બોજ/કર 
�કૂવણીમા ં�પાતં�રત નહ� કરવામા ંઆવે

િવલ�ંબત �કૂવણી ફ� (લટે પમેને્ટ ચા�) (“એલપીએફ”) 
લા� ુપડશ ે જો લા� ુપડતી તાર�ખના રોજ કાડર્ મમે્બર 
�ારા કોઈ �કૂવણી  કરાતી નથી અથવા લ�તુમ બાક� 
રકમ (“એમએડ�”) કરતા ઓછ�  �કૂવણી કરાય છે. 
િનદશર્ન:
એલપીસી �લૂ્યાકંન તાર�ખના રોજ, જો ચોખ્ખી �કૂવણી 
(જો કોઈ  �કૂવણી ર�વસર્લ હોય તો ત ેસ�હત) લ�તુમ બાક� 
રકમ કરતા ં  ઓછ� હોય તો, આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર 
િવલ�ંબત �કૂવણી ચાજ�સ  લાદવામા ં આવ ે છે.  
 {આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ=સ્ટ�ટમને્ટમા ં�ુલ બાક� રકમ – ચોખ્ખી 
 �કૂવણી} િવલ�ંબત ફ� �લૂ્યાકંન (લટે ફ� એસેસમને્ટ) પહ�લા ં
કર�લ  તમામ �કૂવણીઓ આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમની ગણતર� 
દરમ્યાન  ધ્યાનમા ંલવેામા ંઆવશ.ે 

(i) 

દા.ત.
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કર�લ �કૂવણી – 1  18 મે, 2022 300.00

કર�લ �કૂવણી – 2 19 મે, 2022 200.00

�કૂવણી ર�વસર્લ 19 મે, 2022 200.00

�કૂવણી બાક� તાર�ખ 20 મે, 2022 -

કર�લ �કૂવણી – 3 21 મે, 2022 100.00

�।. 9400ના આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ 
બેલેન્સ પર જ એલપીસી 

લાદવામા ં આવશે. 
 23 મે, 2022  1,175.00 + 

18% �એસટ�

ચોખ્ખી �કૂવણીઓ < લ�તુમ બાક� રકમ | ડ� ૂતાર�ખ 
પહ�લા ંર�ફંડ અને ર�વસર્લ

તાર�ખ ઘટના રકમ (�િપયામા)ં 

સ્ટ�ટમેન્ટ જનર�ટ થ�ું1 મે, 2022 -

�ુલ બાક� રકમ 9800.00

�ુલ બાક� રકમ 9800.00

લ�તુમ બાક� રકમ 490.00

કર�લ �કૂવણી  18 મે, 2022 400.00

સેલ્સ ર�ફંડ – 1 19 મે, 2022 200.00

�કૂવણી બાક� તાર�ખ20 મે, 2022 -

સેલ્સ ર�ફંડ – 221 મે, 2022 300.00

�।. 9400ના 
આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ બેલેન્સ પર 
જ એલપીસી લાદવામા ં 

આવશે. 

23 મે, 2022  1,150.00 + 
18% �એસટ�

(ii) કાડર્ધારક �ારા �ાપ્ત થતા સેલ્સ ર�વસર્લ અથવા ર�ફંડ 
પણ  આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમને બદલશે.  �કૂવણી બાક� 
તાર�ખ (પેમેન્ટ ડ� ૂડ�ટ – પીડ�ડ�) �ધુી �ાપ્ત  તમામ 
ર�ફંડ સ્ટ�ટમેન્ટ ટ�એડ�માથંી ઓછા કરવામા ં આવશે.  
પીડ�ડ� બાદ મળેલ ર�વસર્લ્સ/ર�ફંડ આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ 
રકમને અસર  કરશે નહ�. 
દા.ત. 
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પહ�લાની સાયકલના લેવડદ�વડમાથંી ઉભા થયેલ 
િવવાદ અને  વતર્માન સાયકલમા ં �ાહકની તરફ�ણમા ં
�કુ્ત કર�લ રકમ િવલ�ંબત  ફ� �લૂ્યાકંન માટ� ગણતર�મા ં
લેવાતી આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમને ઓછ�  કરશે.  ચા� ુ
સાયકલની લેવડદ�વડમા ંઉભા થયેલ િવવાદ અને �,  
�ાહકોની તરફ�ણમા ં નીપટ�ા નથી, તેનાથી 
આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ પર  કોઈ અસર થશે નહ� (�ના પર 
િવલ�ંબત ફ� �લૂ્યાકંન કરવામા ં આવ્�ુ ંછે) 

(iii) 

ઈએમઆઈ �પાતંરણ અને રદ�કરણ પણ આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ 
રકમને  અસર કરશે.  પહ�લાની સાયકલના લેવડદ�વડના 
ઈએમઆઈ �પાતંરણ  આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમને ઓછ� 
કરશે, �યા ંપહ�લાનંી સાયકલના  લેવડદ�વડમા ંરદ કર�લા 
ઈએમઆઈ આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમને વધારશે  �ના આધાર� 
િવલ�ંબત ફ� �લૂ્યાકંન કરવામા ંઆવે છે. 

(iv) 

િવલ�ંબત �કૂવણીના ચા� મા� ત્યાર� જ લેવામા ંઆવશે 
�યાર�  ���ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ �ણ �દવસ કરતા ંવ� ુસમય 
�ધુી ‘પાસ્ટ ડ�’ૂ  તર�ક� રહ�.  ‘પાસ્ટ ડ�નૂા �દવસ’ની સખં્યા 
અને િવલ�ંબત �કુવણીના ચા� જો  ક�, �કુવણીની 
ભરપાઇ તાર�ખથી ગણવામા ંઆવશે.  

ઓવર�લમીટ દંડ (જો 
આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ ���ડટ મયાર્દા 
કરતા વ� ુહોય  તો લાદવામા ં
આવશે) 

લ�તુમ �।. 500ને આધીન 
ઓવર�લમીટ રકમના 2.5% 
(ઓક્ટોબર   09, 2023થી) 

ઓવર�લમીટ ફ� / દંડ(vii)

�ત�રક જોખમ નીિત અને �ત્યક્ષ �ાહક સમંિતને 
આધીન બ�ક  ક�ટલીક લેવડદ�વડ મ�ૂંર કર� શક� છે � 
ફાળવલે ���ડટ મયાર્દાને  વધાર� શક� છે. જો આવી 
ઓવર�લમીટ લેવડદ�વડને કારણે આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ રકમ  
���ડટ મયાર્દા કરતા ંવધી �ય તો, ઓવર�લિમટ રકમની 
2.5%  ઓવર�લમીટ ફ� તર�ક� અથવા �।. 500, � પણ 
વ� ુહોય તે  ઓક્ટોબર 09, 2023થી લાદવામા ંઆવશે. 

જો ફ�, ચાજ�સ અથવા વ્યાજની �કૂવણી ન કરવાથી 
કાડર્ એકાઉન્ટ  ઓવર�લમીટ �ય તો, ઓવર�લમીટ દંડ 
લાદવામા ંઆવશે. 



19

ક્ર��ડટ મયાર્દા
ઉપાડ મયાર્દા

(i) 
(B) 

કોઈ પણ સમયે ઉપલબ્ધ કાડર્ મયાર્દા એ ફાળવાયેલી 
�ુલ ���ડટ  મયાર્દા અને તે સમયે કાડર્ પરની ઉપયોગ 
કરાયેલી મયાર્દા  વચ્ચેનો તફાવત છે.  ���ડટ અને ક�શ 
મયાર્દા દર�ક કાડર્ધારક માટ� બદલાતી રહ�શે અને  
કાડર્ધારકને માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ંતેનો ઉલ્લેખ કરાશ.ે 

���ડટ મયાર્દા અને રોકડ ઉપાડ મયાર્દા એ કાડર્ની 
�ડ�લવર�ના  સમય ેજણાવવામા ંઆવલેી મહ�મ મયાર્દા 
છે અને તનેો ઉલ્લખે  માિસક સ્ટ�ટમને્ટમા ંપણ કરાય છે � 
તમારા તમામ કાડર્ એકાઉન્ટ  માટ� ઉપયોગ માટ� 
ઉપલબ્ધ છે.  તમાર� તમામ લવેડદ�વડ અન ેફ� ચાજ�સ 
સ�હતની �ુલ બાક� રકમ  આ મયાર્દાન ેપાર ન જઈ શક�.  
એડ ઓન કાડર્ મમે્બર પણ ત ેજ મયાર્દામા ંસામેલ હોય 
છે.  કાડર્ મમે્બર �ારા કાડર્ પરની �ુલ ���ડટ મયાર્દાની 
�દર કોઈ લોન  �ાપ્ત કરાઈ હોય, તો લોનની બાક� 
રકમન ે�ુલ ���ડટ મયાર્દામાથંી  બાદ કરાશ.ે  

ઉપલબ્ધ ક્ર��ડટ મયાર્દા

 (એ) બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ �નુસફ�ન ેઆધીન રહ�ન ેતમાર� 
���ડટ  તથા રોકડ ઉપાડની મયાર્દા િનધાર્�રત કર�ન ે તનેા 
િવશ ેકાડર્ ક��રયર  તમેજ માિસક સ્ટ�ટમને્ટમા ં�ણ કરશ.ે  બ�ક 
પો�લસી અ�સુાર સમયાતંર� થતી સમીક્ષાન ેપગલે કાડર્  
એકાઉન્ટ માટ� મ�ૂંર કરાયલેી ���ડટ મયાર્દામા ંફ�રફાર થઈ 
શક� છે.  તમારા બધા કાડર્ એકાઉન્ટની �ુલ ���ડટ મયાર્દા અને 
ઉપલબ્ધ  ���ડટ મયાર્દા સ્ટ�ટમને્ટમા ંઉલ્લ�ેખત કરાય છે અને 
તમારા તમામ  કાડર્ એકાઉન્ટમા ંઉપયોગ માટ� ત ેઉપલબ્ધ 
હોય છે �મા ંતમારા  એડ ઓન કાડ્સર્નો પણ સમાવશે થાય 
છે.  કાડર્ મયાર્દાથી વ�નુી કોઈપણ અિધ�ૃતતાન ેનામ�ૂંર 
કરવા માટ�  બ�કન ેફરજ પડશ.ે 

(ii) 

રોકડ ઉપાડ મયાર્દા(iii) 

(બી)  જો તમારંુ કાર્ડ રદ થશે તો ક્રેડિટ મર્યાદા અને 
 કાર્ડ એકાઉન્ટ �બંધ કરવામાં આવશે.
 (સી)  તમ ેમાિસક સ્ટ�ટમને્ટ અ�સુાર બાક� નીકળતી  
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છેલ્લી સ્ટ�ટમેન્ટ તાર�ખ બાદ જમા થયલે �કૂવણીની 
િવગતો અન ે  કાડર્ મમે્બરના ખાતામાથંઈ ડ��બટ થયલે 
લવેડદ�વડની િવગતો  સાથ�ે ુ માિસક સ્ટ�ટમને્ટ 
આરબીએલ બ�ક કાડર્ મમે્બરના ન�ધાયલેા  ઇ-મઈેલ 
સરનામા અન ેમઈેલ એ��સ ઉપર મોકલશ.ે 

�બ�લ�ગ સ્ટ�ટમેન્ટ

�બ�લ�ગ

કાડર્મેમ્બરના સદં�શાવ્યવહારના સરનામામા ં કોઈ 
ફ�રફાર થાય તો  કાડર્મેમ્બરને આરબીએલ બ�કનો 
તાત્કા�લક સપંકર્  કરવા સલાહ  અપાય છે �થી એ 
�િુનિ�ત કર� શકાય ક� તમને સ્ટ�ટમેન્ટ િનયિમત  ર�તે 
સમયસર મળતા રહ�. 

(i) 

(C) 

લ�તુમ બાક� રકમ અથવા એમએડ� એ લ�તુમ રકમ 
છે � તમાર�  તમારા કાડર્ એકાઉન્ટને સારા ���ડટ ર�કોડર્મા ં
રાખવા �કૂવવી જ�ર�  છે.  �ુલ �એસટ� + ચા� ુ
મ�હનાના ઈએમઆઈ ડ��બટ + ફ�/ચાજ�સના   100% + 
[મહ�મ{5%(ર�ટ�લ ખચર્, રોકડ એડવાન્સ, ઈન્ટર�સ્ટ) 
અથવા �।.   200}] + પહ�લા�ુ ંન �કૂવાયેલ એમએડ� (જો 
કોઈ હોય તો) ના  સરવાળા તર�ક� એમએડ�ની ગણતર� 
કરવામા ં આવે છે.  પ્લે�ટનમ એડવાન્ટ�જ �પુરકાડર્ 
િસવાય તમામ કાડર્ માટ�, �યા ંતે   20% છે.    કાડર્ મેમ્બર 
�ારા �ુલ બાક� �કૂવણીનો �હસ્સો જમા કરાવવામા ં આવે 
અથવા એમએડ� જમા કરાવવામા ં આવે (કોઈ પણ 
�સ્થિતમા ં  એમએડ� કરતા ં ઓછ� નહ�), બાક� 
�કૂવવાપા� આઉટસ્ટ��ન્ડ�ગ  રકમ પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ં
આગળ ધપાવવામા ં આવશે.  સ�ંણૂર્ અને �િતમ 
�કૂવણીની તાર�ખ �ધુી તેના પર ફાયનાન્સ  ચાજ�સ 
લાગશે.  ઓછામા ંઓછા એમએડ�ની �કૂવણી �ાપ્ત ન 
થઈ હોય તેવી  �સ્થિતમા,ં તે એકાઉન્ટ બ્�રૂો સમક્ષ 
અપરાધી ન�ધવામા ંઆવશે. 

�કૂવવાપાત્ર લ�તુમ રકમ(ii) 

રકમ કરતા વ� ુપેમેન્ટ કરો છો તો તમને ���ડટ બેલેન્સની 
રકમ  પર કોઈ વ્યાજ મળવાપા� નહ� થાય અને તે 
રકમને પછ�ના  માિસક સ્ટ�ટમેન્ટમા ં બાક� નીકળતી રકમ 
સામે સમાયો�જત (એડજસ્ટ) કરવામા ંઆવશ.ે 



�પૃા કર�ને ન�ધ લેશો ક� દર મ�હને ફક્ત લ�તુમ બાક� 
રકમની જ  �કૂવણી કરવાથી પરત �કૂવણી લાબંા 
સમય �ધુી ખ�ચાશે અને  તેના પર કાડર્  મેમ્બરની બાક� 
બેલેન્સની �કૂવણી પર સલંગ્ન વ્યાજ  લા� ુથ�ુ ંરહ�શે. 

િનદશર્નઃ જો કોઈ કાડર્ધારક �. 5,000/-નો ખચર્ કર� છે અને 
દર મ�હન ેમા�  લ�તુમ બાક� રકમની �કૂવણી કર� છે, તો 
તનેા પ�રણામ ેબાક�  રહ�લી રકમ ઉપર પ�રણામ સ્વ�પે 
વ્યાજની �કૂવણી સાથ ે પરત  �કૂવણી 6 વષર્ �ધુી 
લબંાઈ શક� છે.  આથી, �યાર� પણ રોકડની સગવડ થાય 
ત્યાર� કાડર્ મમે્બર� તરત   જ લ�તુમ બાક� રકમ કરતા વ� ુ
રકમ�ુ ંન�ધપા� પમેને્ટ કર� દ��ુ ં જોઈએ. 
આરબીએલ બ�ક, એકમા� પોતાની િવવકે��ુ� અ�સુાર, 
કોઇપણ  સમય,ે કોઇપણ �વૂર્ નો�ટસ વગર, કોઇપણ 
કાડર્મમે્બરના સદંભર્મા ં  અગાઉ ઉલ્લખે કર�લી 
જોગવાઇઓમા ં દશાર્વ્યા �જુબ મા� એમએડ�  
�કૂવવાનો િવકલ્પ પરત ખ�ચી શક� છે.  આરબીએલ બ�ક 
અન્યથા સમંત ન થાય ત્યા ં �ધુી, કાડર્ મમે્બર  પાસેથી 
નીચનેા �મમા ં ઉલ્લે�ખત રકમના સદંભર્મા ં તનેી સામે 
�ાપ્ત  થતી કોઇપણ �કુવણી (એનપીએ એકાઉન્ટમા ં
�રકવર� અપ�ેડ  �કસ્સા માટ� પા� નથી ત ેસ�હત): 
(i)  કરવરેા
(ii)  ઇએમઆઇ
(iii)  ફ� અન ેચાજ�સ
(iv)  વ્યાજ ચાજ�સ
(v)  �ટક ખર�દ�ઓ અન ેરોકડ ઉપાડ �ત્યે �કૂવણી; 
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ઉપર કોઇપણ બાબત જણાવવામા ં આવી હોય તેને 
ધ્યાનમા ં લીધા  વગર:   (i) આરબીએલ બ�ક, એકમા� 
પોતાની િવવેક��ુ� પર, આરબીએલ  બ�ક તરફથી 
કાડર્મેમ્બર �ારા મેળવવામા ંઆવેલી અન્ય  �િુવધાઓના 
સદંભર્મા ંકાડર્મેમ્બર �ારા કોઇ રકમ �કૂવવાપા� હોય  
તો બાક� રકમની સામે આવી �કૂવણીઓ સરભર કર� 
શક� છે.;  (ii) િવિનયોગના �મમા ંઆરબીએલ બ�ક �ારા 
તેની �નુસફ� �માણે ફ�રફાર કર� શકાય છે.
આવી ર�તે રકમ સરભર કયાર્ બાદ, જો કોઇ રકમ 
વધી હોય તો  તેને તેવી રકમની સામ ે સરભર 
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સમયાતંર� પેમેન્ટ દ્વારા: (B) 

કાડર્ એકાઉન્ટ પરત્વે�ુ ં�કૂવણી નીચેના માથંી કોઈ પણ 
ર�તે કર�  શકાય છે: 

કર� શકાય છે, � આરબીએલ બ�ક  �ારા સ�ન કરવામા ં
આવનાર તરત પછ�ના આગામી સ્ટ�ટમને્ટસમા ં  
િનધાર્�રત કરવાની છે. 
�કૂવણીની ર�ત(iii) 

વનટાઈમ �કુવણી દ્વારા: 

તમારા કાડર્ની �કૂવણીઓ કરવા �ગે વ� ુમા�હતી માટ�  rblbank.com ની �લુાકાત લો

એનઈએફટ� �કૂવણી
એનઇએફટ� �ાન્સફર શ� કરવા માટ� તમા�ંુ આરબીએલ બ�ક 
કાડર્  �કૂવણીકતાર્ (પેયી) તર�ક� ઉમેરો. 
�કૂવણીકતાર્� ુ ં(પેયી�ુ)ં નામ: કાડર્ પર�ુ ંનામ 
�કૂવણીકતાર્નો એકાઉન્ટ નબંર: ���ડટ કાડર્નો નબંર 
બ�ક�ુ ંનામ:  આરબીએલ બ�ક
આઇએફએસસી કૉડ: RATNØCRCARD
શાખા�ુ ંસ્થળ:  એનઓસી ગોર�ગાવં, �ુબંઇ

 

આરબીએલ માયકાડર્  મોબાઇલ એપનો ઉપયોગ કર�ને
આરબીએલ માયકાડર્ મોબાઇલ એપ �ારા 
�કૂવણી શ� કરો. 

ચેકનો ઉપયોગ કર�ને
•  તમાર� ન�કની આરબીએલ બ�કની શાખામા ં
 આરબીએલ બ�ક કાડર્   <16 �કનો કાડર્નો નબંર>ની 
 તરફ�ણમા ંચેક �ોપ કરો. 

•  વૈક�લ્પક ર�તે, તમારો ચેક આ સરનામા પર �ુ�રયર 
 કરો:  આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ, �િુનટ:   306– 311, 
 3જો માળ, �એમડ� મેગાપો�લસ, સોહના રોડ, 
 સેક્ટર-  48, �રુગાવં – 122 018, હ�રયાણા. 

�કુવણી કરવા માટ�ની અ��ુળૂ ર�તો

ઓનલાઈન કાડર્  �કૂવણી
rblbank.com ની �લુાકાત લો, ‘     લોગ ઇન’ પર 
�ક્લક કરો પછ�   ‘���ડટ કાડર્’ની નીચ ે‘       ઓનલાઈન 
કાડર્ �કૂવણી (ત્વ�રત �બલ  �કૂવણી)’ પર �ક્લક 
કરો 
અથવા
ત્વ�રત એક્સેસ માટ� નીચે આપેલો �આૂર કોડ 
સ્ક�ન કરો: 

ડાઉનલોડ કરવા માટ� MyCard લખીને 5607011 
પર એસએમએસ  કરો. 

(A) 

કાડર્ સભ્યો તેમના ���ડટ કાડર્ પર સ્ટ��ન્ડ�ગ ઈન્સ્�ક્શન 
(એસઆઈ) /નેશનલ ઓટોમેટ�ડ �ક્લય�ર�ગ હાઉસનો 
(એનએસીએચ)નો િવકલ્પ  પસદં કર� શક� છે.  
એસઆઈ/એનએસીએચ એ �ુલ બાક� રકમ (ટ�એડ�) 
અથવા  લ�તુમ બાક� રકમ (એમએડ�) માટ� હોઈ શક� છે.   
આ ન�ધ�ુ ં જ�ર� છે ક� એસઆઈ/એનએસીએચના 
અમલીકરણ માટ�  લા�પૂા� રકમ એકાઉ�ન્ટ�ગ પછ� 



પેમેન્ટની 
�ચૂનાનો 
પ્રકાર

સજંોગો ટ�એડ� એમએડ� ગ્રાહક� 
આદર�લી 
�કૂવણી

એસઆઇ/
એનએસીએચ 
અમલીકરણ

એમએડ� A 2,000 200 0  (�બન 
�કૂવણી) 

200

એમએડ� B 2,000 200 100 
 (�કૂવણી< 
એમએડ�) 

100

એમએડ� C 2,000 200 200 
 (�કૂવણી =
એમએડ�) 

0

જો �કૂવણીની �ચૂના (એનએસીએચ/એસઆઈ) 
એમએડ� માટ�  કરાયેલી હોય તો-- 
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એસઆઈ/એનએસીએચ �ારા થતી �કૂવણીઓ માટ�, જો 
�કૂવણીની  લા� ુ પડતી તાર�ખ ર�નો �દવસ હોય તો  
એનએસીએચ/એસઆઈન ે અગાઉના કામકાજના �દવસે 
�સ્�તુ  કરાશ.ે  ચકે માટ�ની �કૂવણી ઓછામા ંઓછા 3 �દવસ 
અગાઉથી કરાવી  જોઈએ �થી �િુનિ�ત કર� શકાય ક� 
�કુવણીની છેલ્લી તાર�ખ  �ધુીમા ંફડંની �ા�પ્ત થઈ �ય. 

�ાહક� આદર��ુ ં પમેને્ટ એસઆઈ અમલીકરણની રકમ 
િનધાર્�રત  કરવામા ંચાવી�પ �િૂમકા ભજવ ેછે. 
• �ુલ બાક� રકમ અન ે ���ડટ્સ/ડ��બટ્સ વચ્ચેની શષે 
 (�ાહક� આદર��ુ ં  પમેને્ટ હોય) �ુલ બાક� રકમ �ટલી 
 અથવા તથેી ઓછ� હોય તો,  એસઆઈ/એનએસીએચને 
 �ાપ્ત થયલેા પમેને્ટ અન ેએમએડ�ના  તફાવતની રકમ 
 માટ� અમલી બનાવાય છે, જો આ તફાવત �નૂ્ય  �િપયા 
 કરતા વ� ુહોય.  �નૂ્ય

���ડટ માટ� (�ાહક �ારા શ�  કરાયલે �કૂવણીઓ, મચર્ન્ટ 
ર�ફડં, �રવૉડર્ ર�ડ�મ્પ્શન ���ડટ/ક�શબકે,  ચા� ર�વસર્લ, 
વગેર� જો કો હોય તો) અન ેએકાઉન્ટમા ં�કૂવણી  બાક� 
�સ્થિત પહ�લા ંછેલ્લા ંસ્ટ�ટમને્ટ/ કામકા� �દવસ �ધુીના 
�બલ બાદ  મળેલ ડ��બટ (�કૂવણી ર�વસર્લ) માટ� હોય છે.  
એસઆઈ/એનએસીએચ અમલીકરણ એ લો�જક પર 
કામ કર� છે ક�  લ�તુમ એમએડ� અથવા ટ�એડ� અને 
���ડટ્સ વચ્ચેના તફાવતની  રકમન ેઅમલી બનાવાશ.ે 



એમએડ� D 2,000 200 400 0

એમએડ� E 2,000 200 1,600 0

એમએડ� F 2,000 200 1,900 0

એમએડ� G 2,000 200 >=2,000 0

જો �કૂવણીની �ચૂના (એનએસીએચ/એસઆઈ) ટ�એડ� 
માટ�  કરાયેલી હોય તો-- 
પેમેન્ટની 
�ચૂનાનો 
પ્રકાર

સજંોગો ટ�એડ� એમએડ� ગ્રાહક� 
આદર�લી 
�કૂવણી

એસઆઈ/
ઈસીએસ 
અમલીકરણ 
રકમ

ટ�એડ� A 2,000 200 0  (�બન 
�કૂવણી) 

2,000

ટ�એડ� B 2,000 200 500 
 (�કૂવણી< 
એમએડ�) 

1,500

ટ�એડ� C 2,000 200 1,500 
 (�કૂવણી =
એમએડ�) 

500

ટ�એડ� D 2,000 200 >=2,000 0

�પૃા કર�ને ન�ધ લેશો:  જો કાડર્ સભ્ય કોઈ �બન-િનવાસી 
ભારતીય (એનઆરઆઈ) દરજ્જો  ધરાવનારા છે તો 
તેણે �િુનિ�ત કર�ુ ં પડ� ક� તેના ���ડટ કાડર્  એકાઉન્ટ 
પરત્વે કરાતી તમામ �કૂવણી આવશ્યક ર�તે તેમના જ 
 �બન-િનવાસી બે�ન્ક�ગ ખાતામાથંી કરાઈ રહ� છે.  અન્ય 
કોઈ પણ માધ્યમથી કરાતી �કૂવણીને આરબીઆઈ  
માગર્દિશ�કા�ુ ં ઉલ્લઘંન ગણવામા ં આવશે અને 
આરબીએલ બ�ક આ  કાડર્ને હવે પછ�થી નો�ટસ આપ્યા 
િવના બ્લોક ક� બધં કરવાનો  એકાિધકાર ધરાવે છે.  વ� ુ
િવગતો માટ� �ૃપા કર�ને કાડર્  મેમ્બરના િનયમો અને 
શરતો  �ુઓ
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કાડર્ મેમ્બર સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઉલ્લે�ખત ચાજ�સ સાથે અસમંત 
હોવાની  �સ્થિતમા,ં સ્ટ�ટમેન્ટ �ર� કયાર્ના 30 �દવસની 
�દર તે િવશ ે  આરબીએલ બ�કને લે�ખતમા ં �ણ કર� 
દ�વી જોઈએ અને આમ  કરવામા ંતે િનષ્ફળ જશે તો તેનો 
મતલબ એવો ધાર� લેવાશ ે ક�  સ્ટ�ટમેન્ટમા ં ઉલ્લે�ખત 
સઘળા ચા� �મા�સુાર છે.  કાડર્ મેમ્બર આરબીએલ 
બ�કને ઈમેઈલ કર�ને અથવા તો સહ� કર��ુ ં 

�બ�લ�ગ િવવાદ િનવારણ(iv) 



તકરાર ફોમર્ મોકલી શક� છે � અમાર� વેબસાઈટ 
  (https://rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards) ખાતે  ઉપલબ્ધ છે. 
જો ઉપરોક્ત ��ુટઓ �ાથિમક ��ષ્ટએ બ�કને 
યથાયોગ્ય જણાશ,ે તો બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ સ�ં�ુષ્ટ 
થાય તે ર�તની સલંગ્ન તપાસ �ણૂર્ ન કર� ત્યા ં�ધુી 
હગંામી ધોરણે ચા�ને �રવસર્ કર� શક� છે. જો કિથત 
તપાસમા ંબ�કને �ણ થાય ક� આવી (��ુટના) ચા�ની 
જવાબદાર� �-તે કાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો) પરના ચા� 
તરફ જ દોર� છે તો તે પછ�ના સ્ટ�ટમેન્ટમા ંઆ ચા�ને 
�સ્થાિપત કરાશ ે અને બ�ક �ારા દાવો કરાનાર� 
ફ�/ચાજ�સને ઉપર ઉલ્લે�ખત ચા�ના અ�સુરણમા ં
લા� ુકરાશે. અહ�ની જોગવાઈ 16થી િનસ્બત ન રહ� તે 
ર�તે, બ�ક� પોતાના �ારા હાથ ધરાયેલી તપાસના 
પ�રણામો િવશ ેકાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો)ને 60 �દવસમા ં
�ણ કરવાની રહ� છે.
 “છેતરિપ�ડ�” તર�ક� િવવા�દત લેવડદ�વડ માટ� કોઈ ચા� 
લાદવામા ં  નહ� આવે અને િવવાદ�ુ ં િનવારણ ન થાય 
ત્યા ં �ધુઈ બ�ક ���ડટ  બ્�રૂોને અહ�વાલ આપવા�ુ ં
સ્થ�ગત કરશ.ે 
તકરાર િનવારણ પ્ર�ક્રયા

કાડર્ મમે્બર કોઈ પણ �ચૃ્છાઓ માટ� અને/અથવા 
�ચ�તાઓના  િનવારણ માટ� નીચનેી સદં�શાવ્યવહાર 
ચનેલોમાથંી કોઈના પણ �ારા  બ�કનો સપંકર્  કર� શક� છે. 
લેવલ-I: 
તમે અમને અમારા કસ્ટમર ક�ર નબંર 022-6232 7777 
 પર કોલ કર� શકો છો અથવા અમને  cardservices@r-
blbank.comપર ઈમેઈલ કર� શકો છો બ�જ 
ફ�નસવર્ આરબીએલ બ�ક �પુરકાડ્સર્ માટ� કોલ કરો 
022-7119 0900 અથવા અમને  ઈ-મેઈલ કરો અહ� 
  supercardservice@rblbank.com
અથવા તમ ેતમાર� કાડર્ નબંરની િવગતો સાથ ેઅમને 
અહ� લખીને  મોકલી શકો છોઃ કાડર્ સિવ�સીઝ, 
આરબીએલ બ�ક �લ., �િુનટ ન.ં 306-311, �એમડ�  
મગેાપો�લસ, 3જો માળ, સોહના રોડ, સકે્ટર - 48, 
�રુગાવં,  હ�રયાણા–122018. તમાર� �ચૃ્છાના �કાર 
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લેવલ-III: 
તમને �રૂા પડાયેલા ઉક�લથી તમે હ�ુ પણ સ�ંષુ્ટ ન હો 
અથવા જો  તમને 10 �દવસમા ંજવાબ ન મળ્યો હોય તો, 
તમે નીચે �માણે �ી  િવકાસ િનગમ, િ��ન્સપાલ નોડલ 
ઑ�ફસરનો સપંકર્  કર� શકો છોઃ
�િત, 

િ��ન્સપાલ નોડલ ઑ�ફસર, આરબીએલ બ�ક – �ી િવકાસ 
િનગમ –  કોલ કરોઃ 022-71432700 – પ�વ્યવહાર� ુ
સરના�ુ:ં  આરબીએલ બ�ક, �એમડ� મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 

લેવલ-II: 
જો તમે આપવામા ંઆવેલ િનરાકરણથી સ�ંષુ્ટ ન હોત 
તો,  તમે અહ� ઈ-મેઈલ કર� શકો છો   headcardser-
vice@rblbank.com. તમારા કાડર્ નબંર અને લેવલ -1
મા ંઆપેલા સદંભર્ નબંરનો ઉલ્લેખ  કરો.   10 �દવસમા ં
જવાબ આપવામા ંઆવશે.  

અને િનરાકરણ અને કોમ્�િુનક�શન માટ�  જ�ર� સમયને 
આધાર� અમે તમારો આ પ� અથવા ઈમેઈલ  મળ્યાના 
10 �દવસમા ંતમને �િતભાવ આપી�ુ.ં  અમને લખતી 
વખતે અને નીચેની િવગતો જણાવો �થી અમે  તમાર� 
સમસ્યા�ુ ંિનવારણ કર� શક�એ. 
1.  તમા�ંુ ��ંુૂ નામ
2.  તમાર� સપંકર્  િવગતો (સરના�ુ,ં ટ��લફોન નબંર 
 અને ઈ-મેઈલ) 
�ૃપા કર�ને તમાર� �ચ�તા સમજવામા ંઅને ઉક�લવામા ં
અમને મદદ  કરવા માટ� તમારો ખાતા નબંર /���ડટકાડર્ 
નબંરની સાથે તમને  અગાઉની વાતચીત દરિમયાન 
તમને �રૂો પાડવામા ંઆવેલા  ર�ફરન્સ નબંરનો ઉલ્લેખ 
કરો. 
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તમે હ�ડ ���ડટ કાડર્ સિવ�સીઝને લખી શકો છો - કાડર્ 
સિવ�સીઝ,  આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ, કાડ્સર્ ઑપર�ટ�ગ 
સેન્ટર – સીઓસી,  �એમડ� મેગાપો�લસ, �િુનટ ન.ં 
306-311, �ીજોમાળ, સોહના રોડ,  સેક્ટર 48, �રુગાવં,  
હ�રયાણા–122018. 



લેવલ-IV: 
જો િ��ન્સપાલ નોડલ ઑ�ફસર તમાર� તકરાર� ુ
િનવારણ કરવામા ં િનષ્ફળ રહ� અથવા તમે 10 �દવસની 
�દર િ��ન્સપાલ નોડલ  ઑ�ફસર તરફથી કોઇ �ત્��ુર 
�ાપ્ત ન કરો તો તમે �રઝવર્ બ�ક  સકં�લત લોકપાલ 
યોજના, 2021 (RBIOS, 2021)ની જોગવાઇઓ  
�તગર્ત �રઝવર્ બ�ક સકં�લત લોકપાલને લખી શકો છો. 
�ૃપા કર�ને �રઝવર્ બ�ક સકં�લત લોકપાલ િવશે વ� ુ
િવગતો માટ�  rblbank.com/ બ�ક-pages/bankingom-
budsman ની �લુાકાત લો. 
આરબીએલ બ�ક ���ડટ કાડર્ની �ાહક વળતર નીિતનો 
સદંભર્  rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 
ખાતેથી મેળવી શકાય છે. 

કાડર્ધારકને �ડફોલ્ટર તર�ક� �રપોટર્  કરવા માટ�ના નો�ટસ 
િપ�રયડ  સ�હતની પ્ર�ક્રયા

�ડફોલ્ટ અને સજંોગો

�ડફોલ્ટ થવાના સજંોગોમા ં કાડર્સભ્યને સમયાતંર� 
�રમાઈન્ડર  મોકલાશ ે�થી ત ે���ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ પરની 
બાક� રકમ�ુ ં સમાધાન  કર� દ� અન ે તનેા માટ� તે 
નીચનેામાથંી કોઈ પણ માધ્યમનો  ઉપયોગ કર� શક� છેઃ 
પોસ્ટ, ટ��લફોન,ઈ-મઈેલ:, એસએમએસ  મસે�ેજ�ગ 
અન/ેઅથવા યાદ અપાવવા, ફોલો અપ લવેા અન ેબાક� 
 લણેાનંી વ�લૂાત કરવા �ી� પક્ષની સામલેગીર�.  
િનમ� ૂકં પામલે કોઈપણ �ીજો પક્ષ, સમયાતંર� લા� ૂ
પડતી દ�વા  વ�લૂાત માટ�ની આચારસ�ંહતા�ુ ં
સ�ંણૂર્પણે પાલન કરશ.ે  નીચનેામાથંી કોઈ એક અથવા 
વ� ુઘટના બનશ ેતો તને ે�ડફોલ્ટની  ઘટના ગણી લવેાશે 
અન ેઆરબીએલ બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ �નુસફ�ન ે આધીન 
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(D) 
(i)

અમારા િ��ન્સપાલ નોડલ ઑ�ફસર 10 �દવસની �દર 
તમારા  સતંોષ �જુબ ��ુાને �લુઝાવવાનો �યત્ન 
કરશ.ે  ફ�રયાદને તપાસ માટ� વ� ુસમયની જ�ર હોય તે 
�કસ્સામા,ં  �િતભાવ આપવા માટ� વ� ુ સમયની 
જ��રયાત િવશ ે સમ�ૂતી  આપીને ફ�રયાદને ધ્યાનમા ં
લેવામા ંઆવશે. 

306-11, 3જો  માળ, સોહના રોડ, સેક્ટર 48, �ડુગાવં, 
હ�રયાણા–122018. 
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�ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછો ખ�ચવાની પ્ર�ક્રયા અને દ�વાની 
પતાવટ બાદ  �ડફોલ્ટ �રપોટર્  પાછો ખ�ચવામા ંઆવશે 
તે અવિધઃ

�ડફોલ્ટના સજંોગોમા ંવ�લૂાતની પ્ર�ક્રયા: 

કિથત ક�રૂ કરનારા �ડફોલ્ટર� બ�ક સાથે તેની સમ� 
બાક� નીકળતી  રકમ�ુ ં ફડચામા ં �પાતંર ક�ુર્ હોય 
અથવા બ�ક સાથે તેની બાક�  રકમ�ુ ંસમાધાન ક�ુર્ હોય.

બ�ક �ારા અથવા સામે દાખલ કરવામા ંઆવેલા કા�નૂી 
દાવામા ં  બ�કની િવ�ુ� કોટર્નો �કુાદો આવે અને બ�કને 
િનદ�શ અપાય ક� કાડર્  મેમ્બર�ુ ંનામ �ડફોલ્ટ �રપોટર્માથંી 
કમી કરવામા ંઆવે.  વ્ય�ક્તગત સમીક્ષાને આધાર� ક�સ 
અ�સુાર િનણર્યો લેવામા ંઆવે છે. 

કાડર્મમે્બર �ારા તનેી આવક અન/ેઅથવા કાગળ પરની  
ઓળખ/બ�કને અપાયલેા દસ્તાવજેોમા ં કરાયલેી 
કોઈપણ ર�ૂઆત  અસત્ય, ખોટ� અથવા અ�રૂ� જણાય, 
અન ેતમેા ંખોટ� કપટ�કુ્ત  મા�હતીનો સમાવશે થતો હોય 
ત ેસ�હત પરં� ુતટેલા �રૂતી  મયાર્�દત નહ� તવેી અસત્ય, 
ખોટ� અથવા અ�રૂ� ર�ૂઆત કરવામા ં આવલેી હોય. 

કોઈ પણ ચેક/અથવા ઈસીએસ/સ્ટ��ન્ડ�ગ ઈન્સ્�ક્શન ક� 
� બ�કને  અપાઈ હોય તે�ુ ં રોકડમા ં �પાતંરણ ન 
થાય/તેના પર �સ્�તુ કોઈ  પણ કારણસર કામ કરવામા ં
આવે નહ�/તેમ કરવામા ંઆવે નહ�. 

�ડફોલ્ટ થવાના સજંોગોમા ંબ�ક સમયાતંર� �ધુારવામા ં
આવેલા  લવાદ અને સમાધાન અિધિનયમ, 1996ની 
જોગવાઇઓ �તગર્ત  બ�કના િનધાર્�રત અિધકાર� �ારા 
િનમાયેલા એકમા� લવાદ સમક્ષ  િવવાદ મોકલીને 
રકમની વ�લૂાત કર� શક� છે.  લવાદની બેઠક, ભારતના 
�દલ્હ� શહ�રમા ંરહ�શે. 

(ii) 

(iii) 

b. 

a. 

કાડર્ મેમ્બર 180 �દવસના િનધાર્�રત સમયમા ં બ�કને 
બાક� કોઈ પણ  રકમની �કૂવણીમા ંસતત િનષ્ફળ રહ�; 
કાડર્ મેમ્બર કાડર્ મેમ્બર એ�ીમેન્ટ �જુબ જવાબદાર�ઓ 
�રૂ�  કરવામા ંિનષ્ફળ રહ�; 

a.

b.

c.

d.

રહ�ન ે���ડટ કાડર્ �િુવધા પાછ� ખ�ચી શક� છે.  �ડફોલ્ટના 
સજંોગો નીચ ે�જુબ છે: 



કાડર્  ધારક માટ� ઉપલબ્ધ વીમા કવચ અને એ�ક્ટવેશન 
પો�લસીની  તાર�ખ: 

(v) 

કાડર્ધારક/�ાહકને ઉપલબ્ધ વીમા પો�લસી ���ડટ 
કાડર્મા ં છે અને  તેનો ઉલ્લેખ કાડર્ મેમ્બર એ�ીમેન્ટના 
િનયમો અને શરતોમા ં કરાયેલો છે.  પો�લસી હ�ઠળ બ�કને 
�કુસાનનો �રપોટર્  કરતા પહ�લાના 1 �દવસમા ં  થનારા 
�કુસાન અને બ�કને �કુસાનના �રપો�ટ�ગના 7 �દવસની 
 �દરના �કુસાનનો સમાવેશ છે.  આ દાવાનો �રપોટર્  
બ�કને બને તેટલી ઝડપથી કરવાનો રહ�શે. 

 (એ) કાડર્  મેમ્બર કોઈ પણ સમયે પોતાના તમામ ���ડટ 
કાડર્ને  �ુબંક�ય પ�ીની આરપાર કાપીને બ�કને પરત 
કર�ને કાડર્  એકાઉન્ટનો �ત કર� શક� છે, �ની સાથે તેણે 
લે�ખતમા ં િવનતંી  અથવા તો બ�કની 24 કલાકની 
કસ્ટમર સિવ�સ હ�લ્પલાઈન પર ફોન  કર�ને ���ડટ કાડર્ 
સાથે સકં�લત તમામ લાભો અને �િુવધાઓને બધં  
કરવાની િવનતંી કરવાની રહ�શે.  �ાથિમક કાડર્ મેમ્બર 
બ�કને લે�ખતમા ં�ણ કર�ને વધારાના કાડર્નો  ઉપયોગ 
રદ કરાવી શક� છે, અને તેની સાથે િનસ્બત ન રહ� તેમ  
�ાથિમક કાડર્ મેમ્બર જ વધારાના ���ડટ કાડર્ના 
ઉપયોગને કારણે  લા� ુપડનારા કોઈ પણ ચા��સ, �લુ્ક 
માટ� જવાબદાર રહ�શે. 

કાડર્  મેમ્બર દ્વારા કાડર્ને પરત કરવાની પ્ર�ક્રયા

કાડર્  મેમ્બરશીપનો �ત/રદ કર� દ��ુ/ંપરત કર�ું
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(E) 

(i) 

કાડર્ધારકના �તૃ્�/ુકાયમી િવકલાગંતાના સજંોગોમા ં
લેણાનંી  વ�લૂાત: 
કાડર્ મેમ્બરના �તૃ્� ુ અથવા કાયમી િવકલાગંતાના 
સજંોગોમા,ં બ�ક  કાડર્ધારકના કા�નૂી વારસદાર સાથે 
બાક� રકમની વ�લૂાત  કરવાનો અને શાિંત�ણૂર્ 
એકાઉન્ટમા ંબાક� રકમ�ુ ંસમાધાન કરવા  �યાસ કરશે. 

(iv) 

લવાદની કાયર્વાહ�ની ભાષા ��ે�મા ં રહ�શે.  �ો-ર�ટા 
ધોરણે કોઈ વાિષ�ક �લુ્ક અને/અથવા ચા��સ પરત 
નહ�  �કૂવાય. 



આરબીએલ બ�ક દ્વારા �ત/કાડર્  રદ કર�ું(ii) 
a. બ�ક કોઈ પણ સમયે પોતાની �નુસફ�ને આધીન ���ડટ 

કાડર્  �િુવધાને બધં કર� શક� છે અથવા કોઈ પણ સમયે 
કોઈ કારણ  અથવા ��ુો અથવા નો�ટસ પાઠવ્યા િવના 
ઉપયોગને િનયિં�ત કર�  શક� છે.  બ�ક ���ડટ કાડર્ �િુવધા 
બધં કર� છે, ત્યાર� કાડર્ એકાઉન્ટમાનંી સઘળ�  બાક� રકમ 
(હ� �ધુી ઉધારાયા ન હોય તેવા ચા��સ અને રોકડ  
ઉપાડ સ�હત) ડ� ુથાય છે અને તાત્કા�લક �કૂવવાપા� 
બને છે. બ�ક રદ કરાયેલા ���ડટ કાડ્સર્ના તમામ એકમોને 
(�યા ં���ડટ કાડર્  માન્ય/સ્વી�ૃત રહ� છે) પણ આની �ણ 
કર� શક� છે.  ���ડટ કાડર્ રદ કરાય, તો કાડર્ મેમ્બર� તેના બે 
ભાગમા ં ફર�જયાત  �ુકડા કર�ને તે બનંે �ુકડા બ�કને 
તાત્કા�લક �પુરત કર� દ�વા  આવશ્યક છે.  �ો-ર�ટા ધોરણે 
કોઈ વાિષ�ક �લુ્ક અથવા અન્ય ચા��સની પરત  
�કૂવણી નહ� થાય. 

કાડર્ધારક તેની/તેણીની રોજગાર�, વ્યવસાય અથવા 
સરનામામા ં ફ�રફાર કર� , અથવા તેની/તેણીની વતર્માન 
િનમ� ૂકંની જગ્યા પરથી  બદલી થાય, અથવા 
તેની/તેણી�ુ ં સેલર� એકાઉન્ટ/ �ખુ્ય બ�ક  એકાઉન્ટ 
બદલે (� તે �કસ્સા અ�સુાર) તો બ�ક તેની �નુસફ�  
અ�સુાર ���ડટ કાડર્ �િુવધા સમાપ્ત કરવાનો અિધકાર 
ધરાવશે.  કાડર્મેમ્બર ચો�સ ર�તે સ્વીકાર� છે ક� 
એકવખત ���ડટકાડર્ એકાઉન્ટ  રદ કરવામા/ંબધં 
કરવામા ંઆવે તો, ���ડટ કાડર્ના િવશેષાિધકારો   (તમામ 
લાભો અને સેવાઓ સ�હત) તરત જ પરત ખ�ચવામા ં
આવે  છે, અને આવી િવશેષ �િુવધાઓ ફર�થી આપમેળે 
�નુઃસ્થાિપત થશે  નહ� અને બ�કની સ�ંણૂર્ �નુસફ� 
અ�સુાર જ થશે.  ���ડટ કાડર્ (કોઈ પણ કારણસર) રદ 
થવા પર, મેમ્બર�: 
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b. 

�ો-ર�ટા ધોરણે કોઈ વાિષ�ક �લુ્ક અને/અથવા ચા��સ 
પરત નહ�  �કૂવાય. 



આરબીઆઇની માગર્દિશ�કા અ�સુાર લાબંા 
સમયની િન�ષ્�યતાના  કારણે કાડર્ બધં થ�ુ,ં 1 
વષર્ના સમયગાળા માટ� ���ડટ કાડર્નો  વપરાશ ન 
કરવો, ���ડટ કાડર્ના કાયમીપણે બધં થવામા ં
પ�રણમશે.   1 વષર્થી વધાર� સમયની િન�ષ્�યતાના 
�કસ્સામા,ં બ�ક 30 �દવસના  નો�ટસ સમયગાળાના 
�તે કાડર્ના કાયમી ધોરણે બધં થતા ં પહ�લા  
�િતભાવ/�ત્��ુર આપવા માટ� 30 �દવસની 
નો�ટસ મોકલશે. 

કાડર્ ખોવાઈ �ય, ચોરાય અથવા ન મળે, આરબીએલ 
બ�ક અથવા  અન્ય બ�કના એટ�એમમા ં �દર જ�ુ ં રહ� 
અથવા તનેી મ�ૂંર� િવના  કાડર્નો ઉપયોગ થાય તો કાડર્ 
મમે્બર� 24 કલાકના ટોલ �� નબંર  પર કસ્ટમર સિવ�સને 
કોલ કર�ન ે તાત્કા�લક બ�કન ે મા�હતગાર  કરવી.  
ત�ુપરાતં ખોવાઈ જવા/ ચોર�/ �ુ�ુપયોગના સજંોગોમા,ં 
કાડર્ મમે્બર�  પોલીસ ફ�રયાદ/ ફસ્ટર્  ઈન્ફોમ�શન �રપોટર્  
(એફઆઈઆર) ન�ધાવીન ે તનેી એક નકલ બ�કમા ંજમા 
કરાવવી આવશ્યક છે. 

કાડર્  ખોવાઈ �ય/ચોર� થાય/�ુ�ુપયોગ થવાના 
�કસ્સામા ં અ�સુરવાની પ્ર�ક્રયા- કાડર્  �ર� કરનારને �ણ 
કરવાની ર�ત

કાડર્  ખોવાઈ જ�ુ/ંચોર� થ�ુ/ં�ુ�ુપયોગ થવો
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d. 

c. 

(F) 

(i) 

જો કાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો)ના ���ડટ કાડર્નો કદ� ઉપયોગ જ 
ન થયો  હોય અથવા 90 �દવસ કરતા વ� ુસમય �ધુી 
ઉપયોગ ન થયો  હોય તો બ�ક તેના લાભો પરત ખ�ચી 
શક� છે. 

• ���ડટ કાડર્નો ઉપયોગ કરવો જ નહ�, કાડર્ના ઊભા બે 
�ુકડા કર�ને  તે બ�કને પરત કરવા
   કાડર્ના કોઈપણ ઉપયોગ માટ� જવાબદાર છે
લબંમા ંઅડ�ુ ંકાપીને બ�કને કાડર્ પરત ન કરવામા ંઆવે 
ત્યા ં�ધુી  ચાજ�સની �કૂવણી માટ�
• ���ડટ કાડર્ના ઉપયોગ માટ�ની શરતો  અ�સુાર બ�કને 
�કૂવણી કરવા�ુ ંચા� ુરાખવા�ુ ંરહ�શે. 



બ�કન ેનો�ટસ/સદં�શાવ્યવહાર પાઠવ્યા પહ�લા ં���ડટ કાડર્ના 
કોઇપણ  અનિધ�ૃત ઉપયોગના પ�રણામ ે કાડર્ મમે્બરની 
ઉદભવતી  જવાબદાર� બ�કન ે નો�ટસ/સદં�શાવ્યવહાર 
કરાય ત્યા ં �ધુીના તમામ  ચા��સ પરત્વનેી રહ�શ ે અને 
બ�કન ેનો�ટસ �ાપ્ત થયા પછ� જ ત ે  “�નૂ્ય” રહ�શ.ે 

ઉપરના સજંોગોમા ંકાડર્ધારકની જવાબદાર�ઓ
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(ii) 
a. 

કોઈ પણ િવવાદ� વ્યવહારની તપાસના સજંોગોમા ંકાડર્ 
મેમ્બર બ�ક,  બ�કના �િતિનિધ અને/અથવા કા�નૂી 
સ�ાવાળાઓ સાથે સ�ંણૂર્  સહકાર દાખવશે. 

કાડર્ મેમ્બરને પાછળથી ���ડટ કાડર્ (ચોર�નો �રપોટર્  કયાર્ 
પછ�) મળ�  �ય તો તે સજંોગોમા ં�ાપ્ત થયેલા ���ડટ 
કાડર્નો ઉપયોગ કરાવો  જોઈએ નહ� અને તેને અડધેથી 
બે �ુકડા કર�ને તાત્કા�લક બ�કને  પરત અપા�ુ ં
આવશ્યક છે. 

આરબીએલ બ�ક� કાડર્ મેમ્બરના ફ�ર�કૂવણીના ઇિતહાસ 
વગેર�  સ�હતની સઘળ� મા�હતી ���ડટ ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂો 
અથવા અન્ય  કાયદ�સરની માન્યતા ધરાવતી 
એજન્સીઓને �રૂ� પાડવાની રહ�શે.  આરબીએલ બ�ક 
તેની સાથે �રૂા પડાતા દસ્તાવેજો અને  અર�પ�ને 
�ળવી રાખવાનો અબાિધત અિધકાર ધરાવે છે �મા ં  
ફોટો�ાફ્સ પણ સામેલ છે અને તેને તે પરત નહ� આપે. 

કાડર્ મેમ્બર આ સાથ ે સ્પષ્ટ�પે બ�કને, ���ડટ 
વ�ેર�ફક�શન અથવા  સદંભર્ની તપાસ અથવા પોતાના 
�હતોના રક્ષણ માટ� આ કરાર  અને/અથવા અન્ય કરારો 
સ�હતની સઘળ�/કોઈ પણ મા�હતી �હ�ર  કરવાની 
અથવા કાડર્ ધારક �ારા �ડફોલ્ટ કરાવા પર ભારતીય  
�રઝવર્ બ�ક, આવકવરેા સ�ાવાળાઓ, ��બ્�નુલ, કોટર્ , 
ન્યાિયક  સ�ાઓ, અન્ય બ�કો, ���ડટ બ્�રૂો,  નાણાક�ય 

�હ�રાત

a.

c. 

b. 

(G) 
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કાડર્ સભ્ય આ સાથે સમંત થાય છે ક�, ફક્ત કાડર્ સભ્ય 
�ારા  સ્પષ્ટ�પે સમંિત દાખવવા પર જ, ���ડટ કાડર્ અર� 
પ�મા ંકાડર્  સભ્ય �ારા �રૂ� પડાયેલી અથવા અન્ય� 
�હ�ર કરાયેલી મા�હતીનો  બ�ક �ારા કાડર્ સબંિંધત 
ઓફસર્ના વેચાણ માટ� માક��ટ�ગના ઉ�ેશથી  અન્ય� 
ઉપયોગ પણ થઈ શક� છે �મા ં બેલેન્સ �ાન્સફર,  
ઈએમઆઈ ઓફસર્, રોકડ-સબંિંધત ઓફસર્ તથા વીમા 
�ોડક્ટ્સ  સામેલ થાય છે પરં� ુતે �રૂતા મયાર્�દત નથી.  
ત�ુપરાતં બ�ક �ારા આ મા�હતીનો સમયાતંર� બ�કની 
અન્ય  �ોડક્ટ્સના વેચાણ માટ� ઉપયોગ કરાઈ શક� છે, � 
લા� ુ પડતી  �હ�રાતની શરતોને આિધન રહ�શે.  કાડર્ 
મેમ્બર(મેમ્બરો) ને અ�િુવધા ન થાય તે �િુનિ�ત કરવા, 
બ�ક  �ારા “� ૂનોટ કોલ” ર�જસ્ટર �ળવવામા ંઆવે છે 
અને �ાહક(કો)ને  કોઈ માક��ટ�ગ ઓફર િવશે કોલ 
મેળવવા�ુ ં પસદં કરતા ં ન હોય તો  તેઓ ફોનથી 24 
કલાક બ�ક સેવાને કોલ કર�ને અથવા  cardservices@r-
blbank.com પર ઈ-મેઈલ મોકલીને આવા  ર�જસ્ટરમા ં
તેમના ઉક્ત સપકંર્  નબંર ��ૂચબ� કરવા માટ�  �ણ  કર� 
શક� છે.  સલંગ્ન સપંકર્  િવગતોને બાકાત રાખવા માટ� 
બ�કની વેબસાઈટ પર  ન�ધણી કરાવવી. 

બ�કને (કાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો) ની ઋણપા�તા અથવા તેને 
લગતી  અસરનો) િવપર�ત �રપોટર્  �ાપ્ત થવા પર, બ�ક 
�ારા ���ડટ કાડર્ને  રદ કરાઈ શક� છે, �મા ંસ�ંણૂર્ બાક� 
શેષ તેમજ કોઈ પણ વધારાના  ચા��સ/ફ�સ ક� � ���ડટ 
કાડર્ના ઉપયોગથી ઉદભવી હોય અને હ�  �ને સ્ટ�ટમેન્ટ 
�ારા �બલ કરાઈ ન હોય, તે કાડર્ ધારકો �ારા  તાત્કા�લક 
�કૂવણીને આિધન રહ� છે અને કિથત કાડર્ ધારક(કો)  
�ારા �કૂવવાપા� બને છે. 

b. 

c. 

સસં્થાઓ અથવા અન્ય  કોઈ �ા�હત પક્ષકાર સાથે 
વહ�ચણી કરવાની અિધ�ૃતતા આપે છે �  સમયાતંર� 
લા� ુપડતા �હ�રાતના િનયમોને આિધન રહ�શે. 



34

બ�ક �ારા કાડર્ મેમ્બરની ન�ધણી કરવામા ંઆવી છે તે 
લાભો અથવા  કાયર્�મ�ુ ં સચંાલન, સેવા અને વહ�વટ 
કરવા માટ� બ�કને સક્ષમ  બનાવવા માટ� કાડર્ સભ્યો બ�કને 
�ા�હત પક્ષકારો સાથે કાડર્  મેમ્બરને લગતી મા�હતીની 
વહ�ચણી કરવાની અિધ�ૃતતા આપે છે. 

જો ક�, ઉલટા કરતા,ં કાડર્ મેમ્બર બ�કને આ એ�ીમેન્ટ 
અને/અથવા  કોઈ અન્ય એ�ીમેન્ટ, લેવડદ�વડ, અથવા 
કાડર્ મેમ્બર અને બ�ક  વચ્ચે નીચેના કોઈપણ હ��સુરઃ એ) 
�ખુ્ય કચેર�, અથવા કોઈ અન્ય  શાખા, બ�કની સલંગ્ન 
કંપનીઓ, અથવા એસોિસયેટ�ડ ક� જોડાયેલ  કંપનીઓ; 
બી) બ�કના વ્યવસાિયક સલાહકાર; સી) કોઈ સભંિવત ક� 
 વાસ્તિવક ખર�દકતાર્/બ�કના અથવા તેના કોઈ 
વેપારના, હકોના, િમલકતના  અથવા ભારણના 
એસાઈની; અથવા ડ�) કોઈપણ વ્ય�ક્ત �ને કાયદા  
અ�સુાર જણાવ�ુ ં જ�ર� હોય તેને  કાડર્ મેમ્બર િવશે 
તમામ �ણકાર�  અને દસ્તાવેજ �ગટ કરવાની 
અિધ�ૃતતા આપે છે  

���ડટ ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂો ઈ�ન્ડયા �લિમટ�ડ (િસ�બલ) એ 
ભારત  સરકાર અને ભારતીય �રઝવર્ બ�કની 
(આરબીઆઈ) એક પહ�લ છે  �નો ઉ�ેશ ભારતીય 
નાણાક�ય �ણા�લની કામગીર� અને �સ્થરતા  
�ધુારવાનો છે.  આ સસં્થા બ�કો અને નાણાક�ય સસં્થાઓ 
વચ્ચેની મા�હતીના  આદાન�દાન માટ� અસરકારક 
માળ�ુ ં��ંુૂ પાડવાના આરબીઆઈના  �યાસોને અ��ુપ 
છે �થી �ાહકોને િવિવધ સસં્થાઓ પાસેથી વ� ુ  સાર� 
���ડટ �િુવધા �ાપ્ત થઈ શક�. 

તમામ બ�કો અને નાણાક�ય સસં્થાઓ ક� �ઓ આ 
પહ�લમા ંજોડાઈ છે  તેમના માટ� પણ િસ�બલ તથા અન્ય 
મા�હતી બ્�રૂો સાથે �ાહક  ડ�ટાની વહ�ચણી કરવી જ�ર� 
બને છે.  ઉપરોક્ત બાબતને ધ્યાનમા ંરાખીને બ�ક� કાડર્ 
મેમ્બર(મેમ્બરો))/એડ- ઓન કાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો) ના 
એકાઉન્ટને લગતી સઘળ� મા�હતી  અને ડ�ટા િસ�બલ 
અને અન્ય ���ડટ મા�હતી બ્�રૂોને �પુરત કર�  દ�વી 
જોઈએ. 

g. 

f.

e.

d. 



બ�ક કોઈ પણ સમયે પોતાની �નુસફ�ને આધીન ���ડટ 
કાડર્  �િુવધાને બધં કર� શક� છે અથવા કોઈ પણ સમયે 
કોઈ કારણ  અથવા ��ુો અથવા નો�ટસ પાઠવ્યા િવના 
ઉપયોગને િનયિં�ત કર�  શક� છે.  બ�ક ���ડટ કાડર્ �િુવધા 
બધં કર� છે, ત્યાર� કાડર્ એકાઉન્ટમાનંી સઘળ�  બાક� રકમ 
(હ� �ધુી ઉધારાયા ન હોય તેવા ચા��સ અને રોકડ  
ઉપાડ સ�હત) ડ� ુથાય છે અને તાત્કા�લક �કૂવવાપા� 
બને છે. બ�ક રદ કરાયેલા ���ડટ કાડ્સર્ના તમામ એકમોને 
(�યા ં���ડટ કાડર્  માન્ય/સ્વી�ૃત રહ� છે) પણ આની �ણ 
કર� શક� છે.  ���ડટ કાડર્ રદ કરાય, તો કાડર્ મેમ્બર� તેના બે 
ભાગમા ં ફર�જયાત  �ુકડા કર�ને તે બનંે �ુકડા બ�કને 
તાત્કા�લક �પુરત કર� દ�વા  આવશ્યક છે.  �ો-ર�ટા ધોરણે 
કોઈ વાિષ�ક �લુ્ક અથવા અન્ય ચા��સની પરત  
�કૂવણી નહ� થાય. 

કાડર્ધારક તેની/તેણીની રોજગાર�, વ્યવસાય અથવા 
સરનામામા ં ફ�રફાર કર� , અથવા તેની/તેણીની વતર્માન 
િનમ� ૂકંની જગ્યા પરથી  બદલી થાય, અથવા 
તેની/તેણી�ુ ં સેલર� એકાઉન્ટ/ �ખુ્ય બ�ક  એકાઉન્ટ 
બદલે (� તે �કસ્સા અ�સુાર) તો બ�ક તેની �નુસફ�  
અ�સુાર ���ડટ કાડર્ �િુવધા સમાપ્ત કરવાનો અિધકાર 
ધરાવશે.  કાડર્મેમ્બર ચો�સ ર�તે સ્વીકાર� છે ક� 
એકવખત ���ડટકાડર્ એકાઉન્ટ  રદ કરવામા/ંબધં 
કરવામા ંઆવે તો, ���ડટ કાડર્ના િવશેષાિધકારો   (તમામ 
લાભો અને સેવાઓ સ�હત) તરત જ પરત ખ�ચવામા ં
આવે  છે, અને આવી િવશેષ �િુવધાઓ ફર�થી આપમેળે 
�નુઃસ્થાિપત થશે  નહ� અને બ�કની સ�ંણૂર્ �નુસફ� 
અ�સુાર જ થશે.  ���ડટ કાડર્ (કોઈ પણ કારણસર) રદ 
થવા પર, મેમ્બર�: 

કાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો) એ વાત�ુ ં અ�મુોદન કર� છે ક�, 
વ્યાપાર�  �ણા�લઓ અને લા� ુ પડતી જોગવાઈઓ 
અ�સુાર બ�ક સમયાતંર�  પોતાના �ારા િનધાર્�રત કરાય 
તે �જુબ કોઈ પણ વતર્માન અથવા  ભાિવ ���ડટ બ્�રૂો 
સાથે કાડર્ મેમ્બર(મેમ્બરો)ની મા�હતીની વહ�ચણી  
કરવાની અિધ�ૃતતા ધરાવે છે.  આ કિથત મા�હતીની 
વહ�ચણી િસ�બલ અથવા અન્ય કોઈ પણ ���ડટ  
ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂો સાથે કરાઈ શક� છે �ને સક્ષમ 
સ�ાવાળાઓ �ારા  મ�ૂંર/અિધ��ૂચત કરાઈ શક� છે �નો 
ઉ�ેશ ભારતીય નાણાક�ય  �ણાલી તેમજ આવી અન્ય 
સસં્થાઓની કામગીર� તેમજ �સ્થરતાને  �ધુારવાનો છે. 

કાડર્ મેમ્બર �ારા પાછળથી બ�કને સ�ંષુ્ટ� થાય તે ર�તે 
તેના બધા  લેણા ં�કુ્તે કર� છે અથવા સમાધાન કર� છે, તો 
બ�ક� પણ કિથત કાડર્  મેમ્બરની િવગતો અપડ�ટ કરવાના 
વાજબી �યાસો કરવાના રહ�શે  � તેણે િસ�બલ અથવા 
આવા અન્ય કોઈ ���ડટ ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂોને  �રૂ� પાડ� 
હોય �થી તેમા ંફ�રફાર જોવા મળે. 

�ુ ંઆ સાથે આરબીએલ બ�કને �આુઈડ�એઆઈ પાસેથી 
મેળવેલી  ક�વાયસીને લગતી કોઈ પણ/સઘળ� 
િવગતો/બીએફએળ/���ડટ  બ્�રૂો/વૈધાિનક 
સસં્થાઓ/સબિસ�ડયર�ઓ/એ�ફ�લયેટ્સ/���ડટ  
બ્�રૂો/ર��ટ�ગ એજન્સીઓ, સેવા �દાતાઓ, 
બ�ક/નાણાક�ય સસં્થા,  સરકાર� / િનયમનકાર� 
સ�ાવાળાઓ અથવા ક�વાયી મા�હતીની  ��ુષ્ટ, ધીરાણ 
જોખમ િવશ્લેષણ, અથવા અન્ય કોઈ સલંગ્ન હ�� ુ  માટ� 
�ા�હત પક્ષકારોને આરબીએલ બ�કને અ��ુળૂ લાગે તે 
ર�તે  વહ�ચણી કરવાની સમંિત આ�ુ ં �.ં  કોઈ પણ 
નાણાક�ય સહાય/�િુવધાઓ/નાણાક�ય/���ડટ �િુવધા 
અથવા  તેની પરના વ્યાજ/ચા��સની �કૂવણી અથવા 
ફ�ર�કૂવણીમા ં �ડફોલ્ટ  કર� છે તો, આરબીએલ બ�ક 
અને/અથવા આરબીઆઈ પાસે આવા  કાડર્ 
મેમ્બર/અથવા તેના ડાયર�ક્ટસર્/ભાગીદારો/એડ-ઓન 
કાડર્  ધારકોના નામો અને �ડફોલ્ટની િવગતોને એવી 
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h. 

i. 

j. 



ર�તે અથવા એવા  માધ્યમે �હ�ર અથવા �કાિશત 
કરવાનો અબાિધત અિધકાર રહ�શે  � આરબીએલ બ�ક 
અથવા આરબીઆઈને તેની સ�ંણૂર્ �નુસફ�ને  આિધન 
રહ�ને ઠ�ક લાગે.  આરબીએલ બ�ક ���ડટ ઈન્ફોમ�શન 
કંપનીઝ (ર�ગ્�લુેશન) એક્ટ,   2005ના સબંધંમા ં કાડર્ 
મેમ્બરના  ���ડટ ઇિતહાસ/ફ�ર�કૂવણી ર�કડર્  
અને/અથવા છેલ્લા �દવસોની �સ્થિતને લગતી િવગતો 
���ડટ  ઈન્ફોમ�શન બ્�રૂોને આપી શક� છે.  ���ડટ કાડર્ માટ� 
કોઈ અર�ની સ્વી�ૃિતનો આધાર કાડર્ મેમ્બરની  ���ડટ 
પા�તાના િવપર�ત અહ�વાલ ન મળવા પર રહ�લો છે.  
કાડર્ અથવા અન્ય ર�તે કાડર્ મેમ્બરની ���ડટ �િુવધાને 
પાછ� ખ�ચવા  અથવા કાડર્ એકાઉન્ટમા ં કોઈ પણ 
િવસગંતતાઓ િવષે આરબીએલ  બ�ક અન્ય બ�કો અથવા 
નાણાક�ય સસં્થાઓને �ણ કર� શક� છે.  િવપર�ત �રપોટર્  
(કાડર્ મેમ્બર અથવા તેના પ�રવારજનોની ���ડટ  પા�તા 
સબંધેં) �ાપ્ત થવાના આધાર� , આરબીએલ બ�ક, 
લે�ખતમા ં   15 �દવસની આગોતર� નો�ટસ પાઠવીને 
���ડટ કાડર્ને રદ કર� શક�  છે અને તે સજંોગોમા ં કાડર્ 
એકાઉન્ટ પરની સઘળ� બાક� શેષ તેમજ  કાડર્ના 
ઉપયોગ માટ� લગાવવામા ંઆવેલા ચા��સ ક� �ને હ� 
�ધુી  કાડર્ એકાઉન્ટમા ં ઉમેરાયા ન હોય તે બધા કાડર્ 
મેમ્બર �ારા  તાત્કા�લક �કૂવણીને પા� બને છે.  
આરબીએલ બ�કને એવી ફરજ નહ� પાડ� શકાય ક� તે કાડર્ 
મેમ્બરને  એવી બ�ક અથવા નાણાક�ય સસં્થા�ુ ં નામ 
જણાવે ક� �ની પાસેથી  તેને આવી મા�હતી મળ� હતી 
અથવા �ણી હતી. 

36



�યાર� ���ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ �ણ �દવસથી વ� ુસમય માટ� 
'પાસ્ટ  ડ�'ૂ રહ� ત્યાર� જ બ�ક ���ડટ કાડર્ એકાઉન્ટ 'પાસ્ટ ડ�'ૂ 
તર�ક� હોવાની  ���ડટ ઇન્ફોમ�શન કંપનીઓ (CIC)ને �ણ 
કરશ.ે  ���ડટ કાડર્ સ્ટ�ટમને્ટમા ંઉલ્લ�ેખત �કુવણીની િનયત 
તાર�ખથી   'પાછળના �દવસો'ની સખં્યાની ગણતર� 
કરવાની છે. 
���ડટ ઇન્ફમ�શન કંપની (CIC)ને ���ડટ કાડર્ધારક અપરાધી 
તર�ક�  હોવાની �ણ કરતા ંપહ�લા,ં બ�ક આવા કાડર્ધારકને 
CICન ે �ડફોલ્ટર  તર�ક� �ણ કરવાના હ�� ુ િવશ ે સાત 
�દવસનો નો�ટસ પી�રયડ ઇશ્� ુ કરશ.ે  જો �ાહક �ડફોલ્ટર 
તર�ક� હોવાની તમેન ે �ણ કયાર્ પછ�  તનેા/તણેીના 
લણેાનંી પતાવટ કર� , તો બ�ક લણેાનંી પતાવટની  
તાર�ખથી એક મ�હનાની �દર �સ્થિત અપડ�ટ કરશ.ે 

કાડર્  �રુક્ષા
ભારતીય �રઝવર્ બ�કના (આરબીઆઈ) મને્ડ�ટ અ�સુાર, 
�રુક્ષાના ં  પગલા ં તર�ક� ઘર�� ુ પોઈન્ટ ઓફ સલે 
(પીઓએસ) અન ે એટ�એમ  િસવાયના તમામ વ્યવહારો 
માટ� તમામ નવા �ર� કરાયલેા, ફર�- �ર� કરાયલેા અને 
�રન્� ુકરાયલેા ���ડટ કાડ્સર્ન ેિન�ષ્�ય  અવસ્થામા ંજ રવાના 
કરવાના રહ�શ.ે  જો કાડર્ મમે્બર ઘર��,ુ ઈન્ટરનશેનલ, 
ઓનલાઈન, પીઓએસ,  સપંકર્ �હન અન ેરોકડ ઉપાડ �વી 
કોઈ પણ ક�ટ�ગર�મા ં ઉપયોગ માટ�  પોતાના ���ડટ કાડર્ને 
એ�ક્ટવટે/�ડએ�ક્ટવટે કરવા ઈચ્છે.  જ�ર� ફ�રફારો કરવા 
માટ� કાડર્ મમે્બરન ે www.rblbank.com ની  �લુાકાત 
લવેાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. 

કાડર્ મમે્બર એ બાબતની ન�ધ લ ેક� � કાડ્સર્નો 18 મ�હના 
અથવા  વ� ુ સમય માટ� ઓનલાઈન/ઈન્ટરનશેનલ/
સપંકર્હ�ન વ્યવહારો માટ�  ઉપયોગ કરાયો નહ� હોય તનેે 
�-ત ેક�ટ�ગર� માટ� આપમળેે-િન�ષ્�ય  કર� દ�વાશ.ે  જો કાડર્ 
મમે્બર આવી િન�ષ્�યતાન ેલીધે સ્વીચ ઓફ કર� દ�વાયલેા  
કોઈ પણ ક�ટ�ગર�માનંા ઉપયોગ માટ� પોતાના ���ડટ કાડર્ને 
એ�ક્ટવટે  કરવા ઈચ્છતા હોય તો તમેન ેજ�ર� ફ�રફાર કરવા 
 www.rblbank.com પર �લુાકાત લવેા સલાહ અપાય છે. 
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k. 

(H) 



એકાઉન્ટ (એસએમએ) અને નોન-પફ�િમ�ગ એસેટ 
(એનપીએ) તર�ક�  વગ�કરણ અને અપગે્રડ�શન

સ્પેિશયલ મેન્શન તર�ક� વગ�કરણ

જો લૉન/���ડટ કાડર્ ખાતાની િનયત તાર�ખ 22 �ન્�.ુ, 2019 
હોય  તો, અન ે ધીરાણ આપનાર� સસં્થા આ તાર�ખ માટ� 
�દવસના �તનેી  ���યા હાથ ધર� ત ેપહ�લા ંતને ેસ�ંણૂર્ બાક� 
નાણા ં�ાપ્ત ન થાય  તો, �દુતવીતી તાર�ખ 22 �ન્�.ુ, 2019  
રહ�શ ેઅન ેઆ ખાતાન ે એસએમએ-0 તર�ક� વગ��ૃત કરવામા ં
આવશે

જો બાક� નાણાનંી સ�ંણૂર્ રકમ (જો કોઈ ચા��સ હોય તો તનેા  
સ�હત) બી� �દવસ ે(23મી �ન્�.ુ, 2019) અથવા ભિવષ્યની 
અન્ય  કોઈ તાર�ખ ે�કૂવી દ�વામા ંઆવ ેતો, ત ે�દવસના �ત 
�ધુીમા ં  ખાતામા ંરહ�લી ડ�પીડ� �નૂ્ય થઈ જશ ેઅન ેખાતાને 
િનયિમત તર�ક�  વગ��ૃત કર� દ�વામા ંઆવશ.ે 

જો ખા� ુ ં�દુતવીતી તર�ક� ચા�ુ ંજ રહ� છે, તો આ ખા� ુ ં23 માચર્, 
  2019ના રોજ એટલ ેક� �દુતવીતી તર�ક� સતત 60 �દવસ 
રહ�વા  પર �દવસના �તની ���યા હાથ ધરાવામા ંઆવતા ં
એસએમએ-1  તર�ક� વગ��ૃત થશ.ે 

જો ખા� ુ ંતનેાથી આગળ પણ �દુતવીતી તર�ક� જ ચા�ુ ંરહ� છે 
તો, ત ે22 એિ�લ, 2019ના રોજ �દવસના �તની ���યા હાથ 
ધરાવામા ંઆવતા ંત ેએનપીએ તર�ક� વગ��ૃત થઈ જશ.ે

જો ખા� ુ ંતનેાથી આગળ પણ �દુતવીતી તર�ક� જ ચા�ુ ંરહ� છે 
તો,  ત ે22 એિ�લ, 2019ના રોજ �દવસના �તની ���યા હાથ 
ધરાવામા ં આવતા ંત ેએનપીએ તર�ક� વગ��ૃત થઈ જશ.ે

એસટે�ુ ં વગ�કરણ (એટલ ે ક�, એનપીએ ક�ટ�ગર�) 
ધીરાણકતાર્ના  સ્તર� હાથ ધરવામા ં આવશ ે (એટલ ે ક�, બ�ક 
સાથનેા તમામ સબંધંો) 

એનપીએના �કસ્સામા ં બ�ક સાથનેા તમામ સબંધંોમા ં
�કૂવવાની બાક�  સમ� રકમ સ�ંણૂર્પણે �કૂવવાની રહ�શે 
અન ેજો કોઇપણ િનયત  તાર�ખ ેધીરાણકતાર્ના સ્તર� બાક� રકમ 
�નૂ્ય હોય તો, સમ�  સબંધંન ેઅપ�ેડ�શન માટ� ધ્યાન પર 
લવેામા ંઆવશ.ે 
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(I) 



 *આરબીએલ બ�ક પોતાની સ�ંણૂર્ �નુસફ� �જુબ, પોતાની 
 �ોડક્ટ્સના સબંધંમા ં જ�ર� અથવા આવશ્યક લાગે તે 
ર�તે અને તે  શરતો �જુબ બા� સેવા �દાતા/અથવા 
એજન્ટ્સની સેવાઓનો  ઉપયોગ કર� શક� છે. 

�ડક્સ્લેઇમર
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આરબીએલ બ�ક �લિમટ�ડ
કાડર્ સચંાલક સેન્ટર:   306– 311, 3જો માળ, �એમડ� મેગાપો�લસ, 
સોહના રોડ, સેક્ટર-  48,- 122 018, હ�રયાણા. 
સીઆઇએન:  L65191PN1943PLC007308
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