
सबसे महत्वपूणर् �नयम 
और शत�



महत्वपूणर् तथ्य कथन



एल�म�ट/महत्वपूणर् तथ्य �टप्प�णयां/�ववरण

शा�मल होने का शुल्क

सदस्यता शुल्क 
(वा�षर्क/मा�सक)

नकद अ�ग्रम शुल्क

सेवा शुल्क

प�रक्रामी के्र�डट और 
नकद अ�ग्रम, दोन� के 
�लए �वत्त प्रभार

�वलंब भुगतान शुल्क

के्र�डट सीमा

उपलब्ध के्र�डट सीमा

नकद �नकासी सीमा

�ब�लगं स्टेटम�ट- 
आव�धकता और 
भेजने का माध्यम

�ाइमर� और ऐड-ऑन 
काडर्धारक के िलए शनू्य

नकद रािश का 2.5% 
(न्यूनतम `. 500)

सरकार �ारा िनधार्�रत 
जीएसट� दर (18% जैसा 
लागू हो)

एपीआर अिधकतम 
3.99% �ित माह 
(47.88% �ित वषर्)

वेलकम लेटर और मािसक 
स्टेटम�ट म� �दया गया

मािसक स्टेटम�ट म� �दया 
गया

मािसक स्टेटम�ट म� �दया 
गया

भौितक/ई-स्टेटम�ट मािसक 
रूप से भेजे जाते ह� (चनुी 
गई �ाथिमकता के अनुसार 
मोड)
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�ाहक क� कुल बकाया 
रािश के आधार पर 
�वलंब भुगतान शलु्क
`5 से `1300 तक िलया 
जाता है

`. 50-5000 (एमआईट�सी 
म� काडर् �कार के अनसुार); 
ऐड-ऑन काडर् के िलए शनू्य



भुगतान योग्य 
न्यूनतम रा�श 
(न्यूनतम देय रा�श)

भुगतान क� �व�ध

�ब�लगं के �ववाद का 
समाधान

काडर् जार�कतार् का 
पूरा डाक पता

ग्राहक सेवा का संपकर्  
�ववरण

स्थायी िनद�श (एनएसीएच) 
�ारा आविधक भगुतान या 
एनईएफट�/चेक/माईकाडर्ऐप
/ऑनलाइन �ारा एकमशु्त 
भगुतान

काडर्धारक स्टेटम�ट जार� होने
के 30 �दन� म� वेबसाइट 
पर उपलब्ध हस्ताक्ष�रत 
�ववाद फॉमर् आरबीएल ब�क 
के पास ईमेल कर सकता है 
या डाक �ारा भेज सकता है 
(https://rblbank.com/down-
load-forms/credit-cards)

काडर् सेवा, आरबीएल 
ब�क िलिमटेड, यिूनट 
306-311, तीसर� 
मं�जल, सोहना रोड, 
सेक्टर - 48, गुड़गांव, 
ह�रयाणा- 122018
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कुल जीएसट� + चाल ूमाह 
क� ईएमआई डे�बट + 
शलु्क/�भार का 100% 
+ [अिधकतम (5% (खुदरा 
खचर्, नकद अि�म, ब्याज) 
या ₹200)] + पहले से 
भगुतान न �कया गया 
एमएड� (अगर कोई हो)*

टोल �� नंबर:
022-6232 7777 हम� 
cardservices@
rblbank.com
पर ईमेल कर� बजाज 
�फनसवर् आरबीएल ब�क 
सपुरकाडर् के िलए टोल �� 
नंबर: 022-7119 0900 हम� 
supercardservice@
rblbank.com पर ईमेल
कर�



सबसे महत्वपणूर् िनयम और शत� (“एमआईट�सी”) और 
यहां द� गई सभी जानकार� आरबीएल ब�क िलिमटेड 
(“आरबीएल ब�क”) �ारा जार� �कए गए सभी �े�डट काडर् 
पर लाग ूहोती ह� और उन्ह� आरबीएल ब�क �े�डट काडर् 
सदस्य अनबंुध और उत्पाद से जड़ेु िनयम� और शत� 
के सयंोजन म� पढ़ा और समझा जाना चा�हए (जहां 
लाग ूहो) । एमआईट�सी को ब�क के स्व-�ववेक पर और 
समय-समय पर लाग ूकाननू� के अनसुार बदला जा 
सकता है ।
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के्र�डट काडर् प्रकार वा�षर्क शलु्क
(पहला वषर्)

वा�षर्क शलु्क
(दसुरे वषर् से)

इनिसगिनया शून्य शून्य

आइकॉन रू. 5000 रू. 5000

वल्डर् सफार� रू. 3,000 रू. 3,000

ब्लॉकबस्टर रू. 3,000 रू. 3,000

प्लै�टनम मै�क्समा रू. 2,000 रू. 2,000

प्ले�टनम �डलाइट रू. 1,000

पॉपकॉनर् रू. 1,000 रू. 1,000

प्लै�टनम मै�क्समा 
प्लस रू. 2,500 रू. 2,500

मूवी और अन्य रू. 1,000 रू. 1,000
(रु 1.5 लाख या 
इससे अिधक के 
वा�षर्क खचर् पर 
छूट द� जाती है)

रू. 1000
(रु 2 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

मनीटैप ब्लकै रू. 3,000 रू. 3,000

�शकायत �नवारण 
अ�धकार� का संपकर्  
�ववरण

�ी �वकास िनगम- 022-
71432700 पर कॉल कर�
या principalnodalofficer@
rblbank.com पर ईमेल 
कर�।

काडर् धारक द्वारा देय वा�षर्क शुल्क और पूरक काडर् 
शुल्क

शुल्क और प्रभार
(i)

(A) 

*प्ल�ैटनम एडवांटेज सुपरकाडर् को छोड़कर सभी काडर् 
के िलए, जहां यह 20% है
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रू. 750
(रु 1.5 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

टाइटेिनयम �डलाइट रू. 750

रू. 500
(रु 1 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

(रु 1.5 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

मोकैश रू. 500

प्ले रू. 500 रू. 500

शॉपराइट रू. 500 रू. 500

(रु 1.5 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

रू. 499
(रु 1.5 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

फन+ रू. 499

रू. 500
(रु 1 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

वीकाडर् शून्य

01 िसतबंर, 2022 से 
पहले जार� �कया गया 
पसैाबाजार डुएट (�जसे 
पहले“पसैा ऑन �डमांड” 
कहा जाता था)

01 िसतंबर, 2022 के 
बाद जार� �कया गया 
पसैाबाजार डुएट (�जसे 
पहले “पसैा ऑन �डमांड” 
कहा जाता था) 

रू. 1499
(रु 4 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

शून्य शून्य

पैसाबाजार डुएट प्लस 
काडर्

रू. 1499

रू. 500रू. 500

के्र�डट काडर् प्रकार वा�षर्क शलु्क
(पहला वषर्)

वा�षर्क शलु्क
(दसुरे वषर् से)

मनीटैप रू. 499 रू. 499
(रु 2 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)
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कुक�ज (10 मई, 2021 
से पहले जार� �कए गए 
काडर् के िलए)

रू. 500 रू. 500

शून्य शून्य

शून्य शून्य

कस्टम शुल्क कस्टम शुल्क

पाकर् + रू. 999 रू. 999

लेजीपे
1499 1499ब�कबाजार सेवमैक्स

�ो
ब�कबाजार सेवमैक्स

यूनीक (कस्टमाइज़ 
करने योग्य)

रू. 499शून्य�रंग

आईग्लोब रू. 3000 रू. 3000

(रु 1.5 लाख या इससे 
अिधक के वा�षर्क खचर् 
पर छूट द� जाती है)

प्लै�टनम चॉइस 
सुपरकाडर् रू. 499 रू. 499

रू. 499 रू. 499
प्लै�टनम क्लािसक 
सुपरकाडर् 

रू. 499 रू. 499
प्ल�ैटनम एडवांटेज 
सुपरकाडर् 

रू. 499 रू. 499
प्ल�ैटनम शॉपस्माटर् 
सुपरकाडर् 

रू. 499 रू. 499
प्ल�ैटनम शॉपडेली 
सुपरकाडर् 

रू. 999 रू. 999प्लै�टनम प्लस 
सुपरकाडर् 

प्लै�टनम बोनस 
सुपरकाडर् रू. 999 रू.. 999

रू. 1499 रू. 1499प्ल�ैटनम शॉपगेन 
सुपरकाडर् 

रू. 999 रू. 999
प्ल�ैटनम �ैवलईज़ी 
सुपरकाडर् 
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रू. 999 रू. 999प्लै�टनम �ाइम 
सुपरकाडर् 

रू. 999 रू. 999
प्लै�टनम मैक्स 
सुपरकाडर् 

रू. 1999 रू. 1999
प्लै�टनम एज
सुपरकाडर् 

रू. 999 रू. 999�बंज सुपरकाडर्

रू. 1999 रू. 1999प्लै�टनम लाइफ़ईज़ी 
सुपरकाडर् 

रू. 2999 रू. 2999वल्डर् �ाइम सपुरकाडर् 

रू. 2999 रू. 2999वल्डर् मैक्स 
सुपरकाडर् 

रू. 4999 रू. 4999वल्डर् प्लस सपुरकाडर् 

रू. 499 रू. 499ईजीसेवर सुपरकाडर्

रू. 999 रू. 999माईफस्टर् सुपरकाडर्

मा�सक शुल्क 
(पहला मह�ना)

मा�सक शुल्क 
(दसुरे मह�ने से)

(�पछले मह�ने म� 
रु 5,000 या इससे 
अिधक के खचर् पर 
छूट द� जाती है)

कुक�ज (10 मई, 
2021 के बाद जार� 
�कए गए काडर् के 
िलए)

रू. 100 रू. 100

(�पछले मह�ने म� 
रु 3,000 या इससे 
अिधक के खचर् पर 
छूट द� जाती है)

मािसक उपहार (01 
नवंबर, 2021 से 
पहले जार� �कए गए 
काडर् के िलए)

रू. 50 रू. 50

(�पछले मह�ने म� 
रु 3,000 या इससे 
अिधक के खचर् पर 
छूट द� जाती है)

मािसक उपहार (01 
नवंबर, 2021 से पहले 
जार� �कए गए काडर् के 
िलए)

रू. 75 रू. 75
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आरबीएल ब�क �ारा जार� कई �े�डट काडर् पर लागू वा�षर्क 
शुल्क हर काडर् धारक के िलए और हर �े�डट काडर् के �वशेष 
�ववरण के िलए अलग-अलग हो सकता है। लागू शलु्क 
क� जानकार� काडर् धारक को �े�डट काडर् का आवेदन 
करने के समय और/या उ� �े�डट काडर् जार� करने के 
समय द� जाएगी। इसके अलावा, लागू होने के अनसुार 
इस तरह का शलु्क सीधे काडर् धारक के खाते से ली 
जाती है और उसी अनसुार डर् स्टेटम�ट म� �दखाया जाता 
है। कृपया खचर् से जड़ेु �रवसर्ल सदस्यता शलु्क (अगर 
कोई हो) क� �वस्ततृ शत� के िलए उत्पाद के िनयम 
और शत� (जहां भी लागू हो) देख�।

(ii) 

अन्य शुल्क और प्रभार

डुप्लीकेट स्टेटम�ट शुल्क शून्य

�वदेशी म�ुा लेनदेन/गितशील 
और स्थैितक रूपांतरण लेनदेन - 
माकर् अप शुल्क*

अिधकतम 3.5%

इ�न्स�ग्नया �े�डट काडर्
पर 1.5%

वल्डर् सफार� �े�डट काडर्
पर 0%

ऐड-ऑन काडर् शुल्क शून्य

काडर् �ितस्थापन (खोना/चोर� 
होना / पुनः जार� करना/कोई 
अन्य �ितस्थापन)

शून्य, जब तक �क 
�कसी तरह से नह�ं 
बताया गया हो

*पहले �े�डट काडर् स्टेटम�ट म� वा�षर्क शुल्क (पहला वषर्) 
िलया जाएगा।
**संशोिधत शलु्क सभी मौजदूा काडर्धारक� पर लागू 
होगा।

रू. 100मािसक उपहार (07 
�दसंबर, 2023 से)** (�पछले मह�ने म� 

रु 5,000 या इससे 
अिधक के खचर् पर 
छूट द� जाती है)

रू. 100



�रवॉडर् �रडेम्पशन शुल्क सभी �े�डट काडर् पर अ�जर्त 
आपके उपलब्ध �रवॉडर् 
पॉइंट के �रडेम्प्शन पर 
99 रुपये + जीएसट� का 
�रवॉडर् �रडेम्पशन शुल्क लागू 
होगा। (इ�न्स�ग्नया काडर्, 
इ�न्स�ग्नया �ाइम काडर् के 
िलए �रडेम्पशन शुल्क लागू 
नह�ं है)

8

आरबीएल ब�क शाखाओ ंम� 
नकद भुगतान

आरबीएल ब�क शाखा म� �कए 
गए लेनदेन पर रु. 100/- 
नकद जमा शुल्क

रेलवे �टकट के खर�दने/र� 
करने पर अिधभार

आईआरसीट�सी सेवा शुल्क 
+ पेम�ट गेटवे लेनदेन शुल्क 
(�टकट रािश का अिधकतम 
1.8% + आईआरसीट�सी सेवा 
शुल्क)। �ववरण के िलए 
आईआरसीट�सी क� वेबसाइट 
देख�

�धन खर�दने के िलए भारत 
म� पे�ोल पंप� पर �कए गए 
लेनदेन के िलए �धन लेनदेन 
शुल्क

�धन लेनदेन मलू्य पर 1% 
अिधभार या रु. 10/- जो भी 
अिधक हो (व्यापार� के ब�क 
के आधार पर)

ओवरिलिमट शुल्क / 
जमुार्ना** (अगर बकाया रािश 
�े�डट सीमा से अिधक हो, तो 
िलया जाता है

ओवरिलिमट रािश का 2.5%, 
न्यूनतम 500 रुपये के अधीन 
(09 अक्टूबर, 2023 से)

माल और सेवा कर सरकार के मानदंड� के अनुसार 
18% मानक दर से �भार 
िलया जाएगा

चेक वापसी / अस्वीकृित 
शुल्क ऑटो डे�बट 
�रवसर्ल-ब�क खाता म� फंड 
नह�ं होने पर

रू. 500
(बजाज �फनसवर् आरबीएल 
ब�क सुपरकाडर् के िलए)

व्यापार� ईएमआई 
�संस्करण शुल्क***

व्यापार� के 
आउटलेट/वेबसाइट/ऐप पर 
लेनदेन के समय �कए गए 
सभी ईएमआई रूपांतरण� 
पर 199 रुपये+जीएसट�



�कराये के लेनदेन पर 
शुल्क#

लेनदेन रािश पर 1% शलु्क 
�कसी भी लागू व्यापार� पर 
�कए गए सभी �कराये के 
लेनदेन पर िलया जाएगा
(01 फरवर�, 2023 से)
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#इससे यह स्प� होता है �क �कराए के लेनदेन क� 
पहचान मास्टरकाडर्/वीजा �ारा आवं�टत एमसीसी 
(व्यापार� �णेी कोड) पर आधा�रत है। �कराये के 
लेनदेन पर शुल्क उन मच�ट आउटलेट/�� चाइज़ी पर 
खर�दार� के िलए लागू होगा �जन्ह�ने �कराये के िलए 
िन�दर्� एमसीसी के तहत खुद को पंजीकृत �कया है।

*09 अक्टूबर, 2023 से, �वदेशी मु�ा म� �कए गए 
सभी लेनदेन पर लागू माकर् अप शलु्क लगेगा। �कसी 
अतंरार्�ीय स्थान पर (या) उन व्यापा�रय� पर भारतीय 
मु�ा म� �कए गए सभी लेनदेन पर भी माकर् अप शलु्क 
िलया जाएगा जो भारत म� �स्थत ह� ले�कन �वदेश� म� 
पंजीकृत ह�।
�वदेश म� पंजीकृत व्यापार� के �ित�ान� म� होने वाले 
लेनदेन पर सीमा पार शुल्क लगता है, भले ह� व्यापार� 
भारत म� �स्थत हो।

**अगर ओवरिलिमट लेनदेन के कारण बकाया रािश 
�े�डट सीमा से अिधक हो जाती है और �ाहक ने 
ओवरिलिमट स�ुवधा का लाभ उठाने के िलए सहमित 
द� है, तो ओवरिलिमट शलु्क लागू होगा। अगर ब�क 
शलु्क, �भार और ब्याज का भगुतान न करने के 
कारण बकाया रािश �े�डट सीमा से अिधक हो जाती 
है, तो ओवरिलिमट जमुार्ना लागू होता है।

सभी आरबीएल ब�क �े�डट काडर् के िलए खदुरा 
लेनदेन के ईएमआई रूपांतरण पर बेस �रवाडर् पॉइंट 
अ�जर्त नह�ं �कए जाएंगे। इसम� खदुरा लेनदेन को 
ईएमआई (�स्प्लट-एन-पे) म� प�रवितर्त करना और 
पीओएस/वेब/मोबाइल ऐप पर लेनदेन के समय बनाई 
गई ईएमआई के रूपांतरण के अनरुोध शािमल ह�।

***व्यापार� ईएमआई �ोसेिसंग शलु्क पर पूर� शत� के 
िलए, आरबीएल ब�क क� वेबसाइट पर व्यापार� ईएमआई 
के िनयम� और शत� को देख�।



�वदेशी मुद्रा लेनदेन के �लए महत्वपूणर् जानकार�: 
अगर कोई लेनदेन भारतीय रुपये के अलावा �कसी 
अन्य मु�ा म� �कया जाता है, तो उस लेनदेन को 
भारतीय रुपये म� रूपांत�रत जाएगा।. रूपांतरण उस 
�दन होगा जब आरबीएल ब�क के साथ लेनदेन का 
िनपटान हो जाएगा, यह वह�ं �दन नह�ं हो सकता जब 
लेनदेन हुआ था। अगर लेनदेन यएूस डॉलर के अलावा 
अन्य मु�ा म� �कया जाता है, तो रूपांतरण यएूस 
डॉलर के माध्यम से �कया जाएगा, इसके िलए सबसे 
पहले �भा�रत रािश को यएूस डॉलर म� रूपांत�रत 
�कया जाएगा और �फर यूएस डॉलर क� रािश को 
िनपटान तार�ख को मास्टरकाडर् के िलए तय रूपांतरण 
दर पर भारतीय रुपये म� रूपांत�रत �कया जाएगा।

कृपया ध्यान द�: �वदेशी म�ुा लेनदेन के सभी रूपांतरण 
म� इस तरह के लेनदेन पर मु�ा रूपांतरण कारक 
मूल्यांकन (वतर्मान म� 3.50%, इनिसगिनया �े�डट 
काडर् के िलए 1.5%, वल्डर् सफार� �े�डट काडर् के िलए 
0%) ऐसे लेनदेन पर �कया जाएगा। 09 अक्टूबर 2023 
से, �कसी अंतरार्�ीय स्थान पर या उन व्यापा�रय� 
पर भारतीय मु�ा म� �कए गए सभी लेनदेन पर भी 
माकर् अप शुल्क िलया जाएगा जो भारत म� �स्थत 
ह� ले�कन �वदेश� म� पंजीकृत ह�। माकर् अप शलु्क हर 
उत्पाद के िलए �वदेशी म�ुा शुल्क के समान होगा।
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नकद अ�ग्रम शुल्क
नकद िनकासी �भार िनकाली गई नकद रािश का 

2.5% (न्यूनतम 500/- रुपये)

(iii) 

काडर् धारक उ� एट�एम म� �े�डट काडर् क� संगतता के 
अनुसार भारत और/या �वदेश� के �कसी भी एट�एम से 
नकद� िनकालने के िलए �े�डट काडर् का उपयोग कर 
सकता है।



�बना ब्याज वाली �े�डट अविध �े�डट काडर् पर लागू 
योजना के अनसुार 20 से 50 �दन� के बीच हो सकती 
है। हालां�क, अगर �पछले मह�ने क� शेष रािश का 
भगुतान पूर� तरह से नह�ं �कया गया है या अगर काडर् 
धारक ने एट�एम से नकद� िनकाली है, तो ऐसी �े�डट 
अविध लागू नह�ं होती है।

(iv) �बना ब्याज वाल� अव�ध

जब कोई काडर्धारक भुगतान क� देय ितिथ तक �पछले 
�बिलंग स्टेटम�ट के अनुसार कुल देय रािश का भुगतान 
नह�ं करता है, तो ऐसे सभी लेनदेन पर मािसक �ितशत 
दर के �हसाब से �व� �भार तब तक देय होगा जब तक 
बकाया देय रािश का पूणर् भुगतान नह�ं �कया जाता।  
इन �व� शुल्क� म� ये शािमल ह�- (i) आस्थिगत �व� 
शुल्क जो पहले च� म� �कए गए लेनदेन पर लगाए जाते 
ह� और इस ब्याज गणना क� अविध लेनदेन ितिथ से 

प�रक्रामी के्र�डट और नकद अ�ग्रम, दोन� के �लए 
�वत्त प्रभार

अगर �ाहक 11/01/2019 को खदुरा लेनदेन करता 
है और उनके आरबीएल ब�क �े�डट काडर् क� स्टेटम�ट 
ितिथ 20/01/2019 है और भगुतान क� देय ितिथ 
09/02/2019 है। लेनदेन ितिथ से भगुतान क� देय 
ितिथ तक क� 30 �दन� क� अविध को ब्याज म�ु 
�े�डट अविध कहा जाता है।

उदाहरण

11

(v) 

ऊपर बताए गए नकद िनकासी �भार/लेनदेन शुल्क 
ऐसी सभी िनकासी पर लगाया जाएगा और काडर् धारक 
को अगले/आगामी स्टेटम�ट म� �बल �कया जाएगा। 
लेनदेन शलु्क को आरबीएल ब�क स्व-�ववेक के आधार 
पर बदल सकता है। इसके अलावा, सभी नकद िनकासी 
लेनदेन पर िनकासी क� तार�ख से पणूर् और अिंतम 
भुगतान क� तार�ख तक �व� �भार (जसैा �क नीचे 
बताया गया है) भी लगेगा।



जब कोई काडर्धारक भुगतान क� देय ितिथ तक �पछले 
�बिलंग स्टेटम�ट के अनुसार कुल देय रािश का भुगतान 
नह�ं करता है, तो ऐसे सभी लेनदेन पर मािसक �ितशत 
दर के �हसाब से �व� �भार तब तक देय होगा जब तक 
बकाया देय रािश का पणूर् भुगतान नह�ं �कया जाता।  
इन �व� शुल्क� म� ये शािमल ह�- (i) आस्थिगत �व� 
शुल्क जो पहले च� म� �कए गए लेनदेन पर लगाए जाते 
ह� और इस ब्याज गणना क� अविध लेनदेन ितिथ से 

लागू �वत्त प्रभार

सुर�क्षत �े�डट काडर् आरबीएल ब�क �े�डट काडर् 
के िलए- 2.5% �ित माह 
या 30% �ित वषर्

इनिसगिनया �े�डट काडर् 3.4% �ित माह या 
40.8% �ित वषर्

अन्य सभी �े�डट काडर् अिधकतम 3.99% �ित माह 
या 47.88% �ित वषर्*
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�णेी A 3.35% �ित माह या 
40.20% �ित वषर्

�णेी B 3.45% �ित माह या 
41.40% �ित वषर्

अन्य सभी के्र�डट काड� पर प�रवतर्नीय �वत्त शुल्क

बजाज �फनसवर् आरबीएल 
ब�क सुपरकाडर् के िलए- 
3.33% �ित माह या 40% 
�ित वषर्

लेकर ब्याज म�ु अविध म� पहले स्टेटम�ट क� �बिलंग 
ितिथ तक होगी।  (ii) �व� शलु्क �ारंिभक शेष रािश और 
वतर्मान स्टेटम�ट च� के नए लेनदेन पर लगाया जाता 
है।  अगले स्टेटम�ट से, इन शुल्क� को केवल �व� शुल्क 
के अतंगर्त समे�कत �कया जाएगा। एट�एम से नकद 
िनकासी पर, नकद िनकासी क� तार�ख से लेकर पणूर् 
भुगतान क� तार�ख तक के िलए भी �व� �भार देय होगा।

नकद ऋण खाते के िलए 
डायल

3.35% �ित माह या 
40.20% �ित वषर्
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�णेी C 3.65% �ित माह या 
43.80% �ित वषर्

�णेी D

�णेी E

3.85% �ित माह या 
46.20% �ित वषर्

3.99% �ित माह या 
47.88% �ित वषर्

*अिधकतम ब्याज दर 3.99% �ित माह या 47.88% 
�ित वषर् है।आरबीएल ब�क, काडर् धारक के ऐक �े�डट 
स्कोर, खचर्, सीिमत उपयोग और भुगतान पैटनर् के 
आधार पर �े�डट काडर् पर लागू �व� �भार� म� अपने 
स्व-�ववेक से बदलाव कर सकता है, संशोिधत कर 
सकता है और बदल सकता है। लागू �व� �भार� क� 
दर म� �कसी भी बदलाव क� जानकार� काडर् धारक 
को उनके �बिलंग स्टेटम�ट म� िमलेगी। अगर काडर् 
धारक अपने �े�डट काडर् पर लागू ब्याज दर के बारे 
म� जानकार� पाना चाहता है, तो काडर् धारक को हमार� 
�ाहक सेवा (बाद के अनुभाग� म� �दए गए �ववरण) 
के ज�रए हमसे संपकर्  करना होगा।

�णेी A 3.30% �ित माह या 
39.60% �ित वषर्

�णेी B 3.75% �ित माह या 
45% �ित वषर्

�णेी C 3.99% �ित माह या 
47.88% �ित वषर्

15 मई, 2023 से, िनम्निल�खत �व� शुल्क अन्य 
सभी �े�डट काड� पर लागू ह�गे

अगर भगुतान क� देय तार�ख तक कुल देय रािश का 
भगुतान नह�ं �कया जाता है, तो �व� शलु्क िलया 
जाएगा। भगुतान न क� गई �कसी भी ईएमआई स�हत 
कुल देय रािश पर और सभी नए लेनदेन (लेनदेन क� 
तार�ख से) पर तब तक ब्याज लगाया जाएगा जब 
तक �पछली बकाया रािश का परूा भगुतान नह�ं �कया 
जाता।



लेनदेन

अगर भुगतान क� देय तार�ख तक बकाया रािश का 
आिंशक भुगतान �कया जाता है। स्टेटम�ट क� तार�ख 
हर मह�ने क� 2 तार�ख होती है, ब्याज क� गणना 
अगले पेज पर �दखाया जाएगा।

ब्याज प्रभार क� गणना का उदाहरण:

ब्याज क� गणना �त्येक �दन के अतं म� दैिनक आधार 
पर और काडर् धारक क� वतर्मान बकाया रािश के आधार 
पर क� जाती है।
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देय रािश पर ब्याज नीचे बताए अनुसार िलया जाएगा: 
वा�षर्क ब्याज दर 47.88%, यानी 3.99% �ित माह है। 
इसिलए दैिनक ब्याज = बकाया रािश * (3.99%*12 
मह�ने/ 365 �दन)।

रु 4,000/-10-01-2019 होटल म� लेनदेन

रु 2,000/-15-01-2019 मोबाइल �बल भगुतान

रु 1,088.82/-22-01-2019 भगुतान �े�डट

कुल देय रािश =
₹ 16,420.90         
न्यनूतम देय रािश =
₹ 956.63

02-02-2019 स्टेटम�ट क� तार�ख

तार�ख लेनदेन रा�श

कुल देय रािश =
₹ 10,588.82 
न्यनूतम देय रािश =
₹ 1,088.82 

02-01-2019 स्टेटम�ट क� तार�ख

रु 89.82/-02-01-2019 जीएसट�

रु 499/-02-01-2019 सदस्यता शलु्क

रु 4,000/-26-12-2018 कपड़े क� खर�द

12-12-2018 �कराना सामान क� खर�द रु 6,000/-



15

इस �कार, िलया गया कुल ब्याज होगा:
रु 931.84/- (लागू कर� के साथ)
*ब्याज रािश म� लागू दर पर जीएसट� लगाया जाएगा।

ब्याज क� गणना:
लेनदेन क� 

रा�श
रा�श�दन� क� 

संख्या
अव�ध

रु. 6,000/- 2112 �दसबंर, 2018 से 
01 जनवर�, 2019

165.28

रु. 4,000/- 726 �दसबंर, 2018 से 
01 जनवर�, 2019

36.73

रु. 6,000/- 2002 जनवर�, 2019 से 
21 जनवर�, 2019

157.41

रु. 4,000/- 2002 जनवर�, 2019 से 
21 जनवर�, 2019

104.94

आस्थिगत 
�व� �भार

202.01

�व� 
�भार

587.68

जीएसट� 142.15

कुल �व� 
शुल्क + 
जीएसट�

931.84

 1088.82/- के 
भगुतान को 
समायो�जत करने के 
बाद   9500/- रुपये 
(588.82 रुपये का 
उपयोग जीएसट� 
और  सदस्यता शलु्क 
भगुतान के िलए 
�कया जाएगा) 

1222 जनवर�, 2019 
से 02 फरवर�, 
2019

149.54

रु. 4,000/- 2410 जनवर�, 2019 
से 02 फरवर�, 
2019

125.93

रु. 2,000/- 1915 जनवर�, 2019 
से 02 फरवर�, 
2019

49.85
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*15 मई, 2023 से िनम्निल�खत �वलंब भुगतान शुल्क 
संरचना लागू होगी।

�वलंब भुगतान शुल्क (रुपये)

कुल बकाया रािश का 12.5%

न्यूनतम 5/- रुपये अिधकतम 1300/- रुपये

एलपीसी �चत्रण - कुल भुगतान < न्यूनतम देय

तार�ख ईवेन्ट्स रा�श (रुपये)
स्टेटम�ट जनरेट �कया गया1 मई, 2022 -

कुल देय रािश 9800.00
न्यनूतम देय 490.00

�वलंब भुगतान प्रभार

�वलंब भुगतान 
शुल्क

कुल देय रा�श 
(रुपये)

�वलंब भुगतान 
शुल्क (रुपये)

100 रुपये तक 0

(vi) 

कुल देय रािश का
12.5%
अिधकतम 1300/-
रुपये

100 रुपये से अिधक

भगुतान न �कए गए शलु्क/उगाह�/कर� को ब्याज क� 
वसलूी/च�व�ृ� के िलए पूजंीकृत नह�ं �कया जाएगा।

�वलबं भगुतान शलु्क (“एलपीएफ”) तब लाग ूहोता 
है जब देय तार�ख को काडर् धारक �ारा कोई भगुतान 
नह�ं �कया जाता या न्यनूतम देय रािश (“एमएड�”) 
से कम भगुतान �कया जाता है।
उदाहरण:
एलपीसी आकलन ितिथ को, अगर कुल भगुतान 
(भगुतान �रवसर्ल स�हत, अगर कोई हो) न्यनूतम देय 
रािश से कम है, तो बकाया रािश पर �वलबं भगुतान 
शलु्क लगाया जाता है। {बकाया रािश = स्टेटम�ट 
क� कुल देय रािश - कुल भगुतान} बकाया रािश क� 
गणना के दौरान �वलबं शलु्क के आकलन से पहले 
�कए गए सभी भगुतान� पर �वचार �कया जाएगा।

(i) 

उदाहरण के िलए
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�कया गया भुगतान - 118 मई, 2022 300.00

�कया गया भुगतान - 219 मई, 2022 200.00

भुगतान �रवसर्ल19 मई, 2022 200.00

भुगतान क� देय तार�ख20 मई, 2022 -

�कया गया भुगतान - 321 मई, 2022 100.00

एलपीसी केवल 9400 
रुपये क� बकाया रािश 
पर लगाया गया है

23 मई, 2022 1,175.00 + 
18% जीएसट�

कुल भुगतान < न्यूनतम देय
देय �त�थ से पहले �रफंड और �रवसर्ल

तार�ख ईवेन्ट्स रा�श (रुपये)

स्टेटम�ट जनरेट �कया गया1 मई, 2022 -

कुल देय रािश 9800.00

कुल देय रािश 9800.00

न्यनूतम देय 490.00

�कया गया भुगतान18 मई, 2022 400.00

�ब�� �रफंड - 119 मई, 2022 200.00

भुगतान क� देय तार�ख20 मई, 2022 -

�ब�� �रफंड - 221 मई, 2022 300.00

एलपीसी केवल 9200 
रुपये क� बकाया रािश 
पर लगाया गया है

23 मई, 2022 1,150.00 +
18% जीएसट�

(ii) काडर्धारक �ारा �ा� �ब�� �रवसर्ल या �रफंड से 
भी बकाया रािश बदल जाएगी। भुगतान देय ितिथ 
(पीड�ड�) तक �ा� सभी �रफंड को स्टेटम�ट ट�एड� से 
कम �कया जाएगा। पीड�ड� के बाद �ा� �रवसर्ल/�रफंड 
से बकाया रािश पर कोई �भाव नह�ं पड़ेगा।
उदाहरण के िलए
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�पछले च� के लेनदेन के िलए उठाए गए और वतर्मान 
च� म� �ाहक� के पक्ष म� जार� �कए गए �ववाद से, 
�वलंब शुल्क के आकलन के िलए �वचार क� जाने वाली 
बकाया रािश कम हो जाएगी। वतर्मान च� लेनदेन के 
िलए उठाए गए और �ाहक� के पक्ष म� िनपटारा नह�ं 
�कए गए �ववाद� से बकाया रािश (�जस पर �वलंब 
शुल्क का आकलन �कया जाता है) पर कोई �भाव नह�ं 
पड़ेगा।

(iii) 

ईएमआई रूपांतरण और र��करण से भी बकाया रािश 
पर असर पड़ेगा। �पछले च� के लेनदेन के ईएमआई 
रूपांतरण से बकाया रािश कम हो जाएगी, जब�क 
�पछले च� के लेनदेन के ईएमआई र� होने से बकाया 
रािश बढ़ जाएगी, �जस पर �वलंब शुल्क का आकलन 
�कया जाता है।

(iv) 

�वलंब भगुतान शुल्क केवल तभी लगाया जाएगा जब 
�े�डट काडर् खाता तीन �दन� से अिधक समय तक 
'पहले से देय' रहेगा। हालाँ�क, 'पहले से देय के �दन' 
क� संख्या और �वलंब भगुतान शुल्क क� गणना 
भुगतान क� देय तार�ख से क� जाएगी।

ओवरिलिमट जुमार्ना (अगर 
�े�डट सीमा से अिधक बकाया 
हो, तो लगाया जाएगा)

ओवरिलिमट रािश का 2.5%, 
न्यूनतम 500 रुपये के अधीन 
(09 अक्टूबर, 2023 से)

ओवर�ल�मट शुल्क/जुमार्ना(vii)

ब�क कुछ लेनदेन को मंजरू� दे सकता है जो आंत�रक 
जो�खम नीित और स्प� �ाहक सहमित के अधीन 
िन�दर्� �े�डट सीमा से अिधक हो सकते ह�। अगर ऐसे 
ओवरिलिमट लेनदेन के कारण बकाया रािश �े�डट 
सीमा से अिधक हो जाती है, तो 09 अक्टूबर, 2023 
से ओवरिलिमट रािश का 2.5% या 500 रुपये, जो भी 
अिधक हो, का ओवरिलिमट शलु्क लगाया जाएगा।

अगर शलु्क, �भार या ब्याज का भगुतान न करने 
के कारण काडर् खाता ओवरिलिमट हो जाता है, तो 
ओवरिलिमट जमुार्ना लगाया जाएगा।
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के्र�डट सीमा
�नकासी सीमाएं

(i) 
(B) 

�कसी भी समय उपलब्ध �े�डट सीमा उस समय 
काडर् पर िन�दर्� कुल �े�डट सीमा और उपयोग क� 
गई सीमा के बीच का अतंर है। �त्येक काडर्धारक के 
िलए �े�डट और नकद सीमा अलग-अलग होगी और 
काडर्धारक को भेजे गए मािसक स्टेटम�ट म� इसक� 
जानकार� द� जाएगी।

�े�डट सीमा और नकद िनकासी सीमाएं काडर् क� 
�डलीवर� के समय बताई गई अिधकतम िनधार्�रत 
सीमाएं ह� और इन्ह� मािसक स्टेटम�ट म� भी �दखाया 
जाता है, जो आपके काडर् खात� पर उपयोग के िलए 
उपलब्ध ह�। सभी लेनदेन, शलु्क और �भार� स�हत 
आपका कुल बकाया इस सीमा से अिधक नह�ं होना 
चा�हए। ऐड ऑन काडर् धारक क� सीमा भी इसी तरह 
क� होती है। अगर काडर् धारक ने काडर् पर कुल �े�डट 
सीमा के भीतर कोई ऋण िलया है, तो बकाया ऋण 
रािश भी कुल �े�डट सीमा से काट ली जाएगी।

उपलब्ध के्र�डट सीमा

(a) ब�क अपने स्व-�ववेक से आपक� �े�डट और नकद 
िनकासी सीमा िनधार्�रत करेगा और काडर् कै�रयर म� और 
मािसक स्टेटम�ट म� इसक� जानकार� देगा। काडर् खाते 
पर स्वीकृत �े�डट सीमा को ब�क क� नीितय� के अनसुार 
समय-समय पर समीक्षा के आधार पर सशंोिधत �कया 
जा सकता है। आपके सभी काडर् खात� म� कुल �े�डट 
सीमा और उपलब्ध �े�डट सीमा को स्टेटम�ट म� �दखाया 
जाता है और यह आपके सभी काडर् खात� के साथ-साथ 
आपके सभी ऐड-ऑन खात� म� उपयोग के िलए उपलब्ध 
रहता है। काडर् क� सीमा से अिधक �कसी भी �ािधकरण 
को न मानने के िलए ब�क बाध्य रहेगा।

(ii) 

नकद �नकासी सीमा(iii) 

(b) अगर आपका काडर् र� कर �दया जाता है, तो �े�डट 
सीमा और काडर् खाता समा� कर �दया जाएगा।

गई शेष रािश पर ब्याज के हकदार नह�ं ह�गे और इसे 
बाद के मािसक स्टेटम�ट म� देय रािश से समायो�जत 
�कया जाएगा।

(c) अगर आप मािसक स्टेटम�ट के अनसुार देय रािश 
से अिधक का भगुतान करते ह�, तो आप �े�डट क� 
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आरबीएल ब�क मािसक स्टेटम�ट को काडर् धारक के 
पंजीकृत ईमेल पते या डाक पते पर भेजेगा �जसम� 
�े�डट �कए गए भगुतान� के �ववरण और अिंतम 
स्टेटम�ट क� तार�ख के बाद से काडर् धारक के खाते म� 
डे�बट �कए गए लेनदेन क� जानकार� होगी।

�ब�लगं स्टेटम�ट
�ब�लगं

काडर् धारक के संचार पते म� कोई भी बदलाव होने 
पर, काडर् धारक को सलाह द� जाती है �क वह तुरंत 
आरबीएल ब�क से संपकर्  करके यह सिुन��त कर� �क 
सभी �े�डट काडर् स्टेटम�ट िनयिमत रूप से समय पर 
�ा� होते ह�।

(i) 

(C) 

न्यनूतम देय रािश या एमएड� वह न्यूनतम रािश है 
�जसका भगुतान आपको अपने काडर् खाते को अच्छ� 
�े�डट �स्थित म� रखने के िलए करना होता है। एमएड� 
क� गणना कुल जीएसट� + मौजदूा मह�ना ईएमआई 
डे�बट + 100% शुल्क/�भार + [अिधकतम {(खदुरा 
खचर्, नकद अि�म, ब्याज) का 5% या 200 रुपये}] 
+ पहले से भगुतान न �कया गया एमएड� (अगर 
कोई हो) के योग के रूप म� क� जाती है। प्लै�टनम 
एडवांटेज सपुरकाडर् को छोड़कर सभी काड� के िलए, 
जहां यह 20% है। अगर काडर् धारक कुल देय भुगतान 
या एमएड� (�कसी भी प�र�स्थित म� एमएड� से कम 
नह�ं) का आिंशक भुगतान करता है, तो देय बकाया 
रािश को बाद के स्टेटम�ट म� ले जाया जाएगा। इस पर 
पूणर् और अंितम भुगतान क� तार�ख तक �व� �भार 
लगेगा। कम से कम एमएड� के िलए पेमम�ट नह�ं 
िमलने क� �स्थित ममम�, अकाउंट को ब्यरूो के दोषी 
के तौर पर �रपोटर् �कया जाएगा।

न्यूनतम देय रा�श(ii) 

गई शेष रािश पर ब्याज के हकदार नह�ं ह�गे और इसे 
बाद के मािसक स्टेटम�ट म� देय रािश से समायो�जत 
�कया जाएगा।

(c) अगर आप मािसक स्टेटम�ट के अनसुार देय रािश 
से अिधक का भगुतान करते ह�, तो आप �े�डट क� 



कृपया ध्यान द�, हर मह�ने केवल न्यूनतम देय रा�श 
का भुगतान करने से काडर् धारक को बकाया रा�श पर 
प�रणामी ब्याज का भुगतान करना होना और इससे 
लंबी अव�ध तक चुकौती भी बढ़ेगी।
उदाहरण: अगर कोई काडर् धारक रु 5000/- खचर् 
करता है और हर मह�ने केवल न्यूनतम देय रािश 
का भगुतान करता है, तो इससे बकाया रािश 
पर प�रणामी ब्याज भुगतान लगेगा और इसक� 
चुकौती अविध 6 वषर् से अिधक हो सकती है। 
इसिलए, नकद� �वाह क� अनुमित होने पर, काडर् 
धारक को केवल न्यूनतम देय रािश से अिधक 
का वास्त�वक रािश का भुगतान करना चा�हए। 
आरबीएल ब�क अपने स्व-�ववेक से �कसी भी समय 
�बना �कसी पवूर् सचूना के �कसी भी काडर् धारक के 
संबंध म� पवूर्वत� खंड� म� बताए अनुसार केवल एमएड� 
के भुगतान का �वकल्प वापस ले सकता है। जब तक 
आरबीएल ब�क �ारा सहमित न द� जाए, तब तक 
िनम्निल�खत �म म� िन�दर्� रािश पर काडर् सदस्य से 
�ा� कोई भी भगुतान (एनपीए खात� म� �रकवर� स�हत 
जो अप�ेड क� �स्थितय� के िलए योग्य नह�ं है):
(i) कर
(ii) ईएमआई
(iii) शुल्क और �भार
(iv) ब्याज �भार
(v) खुदरा खर�दा�रय� और नकद िनकासी के िलए
   भुगतान;
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यहां ऊपर बताई गई �कसी भी बात के होने के बावजदू: 
(i) आरबीएल ब�क अपने स्व-�ववेक से आरबीएल ब�क 
के काडर् धारक को िमली अन्य स�ुवधाओ ंके सबंंध म� 
काडर् धारक �ारा देय �कसी भी देय रािश के िलए ऐसे 
भगुतान� को �विनयो�जत कर सकता है; (ii) आरबीएल 
ब�क अपने स्व-�ववेक पर �विनयोजन के �म को 
सशंोिधत कर सकता है। इस तरह के �विनयोजन के 
बाद �कसी भी शेष अित�र� रािश को उन रािशय� के 
िलए �विनयो�जत �कया जा सकता है �जन्ह� आरबीएल 
ब�क �ारा जनरेट �कए जाने वाले ठ�क अगले स्टेटम�ट 
म� िन�दर्� �कया जाना है।.
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आव�धक भुगतान के माध्यम से:(B) 

काडर् खाते के िलए भुगतान नीचे �दए गए म� से �कसी 
भी �विध से �कया जा सकता है:

भुगतान क� �व�ध(iii) 

एकमुश्त भुगतान के माध्यम से:

अपने काडर् भगुतान करने के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए rblbank.com पर जाएं।

एनईएफट� भुगतान
एनईएफट� �ांसफर करने के िलए �ा�कतार् के 
रूप म� अपना आरबीएल ब�क �े�डट काडर् जोड़�।
�ा�कतार् का नाम: काडर् पर नाम
भगुतानकतार् का खाता नंबर: �े�डट काडर् नंबर

ब�क का नाम: आरबीएल ब�क
आईएफएससी कोड: RATNØCRCARD
शाखा का स्थान: एनओसी गोरेगांव, मुबंई

 

आरबीएल माईकाडर् मोबाइल ऐप का उपयोग करके
आरबीएल माईकाडर् मोबाइल ऐप के माध्यम 
से भगुतान कर�।

चेक का उपयोग करके
• आरबीएल ब�क काडर् <16 अंक� वाला काडर्
 नंबर > के पक्ष म� अपना चेक अपनी
 िनकटतम आरबीएल ब�क शाखा म� जमा कर�
• वैक�ल्पक रूप से, अपने चेक को यहां कु�रयर
 कर�: आरबीएल ब�क िलिमटेड, यूिनट: 306
 – 311, तीसर� म�ंजल, जेएमड� मेगापोिलस,
 सोहना रोड, सेक्टर - 48, गड़ुगांव - 122 018,
 ह�रयाणा।

भुगतान करने के सु�वधाजनक तर�के

ऑनलाइन काडर् भगुतान

डाउनलोड करने के िलए 5607011 पर
MyCard एसएमएस कर�।

rblbank.com पर जाएं, '      लॉग इन' पर �क्लक कर� और 
�फर '�े�डट काडर्' के नीचे 'ऑनलाइन        काडर् भगुतान 
(त्व�रत �बल भगुतान)' पर �क्लक कर�
या

त्व�रत एक्सेस के िलए नीचे �दया गया क्यआूर कोड 
स्कैन कर�:

•

•

(A) 

काडर् धारक अपने �े�डट काडर् पर स्ट��डंग 
इंस्�क्शन (एसआई)/नेशनल ऑटोमेटेड क्लीय�रंग 
हाउस (एनएसीएच) का �वकल्प चनु सकते ह�। 
एसआई/एनएसीएच कुल देय रािश (ट�एड�) या 
न्यनूतम देय रािश (एमएड�) के िलए हो सकता 
है। यह देखा जा सकता है �क एसआई/एनएसीएच 
िनष्पादन के िलए लाग ू रािश क� गणना उन 
�े�डट (�ाहक �ारा �कए गए भगुतान, मच�ट �ारा 
धनवापसी, �रवाडर् �रडेम्पशन �े�डट/कैश बकै, 



भुगतान 
�नद�श का 
प्रकार

प�रदृश्य ट�एडी एमएडी ग्राहक द्वारा 
�कया गया 
भुगतान

एसआई/एन
एसीएच 
�नष्पादन

एमएड� A 2,000 200 0 (कोई 
भगुतान नह�ं)

200

एमएड� B 2,000 200 100 
(भुगतान < 
एमएड�) 

100

एमएड� C 2,000 200 200 
(भुगतान < 
एमएड�)

0

अगर भगुतान िनद�श (एनएसीएच/एसआई) एमएड� 
के िलए है, तो-
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�ाहक �ारा �कया गया भगुतान एसआई िनष्पादन क� 
रािश तय करने म� महत्वपणूर् भिूमका िनभाता है।

अगर कुल देय रािश और कुल �े�डट/डे�बट 
(�जसम� भगुतान शािमल ह�) कुल देय रािश के 
बराबर या कम है, तो एसआई/एनएसीएच का 
िनष्पादन एमएड� और �ा� रािश के कुल अतंर 
के िलए तब �कया जाएगा जब अतंर इतने रुपये 
से अिधक हो शनू्य।

चाजर् �रवसर्ल, आ�द अगर कोई हो) और डे�बट 
(भगुतान �रवसर्ल) के बाद क� गई है �जन्ह� भगुतान 
देय तार�ख से पहले एक कायर् �दवस तक अिंतम 
स्टेटम�ट/�बल म� �ा� �कया गया है।

एनएसीएच/एसआई �ारा भगुतान क� �स्थित म�, 
अगर भुगतान क� देय तार�ख छुट्ट� का �दन है, तो 
एनएसीएच/एसआई �पछले कायर् �दवस पर लागू �कया 
जाएगा। भगुतान क� देय तार�ख तक धन क� वसलूी 
सिुन��त करने के िलए, चेक के माध्यम से भुगतान 
कम से कम 3 �दन पहले �कया जाना चा�हए।

•



एमएड� D 2,000 200 400 0

एमएड� E 2,000 200 1,600 0

एमएड� F 2,000 200 1,900 0

एमएड� G 2,000 200 >=2,000 0

अगर भुगतान िनद�श (एनएसीएच/एसआई) ट�एड� के 
िलए है, तो-
भुगतान 
�नद�श का 
प्रकार

प�रदृश्य ट�एडी एमएडी ग्राहक द्वारा 
�कया गया 
भुगतान

एसआई/ईसीए
स �नष्पादन 
रा�श

ट�एड� A 2,000 200 0 (कोई 
भगुतान नह�ं)

2,000

ट�एड� B 2,000 200 500 
(भुगतान < 
एमएड�) 

1,500

ट�एड� C 2,000 200 1,500 
(भुगतान < 
एमएड�)

500

ट�एड� D 2,000 200 >=2,000 0

कृपया ध्यान द�: अगर काडर् धारक क� �स्थित अिनवासी 
भारतीय (एनआरआई) है, तो उसे यह सिुन��त करना 
चा�हए �क उसके �े�डट काडर् खाते के िलए सभी 
भुगतान उसके अिनवासी ब��कंग खाते से �कए जा रहे 
ह�। �कसी अन्य माध्यम से भुगतान को आरबीआई के 
�दशािनद�श� का उल्लंघन माना जाएगा और आरबीएल 
ब�क के पास �बना �कसी सूचना के काडर् को तुरंत 
ब्लॉक या बंद करने का अिधकार है।
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अगर स्टेटम�ट म� बताए गए �भार� पर काडर् धारक 
असहमित व्य� करता है, तो इस बारे म� आरबीएल 
ब�क को स्टेटम�ट जार� होने के 30 �दन� के भीतर 
िल�खत रूप म� बताया जाना चा�हए, ऐसा न करने 
पर यह माना जा सकता है �क स्टेटम�ट म� बताए 
गए सभी �भार �म म� ह�। काडर् धारक हमार� 
वेबसाइट (https://rblbank.com/download-forms/-
credit-cards पर उपलब्ध हस्ताक्ष�रत �ववाद फॉमर् 
आरबीएल ब�क के पास ईमेल कर सकता है या डाक 
�ारा भेज सकता है)।

�ब�लगं के �ववाद का समाधान(iv) 



अगर ऊपर बताई गई �वसंगितयां देखने पर एक नज़र 
म� ब�क �ारा वधै पाई जाती ह�, तो ब�क अस्थायी रूप 
से �भार को तब तक �रवसर् कर सकता है जब तक 
ब�क �ारा उसक� पूणर् और अिंतम संत�ु� के िलए बाद 
क� जांच परू� नह�ं हो जाती। अगर ब�क �ारा क� गई 
उ� जांच से पता चलता है �क ऐसे (�वसंगितयां) 
�भार� क� देयता उ� काडर् धारक (सदस्य�) पर है, तो 
�भार को बाद के स्टेटम�ट म� बहाल कर �दया जाएगा 
और शलु्क/�भार का दावा यहां ऊपर बताए गए 
�भार� के अनसुार ब�क �ारा �कया जाएगा। यहां बताए 
गए �ावधान� के बावजूद, ब�क �ारा क� गई जांच के 
प�रणाम के बारे म� उ� काडर् धारक को बताने के िलए 
ब�क 60 �दन� क� अविध से अिधक समय नह�ं लेगा।
"धोखाधड़�" के रूप म� �ववा�दत लेनदेन के िलए कोई 
शुल्क नह�ं लगाया जाएगा और �ववाद का समाधान 
होने तक ब�क �े�डट ब्यरूो को �रपो�ट�ग िनलं�बत कर 
देगा।
�शकायत �नवारण प्र�क्रया
काडर् धारक �कसी भी पछूताछ और/या समस्याओ ं
के िनवारण के िलए नीचे �दए गए �कसी भी सचंार 
माध्यम से ब�क से सपंकर्  कर सकता है।
स्तर- I:
आप हम� हमारे �ाहक सेवा नंबर 022-6232 7777 
पर कॉल कर सकते ह� या हम� cardservices@r-
blbank.com पर ईमेल कर सकते ह�। बजाज �फनसवर् 
आरबीएल ब�क सपुरकाडर् के िलए 022-7119 0900 पर 
कॉल कर� या हम� supercardservice@rblbank.com 
पर ईमेल कर�।
या आप हम� अपने काडर् नंबर �ववरण के साथ इस 
पर सदेंश भेज सकते ह�: काडर् सेवाएं, आरबीएल ब�क 
िलिमटेड, यिूनट 306-311, तीसर� म�ंजल, जेएमड� 
मेगापोिलस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गड़ुगांव, ह�रयाणा 
- 122018।
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स्तर-III:
अगर आप �दए गए समाधान से अभी भी संतु� नह�ं 
ह� या अगर आपको 10 �दन� म� कोई जवाब नह�ं िमला 
है, तो आप �ी �वकास िनगम, �धान नोडल अिधकार� 
से िनम्निल�खत पर संपकर्  कर सकते ह�-:
�ा�कतार्, 
�धान नोडल अिधकार�, आरबीएल ब�क - �ी 
�वकास िनगम - 022-71432700 पर कॉल कर�- 
डाक पता: आरबीएल ब�क जेएमड� मेगापोिलस, 
यिूनट नंबर 306-11, तीसर� मं�जल, सोहना 

स्तर- II:
अगर आप उपलब्ध कराए गए समाधान से संत�ु नह�ं 
ह�, तो आप headcardservice@rblbank.com पर 
ईमेल कर सकते ह�। अपना काडर् नंबर और स्तर 1 म� 
द� गई सन्दभर् संख्या डाल�। 10 �दन� म� जवाब �दया 
जाएगा।
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आपक� समस्या क� �कृित और समाधान और सचंार 
के िलए आवश्यक समय के आधार पर, हम आपका 
प� या ईमेल �ा� करने के 10 �दन� के भीतर 
आपको जवाब द�गे । अपनी समस्याओ ंको दरू करने 
म� हमार� सहायता के िलए, कृपया हमारे िलए सदेंश 
िलखते समय नीचे �दए गए �ववरण शािमल कर�।
1. आपका परूा नाम
2. आपका सपंकर्  �ववरण (पता, टेलीफोन नंबर और
  ई-मेल)
कृपया अपनी खाता सखं्या / �े�डट काडर् 
सखं्या के साथ अपनी �पछली बातचीत म� 
आपको द� गई सदंभर् सखं्या का उल्लेख कर�, 
ता�क आपक� समस्या को समझने और उसका 
समाधान करने म� हम� सहायता िमल सके।

आप इस पर हेड �े�डट काडर् सेवाओं को प� भेज 
सकते ह� - हेड – काडर् सेवा, आरबीएल ब�क िलिमटेड, 
काडर् ऑपरे�टंग स�टर – सीओसी, जेएमड�  मेगापोिलस, 
यिूनट नंबर 306-311, तीसर� मं�जल, सोहना रोड, 
सेक्टर 48, गुड़गांव, ह�रयाणा - 122018



स्तर-III:
अगर आप �दए गए समाधान से अभी भी संतु� नह�ं 
ह� या अगर आपको 10 �दन� म� कोई जवाब नह�ं िमला 
है, तो आप �ी �वकास िनगम, �धान नोडल अिधकार� 
से िनम्निल�खत पर संपकर्  कर सकते ह�-:
�ा�कतार्, 
�धान नोडल अिधकार�, आरबीएल ब�क - �ी 
�वकास िनगम - 022-71432700 पर कॉल कर�- 
डाक पता: आरबीएल ब�क जेएमड� मेगापोिलस, 
यिूनट नंबर 306-11, तीसर� मं�जल, सोहना 

स्तर- IV:

अगर �धान नोडल अिधकार� के जवाब से आपक� 
िशकायत हल नह�ं हो पाती है या अगर आपको 10 
�दन� म� �धान नोडल अिधकार� से कोई जवाब नह�ं 
िमलता है, तो आप �रजवर् ब�क एक�कृत लोकपाल 
योजना, 2021 (आरबीआईओएस, 2021) के �ावधान� 
के तहत �रजवर् ब�क एक�कृत लोकपाल को संदेश भेज 
सकते ह�।
�रजवर् ब�क एक�कृत लोकपाल के बारे म� अिधक 
जानकार� के िलए, कृपया rblbank.com/banking-om-
budsman पर जाएं।
आरबीएल ब�क �े�डट काडर् क� �ाहक मुआवजा नीित 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies पर देखी 
जा सकती है।  

काडर् धारक को �डफ़ॉल्टर के रूप म� �रपोटर् करने के 
�लए नो�टस अव�ध स�हत प्र�क्रया

�डफ़ॉल्ट और प�रिस्थ�तयां

�डफ़ॉल्ट क� �स्थित म�, काडर् धारक को इनम� से 
�कसी भी एक माध्यम का उपयोग करके �े�डट 
काडर् खाते पर �कसी भी बकाया रािश के िनपटान 
के िलए समय-समय पर �रमाइंडर भेजा जाएगा: 
डाक, टेलीफोन, ईमेल, एसएमएस सदेंश �ारा 
और/या याद �दलाने, अनवुत� कारर्वाई करने और 
बकाया जमा करने के िलए शािमल तीसरे पक्ष �ारा। 
इसके िलए िनय�ु कोई भी तीसरा पक्ष, समय-समय 
पर लाग ूऋण वसलूी पर आचार स�ंहता का परू� तरह 
से पालन करेगा। इनम� से एक या एक से अिधक 
�स्थित को �डफ़ॉल्ट क� �स्थित माना जाएगा और 
आरबीएल ब�क अपने स्व-�ववेक से �े�डट काडर् क� 
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(D) 
(i)

हमारे �धान नोडल अिधकार� 10 �दन� म� आपक� 
संत�ु� के अनसुार समस्या का समाधान करने का 
�यास कर�गे। अगर िशकायत क� जांच के िलए अिधक 
समय चा�हए, तो जवाब देने के िलए अिधक समय 
क� आवश्यकता बताकर िशकायत को स्वीकार �कया 
जाएगा।

रोड, सेक्टर 48, गुड़गांव, ह�रयाणा –122018, 
principalnodalofficer@rblbank. com 
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�डफ़ॉल्ट �रपोटर् क� वापसी के �लए प्र�क्रया और वह 
अव�ध िजसके भीतर बकाया के �नपटान के बाद 
�डफ़ॉल्ट �रपोटर् क� वापसी होगी:

�डफ़ॉल्ट क� िस्थ�त म� वसूल� प्र�क्रया:

संबंिधत �डफ़ॉल्टर ने ब�क के साथ अपनी संपूणर् बकाया 
देय रािश को चकुा �दया है या ब�क के साथ अपनी देय 
रािश का िनपटान कर �दया है।

ब�क �ारा या ब�क के �खलाफ बारे गए काननूी मुकदमे 
म�, ब�क के िलए अदालत का फैसला �ा� हुआ है, 
�जसम� ब�क को यह िनद�श �दया गया है �क वह 
�डफ़ॉल्ट �रपोटर् से काडर् धारक को ड�-िलस्ट करे। 
व्य��गत समीक्षाओ ंके आधार पर �त्येक मामले म� 
िनणर्य िलए जाते ह�।

काडर् धारक �ारा �कया गया कोई भी िनरूपण गलत, 
झठूा या अधरूा सा�बत होता है �जसम� ब�क को सबतू के 
िलए भेजे गए गलत, अधरेू, और/या गलत धोखाधड़� 
जानकार� वाले आय और/या पहचान प�/दस्तावेज, 
आ�द शािमल ह�।.

ब�क को �दया गया कोई भी चेक और/या 
एनएसीएच/स्ट��डंग इंस्�क्शन �कसी भी कारण से 
�स्तुतीकरण/�दए जाने पर नकद म� नह�ं बदला 
गया/उससे कायर् नह�ं हुआ।

�डफ़ॉल्ट क� �स्थित म�, समय-समय पर संशोिधत 
मध्यस्थता और सलुह अिधिनयम, 1996 के �ावधान� 
के तहत ब�क के िन�दर्� अिधकार� �ारा िनयु� एकमा� 
मध्यस्थ को �ववाद को संदिभर्त करके ब�क �ारा 
रािश क� वसलूी क� जा सकती है। मध्यस्थता का 
िनवार्चन-के्ष� �दल्ली, भारत होगा।

(ii) 

(iii) 

b. 

a. 

�डफ़ॉल्ट क� �स्थित म�, काडर् धारक को इनम� से 
�कसी भी एक माध्यम का उपयोग करके �े�डट 
काडर् खाते पर �कसी भी बकाया रािश के िनपटान 
के िलए समय-समय पर �रमाइंडर भेजा जाएगा: 
डाक, टेलीफोन, ईमेल, एसएमएस सदेंश �ारा 
और/या याद �दलाने, अनवुत� कारर्वाई करने और 
बकाया जमा करने के िलए शािमल तीसरे पक्ष �ारा। 
इसके िलए िनय�ु कोई भी तीसरा पक्ष, समय-समय 
पर लाग ूऋण वसलूी पर आचार स�ंहता का परू� तरह 
से पालन करेगा। इनम� से एक या एक से अिधक 
�स्थित को �डफ़ॉल्ट क� �स्थित माना जाएगा और 
आरबीएल ब�क अपने स्व-�ववेक से �े�डट काडर् क� 

काडर्धारक 180 �दन� क� िनधार्�रत अविध के भीतर 
ब�क को देय �कसी भी रािश का भुगतान करने म� 
लगातार �वफल रहता है;
काडर् धारक, काडर् सदस्य अनबुंध के अनुसार दाियत्व� 
को परूा नह�ं कर पाता है;

a.

b.

c.

d.

स�ुवधा वापस ले सकता है। �डफ़ॉल्ट क� �स्थितयां 
इसके तहत होती ह�: 



काडर् धारक के �लए उपलब्ध बीमा कवर और 
एिक्टवेशन पॉ�लसी क� तार�ख:

(v) 

�े�डट काडर् म� काडर् धारक/�ाहक के िलए बीमा 
पॉिलसी उपलब्ध है �जसका उल्लेख काडर् धारक 
अनुबंध के िनयम� और शत� म� �कया गया है। यह 
पॉिलसी ब�क को नकुसान क� सचूना देने से पहले 
1 �दन के भीतर और ब�क को नुकसान क� �रपोटर् 
करने के 7 �दन� के बाद होने वाली �कसी भी हािन 
को कवर करती है। दावे के बारे म� ब�क को जल्द से 
जल्द सिूचत �कया जाना चा�हए।

(a) काडर् धारक सभी �े�डट काडर् (काडर्) के मगै्ने�टक 
�स्�प पर आधा �हस्से म� ितरछे काटकर और उन्ह� 
ब�क को वापस करके �कसी भी समय काडर् खाते को 
बंद करने का �वकल्प चनु सकता है, इसके िलए 
िल�खत अनरुोध देना होगा या ब�क के 24 घंटे �ाहक 
सेवा हेल्पलाइन पर कॉल करके यह अनरुोध करना 
होगा �े�डट काडर् से जड़ु� सभी स�ुवधाओं और लाभ� 
को समा� �कया जाए। मखु्य काडर् धारक िल�खत म� 
ब�क को सिूचत करके अित�र� काडर् के उपयोग को 
र� कर सकता है, ले�कन इसके बावजदू, मखु्य काडर् 
धारक अित�र� �े�डट काडर् के उपयोग से िलए जाने 
वाले सभी �भार� के िलए उ�रदायी होगा।

काडर् धारक द्वारा काडर् समपर्ण क� प्र�क्रया
काडर् सदस्यता क� समािप्त / खंडन / समपर्ण
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(E) 

(i) 

काडर् सदस्य क� मतृ्यु/स्थायी अ�मता क� िस्थ�त म� 
बकाया रा�श क� वसूल�:
काडर् सदस्य क� मतृ्य ुया स्थायी अक्षमता क� �स्थित 
म�, ब�क काडर् सदस्य के काननूी उ�रािधकार� से देय 
रािश क� वसलूी करने का �यास करेगा और खाते क� 
बकाया रािश का सौहादर्पणूर् ढंग से िनपटान करेगा।

(iv) 

मध्यस्थता कायर्वाह� क� भाषा अ�ेंजी होगी। कोई 
वा�षर्क शलु्क और/या अन्य �भार समानपुाितक 
आधार पर वापस नह�ं �कए जाएंगे।



ब�क अपने स्व-�ववेक से कभी भी �े�डट काडर् स�ुवधा 
को तुरंत समा� कर सकता है या �बना वजह या 
कारण बताए और �बना �कसी सूचना के उपयोग 
को कभी भी �ितबंिधत कर सकता है। जहां �े�डट 
काडर् स�ुवधा को ब�क समा� करता है, वहां काडर् 
खाते पर बकाया सभी रािशयां (अभी तक डे�बट 
नह�ं क� गई �भार� या नकद अि�म स�हत) तुरंत 
देय और भगुतान करने योग्य हो जाएंगे। ब�क र� 
�कए गए �े�डट काडर् के बारे म� सभी �ित�ान� 
(जहां �े�डट काडर् मान्य/स्वीकृत है) को सूिचत कर 
सकता है। अगर �े�डट काडर् र� कर �दया जाता 
है, तो काडर् धारक को इसके आधे �हस्से को ितरछे 
काटकर और दोन� �हस्स� को तुरंत ब�क को वापस 
करना होगा। कोई वा�षर्क शलु्क या अन्य �भार 
समानपुाितक आधार पर वापस नह�ं �कए जाएंगे।

आरबीएल ब�क द्वारा समािप्त / खंडन(ii) 
a. 

अगर काडर् धारक अपना रोजगार, पेशा या पता 
बदलता है, या अपने वतर्मान पो�स्टंग स्थान से 
स्थानांत�रत करता है, या अपना वेतन खाता/मुख्य 
ब�क खाता आ�द (जो भी �स्थित हो) बदलता है, तो 
ब�क को अपने स्व-�ववेक से �े�डट काडर् क� स�ुवधा 
बंद करने का अिधकार होगा। काडर् धारक �वशेष रूप 
से यह स्वीकार करता है �क �े�डट काडर् खाता र� 
होने/बंद �कए जाने पर, �े�डट काडर् के �वशेषािधकार 
(सभी लाभ� और सेवाओ ं स�हत) वापस ले िलए 
जाएंगे, और ऐसे �वशेषािधकार अपने-आप वापस 
नह�ं िमल�गे तथा यह परू� तरह से ब�क के स्व-�ववेक 
पर होगा। �े�डट काडर् र� करने पर (�कसी भी कारण 
से), काडर् धारक:
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b. 

कोई वा�षर्क शलु्क और/या अन्य �भार समानपुाितक 
आधार पर वापस नह�ं �कए जाएंगे।



आरबीआई के �दशािनद�श� के अनसुार, लंबी अविध 
तक िन�ष्�यता के कारण काडर् बंद हो जाता 
है और 1 वषर् क� अविध तक �े�डट काडर् का 
उपयोग न करने पर �े�डट काडर् स्थायी रूप से 
बंद हो जाएगा। 1 वषर् से अिधक क� िन�ष्�यता 
क� �स्थित म�, ब�क 30 �दन� क� नो�टस अविध के 
अतं म� काडर् को स्थायी रूप से बंद करने से पहले 
जवाब देने के िलए 30 �दन� का नो�टस भेजेगा।

अगर �े�डट काडर् खो जाता है, चोर� हो जाता है, 
�ा� नह�ं होता है, आरबीएल ब�क या �कसी अन्य 
ब�क के एट�एम म� फंस जाता है, या काडर् धारक 
क� संबंिधत अनुमित के �बना उसका उपयोग 
�कया जाता है, तो काडर् धारक को 24 घंटे टोल 
�� नंबर पर �ाहक सेवा को कॉल करके तुरंत 
आरबीएल ब�क को इसक� जानकार� देनी चा�हए। 
इसके अलावा, खोने, चोर� होने या दरुुपयोग क� 
�स्थित म�, काडर् धारक को पिुलस िशकायत/�थम 
सूचना �रपोटर् (एफआईआर) दजर् करनी होगी 
�जसक� एक �ित नकल ब�क को भेजी जानी चा�हए।

काडर् खोने/चोर� होने/दरुुपयोग होने क� िस्थ�त म� 
अपनाई जाने वाल� प्र�क्रया – काडर् जार�कतार् को 
सूचना देने के माध्यम।

काडर् का खोना / चोर� होना / दरुुपयोग होना
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d. 

c. 

(F) 

(i) 

अगर काडर् धारक के �े�डट काडर् का कभी भी उपयोग 
नह�ं �कया गया है या 90 �दन� से अिधक समय तक 
उपयोग नह�ं �कया जाता है, तो ब�क इसके लाभ वापस 
ले सकता है।

• �े�डट काडर् का उपयोग नह�ं कर पाएगा, उसे काडर् को आधे 
�हस्से से ितरछे म� काटकर ब�क को वापस कर देना चा�हए
   काडर् के �कसी भी उपयोग के िलए �जम्मेदार है 
इसम� शलु्क� का भगुतान तब तक शािमल है जब तक काडर् को 
ितरछे आधे �हस्से म� काटकर ब�क को वापस न लौटा �दया जाए। 
• �े�डट काडर् के उपयोग क� शत� के अनसुार ब�क को भगुतान 
करना जार� रखा जाना चा�हए।.



ब�क को सूचना/संचार से पहले �े�डट काडर् के �कसी भी 
अनिधकृत उपयोग से होने वाले काडर् धारक क� देयता 
ब�क को सचूना/संचार तक लगाए गए सभी �भार� के 
िलए होगी और ब�क �ारा सचूना �ा� करने के बाद ह� 
"शून्य" होगी।.

ऊपर द� गई िस्थ�त म� काडर् सदस्य क� देयता
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(ii) 
a. 

काडर् धारक �कसी भी �ववा�दत लेनदेन क� �कसी भी 
जांच क� �स्थित म� ब�क, ब�क के �ितिनिधय� और/या 
कानूनी अिधका�रय� के साथ पूरा सहयोग करेगा।

अगर काडर् धारक बाद म� �े�डट काडर् (चोर� क� सूचना 
देने के बाद) बरामद कर लेता है, तो बरामद �े�डट 
काडर् का उपयोग नह�ं �कया जाना चा�हए और आधे 
�हस्से से काटकर तुरंत ब�क को वापस �कया जाना 
चा�हए।

आरबीएल ब�क काडर् धारक के पुनभुर्गतान इितहास 
आ�द के बारे म� सभी उपलब्ध जानकार� �े�डट 
सूचना ब्यूरो या काननू �ारा अनमुो�दत ऐसी अन्य 
एज�िसय� को देगा। आरबीएल ब�क के पास �दए गए 
संबंिधत आवेदन फॉमर् और दस्तावेज� के साथ-साथ 
फोटो  रखने का अिधकार है, और उसे वापस नह�ं 
करेगा।

काडर् धारक एतद्�ारा स्प� रूप से ब�क को समय-समय 
पर लागू �कट�करण मानदंड� के अनरुूप भारतीय 
�रजवर् ब�क, आयकर अिधका�रय�, न्यायािधकरण�, 
न्यायालय�, न्याियक िनकाय�, अन्य ब�क�, �े�डट 
ब्यूरो, �व�ीय संस्थान� या �कसी अन्य तीसरे पक्ष 
के साथ इस अनबुंध और/या �कसी अन्य अनुबंध 
स�हत काडर् धारक से संबंिधत सभी/�कसी भी 
जानकार� या दस्तावेज� के �कट�करण, या काडर् 
धारक �ारा �ितब� �डफ़ॉल्ट के �कट�करण के 
िलए �े�डट सत्यापन या संदभर् जांच या अपने 
�हत� क� सरुक्षा के �योजन� से अिधकृत करता है। 

प्रकट�करण

a.

c. 

b. 

(G) 
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काडर् धारक एतद्�ारा सहमत है �क केवल काडर् धारक 
�ारा �दान क� गई स्प� सहमित क� �स्थित म� ह�, 
�े�डट काडर् आवेदन फॉमर् म� या �कसी भी तरह से 
काडर् धारक �ारा  �स्ततु क� गई जानकार� का उपयोग 
ब�क �ारा काडर् से संबंिधत ऑफर बेचने हेत ुमाक� �टंग 
�योजन� से समय-समय पर �कया जा सकता है, 
�जसम� बैल�स �ांसफर, ईएमआई ऑफर, नकद से 
संबंिधत ऑफर, बीमा उत्पाद आ�द शािमल ह�। इसके 
अलावा, लागू �कट�करण मानदंड� के अनरुूप ब�क इस 
जानकार� का उपयोग समय-समय पर ब�क के अन्य 
उत्पाद� क� माक� �टंग के िलए कर सकता है। यह 
सिुन��त करने के िलए �क काडर् धारक को अस�ुवधा 
न हो, ब�क एक "कॉल न कर�" र�जस्टर बनाए रखता 
है और अगर काडर् धारक �कसी माक� �टंग ऑफर के 
िलए कॉल नह�ं पाना चाहते ह�, तो वे ऐसे र�जस्टर म� 
अपने उ� फोन नंबर को शािमल करवाने के िलए 24 
घंटे ब�क को फोन पर बता सकते ह� या supercardser-
vice@rblbank.com पर ईमेल भेज सकते ह�। अपने 
संबंिधत संपकर्  �ववरण को अलग रखने के िलए ब�क 
क� वेबसाइट पर भी र�जस्टर कर�।

अगर ब�क को �ितकूल �रपोटर् (काडर् धारक क� �े�डट 
योग्यता या इस तरह के �भाव से संबंिधत) �ा� 
होती है, तो ब�क �े�डट काडर् को र� कर सकता है 
�जसम� संपूणर् बकाया रािश के साथ-साथ �े�डट काडर् 
के उपयोग �ारा और स्टेटम�ट म� अभी तक �बल नह�ं 
�कया गया कोई भी अित�र� �भार/शलु्क तरंुत देय 
हो जाएगा और उसका भगुतान उ� उ� काडर् धारक 
को करना होगा।

b. 

c. 
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काडर् धारक ब�क को काडर् धारक से संबंिधत जानकार� 
तीसरे पक्ष के साथ साझा करने के िलए अिधकृत 
करता है, ता�क ब�क उन लाभ� या कायर्�म� को 
�शािसत करने, उनके िलए सेवा देने और उनका 
�बंधन करने म� सक्षम हो सके �जसके िलए काडर् 
धारक को नामां�कत �कया गया है।

इसके �वपर�त �कसी भी बात के बावजदू, काडर् धारक 
ब�क को काडर् धारक के बारे म� सभी जानकार� या 
दस्तावेज़ देने के िलए अिधकृत करता है �जसम� इनम� 
से �कसी भी उ�ेश्य के िलए यह अनुबंध और/या 
काडर्धारक और ब�क के बीच �कसी भी अन्य अनबुंध, 
लेनदेन या ड�ल शािमल ह�: a) यह मखु्य कायार्लय 
है या ब�क क� �कसी अन्य शाखा, सहायक कंपनी 
या संबंिधत या संब� कंपिनय� के िलए है; b) ब�क 
के पेशेवर सलाहकार; c) ब�क या उसके �कसी भी 
व्यवसाय, अिधकार, संप�� या दाियत्व का कोई 
संभा�वत या वास्त�वक खर�दार/असाइनी; या d) 
�कसी अन्य व्य�� को जहां �कट�करण काननू �ारा 
आवश्यक है। 

�े�डट इंफॉम�शन ब्यरूो इं�डया िलिमटेड (िस�बल) 
भारतीय �व�ीय �णाली क� कायर्क्षमता और �स्थरता 
म� सधुार के िलए भारत सरकार और भारतीय �रजवर् 
ब�क (आरबीआई) क� एक पहल है। यह ब�क� और 
�व�ीय संस्थान� के बीच जानकार� के आदान-�दान 
के िलए �भावी तं� देने के आरबीआई के �यास� के 
अनरुूप है �जससे �ाहक �विभन्न संस्थान� से बेहतर 
�े�डट शत� का लाभ उठा सक� ।

इस पहल म� भाग लेने वाले सभी ब�क� और �व�ीय 
संस्थान� के िलए िस�बल और अन्य �े�डट सूचना 
ब्यरूो के साथ �ाहक डेटा साझा करना आवश्यक है। 
उपरो� को ध्यान म� रखते हुए, ब�क, काडर् धारक/ऐड 
ऑन काडर् धारक के खाते से संबंिधत डेटा क� �रपोटर् 
िस�बल और अन्य �े�डट इंफॉम�शन ब्यूरो को करेगा।

g. 

f.

e.

d. 



िनदेशक�/ साझेदार�/ ऐड-ऑन काडर् धारक� का 
नाम, जसैा लागू हो, ऐसे तर�के और ऐसे माध्यम 
से �डफ़ॉल्टर के रूप म� �कट करने या �कािशत 
करने का परूा अिधकार होगा �जसे आरबीएल ब�क या 
आरबीआई अपने पणूर् �ववेक से उिचत समझता है। 
आरबीएल ब�क, �े�डट सचूना ब्यरूो को �े�डट सूचना 
कंपनी (�विनयमन) अिधिनयम, 2005 के संदभर् म� 
�े�डट इितहास/पुनभुर्गतान �रकॉडर् और/या काडर् 
धारक क� �पछली देय �स्थित से संबंिधत जानकार� 
क� सचूना देगा। �े�डट काडर् के आवेदन क� स्वीकृित 
काडर् धारक क� �े�डट योग्यता क� कोई �ितकूल 
�रपोटर् नह�ं होने पर आधा�रत है। आरबीएल ब�क काडर् 
खाते म� �कसी भी �कार क� गड़बड़� या काडर् अथवा 
�कसी अन्य माध्यम से काडर् धारक क� �े�डट स�ुवधा 
को वापस लेने क� सचूना अन्य ब�क� या �व�ीय 
संस्थाओं को दे सकता है। �ितकूल �रपोटर् (काडर् धारक 
या उसके प�रवार के सदस्य� क� �े�डट योग्यता से 
संबंिधत) क� �ाि� के आधार पर, आरबीएल ब�क 
िल�खत म� 15 �दन� क� पवूर् सचूना देकर �े�डट काडर् 
को र� कर सकता है �जससे काडर् खाते म� संपणूर् 
बकाया रािश के साथ-साथ काडर् के उपयोग से होने 
वाले �कसी भी अन्य �भार और अभी तक काडर् खाते 
म� �बल नह�ं �कए गए �भार का भगुतान काडर् धारक 
को तरंुत करना होगा। आरबीएल ब�क, काडर्धारक को 
उस ब�क या �व�ीय संस्था का नाम बताने के िलए 
बाध्य नह�ं होगा जहां से उसे यह �रपोटर् �ा� हुआ 
है, या �जससे जानकार� का �कट�करण �कया है।

काडर् धारक यह स्वीकार करते ह� �क व्यापार ���याओं 
और लागू �ावधान� के अनसुार, ब�क समय-समय पर 
ब�क �ारा िनधार्�रत �कसी भी मौजदूा या भ�वष्य के 
�े�डट ब्यरूो के साथ काडर् धारक क� जानकार� साझा 
करने के िलए अिधकृत है। भारतीय �व�ीय �णाली, 
और ऐसी अन्य संस्थाओं क� कायर्क्षमता और �स्थरता 
म� सधुार करने के िलए, उ� जानकार� को िस�बल या 
सक्षम अिधका�रय� �ारा अनुमो�दत/सूिचत �कसी अन्य 
�े�डट सचूना ब्यरूो के साथ साझा �कया जा सकता है।

अगर सूिचत काडर् धारक बाद म� ब�क क� संतु�� के 
िलए ब�क के साथ सभी बकाया रािश का िनपटान या 
भुगतान करता है, तो ब�क यह सुिन��त करने के 
िलए उिचत �यास करेगा �क बदलाव को �दखाने के 
िलए उ� काडर् धारक के अपडेट �कए गए �ववरण 
िस�बल या ऐसे अन्य �े�डट सूचना ब्यूरो को �दान 
�कया जाए।

म� आरबीएल ब�क को केवाईसी जानकार� के सत्यापन, 
�े�डट जो�खम �व�ेषण, या आरबीएल ब�क �ारा सह� 
माने जा सकने वाले अन्य संबंिधत �योजन� के िलए 
यआूईड�एआई से �ा� केवाईसी के रूप म� �कसी भी 
या सभी जानकार� / बीएफएल / �े�डट ब्यरूो / 
वैधािनक िनकाय� / सहायक कंपिनय� / संब�ताओं 
/ �े�डट ब्यरूो / रे�टंग एज�िसय�, सेवा �दाताओ,ं 
ब�क�/�व�ीय संस्थाओं, सरकार�/िनयामक �ािधकरण 
या तीसरे पक्ष के साथ आवेदन प� म� मेरे �ारा द� गई 
जानकार� को साझा करने और �कट करने के िलए 
अिधकृत करता/करती हंू और सहमित देता/देती हंू। 
अगर काडर् धारक �कसी �व�ीय सहायता/ स�ुवधाओं/ 
�व�ीय/�े�डट स�ुवधा या उस पर देय ब्याज/�भार 
के मलूधन के भगुतान या पुनभुर्गतान म� चूक करता 
है, तो आरबीएल ब�क और / या आरबीआई के पास 
�डफॉल्ट का �ववरण और काडर् धारक/ या उसके 
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h. 

i. 

j. 



िनदेशक�/ साझेदार�/ ऐड-ऑन काडर् धारक� का 
नाम, जसैा लागू हो, ऐसे तर�के और ऐसे माध्यम 
से �डफ़ॉल्टर के रूप म� �कट करने या �कािशत 
करने का परूा अिधकार होगा �जसे आरबीएल ब�क या 
आरबीआई अपने पणूर् �ववेक से उिचत समझता है। 
आरबीएल ब�क, �े�डट सचूना ब्यरूो को �े�डट सूचना 
कंपनी (�विनयमन) अिधिनयम, 2005 के संदभर् म� 
�े�डट इितहास/पुनभुर्गतान �रकॉडर् और/या काडर् 
धारक क� �पछली देय �स्थित से संबंिधत जानकार� 
क� सचूना देगा। �े�डट काडर् के आवेदन क� स्वीकृित 
काडर् धारक क� �े�डट योग्यता क� कोई �ितकूल 
�रपोटर् नह�ं होने पर आधा�रत है। आरबीएल ब�क काडर् 
खाते म� �कसी भी �कार क� गड़बड़� या काडर् अथवा 
�कसी अन्य माध्यम से काडर् धारक क� �े�डट स�ुवधा 
को वापस लेने क� सचूना अन्य ब�क� या �व�ीय 
संस्थाओं को दे सकता है। �ितकूल �रपोटर् (काडर् धारक 
या उसके प�रवार के सदस्य� क� �े�डट योग्यता से 
संबंिधत) क� �ाि� के आधार पर, आरबीएल ब�क 
िल�खत म� 15 �दन� क� पवूर् सचूना देकर �े�डट काडर् 
को र� कर सकता है �जससे काडर् खाते म� संपणूर् 
बकाया रािश के साथ-साथ काडर् के उपयोग से होने 
वाले �कसी भी अन्य �भार और अभी तक काडर् खाते 
म� �बल नह�ं �कए गए �भार का भगुतान काडर् धारक 
को तरंुत करना होगा। आरबीएल ब�क, काडर्धारक को 
उस ब�क या �व�ीय संस्था का नाम बताने के िलए 
बाध्य नह�ं होगा जहां से उसे यह �रपोटर् �ा� हुआ 
है, या �जससे जानकार� का �कट�करण �कया है।
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काडर् धारक यह स्वीकार करते ह� �क व्यापार ���याओं 
और लागू �ावधान� के अनसुार, ब�क समय-समय पर 
ब�क �ारा िनधार्�रत �कसी भी मौजदूा या भ�वष्य के 
�े�डट ब्यरूो के साथ काडर् धारक क� जानकार� साझा 
करने के िलए अिधकृत है। भारतीय �व�ीय �णाली, 
और ऐसी अन्य संस्थाओं क� कायर्क्षमता और �स्थरता 
म� सधुार करने के िलए, उ� जानकार� को िस�बल या 
सक्षम अिधका�रय� �ारा अनुमो�दत/सूिचत �कसी अन्य 
�े�डट सचूना ब्यरूो के साथ साझा �कया जा सकता है।

अगर सूिचत काडर् धारक बाद म� ब�क क� संतु�� के 
िलए ब�क के साथ सभी बकाया रािश का िनपटान या 
भुगतान करता है, तो ब�क यह सुिन��त करने के 
िलए उिचत �यास करेगा �क बदलाव को �दखाने के 
िलए उ� काडर् धारक के अपडेट �कए गए �ववरण 
िस�बल या ऐसे अन्य �े�डट सूचना ब्यूरो को �दान 
�कया जाए।

म� आरबीएल ब�क को केवाईसी जानकार� के सत्यापन, 
�े�डट जो�खम �व�ेषण, या आरबीएल ब�क �ारा सह� 
माने जा सकने वाले अन्य संबंिधत �योजन� के िलए 
यआूईड�एआई से �ा� केवाईसी के रूप म� �कसी भी 
या सभी जानकार� / बीएफएल / �े�डट ब्यरूो / 
वैधािनक िनकाय� / सहायक कंपिनय� / संब�ताओं 
/ �े�डट ब्यरूो / रे�टंग एज�िसय�, सेवा �दाताओ,ं 
ब�क�/�व�ीय संस्थाओं, सरकार�/िनयामक �ािधकरण 
या तीसरे पक्ष के साथ आवेदन प� म� मेरे �ारा द� गई 
जानकार� को साझा करने और �कट करने के िलए 
अिधकृत करता/करती हंू और सहमित देता/देती हंू। 
अगर काडर् धारक �कसी �व�ीय सहायता/ स�ुवधाओं/ 
�व�ीय/�े�डट स�ुवधा या उस पर देय ब्याज/�भार 
के मलूधन के भगुतान या पुनभुर्गतान म� चूक करता 
है, तो आरबीएल ब�क और / या आरबीआई के पास 
�डफॉल्ट का �ववरण और काडर् धारक/ या उसके 



तीन �दन� से अिधक समय तक �े�डट काडर् खाते 
के “पहले से देय” रहने पर ह�, ब�क �े�डट सूचना 
कंपिनय� (सीआईसी) को 'पहले से देय' के रूप म� 
�े�डट काडर् खाते क� �रपोटर् करेगा। 'पहले से देय के 
�दन�' क� संख्या क� गणना �े�डट काडर् स्टेटम�ट म� 
द� गई भुगतान क� देय ितिथ से क� जाती है।
�े�डट सचूना कंपनी (सीआईसी) के पास �े�डट 
काडर्धारक को दोषी के रूप म� �रपोटर् करने से पहले, 
ब�क सीआईसी के पास ऐसे काडर्धारक को �डफॉल्टर 
के रूप म� �रपोटर् करने के इरादे के बारे म� सात �दन 
क� नो�टस अविध जार� करेगा। अगर �ाहक �डफॉल्टर 
के रूप म� �रपोटर् �कए जाने के बाद अपने बकाया का 
भुगतान करता है, तो ब�क बकाया के िनपटान क� 
तार�ख से एक मह�ने म� �स्थित को अपडेट कर देगा।

काडर् सुर�ा
भारतीय �रजवर् ब�क (आरबीआई) के आदेश के अनसुार, 
सभी नए जार� �कए गए, �फर से जार� �कए गए 
और नवीनीकृत �े�डट काडर् को सरुक्षा उपाय के 
रूप म� सभी लेनदेन के िलए िन�ष्�य �स्थित म� 
भेजा जाता है, इसम� डोमे�स्टक प्वाइंट ऑफ सेल 
(पीओएस) और एट�एम लेनदेन शािमल नह�ं ह�। 
काडर्धारक को आवश्यक प�रवतर्न करने के िलए 
www.rblbank.com पर जाने क� सलाह द� जाती है।

काडर् धारक को इस बात पर ध्यान देना चा�हए �क 
�जन काडर् का उपयोग 18 मह�ने या उससे अिधक 
समय तक ऑनलाइन/अंतरार्�ीय/संपकर् र�हत लेनदेन 
के िलए नह�ं �कया गया है, वे उस �विश� �णेी के 
िलए अपने-आप अक्षम हो जाएंगे। अगर काडर् धारक 
ऐसी �कसी भी �णेी म� उपयोग के िलए अपने �े�डट 
काडर् को स��य करना चाहता है �जसे िन�ष्�यता के 
कारण बंद �कया गया है, तो काडर् धारक को आवश्यक 
बदलाव करने के िलए www.rblbank.com पर जाने 
क� सलाह द� जाती है।
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खात े (एसएमए) और गैर-�नष्पा�दत प�रसंपित्त 
(एनपीए) और उन्नयन

�वशषे उल्लेख के रूप म� वग�करण

अगर �कसी ऋण/�े�डट काडर् खाते क� देय ितिथ 22 
जनवर�, 2019 है और ऋण देने वाली संस्था �ारा इस 
ितिथ के �दन के अंत तक �संस्करण शुरू करने से 
पहले पूणर् बकाया �ा� नह�ं होता है, तो अितदेय ितिथ 
22 जनवर�, 2019 होगी और खाते को एसएमए-0 के 
रूप म� वग�कृत �कया जाएगा।

अगर अगले �दन (23 जनवर�, 2019) या �कसी 
भ�वष्य क� अन्य ितिथ को पणूर् अितदेय रािश (शुल्क� 
स�हत, अगर कोई हो) का पूणर् भुगतान �कया जाता 
है, तो उस �दन के अतं तक खाते म� ड�पीड� शनू्य 
हो जाएगा और खाते को िनयिमत के रूप म� वग�कृत 
�कया जाएगा।

अगर खाता अितदेय बना रहता है, तो इस खाते को 
23 माचर्, 2019 को �दन के अतं तक यानी लगातार 
अितदेय होने के 60 �दन परेू होने पर �संस्करण शरुू 
होने के बाद एसएमए-1 के रूप म� टैग �कया जाएगा।

अगर खाता आगे भी अितदेय बना रहता है, तो इसे 
22 अ�लै, 2019 को �दन के अतं तक �संस्करण 
शुरू होने के बाद एनपीए के रूप म� वग�कृत �कया 
जाएगा।

संप�� वग�करण (यानी एनपीए �णेी) को उधारकतार् 
स्तर (यानी ब�क के साथ सभी संबंध) पर वग�कृत 
�कया जाएगा।

एनपीए क� �स्थित म�, ब�क के सभी संबंध� म� संपूणर् 
अितदेय का परूा भुगतान �कया जाना चा�हए और 
अगर �कसी भी ितिथ को उधारकतार् स्तर पर अितदेय 
रािश शनू्य है, तो संपूणर् संबंध को उन्नयन के िलए 
माना जाएगा।

38

(I) 



*आरबीएल ब�क अपने ऐक स्व-�ववेक से बाहर� सेवा 
�दाताओं या एज�ट� क� सेवाओं और अपने उत्पाद� के 
संबंध म� आवश्यकता या अिनवायर्ता के अनुसार ऐसी 
शत� का उपयोग कर सकता है।

अस्वीकरण:
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आरबीएल ब�क िलिमटेड
काडर् संचालन क� �: यूिनट 306-311, तीसर� मं�जल, जेएमड� 
मेगापोिलस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुड़गांव - 122 018, 
ह�रयाणा।.
सीआईएन: L65191PN1943PLC007308
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