
सगळ्यां �ंत म्हत्वााच्योो अटीी आनीी 
नेेम तशंेंच वाास्तवीीक वि�धाान

के्रेडीीट काार्डां �ं खाातीीर

तुुमच्याा भााशंेंतल्याान सगळ्यां �ंत म्हत्वााचेे नेेम आनीी अटीी हां �ंगाा वााचाात-
https://www.rbl.bank.in/static-pages/vernacular-most-

important-terms-and-conditions-for-credit-cards

https://www.rbl.bank.in/static-pages/vernacular-most-important-terms-and-conditions-for-credit-cards
https://www.rbl.bank.in/static-pages/vernacular-most-important-terms-and-conditions-for-credit-cards
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घटक/मुुखेेल तथ्यां �ं टि�प्पणीी/वर्णणन
जोोडणीी शुुल्क प्रााथमीीक आनीी एड-ऑन काार्डाा� 

वांं�गड्यां �ं खाातीीर एनआयएल
वां �ंगडीीपण शुुल्क 
(वर्सु�कीी/म्हयन्यााळीी)

INR 0-50,000 (काार्डाा� प्रमााण
एमआयटीीसीीचोो प्रकाार)
INR 0-5000 प्रतीी एड-ऑन काार्डड

रोोख आगााऊ शुुल्क रोोख रक्कम कााडपााचीी 2.5% 
(उण्यां �ंत उणीी 500 रुपयाा)

सेेवाा शुुल्क आकाारि�ले्ले सगळेे सेेवाा आनीी 
दंंडाात्मक शुुल्क लाागूू आशि�ल्ल्याा 18 
टक्के दराान वसू्तू आनीी सेेवाा कर 
(जीीएसटीी) लाागूू जाातले.

व्यााज मुुक्त (गे्रेस) कााळ 50 दीीस मेेरेेन
रि�वॉॉल्विं�ंग के्रेडीीट आनीी 
रोोख एडवाान्स ह्याा दोोनूूय 
गजाालींं � खाातीीर वि�त्त 
शुुल्क

3.99% p.m. (47.88% p. a.)

चड व्यााज शुुल्क वि�त्त शुुल्कांं�त आसपाावीीत
उसरां �ं फाारीीक केेलं्लें 
शुुल्क

वट्ट थकबााकीी रकमेेचोो 12.5%, 
उशीीराा फाारीीकणीी शुुल्क 5 रुपयाा तेे 
1,300 रुपयाा मेेरेेन आसताा

के्रेडीीट मर्याा�दाा येेवकाार कि�ट, म्हयन्यााळीी वि�धाानांं� 
आनीी बँँकेेच्याा डि�जि�टल चॅॅनलांं�नीी 
(अॅ �ॅप  आनीी संंकेतथळ) उले्लेख 
केेलांं�

उपलब्ध के्रेडीीट मर्याा�दाा म्हयन्यााळीी वि�धाानांं� आनीी वेेव्हाार 
सतर्ककता ाय संंदेशांं�नीी उले्लेख केेलांं�

रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा म्हयन्यााळ्याा नि�वेदनााचेेर उले्लेख केेलाा

बि�लिं�ंग से्टेटमेंट-
नि�यतकाालि�क आनीी 
धााडपााचीी पद्दत

दर म्हयन्यााक फि�झि�कल/ई-से्टेटमेंट 
धााडटाात (नि�वडि�ल्ल्याा पसंंतीी प्रमााण 
मोोड)

फाारीीक करपााचीी 
उण्यां �ंत उणीी रक्कम 
(उणेे उरि�ल्लीी रक्कम)

वट्ट जीीएसटीी + चाालूू म्हयन्यााचेे इ. एम. 
आय. डेेबि�ट + [चडांं�त चड (100% 
शुुल्क/शुुल्कााचंें + 5% (कि�रकोोळ 
खर्चच, रोोख आगााऊ रक्कम, व्यााज) वाा 
200 रुपयाा] + आदींं � फाारीीक करंूंक 
नााशि�ल्लें एमएडीी (कि�तेंय आसल्याार) 
+ मर्याा�देे परस चड वाापर रक्कम 
(खंंयचीीय आसलीी जााल्याार)
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घटक/मुुखेेल तथ्यां �ं टि�प्पणीी/वर्णणन
वयर दि�ल्ल्याा प्रमााण उण्यां �ंत उणीी देेय 
रक्कम वट्ट थकबााकीी रकमेे परस चड 
आसल्याार, उण्याा प्रमााणांं�त उरि�ल्लीी 
रक्कम वट्ट देेय रक्कमेे इतलीी 
आसतलीी.

काायदेेशीीर शुुल्क डि�फॉॉल्ट जााल्ल्याान आनीी वसुलीी 
खाातीीर काायदेेशीीर काार्ययवााहीी सुुरू 
केेल्याार, बँँकेेन केेल्लोो सगळोो 
काायदेेशीीर खर्चच काार्डड वांं�गडीी फाारीीक 
करपााक जाापसाालदाार आसतलोो, 
ताातूंं�त न्याायाालयीीन शुुल्क, वकि�लीी 
शुुल्क, आनीी हेेर संंबंंदीीत खर्चाा�चोो 
आस्पााव जााताा पूूण तेे इतलेंच 
मर्याा�दीीत आसनाा.

फाारीीक करपााचीी पद्दत स्थाायीी सुुचोोवणीी (NACH) वाा 
एनईएफटीी/चेेक/डेेबि�ट काार्डड/
युुपीीआय/कॅॅश डि�पॉॉझि�ट माायकाार्डड 
एप/माायबँँक ऍप/ऑनलाायन 
(https://www.rbl.bank.in/?onl
ineCardPayment=netBanking
) वरवींं � एकदांं�च फाारीीकणीी करून 
नि�यमीीत पेेमंेंट

बि�लिं�ंग वााद नि�वाारण काार्डड सदस्य से्टेटमेंट जाारीी केेल्याा 
उपरांं�त 30 दि�सांं�च्याा भि�तर ईमेेल 
धााडपााक शकताा वाा आरबीीएल 
बँँकेेचोो स्वााक्षरीी केेल्लोो वााद फॉॉर्मम 
संंकेतथळाार उपलब्ध करून 
दि�वंंक शकताात (https://www.
rbl.bank.in/download-forms/
credit-cards)

काार्डड जाारीी करपीी 
बँँकेेचोो पुुरााय टपााल पत्तोो

काार्डड सेेवाा,
आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड,
युुनि�ट 306-311, ति�सरोो मााळोो,
जेेएमडीी मेेगाापोोलीीस, सोोहनाा रोोड, 
सेेक्टर-48, गुुरुग्रााम, हरि�यााणाा-
122018

गि�राायक सेेवाा सेेवां �ंचोो 
संंपर्कक  तपशीील

टोोल फ्रीी क्रमांं�कःः  1800 102 6222
cardservices@rbl.bank.in चेेर 
ईमेेल करचेे

काागााळीी नि�वाारण 
वााडपााच्याा बााबतींं �त 
अधि�कााऱ्यां �ंच्याा संंपर्काा�चे 
तपशीील

श्रीी वि�काास नि�गम
- 022-71432700 चेेर कॉॉल करचोो 
वाा principalnodalofficer@rbl.
bank.in ईमेेल करचेे.

https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
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आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड ("आरबीीएल बंॅंक") हां �ंणीी 
जाारीी केेल्ल्याा सगळ्याा के्रेडीीट काार्डांं�क "सगळ्यां �ंत 
म्हत्वााच्योो नेेमांं� आनीी अटीी" ("एमआयटीीसीी") आनीी 
हां �ंगााचीी सगळीी म्हाायतीी लाागूू जााताा, तीी आरबीीएल 
बँँकेेचोो के्रेडि�ट काार्डड वांं�गडीी कराार आनीी उत्पाादन नेेम 
आनीी अटींं � (जंंय लाागूू आसतले) हां �ंचेे वांं�गडाा वााचपााक 
जााय आनीी समजूंं�क जााय. एमआयटीीसीी बँँकेेच्याा 
वि�वेकबुुद्धीी प्रमााणंें आनीी वेेळाा वेेळाार लाागूू आशि�ल्ल्याा 
काायद्यां �ं प्रमााण बदलपााक शकताा.

अ.	शुल्क आनीी भाारशुुल्क
1.	काार्डड  सदस्यााक वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 

शुुल्क भरचंें पडटलें
के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

नोोवाा 12,500 रुपयाा 12,500 रुपयाा 
(10 लााख रुपयाा 
वाा तााचेे परस 
चड पाात्र वर्सु�कीी 
खर्चाा�चेेर नि�ल)

दोोन एड ऑन 
काार्डांं� खाातीीर 
नि�ल, दोोन 
काार्डांं� परस 
चड दर काार्डाा� 
खाातीीर 3,000 
रुपयाा एकदांं� 
शुुल्क
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

लुुमि�यर TM 50, 000 
रुपयाा

50, 000 रुपयाा तीीन एड-ऑन 
काार्डांं� खाातीीर 
नि�ल, दर एकाा 
काार्डाा�चेेर तीीन 
परस चड 
5,000 रुपयाा 
एकदांं� शुुल्क

आरबीीएल बँँक 
शॉॉपर्सस स्टॉॉप 
कााळें के्रेडीीट 
काार्डड

10,000 रुपयाा 10, 000 रुपयाा प्लाास्टीीक 
काार्डाा� खाातीीर 
200 रुपयाा

इनसि�ग्नि�याा 
पसंंतीीचीी बँँकिं�ं ग

एनआयएल 
(इन्सि�ग्नि�याा 
पसंंतीीचेे बँँकिं�ं ग 
गि�राायक)

एनआयएल 
(इन्सि�ग्नि�याा 
पसंंतीीचेे बँँकिं�ं ग 
गि�राायक)

एनआयएल

7, 000 रुपयाा 7, 000 रुपयाा 
(पाात्र वर्सु�कीी 10 
लााख वाा तााचेे 
परस चड खर्चाा�चेेर 
शूून्य)

एनआयएल

क्वि�कपेे

INR 99 INR 99 काार्डड 
वांं�गड्यााच्याा 
वि�नंंतीीचेेर 
फि�जि�कल 
काार्डाा� खाातीीर 
250 रुपयाा

आयग्लोोब

एनआयएल 
(इन्सि�ग्नि�याा 
पसंंतीीचीी)
बँँकिं�ं ग 
गि�राायक)

एनआयएल 
(इन्सि�ग्नि�याा 
पसंंतीीचेे बँँकिं�ं ग 
गि�राायक)

एनआयएल

3, 000 रुपयाा 3, 000 रुपयाा एनआयएल
आरबीीएल 
बँँक शॉॉपर्सस 
स्टॉॉप पॅ्लॅटि�नम 
के्रेडि�ट काार्डड

INR 5,000 INR 5,000 एनआयएल
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

आरबीीएल बँँक 
शॉॉपर्सस स्टॉॉप 
गोोल्ड के्रेडि�ट 
काार्डड

INR 1,000 INR 1,000 एनआयएल

आयकॉॉन INR 5,000 INR 5,000 200 रुपयाा
वर्ल्डड सफाारीी 3, 000 रुपयाा 3, 000 रुपयाा 200 रुपयाा
वर्ल्डड सफाारीी 
लाायट

INR 1,000 INR 1,000 200 रुपयाा

वर्ल्डड सफाारीी 
प्लस

6, 000 रुपयाा 6, 000 रुपयाा 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
बॅ्लॅक के्रेडीीट 
काार्डड (आदलें 
आरबीीएल बँँकेेचंें 
मनीी टॅॅप ब �् लॅॅक 
के्रेडि�ट काार्डड)

3, 000 रुपयाा 3, 000 रुपयाा 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
ब्लॉॉकबस्टर 
के्रेडीीट काार्डड

3, 000 रुपयाा 3, 000 रुपयाा 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम 
मॅॅक्सि�माा प्लस

INR 2,500 INR 2,500 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम 
मॅॅक्सि�माा

INR 2,000 INR 2,000 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम 
डि�लाायट

INR 1,000 INR 1,000 
(पाात्र वर्सु�कीी 
खर्चाा�चेेर 
एनआयएल 2 
लााख रुपयाा वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

आरबीीएल 
बँँक पॉॉपकॉॉर्नन 
के्रेडीीट काार्डड

INR 1,000 INR 1,000 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
सि�नेमाा आनीी 
चड के्रेडीीट 
काार्डड

INR 1,000 1, 000 रुपयाा 
(पा�त्र वर्सु�कीी 
खर्चाा�चेेर 1.5 लााख 
रुपयाा वाा तााचेे परस 
चड)

200 रुपयाा
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

टाायटॅॅनि�यम 
डि�लाायट

INR 750 INR 750 (पाात्रर  
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
NIL 1.5 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

शॉॉपराायट 500 रुपयाा 500 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
1.50 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
पे्ले के्रेडीीट काार्डड

500 रुपयाा 500 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
1.50 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
पैैसााबााजाार 
डु्युएट प्लस 
के्रेडीीट काार्डड

INR 1,499 1, 499 रुपयाा 
(पाात्र वर्सु�कीी 4 
लााख वाा तााचेे 
परस चड खर्चाा�चेेर 
शूून्य)

200 रुपयाा

एपेेक्स 1, 000 रुपयाा 
(बँँकांं�त नवंें 
बचत खाातंें 
उगडपीी 
गि�राायकांं� 
खाातीीर शूून्य)

1, 000 रुपयाा 
(बँँकांं�त नवंें बचत 
खाातंें उगडपीी 
गि�राायकांं� खाातीीर 
शूून्य)

200 रुपयाा

सि�ग्नेचर बँँकिं�ं ग एनआयएल 
(सि�ग्नेचर 
बँँकिं�ं ग 
गि�राायक)

एनआयएल 
(सि�ग्नेचर बँँकिं�ं ग 
गि�राायक)

200 रुपयाा

एस्पाायर बँँकिं�ं ग एनआयएल 
(एस्पाायर 
बँँकिं�ं ग 
कस्टमर)

एनआयएल 
(एस्पाायर बँँकिं�ं ग 
कस्टमर)

200 रुपयाा
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

आरबीीएल 
बँँक पैैसााबजाार 
डु्युएट के्रेडीीट 
काार््ड. (पयलींं � 
'आरबीीएल बंॅंक 
पैैसाा ऑन डि�मां �ंड 
"ह्याा नां �ंवाान 
वळखताात) 1 
सपं्टेंबर, 2021 
आदींं � ऑन-बोोर्डड 
केेलं्लें

500 रुपयाा 500 रुपयाा 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
पैैसााबााजाार 
डु्युएट के्रेडीीट 
काार्डड (1 सपं्टेंबर 
2021 उपरां �ंत 
ऑनबोोर्डड केेलं्लें)

एनआयएल एनआयएल 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
फन + के्रेडीीट 
काार्डड

INR 499 INR 499 (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
NIL 1.50 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

आरबीीएल 
बँँक के्रेडीीट 
काार्डड (आदलें 
आरबीीएल बँँकेेचंें 
मनीी टॅॅप के्रेडि�ट 
काार्डड)

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
2 लााख रुपयाा वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
लेेझीीपेे के्रेडीीट 
काार्डड

एनआयएल एनआयएल 200 रुपयाा

आरबीीएल 
बँँक बााजाार 
सेेव्हमॅॅक्स प्रोो 
के्रेडीीट काार्डड

INR 1,499 INR 1,499 200 रुपयाा

आरबीीएल 
बँँक बााजाार 
सेेव्हमॅॅक्स 
के्रेडीीट काार्डड

एनआयएल एनआयएल 200 रुपयाा



8

के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

युुनीीक 
(कस्टमाायझेेबल)

साानुुकूूल 
शुुल्क

साानुुकूूल शुुल्क 200 रुपयाा

कुुकीीज (10 मेे 
2021 पयलींं � 
दि�ल्ल्याा काार्डां �ं 
खाातीीर)

500 रुपयाा 500 रुपयाा 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम 
लाायफइजीी

INR 1,999 1, 999 रुपयाा (3 
लााख 50 हजाार 
वाा तााचेे परस चड 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
शूून्य)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
नि�वड

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 
50,000 रुपयाा 
वाा तााचेे परस चड 
जााल्याार नि�ल)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
क्लाासि�क

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 
50,000 रुपयाा 
वाा तााचेे परस चड 
जााल्याार नि�ल)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
फाायदोो

INR 499 INR 499 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
शॉॉपस्माार्टट

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 
50,000 रुपयाा 
वाा तााचेे परस चड 
जााल्याार नि�ल)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
शॉॉप डेेलीी

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 
50,000 रुपयाा 
वाा तााचेे परस चड 
जााल्याार नि�ल)

200 रुपयाा
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

पॅ्लॅटि�नम प्लस INR 999 INR 999 (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
NIL ₹1 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
बोोनस

INR 999 INR 999 (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
NIL ₹1 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
शॉॉपगेेन

INR 1,499 1, 499 रुपयाा 
(पाात्र वर्सु�कीी 
खर्चाा�चेेर 1.5 लााख 
रुपयाा वाा तााचेे 
परस चड)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
टॅ्रॅ�व्हल इझीी

INR 999 INR 999 (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
NIL ₹1 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम
प्रााईम

INR 999 INR 999 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम मॅॅक्स INR 999 INR 999 200 रुपयाा

पॅ्लॅटि�नम एज INR 1,999 1, 999 रुपयाा 
(पाात्र वर्सु�कीी 
खर्चाा�चेेर 2 लााख 
रुपयाा वाा तााचेे 
परस चड)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
बिं�ंज के्रेडीीट 
काार्डड

INR 999 INR 999 (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चाा�चेेर 
NIL ₹1 लााख वाा 
तााचेे परस चड)

200 रुपयाा

वर्ल्डड प्रााईम 2, 999 रुपयाा 2, 999 रुपयाा 200 रुपयाा
वर्ल्डड मॅॅक्स 2, 999 रुपयाा 2, 999 रुपयाा 200 रुपयाा
वर्ल्डड प्लस 4, 999 रुपयाा 4, 999 रुपयाा 200 रुपयाा
इझीीसेेव्हर INR 499 INR 499 200 रुपयाा
माायफर्स्टट INR 999 INR 999 200 रुपयाा
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

पॅ्लॅटि�नम
वॅ्हॅलू्यूप्लस

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 
50,000 रुपयाा 
वाा तााचेे परस चड 
जााल्याार नि�ल)

200 रुपयाा

वर्ल्डड 
एक्सक्लुझि�व्ह

नि�ल नि�ल

आरबीीएल बँँक 
पतंंजलीी स्वर्णण 
के्रेडीीट काार्डड

INR 1,499 INR 1,499 200 रुपयाा

आरबीीएल 
बँँक पतंंजलीी 
वि�शि�ष्ट के्रेडीीट 
काार्डड

INR 499 499 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 1.5 
लााख रुपयााचेेर 
शूून्य)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
आयआरसीीटीीसीी 
के्रेडीीट काार्डड

500 रुपयाा 500 रुपयाा 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
डीीएमआय 
फाायनाान्स 
के्रेडीीट काार्डड

INR 499 INR 499 200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
इंंडि�यनऑयल 
के्रेडीीट काार्डड

500 रुपयाा 500 रुपयाा (पाात्र 
वर्सु�कीी खर्चच 1 
लााख 75 हजाार 
रुपयााचेेर शूून्य)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
इंंडि�यनऑयल 
एक्सटीीआरए 
के्रेडीीट काार्डड

INR 1,500 1, 500 रुपयाा 
(पाात्र वर्सु�कीी 
खर्चच 2.75 लााख 
रुपयााचेेर शूून्य)

200 रुपयाा

आरबीीएल 
बँँक पगाार यूूपीी 
के्रेडीीट काार्डड

INR 499 499 रुपयाा 
(फााटल्याा वर्साा� 2 
लााख रुपयााच्याा 
पाात्र वर्सु�कीी 
खर्चाा�चेेर शूून्य)

200 रुपयाा

आरबीीएल बँँक 
टीीव्हीीएस गोोल्ड 
के्रेडीीट काार्डड

INR 1,500 INR 1,500 200 रुपयाा
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के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण 

शुुल्क (पयलंें 
वर्सस)

वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण 
शुुल्क (दुुसऱ्याा 
वर्साा� उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

आरबीीएल 
बँँक टीीव्हीीएस 
के्रेडीीट काार्डड

500 रुपयाा 500 रुपयाा 200 रुपयाा

जलसाा INR 999 INR 999 200 रुपयाा

ii.	काार्डड  वां �ंगड्याान फाारीीक करपााचें म्हयन्यााळीी 
शुुल्क

के्रेडीीट काार्डड 
प्रकाार

म्हयन्यााळीी 
शुुल्क (पयलोो 

म्हयनोो)

म्हयन्यााळें शुुल्क 
(दुुसऱ्याा म्हयन्यााचे 

उपरां �ंत)

एड-ऑन 
काार्डड

कुुकीीज (10 मेे 
2021 उपरां �ंत 
दि�ल्ल्याा काार्डां �ं 
खाातीीर)

100 रुपयाा 100 रुपयाा
(फााटल्याा 
म्हयन्यांं�त 
5,000 रुपयाा 
वाा तााचेे परस 
चड म्हयन्यााळ्याा 
खर्चाा�चेेर शूून्य)

200 
रुपयाा

म्हयन्यााळीी 
उपचाारां �ं

100 रुपयाा 100 रुपयाा 
(फााटल्याा 
म्हयन्यांं�त 5000 
रुपयाा वाा तााचेे 
परस चड पाात्र 
म्हयन्यााळ्याा 
खर्चाा�चेेर शूून्य)

200 
रुपयाा

के्रेडीीट काार्डाा�चेर पयल्याा डेेबि�ट वेेव्हााराा उपरांं�त वर्सु�कीी 
वां �ंगडीीपण शुुल्क (पयलंें वर्सस) घेेवचें पडटलें आनीी तेे काार्डड 
वांं�गड्यााक दि�ल्ल्याा के्रेडि�ट काार्डड से्टेटमेंटांं�त दि�सून येेतले.

अ.	 दुुसऱ्याा वर्साा�चें आनीी तााचेे उपरांं�तच्याा दर एकाा 
वांं�गडीीपणाा वर्साा�क वर्सु�कीी वां �ंगडीीपण शुुल्क दरेकाा 
वांं�गडीीपणाा वर्साा�चेे सुुरवेेक घेेवचें पडटलें, आनीी तंेंच 
संंबंंदीीत के्रेडीीट काार्डड  से्टेटमेंटांं�त दि�सून येेतलें. 
आरबीीएल बँँकेेन जाारीी केेल्ल्याा वेेगवेेगळ्याा के्रेडीीट 
काार्डाा�चेेर लाागूू जाावपीी वर्सु�कीी शुुल्क काार्डड मंेंबर तेे काार्डड 
मेेम्बर आनीी एकाा प्रकाारााच्याा के्रेडि�ट काार्डांं�तल्याान 
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दुुसऱ्याा प्रकाारांं�त बदलूंं� येेताा. लाागूू पडपीी शुुल्क के्रेडि�ट 
काार्डाा� खाातीीर अर्जज करतनाा आनीी/वाा उकं्तें के्रेडीीट काार्डड 
जाारीी करतनाा काार्डड  वांं�गड्यााक कळयि�ले्ले प्रमााण 
आसतलें. उपकाार करून खर्चाा� कडेेन जोोडि�ल्ल्याा उलट 
सदस्यत्व शुुल्कााच्याा (कि�तेंय आसल्याार) सवि�स्तर अटींं � 
खाातीीर उत्पाादनााच्याा नेेमांं� आनीी अटींं �चोो (जंंय लाागूू 
जााताा थंंय) संंदर्भभ घेेयाात.

ब.	 काार्डड जाारीी केेल्यााच्याा ताारखेे साावन पयल्याा 45 दि�सांं� 
खाातीीर काार्डड  सदस्यााक फ्रीी लुुक कााळााचोो पर्याा�य 
आसताा. काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााक खंंयच्यााय काारणााक 
लाागूून ह्याा कााळांं�त के्रेडीीट काार्डड रद्द करपााचीी इत्साा 
आसल्याार, काार्डड वांं�गडीी ग्रााहक सेेवांं�क फोोन करून 
रद्द करपााक सुुरवाात करंूंक शकताा. एनआयएल मूूळ 
थकबााकीी आनीी स्वाागतााचोो फाायदोो वाापरंूंक 
नााशि�ल्ल्याा बााबतींं �त होो रद्द करपााचोो पर्याा�य लाागूू जााताा.

iii.	हे र शुुल्क आनीी शुुल्क
एड-ऑन काार्डड शुुल्क • लुुमि�यर TM के्रेडीीट काार्डःः�   तीीन 

एड-ऑन काार्डांं� खाातीीर नि�ल, दर 
एकाा काार्डाा�चेेर तीीन परस चड 
5,000 रुपयाा एकदांं� शुुल्क

• नोोवााटीीएम के्रेडीीट काार्डःः�   दोोन एड-
ऑन काार्डांं� खाातीीर नि�ल, दर एकाा 
काार्डाा�चेेर दोोनांं� परस चड 3,000 
रुपयाा एकदांं� शुुल्क

• इन्सि�ग्नि�याा के्रेडीीट काार्डड आनीी 
आयग्लोोब के्रेडीीटीी काार्डःः�   नि�ल

• हेेर के्रेडीीट काार्डःः�   दर एड-ऑन 
काार्डड वांं�गड्यााक 200 रुपयाा 
वर्सु�कीी शुुल्क

काार्डड बदलप (शेेणलंें/चोोरीी 
जाालं्लें/परतूून जाारीी करप/
हेेर खंंयचंेंय बदल्लें)

एनआयएल, हेेर उले्लेख नाासतनाा

डुुप्लि�केट से्टेटमेंट शुुल्क एनआयएल
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परकीी चलणीी वेेव्हाार/
गति�शीील आनीी स्थीीर 
रुपांं�तरण वेेव्हााराा-माार्कक अप 
शुुल्क

सगळ्याा काार्डाा�चेेर 3.5%

नोोवााटीीएम के्रेडीीट काार्डाा�चेेर 2 टक्के 
सूूट
इन्सि�ग्नि�याा, इन्सि�ग्नि�याा प्रााईम, वर्ल्डड 
एक्सकु्लुझि�व्ह आनीी आयग्लोोब 
के्रेडीीट काार्डाा�चेेर 1.5% सूूट
वर्ल्डड सफाारीी के्रेडीीट काार्डड, वर्ल्डड 
सफाारीी लाायट के्रेडि�ट काार्डड, वल्र््ड 
सफाारीी प्लस के्रेडि�ट काार्डड आनीी 
लुुमि�यर TM के्रेडि�ट काार्डाा�चेेर 0 टक्के 
सूूट.

आरबीीएल बँँक शााखांं�नीी 
रोोख फाारीीकणीी

आरबीीएल बँँक शााखंेंत केेल्ल्याा 
वेेव्हाारााचेेर 100 रुपय रोोख जमाा 
शुुल्क

रेेले्वे ति�केटीी खरेदीी/रद्द 
करपााचेेर अधि�भाार

आयआरसीीटीीसीी सेेवाा शुुल्क 
+ पेेमंेंट गेेटवे वेेव्हाार शुुल्क 
(ति�केटीीच्याा रक्कमेेचेे 1.8% मेेरेेन + 
आयआरसीीटीीसीी सेेवाा शुुल्क) मर्चंंट बँँक 
आनीी आयआरसीीटीीसीीन आकाारि�ले्ले 
प्रमााण.-तपशीीलांं� खाातीीर आयआरसीीटीीस 
संंकेतथळााचोो संंदर्भभ घेेयाात.

भाारतांं�तल्याा पेेट्रोो� ल पंंपांं� 
वयल्याान इंंधनााचीी खरेदीी 
करपाा खाातीीर केेल्ल्याा 
वेेव्हाारााचोो इंंधन वेेव्हाार शुुल्क

मर्चंंट बँँक इंंधनााचेेर अधि�भाार 
लाायताा. आरबीीएल बँँक वाास्तवीीक 
रि�तीीन मर्चंंट बँँकेेन सुुचोोवणीी दि�ल्याा 
प्रमााण इंंधनााच्याा खर्चाा� वांं�गडाा शुुल्क 
आनीी कर भरताात. डेेबि�ट केेल्ल्याा 
अधि�भाार रक्कमेेच्याा संंदर्भांं�त 
कसलीीय वि�संंगतीी आसल्याार 
गि�राायकाान मर्चंंट बँँकेे कडेेन संंपर्कक  
साादचोो.

शुुल्कााचेेर मर्याा�दाा घाालप एनआयएल
वसू्तू आनीी सेेवाा कर सद्याा ह्याा एमआयटीीसीी अंंतर्गगत 

सगळ्याा शुुल्क आनीी शुुल्कााचेेर 18 
टक्के प्रमााण दर लाागूू जाातलोो.

इनााम रि�डम्पशन शुुल्क सगळ्याा के्रेडीीट काार्डांं�चेेर मेेळि�ल्ल्याा 
तुुमच्याा उपलब्ध रि�वॉॉर्डड पॉॉयंंटांं�च्याा 
रि�डॅम्पशनााचेेर 99 रुपयाा + जीीएसटीीचंें 
रि�वॉॉर्डड रि�डेम्पशन शुुल्क लाागूू जाातलें. 
(लुुमि�यर TM के्रेडि�ट काार्डड, नोोवाा TM 
के्रेडि�ट्स काार्डड, इन्सि�ग्नि�याा काार््ड्�स, 
इन्सि�नि�याा प्रााईम खाातीीर रि�डँप्शन 
शुुल्क लाागूू नाा)
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के्रेडीीट काार्डड, वर्ल्डड एक्सकु्लुझि�व्ह 
के्रेडि�ट काार्डड), एपेेक्स के्रेडि�ट काार्डड, 
एस्पाायर बँँकिं�ं ग कॅ्रॅडि�ट काार्डड, सि�ग्नेचर 
बंॅंकिं��ं ग के्रेडि�टीी काार्डड, आयआरसीीटीीसीी 
कॅ्रॅडीीट कााऱ्ड, आयओसीीएल के्रेडि�ट 
काार्डड-आरबीीएल रि�वॉॉर््ड्�स कन्वर्जजन> 
5000 (शुुल्क मााफ)

चेेक रि�टर्नन/अपमाान शुुल्क 
ऑटोो डेेबि�ट रि�व्हर्ससल-बँँक 
खाातंें फंंडांं �तल्याान

सगळ्याा आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डांं� 
खाातीीर 500 रुपयाा

मर्चंंट इ. एम. आय प्रक्रि�याा 
शुुल्क *

खंंयच्यााय ऑनलाायन/ऑफलााईन 
स्टोोरांं�त मेेळपीी मर्चंंट इ. एम. आय. 
खाातीीर रक्कमेेच्याा 1.5% प्रक्रि�याा 
शुुल्क वाा 150/- रुपयाा (जंें चड 
आसतलंें) आकाारतले

भााड्यााच्याा वेेव्हाारााचेेर 
शुुल्क

खंंयच्यााय लाागूू आशि�ल्ल्याा वेेपाारीीचेेर 
केेल्ल्याा सगळ्याा भााड्यााच्याा वेेव्हाारााचेेर 
वेेव्हाारााच्याा रक्कमेेचेेर 1 टक्के शुुल्क 
लाागतलें.
वेेपाारीी शे्रेणीी कोोडःः  6513

युुटि�लि�टीी खर्चाा�चेेर शुुल्क दर म्हयन्यााक 50,000 रुपयाा परस 
चड युुटि�लि�टीी खर्चाा�चेेर 1 टक्के शुुल्क 
घेेवचें पडटलें.
वेेपाारीी शे्रेणीी कोोडःः  4900

इंंधन आनीी ऑटोो 
वेेव्हाारााचेेर शुुल्क

10, 000 रुपयाा परस चड दर 
इंंधनााच्याा आनीी ऑटोो वेेव्हाारााचेेर 1 
टक्के शुुल्क घेेवचें पडटलें. वेेव्हाारााच्याा 
रकमेे भि�तर अधि�भाार रक्कम आनीी 
खरेदीी रक्कमेेचोो आस्पााव जााताा.
वेेपाारीी शे्रेणीी कोोडःः  
0032,2541,4001,5542,5541,5172

शि�क्षणााच्याा फाारीीकणीीचेेर 
वंेंचूून कााडि�ल्ल्याा वेेपाार्यांं�चंें 
शुुल्क

के्रेड, फोोनपेे, चेेकेेडूू, पेेटीीएम, 
मोोबि�क्वि�क, नोोब्रोोकर, Housing.com, 
इझेेमीी डीील, सुुपरप, चेेक ह्याा ति�सऱ्याा 
पक्षााच्याा ऍप्लि�केशनांं� वरवींं � केेल्ल्याा 
शि�क्षण पेेमंेंटााचेेर 1 टक्के शुुल्क घेेवचें 
पडटलें.
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पूूण शााळाा/महाावि�द्याालयााच्याा 
संंकेतथळाार वाा तांं�च्याा पीीओएस 
मशि�नांं�तल्याान शि�क्षणााचीी फाारीीकणीी 
केेल्याार शुुल्क घेेवचें नाा.
वेेपाारीी शे्रेणीी कोोडःः  
8220,8244,8249,8211,8241,8299

फाासॅ्टॅग लोोडींं �ग आनीी 
टोोल फाारीीकणीी वेेव्हाारााचेेर 
शुुल्क

07 जाानेेवाारीी 2026 साावन, फाासॅ्टॅग 
लोोडींं �ग वाा टोोल पेेमंेंट वेेव्हााराा खाातीीर 
दर काार्डाा�चेेर 10,000 रुपयाा परस चड 
वेेव्हाार केेल्याार 1 टक्के शुुल्क लाागूू 
जाातलें.
मर्चंंट कॅॅटेेगरीी कोोड-एमसीीसीी 4784, 
एमसीीसीी 4111 आनीी एमसीीसीी 4131

वेेव्हाारााक लाागूू जाावपीी मर्चंंट कॅॅटेेगरीी कोोड (एमसीीसीी) 
व्हि�साा, माास्टरकाार्डड  आनीी रुपेे सयत संंबंंदीीत पेेमंेंट 
नेेटवर्काा� वरवींं � थााराावताात पूूण तेे इतलेंच मर्याा�दीीत 
आसनाा. बँँक वेेपाारीी शे्रेणीीचीी व्यााख्याा करि�नाा.
वि�देशीी चलणुुकंेंत जाावपीी सगळेे वेेव्हाार लाागूू आशि�ल्ल्याा 
प्रमााण माार्कक अप शुुल्कााक अधीीन आसतले. अशंें 
माार्कक अप शुुल्क भाारतीीय चलणुुकंेंत आंंतररााश्ट्रीी� य 
सुुवाातेेर (वाा) भाारतांं�त आशि�ल्ल्याा पूूण परदेेशांं�त 
नोंं�दणीीकृृत वेेपाारीी कडेेन केेल्ल्याा सगळ्याा वेेव्हाारांं�कय 
लाागूू जाातलें.
वि�देशांं�त नोंं�दणीीकृृत वेेपाारीी आस्थाापनांं�नीी केेल्ल्याा 
वेेव्हाारांं�क सीीमाापाार शुुल्क लाागतलें, वेेपाारीी प्रत्यक्षपणाान 
भाारतांं�त आसाा कााय नाा हााचीी पर्वाा� करि�नाासतनाा.
* * मर्चंंट इ. एम. आय. प्रक्रि�याा शुुल्कााच्याा सवि�स्तर 
अटींं � खाातीीर, उपकाार करून आरबीीएल बँँकेेच्याा 
संंकेतथळाार मर्चंंट ईएमआय नेेम आनीी अटीी पळयाात.

सगळ्याा आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डांं� खाातीीर कि�रकोोळ 
वेेव्हाारााच्याा ईएमआय रुपांं�तरााचेेर बेेस रि�वॉॉर्डड  पॉॉयंंट 
मेेळचेे नाात.
परकीी चलनााच्याा वेेव्हााराा खाातीीर म्हत्वााचीी म्हाायतीःः�  
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भाारतीीय रुपयाा सोोडूून हेेर चलणुुकांं�नीी केेल्लोो खंंयचोोय 
वेेव्हाार भाारतीीय रुपयेंत रुपांं�तरीीत जाातलोो. आरबीीएल 
बँँकेे कडेेन वेेव्हाारााचोो नि�वााडोो जााताा त्याा दि�साा परि�वर्ततन 
जाातलें, जीी घडयेे त्यााच ताारखेेक जाावंंक शकनाा जंंय 
वेेव्हाार केेल्लोो. अमेेरि�कीी डॉॉलर रक्कम भाारतीीय रुपयेंत 
रुपांं�तरीीत जाातलीी. वसणूूक ताारखेेक लाागूू जाावपीी 
अधि�कृत पेेमंेंट नेेटवर्कक  (माास्टरकाार्डड/व्हि�साा/रुपेे) वरवींं � 
थााराावि�ल्लोो होो दोोन पाावलांं�चोो रूपांं�तरण दर.
उपकाार करून नोंं �द कराातःः  परकीी चलनााच्याा 
वेेव्हाारााच्याा सगळ्याा रुपांं�तरणांं�क अशाा वेेव्हाारााचेेर चलन 
रूपांं�तरण घटक मुुल्यांं�कन (सद्याा 3.50%, नोोवााटीीएम 
के्रेडीीट काार्डाा�चेेर 2 टक्के, इन्सि�ग्नि�याा/इन्सि�ग्नि�याा प्रााईम/
आयग्लोोब/वर्ल्डड  एक्सकु्लुझि�व्ह के्रेडि�ट काार्डाा�र 1.5 
टक्के, लुुमि�यरटीीएम के्रेडि�ट काार्डड/वर्ल्डड सफाारीी कॅ्रॅडि�ट 
काार्डड/वल्र्ड् सफाारीी लाायट के्रेडि�ट काार्डड वाा वर्ल्डड सफाारीी 
प्लस के्रेडि�ट काार्डड) मेेळटलें. आंंतररााष्ट्रीी� य सुुवाातेेर वाा 
भाारतांं�त आशि�ल्ल्याा पूूण परदेेशांं�त नोंं�दणीी केेल्ल्याा 
वेेपाारीी कडेेन भाारतीीय चलणुुकंेंत केेल्ल्याा सगळ्याा 
वेेव्हाारााचेेर माार्कक अप शुुल्क लाागतलें. माार्कक अप शुुल्क 
दर एकाा उत्पाादनाा खाातीीर फॉॉरेेक्स शुुल्काा साारकंेंच 
आसतलें.

अ. 	रोोख आगााऊ शुुल्क
रोोख कााडप
शुुल्क

कााडि�ले्ले रोोख रकमेेचेे 2.5% 
(उण्यां �ंत उणंें 500/- रुपयाा)

	 का�र्डाा�चोो वांं�गडीी के्रेडि�ट काार्डड  वाापरून 
भाारतांं�तल्याा आनीी/वाा परदेेशांं�तल्याा खंंयच्यााय 
एटीीएमांं�तल्याान उक्त्याा एटीीएमांं� चेेर के्रेडीीट 
काार्डाा�च्याा सुुसंंगतताायेे प्रमााण रोोख कााडूंं �क 
शकताा.

ब.	 रोोख कााडपााचें शुुल्क/वेेव्हाार शुुल्कःः  वयर 
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सांं�गि�ले्ले प्रमााण, अशाा कााडपााचेेर शुुल्क घेेवचें 
पडटलें आनीी फुुडल्याा येेवपीी वि�वरणांं�त काार्डड 
वांं�गड्यााक बि�ल दि�तले. वेेव्हाारााचंें शुुल्क आरबीीएल 
बँँकेेच्याा स्ववि�वेक बदलताा. तेेभाायर, रोोख 
कााडपााच्याा सगळ्याा वेेव्हाारांं�त पैैसेे कााडपााच्याा 
ताारखेे साावन पुुरााय आनीी नि�मााण्याा फाारीीकणेेच्याा 
ताारखेे मेेरेेन फाायनाान्स चाार्जज (सकयल दि�ले्ले 
प्रमााण) घेेवचोो पडटलोो.

	वे पाारीी शे्रेणीी कोोड (एमसीीसीःः�  
6050,6051,4829,6012,6010 आनीी 6011) 
आशि�ल्ल्याा सकयल दि�ल्ल्याा मर्चंंट कॅॅटेेगरीी 
क्वाासीी कॅॅश आनीी मनीी ट्राा�न्सफरांं �त केेल्ल्याा 
वेेव्हााराा खाातीीर रोोख आगााऊ शुुल्क लाागूू जााताा.

क.	 व्यााज-मुुक्त (गे्रेस) कााळःः  व्यााजमुक्त के्रेडीीट कााळ 
चडांं�त चड 50 दि�सांं� मेेरेेन आसताा, पूूण फााटल्याा 
म्हयन्यााचीी शि�ल्लक पुुरााय नि�वळ जाावंंक नाा वाा 
काार्डाा�च्याा वांं� गड्याान एटीीएमांं�तल्याान रोोख 
कााडल्याा जााल्याार असोो के्रेडि�ट कााळ लाागूू जाायनाा.

 चि�त्रण
	दे खीीक, आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डाा�चोो 50 

दि�सांं�चोो व्यााज वि�रयत के्रेडि�ट कााळ आसताा. हााचोो 
अर्थथ 4 जूून हीी बि�लिं�ंग ताारीीख आशि�ल्लोो काार्डड 
वांं�गडीी आपल्याा काार्डाा�चेेर 5 जूून तेे 4 जुुलय मेेरेेन 
खर्चच करंूंक शकताा, तााचंें बि�ल 4 जुुलयााक तयाार 
जाातलें आनीी तााचीी फाारीीकणीी दि�वपााचीी ताारीीख 
24 जुुलााय आसतलीी. तााकाालाागूून 14 जूूनााक 
केेल्लीी खरेदीी 41 दि�सांं�चोो के्रेडीीट कााळ आसतलोो, 
जााल्याार 2 जुुलयााक केेल्लीी खरेदीी 23 दीीस उधाारीी 
कााळ जाातलोो. कि�रकोोळ वेेव्हााराा खाातीीर होो कााळ 
व्यााजाा वि�रयत आसतलोो आनीी आदलीी सगळीी 
थकबााकीी पुुरााय भरि�ल्लीी आसल्याार आनीी 
फााटल्याा म्हयन्यांं� साावन फाारीीक करंूंक नााशि�ल्लें 
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शि�ल्लक उरंूंक नाा जााल्याार.

iv.	 रि�वॉॉल्विं�ंग के्रेडीीट आनीी रोोख आगााऊ रक्कम 
ह्याा दोोनूूय गजाालींं � खाातीीर वि�त्त शुुल्क

	 का�र्डाा�चोो वांं�गडीी पयलींं �च्याा बि�लिं�ंग से्टेटमेंटाा 
प्रमााण वट्ट रक्कम फाारीीक करपााच्याा ताारखेे 
मेेरेेन फाारीीक करि�नाा जााल्याार, थकबााकीी पुुरााय 
फाारीीक जााय मेेरेेन अशाा सगळ्याा वेेव्हाारााचेेर 
म्हयन्यााळ्याा टक्केवाारीीच्याा दराान वि�त्त शुुल्क 
भरचंें पडटलें. ह्याा व्यााज गणनेेचोो कााळ वेेतनाा 
वि�रयत कााळाा भि�तर पयलेे से्टेटमेंटााच्याा 
वेेव्हाारााच्याा ताारखेे साावन बि�लिं�ंग ताारखेे मेेरेेन 
आसताा. (ii) सुुरवाातीीचीी शि�ल्लक आनीी चाालूू 
से्टेटमेंट चक्रााच्याा नव्याा वेेव्हाारााचेेर वि�त्त शुुल्क 
आकाारताात.

लाागू जाावपीी अर्थीीक शुुल्क
सुुरक्षीीत के्रेडीीट 
काार्डांं�

आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डाा� 
खाातीीर-दर म्हयन्यााक 2.5% वाा 
वर्साा�क 30%

लुुमि�यर TM के्रेडीीट 
काार्डड, नोोवाा TM 
के्रेडि�ट काार्डड आनीी 
इन्सि�ग्नि�याा के्रेडि�ट 
काार्डड

दर म्हयन्यााक 3.4% वाा 40.8% 
वर्सु�कीी

हेेर सगळेे के्रेडीीट 
काार्डड

3.99% दर म्हयन्यााक वाा 47.88% 
वर्साा�क *

रोोख रीीण खाात्याा 
खाातीीर डाायल कर 
* *

3.35% दर म्हयन्यााक वाा 40.20% 
वर्साा�क

* * अ. 1 एप्रि�ल, 2024 साावन ऑनबोोर्डड केेल्ल्याा 
रि�णााक लाागूू जाायनाा.
ब. 1 जुुलय, 2024 साावन चलपीी सगळ्याा रि�णांं�क लाागूू 



19

जाायनाा.
हेेर सगळ्याा के्रेडीीट काार्डांं�चेेर सकयल दि�ले्ले वि�त्त 
शुुल्क लाागूू जाातलेःः�
कॅॅटेेगरीी/बु्युरोो स्कोोर अर्थीीक शुुल्क
CATEGORY A (>775) 3.35% दर म्हयन्यााक वाा 

40.20% वर्साा�क
कॅॅटेेगरीी बीी (725-775) 3.85% दर म्हयन्यााक वाा 

46.20% वर्साा�क
CATEGORY C (<725) 3.99% दर म्हयन्यााक वाा 

47.88% वर्साा�क
बु्युरोो स्कोोर ट्राा�न्सयु नि�यन सि�बि�ल लि�मि�टेड (ति�मााहीीच्याा 
बदलााक अधीीन) प्रमााण आसाा.
* चडांं�त चड व्यााज दर म्हयन्यााक 3.99% वाा वर्साा�क 
47.88% आसाा. आरबीीएल बँँक आपल्याा वि�वेकबुुद्धीी 
प्रमााण के्रेडि�ट काार्डाा�चोो के्रेडीीट स्कोोअर, खर्चच, मर्याा�दीीत 
वाापर आनीी फाारीीकणीी पद्दतीीचेेर लाागूू आशि�ल्ल्याा वि�त्त 
शुुल्कांं�त बदल, सुुदाारणाा आनीी बदल करंूंक शकताा. 
लाागूू आशि�ल्ल्याा वि�त्त शुुल्कााच्याा दरांं�त खंंयचोोय बदल 
काार्डड वांं�गड्यां �ंक तांं�च्याा बि�लिं�ंग से्टेटमेंटांं�त कळयतले. 
काार्डड सदस्यााक आपल्याा के्रेडीीट काार्डाा�चेेर लाागूू जाावपीी 
व्यााज दर जााणूून घेेवपााक जााय जााल्याार, काार्डड 
वांं�गड्याान आमच्याा गि�राायक सेेवेेचेेर संंपर्कक  साादचोो 
(तपशीील उपरांं�तच्याा वि�भाागांं�त दि�लाा).
फाारीीक करपााच्याा ताारखेे मेेरेेन वट्ट देेय रक्कम भरंूंक 
नाा जााल्याार वि�त्त शुुल्क आकाारलंें.
काार्डड सदस्यााच्याा सद्यााच्याा थकबााकीी शि�ल्लक 
आदाारााचेेर दर दि�सााच्याा शेेवटााक व्यााज मेेजताात.
व्यााज शुुल्क गणनेचंें सचि�त्रणःः
देेय ताारखेे मेेरेेन थकबााकीी रकमेेचोो फकत एक भााग 
फाारीीक केेल्याार से्टेटमेंट ताारीीख दर म्हयन्यााचीी दुुसरीी 
आसताा, व्यााज गणनाा फुुडल्याा पाानााचेेर सचि�त्र करतले.
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वेेव्हाार
ताारीीख वेेव्हाार रक्कम
12-12-2018 कि�रााणाा माालााचीी खरेदीी 6, 000/- रुपयाा
26-12-2018 कपडे खरेदीी करप 4, 000/- रुपयाा
02-01-2019 वांं�गडीीपण शुुल्क INR 499/-
02-01-2019 जीीएसटीी INR 89.82 -
02-01-2019 वि�धाानााचीी ताारीीख वट्ट देेय रक्कम = INR 

10,588.82
उण्यां �ंत उणीी उरि�ल्लीी 
रक्कम = INR 1,088.82

10-01-2019 हॉॉटेेल वेेव्हाार 4, 000/- रुपयाा
15-01-2019 मोोबाायल बि�लााचीी 

फाारीीकणीी
INR 2,000/-

22-01-2019 पेेमंेंट के्रेडीीट INR 1,088.82 -
02-02-2019 वि�धाानााचीी ताारीीख वट्ट देेय रक्कम = INR 

16,431.84
उण्यां �ंत उणीी उरि�ल्लीी 
रक्कम = INR 956.63

उरि�ल्ल्याा रक्कमेेचेेर व्यााज सकयल दि�ल्ल्याा प्रमााणंें 
घेेवचेंःः�  वर्सु�कीी व्यााज दर 47.88% आसाा जााचोो अर्थथ दर 
म्हयन्यााक 3.99% जााताा. देेखूून, दि�सपट्टें व्यााज = 
उरि�ल्लीी रक्कम * (3.99% * 12 म्हयनेे/365 दीीस).

व्यााजााचीी गणनाःः�
वेेव्हाारााचीी 
रक्कम

कााळ संंख्याा
दि�सां �ंचेे

रक्कम

6, 000/- रुपयाा 12 डि�सेंबर 2018 तेे 
02 जाानेेवाारीी 2019

22 173.16

4, 000/- रुपयाा 26 डि�सेंबर 2018 तेे 
02 जाानेेवाारीी 2019

8 41.98

6, 000/- रुपयाा 03 जाानेेवाारीी 2019 तेे 
21 जाानेेवाारीी 2019

19 149.54

4, 000/- रुपयाा 03 जाानेेवाारीी 2019 तेे 
21 जाानेेवाारीी 2019

19 99.70

4, 000/- रुपयाा 10 जाानेेवाारीी 2019 तेे 
02 फेेबु्रुवाारीी 2019

24 125.93

INR 2,000/- 15 जाानेेवाारीी 2019 तेे 
02 फेेबु्रुवाारीी 2019

19 49.85
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वेेव्हाारााचीी 
रक्कम

कााळ संंख्याा
दि�सां �ंचेे

रक्कम

फाारीीकणीी 
जुुळोोवन 
आयएनआर 
9,500/- रेेम
INR 1,088.82
(जीीएसटीी आनीी 
वांं�गडीीपण 
शुुल्क फाारीीक 
करपाा खाातीीर 
INR 588.82 
वाापरटले)

22 जाानेेवाारीी 2019 तेे 
02 फेेबु्रुवाारीी 2019

12 149.54

स्थगीीत वि�त्त 
शुुल्क

215.14

अर्थीीक 
शुुल्क

574.56

जीीएसटीी 142.15
वट्ट वि�त्त 
शुुल्क + 
जीीएसटीी

931.85

अशेे तरेन वट्ट व्यााज जाातलेंःः�  INR 931.85-(लाागूू कर 
सयत)
व्यााजााच्याा रक्कमेेचेेर लाागूू आशि�ल्ल्याा दराा प्रमााण 
जीीएसटीी आकाारतले.
फाारीीक करंूंक नााशि�ल्लें शुुल्क/लेेवीीज/कर व्यााज 
आकाारणीी/चक्रवााढ करपाा खाातीीर भांं�डवलांं�त घेेवचेे 
नाात.
v. 	 उसरां �ं फाारीीक केेलं्लें शुुल्क
उसरां �ं फाारीीक केेलं्लें शुुल्क (INR)

वट्ट थकबााकीी रकमेेचोो 12.5%
उण्यां �ंत उणंें INR 5/- चडांं�त चड 1,300/- रुपयाा

गि�राायकाान थााराावीीक ताारखेे मेेरेेन वट्ट देेय रक्कम 
("टीीएडीी") चुुकयल्याार डाायल फॉॉर कॅॅश खाातीीर उसरांं� 
फाारीीक केेलं्लें शुुल्क ("एलपीीएफ") लाागूू जााताा.
17 ऑक्टोोबर 2025 साावन सुुधाारीीत अटीी लाागूू करचेे 
पयलींं �, तुुमच्याा कीी फॅॅक्ट से्टेटमेंटांं�त (केेएफएस) 
उले्लेख केेल्ल्याा तरतुुदीी प्रमााण एलपीीएफ नि�यंंत्रीीत 
जाातलीी.
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डाायल फॉॉर कॅॅश खाातीीर उसरांं� फाारीीक करपााचंें 
शुुल्क सकयल दि�ले्ले प्रमााण आसतलेंःः�

एकूूण शि�ल्लक मुुजतवााड (INR) एलपीीएफ (INR)
0-199 0

200-1999 100
2000-4999 500
5000-9999 750

10000 परस चड 1200

काार्डड खाात्यांं� खाातीीर फाारीीकणीी दि�वपााच्याा ताारखेेसाावन 
3 दि�सांं�चोो गे्रेस कााळ दि�ताात, जंंय फाारीीकणेेचीी मुुदत 
उणीी नाा. के्रेडीीट काार्डड से्टेटमेंटााचेेर नि�र्देशीीत केेल्याा 
प्रमााण फाारीीकणीी दि�वपााचीी ताारीीख म्हळ्याार काार्डड 
खाात्यांं�त नि�धीी जमाा करपााचीी ताारीीख, पूूण पेेमंेंटााच्याा 
प्रक्रि�येच्याा वेेळाा खाातीीर हेे 3 गे्रेस दीीस दि�ताात.
चि�त्रणःः
एलपीीसीी मुुल्यांं�कनााच्याा ताारखेेक, नेेट पेेमंेंट््स (पेेमंेंट 
रि�व्हर्ससल आसल्याार) उण्यां �ंत उणीी उरि�ल्लीी रक्कम 
परस कमीी आसल्याार, थकबााकीी रकमेेचेेर उसरांं� 
फाारीीक केेलं्लें शुुल्क आकाारताात. {थकबााकीी रक्कम 
= से्टेटमेंट वट्ट देेय रक्कम-नेेट पेेमंेंट््स} उसरांं� शुुल्क 
मुुल्यांं�कन करचेे पयलींं � केेल्लींं � सगळींं � फाारीीकणीी 
उरि�ल्लीी रक्कम मेेजतनाा वि�चाार करतले.
E.g.

एलपीीसीी इलस्ट्रेे�शन-नेेट पेेमंेंट््स <मि�नट. देेय
ताारीीख काार्याा�वळ रक्कम (INR)

1 मेे, 2022 तयाार केेलं्लें वि�धाान –
वट्ट उरि�ल्लीी रक्कम 9800.00
उण्यां �ंत उणीी थकबााकीी 490.00

18 मेे, 2022 फाारीीक केेलं्लें-1 200.00
19 मेे, 2022 फाारीीक केेलं्लें-2 100.00
19 मेे, 2022 वि�क्रीी रि�फंं ड 100.00
20 मेे, 2022 फाारीीक करपााचीी ताारीीख –

23 मेे, 2022
फकत 9400 रुपयाा 
उरि�ल्ल्याा शि�ल्लक रकमेेचेेर 
एलपीीसीी आकाारताात

1,175.00 + 
18% GST
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अ.	का ार्डड वांं�गड्यााक मेेळपीी वि�क्रीी उलट वाा परतााव्याान 
लेेगीीत उरि�ल्लीी रक्कम बदलतलीी. पेेमंेंट डू्यू डेेट 
(पीीडीीडीी) + 3 मेेरेेन मेेळि�ले्ले सगळेे रि�फंं ड 
से्टेटमेंट टीीएडींं �तल्याान उणंें जाातले.

E.g. 
नि�व्वळ फाारीीकणीी <मि�णटां �ं. थकबााकीी। नि�यत ताारखेे उपरां �ंत 

रि�फंंड  आनीी परताावणीी
ताारीीख काार्याा�वळ रक्कम 

(INR)
1 मेे, 2022 तयाार केेलं्लें वि�धाान –

वट्ट उरि�ल्लीी रक्कम 9,800.00
उण्यां �ंत उणीी थकबााकीी 490.00

18 मेे, 2022 फाारीीकणीी केेल्याा 100.00
19 मेे, 2022 वि�क्रीी परताावोो-1 200.00
20 मेे, 2022 फाारीीक करपााचीी ताारीीख –

23 मेे, 2022
फकत 9,500 रुपयाा 
उरि�ल्ल्याा शि�ल्लक रकमेेचेेर 
एलपीीसीी आकाारताात

1187.50 + 
18% GST

25 मेे, 2022 वि�क्रीी परताावोो-2 2,500.00

ब.	 आदल्याा साायकल वेेव्हााराा खाातीीर उठयल्ल्याा 
आनीी सद्यााच्याा चक्रांं�त काार्डड सदस्यााचेे फााटल्याान 
सोोडि�ल्ल्याा वाादांं�क लाागूून उशीीराा शुुल्क मुुल्यांं�कनाा 
खाातीीर वि�चाार केेल्लीी थकबााकीी रक्कम उणीी 
जाातलीी. सद्यााचेे चक्रााचेे वेेव्हाार खाातीीर उठयल्ल्याा 
आनीी काार्डड  सदस्यााचेे फााटल्याान थााराावंंक 
नााशि�ल्ल्याा वाादांं�चोो थकबााकीी रकमेेचेेर परि�णााम 
जाावचोो नाा (जााचेेर उसरांं�  शुुल्कााचंें मुुल्यांं�कन 
करताात).

इ.	 एम. आय रुपांं�तरण आनीी रद्द केेल्ल्याान थकबााकीी 
रकमेेचेेरय परि�णााम जाातलोो. आदल्याा साायकल 
वेेव्हाारााचंें ई. एम. आय रुपांं�तरण केेल्याार थकबााकीी 
रक्कम उणीी जाातलीी, जााल्याार फााटल्याा साायकल 
वेेवसाायााचीी ई. एम््. आय रद्द जााल्ल्याान उशीीराा 
शुुल्क मुुल्यांं�कनाा खाातीीर वि�चाार केेल्लीी उरि�ल्लीी 
रक्कम वााडटलीी.
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ड.	का ार्डड खाात्यांं�त तीीन दि�सांं� परस चड कााळ 'पाास्ट 
डू्यू "उरल्याारच एलपीीसीी आकाारतले.

ई.	 चड मर्याा�दीीत शुुल्क
मर्याा�दाा परस चड 
शुुल्क

एनआयएल

(ब) वि�थड्राा�व ल मर्याा�दाा

के्रेडीीट मर्याा�दाा आनीी रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा हीी कॅ्रॅडीीट 
काार्डाा�चीी डि�लि�व्हरीी करतनाा कळयल्ल्योो चडांं�त चड 
नेेमि�ल्ल्योो मर्याा�दाा आसताात आनीी म्हयन्यााळ्याा 
से्टेटमेंटााचेेरय दााखयताात, ज्योो सगळ्याा कॅ्रॅडीीच्याा काार्डड 
खाात्यांं�त वाापरपाा खाातीीर उपलब्ध आसाात. काार्डाा�चेेर 
वट्ट के्रेडीीट मर्याा�देे भि�तर काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान हेेर 
खंंयचीीय सुुवि�धाा घेेति�ल्लीी आसल्याार, थकबााकीी 
रि�णााचीी रक्कमय वट्ट के्रेडीीट मर्याा�देेवयल्याान काापूून 
उरतलीी. बँँक आपल्याा वि�वेकबुुद्धीी प्रमााण तुुमचीी 
के्रेडि�ट आनीी रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा थााराायतलीी आनीी 
तीी काार्डड कॅॅरि�अरांं�त आनीी म्हयन्यााळ्याा से्टेटमेंटांं�नीी 
कळयतलीी.

अ.	 के्रेडीीट मर्याा�दाा
	 बँँक धोोरणांं� प्रमााण बँँकेेन केेल्ल्याा पुुनराावलोोकनााच्याा 

आदाारााचेेर काार्डड खाात्यााचेेर मंंजूर केेल्लीी के्रेडीीट 
मर्याा�दाा वेेळाार सुुधाारीीत जाावंंक शकताा. काार्डड 
खाात्यांं�तलीी नि�ष्क्रि�यतााय, फाारीीकणीी डि�फॉॉल््ट्स, 
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के्रेडीीट मर्याा�देेचोो वाापर अशाा परि�स्थि�तींं �त काार्डड 
मंेंबर के्रेडि�ट मर्याा�दाा उणोो करपााचोो हक्क बँँक 
रााखूून दवरताा. के्रेडीीट मर्याा�दाा कमीी जााल्ल्याान, 
काार्डाा�च्याा वांं�गड्यां �ंक बँँकेेच्याा नेेमि�ल्ल्याा गि�राायक 
सेेवाा युुनि�टााकडेेन संंपर्कक  करून के्रेडीीट मर्याा�दाा 
परतूून हााडपााचीी वि�नंंतीी साादर करंूं येेताा. 
खंंयच्यााय एड-ऑन काार्डाा�चोो आस्पााव म्हयन्यााळ्याा 
से्टेटमेंटांं�त दि�सून येेतलोो आनीी अशाा सगळ्याा 
काार्डड खाात्यांं�चेेर वाापरपाा खाातीीर उपलब्ध आसाा. 
माान्य काार्डड  मर्याा� देे  परस चड वेेव्हाारााच्याा 
अधि�कृतताायेेचोो बँँक सन्माान करतलीी नाा. के्रेडीीट 
काार्डड रद्द केेल्याार, के्रेडि�ट मर्याा�दाा आनीी काार्डड खाातंें 
बंंद जाातलें

ब. 	 उपलब्ध के्रेडीीट मर्याा�दाा
	खंं यच्यााय वेेळाार उपलब्ध के्रेडीीट मर्याा�दाा म्हळ्याार 

त्याा वेेळााचेेर कॅ्रॅडीीट काार्डाा�चेेर नेेमि�ल्लीी वट्ट के्रेडि�ट 
मर्याा�दाा आनीी वाापरि�ल्लींं � मर्याा�देे मदलोो फरक.

क. 	रो ोख कााडपााचीी मर्याा�दाा
	रो ोख कााडपााचेे मर्याा�देेचोो उले्लेख म्हयन्यााळ्याा 

वि�वरणांं�त केेलाा. काार्डड सदस्यांं�क नि�वडक एटीीएम 
(ऑटोोमेेटेेड टेेलर मशीीन) कडल्याान रोोख रक्कम 
मेेळोोवपाा खाातीीर काार्डड वाापरपााक मेेळटलें.

तुुमीी म्हयन्यााळ्याा से्टेटमेंटाा प्रमााण थकबााकीी रकमेे परस 
चड रक्कम फाारीीक केेल्याार, तुुमकांं� के्रेडीीट शि�ल्लकचेेर 
व्यााज मेेळचोो नाा आनीी उपरांं�तच्याा म्हयन्यााच्याा से्टेटमेंटांं�त 
उरि�ल्ल्याा रक्कमेे आड तंें जुुळोोवन घेेवचें पडटलें.

(क) युुपीीआयचेेर आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडि�ट काार्डड 
वाापरपाा खाातीीर अटीी आनीी तरतुुदीी

हेे नेेम आनीी अटीी काार्डड मंेंबर आनीी आरबीीएल बँँक 
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हां �ंचेे मदलोो कराार तयाार करताात आनीी तेे ह्याा 
एमआयटीीसींं �त दि�ल्ल्याा नेेमांं� आनीी अटींं �चोो अपमाान 
करतले वाा तााचेे भाायर आसचेे नाात.
व्यााख्याा
अ. "मर्चंंट/स" म्हळ्याार ऑनलाायन, मोोबाायल थर्डड-

पाार््टीी ऍप्लि�केशन आदाारीीत आनीी ऑफलााईन 
वेेपाारीी जोो UPI वरवींं � फाारीीक करपााच्याा बदलााक 
वसू्तू आनीी सेेवाा पुुरवण करताा तााचोो आस्पााव 
आसतलोो.

b. "NPCI" म्हळ्याार नॅॅशनल पेेमंेंट कॉॉर्पोोरेेशन ऑफ 
इंंडि�या ा, हीी कंंपनी ी कंंपनी ी अधि�नि�यम, 1956 चेे 
कलम 25 खाालाा भाारतांं�त स्थाापन केेल्लीी कंंपनी ी.

c. "UPI" म्हळ्याार एनपीीसीीआयन आपल्याा वांं�गडीी 
बँँकांं�/संंस्थांं�च्याा सहकाार्याा�न दि�वपीी युुनि�फााइड 
पेेमंेंट््स इंंटरफेेस सेेवाा.

d. "UPI पि�न" म्हळ्याार काार्डड मेेम्बर/गि�राायकाान सेेट 
केेल्लींं � प्रमााणीीकरण प्रमााणपत्रांं� , जीी यूूपीीआय 
ऍप्लि�केशनांं�तल्याान वेेव्हाार प्रमााणीीत आनीी पूूर्णण 
करपाा खाातीीर काार्डड मंेंबर/गि�राायकाान युुपीीआय 
ऍपांं�त नोंं�द करचीी पडटलीी.

सेेवाा अटीी
अ.	 वाापरप्यााच्याा वि�नंंतीीचेेर आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट 

काार्डाा� चीी  माान्यतााय मेेळटकच यूूपीीआय 
काार्ययक्षमतााय उपलब्ध जाातलीी आनीी काार्डड 
वांं�गड्यााक आदींं � कळयनाासतनाा आरबीीएल बँँकेेन 
खंंयच्यााय वेेळाार बदल/थांं�बवणें/बंंद करपााक 
शकताा.

b.	ही ी यूूपीीआय काार्ययक्षमतााय फकत रुपेे नेेटवर्काा�चेेर 
आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डाा�क उपलब्ध आसाा.

क.	 एनपीीसीीआय माार्गगदर्शशक तत्वांं� प्रमााण, युुपीीआय 
ऍप्लि�केशनांं�चेेर आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड 
ऑनबोोर्डिं�ंग करतनाा, डि�व्हाायस बााइंंडिं�ं ग आनीी 
यूूपीीआय पि�न सेेटिं�ंगांं�त यूूपीीआयचेेर सगळ्याा 
प्रकाारच्याा वेेव्हााराा खाातीीर के्रेडि�ट काार्डड  सक्षम 
करपाा खाातीीर काार्डड  मंेंबर/गि�राायक संंमतीीचोो 
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आस्पााव आसतलोो आनीी तााचोो अर्थथ जाातलोो.
ड.	यू पीीआय काार्ययक्षमतााय मेेळोोवपाा खाातीीर, काार्डड 

सदस्यााक आपल्याा आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट 
काार्डाा�  कडेेन जोोडि�ल्लोो नोंं�दणीीकृृत मोोबाायल 
क्रमांं�क युुपीीआय ऍप्लि�केशनााक जोोडपााक 
वाापरचोो पडटाा.

ई.	 आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट काार्डाा�चेेर युुपीीआय 
सुु वि�धाा  सक्रीीय करपााक आनीी यूूपीीआय 
ऍप्लि�केशनांं� वरवींं � पेेमंेंट वेेव्हाार प्रमााणीीत करपााक 
काार्डड वांं�गड्यां �ंक 6 अंंकीी यूूपीीआई पि�न सेेट करचोो 
पडटलोो. 4 अंंकीी के्रेडीीट काार्डड पि�न वेेगळोो आसाा 
आनीी युुपीीआय वेेव्हाार प्रमााणीीत करपाा खाातीीर 
तााचोो वि�चाार करचोो नाा.

एफ).काार्डड वांं�गडीी आपल्याा युुपीीआय खाात्यााचोो पाासवर्डड 
आनीी  यूूपीीआय पि�न  गुुपीीत  दवरपााचीी 
जाापसाालदाारकीी घेेवचीी पडटलीी आनीी तांं�च्याा 
यूूपीीआय खाातोो पाासवर्डड, यूूपीीआई पि�न आनीी ज्याा 
मोोबाायल फोोनााचेेर यूूपीीआय ऍप्लि�केशन (ओंं) 
इंंस्टॉॉल केेलाा तााचोो वाापर करून घडपीी सगळ्याा 
हाालचाालींं � खाातीीर तोो एकूूच जबााबदाार आसतलोो.

ज.	 रुपेे नेेटवर्काा�चेेर पीीअर-टूू-मर्चंंट (P2M) वेेव्हाार 
करपााक परवाानगीी दि�वपाा खाातीीर काार्डड सदस्यांं�क 
हीी UPI काार्ययक्षमतााय मेेळूंं�  येेताा.

एच.	पी ीयर-टूू-पीीअर (P2P), काार्डड-टुु-काार्डड  (C2C), 
पीीअर-टूू पि�अर-मर्चंंट (पीी2पीीएम), डि�जि�टल खाातंें 
उगडपााचेेर वेेव्हाार. रि�ण दि�वपीी पॅ्लॅटफॉॉर्मम , 
वेे पाा रीी क ड ल्याा न  रोो ख  र क्क म  काा ड प , 
एटीीएमांं�तल्याान रोोकड कााडप. ईआरयूूपीीआय, 
आयपीीओ, फॉॉरेेन इनवर्डड  रेेमि�टन्स, मु्युचु्युअल 
फंं ड आनीी आरबीीएल बँँक वाा आरबीीआयन 
नि�र्बंंधीीत केेल्ल्याा हेेर खंंयच्यााय वर्गाा�क परवाानगीी 
नाा.

i.	 आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट काार्डाा�चेेर जाावपीी 
सगळेे यूूपीीआय वेेव्हाार आरबीीएल बँँकेेन 
गि�राायकााक दि�ल्ल्याा के्रेडि�ट काार्डाा�चीी मर्याा�दाा आनीी 
एनपीीसीीआयन थाारयल्ल्याा वि�द्यमाान युुपीीआई 
वेेव्हाारााच्याा मर्याा�देेच्याा (जंें उणंें आसतलें) अधीीन 
आसतले.

जेे.	क्रे डीीट काार्डड  वेेव्हाारााचेेर लाागूू जाावपीी खंंयचंेंय 
शुुल्क, वि�त्त शुुल्क, अधि�भाार वाा माार्कक -अप 
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यूूपीीआय वेेव्हाारांं�चेेर रुपेे के्रेडि�ट काार्डाा� भशेन लाागूू 
जाातले.

केे.	यु पीीआय वेेव्हाारााचेेर आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट 
काार्डांं�तल्याान रोोख कााडपााचीी सुुवि�धाा दि�वंंक 
मेेळनाा.

l.	यु पीीआय वेेव्हाारााचेेर आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट 
काार्डांं�तल्याान मर्चंंट ईएमआय वेेवसाायााचीी 
परवाानगीी नाा.

m.	 आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडि�ट काार्डाा�  आड 
यूूपीीआयचेेर केेल्लोो खंंयचोोय वेेव्हाार तुुमच्याा 
सद्यााच्याा के्रेडीीट काार्डड  मर्याा� देेवयल्याान काापूून 
कााडटले.

एन.	 आरबीीएल बँँक वाा ज्याा ति�सऱ्याा पक्षााच्याा यूूपीीआय 
ऍप्लि�केशनााचेेर वेेव्हाार पूूर्णण जाालोो तााचेे कडेेन 
जोोडणीी करून शुुल्क परत घेेवप वाा रि�फंं ड मेेळोोवंं 
येेताा.

o.	यू पीीआयचेेर आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट काार्डड 
नि�धीी मेेळोोवपाा खाातीीर डि�फॉॉल्ट पर्याा�य म्हणूून सेेट 
करंूंक शकनाा.

पीी.	 आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट काार्डाा�चंें नवि�नीीकरण 
वाा बदलीीच्याा बााबतींं �त वाापरकर्त्याा�न अद्ययाावत 
के्रेडि�ट काार्डड  तपशीीलांं� सयत ति�सऱ्याा पक्षााच्याा 
यूूपीीआय ऍप्लि�केशनााचेेर परतूून नोंं�दणीी करचीी 
पडटाा.

q.	 डि�व्हाायस बदलल्याार वाापरकर्त्याा�न त्यााच सि�म 
वाापरून थर्डड  पाार्टीी यूूपीीआय ऍप्लि�केशनााचेेर 
के्रेडीीट काार्डाा�  खाातीीर परतूून नोंं�दणीी करचीी 
पडटलीी.

आर.	काार्डड सदस्यााक संंबंंदीीत उत्पाादनााच्याा नेेमांं� आनीी 
अटींं �नीी व्यााख्याा केेल्याा प्रमााण इनााम गूूण मेेळटले. 
पूूण आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट काार्डाा�चेेर ल्हाान 
वेेपाारीी कडेेन 2000 रुपयाा परस उणेे ऑफलााईन 
यूूपीीआय वेेव्हाार केेल्ल्याान रि�वॉॉर्डड पॉॉयंंट, व्हााउचर 
फाायदेे, मैैलााचोो दगड फाायदोो वाा हेेर खंंयच्यााय 
उत्पाादन लााभाा खाातीीर पाात्र जाावचेे नाात. स्पश्टताायेे 
खाातीीर, ह्याा बााबतींं �त ल्हाान वेेपाारीी म्हळ्याार फााटल्याा 
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अर्थीीक वर्साा� 20 लााख रुपयाा परस चड उलााढााल 
नााशि�ले्ले वेेपाारीी.

एस.	आरबीीएल बँँकेेच्याा संंकेतथळाार यूूपीीआय सुुवि�धे 
वि�शींं � चड तपशीील काार्डड  वांं�गड्यां �ंक पळोोवंंक 
मेेळटाा.

टीी.	यु पीीआय वेेव्हाारांं�चीी उपलब्धतााय एनपीीसीीआय, 
धााडपीी बँँक/संंस्थाा आनीी वाा लााभाार्थीी बँँकेेचेेर 
यूू पीी आ य  सेे वांं� चीी  उ प ल ब्ध ताा य  वाा 
डााऊनटाायमााचेेरय आदाारून आसताा.

यूू.	ति� सऱ्याा पक्षााच्याा यूूपीीआय ऍप्लि�केशनांं� वरवींं � 
तांं�णीी घेेति�ल्ल्याा खंंयच्यााय युुपीीआय वेेव्हाारााक 
लाागूून येेवपीी कसल्यााय परि�णाामाा आनीी धोोक्याा 
आड आरबीीएल बँँक रुपेे के्रेडीीट काार्डड नि�रुपद्रवीी 
दवरतले अशंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताात आनीी 
उतर दि�ताात आनीी ति�सऱ्याा पक्षााच्याा यूूपीीआय 
वरवींं � जाारीी केेल्ल्याा आनीी/वाा वेेव्हाारााचोो आरंंभ 
केेल्ल्योो सुुचोोवण्योो पाार पााडपाा खाातीीर जााल्लीी 
खंंयचीीय जाापसाालदाारकीी तेे एकटेेच जबााबदाार 
उरतले अर्जज.

डीी. 	बि�लिं�ंग
अ.	बि �लिं�ंग से्टेटमेंट
	 आरबीीएल बँँक काार्डड मंेंबरााच्याा नोंं�दणीीकृृत ईमेेल 

पत्त्यााचेेर वाा मेेलिं�ंग पत्त्याार, नि�मााण्याा से्टेटमेंट 
ताारखेे साावन काार्डड मंेंबरााच्याा खाात्यांं�त जमाा 
जााल्ल्याा फाारीीकणीीचोो तपशीील आनीी डेेबि�ट 
केेल्ल्याा वेेव्हाारााचंें म्हयन्यााळंें वि�वरण धााडटले. 
सगळ्याा के्रेडीीट काार्डड से्टेटमेंटांं� नेेमाान वेेळाार 
मेेळटाात हााचीी खाात्रीी करपाा खाातीीर काार्डड 
वांं�गड्यां �ंक आरबीीएल बँँकेे कडेेन रोोखडोोच 
संंपर्कक  साादपााचोो सल्लोो दि�ताात.

ब.	दि�वपााची ी उण्यां �ंत उणीी रक्कम
	त ु� मचंें काार्डड खाातंें बरे के्रेडीीट स्थि�तींं �त दवरपाा 
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खाातीीर तुुमकांं� फाारीीक करचीी पडटलीी तीी उण्यां �ंत 
उणीी रक्कम वाा एमएडीी. एकूूण जीीएसटीी + चाालूू 
म्हयन्यााचेे इ. एम. आय. डेेबि�ट + [शुुल्क/चाार्जीीचंें 
100% + 5% (कि�रकोोळ खर्चच, रोोख आगााऊ 
रक्कम, व्यााज) वाा 200 रुपयाा] + आदींं � फाारीीक 
करंूंक नााशि�ल्लें एमएडीी (कि�तेंय आसल्याार) + 
मर्याा�देे परस चड वाापरााचीी रक्कम (खंंयचीीय 
आसलीी जााल्याार) हीी बेेरीीज म्हणूून एमएडीी 
एमएडीी मेेजताात. वयर दि�ल्ल्याा प्रमााण उण्यां �ंत 
उणीी देेय रक्कम वट्ट थकबााकीी रकमेे परस चड 
आसल्याार, उण्याा प्रमााणांं�त उरि�ल्लीी रक्कम वट्ट 
देेय रक्कमेे इतलीीच आसतलीी. * पॅ्लॅटि�नम 
एडव्हााने्टेज के्रेडीीट काार्डाा�चेेर एमएडीी हि�शेब चाालूू 
टीीएडीीच्याा 20 टक्क्यांं� वयल्याान बदलून 16 माार्चच 
साावन 5 टक्के जाातलोो 2025. काार्डाा�चोो वांं�गडीी 
वट्ट फाारीीकणीी वाा एमएडीी (खंंयच्यााय परि�स्थि�तींं �त 
एमएडीी परस उणंें न्हय) हााचोो भााग जमाा केेल्याार, 
दि�वपााचीी उरि�ल्लीी थकबााकीी रक्कम उपरांं�तच्याा 
वि�वरणांं�क मुुखाार व्हरचीी पडटलीी. हााकाा लाागूून 
पुुरााय आनीी नि�मााण्याा फाारीीकणेेच्याा ताारखेे मेेरेेन 
वि�त्त शुुल्क लाागतलें. एमएडीीचीी फाारीीकणीी मेेळनाा 
जााल्याार खाातंें अपरााधीी म्हू�ण बु्युरोोक कळयतले.

टि�पःः  दर म्हयन्यााक फकत उण्यां �ंत उणीी रक्कम 
फाारीीक केेल्याार परतफेेडीीचोो कााळ लां �ंब जाातलोो 
आनीी काार्डड सदस्यााच्याा उरि�ल्ल्याा शि�ल्लक 
रकमेेचेेर चड व्यााज भरचंें पडटलें.
सचि�त्रणःः  जर काार्डाा�चोो वांं�गडीी 5,000/- रुपयाा खर्चच 
करताा आनीी दर म्हयन्यााक अचूूक उण्यां �ंत उणीी 
रक्कम फाारीीक करताा, जााल्याार तााकाा लाागूून परतफेड 
6 वर्सांं� परस चड कााळ वााडूून उरि�ल्लीी रक्कमेेचेेर 
व्यााज भरपााक शकताा. देेखूून, जेेन्नाा रोोख प्रवााह शक्य 
जााताा तेेन्नाा काार्डड वांं�गड्याान फकत उण्यां �ंत उणीी 
उरि�ल्लीी रक्कम परस खूूब चड परत भरपााक जााय.
आरबीीएल बँँक, आपल्याा स्ववि�वेक, केेन्नााय, पूूर्ववसूचनाा 
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दि�नाासतनाा, खंंयच्यााय काार्डड सदस्यााच्याा संंबंंदांं�त, वयर 
दि�ल्ल्याा कलमांं�त वर्णणन केेल्याा प्रमााण फकत एमएडीी 
फाारीीक करपााचोो पर्याा�य फााटींं � घेेवंंक शकताा. 
आरबीीएल बँँकेेन दुुसरेे तरेन माान्य करि�नाासतनाा, काार्डड 
वांं�गड्यााकडल्याान मेेळि�ल्लीी खंंयचीीय फाारीीकणीी 
(अद्ययाावतीीकरणााच्याा प्रकरणांं�क पाात्र नााशि�ल्ल्याा 
एनपीीए खाात्यांं�तल्योो वसुलीी सयत) सकयल दि�ल्ल्याा 
आदेेशांं�त नि�र्देशीीत रकमेेचेेरःः
(i) कर 			   (ii) इ. एम. आय
(iii) शुुल्क आनीी शुुल्क	  (iv) व्यााज शुुल्क
(v) कि�रकोोळ खरेदीी आनीी रोोख कााडपाा खाातीीर 
फाारीीकणीी;
काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान उण्यां �ंत उणीी उरि�ल्लीी रक्कम 
फाारीीक करपााचीी नि�वड केेल्याार, फाारीीक केेल्लीी 
रक्कम वयर दि�ल्ल्याा क्रमाान एमएडीीच्याा घटकांं�चोो 
नि�पटााराा करतलीी, तााकाा लाागूून मुुद्दल (कि�रकोोळ 
आनीी रोोख कााडपााचीी खरेदीी) रक्कमेेचीी सोंं�पणीी करचेे 
पयलींं � व्यााज शुुल्कााचंें नि�वाारण जाातलें.
वयर कि�तेंय आसलंें तरीः�ः  (i) आरबीीएल बँँक आपल्याा 
वि�वेकबुुद्धीी प्रमााण, आरबीीएल बँँकेे कडल्याान काार्डड 
वांं�गड्यााक मेेळि�ल्ल्याा हेेर सुुवि�धांं�च्याा संंदर्भांं�त काार्डड 
वांं�गडाान फाारीीक करचीी पडटलीी जााल्याार तीी थकबााकीी 
दि�वंंक शकताा; (ii) वि�नि�योोगााच्याा आदेेशांं�त आरबीीएल 
बँँकेेन आपल्याा वि�वेकााप्रमााण बदल करंूं येेताा. अशीी 
अदलााबदल केेल्याा उपरांं�त उरि�ल्लीी अति�रि�क्त 
रक्कम, आरबीीएल बँँकेेन तयाार करपााचीी फुुडलीी 
से्टेटमेंट रोोखडीीच स्पश्ट करचीी पडटलीी.
क.	 फाारीीक करपााचीी पद्दत
	का ार्डड खाात्यांं�त फाारीीकणीी सकयल दि�ल्ल्याा 	
	खंं यच्यााय माार्गाा�न करंूं येेताःः�
(अ) ऑनलाायन काार्डड पेेमंेंटःः  व्हि�जि�ट काार्डड पेेमंेंट््सःः  

https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPay
ment=netBanking

https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
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(ब) आरबीीएल माायकाार्डड/माायबँँक मोोबाायल एप वाापरप
• आरबीीएल माायकाार्डड/माायबँँक मोोबाायल एप    	
  वरवींं � फाारीीकणीी सुुरू कर
•	 एप डाावनलोोड करपाा खाातीीर माायकाार्डाा�चेेर 

5607011 चेेर एस. एम. एस. करचोो
• माायबँँक एप डाावनलोोड करपाा खाातीीर, भेेट 

दि�याातःः  https://mybapn.rbl.bank.in/
link/dashboard

(क) एनईएफटीी पेेमंेंट
• एनईएफटीी हस्तांं�तरण सुुरू करपााक तुुमचंें 

आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड फाारीीक करपीी 
म्हणूून जोोडोो.

• फाारीीक करपीीचंें नांं�वःः  काार्डाा�चेेर नांं�व
• फाारीीक करपीी खाातोो क्रमांं�कःः  के्रेडीीट काार्डड 

क्रमांं�क
•	 बँँकेेचंें नाावःः  आरबीीएल बँँक
•	 आयएफएससीी कोोडःः  RATNØCRCARD
•	 शााखाा स्थळःः  एनओसीी गोोरेेगांं�व, मुंं�बय

(d) चेेक वाापरप
•	 आरबीीएल बँँक काार्डड &lt;16 डि�जि�ट काार्डड क्र.
•	 वैैकल्पीीक रि�तीीन, तुुमचेे चेेक कुुरि�यर कराातःः  

आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड, युुनि�टःः  306-
311,3वोो मााळ, जेेएमडीी मेेगाापोोलीीस, सोोहनाा 
रोोड, सेेक्टर-48, गुुडगांं�व-122 018, हरि�यााणाा, 
भाारत.

(ई) डेेबि�ट काार्डड
(एफ) युुपीीआय

•	 चड जााणूून घेेवपाा खाातीीर हां �ंगाा क्लि�क कराात.
(g) रोोख जमाा

https://mybapn.rbl.bank.in/link/dashboard
https://mybapn.rbl.bank.in/link/dashboard
https://www.rbl.bank.in/product/credit-cards/upi-payments
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•	 आरबीीएल शााखांं�नीी डि�पॉॉझीीट, शााखांं�चीी वळेेरीी 
मेेळोोवपाा खाातीीर हां �ंगाा क्लि�क कराात.

•	 दर वेेव्हाारााचेेर 100 रुपयाा + जीीएसटीी
घ.	नि� यमीीत फाारीीकणीी वरवींःः ��
	 का�र्डड सदस्य आपल्याा के्रेडीीट काार्डाा�चेेर स्थाायीी 

सुुचोोवणीी (एसआय)/नॅॅशनल ऑटोोमेेटेेड 
क्लि�यरिं�ं ग हााऊस (एनएसीीएच) नि�वडूंं � क 
शकताात. एसआय/एनएसीीएच फॉॉर्मम डाावनलोोड 
करपााक, भेेट दि�याातःः  https://www.rbl.bank.
in/download-forms/credit-cards.

	 एसआय/एनएसीीएच अंंमलबजाावणीी खाातीीर 
लाागूू जाावपीी रक्कम के्रेडि�ट्स (गि�राायकाान सुुरू 
केेल्लींं � फाारीीकणीी, वेेपाारीी रि�फंंड् स, रि�वॉॉर्डड 
रि�डेम्पशन के्रेडि�ट/कॅॅशबॅक) पोोस्ट अकााउंंटिं�ं ग 
आसाा हंें लक्षांं�त घेेवंं येेताा. एसआय/एनएसीीएच 
अंंमलबजाावणीी एक तर उण्यां �ंत उणोो एमएडीी वाा 
टीीएडीी आनीी के्रेडि�ट्सांं�तलोो फरक काार्याा�न्वि�त 
जाातलोो ह्याा तर्काा�वर कााम करताा.

	 एसआय अंंमलबजाावणीीचीी रक्कम थााराावपांं�त 
गि�राायकाान सुुरू केेल्लीी फाारीीकणीी म्हत्वााचीी 
भुुमि�काा नि�भवताा.

	व ट्ट देेय रक्कम आनीी नेेट के्रेडीीट आनीी डेेबि�ट 
(फाारीीकणीी सयत) वट्ट थकबााकीी रकमेेच्याा 
बरोोबरीीचेे वाा तााचेे परस उणंें आसल्याार, 
एमएडीीच्याा नि�व्वळ फरकाा खाातीीर एसआय/
एनएसीीएच काार्याा�न्वि�त करतले आनीी फरक 
आयएनआर झि�रोो परस चड आसल्याार मेेळपीी 
फाारीीकणेेचीी अंंमलबजाावणीी जाातलीी.

	 एनएसीीएच/एसआय वरवींं � फाारीीकणीी केेल्यााच्याा 
बााबतींं �त फाारीीक करपााचीी ताारीीख सुुटीी 
आसल्याार, आदल्याा काामााचेे दि�साा एनसीीएच/

http://rbl.bank.in/locate-us
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एसआई साादर करतले. देेय ताारखेे मेेरेेन नि�धीीचीी 
प्रााप्तीी सुुनि�श्चीीत करपाा खाातीीर चॅॅक वरवींं � 
फाारीीकणीी उण्यां �ंत उणंें 3 दीीस आदींं � करपााक 
जााय.

	पे मंेंट सुुचोोवणीी (NACH/SI) MAD खाातीीर आसल्याार 
फाारीीकणीी
माार्गगदर्शशन

प्रकाार
परि�स्थि�तीी टीीएडीी एम.ए .डीी

गि�राायकाान 
फाारीीकणीी 
सुुरू केेलीी

एसआय/
एनएसीीएच 

अंंमलबजाावणीी
मॅॅड A 2,000 200 0 

(फाारीीकणीी 
नाा)

200

मॅॅड B 2,000 200 100 (पेेमंेंट 
<MAD)

100

मॅॅड C 2,000 200 200 
(फाारीीकणीी 
= MAD)

0

मॅॅड D 2,000 200 400 0
मॅॅड E 2,000 200 1,600 0
मॅॅड F 2,000 200 1,900 0
मॅॅड G 2,000 200 >=2,000 0

	ज र पेेमंेंटााचीी सुुचोोवणीी (NACH/SI) TAD खाातीीर 
आसत जााल्याार -

फाारीीकणीी
माार्गगदर्शशन

प्रकाार परि�स्थि�तीी टीीएडीी एम.ए 
.डीी

गि�राायकाान 
फाारीीकणीी 
सुुरू केेलीी

एसआय/
ईसीीएस

अंंमलबजाावणीी
रक्कम

टीीएडीी A 2,000 200 0 (नाा
फाारीीकणीी)

2,000

टीीएडीी B 2,000 200 500 
(फाारीीकणीी
< MAD)

1,500

टीीएडीी C 2,000 200 1,500 
(फाारीीकणीी
= MAD)

500

टीीएडीी D 2,000 200 >=2,000 0

	 का�र्डड सदस्यााक अनि�वाासीी भाारतीीय (NRI) दर्जोो 
आसल्याार, के्रेडीीट काार्डड खाात्यांं�तलीी सगळीी फाारीीकणीी 
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आरबीीएल बँँक एनआरई बँँक खाात्यांं�तल्याान आसपााक 
जााय. हेेर खंंयच्यााय मााध्यमांं�तल्याान फाारीीकणीी 
स्वि�काार करचीी नाा. आरबीीएल बँँक काार्डड रोोखडेंच 
ब्लॉॉक वाा बंंद करपााचोो एकमेेव अधि�काार रााखूून 
दवरताा. चड म्हाायतीी खाातीीर उत्पाादन टीी अँँड सीी चोो 
संंदर्भभ घेेयाात.

	 उपकाार करून नोंं�द कराातःः  एनआरआय के्रेडीीट 
काार्डाा�चेे बि�ल फाारीीक करपाा खाातीीर आरबीीएल 
बँँक एनआरई बचत खाात्यांं�तल्याान स्थाायीी 
सुुचोोवण्योो तयाार करप सक्तीीचंें आसाा.

ई.	बि �लिं�ंग डि�सपु्युट रि�झोोलू्यूशन
एकाा घडणुुकंेंत काार्डड वांं�गडीी नि�वेदनााचेेर दााखयल्ल्याा 
आरोोपांं�क न्हयकाार दि�ताा, से्टेटमेंट बरोोवन जाारीी केेल्याा 
उपरांं�त 30 दि�सांं�च्याा भि�तर आरबीीएल बँँकााक 
कळोोवपााक जााय, जााल्याार से्टेटमेंटांं�त दााखयल्लींं � 
सगळींं � शुुल्कांं� क्रमाान आसाात असोो अर्थथ लाावंं येेताा.
वयर दि�ल्ल्योो वि�संंगतीी बँँकेेक प्रथमदर्शशनीी वैैध 
दि�सल्याार, बँँकेेन फुुडलीी चवकशीी पुुरााय आनीी नि�मााणंें 
समााधाान मेेळचेे मेेरेेन बँँक ताातु्पुरत्याा आदाारााचेेर शुुल्क 
परत घेेवंंक शकताा. बँँकेेन केेल्ल्याा उक्त्याा तपाासणंेंत 
अशाा (वि�संंगतीी) शुुल्कााचीी जाापसाालदाारकीी सांं�गि�ल्ल्याा 
काार्डड वांं�गड्यां �ंक जााताा अशंें दि�सून आयल्याार, माागीीर 
उपरांं�तच्याा वि�वरणांं�त शुुल्क परतूून सुुरू जाातलें आनीी 
वयर दााखयल्ल्याा शुुल्कांं� प्रमााण बँँक शुुल्क/शुुल्कााचोो 
दाावोो करतलीी. बँँकेेन केेल्ल्याा तपाासणेेचीी स्थि�तीी/
परि�णााम उक्त्याा काार्डड वांं�गड्यां �ंक कळोोवपााक बँँक 30 
दि�सांं� परस चड कााळ घेेवंंक शकनाा.
"फसवणूक" म्हू�ण वााद घााल्ल्याा वेेव्हााराा खाातीीर शुुल्क 
घेेवचें नाा आनीी वााद नि�वळ जााय मेेरेेन बँँक के्रेडीीट 
बु्युरोोक अहवााल दि�वप स्थगीीत करतलीी.
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काागााळीी सोोडोोवपााचीी प्रक्रि�याा
खंंयचीीय चौौकशीी आनीी/वाा हुस्कोो सोोडोोवपाा खाातीीर 
काार्डड वांं�गडीी सकयल दि�ल्ल्याा खंंयच्यााय संंवााद चॅॅनलाा 
वरवींं � बँँकेे कडेेन संंपर्कक  साादूंं �क शकताा.
पां �ंवडोो I:
तुुमीी आमच्याा कस्टमर केेअर क्रमांं�कााचेेर 1800 102 
6222 वर फोोन करंूंक शकताात वाा cardservices@rbl.
bank.in चेेर ईमेेल करपााक शकताात.
वाा तुुमीी तुुमच्याा काार्डड क्रमांं�कााच्याा तपशीीलांं� सयत आमकांं� 
हां �ंगाा बरोोवंंक शकताातःः  काार्डड सर्वि�िसेस, आरबीीएल बँँक 
लि�मि�टेड, युुनि�ट 306-311, ति�सरोो मााळ, जेेएमडीी 
मेेगाापोोलीीस, सोोहनाा रोोड, सेेक्टर-48, गुुडगांं�व, हरि�यााणाा, 
भाारत-122018. तुुमचंें पत्र वाा ईमेेल मेेळ्ळ्याा उपरांं�त 10 
दि�सांं�च्याा भि�तर आमीी तुुमकांं� जााप दि�तले, तुुमच्याा प्रश्नााचेे 
स्वरूप आनीी नि�रााकरण आनीी संंवाादाा खाातीीर लाागपीी 
वेेळााचेेर आदाारून. उपकाार करून तुुज्याा हुसक्यांं�चेेर 
तोोडगोो कााडपााक आमकांं� मजत करचेे खाातीीर बरयतनाा 
सकयल दि�ले्ले तपशीील सांं�ग.
•	 तुुमचंें पुुरााय नांं�व
•	 तुुमचोो संंपर्कक  तपशीील (पत्तोो, दूूरध्वनीी क्रमांं�क 	
	 आनीी नोंं�दणीीकृृत ई-मेेल आयडीी)
तुुमचोो हुस्कोो समजूून घेेवपााक आनीी तोो सोोडोोवपााक 
आमकांं� मदत करपाा खाातीीर तुुमच्याा खाातोो क्रमांं�क/के्रेडीीट 
काार्डड क्रमांं�काा वांं�गडाा तुुमच्याा आदल्याा संंवाादांं�त दि�ले्ले 
संंदर्भभ क्रमांं�क उद्धृ�� त कराात.
स्तर II:
दि�ल्ल्याा संंकल्पााचेेर तुुमीी समााधाानीी नाात जााल्याार, तुुमीी 
headcardservice@rbl.bank.in हााकाा ईमेेल करंूंक 
शकताात. तुुमचंें काार्डड क्रमांं�क आनीी 1 व्याा पांं�वड्याार दि�ले्ले 
संंदर्भभ क्रमांं�कााचोो उले्लेख करताा. 10 दि�सांं�च्याा भि�तर जााप 
दि�तले.
तुुमीी हेेड-काार्डड सर्वि�िसेस, आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड, काार्डड 

mailto:cardservices%40rbl.bank.in?subject=
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ऑपरेटिं�ंग संेंटर-सीीओसीी, जेेएमडीी मेेगाापोोलीीस, युुनि�ट 
क्रमांं�क 306-311, ति�सरोो मााळ, सोोहनाा रोोड, सेेक्टर 48, 
गुुडगांं�व, हरि�यााणाा, भाारत-122018 ह्याा सुुवाातेेर के्रेडीीट 
काार्डड सेेवाा मुुखेेलांं�क बरोोवंंक शकताात.
ति�सरोो पां �ंवडोःः�
जर तुुमीी अजूूनय दि�ल्ल्याा संंकल्पााचेेर समााधाानीी नाात वाा 10 
दि�सांं�च्याा भि�तर तुुमकांं� कसलोोच प्रति�सााद मेेळूंं� क नाा 
जााल्याार, तुुमीी प्रधाान नोोडल अधि�काारीी श्रीी. वि�काास नि�गम 
तांं�कांं� सकयल दि�ल्ल्याा क्रमांं�कााचेेर संंपर्कक  साादूंं �क शकताातःः
तााकाा,
प्रधाान नोोडल अधि�काारीी,
आरबीीएल बँँक श्रीी. वि�काास नि�गम
022-71432700 चेेर कॉॉल कर
मेेलिं�ंग पत्तोःः�  आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड, एम्पाायर टॉॉवर, 
रि�लाायेेबल टेेक पाार्कक , 16वोो मााळ, युुनि�ट क्रमांं�क 
1601,1602, ऐरोोलीी, नवीी मुंं�बई-400 708.
आमचोो प्रधाान नोोडल अधि�काारीी 10 दि�सांं�च्याा भि�तर तुुज्याा 
समााधाानाा प्रमााण होो प्रस्न सोोडोोवपााचोो यत्न करतलोो. 
काागााळ तपाासपााक चड वेेळ जााय जााल्याार, जााप दि�वपाा 
खाातीीर चड वेेळााचीी गरज स्पश्ट करून काागााळ माान्य 
करचीी पडटलीी.
चवथोो पां �ंवडोःः�
प्रधाान नोोडल अधि�कााऱ्यााचोो जाापोो तुुजीी काागााळ सोोडोोवपााक 
अपेेस आयल्याार वाा 10 दि�सांं�नीी प्रधाान नोोडल 
अधि�काार्याा�कडल्याान कसलोोच प्रति�सााद मेेळूंं� क नाा जााल्याार, 
तूंं� रि�झर्वव बँँक एकवटीीत लोोकपााल येेवजण, 2021 (RBIOS, 
2021) च्याा तरतुुदींं � खाालाा रि�झर्व्हह बँँक एकत्रीीत लोोकपाालााक 
बरोोवंंक शकताा.
रि�झर्वव बँँक एकत्रीीत लोोकपााल हााचेे वि�शींं � चड म्हाायतीी 
खाातीीर rbl.bank.in/banking-ombudsman भेेट 
दि�याात.
आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डांं�चंें गि�राायक मोोबदलाा धोोरण 
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https://www.rbl.bank.in/codes-and-policies चेेर 
संंदर्भभ दि�वंं येेताा
एफ.	वि�कृतीी आनीी परि�स्थि�तीी
अ.	काार्डड  वां �ंगड्यााक डि�फॉॉल्टर म्हू�ण अहवााल 

दि�वपााचीी डि�फॉॉल्ट घडणूक आनीी प्रक्रि�याा
	 सकयल दि�ल्ल्योो एक वाा चड घडणुुकोो घडल्याार 

डि�फॉॉल्ट घडणूूक जाातलीी आनीी आरबीीएल बँँक 
आपल्याा वि�वेकबुुद्धीी प्रमााण के्रेडीीट काार्डड सुुवि�धाा 
फााटींं � घेेवंंक शकताा. डि�फॉॉल्ट इवं्हेंट सकयल 
दि�ले्लेप्रमााण आसाातःः

1.	का ार्डाा�चोो वांं�गडीी देेय ताारखेे प्रमााण उण्यां �ंत उणीी 
रक्कम फाारीीक करपााक अपेेस आयल्याार

ii.	का ार्डड वांं�गडीी करााराा प्रमााण जाापसाालदाारकीी पाार 
पााडपााक अपेेस पडटाा;

iii.	बँ केेक दि�ले्ले चॅॅक आनीी/वाा NACH/स्थाायीी 
सुुचोोवण्योो साादर करतनाा/करताात तेेन्नाा कसल्यााय 
काारणााक लाागूून रोोख कााडनाात/काारवााई 
करि�नाात.

iv.	का ार्डड वांं�गड्याान केेलं्लें खंंयचंेंय नि�वेदन चुुकीीचंें, 
खोोटंें वाा अर्ददवट अशंें दि�सून आयल्याार, ताातूंं�त 
बँँकेेक धााडि�ले्ले येेणाावळ आनीी/वाा वळख पत्रांं�/
काागदपत्रांं�चोो आस्पााव जााताा पूूण तेे इतलेंच 
मर्�या ादीीत नाासताा कीी तीी चुुकीीचीी, अपुुरीी आनीी/
अथवाा फसवणुकीीचीी म्हाायतीी दााखयताा.

	का ार्डड खाात्यांं�त 3 (तीीन) दि�सांं� परस चड कााळ 
'पाास्ट डू्यू "उरल्याारच बँँक के्रेडि�ट काार्डड खाात्यााक 
के्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन कंंपनींं  �क (सीीआयसीी)' 
भूूतकााळांं�त दि�ल्लोो" असोो अहवााल दि�तलीी.

	का ार्डाा�च्याा वांं�गड्यााक के्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन 
कंंपनी ीक (सीीआयसीी) गुुन्यांं�वकाार म्हू�ण कळोोवचेे 
पयलींं � बँँक साात दि�सांं�चोो नोोटीीस कााळ दि�तलीी 

https://www.rbl.bank.in/codes-and-policies
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आनीी काार्डड सदस्यााक डि�फॉॉल्टर म्हण सांं�गपााचोो 
आपलोो हेेतूू कळयतलीी. काार्डड सदस्य डि�फॉॉल्टर 
म्हू�ण कळयल्याा उपरांं�त आपलीी थकबााकीी 
थाारयताा जााल्याार बँँक वसणुुकेेचीी ताारखेे साावन 
एकाा म्हयन्याा भि�तर स्थि�तीी अद्ययाावत करतलीी.

ब.	डि�फॉ ॉल्ट रि�पोोर्टट फााटींं � घेेवपााचीी प्रक्रि�याा आनीी 
थकबााकीी सोंं �पयल्याा उपरां �ंत डि�फॉॉल्ट 
अहवााल परत कााडपााचोो कााळःः

i.	 वि�चाारांं�त येेवपीी डि�फॉॉल्टराान बँँकेेचीी आपलीी 
सगळीी थकबााकीी फाारीीक केेल्याा वाा बँँकेे कडेेन 
तााचीी उरि�ल्लीी रक्कम सोंं�पयल्याा.

ii.	बँ केेन वाा बँँकेे आड दााखल केेल्ल्याा काायदेेशीीर 
खटल्यांं�त, डि�फॉॉल्ट अहवाालांं�तल्याान काार्डड 
वांं�गड्यााचीी वळेेरीी कााडपााचीी बँँकााक सुुचोोवणीी 
दि�वपीी कोोर्टाा�चोो नि�कााल जाारीी केेलाा. वैैयक्तीीक 
नि�यााळांं�चेेर केेस टूू केेस आदाारााचेेर नि�र्णणय घेेताात.

क.	डि�फॉ ॉल्ट जााल्ल्याान वसुलीी प्रक्रि�याःः�
	डि�फॉ ॉल्ट जााल्ल्याान, काार्डड वांं�गड्यााक सकयल 

दि�ल्ल्योो खंंयच्यााय पद्दतीी वाापरून के्रेडीीट काार्डड 
खाात्यांं�तलीी थकबााकीी रक्कम फाारीीक करपाा 
खाातीीर वेेळाार यााद करून दि�तलेःः�  टपााल, 
टेेलि�फोोन, ई-मेेल, एस. एम. एस. संंदेश धााडप, 
वैैयक्तीीक फॉॉलोो अप आनीी/वाा ति�सऱ्याा पक्षांं�क 
यााद करून दि�वप, अनुुसरण करप आनीी 
थकबााकीी एकठांं�य करपाा खाातीीर जोोडप. अशेे 
तरेन नेेमि�ल्लोो खंंयचोोय ति�सरोो पक्ष, वेेळाार लाागूू 
जाावपीी रीीण वसुलीीचेेर आचाारसंंहि�तेचंें पुुराायपणाान 
पाालन करतलोो.

i.	 काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान दि�ल्ल्याा मेेलिं�ंग पत्त्यााचेेर पत्रांं� 
धााडूून उरि�ल्लीी रक्कम, फाारीीक करपााचीी ताारीीख 
आनीी उपरांं�त आकाारि�ल्लें गुुन्यांं�व शुुल्क तशंेंच 
फाारीीक करंूंक नााशि�ल्ल्यााचेे परि�णााम कळोोवंंक 
शकताात.
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ii.	दू रध्वनीःः�  काार्डड  वांं�गड्यां �ंक काार्याा�लय/नि�वाासीी 
टेेलि�फोोन आनीी/वाा मोोबाायल क्रमांं�कााचेेर संंपर्कक  
करून तांं�च्याा फाारीीकणीीचीी स्थि�तीी तपाासपााक 
आनीी थकबााकीी रक्कम कळोोवंंक शकताात.

iii.	 आरबीीएल बँँकेेन नेेमि�ल्ल्याा खंंयच्यााय भाायल्याा 
एजंंटांं� सयत अधि�कृत रि�कव्हरीी कर्ममचाार्याा�न काार्डड 
सदस्यााच्याा संंपर्कक  पत्त्यााचेेर फि�ल्ड व्हि�जि�टेशन करचंें 
पडटलें.

iv.	 रि�कव्हरीी कर्ममचाारीी काार्डड  वांं�गड्यााक तााच्याा/ति�चेे 
प्रलंंबि�त खाातंें नि�यमीीत करपााचोो सल्लोो दि�तलोो आनीी 
काार्डड वांं�गड्यााक तााच्याा/ति�च्याा काार्डड खाात्यााचेेर आसूंं� 
येेवपीी खंंयचेेय समस्याा/हुस्कोो सोोडोोवंंक शकतलोो.

	ब ँ�के चंें रीीण वसुलीी धोोरण काार्डड सदस्यााचोो माान 
आनीी आदर हां �ंचेे भोंं�वतणीी बांं�दलांं�. हेे धोोरण 
सौौजन्याान, योोग्य वाागणूूक आनीी समजाावणेचेेर 
बांं�दलांं�. थकबााकीी वसुलीीच्याा संंदर्भांं�त योोग्य पद्दतीी 
पााळप आनीी तााकाा लाागूून गि�राायकांं�चोो आत्मवि�श्वाास 
आनीी दीीर्घघकाालीीन संंबंंद वााडोोवपााचेेर बँँक वि�श्वाास 
दवरताा. थकबााकीी एकठांं�य करप आनीी सुुरक्षाा परत 
मेेळोोवपाा वि�शींं � सवि�स्तर धोोरण https://www.rbl.
bank.in/bank-policies चेेर उपलब्ध आसाा.

ड.	काार्डड  वां �ंगड्यााक मरण आयल्याार/ति�गून उरल्याार 
थकबााकीी वसूल करपःः

	 का�र्डड सदस्यााच्याा मरणाा उपरांं�त वाा काायमस्वरूपीी 
अपंंगत्व आयल्याार बँँक थकबााकीी रक्कम परत 
मेेळोोवपााचोो यत्न करतलीी आनीी खाात्यााचीी देेय रक्कम 
काार्डड वांं�गड्यााच्याा काायदेेशीीर वाारसदाारााकडेेन 
सौौहाार्ददपूर्णण रि�तीीन सोंं�पयचीी.

ई.	काार्डड  सदस्याा खाातीीर उपलब्ध वि�मोो कवच आनीी 
नाामां �ंकनााच्याा तपशीीलां �ं सयत पॉॉलि�सीी सक्रीीय 
करपााचीी ताारीीख

	नि�वडि� ले्ले के्रेडीीट काार्डड प्रकाार काार्डड वांं�गड्यााक 
माानाार्थथ वि�मोो कव्हरेज दि�ताात. पॉॉलि�सीी कव्हरेज 
के्रेडीीट काार्डड स्थाापीीत केेल्यााच्याा ताारखेे साावन सुुरू 
जााताा. नाामनि�र्देशि��त तपशीील आनीी नेेमांं� आनीी अटींं � 

https://www.rbl.bank.in/bank-policies
https://www.rbl.bank.in/bank-policies


41

अद्ययाावत करपाा वि�शींं � म्हाायतीी खाातीीर, उपकाार 
करून उत्पाादनााच्याा नेेमांं�चोो आनीी अटींं �चाा संंदर्भभ 
घेेयाात.

एफ. बि�लिं�ंग से्टेटमेंट, रााईट-ऑफ, वसणूूक, अकााउंंट 
क्लोोजर आनीी के्रेडीीट बु्युरोो रि�पोोर्टिं�ंग

	बँ केेच्याा लाागूू धोोरणांं� आनीी काार्ययपद्दतीी प्रमााण रद्द 
केेल्ल्याा काार्डड वाा डाायल-ऑन-कॅॅश खाात्यांं� खाातीीर 
बि�लिं�ंग से्टेटमेंट तयाार करंूंक शकनाात. काार्डड 
वांं�गड्याान फाारीीक करपााचीी वट्ट थकबााकीी 
रक्कम बँँकााक मेेळपीी व्यााज, शुुल्क, चाार्जज, 
वसुलीी, परताावणीी, समाायोोजन वाा हेेर खंंयच्यााय 
रकमेेक लाागूून नि�मााण्याा बि�लिं�ंग से्टेटमेंटांं�त 
दि�सपीी रक्कमेे परस वेेगळीी आसूंं� येेताा. वाा 
बँँकााक उरि�ल्लीी आनीी फाारीीक करपााचीी सगळीी 
थकबााकीी रक्कम दि�वपााचीी काार्डड सदस्यााचीी 
जाापसाालदाारकीी कााबाार करचीी.

	बँ क नेेमाान काार्डड सदस्यााच्याा खाात्याा संंबंंदीीत 
म्हाायतीी दि�ताा, ताातूंं�त परतफेडीीचोो इति�हाास, 
खाात्यााचीी स्थि�तीी आनीी हेेर संंबंंदीीत मााहि�तीी हां �ंचोो 
आस्पााव जााताा, लाागूू आशि�ल्ल्याा काायद्यां �ं आनीी 
नि�याामक गरजांं� प्रमााण के्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन 
कंंपनींं  �क. बँँक स्वि�काारपााक माान्य जााताा आनीी 
काार्डड वांं�गडीी सेेटलमंेंट वाा तडजोोड वेेवस्थे प्रमााण 
बँँकेेक दि�वपााचीी वट्ट थकबााकीी परस उणीी 
रक्कम फाारीीक करताा, जााल्याार अशीी माान्य 
वसणूूक रक्कम मेेळटकच आनीी वसूल जाातकच 
खाात्यााचीी म्हाायतीी संंबंंदीीत के्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन 
कंंपनींं  �क "सेेटल्ड" म्हु�णून दि�वंं येेताा. "पूूर्णण 
शि�ल्लक परस उण्याा प्रमााणांं�त वसणूूक", वाा लाागूू 
जाावपीी काायदोो, नि�याामक माार्गगदर्शशक तत्वांं� वाा 
उदे्देगीीक पॅ्रॅक्टीीसाा खाालाा नेेमूून दि�वंंक शकताा 
अशीी हेेर स्थि�तीी. वट्ट थकबााकीी परस उणीी 
वसणूूक रक्कम फाारीीक केेल्याार खाातंें "बंंद", 
"पुुराायपणाान फाारीीक केेलं्लें" वाा खंंयचीीय 
समकक्ष स्थि�तीी माानूंं�क जाायनाा अशंें काार्डड वांं�गडीी 
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माान्य करताा आनीी माान्य करताा.
	का ार्डड वाा डाायल-ऑन-कॅॅश खाातंें पुुराायपणाान 

सेेटल, 	 फाारीीक केेलं्लें आनीी बंंद जाालं्लें 
माानपााक जााय, आनीी बँँकेेन अशाा खाात्याा संंबंंदांं�त 
उरि�ल्लीी सगळीी थकबााकीी रक्कम मेेळटकच 
आनीी वसूल जाातकच "क्लोोज्ड", "फुुल्लीी पेेड" वाा 
खंंयचीीय समकक्ष स्थि�तीी म्हू�ण कळोोवंंक शकताा. 
खर्चच आनीी बँँकााक दि�वपााचीी हेेर खंंयचीीय रक्कम.

G.	मु दतवााढ/नि�रसन/काार्डाा�चें वां �ंगडीीपण 
सोंं �पोोवप

अ.	काार्डड  वां �ंगड्याान के्रेडीीट काार्डड सुुपूूर्दद करपााचीी 
प्रक्रि�याा

काार्डड वांं�गडीी खंंयच्यााय वेेळाार कसलीीच पूूर्ववसूचनाा 
दि�वन वाा दि�नाासतनाा काार्डड खाातंें बंंद करपााचोो 
पर्याा�य नि�वडूंं �क शकताा. दुुरुपयोोग टााळपाा 
खाातीीर, होोलोोग्रााम आनीी चुंं�बकीीय पट्टीी काायमचीी 
नश्ट जााताा हााचीी खाात्रीी करून के्रेडीीट काार्डाा�चेे 
चाार कुुडकेे काापपााचोो सल्लोो दि�ताात. बरयल्ल्याा 
वि�नंंत्याान वाा तााचेे उपरांं�त बँँकेेच्याा 24 वरांं� 
गि�राायक सेेवाा हेेल्पलाायनााचेेर (1800 102 6222 
वाा cardcancellation@rbl.bank.in) फोोन 
करून के्रेडीीट काार्डाा� कडेेन संंबंंदीीत आशि�ल्ल्योो 
सगळ्योो सुुवि�धाा आनीी फाायदेे बंंद करपााचीी 
वि�नंंतीी करंूं येेताा. प्रााथमीीक काार्डाा�चोो वांं�गडीी 
बँँकााक बरोोवन कळोोवन एड-ऑन काार्डांं�चोो 
वाापर रद्द करंूंक शकताा पूूण अशंें आसूून लेेगीीत, 
एड-ओन के्रेडीीट काार्डाा�च्याा (काार्डांं�च्याा) वाापराा 
खाातीीर लाागपीी सगळ्याा शुुल्कांं�क प्राायमरीी काार्डड 
सदस्य जाापसाालदाार उरतलोो. वर्सु�कीी शुुल्क 
आनीी/वाा हेेर शुुल्क प्रोो-रेेटाा आदाारााचेेर परत 
मेेळचेे नाात.
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	 का�र्डाा�च्याा वांं�गड्याान आपल्याा संंबंंदीीत के्रेडीीट 
काार्डड, इ. एम. आय. आनीी अल्पकाालीीन वैैयक्तीीक 
रीीण खाात्यांं�चेेर उरि�ल्लीी शि�ल्लक भरून कााडपाा 
खाातीीर फाारीीकणीी पूूर्णण करचीी पडटलीी.

	ख  �ं यचंेंय "डाायल फॉॉर कॅॅश" रीीण खाातंें सक्रीीय 
आसल्याार बँँक के्रेडीीट काार्डड बंंद करचीी नाा, जंंय 
थकबााकीी शि�ल्लक शूून्याा परस चड आसाा. एकदांं� 
"डाायल फॉॉर कॅॅश" खाातंें बंंद जाालेे उपरांं�त, काार्डड 
वांं�गडीी आपल्याा के्रेडीीट काार्डाा�चेेर उरि�ल्लीी सगळीी 
थकबााकीी मेेकळीीक दि�वंंक शकताा आनीी काार्डड 
बंंद करपााचीी वि�नंंतीी करंूंक शकताात.

ब.	वॅ बसाायटीीचेेर वयर दि�ल्ल्याा गजाालींं � 
खाातीीर फकत दि�ल्लोो लिं�ंक

	खंं यच्यााय काार्डड वांं�गड्यााक के्रेडीीट काार्डड बंंद/
सुुपूूर्दद  करपााचीी इत्साा आसल्याार, तेे सकयल 
दि�ल्ल्याा लिं�ंकांं�तल्याान वि�नंंतीी करंूंक 
शकताातःः

	 https ://www.rbl .bank . in/quick-
services

	गि�रा ायकााक के्रेडीीट काार्डड ब्लॉॉक करपााचीी 
इत्साा आसल्याार, तेे सकयल दि�ल्ल्याा 
लिं�ंकांं�तल्याान वि�नंंतीी करंूंक शकताातःः

	 https://www.rbl .bank . in/block-
channel

क.	बंंद  करपााक सुुरवाात करपाा खाातीीर काार्डड 
वां �ंगड्यााक संंपर्कक  तपशीील -
चॅॅनल संंपर्कक  तपशीील

https://www.rbl.bank.in/quick-services
https://www.rbl.bank.in/quick-services
https://www.rblbank.com/block-channel
https://www.rblbank.com/block-channel
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फोोन 
बँँकिं�ं ग/
आयव्हीीआर

आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड 
हेेल्पलााईनःः
+91 22 6232 7777 
टोोल फ्रीःः�  1800 102 6222

ई मेे ल -
आयडीी

आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड 
हेेल्पलााईनःः  cardcancellation@rbl.
bank.in

	व यर दि�ल्ल्याा चॅॅनलांं� वरवींं � वि�नंंतीी केेल्याा उपरांं�त, 
रोोखडोोच लाागूू जाावन के्रेडीीट काार्डड वाापरून 
वेेव्हाार करंूंक मेेळनाा, काारण तंें ब्लॉॉक जाातलें.

घ.	 के्रेडीीट काार्डड एकाा वर्साा� परस चड कााळ 
वाापरूंं क नाा जााल्याार काार्डड खाातें बंंद करपााचीी 
प्रक्रि�याा

	क्रे डीीट काार्डड 1 (एक) वर्सस वाापरंूंक नाा जााल्याार 
आरबीीआय माार्गगदर्शशक तत्वांं� पााळटनाा 
दीीर्घघकाालीीन नि�ष्क्रि�यताायेेक लाागूून के्रेडि�ट काार्डड 
आपशींं �च बंंद जााताा.

इ.	 आरबीीएल बँँकेेचंें बंंद करप/रद्द करप
1.	क्रे डीीट काार्डाा�चीी सुुवि�धाा खंंयच्यााय वेेळाार बंंद 

करपााचोो अधि�काार बँँक रााखूून दवरताा काारण 
तााचोो वि�वेक वाा खंंयच्यााय वेेळाार काार्डड वांं�गड्यााक 
योोग्य सुुचोोवणीी दि�वन तााचंें काारण वाा काारण 
सांं�गपीी वाा नेेमपीी वाापरााचेेर मर्याा�दाा घाालताा. 
काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान ऑनलाायन फॉॉरेेक्स वेेपाार, 
लॉॉटरीी, सटे्टेबााजीी, जुुगाार, बि�टकोोइन्स वाा खंंयच्यााय 
प्रकाारच्याा व्हर्चु�अल चलणाा कडेेन संंबंंदीीत वेेव्हााराा 
खाातीीर काार्डड वाापरचंें न्हय. के्रेडीीट काार्डाा�चीी सुुवि�धाा 
बंंद जाातकच, काार्डड  खाात्यााचेेर उरि�ल्लीी सगळीी 
रक्कम (अजूून डेेबि�ट जाावंंक नााशि�ले्ले शुुल्क वाा 
रोोख आगााऊ रक्कम सयत) थकबााकीी जाातलीी 
आनीी तीी रोोखडीीच फाारीीक करचीी पडटलीी. बँँक 
सगळ्याा आस्थाापनांं�क (जंंय के्रेडीीट काार्डड  वैैध/
माान्य आसाा) के्रेडीीट काार्डड रद्द करपााचीी म्हाायतीी 
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दि�वंंक शकताा. के्रेडीीट काार्डड  रद्द जाातकच, 
दुुरुपयोोग टााळपाा खाातीीर होोलोोग्रााम आनीी चुंं�बकीीय 
पट्टीी सदांं� खाातीीर नश्ट जााताा हााचीी खाात्रीी करून 
घेेवपाा खाातीीर काार्डड वांं�गड्यां �ंक के्रेडीीट काार्डड चाार 
भाागांं�नीी काापपााचोो सल्लोो दि�ताात. वर्सु�कीी शुुल्क 
वाा हेेर शुुल्क प्रोो-रेेटाा आदाारााचेेर परत करचेे नाात.

ii.	का ार्डड  वांं�गडीी आपलीी नोोकरीी, वेेवसााय वाा पत्तोो 
बदलताा वाा तााच्याा सद्यााच्याा पोोस्टींं �ग सुुवाातेे 
वयल्याान तााचीी बदलीी जााताा वाा तााचंें पगाार खाातंें/
मुुखेेल बँँक खाातंें बीी बदलत जााल्याार (परि�स्थि�तीी 
प्रमााण), बँँकेेन आपल्याा वि�वेकबुुद्धीीप्रमााण के्रेडीीट 
काार्डड  सुुवि�धाा बंंद करपााचोो अधि�काार रााखूून 
दवरचोो. एकदांं� के्रेडीीट काार्डड खाातंें रद्द/बंंद जाालेे 
उपरांं�त, के्रेडि�ट काार्डाा�चेे वि�शेषााधि�काार (सगळेे 
फाायदेे आनीी सेेवांं� सयत) फााटींं � घेेवचेे पडटले, 
आ नीी  अ शाा  स व ल तींं �चीी  पुु न र्स्थाा� पना ा 
स्वयंंचलि�तपणाान जाायनाा आनीी तीी फकत बँँकेेच्याा 
वि�वेकबुुद्धीीचेेर जाातलीी अशंें काार्डड वांं�गडीी खााशेेलंें 
माान्य करताा. के्रेडीीट काार्डड रद्द केेल्याार (कसल्यााय 
काारणााक लाागूून), काार्डड वांं�गडीःः�
•	 	दुरु�पयो ोग टााळपाा खाातीीर, काार्डड  बंंद/रद्द 

केेल्याा उपरांं�त रोोखडेंच के्रेडीीट काार्डड  चाार 
भाागांं�नीी काापपााचोो सल्लोो दि�ताात, होोलोोग्रााम 
आनीी चुंं�बकीीय पट्टीी काायमचीी नश्ट जााताा हााचीी 
खाात्रीी करून घेेताा. के्रेडीीट काार्डड सदांं� खाातीीर 
नि�रुपयोोगीी जााय मेेरेेन, के्रेडि�ट काार्डाा�च्याा 
खंंयच्यााय वाापराा खाातीीर, सगळेे शुुल्क फाारीीक 
करपाा सयत, काार्डड  वांं�गडीी जाापसाालदाार 
उरतलोो.

•	 के्रेडीीट काार्डड वाापरपााच्याा अटींं � प्रमााण बँँकेेक 
फाारीीकणीी चाालूू दवरचीी पडटलीी.

च.	 काार्डड मेेम्बरााचंें के्रेडीीट काार्डड जाारीी केेल्यााच्याा 
ताारखेे साावन पयल्याा 30 दि�सांं�च्याा भि�तर सक्रीीय/
वाापरंूंक नाा जााल्याार, नि�याामक प्रााधि�करणांं�नीी 
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जाारीी केेल्ल्याा माार्गगदर्शशक सूूचनांं� प्रमााण काार्डड 
खाात्याा कडेेन संंबंंदीीत आशि�ल्लोो खंंयचोोय फाायदोो 
बँँक साात काामााचेे दि�सांं� भि�तर कााडपााक जााय.

ज.	 लांं�ब कााळााच्याा नि�ष्क्रि�यताायेेक लाागूून काार्डड बंंद 
जाावप. आरबीीआय माार्गगदर्शशक तत्वांं� प्रमााण, 1 
वर्सस के्रेडीीट काार्डांं�चोो वाापर करंूंक नााशि�ल्ल्याान 
के्रेडि�ट काार्डड काायमस्वरूपीी बंंद जाातलें. 1 वर्सांं� 
परस चड कााळ नि�ष्क्रि�यतााय आयल्याार, बँँक 30 
दि�सांं�चोो नोोटीीस कााळ सोंं�पतकच काार्डड काायम 
बंंद करचेे पयलींं � जााप दि�वपााक/जााप दि�वपाा 
खाातीीर 30 दि�सांं�चीी नोोटीीस धााडटलीी.

h. 	 तु� मकांं� दि�ल्लें के्रेडीीट काार्डड खरपणाान वैैयक्तीीक 
वाापराा खाातीीर आसाा आनीी वेेवसाायीीक वेेव्हााराा 
खाातीीर वाा ऑनलाायन फॉॉरेेक्स ट्रेे�डिं�ं  ग, लॉॉटरीी, 
सटे्टेबााजीी, जुुगाार, बि�टकोोईन, व्हर्च्यु�अल चलन, वाा 
हेेर खंंयच्यााय प्रति�बंंधीीत हेेतूंं� खाातीीर वाापरंूंक 
जाायनाा; असलेे वेेव्हाार सोोदूून कााडल्याार, काार्डड 
खाातंें बंंद करपााचोो अधि�काार बँँक रााखूून दवरताा.

i. 	 बँँक आपल्याा वि�वेकबुुद्धीी प्रमााण वेेव्हाारााचंें स्वरूप 
वेेवसाायीीक म्हू�ण वळखून घेेतल्याार, मेेळि�ले्ले 
रि�वॉॉर्डड पॉॉयंंट, कॅॅशबॅक वाा व्हााउचर फाायदेे काार्डड 
सदस्यााच्याा खाात्यांं�तल्याान पूूर्ववसूचनाा दि�नाासतनाा 
रद्द करचेे पडटले. तेेभाायर, वैैयक्तीीक वाापर 
धोोरणााचंें उल्लंंघन केेल्याार काार्डड खाातंें रद्द वाा 
स्थगीीत करपााचोो अधि�काार बँँक रााखूून दवरताा.

एच.	लुकसााण/चोोरीी/काार्डाा�चोो गैैरवाापर
अ.	काार्डाा�च्याा  लुुकसााण/चोोरीी/गैैरवाापरााच्याा 

बााबतींं �त पााळपााचीी प्रक्रि�याा-काार्डड 
जाारीीकर्त्याा�क कळोोवपााचीी पद्दत

	क्रे डीीट काार्डड हरल्याार, चोोरलंें जााल्याार, मेेळूंं� क नाा 
जााल्याार, आरबीीएल बँँकेेच्याा वाा हेेर खंंयच्यााय 
बंॅंके�च्याा एटीीएमांं�त गि�ळि�ल्लें आसल्याार वाा तााचीी 
परवाानगीी नाासतनाा तााचोो गैैरवाापर जाायत जााल्याार 
24 वरांं� टोोल फ्रीी क्रमांं�कााचेेर गि�राायक सेेवेेक 
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फोोन करून काार्डड वांं�गड्याान रोोखडोोच आरबीीएल 
बँँकााक कळोोवपााक जााय. तेेभाायर, लुुकसााण 
चोोरीीचोो गैैरवाापर केेल्याार काार्डड वांं�गड्याान पुुलीीस 
काागााळ/पयलोो म्हाायतीी अहवााल (एफआयआर) 
दााखल करचोो पडटलोो आनीी तााचीी एक प्रत 
बँँकेेक धााडचीी. आमच्याा कडेेन संंपर्कक  साादपााकःः  
https://www.rbl.bank.in/contact-us

ब.	 के्रेडीीट काार्डड ब्लॉॉक करपाा खाातीीर संंपर्कक  
तपशीील/पद्दतीःः�

	गि�रा ायकााक खंंयच्यााय अनधि�कृत वेेव्हाारााचोो 
दुुबााव आसल्याार, काार्डड वांं�गड्याान सकयल दि�ल्ल्याा 
चॅॅनलांं� वरवींं � बँँकेेक कळोोवचेंःः�
चॅॅनल माार्गग/संंपर्कक  तपशीील
संंकेतथळःः https://www.rbl.bank .in/block-

channel
माायकाार्डड ऍप माायकाार्डड ऍप्लि�केशन होोम पेेज> म्हजंें 

अकााउंंट> सेेटिं�ंग्ज> प्रोोफााईल सेेटिं�ंग> 
रि�पोोर्टट वााद वाा फसवणूक> फटिं�ंग> 
ब्लॉॉक/ब्लॉॉक आनीी रि�प्लेस

माायबँँक एप लॉॉगीीन> सीीसीी डॅॅशबोोर्डड> काार्डड 
मॅॅनेेजर> काार्डड सेेवाा> वााद आनीी 
फसवणुकीीचीी खबर दि�वप> 
फसवणूक> ब्लॉॉक/ब्लॉॉक आनीी 
रि�प्लेस

फोोन बँँकिं�ं ग/
आयव्हीीआर

आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड 
हेेल्पलााईनःः
+91 22 6232 7777 
टोोल फ्रीःः�  1800 102 6222
लुुमि�यर TM के्रेडीीट काार्डड आनीी नोोवाा 
TM के्रेडि�ट काार्डःः�   + 91-93246 
60000

क.	 वयर दि�ल्ल्याा (i) बााबतींं �त काार्डड सदस्यााचीी 
जाापसाालदाारकीी

1.	का ार्डाा�च्याा वांं�गड्यां �ंक बँँकेेन अधि�सुचीीत केेल्ल्याा 
खंंयच्यााय चॅॅनलाा वरवींं � अनधि�कृत इलॅॅक्ट्रॉॉ�नी ीक 
बँँकिं�ं ग वेेव्हााराा वि�शींं � रोोखडोोच बँँकााक कळोोवपााचोो 

https://www.rbl.bank.in/contact-us
https://www.rblbank.com/block-channel
https://www.rblbank.com/block-channel
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सल्लोो दि�ताात, असोो वेेव्हाार जाालेे उपरांं�त बँँकेेक 
कळोोवपााक जि�तलोो चड वेेळ लाागतलोो ति�तलोोच 
काार्डड  सदस्यााचंें लुुकसााण जाावपााचीी भि�रांं�त 
वााडटलीी.

ii.	सु वि�धाा दि�वपाा खाातीीर, बँँक काार्डड  वांं�गड्यां �ंक 
जाायत्याा चॅॅनलांं�चेेर (संंकेतथळ, फोोन बँँकिं�ं ग, 
ई-मेेल, आयव्हीीआर, एक समर्पीीत टोोल फ्रीी 
हेेल्पलााईन, मोोबाायल ऍप्लि�केशन, बीी) 24x7 प्रवेश 
दि�ताा.

iii.	का ार्डाा�च्याा लुुकसााण/चोोरीी/गैैरवाापरााच्याा बााबतींं �त, 
बँँकेेच्याा संंकेतथळाार अद्ययाावत केेल्ल्याा 'गि�राायक 
भरपााई आनीी संंरक्षण धोोरण "वरवींं � बँँकेेचंें 
माार्गगदर्शशन जाातलें जंें ग्रााहकांं�च्याा संंरक्षणााचेेर 
आरबीीआय परि�पत्रकााचेेर आदाारून तयाार केेलांं�-
अनधि�कृत इलेेक्ट्रॉॉ�नि�  क बँँ किं�ं ग वेेव्हाारांं� त 
गि�राायकांं�चीी जाापसाालदाारकीी मर्याा�दीीत करप.

गि�राायक भरपााई आनीी संंरक्षण धोोरणःः  https://www.
rbl.bank.in/bank-policies
I.	 उक्ताावण
अ.	 आरबीीएल बँँक काार्डड सदस्यााच्याा परतफेडीीच्याा 

इति�हाासाा संंबंंदीी सगळीी संंबंंदीीत म्हाायतीी के्रेडीीट 
इन्फॉॉरे्मेशन बु्युरोोकडेेन वाा काायद्याा प्रमााण 
माान्यतााय दि�ल्ल्याा हेेर एजन्सींं �क दि�वंंक शकताा. 
के्रेडीीट पडतााळणीी वाा संंदर्भभ तपाासणीी वाा काार्डड 
सदस्याा कडेेन संंबंंदीीत सगळीी/खंंयचीीय म्हाायतीी 
वाा दस्ताावेेज उक्ताावपाा खाातीीर तााच्याा हि�तांं�चेे 
संंरक्षण करपााच्याा उदे्देशाान, ताातूंं�त होो कराार 
आनीी/वाा हेेर कसलोोय कबलाात, वाा काार्डड 
वांं�गड्याान डि�फॉॉल्ट केेल्याा उपरांं�त उक्ताावण 
करप, भाारतीीय रि�झर्व्हह बँँक, प्रााप्तीीकर अधि�काारीी, 
न्याायााधि�करण, न्याायाालयांं�, न्याायि�क संंस्थाा हेेर 
बँँकांं�, के्रेडि�ट बु्युरोो, अर्थीीक संंस्थाा वाा हेेर खंंयचोोय 
ति�सरोो पक्ष वेेळच्याा वेेळाार लाागूू जाावपीी 

https://www.rbl.bank.in/bank-policies
https://www.rbl.bank.in/bank-policies
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प्रकटीीकरणााच्याा नि�कषांं� प्रमााण.
ब.	 काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान स्पश्ट माान्यतााय दि�ल्याारच, 

के्रेडीीट काार्डड अर्जाा�च्याा फॉॉर्मांं�त वाा हेेर तरेन काार्डड 
सदस्याान दि�ल्ल्याा म्हाायतीीचोो वाापर बँँक काार्डाा� 
संंबंंदीीत प्रस्तााव वि�कपाा खाातीीर माारे्केटिं��ंगााच्याा हेेतूंं� 
खाातीीर करंूंक शकताा अशंें काार्डड वांं�गडीी हााचेे 
वरवींं � माान्य करताा, ताातूंं�त ईएमआय ऑफर, रोोख-
संंबंंदीीत ऑफर्सस आनीी वि�मोो उत्पाादनांं�चोो आस्पााव 
जााताा पूूण तेे इतलेंच मर्याा�दीीत आसनाा, तेेभाायर, 
बँँक हीी म्हाायतीी लाागूू आशि�ल्ल्याा प्रकटीीकरणााच्याा 
नि�कषांं� प्रमााण बंॅंके�च्याा हेेर उत्पाादनांं�क बााजाारांं�त 
हााडपााक वाापरंूंक शकताा. काार्डाा�च्याा वांं�गड्यां �ंक 
गैैरसोोय जाावचीी नाा हााचीी खाात्रीी करपाा खाातीीर बँँक 
"डूू नॉॉट कॉॉल" रजि�स्टर दवरताा आनीी जर काार्डड 
सदस्यांं�क खंंयच्यााय माारे्केटींं �ग ऑफराा खाातीीर 
आपोोवपााक आवडनाा जााल्याार, तेे फोोनाा वरवींं � 24 
वरांं� बँँकेेक कळोोवंंक शकताात वाा cardservices@
rbl.bank.in वाा आरबीीएल माायकाार्डड/माायबँँक 
ऍपचेेर ई-मेेल धााडूून अशाा रजि�स्टरांं�त आपले 
सांं�गि�ले्ले संंपर्कक  क्रमांं�क वळेेरीीत करंूंक शकताात. 
तांं�चेे संंबंंदीीत संंपर्कक  तपशीील वगळपाा खाातीीर 
बँँकेेच्याा संंकेतथळाार नोंं�दणीी करचीी.

क.	बँ कााक प्रति�कूल अहवााल (काार्डड वांं�गड्यां �ंचीी 
के्रेडीीट पाात्रतााय वाा अशेे तरेन कि�तेंय संंबंंदीीत) 
मेेळल्याार, बँँक के्रेडि�ट काार्डड रद्द करंूंक शकताा, 
जंंय पुुरााय थकबााकीी शि�ल्लक तशंेंच के्रेडि�ट 
काार्डाा�च्याा वाापरााक लाागूून येेवपीी फुुडलेे शुुल्क/
शुुल्क, जरीी अजूून से्टेटमेंटांं�त बि�ल कााडूंं �क नाा, 
उक्त्याा काार्डड वांं�गड्यां �ंक रोोखडीीच थकबााकीी 
आनीी फाारीीकणीी जाातलीी.

ड.	का ार्डड वांं�गडीी बँँकेेक काार्डड सदस्याा कडेेन संंबंंदीीत 
म्हाायतीी ति�सऱ्याा पक्षांं�क दि�वपााचोो अधि�काार 
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दि�ताा, जााकाा लाागूून बँँकााक काार्डड सदस्यााचीी 
नोंं�दणीी जााल्ल्याा फाायद्यां �ं वाा काार्याा�वळींं �चंें प्रशाासन, 
सेेवाा आनीी वेेवस्थाापन करपााक सक्षम करताा.

इ.	 हााचेे उरफााटंें कि�तेंय आसलंें तरीी, काार्डड वांं�गडीी 
बँँकेेक ह्याा करााराा सयत काार्डड सदस्याा वि�शींं � 
सगळीी/खंंयचीीय म्हाायतीी वाा काागदपत्रांं� 
उक्ताावपााक अधि�कृत करताा आनीी/वाा काार्डड 
वांं�गडीी आनीी बँँक हां �ंचेेमदलोो हेेर कसलोोय कराार, 
वेेव्हाार वाा वेेव्हााराा खाातीीरःः

• बँँकेेचंें मुुखेेल काार्याा�लय वाा बँँकेेच्याा हेेर 
खंंयच्यााय शााखांं�क, सहााय्यक कंंपनींं  �क वाा 
संंबंंदीीत वाा संंलग्न कंंपन्यांं �क;

•	  बँँकेेचोो वेेवसाायीीक सल्लाागाार;
•	 बँँके�चो ो वाा तााच्याा खंंयच्यााय वेेवसाायााचोो, 

हक्कांं�चोो, माालमते्तेचोो वाा दाायजााचोो संंभााव्य वाा 
प्रत्यक्ष खरेदीीदाार/नेेमपीी; वाा

•	 हेेर खंंयच्यााय व्यक्तीीक जंंय काायद्याा प्रमााण 
उक्ताावण करप गरजेेचंें आसाा.

एफ.	क्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन बु्युरोो इंंडि�या ा लि�मि�टेड 
(सि�बि�ल) होो भाारत सरकाार आनीी भाारतीीय 
रि�झर्व्हह बँँक (आरबीीआय) हां �ंचोो भाारतीीय अर्थीीक 
वेेवस्थेचीी काार्ययक्षमतााय आनीी स्थि�रतााय 
सुुदाारपााचोो उपक्रम आसाा. बँँकांं� आनीी अर्थीीक 
संंस्थांं� मदींं � म्हाायतीीचीी देेवााणघेेवााण करपाा खाातीीर 
एक प्रभाावीी यंंत्रणाा उपलब्ध करून दि�वपााच्याा 
आरबीीआयच्याा प्रयत्नांं� प्रमााण हंें घडटाा, तााकाा 
लाागूून गि�राायकांं�क वेेगवेेगळ्याा संंस्थांं� कडल्याान 
बरे रि�णााच्याा अटींं �चोो फाायदोो घेेवंंक मेेळटाा.

ज.	 ह्याा उपक्रमांं�त वांं�टोो घेेवपीी सगळ्याा बँँकांं� आनीी 
अर्थीीक संंस्थांं�नीी गि�राायक डेेटाा सि�बि�ल आनीी हेेर 
पत म्हाायतीी बु्युरोोकडेेन शेेअर करचोो पडटाा. 
वयर दि�ले्ले नदरेंत, बँँक काार्डड मंेंबर्सस/एड-ऑन 
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काार्डड मेेम्बर्सस खाात्याा संंबंंदीीत डेेटाा सि�बि�ल आनीी 
हेेर के्रेडीीट म्हाायतीी बु्युरोोक कळयतलीी.

एच.	वे वसाायीीक पद्दतीी आनीी लाागूू आशि�ल्ल्याा तरतुुदींं � 
प्रमााण, भाारतीीय अर्थीीक वेेवस्थेचीी काार्ययक्षमतााय 
आनीी स्थीीरतााय सुुदाारपाा खाातीीर उक्तीी म्हाायतीी 
सि�बि�ल वाा सक्षम अधि�कााऱ्यांं�नीी माान्य/अधि�सुचीीत 
केेल्ल्याा हेेर खंंयच्यााय के्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन बु्युरोोक 
दि�वंंक शकताा.

i.	 अहवााल आयि�ल्लोो काार्डड वांं�गडीी उपरांं�त बँँकेेच्याा 
समााधाानाा प्रमााण बँँकेेचीी सगळीी थकबााकीी 
सोंं�पयताा वाा नि�वळ करताा जााल्याार, उक्त्याा काार्डड 
सदस्यााचोो अद्ययाावत तपशीील बदल दााखोोवपाा 
खाातीीर सि�बि�ल वाा अशाा हेेर के्रेडीीट इन्फॉॉरे्मेशन 
बु्युरोोक दि�ताात हााचीी खाात्रीी करपाा खाातीीर बँँक 
वााजवीी यत्न करतलीी.

जेे.	का ार्डड वांं�गडीी आरबीीएल बँँकााक यूूआयडीीएआय 
कडल्याान केेवाायसीी म्हु�णून मेेळि�ल्लीी खंंयचीीय/
सगळीी म्हाायतीी/अर्जज फॉॉर्मांं�त तााणंें/ति�णें दि�ल्लींं � 
म्हाायतीी के्रेडीीट बु्युरोो/वैैधाानि�क संंस्थाा/सहााय्यक/
संंबंंदीीत/के्रेडि�ट बु्युरोो/रेेटिं�ंग एजन्सीीज, सेेवाा 
पुुरवणदाार, बँँकाा/अर्थीीक संंस्थाा, सरकाारीी/
नि�याामक अधि�काारीी वाा ति�सऱ्याा पक्षांं�क केेव्हाायसीी 
म्हाायतीी पडतााळणीी, पत जोोखीीम वि�शे्लेशणाा 
खाातीीर शेेअर आनीी उक्ताावपााक अधि�कृत करताा 
आनीी संंमतीी दि�ताा. वाा आरबीीएल बँँक योोग्य 
माानपीी हेेर संंबंंदीीत हेेतूंं� खाातीीर. काार्डड वांं�गडीी 
खंंयचीीय अर्थीीक मदत/सुुवि�धाा/अर्थीीक/पत 
सुुवि�धाा वाा तााचेेर उरि�ल्लीी व्यााज/शुुल्कााचीी 
मुुळाावीी रक्कम फाारीीक करपााक वाा परतफेड 
करपााक चुुकताा जााल्याार, आरबीीएल बँँक आनीी/
वाा आरबीीआयक डि�फॉॉल्ट व्यक्तीीचोो तपशीील 
आनीी काार्डड वांं�गडीी/वाा तााचेे संंचाालक/भाागीीदाार/
एड-ऑन काार्डड वांं�गड्यां �ंचीी नांं�वांं�, लाागूू पडल्याार 



52

उक्ताावपााचोो वाा उजवााडााक हााडपााचोो अपाात्र 
अधि�काार आसतलोो. आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट 
इन्फॉॉरे्मेशन कंंपनी ीज (रेेगु्युलेेशन) एक्ट, 2005 
च्याा संंदर्भांं�त के्रेडीीट हि�स्ट्रीी� /रि�पेमंेंट रेेकॉॉर्डड आनीी/
वाा काार्डड सदस्यााचीी देेय स्थि�तीी कडेेन संंबंंदीीत 
म्हाायतीी के्रेडि�ट इन्फर्मेशन बु्युरोोक उक्तीी 
करतलीी. के्रेडीीट काार्डाा� खाातीीर अर्जज स्वि�काारप हंें 
काार्डड वांं�गड्यााच्याा के्रेडि�ट पाात्रताायेेच्याा कसल्यााच 
प्रति�कूल अहवाालााचेेर आदाारीीत आसनाा. 
आरबीीएल बँँक हेेर बँँकांं� वाा अर्थीीक संंस्थांं�क 
काार्डड खाात्यांं�तले खंंयचेेय अपरााध वाा काार्डाा� वरवींं � 
काार्डड सदस्यााचीी के्रेडीीट सुुवि�धाा कााडप वाा हेेर 
गजाालींं �चोो अहवााल दि�वंंक शकताा. प्रति�कूल 
अहवााल (काार्डड वांं�गडीी वाा तााच्याा/ति�च्याा 
कुुटुंं�बांं�तल्याा वांं�गड्यां �ंच्याा के्रेडीीट लाायकीी संंबंंदीीत) 
मेेळल्यााचेेर आदाारून आरबीीएल बँँक, 15 दीीस 
आदींं � लेेखीी नोोटीीस दि�ल्याा उपरांं�त, के्रेडि�ट काार्डड 
रद्द करंूंक शकताा. काार्डड खाात्यांं�त अजूून बि�ल 
भरंूंक नाा तरीी, काार्डड वांं�गडीी रोोखडेंच फाारीीक 
करतलोो. आरबीीएल बँँकेेन बँँक वाा अर्थीीक संंस्थेचंें 
नांं�व, तीी खंंयच्याान मेेळ्ळीी वाा कोोणााक म्हाायतीी 
उक्ताायलीी तंें काार्डड वांं�गड्यााक सांं�गपााचंें बंंधन 
आसनाा.

केे.	गि�रा ायकांं�नीी खाातंें उगडटनाा वाा तााचेे उपरांं�त 
दि�ल्ल्याा काागदपत्रांं�त कसलोोय बदल जाालाा 
जााल्याार बँँकेेक कळोोवचोो पडटाा. बँँकेेच्याा नोंं�दीी 
अद्ययाावत करपाा खाातीीर अशाा बदलाा उपरांं�त 30 
दि�सांं�च्याा भि�तर बँँकेेक अद्ययाावतीीकृृत दस्ताावेेज 
साादर करचेे पडटले.

l. 	बँ क आपल्याा वि�वेकबुुद्धीी प्रमााण आनीी केेस-टूू-केेस 
आदाारााचेेर वर्सु�कीी शुुल्क, नवि�नीीकरण शुुल्क वाा 
संंबंंदीीत शुुल्कााचीी परतफेड, मााफीी वाा परतााव्यााचोो 
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वि�चाार करंूंक शकताा. अशीी खंंयचीीय परताावणीी, 
मााफीी वाा रि�फंं ड पुुराायपणाान बँँकेेच्याा वि�वेकबुुद्धीीचेेर 
आसपााक जााय आनीी काार्डड सदस्यााचोो अधि�काार वाा 
हक्क असोो अर्थथ लाावंंक जाायनाा. ह्याा संंबंंदांं�त बँँकेेचोो 
नि�र्णणय नि�मााणोो आनीी बंंधनकाारक आसतलोो.

एम. 	होो खंंड सगळ्याा आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डांं�क 
लाागूू जााताा आनीी तुुमचंें काार्डड एकाा काार्डड 
नेेटवर्कांं�तल्याान दुुसऱ्याा काार्डांं�त रुपांं�तरीीत केेल्याार 
(देेखीीक, माास्टरकाार्डड तेे व्हि�साा वाा तााचेे उरफााटंें) 
तुुमच्याा मेेळि�ल्ल्याा खर्चाा�चंें कि�तें जाातलें, इनाामांं� आनीी 
फाायद्यााचीी प्रगतीी नि�यंंत्रीीत करताा.
i.	 तुुमच्याा काार्डाा�चंें एकाा नेेटवर्कांं�तल्याान (जशंें, 

माास्टरकाार्डड) दुुसऱ्याा नेेटवर्कांं�त रुपांं�तरण करप 
(देेखीीक, व्हि�साा) नव्याा काार्डड क्रमांं�काा वांं�गडाा नवंें 
काार्डड खाातंें जाारीी करपााच्याा रुपांं�त प्रक्रि�याा 
करताात, जंंय काार्डड उत्पाादन/प्रकाारााचेे नांं�व 
बदलतनाा उरताा.

ii.	 ह्याा नव्याा काार्डड खाात्यााक लाागूून, रुपांं�तरण 
ताारखेेक सगळेे खर्चच-आदाारीीत कााउंंटर शूून्यााचेेर 
रीीसेेट जाातले. हाातूंं�त वर्सु�कीी/मैैलााचोो दगड खर्चच 
थे्रेशोोल्ड, रि�वॉॉर्डड पॉॉईंंट्स एकु्रुअल सॅ्लॅब, वर्सु�कीी 
शुुल्क मााफीी खर्चाा�चेे नि�कष आनीी खर्चाा� कडेेन 
जोोडि�ले्ले खंंयचेेय नवि�नीीकरण शुुल्क उलट 
थे्रेशहोोल्ड हां �ंचेे वटेन ट्रॅॅ� क केेल्ल्याा खर्चाा�चोो आस्पााव 
जााताा पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाा.

iii.	 साायकल-आधाारीीत वाा वर्धाा�पन दि�नााचेेर आदाारीीत 
(जशंें मैैलााचोो दगड बोोनस, लााउंंज ऍके्सेस पाात्रताा, 
वाा शुुल्क मााफीी पाात्रतााय) फाायदेे हक्क अशेेच 
तरेन शूून्याा वयल्याान परतूून सुुरू जाातले आनीी 
परि�वर्ततनााच्याा ताारखेे साावन नव्याा (रुपांं�तरीीत) 
काार्डड खाात्यांं�तल्याा खर्चाा�च्याा आदााराार नव्याान 
गणीीत करतले

iv.	 परि�वर्ततन करचेे पयलींं � काार्डाा�चेेर प्रगतीीशीील 
मैैलााचोो दगड वाा वर्सु�कीी शुुल्क मााफीी सॅ्लॅब वटेन 
पयलींं �च एकठांं�य जााल्लोो खंंयचोोय खर्चच नव्याा 
काार्डड खाात्यांं�त मुुखाार व्हरचोो नाा.
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एन. 	बँकेेन जाारीी केेल्लींं � सगळींं � बरयल्लींं � पत्रांं�, ताातूंं�त 
सगळ्यां �ंत म्हत्वााचींं � नेेमांं� आनीी अटीी (एमआयटीीसीी), 
काार्डड मंेंबर्सस कबलाात, उत्पाादन नेेम आनीी अटींं � 
साारकि�ल्याा उत्पाादनााचेेर मर्याा�दीीत नाासतनाा, तशंेंच 
एसएमएस, ईमेेल आनीी आरबीीएल बँँकेे कडल्याान 
पत्रांं� वरवींं � धााडि�ल्ल्योो पत्रकांं�चोो आस्पााव जााताा, 
बँँकेेच्याा एजंंटांं�नीी वाा प्रति�नि�धींं �नीी दि�ल्ल्याा खंंयच्यााय 
तोंं�डीी वाा ति�सऱ्याा पक्षााच्याा वचनबद्धताायेे परस वाा 
आश्वाासनांं�परस प्रााधाान्य मेेळटलें. बरयल्ल्याा आनीी 
तोंं�डीी संंवाादांं� मदींं � कसलीीय वि�संंगतीी वाा मतभेद 
आसल्याार, लि�खीीत दस्ताावेेजांं�त वर्णणन केेल्ल्याा नेेमांं�क 
आनीी अटींं �क प्रााधाान्य दि�वचें पडटलें.

जेे.	काार्डड  सुुरक्षाा
भाारतीीय रि�झर्वव बंॅंके�च्याा (RBI) आदेेशाा प्रमााण, घरगुुतीी 
पॉॉइंंट ऑफ सेेल (PoS) आनीी एटीीएम वेेव्हाार सोोडल्याार 
हेेर सगळ्याा वेेव्हााराा खाातीीर सुुरक्षीीत उपााय म्हु�णून सगळेे 
नवेे जाारीी केेले्ले, परतूून जाारीी केेल्लींं � आनीी नव्याान सुुरू 
केेल्लींं � के्रेडीीट काार्डांं� नि�ष्क्रि�य अवस्थेंत धााडटाात. काार्डड 
वांं�गड्यााक घरगुुतीी, आंंतररााश्ट्रीी� य, ऑनलाायन, पीीओएस, 
संंपर्कक  वि�रयत आनीी रोोख कााडप अशाा खंंयच्यााय शे्रेणींं �त 
वाापरपाा खाातीीर आपलें के्रेडीीट काार्डड सक्रीीय/नि�ष्क्रि�य 
करपााचीी इत्साा आसल्याार. काार्डड वांं�गड्यां �ंक गरजेेचोो बदल 
करपााक www.rbl.bank.in भेेट दि�वपााचोो सल्लोो दि�ताात.
काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान 16 अंंकीी काार्डड क्रमांं�क, म्हयन्यााचीी 
ताारीीख, सीीव्हीीवीी वाा ओटीीपीी कोोणााकूूय दि�वंंक जाायनाा.
केे.	 खााशेलीी माान्यतााय म्हणूून वर्गीीकरण
खाातंें (SMA) आनीी गैैर-काार्ययक्षम माालमत्ताा (NPA) & 
उन्नतीीकरण
रि�ण खाात्यााचीी/के्रेडीीट काार्डड खाात्यााचीी नि�यत ताारीीख 31 माार्चच, 
2021 आसल्याार आनीी बँँकेेन ह्याा ताारखेे खाातीीर दि�सााचीी 
प्रक्रि�याा चलोोवचेे पयलींं � पुुरााय थकबााकीी मेेळनाा जााल्याार, 
मुुदत सोंं�पपााचीी ताारीीख 31 माार््च्�, 2021 आसतलीी. 2021 
म्हळ्याार सतत उणेे पडि�ले्ले 30 दीीस पुुरााय जाातकच. तेे 
प्रमााण, त्याा खाात्याा खाातीीर एसएमए-1 वर्गीीकरणााचीी ताारीीख 

www.rbl.bank.in
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30 एप्रि�ल 2021 आसतलीी.
जर दुुसऱ्याा दि�साा (1 एप्रि�ल 2021) वाा हेेर खंंयच्यााय 
फुुडाारााच्याा ताारखेेक पुुरााय थकबााकीी रक्कम (शुुल्काा 
सयत, कि�तेंय आसल्याार) नि�वळ केेलीी जााल्याार दि�स सोंं�पताा 
म्हण खाात्यांं�तलीी डीीपीीडीी शुुन्य जाातलीी, माागीीर खाात्यााचंें 
वर्गीीकरण नि�यमीीत करतले.
तेेच तरेन, जर खाात्यााचीी मुुदत उणीी उरलीी जााल्याार 30 मेे 
2021 दि�साा दि�सााचीी प्रक्रि�याा चाालूू आसल्याार तााकाा SMA-
2 अशंें टॅॅग करचंें पडटलें आनीी फुुडंेंय तंें प्रलंंबि�त उरलंें 
जााल्याार 29 जूून 2021 दि�साा दि�वसााचीी प्रक्रि�याा सुुरू 
जाातकच तााचंें NPA म्हणूून वर्गीीकरण जाातलें.
माालमते्तेचंें वर्गीीकरण (म्हणजेेच एनपीीए शे्रेणीी) कर्जजदाार 
स्तरााचेेर वर्गीीकृृत करतले (म्हळ्याार बँँकेे कडेेन आशि�ले्ले 
सगळेे संंबंंद).
एनपीीएच्याा बााबतींं �त बँँकेेच्याा सगळ्याा संंबंंदांं�त उरि�ल्लीी 
पुुरााय थकबााकीी पुुराायपणाान फाारीीक करचीी पडटाा आनीी 
खंंयच्यााय ताारखेेक रि�ण घेेवप्यााच्याा पांं�वड्याार उरि�ल्लीी 
रक्कम शूून्य आसल्याार, पुुरााय नाातंें अद्ययाावतीीकरणाा 
खाातीीर वि�चाार करतले.
अस्वीीकरण
* आरबीीएल बँँक आपल्याा वि�वेकबुुद्धीी प्रमााण, भाायल्याा सेेवाा 
प्रदाात्यांं�च्याा/एजंंटांं�च्याा सेेवांं�चोो आनीी गरजेेच्याा वाा गरजेेच्याा 
अटींं �चेेर आपल्याा उत्पाादनांं�च्याा संंबंंदांं�त वाापर करंूंक 
शकताा.
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