
सवार्त महत्त्वपूणर् 
अट� आ�ण �नयम



प्रमुख तथ्यांचे स्टेटमेंट



घटक/ प्रमुख तथ्ये शरेा/वणर्न

जॉइ�नगं फ�

सभासदत्व फ� 
(वा�षर्क/मा�सक)

कॅश ॲडव्हांस फ�

सेवा शुल्क

�रव्हॉिल्वंग के्र�डट आ�ण 
कॅश ॲडव्हान्स दोन्ह�साठ� 
फायनांस शुल्क

उशीरा देय भरणाचे शलु्क

के्र�डटची मयार्दा

उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा

रोख रक्कम काढण्याची 
मयार्दा

�ब�लगं स्टेटमेंटस ्- 
वारंवारता आ�ण 
पाठवण्याचे माध्यम

प्राथ�मक आ�ण ॲड ऑन 
काडर्धारकासाठ� शनू्य

रोख रक्कमेच्या 2.5% 
(�कमान ₹ 500)

सरकार द्वारे �नधार्�रत 
जीएसट� दर (18% जसा 
लागू होतो)

एपीआर 3.99% पय�त 
दरमहा (47.88% वा�षर्क)

वेलकम लेटर आ�ण मा�सक 
स्टेटमेंट्समध्ये खलुासा

मा�सक स्टेटमेंट्समध्ये 
खुलासा

मा�सक स्टेटमेंट्समध्ये 
खुलासा

�फिजकल/ई-स्टेटमेंट 
म�हन्यातून एकदा पाठवले 
जात े(�नवडलेल्या पसंतीनुसार 
माध्यम)
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₹ 5 त े1,300 च्या शे्रणीत 
ग्राहकाच्या एकूण थक�त 
रक्कमेच्या आधारे उशीरा 
देय भरणा फ� आकारल� 
जाते

₹ 50-5,000 (एमआयट�सी 
मध्ये काडर्च्या प्रकारानुसार); 
ॲड-ऑन काडर्साठ� शून्य



भरणा करायची �कमान 
रक्कम (�कमान देय 
रक्कम)

देय भरणाची पद्धत

�बल �ववादांचे उपाय

काडर्-जार�कत्यार्चा संपणूर् 
टप्पाल पत्ता

ग्राहक सेवा कें द्राच्या 
संपकार्चे तपशील

स्टँ�डगं इंस्ट्रक्शन 
(एनएसीएच) द्वारे 
�नयतका�लक भरणा �कंवा 
एनईएफट�/चेक/मायकाडर्ॲप/
ऑनलाइन द्वारे एकदा 
भरणा

स्टेटमेंट जार� केल्याच्या 
30 �दवसांच्या आत काडर्मेंबर 
वेबसाइटवर उपलब्ध �ववाद 
फॉमर् सह� करून आरबीएल 
बँकेला ईमेल करू �कंवा 
पाठवू शकतात 
(https://rblbank.com/
download-forms/
credit-cards)

काडर् स�वर्सेस, आरबीएल बँक 
�ल�मटेड, यु�नट 306-311, 
�तसरा मजला, जेएमडी 
मेगापो�लस, सोहना रोड, 
सेक्टर - 48, गुरुग्राम, 
ह�रयाणा - 122018
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एकूण जीएसट� + वतर्मान 
म�हन्याचे ईएमआय ड�ेबट्स + 
100% फ�/शुल्क + 
[((�करकोळ खचर्, रोख 
रक्कम, व्याज) ची 5%) 
�कंवा ₹ 200 पैक� जास्त 
असेल ती] + आधी भरणान 
न केलेले एमएडी (कोणतहे� 
असल्यास)*

टोल फ्र� क्रमांक:
022-6232 7777
cardservices@rblbank.com 
वर आम्हाला ईमेल करा
बजाज �फनसवर् आरबीएल 
बँक सुपरकाड्र्स साठ� टोल 
फ्र� क्रमांक: 
022-7119 0900 
supercardservice@
rblbank.com वर आम्हाला 
ईमेल करा
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के्र�डट काडर्चा 
प्रकार

वा�षर्क फ� 
(प�हले वषर्)

वा�षर्क फ� 
(दसुऱ्या 
वषार्पासून पुढे)

इन�सिग्नया शून्य शून्य

आयकॉन ₹ 5,000 ₹ 5,000

वल्डर् सफार� ₹ 3,000 ₹ 3,000

ब्लॉकबस्टर ₹ 3,000 ₹ 3,000

प्लॅ�टनम मॅिक्जमा ₹ 2,000 ₹ 2,000

प्लॅ�टनम �डलाइट ₹ 1,000

पॉपकॉनर् ₹ 1,000 ₹ 1,000

प्लॅ�टनम मॅिक्जमा 
प्लस ₹ 2,500 ₹ 2,500

मूव्ह�ज अडँ मोर ₹ 1,000 ₹ 1,000
(₹ 1.5 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

मनीटॅप ब्लॅक ₹ 3,000 ₹ 3,000

तक्रार �नवारण 
अ�धकाऱ्याच्या संपकार्चे 
तपशील

श्री. �वकास �नगम - 
022-71432700 वर 
कॉल करा �कंवा 
principalnodalofficer@
rblbank.com वर ईमेल करा

*सवर् काडर्साठ�, फक्त प्लॅ�टनम ॲडवांटेज सपुरकाडर् 
वगळून, ज्यासाठ� 20% आहे
"सवार्त महत्त्वपणूर् अट� आ�ण �नयम" 
("एमआयट�सी") आ�ण इथे �दलेल� सवर् मा�हती 
आरबीएल बँक �ल�मटेड ("आरबीएल बँक") द्वारे जार� 
करण्यात आलेल्या सवर् के्र�डट काडा�ना लागू होतात, 
जे आरबीएल बँक के्र�डट काडर् मेंबर करार आ�ण 
उत्पादन अट� आ�ण �नयमांसोबत वाचायचे आ�ण 
समजनू घ्यायचे आहेत. सदर एमआयट�सी बँकेच्या 
�ववेकबदु्धीनसुार आ�ण वेळोवेळी लागू असलेल्या 
कायद्यांनसुार बदल ूशकतात.

(A) फ� आ�ण शुल्क
(i) काडर् मेंबर द्वारे देय असलेल� वा�षर्क 

सभासदत्व फ�

₹ 1,000
(₹ 2 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)
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₹ 750
(₹ 1.5 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

टायटे�नयम �डलाइट ₹ 750

₹ 500
(₹ 1 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

(₹ 1.5 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

मोकॅश ₹ 500

प्ले ₹ 500 ₹ 500

शॉपराइट ₹ 500 ₹ 500

(₹ 1.5 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

₹ 499
(₹ 1.5 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

फन+ ₹ 499

₹ 500
(₹ 1 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

वीकाडर् शून्य

01 सप्टेंबर 2022 आधी 
जार� केलेले पसैाबाजार 
ड्युअट (याआधी "पसैा 
ऑन �डमांड" म्हणून 
प�र�चत)

01 सप्टेंबर 2022 नंतर 
जार� केलेले पसैाबाजार 
ड्युअट (याआधी "पसैा 
ऑन �डमांड" म्हणून 
प�र�चत)

₹ 1499
(₹ 4 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

शून्य शून्य

पसैाबाजार ड्युअट प्लस 
काडर्

₹ 1499

₹ 500₹ 500

के्र�डट काडर्चा प्रकार वा�षर्क फ� 
(प�हले वषर्)

वा�षर्क फ� 
(दसुऱ्या 
वषार्पासून पुढे)

मनीटॅप ₹ 499 ₹ 499
(₹ 2 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)
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कूक�ज (10 मे 2021 
आधी जार� केलेल्या 
काड्र्ससाठ�)

₹ 500 ₹ 500

शून्य शून्य

शून्य शून्य

कस्टम शुल्क कस्टम शुल्क

पाकर्  प्लस ₹ 999 ₹ 999

लेझीपे

1,499 1,499बँकबाजार सेवमॅक्स प्रो

बँकबाजार सेवमॅक्स

यू�नक (कस्टमायजेबल)

₹ 499शून्य�रगं

आयग्लोब ₹ 3,000 ₹ 3,000

(₹ 1.5 लाख �कंवा 
अ�धक वा�षर्क खचर् 
केल्यास माफ)

प्लॅ�टनम चॉईस 
सुपरकाडर् ₹ 499 ₹ 499

₹ 499 ₹ 499
प्लॅ�टनम क्ला�सक 
सुपरकाडर्

₹ 499 ₹ 499
प्लॅ�टनम ॲडवांटेज 
सुपरकाडर्

₹ 499 ₹ 499
प्लॅ�टनम शॉपस्माटर् 
सुपरकाडर्

₹ 499 ₹ 499
प्लॅ�टनम शॉपडले� 
सुपरकाडर्

₹ 999 ₹ 999प्लॅ�टनम प्लस 
सुपरकाडर्

प्लॅ�टनम बोनस 
सुपरकाडर् ₹ 999 ₹ 999

₹ 1,499 ₹ 1,499प्लॅ�टनम शॉपगेन 
सुपरकाडर्

₹ 999 ₹ 999
प्लॅ�टनम टॅ्रवलईझी 
सुपरकाडर्



6

₹ 999 ₹ 999प्लॅ�टनम प्राइम सुपरकाडर्

₹ 999 ₹ 999
प्लॅ�टनम मॅक्स सुपरकाडर्

₹ 1,999 ₹ 1,999
प्लॅ�टनम एज सुपरकाडर्

₹ 999 ₹ 999�बजं सुपरकाडर्

₹ 1,999 ₹ 1,999प्लॅ�टनम लाईफईझी 
सुपरकाडर्

₹ 2,999 ₹ 2,999वल्डर् प्राइम सुपरकाडर्

₹ 2,999 ₹ 2,999वल्डर् मॅक्स सुपरकाडर्

₹ 4,999 ₹ 4,999वल्डर् प्लस सुपरकाडर्

₹ 499 ₹ 499ईझीसेवर सुपरकाडर्

₹ 999 ₹ 999मायफस्टर् सुपरकाडर्

मा�सक फ� 
(प�हला म�हना)

मा�सक फ� 
(दसुऱ्या 
म�हन्यापासून पुढे)

(मागील म�हन्यात 
₹ 5,000 �कंवा 
अ�धक मा�सक 
खचर् केल्यास माफ)

कूक�ज (10 मे 2021 
नंतर जार� केलेल्या 
काड्र्ससाठ�)

₹ 100 ₹ 100

(मागील म�हन्यात 
₹ 3,000 �कंवा 
अ�धक मा�सक 
खचर् केल्यास सूट)

मंथल� ट्र�ट्स (01 नोव्हेंबर 
2021 आधी जार� 
केलेल्या काड्र्ससाठ�)

₹ 50 ₹ 50

(मागील म�हन्यात 
₹ 3,000 �कंवा 
अ�धक मा�सक 
खचर् केल्यास सूट)

मंथल� ट्र�ट्स (01 नोव्हेंबर 
2021 नंतर जार� केलेल्या 
काड्र्ससाठ�)

₹ 75 ₹ 75
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(ii) आरबीएल बँकेद्वारे जार� करण्यात आलेल्या 
वेगवेगळ्या के्र�डट काडा�ना लागू होणार� वा�षर्क फ� 
प्रत्येक काडर्मेंबर नसुार, आ�ण प्रत्येक के्र�डट काडर्च्या 
�व�शष्ट वणर्नानुसार बदल ूशकत.े लागू होणार� फ� 
के्र�डट काडार्साठ� अजर् करत े वेळी आ�ण/�कंवा 
उल्ले�खत के्र�डट काडर् जार� करताना काडर् मेंबरला 
सां�गतल्यानसुार असेल. पढेु, अशी फ�, लागू होत 
असल्याप्रमाणे, थेट काडर् मेंबरच्या खात्यात आकारल� 
जात ेआ�ण त्यानुसार काडर् स्टेटमेंट मध्ये दशर्वल� 
जात.े खचार्शी संलग्न सभासदत्व फ� परतवण्याच्या 
(जर कोणतहे�) तपशीलवार अट�ंसाठ� कृपया 
उत्पादनाच्या अट� आ�ण �नयम (जेथे कुठे लागू होत े
�तथे) पहा.

इतर फ� आ�ण शलु्क

स्टेटमेंटच्या नक्कलेचे शुल्क शून्य

परक�य चलनातील व्यवहार/ चल 
आ�ण अचल रुपांतरण व्यवहार - 
माकर् अप शुल्क*

3.5% पय�त

इन�सिग्नया के्र�डट 
काडा�वर 1.5%

वल्डर् सफार� के्र�डट काडर् 
वर 0%

अ ॅड-ऑन काडर् फ� शून्य

काडर् �रप्लेसमेंट (हरवणे/ चोर� 
होणे/ पुन्हा जार� करणे/ इतर 
कोणतीह� बदल�साठ�)

शून्य,  जोपय�त इतर प्रकारे 
नमूद नाह�

*वा�षर्क फ� (प�हले वषर्) प�हल्या के्र�डट काडर् 
स्टेटमेंटमध्ये आकारल� जाईल.
**सधुा�रत फ� सवर् �वद्यमान काडर्धारकांना लागू 
असेल.

₹ 100मंथल� ट्र�ट्स (07 �डसेंबर 
2023 पासून प्रभावी)** (मागील म�हन्यात 

₹ 5,000 �कंवा 
अ�धक मा�सक 
खचर् केल्यास माफ)

₹ 100



�रवॉडर् र�डम्प्शन फ� सवर् के्र�डट काड्र्सवर कमावलेल्या 
तुमच्या उपलब्ध �रवॉडर् 
पॉइंट्सच्या र�डम्प्शनवर ₹ 99 
�रवॉडर् र�डम्प्शन फ� + जीएसट� 
लागू होईल. (इन�सिग्नया काडर्, 
इन�सिग्नया प्राइम काड्र्ससाठ� 
र�डम्प्शन फ� लागू नाह�)
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आरबीएल बँकेच्या शाखांमध्ये 
रोख भरणा

आरबीएल बँक शाखेमध्ये 
केलेल्या व्यवहारांवर ₹ 100/- 
रोख ठेव शुल्क

रेल्वे �तक�टांच्या खरेद�/ 
रद्द करण्यावर अ�धभार

आयआरसीट�सी सेवा शुल्क + 
पेमेंट गेटअवे व्यवहार शुल्क 
(�त�कटाच्या रक्कमेच्या 1.8% 
पय�त + आयआरसीट�सी सेवा 
शुल्क). तपशीलासाठ� 
आयआरसीट�सी वेबसाइट 
पाहा.

इंधन खरेद�साठ� भारतातील 
पेट्रोल पंपांवर केलेल्या 
व्यवहारांसाठ� इंधन व्यवहार 
शुल्क

इंधन व्यवहाराच्या मूल्यावर 
1% अ�धभार �कंवा ₹ 10/- 
जे कोणतहे� जास्त असेल 
(व्यापार� बँकेवर अवलंबून)

ओवर�ल�मट फ� / दंड** 
(थक�त रक्कम के्र�डटच्या 
मयार्देपेक्षा अ�धक झाल्यास 
आकारले जाते

मयार्देपेक्षा अ�धक रक्कमेच्या 
2.5% असून �कमान ₹ 500 
च्या अधीन आहे (09 ऑक्टोबर 
2023 पासून प्रभावी)

वस्तू आ�ण सेवा कर सरकार� �नयमांनुसार 18% चा 
मानक दर आकारण्यात येईल

बँक खात्यात �नधी नसल्याने - 
चेक �रटनर्/ �डसऑनर शुल्क 
ऑटो ड�ेबट �रवसर्ल

₹ 500

(बजाज �फनसवर् आरबीएल 
बँक सुपरकाड्र्स साठ�)

मच�ट ईएमआय 
प्र�क्रया फ�***

व्यापार� आउटलेट/वेबसाइट/
ॲपवर व्यवहार करत ेवेळी 
केलेल्या सवर् ईएमआय 
रुपांतरणावर ₹ 199 + जीएसट�



भाड्याच्या व्यवहारांवर�ल फ�# कोणत्याह� लागू व्यापाऱ्यावर 
केलेल्या सवर् भाड्याच्या 
व्यवहांरावर व्यवहाराच्या 
रक्कमेची 1% फ� म्हणून 
आकारल� जाईल (01 फेबु्रवार� 
2023 पासून प्रभावी)
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#इथे याद्वारे स्पष्ट केले जात ेक� भाड्याच्या व्यवहारांच्या 
ओळख मास्टरकाडर्/�वसा द्वारे �नयुक्त केल्यानुसार 
एमसीसी (मच�ट कॅटेगर� कोड) च्या आधारावर आहे. अशा 
व्यापार� आउटलेट/फँ्रचायजीवर�ल खरेद�साठ� भाड्याच्या 
व्यवहारांवर फ� लागू होईल ज्यांनी स्वतःला भाड्यासाठ� 
�नयुक्त एमसीसी अतंगर्त नोंदणी केलेले आहे.
*09 ऑक्टोबर 2023 पासनू प्रभावी, परक�य चलनांमध्ये 
केलेल्या सवर् व्यवहारांवर जसे लागू असेल तसे माकर् अप फ� 
लागेल. आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या (�कंवा) भारतात 
असनू परंतु  परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड े भारतीय 
चलनात केलेल्या सवर् व्यवहारांवर सुद्धा माकर्  फ� लागू होईल.
परदेशात नोंदणीकृत व्यापार� आस्थापनांमधील व्यवहारांवर 
सीमा पार शुल्क लागू होईल मग भलेह� व्यापार� भारतात 
िस्थत असेल.
**ओवर�ल�मट फ�ल लागू होईल जर मयार्देपेक्षा अ�धक 
व्यवहारामुळे थक�त रक्कम के्र�डटच्या मयार्दपेक्षा वाढत े
आ�ण ओवर�ल�मट सु�वधेचा लाभ घेण्यासाठ� ग्राहकाने 
संमती �दलेल� आहे. ओवर �ल�मट दंड लागू होतो जर बँक 
फ�, शुल्क आ�ण व्याजाचा भरणा न केल्यामुळे थक�त 
रक्कम के्र�डटच्या मयार्देपेक्षा वाढत.े
***मच�ट ईएमआय प्र�क्रया फ� �वषयी तपशीलवार 
अट�ंसाठ�, कृपया आरबीएल बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्ध 
मच�ट ईएमआय अट� आ�ण �नयम पहा.
सवर् आरबीएल बँक के्र�डट काडा�साठ� �करकोळ व्यवहारांच्या 
ईएमआय रुपांतरणावर बेस �रवॉडर् पॉइंट्स जमा होणार 
नाह�.यामध्ये �करकोळ व्यवहार ईएमआय (िस्प्लट-एन-पे) 
मध्ये रुपांत�रत करणे आ�ण पीओएस/वेब/मोबाइल ॲपवर 
व्यवहार करतवेेळी केलेल्या ईएमआय रुपांतरणाच्या 
�वनंतींचा समावेश आहे.



परक�य चलन व्यवहारांसाठ� महत्त्वपणूर् मा�हती: जर 
एखादा व्यवहार भारतीय रुपयांव्य�त�रक्त इतर 
चलनात केला गेला तर तो व्यवहार भारतीय 
रुपयांमध्ये रूपांत�रत करण्यात येईल. हे रुपांतर त्या 
�दवशी होईल ज्या �दवशी व्यवहार आरबीएल 
बँकेबरोबर सेटल केला जाईल, जो कदा�चत तो �दवस 
नस ू शकतो ज्या�दवशी व्यवहार झाला आहे. जर 
एखादा व्यवहार युएस डॉलर व्य�त�रक्त इतर चलनात 
केला गेला, तर हे रुपांतर यएुस डॉलसर् च्या 
माध्यमातनू केले जाईल, म्हणजेच प्रथम आकारलेल� 
रक्कम यएुस डॉलर मध्ये रुपांत�रत करुन आ�ण नंतर 
यएुस डॉलर रक्कम सेटलमेंटच्या तारखेला 
मास्टरकाडर्/�वसा द्वारे �नधार्�रत रुपांदर दराने 
भारतीय रुपयांमध्ये रुपांत�रत केल� जाईल.

कृपया लक्षात घ्या: परक�य चलनातील व्यवहारांच्या 
सवर् रुपांतरणावर करंसी कन्वजर्न फॅक्टर असेसमेंट 
लागू होईल (जे सध्या 3.50%, इन�सिग्नया के्र�डट 
काडर् साठ� 1.5%, वल्डर् सफार� के्र�डट काडर् साठ� 0% 
आहे). 09 ऑक्टोबर 2023 पासून प्रभावी, 
आतंरराष्ट्र�य �ठकाणी असलेल्या �कंवा भारतात असनू 
परंतु परदेशात नोंदणीकृत व्यापाऱ्यांकड े भारतीय 
चलनात केलेल्या सवर् व्यवहारांवर सुद्धा माकर्  फ� लागू 
होईल. प्रत्येक उत्पादनासाठ� माकर्  फ� ह� �वदेशी मुद्रा 
शुल्क सारखीच असेल.
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रोख रक्कम काढण्याचे 
शुल्क

रोख काढलेल्या रक्कमेच्या 
2.5% (�कमान ₹ 500/-)

(iii) कॅश ॲडव्हांस शुल्क

काडर् मेंबर भारतातील आ�ण/ �कंवा परदेशातील 
कोणत्याह� एट�एम मधून रोख रक्कम काढण्यासाठ� 
के्र�डट काडर् वापरू शकतात जे त्या एट�एम मध्ये 
के्र�डट काडर्च्या अनुरूपतलेा अनुसरून आहे.



(iv) व्याज मकु्त कालावधी
के्र�डट काडर्वर लागू होणाऱ्या योजनेनुसार व्याज मकु्त 
के्र�डटचा कालावधी 20 त े50 �दवसांच्या दरम्यान अस ू
शकतो. मात्र, असा के्र�डट कालावधी लागू होत नाह�, जर 
मागील म�हन्याची �शल्लक पणूर्पणे चकुती केलेल� 
नाह� �कंवा काडर् मेंबरने एट�एम मधून रोख रक्कम 
काढलेल� आहे.
उदाहरण
जर ग्राहक 11/01/2019 रोजी एक �करकोळ व्यवहार 
करतो आ�ण त्याच्या आरबीएल बँक के्र�डट काडार्च्या 
स्टेटमेंटची तार�ख 20/01/2019, आ�ण अ�ंतम देय 
�दनांक 09/02/2019 आहे. व्यवहाराच्या तारखेपासनू 
त े अ�ंतम देय �दनांक पय�तच्या 30 �दवसांच्या 
कालावधीला व्याज मुक्त के्र�डट कालावधी म्हटले जात.े

(v) �रव्हॉिल्वंग के्र�डट आ�ण कॅश अ ॅडव्हान्स 
दोन्ह�साठ� फायनांस शलु्क
जेव्हा एक काडर् मेंबर मागील �ब�लगं स्टेटमेंट नसुार देय 
भरणेच्या अ�ंतम तारखेपय�त एकूण �शल्लक रक्कमेचा 
भरणा करत नाह�, तर थक�त रक्कम पणूर्पणे भरेपय�त 
अशा सवर् व्यवहारांवर मा�सक टक्क्याच्या दराने �वत्त 
शलु्क भरावे लागेल. या �वत्त शलु्कांमध्ये (i) स्थ�गत 
�वत्त शलु्काचा समावेश आहे जे प�हल्या चक्रामध्ये 
केलेल्या व्यवहारांवर आकारले जात े आ�ण या व्याज 
मोजणीचा कालावधी व्यवहाराच्या तारखेपासनू 
व्याजमकु्त कालावधीतील प�हल्या �ववरणाच्या �ब�लगं 
तारखेपय�त असेल. (ii) �वत्त शुल्क सुरुवातीच्या 
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वर नमूद केल्याप्रमाणे रोख रक्कम काढण्याचे शलु्क/ 
व्यवहार फ� अशा सवर्च पसेै काढण्यांवर आकारले 
जातील आ�ण पढु�ल/ येत्या स्टेटमेंट मध्ये काडर् मेंबरला 
त्याचे �बल लावले जाईल. व्यवहार शलु्क हे आरबीएल 
बँकेच्या एकमेव �ववेकबदु्धीनसुार बदलाच्या अधीन 
आहे. पुढे, रोख रक्कम काढण्याच्या सवर् व्यवहारांवर 
रक्कम काढण्याच्या तारखेपासून त ेसंपणूर् आ�ण अ�ंतम 
भरणा केल्याच्या तारखेपय�त (खाल� �दल्याप्रमाणे) एक 
फायनांस शलु्क सदु्धा लागू होईल.



लागू होणारे फायनांश शुल्क

सरु�क्षत के्र�डट काडर् आरबीएल बँक के्र�डट काडर् 
साठ� - 2.5% दरमहा �कंवा 
30% वा�षर्क

इन�सिग्नया के्र�डट काडर् 3.4% दरमहा �कंवा 
40.8% वा�षर्क

इतर सवर् के्र�डट काड्र्स 3.99% दरमहा �कंवा 
47.88% वा�षर्क पय�त*
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शे्रणी A 3.35% दरमहा �कंवा 
40.20% वा�षर्क

शे्रणी B 3.45% दरमहा �कंवा 
41.40% वा�षर्क

शे्रणी C 3.65% दरमहा �कंवा 
43.80% वा�षर्क

इतर सवर् के्र�डट काड्र्सासाठ� �व�भन्न फायनांस 
शुल्क

बजाज �फनसवर् आरबीएल बँक 
सपुरकाड्र्स साठ� - 3.33% 
दरमहा �कंवा 40% वा�षर्क

डायल फोर कॅश लोन खाते 3.35% दरमहा �कंवा 
40.20% वा�षर्क

�शल्लक आ�ण वतर्मान स्टेटमेंट चक्राच्या नवीन 
व्यवहारांवर आकारले जातात. पढु�ल स्टेटमेंटसाठ�, हे 
शुल्क फक्त �वत्त शलु्काच्या अतंगर्त एक�त्रत केले 
जातील. एट�एम मधून काढलेल्या रोख रक्कमेवर सुद्धा, 
रोख रक्कम काढल्याच्या तारखेपासनू त ेपणूर्पणे भरणा 
करेपय�त, फायनांस शुल्क भरावे लागतात.
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शे्रणी D

शे्रणी E

3.85% दरमहा �कंवा 
46.20% वा�षर्क

3.99% दरमहा �कंवा 
47.88% वा�षर्क

*कमाल व्याज दर 3.99% दरमहा �कंवा 47.88% वा�षर्क 
आहे. आरबीएल बँक आपल्या एकमेव �ववेकबुद्धीनसुार 
काडर् मेंबरचा के्र�डट स्कोअर, खचर्, मयार्देचा वापर आ�ण 
देय भरणाच्या पद्धतीच्या आधारे के्र�डट काडर्च्या 
आधारावर लागू होणाऱ्या �वत्त शलु्कामध्ये बदल, सुधार 
आ�ण दरुुस्ती करू शकत.े लागू होणाऱ्या फायनांश 
शलु्काच्या दरातील कोणताह� बदल हा काडर् मेंबरला 
त्यांच्या �ब�लगं स्टेटमेंट मधून कळवण्यात येईल. जर 
काडर् मेंबरला त्यांच्या के्र�डट काडर्वर लागू होणाऱ्या व्याज 
दरा�वषयी जाणनू घ्यायचे असल्यास, काडर् मेंबरने 
आमच्या ग्राहक सेवेशी संपकर्  करायला हवा (याचे तपशील 
नंतरच्या भागात �दलेले आहेत).

देय भरणाच्या अ�ंतम तारखेपय�त एकूण देय रक्कमेचा 
भरणा न केल्यास फायनांस शलु्क आकारले जाईल. 
कोणतहे� भरणा न केलेले ईएमआय आ�ण सवर् नवीन 
व्यवहारांसह (व्यवहाराच्या तारखेपासनू) एकूण रक्कमेवर 
तो पय�त व्याज आकार जाईल जो पय�त आधीची थक�त 
रक्कम पणूर्पणे भरल� जात नाह�.

काडर् मेंबरच्या वतर्मान थक�त �शल्लकेच्या आधारे, 
प्रत्येक �दवसाच्या शवेट� दररोजपणे व्याज मोजला जातो.

शे्रणी A 3.30% दरमहा �कंवा 
39.60% वा�षर्क

शे्रणी B 3.75% दरमहा �कंवा 
45% वा�षर्क

शे्रणी C 3.99% दरमहा �कंवा 
47.88% वा�षर्क

15 मे 2023 पासून प्रभावी, इतर सवर् के्र�डट काडा�वर 
खाल�लप्रमाणे फायनांस शुल्क लागू होतील.



व्याज शुल्काच्या �हशोबाचे उदाहरण:
जर देय भरणाच्या शवेटच्या तारखेला �शल्लक रक्कमेचा 
फक्त काह� भरणा केला गेला. स्टेटमेंटची तार�ख दर 
म�हन्याची दसुर� तार�ख आहे, व्याजाची गणना पढु�ल 
पानावर स्पष्ट केल� जाईल.

व्यवहार
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देय रक्कमेवर खाल� �दल्याप्रमाणे व्याज आकारला 
जाईल: वा�षर्क व्याज दर 47.88% आहे, ज्याचे रुपांतर 
3.99% दरमहा होत.े म्हणून दै�नक व्याज = थक�त 
रक्कम *(3.99%*12/ 365 �दवस).

₹ 4,000/-10-01-2019 हॉटेल व्यवहार

₹ 2,000/-15-01-2019 मोबाइल �बल भरणा

₹ 1,088.82/-22-01-2019 के्र�डट भरणा

एकूण देय रक्कम 
= ₹ 16,420.90 
�कमान देय रक्कम 
= ₹ 956.63

02-02-2019 स्टेटमेंटची तार�ख

तार�ख व्यवहार रक्कम

एकूण देय रक्कम 
= ₹ 10,588.82
�कमान देय रक्कम 
= ₹ 1,088.82

02-01-2019 स्टेटमेंटची तार�ख

₹ 89.82/-02-01-2019 जीएसट�

₹ 499/-02-01-2019 सभासदत्व फ�

₹ 4,000/-26-12-2018 कपड्यांची खरेद�

12-12-2018 �कराणा वस्तू खरेद� ₹ 6,000/-
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म्हणून आकारले जाणारे एकूण व्याज असेल:
₹ 931.84/- (लागू होणारे कर �मळून)
*व्याजाच्या रक्कमेवर लागू होणाऱ्या दरानसुार जीएसट� 
आकारला जाईल.

व्याजाची गणना:
व्यवहाराची 
रक्कम

रक्कम�दवसांची 
संख्या

कालावधी

₹ 6,000/- 2112 �डसेंबर 2018 त े
01 जानेवार� 2019

165.28

₹ 4,000/- 726 �डसेंबर 2018 त े
01 जानेवार� 2019

36.73

₹ 6,000/- 2002 जानेवार� 2019 त े
21 जानेवार� 2019

157.41

₹ 4,000/- 2002 जानेवार� 2019 त े
21 जानेवार� 2019

104.94

स्थ�गत 
�वत्त 
शुल्क

202.01

�वत्त 
शुल्क

587.68

जीएसट� 142.15

एकूण �वत्त 
शुल्क + 
जीएसट�

931.84

1088.82/- चा भरणा 
समायोिजत केल्यावर 
बाक� ₹ 9,500/- 
(₹ 588.82 जीएसट� 
आ�ण सभासदत्व फ� 
भरणासाठ� वापरले 
जातील)

1222 जानेवार� 
2019 त े02 
फेबु्रवार� 2019

149.54

₹ 4,000/- 2410 जानेवार� 
2019 त े02 
फेबु्रवार� 2019

125.93

₹ 2,000/- 1915 जानेवार� 
2019 त े02 
फेबु्रवार� 2019

49.85
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*15 मे 2023 पासनू प्रभावी उशीरा देय भरणा शुल्क 
रचना खाल�लप्रमाणे लागू होईल.

उशीरा देय भरणाची फ� (₹)

एकूण थक�त रक्कमेच्या 12.5%

�कमान ₹ 5/- कमाल ₹ 1,300/-

एलपीसी उदाहरण - �नव्वळ भरणा < �कमान देय

तार�ख इवेंट रक्कम (₹)

स्टेटमेंट तयार झाले1 मे 2022 -
एकूण देय रक्कम 9,800.00

�कमान देय 490.00

उशीरा देय 
भरणाचे शुल्क

एकूण देय 
रक्कम (₹)

उशीरा देय 
भरणाची फ� (₹)

₹ 100 पय�त 0

(vi) उशीरा देय भरणाचे शलु्क

एकूण देय 
रक्कमेच्या 12.5%
कमाल ₹ 1,300/-

₹ 100 पेक्षा अ�धक

भरणा न केलेले शुल्क/देयके/कर व्याज आकारण्यासाठ�/
चक्रव�ृद्धसाठ� भांडवल�कृत केले जाणार नाह�.

उशीरा देय भरणाचे शुल्क/ लेट पेमेंट फ� ("एलपीएफ") 
तवे्हा लागू होत ेजर काडर् मेंबर द्वारे अ�ंतम तारखेला देय 
भरणा केला जात नाह� �कंवा �कमान देय रक्कम 
("एमएडी") पेक्षा कमी देय भरणा केला जातो.

(i) उदाहरण:
उशीरा देय भरणा शलु्क मोजण्याच्या तारखेला, जर �नव्वळ 
भरणा (कोणताह� भरणा उलट केल्यासह) �कमान देय 
रक्कमेपेक्षा कमी आहे, तर थक�त रक्कमेवर उशीरा देय 
भरणा शलु्क आकारला जाईल. {थक�त रक्कम = 
स्टेटमेंटची एकूण देय रक्कम - �नव्वण भरणा} �वलबं 
शलु्क मोजण्याच्या तारखेच्या आधी केलेला सवर् भरणा 
थक�त रक्कमेच्या गणनेच्या दरम्यान ग्राह्य धरला 
जाईल.
उदा.
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भरणा केला - 118 मे 2022 300.00

भरणा केला - 219 मे 2022 200.00

पेमेंट �रवसर्ल19 मे 2022 200.00

भरणा देय �दनांक20 मे 2022 -

भरणा केला - 321 मे 2022 100.00

एलपीसी फक्त ₹ 9,400 
च्या थक�त रक्कमेवर 

आकारले जाईल
23 मे 2022 1,175.00 + 

18% जीएसट�

�नव्वळ भरणा < �कमान देय | देय तारखेच्या 
आधी परतावे आ�ण �रवसर्ल

तार�ख इवेंट रक्कम (₹)

स्टेटमेंट तयार झाले1 मे 2022 -

एकूण देय रक्कम 9,800.00

एकूण देय रक्कम 9,800.00

�कमान देय 490.00

भरणा केला18 मे 2022 400.00

भरणा केला - 119 मे 2022 200.00

भरणा देय �दनांक20 मे 2022 -

�वक्र� परतावा - 221 मे 2022 300.00

एलपीसी फक्त ₹ 9,200 
च्या थक�त रक्कमेवर 

आकारले जाईल
23 मे 2022 1,150.00 + 

18% GST

(ii) काडर्धारकाला प्राप्त झालेल्या सेल्स �रवसर्ल �कंवा 
परतावे सुद्धा थक�त रक्कम बदलतील. भरणा देय �दनांक 
(पीडीडी) पय�त प्राप्त झालेले सवर् परतावे स्टेटमेंटच्या 
एकूण देय रक्कमेतून वजा होतील. पीडीडी नंतर प्राप्त 
झालेले �रवसर्ल/परतावे थक�त रक्कमेस प्रभा�वत 
करणार नाह�.
उदा.



18

(iii) मागील चक्रात �ववाद उपिस्थत केलेले आ�ण वतर्मान 
चक्रात ग्राहकांच्या पक्षात सोडवलेले व्यवहार, �वलंब फ� 
मूल्यमापनासाठ� ग्राह्य धरलेल� थक�त रक्कम कमी 
करतील.वतर्मान चक्रात �ववाद उपिस्थत केलेले आ�ण जे 
ग्राहकांच्या पक्षात सोडवण्यात आलेले नाह�, अशा 
व्यवहारांचा थक�त रक्कमेवर (ज्यांच्यावर �वलंब फ� 
मोजण्यात आलेल� आहे) काह�ह� प�रणाम होणार नाह�.

(iv) ईएमआय रुपांतरण आ�ण रद्दीकरणाचा सुद्धा थक�त 
रक्कमेवर प�रणाम होईल. मागील चक्रातील व्यवहारांचे 
ईएमआय रुपांतरण थक�त रक्कम कमी करतील, जेथे 
मागील चक्रातील व्यवहारांचे ईएमआय रद्दीकरण थक�त 
रक्कम वाढवतील ज्यावर �वलंब फ� मूल्यमापन केले गेले 
आहे.
उशीरा देय भरणाचे शुल्क फक्त तवे्हाच आकारले जाईल 
जेव्हा के्र�डट काडर् खात्यात तीन �दवसांपेक्षा अ�धक काळ 
'मागील देय' बाक� राह�ल. 'मागील देय �दवसांच्या' संख्या 
आ�ण उशीरा देय भरणाचे शुल्क, मात्र, भरणा देय 
�दनांकापासून मोजले जातील.

(vii) ओवर�ल�मट फ� / दंड
आतं�रक जो�खम धोरण आ�ण ग्राहकाच्या स्पष्ट 
संमतीच्या अधीन बँक काह� व्यवहारांसाठ� स्वीकृती देऊ 
शकत ेजे �नधार्�रत के्र�डट मयार्देपेक्षा वाढू शकतात. जर 
अशा ओवर�ल�मट व्यवहारांमुळे थक�त रक्कम 
के्र�डटच्या मयार्देपेक्षा वाढत,े तर 09 ऑक्टोबर 2023 
पासून प्रभावी, ओवर�ल�मट रक्कमेचे 2.5% �कंवा ₹ 500, 
जे कोणतहे� जास्त असतील, ओवर�ल�मट फ� म्हणून 
आकारले जातील.

जर फ�, शुल्क �कंवा व्याजाचा भरणा न केल्यामुळे काडर् 
खात ेओवर�ल�मट होत,े तर ओवर�ल�मट दंड आकारला 
जाईल.

ओवर�ल�मट दंड (थक�त 
रक्कम के्र�डटच्या मयार्देपेक्षा 
अ�धक झाल्यास आकारला 
जातो)

मयार्देपेक्षा अ�धक रक्कमेच्या 
2.5% असनू �कमान ₹ 500 
च्या अधीन आहे (09 ऑक्टोबर 
2023 पासून प्रभावी)
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(B) रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा
(i) के्र�डटची मयार्दा

तुमच्या सवर् काडर् खात्यात वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची 
मयार्दा आ�ण रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा ह� काडर् 
�ड�लवर�च्या वेळी कळवण्यात आलेल� �कमान �निश्चत 
मयार्दा आहेत आ�ण या मा�सक स्टेटमेंट्स मध्ये सुद्धा 
दशर्वण्यात आलेल्या आहेत. सवर् व्यवहार, फ�, शुल्क 
�मळून तमुची एकूण थकबाक� ह� या मयार्देपेक्षा वाढल� 
नाह� पा�हजे. अ ॅड ऑन काडर् मेंबरसाठ� सुद्धा �ततक�च 
मयार्दा आहे. जर काडर् मेंबरने काडार्वर�ल एकूण के्र�डट 
मयार्देमध्ये काह� कजर् घेतलेले आहे, तर थक�त कजार्ची 
रक्कम सदु्धा एकूण के्र�डटच्या मयार्देतनू कापण्यात 
येईल.

(ii) उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा
कोणत्याह� क्षणी उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा ह� �निश्चत 
एकूण के्र�डट मयार्दा आ�ण त्या क्षणी काडर्वर वापरलेल्या 
मयार्देमधील फरक आहे. के्र�डट आ�ण रोख रक्कमेची 
मयार्दा ह� प्रत्येक काडर् धारकासाठ� वेगवेगळी असेल 
आ�ण काडर्धारकाला पाठवलेल्या मा�सक स्टेटमेंट मध्ये 
उघड केल� जाईल.

(iii) रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा
(a) बँक �तच्या एकमेव �ववेकबुद्धीनसुार तमुची के्र�डट 
आ�ण रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा �निश्चत करेल 
आ�ण ती काडर् कॅ�रयर आ�ण मा�सक स्टेटमेंट्स मध्ये 
कळवेल. काडर् खात्यात मजंरू करण्यात आलेल्या के्र�डटची 
मयार्दा ह� बँकेच्या पॉ�लसीनसुार तपासणीच्या आधारे 
वेळोवेळी बदलले जाऊ शकत.े एकूण के्र�डटची मयार्दा 
आ�ण तमुच्या सवर् काडर् खात्यांवर उपलब्ध के्र�डटची 
मयार्दा ह� स्टेटमेंट मध्ये दशर्वल� जात ेआ�ण तमुच्या सवर् 
अ ॅड ऑन काडा�सह, तमुच्या सवर् काडर् खात्यांमध्ये 
वापरासाठ� उपलब्ध असत.े काडर् मयार्दा ओलांडलेल्या 
कोणत्याह� परवानगीचा सन्मान न करण्यासाठ� बँकेवर 
बंधन असेल.
(b) तुमचे काडर् रद्द झाल्यास के्र�डटची मयार्दा आ�ण काडर् 
खात ेसंपषु्टात येईल.
(c) जर तुम्ह� मा�सक स्टेटमेंट नसुार देय रक्कमेपेक्षा 
जास्तीची रक्कम भरणा केल�, तर तुम्हाला के्र�डटच्या 

�शल्लकेवर�ल व्याज देण्यात येणार नाह� आ�ण हे पुढ�ल 
मा�सक स्टेटमेंट्स मधील देय रक्केमध्ये समायोिजत 
करण्यात येईल.

(C) �ब�लगं
(i) �ब�लगं स्टेटमेंट्स

आरबीएल बँक काडर् मेंबरच्या नोंदणीकृत ईमेल अ ॅड्रसे 
�कंवा पत्र व्यवहाराच्या पत्त्यावर मा�सक स्टेटमेंट 
पाठवेल, ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंटच्या तारखेपासून 
काडर् मेंबरच्या खात्यात केलेल्या जमा देय भरणा आ�ण 
खात्यातनू कापलेल्या व्यवहारांचे तपशील असत.े
काडर् मेंबरला सल्ला आहे �क सवर् के्र�डट काडर् स्टेटमेंट 
�नय�मतपणे वेळेवर �मळण्यासाठ�, काडर् मेंबरच्या 
संपकार्च्या पत्त्यामध्ये काह� बदल झाल्यास, त्यांनी 
त्व�रत आरबीएल बँकेला संपकर्  करावा.

(ii) �कमान देय रक्कम
�कमान देय रक्कम �कंवा एमएडी ह� �कमान रक्कम आहे 
जी तुम्ह� तुमचे काडर् खात ेचांगल्या के्र�डट िस्थतीमध्ये 
ठेवण्यासाठ� भरणे तुम्हाला आवश्यक आहे. एकूण 
जीएसट� + वतर्मान म�हन्याचे ईएमआय ड�ेबट्स + 
100% फ�/शुल्क + [((�करकोळ खचर्, रोख रक्कम, व्याज) 
ची 5%) �कंवा ₹ 200 पकै� जास्त असेल ती] + आधी 
भरणान न केलेले एमएडी (कोणतहे� असल्यास) यांच्या 
बेर�ज म्हणून एमएडी मोजल� जात.े सवर् काडा�साठ�, 
फक्त प्लॅ�टनम ॲडवांटेज सुपरकाडर् वगळून, 
ज्यासाठ� 20% आहे. जर काडर् मेंबर एकूण देय रक्कम 
�कंवा �कमान देय रक्कमेचा काह� भाग भरतात 
(कोणत्याह� प�रिस्थतीमध्ये एमएडी पेक्षा कमी नाह�), 
तर भरणा करायची उवर्�रत थक�त रक्कम ह� नंतरच्या 
स्टेटमेंट्स मध्ये जोडण्यात येईल. यावर संपूणर् आ�ण 
अ�ंतम देय भरणेच्या तारखेपय�त फायनांस शुल्क 
आकारला जाईल. कमीत कमी एमएडीची भरणा प्राप्त न 
झाल्यास, ब्यूरोकड े खात े कतर्व्यचुकार म्हणून 
कळवण्यात येईल.

कृपया लक्षात घ्या दर म�हन्याला फक्त �कमान देय 
रक्कम भरणा केल्याने प�रणामी काडर् सदस्याच्या 
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(B) रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा
(i) के्र�डटची मयार्दा

तुमच्या सवर् काडर् खात्यात वापरासाठ� उपलब्ध के्र�डटची 
मयार्दा आ�ण रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा ह� काडर् 
�ड�लवर�च्या वेळी कळवण्यात आलेल� �कमान �निश्चत 
मयार्दा आहेत आ�ण या मा�सक स्टेटमेंट्स मध्ये सुद्धा 
दशर्वण्यात आलेल्या आहेत. सवर् व्यवहार, फ�, शुल्क 
�मळून तमुची एकूण थकबाक� ह� या मयार्देपेक्षा वाढल� 
नाह� पा�हजे. अ ॅड ऑन काडर् मेंबरसाठ� सुद्धा �ततक�च 
मयार्दा आहे. जर काडर् मेंबरने काडार्वर�ल एकूण के्र�डट 
मयार्देमध्ये काह� कजर् घेतलेले आहे, तर थक�त कजार्ची 
रक्कम सदु्धा एकूण के्र�डटच्या मयार्देतनू कापण्यात 
येईल.

(ii) उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा
कोणत्याह� क्षणी उपलब्ध के्र�डटची मयार्दा ह� �निश्चत 
एकूण के्र�डट मयार्दा आ�ण त्या क्षणी काडर्वर वापरलेल्या 
मयार्देमधील फरक आहे. के्र�डट आ�ण रोख रक्कमेची 
मयार्दा ह� प्रत्येक काडर् धारकासाठ� वेगवेगळी असेल 
आ�ण काडर्धारकाला पाठवलेल्या मा�सक स्टेटमेंट मध्ये 
उघड केल� जाईल.

(iii) रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा
(a) बँक �तच्या एकमेव �ववेकबुद्धीनसुार तमुची के्र�डट 
आ�ण रोख रक्कम काढण्याची मयार्दा �निश्चत करेल 
आ�ण ती काडर् कॅ�रयर आ�ण मा�सक स्टेटमेंट्स मध्ये 
कळवेल. काडर् खात्यात मजंरू करण्यात आलेल्या के्र�डटची 
मयार्दा ह� बँकेच्या पॉ�लसीनसुार तपासणीच्या आधारे 
वेळोवेळी बदलले जाऊ शकत.े एकूण के्र�डटची मयार्दा 
आ�ण तमुच्या सवर् काडर् खात्यांवर उपलब्ध के्र�डटची 
मयार्दा ह� स्टेटमेंट मध्ये दशर्वल� जात ेआ�ण तमुच्या सवर् 
अ ॅड ऑन काडा�सह, तमुच्या सवर् काडर् खात्यांमध्ये 
वापरासाठ� उपलब्ध असत.े काडर् मयार्दा ओलांडलेल्या 
कोणत्याह� परवानगीचा सन्मान न करण्यासाठ� बँकेवर 
बंधन असेल.
(b) तुमचे काडर् रद्द झाल्यास के्र�डटची मयार्दा आ�ण काडर् 
खात ेसंपषु्टात येईल.
(c) जर तुम्ह� मा�सक स्टेटमेंट नसुार देय रक्कमेपेक्षा 
जास्तीची रक्कम भरणा केल�, तर तुम्हाला के्र�डटच्या 

�शल्लकेवर�ल व्याज देण्यात येणार नाह� आ�ण हे पुढ�ल 
मा�सक स्टेटमेंट्स मधील देय रक्केमध्ये समायोिजत 
करण्यात येईल.

(C) �ब�लगं
(i) �ब�लगं स्टेटमेंट्स

आरबीएल बँक काडर् मेंबरच्या नोंदणीकृत ईमेल अ ॅड्रसे 
�कंवा पत्र व्यवहाराच्या पत्त्यावर मा�सक स्टेटमेंट 
पाठवेल, ज्यामध्ये शवेटच्या स्टेटमेंटच्या तारखेपासनू 
काडर् मेंबरच्या खात्यात केलेल्या जमा देय भरणा आ�ण 
खात्यातनू कापलेल्या व्यवहारांचे तपशील असत.े
काडर् मेंबरला सल्ला आहे �क सवर् के्र�डट काडर् स्टेटमेंट 
�नय�मतपणे वेळेवर �मळण्यासाठ�, काडर् मेंबरच्या 
संपकार्च्या पत्त्यामध्ये काह� बदल झाल्यास, त्यांनी 
त्व�रत आरबीएल बँकेला संपकर्  करावा.

(ii) �कमान देय रक्कम
�कमान देय रक्कम �कंवा एमएडी ह� �कमान रक्कम आहे 
जी तुम्ह� तुमचे काडर् खात ेचांगल्या के्र�डट िस्थतीमध्ये 
ठेवण्यासाठ� भरणे तुम्हाला आवश्यक आहे. एकूण 
जीएसट� + वतर्मान म�हन्याचे ईएमआय ड�ेबट्स + 
100% फ�/शुल्क + [((�करकोळ खचर्, रोख रक्कम, व्याज) 
ची 5%) �कंवा ₹ 200 पकै� जास्त असेल ती] + आधी 
भरणान न केलेले एमएडी (कोणतहे� असल्यास) यांच्या 
बेर�ज म्हणून एमएडी मोजल� जात.े सवर् काडा�साठ�, 
फक्त प्लॅ�टनम ॲडवांटेज सुपरकाडर् वगळून, 
ज्यासाठ� 20% आहे. जर काडर् मेंबर एकूण देय रक्कम 
�कंवा �कमान देय रक्कमेचा काह� भाग भरतात 
(कोणत्याह� प�रिस्थतीमध्ये एमएडी पेक्षा कमी नाह�), 
तर भरणा करायची उवर्�रत थक�त रक्कम ह� नंतरच्या 
स्टेटमेंट्स मध्ये जोडण्यात येईल. यावर संपूणर् आ�ण 
अ�ंतम देय भरणेच्या तारखेपय�त फायनांस शुल्क 
आकारला जाईल. कमीत कमी एमएडीची भरणा प्राप्त न 
झाल्यास, ब्यूरोकड े खात े कतर्व्यचुकार म्हणून 
कळवण्यात येईल.

कृपया लक्षात घ्या दर म�हन्याला फक्त �कमान देय 
रक्कम भरणा केल्याने प�रणामी काडर् सदस्याच्या 



थक�त �शल्लकेवर व्याज भरणा सह परतफेड 
द�घर्काळ पय�त लांबवल� जाईल.
उदाहरण: जर एक काडर् मेंबर ₹ 5,000/- खचर् करतो आ�ण 
दर म�हन्याला नेमक� �कमान देय रक्कम भरतो, तर 
यामुळे थक्क�त रक्कमेवर प�रणामी व्याज भरणा सह 
6 वषा�पय�त परतफेड लांबवल� जात.े म्हणून, जेव्हा 
कधीह� रोख प्रवाह संभव होतो, काडर् मेंबरने फक्त �कमान 
देय रक्कमेपेक्षा बऱ्याच प्रमाणात जास्त परत फेड 
करायला हवी.
आरबीएल बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीनसुार, कोणत्याह� 
क्षणी, पूवर्सूचना न देता, कोणत्याह� काडर् मेंबरच्या 
संबंधात, वर�ल कलमांमध्ये वणर्न केल्याप्रमाणे फक्त 
एमएडी भरण्याचा पयार्य मागे घेऊ शकत.े जोपय�त 
आरबीएल बँकेद्वारे अन्यथा सहमती �दल� जात नाह�, 
खाल� �दलेल्या क्रमाने स्पष्ट केलेल्या रक्कमेच्या �वरुद्ध 
काडर् मेंबरकडून प्राप्त झालेला कोणताह� भरणा (एनपीए 
खात्यातील वसलू� सह पात्र नाह�):
(i) कर
(ii) ईएमआय
(iii) फ� आ�ण शुल्क
(iv) व्याज शलु्क:
(v) �करकोळ खरेद� आ�ण रोख रक्कम काढल्या 
 प्र�त देयके;
येथे वर काह�ह� समा�वष्ट असूनह�: (i) आरबीएल बँक, 
आपल्या �ववेकबुद्धीनसुार, काडर् मेंबर द्वारे आरबीएल 
बँकेकडून घेतलेल्या इतर स�ुवधांच्या संबंधात काडर् मेंबर 
द्वारे देय असलेल्या �शल्लक देय रक्कम, जर कोणतीह� 
आहे, प्र�त असे देयकाचे �व�नयोग करू शकत;े (ii) 
�व�नयोगाच्या क्रमामध्ये आरबीएल बँकेद्वारे �तच्या 
�ववेकबुद्धीनसुार बदल केला जाऊ शकतो. अशा 
�व�नयोगानंतर उवर्�रत अ�त�रक्त रक्कम, जर असेल तर, 
त्या रकमेच्या �वरूद्ध �व�नयो�गत केले जाऊ शकत,े जी 
आरबीएल बँकेद्वारे तयार करण्यात येणाऱ्या लगेचच्या 
पढु�ल स्टेटमेंट मध्ये नमदू केल� जाणे आहे.
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(B) �नयतका�लक भरणांद्वारे:
काडर् मेंबर त्यांच्या के्र�डट काडर् वर स्टँ�डगं इंस्ट्रक्शन 
(एसआय)/ नॅशनल ऑटोमेटेड क्ल�य�रगं हाउस 
(एनएसीएच) सुद्धा �नवडू शकतात. एसआय/ एनएसीएच 
हे एकूण देय रक्कम (ट�एडी) �कंवा �कमान देय रक्कम 
(एमएडी) साठ� असू शकत.े हे लक्षात घेतले जाऊ शकत े
क� एसआय/ एनएसीएच अमंलबजावणीसाठ� लागू 
असलेल� रक्कम ह� अ�ंतम देय तारखेच्या आधी 
कामकाजी �दवसापय�तच्या �बल/ शवेटच्या स्टेटमेंटनंतर 
खात्यात प्राप्त झालेल्या जमा (ग्राहकाने सुरु केलेले 
भरणा, मच�टकडून परतावा, �रवॉडर् र�डम्प्शन के्र�डट/ 
कॅशबॅक, शुल्क परतावा, इत्याद� जर कोणतहे� आहेत) 

(iii) देय भरणाची पद्धत
खाल�लपकै� कोणत्याह� एक पद्धतीने काडर् खात्यात भरणा 
केला जाऊ शकतो:

(A) एकदाच भरणा करून:

आ�ण खचर् (भरणा परतावा) साठ� �हशबे आहे. एसआय/ 
एनएसीएच अमंलबजावणी या तकार्वर काम करत े �क 
एमएडी �कंवा ट�एडी आ�ण के्र�डट मधील फरकावर 
अमंलबजावणी केल� जाईल.

एसआय अमंलबजावणीची रक्कम ठरवण्यात 
ग्राहकाद्वारे सरुु केलेला भरणा मखु्य भ�ूमका �नभावतो.
• जर एकूण देय रक्कम आ�ण के्र�डट/ ड�ेबटची �नव्वळ 

रक्कम (ज्यामध्ये भरणा आहे) ह� एकूण देय 
रक्कमेच्या समान �कंवा कमी असेल, तर �कमान देय 
रक्कम आ�ण �मळालेल्या भरणा च्या �नव्वळ 
फरकासाठ� एसआय/एनएसीएच अमंलात येईल, जर 
यामधील फरक ₹. शनू्य पेक्षा जास्त आहे.

एनएसीएच/ एसआय द्वारे भरणाच्या बाबतीत, जर पसेै 
भरण्याची अ�ंतम तार�ख सटु्टीचा �दवस असेल, तर 
एनएसीएच/ एसआय हे आदल्या कामकाजाच्या �दवशी 
सादर केले जाईल. पसेै भरण्याच्या अ�ंतम तारखेपय�त 
�नधी प्राप्तीची खात्री करण्यासाठ� चेक द्वारे भरणा हा 
कमीत कमी 3 �दवस आधीच करायला हवा.

जर पसेै भरणाची सूचना (एनएसीएच/ एसआय) 
ह� एमएडी साठ� आहे तर -

तमुच्या काडर्चा भरणा करण्या�वषयी आणखी तपशीलासाठ� rblbank.com वर भेट द्या.

एनईएफट� भरणा
एनईएफट� ट्रांसफर सरुु करण्यासाठ� पेयी 
म्हणून तमुचे आरबीएल के्र�डट काडर् नमदू करा.
पेयीचे नाव: काडर्वर�ल नाव
पेयी खात ेक्रमांक: के्र�डट काडर् क्रमांक
बँकेचे नाव: आरबीएल बँक
आयएफसी कोड: RATNØCRCARD 
खात े�ठकाण: एनओसी, गोरेगाव, मंुबई

• rblbank.com वर भेट देऊन '      लॉगइन' 
वर िक्लक करा त्यानंतर '        के्र�डट काडर्' 
खाल� 'ऑनलाइन काडर् पेमेंट (िक्वक 
�बल पे)' वर िक्लक करा �कंवा

• लगेचच अ ॅक्सेससाठ� खाल� �दलेला 
क्यआूर कोड स्कॅन करा:

• तमुच्या नजीकच्या आरबीएल बँक शाखेमध्ये 
RBL Bank Card <16 Digit Card No.> च्या 
नावाने तमुचा चेक टाका

• त्याचप्रमाणे, तमु्ह� या पत्त्यावर चेक पाठव ू
शकता: 
आरबीएल बँक �ल�मटेड, यु�नट: 306-311, 
�तसरा मजला, जेएमडी मेगापो�लस, सोहना 
रोड, सेक्टर - 48, गुरगाव - 122 018, ह�रयाणा.

आरबीएल मायकाडर् मोबाइल अ ॅप वापरुन
आरबीएल मायकाडर् मोबाइल अ ॅप द्वारे 
भरणा सरुु करा.

चेक वापरून

भरणा करण्यासाठ� सो�यस्कर पद्धती

ऑनलाइन काडर् भरणा

डाउनलोड करण्यासाठ� 5607011 वर 
MyCard एसएमएस करा.



पसेै भरणा 
सुचनेचा प्रकार

प�रदृश्य ट�एडी एमएडी ग्राहकाद्वारे 
सुरु केलेला 
भरणा

एसआय/
एनएसीएच 
अंमलबजावणी

एमएडी A 2,000 200 0 (भरणा नाह�) 200

एमएडी B 2,000 200 100 
(भरणा 
< एमएडी)

100

एमएडी C 2,000 200 200 
(भरणा = 
एमएडी)

0
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(B) �नयतका�लक भरणांद्वारे:
काडर् मेंबर त्यांच्या के्र�डट काडर् वर स्टँ�डगं इंस्ट्रक्शन 
(एसआय)/ नॅशनल ऑटोमेटेड क्ल�य�रगं हाउस 
(एनएसीएच) सुद्धा �नवडू शकतात. एसआय/ एनएसीएच 
हे एकूण देय रक्कम (ट�एडी) �कंवा �कमान देय रक्कम 
(एमएडी) साठ� असू शकत.े हे लक्षात घेतले जाऊ शकत े
क� एसआय/ एनएसीएच अमंलबजावणीसाठ� लागू 
असलेल� रक्कम ह� अ�ंतम देय तारखेच्या आधी 
कामकाजी �दवसापय�तच्या �बल/ शवेटच्या स्टेटमेंटनंतर 
खात्यात प्राप्त झालेल्या जमा (ग्राहकाने सुरु केलेले 
भरणा, मच�टकडून परतावा, �रवॉडर् र�डम्प्शन के्र�डट/ 
कॅशबॅक, शुल्क परतावा, इत्याद� जर कोणतहे� आहेत) 

आ�ण खचर् (भरणा परतावा) साठ� �हशबे आहे. एसआय/ 
एनएसीएच अमंलबजावणी या तकार्वर काम करत े �क 
एमएडी �कंवा ट�एडी आ�ण के्र�डट मधील फरकावर 
अमंलबजावणी केल� जाईल.

एसआय अमंलबजावणीची रक्कम ठरवण्यात 
ग्राहकाद्वारे सरुु केलेला भरणा मखु्य भ�ूमका �नभावतो.
• जर एकूण देय रक्कम आ�ण के्र�डट/ ड�ेबटची �नव्वळ 

रक्कम (ज्यामध्ये भरणा आहे) ह� एकूण देय 
रक्कमेच्या समान �कंवा कमी असेल, तर �कमान देय 
रक्कम आ�ण �मळालेल्या भरणा च्या �नव्वळ 
फरकासाठ� एसआय/एनएसीएच अमंलात येईल, जर 
यामधील फरक ₹. शनू्य पेक्षा जास्त आहे.

एनएसीएच/ एसआय द्वारे भरणाच्या बाबतीत, जर पसेै 
भरण्याची अ�ंतम तार�ख सटु्टीचा �दवस असेल, तर 
एनएसीएच/ एसआय हे आदल्या कामकाजाच्या �दवशी 
सादर केले जाईल. पसेै भरण्याच्या अ�ंतम तारखेपय�त 
�नधी प्राप्तीची खात्री करण्यासाठ� चेक द्वारे भरणा हा 
कमीत कमी 3 �दवस आधीच करायला हवा.

जर पसेै भरणाची सूचना (एनएसीएच/ एसआय) 
ह� एमएडी साठ� आहे तर -

एमएडी D 2,000 200 400 0

एमएडी E 2,000 200 1,600 0

एमएडी F 2,000 200 1,900 0

एमएडी G 2,000 200 >=2,000 0



जर पैसे भरणाची सूचना (एनएसीएच/ एसआय) 
ह� ट�एडी साठ� आहे तर -
पैसे भरणा 
सुचनेचा 
प्रकार

प�रदृश्य ट�एडी एमएडी ग्राहकाद्वारे 
सरुु केलेला 
भरणा

एसआय/ 
ईसीएस 
अंमलबजावणी 
रक्कम

ट�एडी A 2,000 200 0 (भरणा नाह�) 2,000

ट�एडी B 2,000 200 500 
(भरणा 
< एमएडी)

1,500

ट�एडी C 2,000 200 1,500 
(भरणा = 
एमएडी)

500

ट�एडी D 2,000 200 >=2,000 0

कृपया लक्षात घ्या: जर काडर् मेंबरचा अ�नवासी भारतीय 
(एनआरआय) दजार् आहे, तर त्यांनी खात्री करायला हवी 
क� त्यांच्या के्र�डट काडर् खात्यात होणारे सवर् भरणा हे 
त्यांच्या अ�नवासी बँ�कंग खात्यातनू होणे आवश्यक 
आहेत. इतर कोणत्याह� पद्धतीने भरणा करणे आरबीआय 
मागर्दशर्क तत्त्वांचे उल्लंघन मानले जाईल आ�ण 
आरबीएल बँक ताबडतोब आ�ण, नोट�स�शवाय काडर् 
ब्लॉक �कंवा बंद करण्याचा संपूणर् अ�धकार राखून ठेवत.े 
कृपया आणखी तपशीलासाठ� काडर् मेंबर च्या अट� आ�ण 
�नयम पाहा.
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(iv) �बल �ववादांचे उपाय
जर काडर् मेंबर स्टेटमेंट मध्ये दशर्वलेल्या शुल्कांशी 
असहमत असेल, तर हे स्टेटमेंट �मळाल्याच्या 30 
�दवसांच्या आत �ल�खत स्वरुपात आरबीएल बँकेला 
कळवायला हवे ज्यानंतर असे समजण्यात येऊ शकत े�क 
स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेले सवर् शुल्क क्रमाने आहेत. काडर् 
मेंबर सह� केलेला �डस्प्युट फॉमर् आरबीएल बँकेला ईमेल 
करू �कंवा पाठवू शकतो जो आमची वेबसाइट 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-
cards) वर उपलब्ध आहे.
जर उपरोक्त �वसंगती बँकेला प्रथमदशर्नी योग्य वाटल�, 
तर बँक तात्पुरत्या आधारावर शुल्क तोपय�त मागे घेऊ 

(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

शकत ेजोपय�त बँकेद्वारे त्यानंतरचा तपास पूणर् आ�ण 
अ�ंतम समाधानापय�त पूणर् होत नाह�. जर बँकेद्वारे 
केलेल� उल्ले�खत तपासणी दशर्वत े�क अशा (�वसंग�त) 
शुल्काची जबाबदार� उल्ले�खत काडर् मेंबरकडचे जात,े तर 
हे शुल्क नंतरच्या स्टेटमेंट मध्ये पुन्हा सादर करण्यात 
येतील आ�ण इथे वर दशर्वलेल्या शुल्कांप्रमाणे बँकेद्वारे 
फ�/शुल्काचा दावा केला जाईल. तर�सुद्धा इथे �दलेल्या 
तरतूद�ंनुसार, बँकेद्वारे केलेल्या तपासणींच्या 
प�रणामां�वषयी काडर् मेंबरला कळवण्यासाठ� बँक 
60 �दवसांपेक्षा अ�धक कालावधी वाढवणार नाह�.
"फसवणूक" म्हणून �ववा�दत व्यवहारांसाठ�,  �ववाद 
सोडवला जाईपय�त कोणतहे� शुल्क आकारले जाणार नाह� 
आ�ण के्र�डट ब्यूरोला कळवणे बँकेद्वारे थांबवले जाईल.
तक्रार �नवारण प्र�क्रया
काडर् मेंबर कोणत्याह� चौकशी आ�ण/ �कंवा समस्येच्या 
�नवारणासाठ� खाल�लपकै� कोणत्याह� संपकार्च्या 
माध्यमाने बँकेला संपकर्  करू शकता.
पातळी-I:
तमु्ह� आमच्या ग्राहक सेवा क्रमां 022-6232 7777 वर 
आम्हाला कॉल करू शकता �कंवा 
cardservices@rblbank.com. वर आम्हाला ईमेल 
करू शकता. बजाज �फनसवर् आरबीएल बँक सपुरकाड्र्स 
साठ� 022-7119 0900 वर कॉल करा �कंवा 
supercardservice@rblbank.com वर आम्हाला 
ईमेल करा.
�कंवा तुम्ह� तुमच्या काडर् नंबर तपशीलासह खाल�ल 
पत्त्यावर आम्हाला �लहू शकता: काडर् स�वर्सेस, 
आरबीएल बँक �ल�मटेड, यु�नट 306-311, �तसरा मजला, 
जेएमडी मेगापो�लस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुरुग्राम, 
ह�रयाणा - 122018.
तुमच्या चौकशीच्या स्वरुप आ�ण समाधान आ�ण 
संपकार्साठ� लागणाऱ्या वेळेच्या आधारे तुमचे पत्र �कंवा 
ईमेल �मळाल्याच्या 10 �दवसांच्या आत आम्ह� तुम्हाला 
उत्तर देऊ. तुमची समस्या सोडवण्यात आम्हाला मदत 
करण्यासाठ� आम्हाला �ल�हताना कृपया खाल�ल तपशील 
आम्हाला द्या.

1. तुमचे संपूणर् नाव
2. तुमच्या संपकार्चे तपशील (पत्ता, टे�लफोन क्रमांक 

आ�ण ईमेल)
तुमच्या खात ेक्रमांक/ के्र�डट काडर् क्रमांकासोबत तुमच्या 
आधीच्या संभाषणामध्ये तुम्हाला देण्यात आलेला संदभर् 
क्रमांक नमूद करा जेणेकरून तमुची समस्या समजण्यात 
आ�ण सोडवण्यात आम्हाला मदत होईल.
पातळी-II:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� समाधानी 
नाह�, तर तुम्ह� आम्हाला headcardservice@
rblbank.com. वर ईमेल करू शकता. यामध्ये तमुचा 
काडर् नंबर आ�ण पातळी 1 वर �दलेला संदभर् क्रमांक नमदू 
करा. 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला उत्तर देण्यात येईल.
तुम्ह� या पत्त्यावर हेड के्र�डट काडर् स�वर्ससेना �लहू 
शकता - हेड - काडर् स�वर्सेस, आरबीएल बँक �ल�मटेड, 
काड्र्स ऑपरे�टगं सेंटर – सीओसी, जेएमडी मेगापो�लस, 
यु�नट नंबर 306-311, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 
48, गुरगाव, ह�रयाणा - 122018
पातळी-III:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� अजनूह� 
समाधानी नाह� �कंवा 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला 
काह�ह� प्र�तसाद �मळाला, तर तुम्ह� खाल�ल पत्त्यावर 
प्रमुख नोडल अ�धकार�, श्री. �वकास �नगम यांना संपकर्  
करू शकता -:
प्र�त,

प्रमुख नोडल अ�धकार�, आरबीएल बँक - श्री. �वकास 
�नगम - 022-71432700 वर कॉल करा - टपाल पत्ता: 
आरबीएल बँक जेएमडी मेगापो�लस, यु�नट नंबर. 
306-11, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122018. principalnodalofficer@
rblbank.com
आमचे प्रमुख नोडल ऑ�फसर 10 �दवसात तुमच्या 
समाधानानुसार समस्येचे �नराकरण करण्याचा प्रयत्न 
करतील. तक्रार�ची तपासणी करण्यासाठ� अ�धक वेळ 
लागल्यास, प्र�तसाद देण्यासाठ� अ�धक वेळ आवश्यक 
असल्याचे स्पष्ट करून तक्रार मान्य केल� जाईल.

पातळी-IV:
जर प्रमुख नोडल अ�धकाऱ्यांकडून �मळालेले उत्तर 
तमुची तक्रार सोडवू शकले नाह� �कंवा 10 �दवसात 
तमु्हाला प्रमखु नोडल अ�धकाऱ्याकडून कोणताह� 
प्र�तसाद �मळाला नाह�, तर तमु्ह� �रझवर् बँक अतंभूर्त 
लोकपाल योजना, 2021 (आरबीआयओएस, 2021) च्या 
तरतूद�च्या अतंगर्त �रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपालला पत्र 
�लहू शकता.
�रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपाल �वषयी अ�धक 
तपशीलांसाठ� कृपया rblbank.com/banking-
ombudsman वर भेट द्या.
आरबीएल बँक के्र�डट काड्र्सची ग्राहक भरपाई धोरण 
तमु्ह� rblbank.com/pdf-pages/bank-policies वर 
पाहू शकता.



(iv) �बल �ववादांचे उपाय
जर काडर् मेंबर स्टेटमेंट मध्ये दशर्वलेल्या शुल्कांशी 
असहमत असेल, तर हे स्टेटमेंट �मळाल्याच्या 30 
�दवसांच्या आत �ल�खत स्वरुपात आरबीएल बँकेला 
कळवायला हवे ज्यानंतर असे समजण्यात येऊ शकत े�क 
स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेले सवर् शुल्क क्रमाने आहेत. काडर् 
मेंबर सह� केलेला �डस्प्युट फॉमर् आरबीएल बँकेला ईमेल 
करू �कंवा पाठवू शकतो जो आमची वेबसाइट 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-
cards) वर उपलब्ध आहे.
जर उपरोक्त �वसंगती बँकेला प्रथमदशर्नी योग्य वाटल�, 
तर बँक तात्पुरत्या आधारावर शुल्क तोपय�त मागे घेऊ 
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(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

शकत ेजोपय�त बँकेद्वारे त्यानंतरचा तपास पूणर् आ�ण 
अ�ंतम समाधानापय�त पूणर् होत नाह�. जर बँकेद्वारे 
केलेल� उल्ले�खत तपासणी दशर्वत े�क अशा (�वसंग�त) 
शुल्काची जबाबदार� उल्ले�खत काडर् मेंबरकडचे जात,े तर 
हे शुल्क नंतरच्या स्टेटमेंट मध्ये पुन्हा सादर करण्यात 
येतील आ�ण इथे वर दशर्वलेल्या शुल्कांप्रमाणे बँकेद्वारे 
फ�/शुल्काचा दावा केला जाईल. तर�सुद्धा इथे �दलेल्या 
तरतूद�ंनुसार, बँकेद्वारे केलेल्या तपासणींच्या 
प�रणामां�वषयी काडर् मेंबरला कळवण्यासाठ� बँक 
60 �दवसांपेक्षा अ�धक कालावधी वाढवणार नाह�.
"फसवणूक" म्हणून �ववा�दत व्यवहारांसाठ�,  �ववाद 
सोडवला जाईपय�त कोणतहे� शुल्क आकारले जाणार नाह� 
आ�ण के्र�डट ब्यूरोला कळवणे बँकेद्वारे थांबवले जाईल.
तक्रार �नवारण प्र�क्रया
काडर् मेंबर कोणत्याह� चौकशी आ�ण/ �कंवा समस्येच्या 
�नवारणासाठ� खाल�लपकै� कोणत्याह� संपकार्च्या 
माध्यमाने बँकेला संपकर्  करू शकता.
पातळी-I:
तमु्ह� आमच्या ग्राहक सेवा क्रमां 022-6232 7777 वर 
आम्हाला कॉल करू शकता �कंवा 
cardservices@rblbank.com. वर आम्हाला ईमेल 
करू शकता. बजाज �फनसवर् आरबीएल बँक सपुरकाड्र्स 
साठ� 022-7119 0900 वर कॉल करा �कंवा 
supercardservice@rblbank.com वर आम्हाला 
ईमेल करा.
�कंवा तुम्ह� तुमच्या काडर् नंबर तपशीलासह खाल�ल 
पत्त्यावर आम्हाला �लहू शकता: काडर् स�वर्सेस, 
आरबीएल बँक �ल�मटेड, यु�नट 306-311, �तसरा मजला, 
जेएमडी मेगापो�लस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुरुग्राम, 
ह�रयाणा - 122018.
तुमच्या चौकशीच्या स्वरुप आ�ण समाधान आ�ण 
संपकार्साठ� लागणाऱ्या वेळेच्या आधारे तुमचे पत्र �कंवा 
ईमेल �मळाल्याच्या 10 �दवसांच्या आत आम्ह� तुम्हाला 
उत्तर देऊ. तुमची समस्या सोडवण्यात आम्हाला मदत 
करण्यासाठ� आम्हाला �ल�हताना कृपया खाल�ल तपशील 
आम्हाला द्या.

1. तुमचे संपूणर् नाव
2. तुमच्या संपकार्चे तपशील (पत्ता, टे�लफोन क्रमांक 

आ�ण ईमेल)
तुमच्या खात ेक्रमांक/ के्र�डट काडर् क्रमांकासोबत तुमच्या 
आधीच्या संभाषणामध्ये तुम्हाला देण्यात आलेला संदभर् 
क्रमांक नमूद करा जेणेकरून तमुची समस्या समजण्यात 
आ�ण सोडवण्यात आम्हाला मदत होईल.
पातळी-II:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� समाधानी 
नाह�, तर तुम्ह� आम्हाला headcardservice@
rblbank.com. वर ईमेल करू शकता. यामध्ये तमुचा 
काडर् नंबर आ�ण पातळी 1 वर �दलेला संदभर् क्रमांक नमदू 
करा. 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला उत्तर देण्यात येईल.
तुम्ह� या पत्त्यावर हेड के्र�डट काडर् स�वर्ससेना �लहू 
शकता - हेड - काडर् स�वर्सेस, आरबीएल बँक �ल�मटेड, 
काड्र्स ऑपरे�टगं सेंटर – सीओसी, जेएमडी मेगापो�लस, 
यु�नट नंबर 306-311, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 
48, गुरगाव, ह�रयाणा - 122018
पातळी-III:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� अजनूह� 
समाधानी नाह� �कंवा 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला 
काह�ह� प्र�तसाद �मळाला, तर तुम्ह� खाल�ल पत्त्यावर 
प्रमुख नोडल अ�धकार�, श्री. �वकास �नगम यांना संपकर्  
करू शकता -:
प्र�त,

प्रमुख नोडल अ�धकार�, आरबीएल बँक - श्री. �वकास 
�नगम - 022-71432700 वर कॉल करा - टपाल पत्ता: 
आरबीएल बँक जेएमडी मेगापो�लस, यु�नट नंबर. 
306-11, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122018. principalnodalofficer@
rblbank.com
आमचे प्रमुख नोडल ऑ�फसर 10 �दवसात तुमच्या 
समाधानानुसार समस्येचे �नराकरण करण्याचा प्रयत्न 
करतील. तक्रार�ची तपासणी करण्यासाठ� अ�धक वेळ 
लागल्यास, प्र�तसाद देण्यासाठ� अ�धक वेळ आवश्यक 
असल्याचे स्पष्ट करून तक्रार मान्य केल� जाईल.

पातळी-IV:
जर प्रमुख नोडल अ�धकाऱ्यांकडून �मळालेले उत्तर 
तमुची तक्रार सोडवू शकले नाह� �कंवा 10 �दवसात 
तमु्हाला प्रमखु नोडल अ�धकाऱ्याकडून कोणताह� 
प्र�तसाद �मळाला नाह�, तर तमु्ह� �रझवर् बँक अतंभूर्त 
लोकपाल योजना, 2021 (आरबीआयओएस, 2021) च्या 
तरतूद�च्या अतंगर्त �रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपालला पत्र 
�लहू शकता.
�रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपाल �वषयी अ�धक 
तपशीलांसाठ� कृपया rblbank.com/banking-
ombudsman वर भेट द्या.
आरबीएल बँक के्र�डट काड्र्सची ग्राहक भरपाई धोरण 
तमु्ह� rblbank.com/pdf-pages/bank-policies वर 
पाहू शकता.
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(iv) �बल �ववादांचे उपाय
जर काडर् मेंबर स्टेटमेंट मध्ये दशर्वलेल्या शुल्कांशी 
असहमत असेल, तर हे स्टेटमेंट �मळाल्याच्या 30 
�दवसांच्या आत �ल�खत स्वरुपात आरबीएल बँकेला 
कळवायला हवे ज्यानंतर असे समजण्यात येऊ शकत े�क 
स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेले सवर् शुल्क क्रमाने आहेत. काडर् 
मेंबर सह� केलेला �डस्प्युट फॉमर् आरबीएल बँकेला ईमेल 
करू �कंवा पाठवू शकतो जो आमची वेबसाइट 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-
cards) वर उपलब्ध आहे.
जर उपरोक्त �वसंगती बँकेला प्रथमदशर्नी योग्य वाटल�, 
तर बँक तात्पुरत्या आधारावर शुल्क तोपय�त मागे घेऊ 

(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

शकत ेजोपय�त बँकेद्वारे त्यानंतरचा तपास पूणर् आ�ण 
अ�ंतम समाधानापय�त पूणर् होत नाह�. जर बँकेद्वारे 
केलेल� उल्ले�खत तपासणी दशर्वत े�क अशा (�वसंग�त) 
शुल्काची जबाबदार� उल्ले�खत काडर् मेंबरकडचे जात,े तर 
हे शुल्क नंतरच्या स्टेटमेंट मध्ये पुन्हा सादर करण्यात 
येतील आ�ण इथे वर दशर्वलेल्या शुल्कांप्रमाणे बँकेद्वारे 
फ�/शुल्काचा दावा केला जाईल. तर�सुद्धा इथे �दलेल्या 
तरतूद�ंनुसार, बँकेद्वारे केलेल्या तपासणींच्या 
प�रणामां�वषयी काडर् मेंबरला कळवण्यासाठ� बँक 
60 �दवसांपेक्षा अ�धक कालावधी वाढवणार नाह�.
"फसवणूक" म्हणून �ववा�दत व्यवहारांसाठ�,  �ववाद 
सोडवला जाईपय�त कोणतहे� शुल्क आकारले जाणार नाह� 
आ�ण के्र�डट ब्यूरोला कळवणे बँकेद्वारे थांबवले जाईल.
तक्रार �नवारण प्र�क्रया
काडर् मेंबर कोणत्याह� चौकशी आ�ण/ �कंवा समस्येच्या 
�नवारणासाठ� खाल�लपकै� कोणत्याह� संपकार्च्या 
माध्यमाने बँकेला संपकर्  करू शकता.
पातळी-I:
तमु्ह� आमच्या ग्राहक सेवा क्रमां 022-6232 7777 वर 
आम्हाला कॉल करू शकता �कंवा 
cardservices@rblbank.com. वर आम्हाला ईमेल 
करू शकता. बजाज �फनसवर् आरबीएल बँक सपुरकाड्र्स 
साठ� 022-7119 0900 वर कॉल करा �कंवा 
supercardservice@rblbank.com वर आम्हाला 
ईमेल करा.
�कंवा तुम्ह� तुमच्या काडर् नंबर तपशीलासह खाल�ल 
पत्त्यावर आम्हाला �लहू शकता: काडर् स�वर्सेस, 
आरबीएल बँक �ल�मटेड, यु�नट 306-311, �तसरा मजला, 
जेएमडी मेगापो�लस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुरुग्राम, 
ह�रयाणा - 122018.
तुमच्या चौकशीच्या स्वरुप आ�ण समाधान आ�ण 
संपकार्साठ� लागणाऱ्या वेळेच्या आधारे तुमचे पत्र �कंवा 
ईमेल �मळाल्याच्या 10 �दवसांच्या आत आम्ह� तुम्हाला 
उत्तर देऊ. तुमची समस्या सोडवण्यात आम्हाला मदत 
करण्यासाठ� आम्हाला �ल�हताना कृपया खाल�ल तपशील 
आम्हाला द्या.

1. तुमचे संपूणर् नाव
2. तुमच्या संपकार्चे तपशील (पत्ता, टे�लफोन क्रमांक 

आ�ण ईमेल)
तुमच्या खात ेक्रमांक/ के्र�डट काडर् क्रमांकासोबत तुमच्या 
आधीच्या संभाषणामध्ये तुम्हाला देण्यात आलेला संदभर् 
क्रमांक नमूद करा जेणेकरून तमुची समस्या समजण्यात 
आ�ण सोडवण्यात आम्हाला मदत होईल.
पातळी-II:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� समाधानी 
नाह�, तर तुम्ह� आम्हाला headcardservice@
rblbank.com. वर ईमेल करू शकता. यामध्ये तमुचा 
काडर् नंबर आ�ण पातळी 1 वर �दलेला संदभर् क्रमांक नमदू 
करा. 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला उत्तर देण्यात येईल.
तुम्ह� या पत्त्यावर हेड के्र�डट काडर् स�वर्ससेना �लहू 
शकता - हेड - काडर् स�वर्सेस, आरबीएल बँक �ल�मटेड, 
काड्र्स ऑपरे�टगं सेंटर – सीओसी, जेएमडी मेगापो�लस, 
यु�नट नंबर 306-311, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 
48, गुरगाव, ह�रयाणा - 122018
पातळी-III:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� अजनूह� 
समाधानी नाह� �कंवा 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला 
काह�ह� प्र�तसाद �मळाला, तर तुम्ह� खाल�ल पत्त्यावर 
प्रमुख नोडल अ�धकार�, श्री. �वकास �नगम यांना संपकर्  
करू शकता -:
प्र�त,

प्रमुख नोडल अ�धकार�, आरबीएल बँक - श्री. �वकास 
�नगम - 022-71432700 वर कॉल करा - टपाल पत्ता: 
आरबीएल बँक जेएमडी मेगापो�लस, यु�नट नंबर. 
306-11, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122018. principalnodalofficer@
rblbank.com
आमचे प्रमुख नोडल ऑ�फसर 10 �दवसात तुमच्या 
समाधानानुसार समस्येचे �नराकरण करण्याचा प्रयत्न 
करतील. तक्रार�ची तपासणी करण्यासाठ� अ�धक वेळ 
लागल्यास, प्र�तसाद देण्यासाठ� अ�धक वेळ आवश्यक 
असल्याचे स्पष्ट करून तक्रार मान्य केल� जाईल.

पातळी-IV:
जर प्रमुख नोडल अ�धकाऱ्यांकडून �मळालेले उत्तर 
तमुची तक्रार सोडवू शकले नाह� �कंवा 10 �दवसात 
तमु्हाला प्रमखु नोडल अ�धकाऱ्याकडून कोणताह� 
प्र�तसाद �मळाला नाह�, तर तमु्ह� �रझवर् बँक अतंभूर्त 
लोकपाल योजना, 2021 (आरबीआयओएस, 2021) च्या 
तरतूद�च्या अतंगर्त �रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपालला पत्र 
�लहू शकता.
�रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपाल �वषयी अ�धक 
तपशीलांसाठ� कृपया rblbank.com/banking-
ombudsman वर भेट द्या.
आरबीएल बँक के्र�डट काड्र्सची ग्राहक भरपाई धोरण 
तमु्ह� rblbank.com/pdf-pages/bank-policies वर 
पाहू शकता.



(iv) �बल �ववादांचे उपाय
जर काडर् मेंबर स्टेटमेंट मध्ये दशर्वलेल्या शुल्कांशी 
असहमत असेल, तर हे स्टेटमेंट �मळाल्याच्या 30 
�दवसांच्या आत �ल�खत स्वरुपात आरबीएल बँकेला 
कळवायला हवे ज्यानंतर असे समजण्यात येऊ शकत े�क 
स्टेटमेंटमध्ये दशर्वलेले सवर् शुल्क क्रमाने आहेत. काडर् 
मेंबर सह� केलेला �डस्प्युट फॉमर् आरबीएल बँकेला ईमेल 
करू �कंवा पाठवू शकतो जो आमची वेबसाइट 
(https://rblbank.com/download-forms/credit-
cards) वर उपलब्ध आहे.
जर उपरोक्त �वसंगती बँकेला प्रथमदशर्नी योग्य वाटल�, 
तर बँक तात्पुरत्या आधारावर शुल्क तोपय�त मागे घेऊ 
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(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

शकत ेजोपय�त बँकेद्वारे त्यानंतरचा तपास पूणर् आ�ण 
अ�ंतम समाधानापय�त पूणर् होत नाह�. जर बँकेद्वारे 
केलेल� उल्ले�खत तपासणी दशर्वत े�क अशा (�वसंग�त) 
शुल्काची जबाबदार� उल्ले�खत काडर् मेंबरकडचे जात,े तर 
हे शुल्क नंतरच्या स्टेटमेंट मध्ये पुन्हा सादर करण्यात 
येतील आ�ण इथे वर दशर्वलेल्या शुल्कांप्रमाणे बँकेद्वारे 
फ�/शुल्काचा दावा केला जाईल. तर�सुद्धा इथे �दलेल्या 
तरतूद�ंनुसार, बँकेद्वारे केलेल्या तपासणींच्या 
प�रणामां�वषयी काडर् मेंबरला कळवण्यासाठ� बँक 
60 �दवसांपेक्षा अ�धक कालावधी वाढवणार नाह�.
"फसवणूक" म्हणून �ववा�दत व्यवहारांसाठ�,  �ववाद 
सोडवला जाईपय�त कोणतहे� शुल्क आकारले जाणार नाह� 
आ�ण के्र�डट ब्यूरोला कळवणे बँकेद्वारे थांबवले जाईल.
तक्रार �नवारण प्र�क्रया
काडर् मेंबर कोणत्याह� चौकशी आ�ण/ �कंवा समस्येच्या 
�नवारणासाठ� खाल�लपकै� कोणत्याह� संपकार्च्या 
माध्यमाने बँकेला संपकर्  करू शकता.
पातळी-I:
तमु्ह� आमच्या ग्राहक सेवा क्रमां 022-6232 7777 वर 
आम्हाला कॉल करू शकता �कंवा 
cardservices@rblbank.com. वर आम्हाला ईमेल 
करू शकता. बजाज �फनसवर् आरबीएल बँक सपुरकाड्र्स 
साठ� 022-7119 0900 वर कॉल करा �कंवा 
supercardservice@rblbank.com वर आम्हाला 
ईमेल करा.
�कंवा तुम्ह� तुमच्या काडर् नंबर तपशीलासह खाल�ल 
पत्त्यावर आम्हाला �लहू शकता: काडर् स�वर्सेस, 
आरबीएल बँक �ल�मटेड, यु�नट 306-311, �तसरा मजला, 
जेएमडी मेगापो�लस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुरुग्राम, 
ह�रयाणा - 122018.
तुमच्या चौकशीच्या स्वरुप आ�ण समाधान आ�ण 
संपकार्साठ� लागणाऱ्या वेळेच्या आधारे तुमचे पत्र �कंवा 
ईमेल �मळाल्याच्या 10 �दवसांच्या आत आम्ह� तुम्हाला 
उत्तर देऊ. तुमची समस्या सोडवण्यात आम्हाला मदत 
करण्यासाठ� आम्हाला �ल�हताना कृपया खाल�ल तपशील 
आम्हाला द्या.

1. तुमचे संपूणर् नाव
2. तुमच्या संपकार्चे तपशील (पत्ता, टे�लफोन क्रमांक 

आ�ण ईमेल)
तुमच्या खात ेक्रमांक/ के्र�डट काडर् क्रमांकासोबत तुमच्या 
आधीच्या संभाषणामध्ये तुम्हाला देण्यात आलेला संदभर् 
क्रमांक नमूद करा जेणेकरून तमुची समस्या समजण्यात 
आ�ण सोडवण्यात आम्हाला मदत होईल.
पातळी-II:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� समाधानी 
नाह�, तर तुम्ह� आम्हाला headcardservice@
rblbank.com. वर ईमेल करू शकता. यामध्ये तमुचा 
काडर् नंबर आ�ण पातळी 1 वर �दलेला संदभर् क्रमांक नमदू 
करा. 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला उत्तर देण्यात येईल.
तुम्ह� या पत्त्यावर हेड के्र�डट काडर् स�वर्ससेना �लहू 
शकता - हेड - काडर् स�वर्सेस, आरबीएल बँक �ल�मटेड, 
काड्र्स ऑपरे�टगं सेंटर – सीओसी, जेएमडी मेगापो�लस, 
यु�नट नंबर 306-311, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 
48, गुरगाव, ह�रयाणा - 122018
पातळी-III:
जर तुम्हाला देण्यात आलेल्या उपायाने तमु्ह� अजनूह� 
समाधानी नाह� �कंवा 10 �दवसांच्या आत तुम्हाला 
काह�ह� प्र�तसाद �मळाला, तर तुम्ह� खाल�ल पत्त्यावर 
प्रमुख नोडल अ�धकार�, श्री. �वकास �नगम यांना संपकर्  
करू शकता -:
प्र�त,

प्रमुख नोडल अ�धकार�, आरबीएल बँक - श्री. �वकास 
�नगम - 022-71432700 वर कॉल करा - टपाल पत्ता: 
आरबीएल बँक जेएमडी मेगापो�लस, यु�नट नंबर. 
306-11, �तसरा मजला, सोहना रोड, सेक्टर 48, गुरगाव, 
ह�रयाणा - 122018. principalnodalofficer@
rblbank.com
आमचे प्रमुख नोडल ऑ�फसर 10 �दवसात तुमच्या 
समाधानानुसार समस्येचे �नराकरण करण्याचा प्रयत्न 
करतील. तक्रार�ची तपासणी करण्यासाठ� अ�धक वेळ 
लागल्यास, प्र�तसाद देण्यासाठ� अ�धक वेळ आवश्यक 
असल्याचे स्पष्ट करून तक्रार मान्य केल� जाईल.

पातळी-IV:
जर प्रमुख नोडल अ�धकाऱ्यांकडून �मळालेले उत्तर 
तमुची तक्रार सोडवू शकले नाह� �कंवा 10 �दवसात 
तमु्हाला प्रमखु नोडल अ�धकाऱ्याकडून कोणताह� 
प्र�तसाद �मळाला नाह�, तर तमु्ह� �रझवर् बँक अतंभूर्त 
लोकपाल योजना, 2021 (आरबीआयओएस, 2021) च्या 
तरतूद�च्या अतंगर्त �रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपालला पत्र 
�लहू शकता.
�रझवर् बँक अतंभूर्त लोकपाल �वषयी अ�धक 
तपशीलांसाठ� कृपया rblbank.com/banking-
ombudsman वर भेट द्या.
आरबीएल बँक के्र�डट काड्र्सची ग्राहक भरपाई धोरण 
तमु्ह� rblbank.com/pdf-pages/bank-policies वर 
पाहू शकता.
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(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

c. बँकेला पाठवण्यात आलेले कोणतहे� चेक आ�ण/ �कंवा 
एनएसीएच/ स्टँ�डगं इंस्ट्रक्शन्स सादर केल्यावर/ केले 
जात असताना कोणत्याह� कारणास्तव �वत�रत केले 
जात नाह�/ कारवाई होत नाह�.

d. काडर् मेंबरने केलेले कोणतहे� सादर�करण चकु�चे, खोटे 
�कंवा अपणूर् असल्याचे �सद्ध होत,े ज्यामध्ये बँकेला सादर 
केलेले उत्पन्न आ�ण/�कंवा ओळखपत्र/ेकागदपत्र े
चुक�ची, अपूणर्, �कंवा खोट� फसवी मा�हती असलेल� 
आहेत परंत ुहे इतकेच मयार्�दत नाह�.

(ii) पसेै भरण्यात कसूरचा �रपोटर् मागे घेण्याची प्र�क्रया 
आ�ण कालावधी ज्यामध्ये बाक� रक्कम चुकती 
केल्यानंतर कसरूचा �रपोटर् मागे घेण्यात येईल:

a. वादातीत �डफॉल्टरने त्याचे संपूणर् �शल्लक देय रक्कम 
बँकेला चकुती केल� आहे �कंवा बँकेसोबत त्यांची देय 
रक्कम भरल� आहे.

b. बँकेद्वारे �कंवा �वरोधात सादर करण्यात आलेल्या 
कायदेशीर खटल्यात, बँकेच्या �वरोधात �नकाल लागला 
आहे, ज्यात बँकेला काडर् मेंबरला �डफॉल्ट �रपोटर् मधनू 
वगळण्याची सचूना करण्यात आल� आहे. स्वतंत्र 
तपासणीनंतर प्रत्येक बाबतीत �नणर्य घेतले जातात.

(iii) पसेै भरण्यात कसूर केल्यावर वसूल�ची प्र�क्रया:
पसेै भरण्यात कसूर केल्यास, वेळोवेळी केलेल्या 
सधुारणांनुसार लवाद आ�ण समन्वय अ�ध�नयम, 1996 
च्या तरतूद�ंच्या अतंगर्त बँकेच्या �नयकु्त 
अ�धकाऱ्यानुसार �नयकु्त केलेल्या एकमेव लवादाकड े
�ववाद नमदू करून बँक रक्कम वसलू करू शकत.े 
लवादाची बठैक �दल्ल�, भारत असेल.
लवादाचे कामकाज इंग्रजी भाषमेध्ये असेeकोणतीह� 
वा�षर्क फ� आ�ण/�कंवा इतर शुल्कांचा प्रो-रेटा आधारे 
परतावा �मळणार नाह�.

(iv) काडर्धारकाच्या मतृ्यू/ कायमस्वरुपी अक्षमतचे्या 
बाबतीत थकबाक�ची वसूल�:
काडर् मेंबरच्या मतृ्यू �कंवा कामयस्वरुपी अक्षमतचे्या 
बाबतीत, बँक काडर् मेंबरच्या कायदेशीर उत्तरा�धकार� 
कडून थकबाक�ची रक्कम वसलू करण्याचा आ�ण 
खात्यातील थकबाक� सौहादर्पणे चूकती करण्याचा प्रयत्न 
करेल.



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानसुार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े

(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(E) काडर् सभासदत्वाची समाप्ती/ रद्द/ प्रत्यापर्ण करणे
(i) काडर् मेंबर द्वारे काडर्च्या प्रत्यापर्ण करण्याची प्र�क्रया

(a) काडर् मेंबर कोणत्याह� वेळी सवर् के्र�डट चुंबक�य 
पट्टीवरून �तरपे अध� कापून त ेबँकेला परत करून, के्र�डट 
काडर्शी संबं�धत सवर् सु�वधा आ�ण लाभ समाप्त 
करण्याची �वनंती करून एकतर �ल�खत स्वरुपात �कंवा 
बँकेच्या 24 तास ग्राहक सेवा हेल्पलाइनला कॉल करून, 
काडर् खात े समाप्त करण्याची �नवड करू शकतात. 
प्राथ�मक काडर् मेंबर बँकेला �ल�खत स्वरुपात कळवून 
अ�ँडशनल काडर्चा वापर रद्द करू शकतात, परंतु तर�ह�, 
अ�ँडशनल के्र�डट काडर् च्या वापराद्वारे झालेल्या सवर् 
शुल्कांसाठ� प्राथ�मक काडर् मेंबर जबाबदार राह�ल. 
कोणतीह� वा�षर्क फ� आ�ण/�कंवा इतर शुल्कांचा प्रो-रेटा 
आधारे परतावा �मळणार नाह�.

(ii) आरबीएल बँकेद्वारे समाप्ती/ रद्द करणे
a. बँक �तच्या �ववेकबुद्धीनुसार कोणत्याह� क्षणी के्र�डट काडर् 

सु�वधा त्व�रत समाप्त करू शकत े�कंवा कोणतहे� कारण 
�कंवा हेतू न देता आ�ण कोणत्याह� सूचने�शवाय 
कोणत्याह� क्षणी वापर प्र�तबं�धत करू शकत.े जेथे बँक 
के्र�डट काडर् सु�वधा समाप्त करत,े काडर् खात्यातील सवर् 
थकबाक� ह� देय रक्कम होईल आ�ण त्व�रत भरणा 
करावी लागेल (यामध्ये अजूनह� न कापले गेलेल्या शुल्क 
�कंवा कॅश अ ॅडवांसेसचा समावेश आहे). बँक सवर् 
आस्थापनांना (जेथे के्र�डट काडर् वधै आहे/ स्वीकारले 
जात)े रद्द केलेल्या के्र�डट काडा��वषयी कळवेल. जर के्र�डट 
काडर् रद्द केले जात,े तर काडर् मेंबरने हे �तरपे अध� कापायला 
हवे आ�ण दोन्ह� अध� भाग लगेचच बँकेला परत करायला 
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बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

हवे. प्रो-रेटा आधारे कोणतहे� वा�षर्क शुल्क �कंवा इतर 
चाज�सचा परतावा �मळणार नाह�.

b. अशा प्रसंगी जेव्हा काडर् मेंबर त्याची/ �तची नोकर�, 
व्यवसाय �कंवा पत्ता बदलतो/ बदलत,े �कंवा त्याची/ 
�तची नेमणूक�च्या सध्याच्या �ठकाणाहून बदल� केल� 
जात,े �कंवा त्याचे/ �तचे सॅलर� अकाउंट/ मुख्य बँक खात े
इत्याद� बदलत े(जसा प्रसंग असेल तसा), बँकेला �तच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार के्र�डट काडर् सु�वधा बंद करण्याचा 
अ�धकार असेल. काडर् मेंबर �वशषेपणे मान्य करतो/ करत े
क� एकदा के्र�डट काडर् खात े रद्द/ बंद झाल्यावर, के्र�डट 
काडर्चे �वशषेा�धकार (सवर् फायदे आ�ण सेवांसह) मागे 
घेण्यात येतील, आ�ण अशा �वशषेा�धकारांची पुन�नर्�मर्ती 
स्वयंच�लत नाह� आ�ण केवळ बँकेच्या �ववेकबुद्धीनुसार 
होईल. के्र�डट काडर् रद्द केल्यावर (ज्या कोणत्याह� 
कारणासाठ�), काडर् मेंबर:
• ने के्र�डट काडर् वापरू नये, काडर् �तरपे अध� कापून, 
त ेबँकेला परत करायचे आहे.
• काडर्च्या कोणत्याह� वापसासाठ� जबाबदार आहे
ज्यामध्ये काडर् अध्यार्तून �तरपे कापून बँकेला परत केले 
जाईपय�त शुल्कांच्या भरणाचा समावेश आहे 
• के्र�डट काडर्च्या वापराच्या �नयमांनुसार बँकेला देय 
भरणा करणे सुरु ठेवायला हवे.

c. जर काडर् मेंबरचे के्र�डट काडर् कधीच वापरले नाह� �कंवा 
90 �दवसांसाठ� वापरले नाह�, तर यामुळे बँकेद्वारे फायदे 
रद्द केले जाऊ शकतात.

d. आरबीआय मागर्दशर्क तत्वांनुसार द�घर् काळपय�त 
�निष्क्रयतमेुळे काडर्ची समाप्ती, 1 वषार्च्या 
कालावधीसाठ� के्र�डट काडर् न वापरल्यास के्र�डट काडर् 
कायमस्वरुपी बंद करण्यात येईल. 1 वषार्पेक्षा जास्त 
काळ �निष्क्रय रा�हल्यास, 30 �दवसांच्या नोट�स 
कालावधीच्या शवेट� काडर् कायमस्वरूपी बंद होण्यापूव� 
बँक प्र�तसाद/उत्तर देण्यासाठ� 30 �दवसांची नोट�स 
पाठवेल.

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पसेै 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानसुार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े

(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

(E) काडर् सभासदत्वाची समाप्ती/ रद्द/ प्रत्यापर्ण करणे
(i) काडर् मेंबर द्वारे काडर्च्या प्रत्यापर्ण करण्याची प्र�क्रया

(a) काडर् मेंबर कोणत्याह� वेळी सवर् के्र�डट चुंबक�य 
पट्टीवरून �तरपे अध� कापून त ेबँकेला परत करून, के्र�डट 
काडर्शी संबं�धत सवर् सु�वधा आ�ण लाभ समाप्त 
करण्याची �वनंती करून एकतर �ल�खत स्वरुपात �कंवा 
बँकेच्या 24 तास ग्राहक सेवा हेल्पलाइनला कॉल करून, 
काडर् खात े समाप्त करण्याची �नवड करू शकतात. 
प्राथ�मक काडर् मेंबर बँकेला �ल�खत स्वरुपात कळवून 
अ�ँडशनल काडर्चा वापर रद्द करू शकतात, परंतु तर�ह�, 
अ�ँडशनल के्र�डट काडर् च्या वापराद्वारे झालेल्या सवर् 
शुल्कांसाठ� प्राथ�मक काडर् मेंबर जबाबदार राह�ल. 
कोणतीह� वा�षर्क फ� आ�ण/�कंवा इतर शुल्कांचा प्रो-रेटा 
आधारे परतावा �मळणार नाह�.

(ii) आरबीएल बँकेद्वारे समाप्ती/ रद्द करणे
a. बँक �तच्या �ववेकबुद्धीनुसार कोणत्याह� क्षणी के्र�डट काडर् 

सु�वधा त्व�रत समाप्त करू शकत े�कंवा कोणतहे� कारण 
�कंवा हेतू न देता आ�ण कोणत्याह� सूचने�शवाय 
कोणत्याह� क्षणी वापर प्र�तबं�धत करू शकत.े जेथे बँक 
के्र�डट काडर् सु�वधा समाप्त करत,े काडर् खात्यातील सवर् 
थकबाक� ह� देय रक्कम होईल आ�ण त्व�रत भरणा 
करावी लागेल (यामध्ये अजूनह� न कापले गेलेल्या शुल्क 
�कंवा कॅश अ ॅडवांसेसचा समावेश आहे). बँक सवर् 
आस्थापनांना (जेथे के्र�डट काडर् वधै आहे/ स्वीकारले 
जात)े रद्द केलेल्या के्र�डट काडा��वषयी कळवेल. जर के्र�डट 
काडर् रद्द केले जात,े तर काडर् मेंबरने हे �तरपे अध� कापायला 
हवे आ�ण दोन्ह� अध� भाग लगेचच बँकेला परत करायला 
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बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

हवे. प्रो-रेटा आधारे कोणतहे� वा�षर्क शुल्क �कंवा इतर 
चाज�सचा परतावा �मळणार नाह�.

b. अशा प्रसंगी जेव्हा काडर् मेंबर त्याची/ �तची नोकर�, 
व्यवसाय �कंवा पत्ता बदलतो/ बदलत,े �कंवा त्याची/ 
�तची नेमणूक�च्या सध्याच्या �ठकाणाहून बदल� केल� 
जात,े �कंवा त्याचे/ �तचे सॅलर� अकाउंट/ मुख्य बँक खात े
इत्याद� बदलत े(जसा प्रसंग असेल तसा), बँकेला �तच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार के्र�डट काडर् सु�वधा बंद करण्याचा 
अ�धकार असेल. काडर् मेंबर �वशषेपणे मान्य करतो/ करत े
क� एकदा के्र�डट काडर् खात े रद्द/ बंद झाल्यावर, के्र�डट 
काडर्चे �वशषेा�धकार (सवर् फायदे आ�ण सेवांसह) मागे 
घेण्यात येतील, आ�ण अशा �वशषेा�धकारांची पुन�नर्�मर्ती 
स्वयंच�लत नाह� आ�ण केवळ बँकेच्या �ववेकबुद्धीनुसार 
होईल. के्र�डट काडर् रद्द केल्यावर (ज्या कोणत्याह� 
कारणासाठ�), काडर् मेंबर:
• ने के्र�डट काडर् वापरू नये, काडर् �तरपे अध� कापून, 
त ेबँकेला परत करायचे आहे.
• काडर्च्या कोणत्याह� वापसासाठ� जबाबदार आहे
ज्यामध्ये काडर् अध्यार्तून �तरपे कापून बँकेला परत केले 
जाईपय�त शुल्कांच्या भरणाचा समावेश आहे 
• के्र�डट काडर्च्या वापराच्या �नयमांनुसार बँकेला देय 
भरणा करणे सुरु ठेवायला हवे.

c. जर काडर् मेंबरचे के्र�डट काडर् कधीच वापरले नाह� �कंवा 
90 �दवसांसाठ� वापरले नाह�, तर यामुळे बँकेद्वारे फायदे 
रद्द केले जाऊ शकतात.

d. आरबीआय मागर्दशर्क तत्वांनुसार द�घर् काळपय�त 
�निष्क्रयतमेुळे काडर्ची समाप्ती, 1 वषार्च्या 
कालावधीसाठ� के्र�डट काडर् न वापरल्यास के्र�डट काडर् 
कायमस्वरुपी बंद करण्यात येईल. 1 वषार्पेक्षा जास्त 
काळ �निष्क्रय रा�हल्यास, 30 �दवसांच्या नोट�स 
कालावधीच्या शवेट� काडर् कायमस्वरूपी बंद होण्यापूव� 
बँक प्र�तसाद/उत्तर देण्यासाठ� 30 �दवसांची नोट�स 
पाठवेल.

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



(F) काडर् हरवणे/ चोर�/ गैरवापर
(i) काडर् हरवल्यास/ चोर�ला गेल्यास/ गैरवापर झाल्यास 

पालन करायची प्र�क्रया - काडर् जार� करणाऱ्यांना 
कळवण्याचे माध्यम
के्र�डट काडर् हरवल्यास, चोर�ला गेल्यास, न �मळाल्यास, 
आरबीएल बँक �कंवा इतर कोणत्याह� बँकेच्या 
एट�एममध्ये अडकल्यास �कंवा त्यांच्या संबं�धत 
परवानगी �शवाय त्याचा गैरवापर होत असल्यास काडर् 
मेंबरने 24 तासांच्या टोल फ्र� क्रमांकावर ग्राहक सेवेला 
कॉल करून त्व�रत आरबीएल बँकेला कळवले पा�हजे. 
याव्य�त�रक्त, हरवल्यास, चोर�, गैरवापर झाल्यास, काडर् 
मेंबरने पो�लस तक्रार/ प्रथम मा�हती अहवाल 
(एफआयआर) दाखल करणे आवश्यक आहे, ज्याची एक 
प्रत बँकेला पाठवायची आहे.

(ii) वर�ल बाबतीत काडर् मेंबरची जबाबदार�
a. बँकेला सचूना देण्यापूव�/ कळवण्यापूव� के्र�डट काडार्च्या 

कोणत्याह� अन�धकृत वापरामुळे उद्भवलेल्या काडर् मेंबरचे 
खचर् बँकेला सूचना येईपय�त झालेल्या सवर् शुल्कामध्ये 
सम�वष्ट असेल आ�ण बँकेला सचूना �मळाल्यानंतरच त े
"शनू्य" होतील.

b. �ववा�दत व्यवहाराच्या चौकशी दरम्यान काडर् मेंबर बँक, 
बँकेचे प्र�त�नधी आ�ण/ �कंवा कायदेशीर अ�धकाऱ्यांना 
पणूर्पणे सहकायर् करेल.

c. जर (चोर�ची तक्रार केल्यानंतर) काडर् मेंबरला नंतर के्र�डट 
काडर् सापडत,े तर सापडलेले के्र�डट काडर् वापरले जाऊ नये 
आ�ण त ेअध्यार्मध्ये कापून ताबडतोब बँकेला परत केले 
गेले पा�हजे.

(G) अस्वीकृती

आरबीएल बँक काडर् मेंबरचा परतफेडीचा इ�तहास इत्याद� 
बद्दलची सवर् उपलब्ध मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन ब्युरो 
�कंवा कायद्याने मंजरू केलेल्या अशा इतर एजन्सींना 
देईल. आरबीएल बँकेकड,े छाया�चत्रांसह, प्रदान केलेले 
अजर् आ�ण कागदपत्र ेठेवण्याचा अ�धकार आहे आ�ण त े
परत करणार नाह�.

22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणून वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानुसार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े

31

(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानसुार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े
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(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पसेै 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानुसार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े
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(D) पसेै भरण्यात कसूर आ�ण प�रिस्थती
(i) एक काडर्धारकास बाक�दार म्हणनू �रपोटर् करण्यासाठ� 

सचूना कालावधी सह प्र�क्रया
भरणा करण्यात कसूर केल्यास, के्र�डट काडर् खात्यातील 
कोणत्याह� थक�त रक्कमेच्या पूतर्तसेाठ� खाल�लपकै� 
कोणतहे� माध्यम वापरून काडर् मेंबरला स्मरणपत्र/े 
�रमाइंडसर् पाठवले जातील: टपाल, टे�लफोन, ई-मेल, 
एसएमएस मेसेिजंग द्वारे आ�ण/ �कंवा आठवण करून 
देण्यासाठ�, पाठपुराव्यासाठ� आ�ण देय रक्कम गोळा 
करण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षास कामावर ठेवनू. असे 
�नयकु्त करण्यात आलेला कोणताह� �तसरा पक्ष, कजर् 
वसलू�च्या आ�ण वेळोवेळी लागू होणाऱ्या मागर्दशर्क 
तत्वांचे पणूर्पणे पालन करेल. खाल�लपकै� एक �कंवा 
अ�धक घटनांच्या प्रसंगामळेु कसूर ठरले जाऊ शकता 
आ�ण आरबीएल बँक �तच्या �ववेकबदु्धीनुसार के्र�डट काडर् 
स�ुवधा रद्द करू शकत.े पैसे भरण्यात कसरूच्या घटना 
खाल�लप्रमाणे आहेत:

a. काडर् मेंबर 180 �दवसांच्या �नधार्�रत कालावधी मध्ये 
बँकेला कोणतीह� देय रक्कम भरणा करण्यात सतत 
अयशस्वी;

b. काडर् मेंबर काडर् मेंबर करारानुसार जबाबदार� पणूर् 
करण्यास अयशस्वी ठरतात;

बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

(v) काडर् धारकासाठ� उपलब्ध �वमा सुरक्षा आ�ण पॉ�लसी 
सुरु होण्याची तार�ख:
के्र�डट काडर् मध्ये काडर् मेंबर/ ग्राहकासाठ� एक �वमा 
पॉ�लसी उपलब्ध आहे जी काडर् मेंबर कराराच्या अट� 
आ�ण �नयमांमध्ये नमूद केलेल� आहे. पॉ�लसी बँकेला 
झालेल्या नुकसानीचा अहवाल देण्यापूव� 1 �दवसाच्या 
आधी आ�ण बँकेला झालेल्या नुकसानीची नोंद केल्याच्या 
7 �दवसांनंतर होणारे नुकसान समा�वष्ट करत.े हा दावा 
शक्य �ततक्या लवकर बँकेला कळवायचा आहे.

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानसुार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े
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बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानसुार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े

बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 
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a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पसेै 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणून वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानुसार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े
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बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानसुार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े

बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 
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a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 



22 जानेवार� 2019 असेल आ�ण खात े SMA-0 म्हणून 
वग�कृत केले जाईल.

जर संपणूर् थक�त देयक (शलु्क सह, कोणतहे� असल्यास) 
दसुऱ्या �दवशी (23 जानेवार� 2019) �कंवा इतर पढु�ल 
तारखेला भरले जातात, तर खात्यातील डीपीडी �दवस 
अखेरपय�त शनू्य होईल, आ�ण खात े �नय�मत म्हणनू 
वग�कृत होईल.

जर खात्यात थक�त देयक कायम राहत,े तर सदर खात े
23 माचर् 2019 म्हणजेच थक�त देयक सतत कायम 
राहण्याचे 60 �दवस पणूर् केल्याच्या �दवशी �दवस-अखेर 
प्र�क्रया चाल ू झाल्यावर एसएमए-1 म्हणनू वग�कृत 
होईल.

जर खात ेअजनूह� थक�त देय कायम ठेवत,े तर 22 ए�प्रल 
2019 रोजी �दवस-अखेर प्र�क्रया सरुु झाल्यावर त े
एनपीए म्हणनू वग�कृत होईल.

मालमत्ता वग�करण (म्हणजेच एनपीए शे्रणी) कजर्दार 
पातळीवर (म्हणजेच बँकेसोबत सवर् संबंधांमध्ये) वग�कृत 
केल� जाईल.

एनपीए च्या संदभार्त, बँकेसोबत सवर् संबंधांमधील संपणूर् 
थक�त देयक पूणर्पणे भरायचे आहे आ�ण जर कोणत्याह� 
�दवशी कजर्दार पातळीवर थक�त देय रक्कम शून्य आहे, 
तर संपणूर् संबंध शे्रणीवाढ साठ� ग्राह्य धरण्यात येईल.

अस्वीकृती

*आरबीएल बँक �तच्या उत्पादनांच्या संदभार्त, �तच्या 
स्वेच्छा�नणर्यानुसार, जसे आवश्यक �कंवा गरजेचे असेल 
त्यानुसार अशा अट�वर आ�ण बाह्य सेवा पुरवठादार 
�कंवा एजंट्सच्या सेवा वापरू शकत.े
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बँक �कंवा आरबीआयला त्यांच्या एकमेव 
�ववेकबुद्धीनुसार योग्य वाटत ेतसे, उघड करण्याचा �कंवा 
प्रका�शत करण्याता एक अपात्र अ�धकार �मळेल. 
आरबीएल बँक के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (रेग्युलेशन) 
अ�ध�नयम, 2005 च्या अनुसार काडर् मेंबरच्या के्र�डट 
�हस्ट्र�/ परतफेडीचे रेकॉडर् आ�ण/�कंवा देय िस्थती पूव�चे 
�दवसांच्या संदभार्तील मा�हती के्र�डट इन्फॉम�शन 
ब्यूरोला जाह�र करेल. के्र�डट काडर्साठ� अजर् स्वीकारणे 
काडर् मेंबरच्या के्र�डट पात्रतचे्या प्र�तकूल नसण्याच्या 
अहवालांवर आधा�रत आहे. आरबीएल बँक काडर् 
खात्यातील कोणत्याह� कसूर �वषयी इतर बँका �कंवा 
आ�थर्क संस्थांना कळवू शकत े �कंवा काडर् �कंवा इतर 
प्रकारे काडर् मेंबरची के्र�डट सु�वधा मागे घेऊ शकत.े 
प्र�तकूल अहवालांच्या प्राप्तीच्या आधारे (काडर् मेंबर 
�कंवा त्याच्या/ �तच्या कुटंुबातील सदस्यांच्या के्र�डट 
योग्यतचे्या संदभार्त), आरबीएल बँक, लेखी 
15 �दवसांच्या पूवर्सूचनेनंतर, के्र�डट काडर् रद्द करू 
शकत,े जेथे काडर् खात्यातील संपूणर् थक�त रक्कम तसेच 
के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे आलेले पुढ�ल कोणतहे� 
चाज�स, जे कदा�चत अजूनह� काडर् खात्यात �बल केलेले 
नसतील, काडर् मेंबर द्वारे त्वर�त भरणा करायचे 
असतील. आरबीएल बँक काडर् मेंबरला बँक �कंवा आ�थर्क 
संस्थेचे नाव उघड करण्यासाठ� बांधील नाह�, जेथून 
त्यांना ह� मा�हती �मळाल� होती �कंवा ज्यांनी ह� मा�हती 
उघड केलेल�.

k. बँक कोणत्याह� के्र�डट काडर् खात्यास फक्त तवे्हाच 'देय 
बाक�' म्हणून के्र�डट इंफॉम�शन कंपन्यांना (सीआयसी) 
कळवेल, जेव्हा सदर के्र�डट काडर् खात ेतीन �दवसांपेक्षा 
अ�धक 'देय बाक�' राहत.े 'देय बाक� �दवसांची' संख्या 
के्र�डट काडर् स्टेटमेंटमध्ये नमूद भरणा देय �दनांकपासून 
मोजण्यात येत.े

 के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (सीआयसी) कड े के्र�डट 
काडर्धारकास कतर्व्यचुकार म्हणून कळवण्याआधी, अशा 
काडर्धारकाला सीआयसी कड े बाक�दार म्हणून 
कळवण्याच्या उद्देश्या�वषयी बँक त्याला/�तला 
सात-�दवसांचा सूचना कालावधी जार� करेल. बाक�दार 

a. काडर् मेंबर या द्वारे, के्र�डट पडताळणी �कंवा 
�शफारसीच्या तपासणीच्या उद्देश्यासाठ� �कंवा त्यांच्या 
�हताच्या सुरक्षेसाठ� काडर् मेंबरशी संबं�धत सवर्च/ 
कोणतीह� मा�हती �कंवा कागदपत्र े उघड करण्याचे, 
ज्यामध्ये हा करार आ�ण/ �कंवा इतर कोणतहे� करार 
समा�वष्ट आहे, �कंवा भारतीय �रझव्हर् बँक, आय कर 
�वभाग, न्यायसभा, न्यायालय, न्या�यक संस्था, इतर 
बँक, के्र�डट ब्यूरो, आ�थर्क संस्था �कंवा इतर कोणत्याह� 
�तसऱ्या पक्षासोबत काडर् मेंबर द्वारे केलेले पसेै 
भरण्यातील कसूर उघड करण्याचे, वेळोवेळी लागू होत 
असेल त्यानुसार प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून बँकेला 
स्पष्टपणे अ�धकार देतो.

b. काडर् मेंबर या द्वारे सहमत आहे �क, फक्त काडर् मेंबर 
द्वारे �दलेल्या सुस्पष्ट संमतीच्या बाबतीत, के्र�डट काडर् 
अजार्मध्ये �कंवा इतर प्रकारे काडर् मेंबर द्वारे भरलेल� 
मा�हती पुढे बँकेद्वारे काडर् संबं�धत ऑफसर्च्या 
�वक्र�कर�ता माक� �टगंच्या उद्देश्यासाठ� वेळोवेळी वापरल� 
जाऊ शकत,े ज्यामध्ये बॅलेन्स ट्रांसफर, ईएमआय ऑफसर्, 
रोख संदभार्तील ऑफसर् आ�ण इंशुरन्स प्रोडक्ट्सचा 
समावेश आहे, परंतु हे इतकेच मयार्�दत नाह�. पुढे, लागू 
होणाऱ्या प्रगट�करण �नयमांना अनुसरून, बँक ह� मा�हती 
वेळोवेळी बँकेच्या इतर प्रोडक्ट्सच्या जा�हरातीसाठ� 
वापरू शकत.े याची खात्री करण्यासाठ� क� काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) ना असु�वधा झालेल� नाह�, बँक "डू नॉट कॉल" 
(कॉल करू नका) रिजस्टर सांभाळत ेआ�ण जर काडर् मेंबर 
(मेंबसर्) इिच्छतात क� कोणत्याह� माक� �टगं ऑफसर्साठ� 
त्यांना कॉल केले जाऊ नये, तर त ेफोन द्वारे 24 तास 
बँकेला �कंवा cardservices@rblbank.com वर ईमेल 
पाठवून अशा रिजस्टर मध्ये त्यांचे उल्ले�खत कॉन्टॅक्ट 
नंबसर् नमूद करण्याची सूचना करू शकतात. त्यांचे 
संबं�धत संपकार्चे तपशील वगळण्यासाठ� बँकेच्या 
वेबसाइट वर नोंदणी करा.

c. अशा घटनेमध्ये �क बँकेला प्र�तकूल सूचना �मळत े(काडर् 
मेंबरच्या के्र�डट योग्यता संदभार्त �कंवा असे काह� जे असे 
प्रभा�वत करू शकत)े, बँक के्र�डट काडर् रद्द करू शकत,े जेथे 

संपूणर् थक�त रक्कम तसेच के्र�डट काडर्च्या वापराद्वारे 
आलेले पढु�ल कोणतहे� फ�/शलु्क, जे कदा�चत अजूनह� 
स्टेटमेंट मध्ये �बल केलेले नसतील, त्वर�त देय असतील 
आ�ण उल्ले�खत काडर् मेंबर द्वारे भरणा करायचे 
असतील.

d. काडर् मेंबरने ज्या लाभ �कंवा प्रोग्राममध्ये नोंदणी केलेल� 
आहे त्यावर बँकेला लक्ष ठेवण्यासाठ�, सेवा देण्यासाठ� 
आ�ण सांभाळण्यासाठ� �तसऱ्या पक्षांसोबत काडर् मेंबर 
संदभार्तील मा�हती शयेर करण्यासाठ� काडर् मेंबर बँकेला 
अ�धकार देतो.

e. या �वरुद्ध काह�ह� असले तर�ह�, काडर् मेंबर बँकेला काडर् 
मेंबर�वषयी कोणतीह� सवर् मा�हती �कंवा कागदपत्र े
कोणत्याह� उद्देश्यासाठ� पुढ�ल घटकांना उघड 
करण्यासाठ� अ�धकृ करतो/करत ेज्यामध्ये या करारासह 
काडर् मेंबर आ�ण बँकेमधील इतर कोणत्याह� करार, 
व्यवहार �कंवा सौद्यांचा समावेश आहे: a) बँकेचे प्रमुख 
कायार्लय, �कंवा इतर कोणत्याह� शाखा, सहायक �कंवा 
संलग्न �कंवा संबं�धत कंपनी; b) बँकेचे व्यावसा�यक 
सल्लागार; c) बँकेचे कोणतहे� संभा�वत �कंवा वास्त�वक 
ग्राहक/ मुखत्यार �कंवा त्यांचे कोणतहे� व्यवसाय, 
अ�धकार, मालमत्ता �कंवा बंधने; �कंवा d) असे इतर 
कुणीह� व्यक्ती जेथे कायद्यानसुार उघड करणे आवश्यक 
आहे.

f. द के्र�डट इंफॉम�शन ब्यूरो इं�डया �ल�मटेड (�स�बल) हा 
भारतीय आ�थर्क व्यवस्थेची कायर्क्षमता आ�ण िस्थरता 
सुधारण्यासाठ� भारत सरकार आ�ण भारतीय �रझव्हर् 
बँकेचा एक उपक्रम आहे. बँका आ�ण �वत्तीय संस्थांमध्ये 
मा�हतीची देवाणघेवाण करण्यासाठ� प्रभावी यंत्रणा 
पुरवण्याच्या आरबीआयच्या प्रयत्नांनसुार हे आहे, 
ज्यामुळे ग्राहकांना �व�वध संस्थांकडून चांगल्या के्र�डट 
अट�ंचा लाभ घेता येतो.

g. या उपक्रमात सहभागी होणाऱ्या सवर् बँका आ�ण �वत्तीय 
संस्थांना �स�बल आ�ण इतर के्र�डट इन्फम�शन 
ब्युरोसोबत ग्राहकांचा डटेा शअेर करणे आवश्यक आहे. 
वर�ल बाबी लक्षात घेता, बँक काडर् मेंबर (मेंबसर्)/ अ ॅड-ऑन 

म्हणून कळवल्यानंतर ग्राहकाने त्याच्या/�तच्या 
देयकांची पूतर्ता केल्यावर, देयकाची पतूर्ता केल्याच्या 
तारखेपासून एक म�हन्याच्या आत बँक िस्थती अद्यतन 
करेल.

(H) काडर् सुरक्षा
�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआय) च्या 
आदेशानुसार, सुरक्षा उपाय म्हणून सवर् नवीन जार�, 
पुन्हा जार� आ�ण नूतनीकृत के्र�डट काडर्, देशांतगर्त 
पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) आ�ण एट�एम व्यवहार 
वगळता सवर् व्यवहारांसाठ�  �निष्क्रय िस्थतीत पाठवले 
जातात. जर काडर् मेंबरला देशांतगर्त, आतंरराष्ट्र�य, 
ऑनलाईन, पीओएस, कॉन्टॅक्टलेस आ�ण रोख पैसे 
काढणे या साररख्या कोणत्याह� शे्रणीमध्ये वापरासाठ� 
त्याचे/ �तचे के्र�डट काडर् स�क्रय/�निष्क्रय करण्याची 
इच्छा असेल. तर आवश्यक बदल करण्यासाठ� 
काडर्मेंबरला www.rblbank.com वर भेट देण्याचा 
सल्ला �दला जातो.

काडर् मेंबर लक्षात ठेवा क� ज्या काड्र्सचा वापर 18 म�हने 
�कंवा त्याहून अ�धक काळासाठ� ऑनलाइन / 
आतंरराष्ट्र�य / कॉन्टॅक्टलेस व्यवहारांसाठ� केला गेलेला 
नाह� त े त्या �व�शष्ट शे्रणीसाठ� ऑटो-�डसेबल/ 
स्वयं�रत्या-बंद  केले जातील. अशा कोणत्याह� 
शे्रणीमध्ये वापरासाठ� काडर् मेंबरला त्याचे/ �तचे के्र�डट 
काडर् स�क्रय करण्याची इच्छा असल्यास जे 
�निष्क्रयतमेुळे बंद करण्यात आलेले, काडर् मेंबरला 
आवश्यक बदल करण्यासाठ� www.rblbank.com ला 
भेट देण्याचा सल्ला �दला जातो.

(I) �वशषे उल्लेख
खात े (एसएमए) आ�ण नॉन-परफॉ�म�ग 
ॲसेट्स/अनुत्पादक मालमत्ता (एनपीए) म्हणून 
वग�करण आ�ण शे्रणीवाढ
जर एखाद्या कजर्/के्र�डट काडर् खात्याची देय �दनांक 
22 जानेवार� 2019 आहे, कजर् देणाऱ्या संस्थेने या 
�दवसाची �दवस-अखेरची प्र�क्रया सुरु करण्याआधी 
संपूणर् देयक �मळाले नाह�, तर थक�त देयक �दनांक 

काडर् मेंबर (मेंबसर्) खात्याशी संबं�धत डटेा �स�बल आ�ण 
इतर के्र�डट इन्फम�शन ब्यूरोला कळवेल.

h. काडर् मेंबर मान्य करतो क�, व्यवसाय पद्धती आ�ण लागू 
तरतुद�ंनुसार, बँकेने वेळोवेळी �निश्चत केल्यानुसार 
केलेल्या कोणत्याह� �वद्यमान �कंवा भ�वष्यातील के्र�डट 
ब्यूरो सोबत काडर् मेंबरची मा�हती शअेर करण्याचा बँकेला 
अ�धकार आहे. उल्ले�खत मा�हती ह� भारतीय आ�थर्क 
व्यवस्था, आ�ण अशाच इतर संस्थाच्या कायर्क्षमता आ�ण 
िस्थरतमेध्ये सुधार करण्यासाठ� �स�बल �कंवा सक्षम 
प्रा�धकरणांद्वारे स्वीकृती/ अ�धसू�चत अशाच इतर के्र�डट 
इंफॉम�शन ब्यूरोसबत शयेर केल� जाऊ शकत.े

i. जर �रपोटर् केलेला काडर् मेंबर नंतर बँकेसोबत असलेल� सवर् 
देय रक्कम बँकेच्या संतुष्ट�नुसार चुकत े करतो �कंवा 
भरणा करतो, तर याची खात्री करण्यासाठ� बँक पुरेसे 
प्रयत्न करेल क� बदल दशर्वण्यासाठ� उल्ले�खत काडर् 
मेंबरचे अद्ययावत केलेले तपशील �स�बल �कंवा अशा 
इतर के्र�डट इंफॉम�शन ब्युरोला �दल� जात.े

j. मी आरबीएल बँकेला युआडीएआय कडून केवायसी म्हणून 
प्राप्त झालेल�/ �नवदेन अजार्मध्ये माझ्याद्वारे भरलेल� 
मा�हती केवायसी मा�हती पडताळणी, के्र�डट जो�खम 
�वश्लेषण, �कंवा इतर संबं�धत उद्देश्यांसाठ�, जे आरबीएल 
बँकेला योग्य वाटतात, बीएफएल/ के्र�डट ब्युरो/ वधैा�नक 
संस्था/ सहयोगी/ संलग्न/ के्र�डट ब्युरो/ रे�टगं एजन्सी, 
सेवा पुरवठादार, बँक/ आ�थर्क संस्था, सरकार�/ �नयामक 
अ�धकार� �कंवा थडर् पाट� सोबत कोणतीह�/ सवर् मा�हती 
शयेर आ�ण उघड करण्याचा अ�धकार देतो/ देत े आ�ण 
संमती देतो/ देत.े जर काडर् मेंबर कोणत्याह� आ�थर्क 
सहाय्य/ सु�वधा/ आ�थर्क/ के्र�डट सु�वधेच्या मुद्दलची 
रक्कम �कंवा व्याज/ शुल्काची देय रक्कमेची परतफेड 
करण्यांत �कंवा भरणा करण्यात कसूरवार ठरतो, 
आरबीएल बँक आ�ण/ �कंवा आरबीआयला �डफॉल्टचा 
तपशील आ�ण काडर् मेंबर/ �कंवा त्यांचे संचालक/ 
भागीदार/ अ ॅड-ऑन काडर् धारकांचे, जसे लागू होत ेतसे, 
नाव अशा पद्धतीने आ�ण अशा माध्यमाद्वारे जे आरबीएल 
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आरबीएल बँक �ल�मटेड
काडर् ऑपरे�टगं सेंटर: यु�नट 306-311, �तसरा मजला, जेएमडी 
मेगापो�लस, सोहना रोड, सेक्टर - 48, गुरगाव - 122 018, ह�रयाणा.
CIN: L65191PN1943PLC007308
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