
ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ନିୟିମ ଏବଂଂ 
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ  

କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 
ମୁଖୁ୍ୟୟ ତଥ୍ୟୟ ବିବୃିୃତି ି

ପଢନୁ୍ତୁ ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ  
ଆପଣଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଭାାଷାାରେ�  

ଏଠାାରେ�: www.rbl.bank.in/vernacular-mitc

https://www.rbl.bank.in/static-pages/vernacular-most-important-terms-and-conditions-for-credit-cards
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ଉପାାଦାାନ/ମୁଖୁ୍ୟୟ ତଥ୍ୟୟ ଟିପି୍ପଣୀୀ/ବର୍ଣ୍ଣଣନାା

ଯୋ�ୋଗଦାାନ ଶୁୁଳ୍କ ପ୍ରାାଥମିିକ ପାାଇଁଁ ଏବଂଂ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର 
ପାାଇଁଁ ନିଲି୍

 ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ (ବାାର୍ଷିକି/
ମାାସିକି)

0-7,000 ଟଙ୍କାା (MITC କାାର୍ଡଡ ଭାାରିଏିଣ୍ଟ 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ) 
ଆଡ-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ପିିଛାା 0-200 ଟଙ୍କାା

ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଶୁୁଳ୍କ ନଗଦ ରାାଶି ିପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାରର 2.5% (ସର୍ବବନିମି୍ନନ 
500 ଟଙ୍କାାରେ�)

ସେ�ବାା ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବାା ସମସ୍ତ ସେ�ବାା ଏବଂଂ 
ଦଣ୍ଡନୀୀୟ ଶୁୁଳ୍କ ଉପରେ� ସାାମଗ୍ରୀୀ ଓ ସେ�ବାା TAX 
(ଜିଏିସଟି)ି ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ (ଯଥାା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ)

ସୁଧୁ ମୁକୁ୍ତ (ଅନୁୁଗ୍ରହ) ଅବଧି 17-50 କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ 
ଯୋ�ୋଜନାାର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ|

ଉଭୟ ରିିଭଲ୍ଭିଂଂ�� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ଏବଂଂ କ୍ୟାା�ସ୍ ଆଡଭାାନ୍ସସ ପାାଇଁଁ 
ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ

ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ମାାସ 3.99% ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ  
(ବର୍ଷଷକୁ 47.88% ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ)

ବାାକି ିବ୍ୟାା�ଜ ସୁଧୁ ଶୁୁଳ୍କ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜରେ� ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ� କ୍ତ 
ବିଳିମ୍ବବରେ� ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର 

କରି ିବିଳିମ୍ବବରେ� ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ 5ରୁୁ 1,300 ଟଙ୍କାା 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇ ପାାରେ�।

କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ସ୍ୱାାଗତ କିଟି୍, ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ଡିଜିିଟିାାଲ୍ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲ୍ (ଆପ୍ ଏବଂଂ ୱେ�ବସାାଇଟ୍) 
ରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛିି

ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା  ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀ ଏବଂଂ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ ସତର୍କକ 
ବାାର୍ତ୍ତାା�ରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛିି

ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛିି
ବିଲିିଂଂ� ବିବୃିୃତି-ି 
ସମୟାାନୁୁକ୍ରମିିକତାା ଏବଂଂ 
ପ୍ରେ�ରଣ ପଦ୍ଧତିି

ପ୍ରତି ିମାାସରେ� ପଠାାଯାାଇଥିବାା ଶାାରୀୀରିକି / 
ଇ-ବିବୃିୃତି ି(ଚୟନିତି ପସନ୍ଦ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ମୋ�ୋଡ୍)

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିଦେ�ୟ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
(ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିବକେ�ୟାା)

ମୋ�ୋଟ ଜିଏିସଟି ି+ ଚଳିତି ମାାସ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ 
ଡେ�ବିଟି୍ + ଶୁୁଳ୍କ /ଶୁୁଳ୍କର 100% + [ସର୍ବାା�ଧିକ 
(ଖୁଚୁୁୁରାା ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ, ସୁଧୁ) କିମି୍ବାା� 200 
ଟଙ୍କାା)] + ପୂୂର୍ବବରୁୁ ଅନାାଦେ�ୟ MAD (ଯଦି ିଅଛି)ି 
+ ଅତ୍ୟୟଧିକ ସୀୀମିିତ ବ୍ୟୟବହାାର ରାାଶି ି(ଯଦି ିଅଛି)ି
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ଉପାାଦାାନ/ମୁଖୁ୍ୟୟ ତଥ୍ୟୟ ଟିପି୍ପଣୀୀ/ବର୍ଣ୍ଣଣନାା

ଯଦି ିଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଅନୁୁସାାରେ� ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 
ପରିମିାାଣ ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମିାାଣଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ ମୋ�ୋଟ 
ଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ ସହିତି ସମାାନ ହେ�ବ।

ଲିିଗାାଲ ଫିି ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଖିଲାାପ ହୁୁଏ ଏବଂଂ ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର 
ପାାଇଁଁ ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଆରମ୍ଭ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ 
ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଦେ�ବାାକୁୁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, 
ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� କୋ�ୋର୍ଟଟ ଫିି, ଓକିଲି ଫିି ଏବଂଂ 
ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସମ୍ବବନ୍ଧିତି ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ� କ୍ତ, କିନୁି୍ତୁ ଏଥିରେ� 
ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ।

ଦେ�ୟ ପଦ୍ଧତିି ସ୍ଥାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ (NACH) ମାାଧ୍ୟମରେ� ନିୟିମିିତ 
ଦେ�ୟ କିମି୍ବାା� NEFT / ଚେ�କ୍ / ମାାଇକାାର୍ଡଡଆପ୍ 
/ ଅନଲାାଇନ୍ (https://www.rbl.bank.
in/?onlineCardPayment=netBa
nking) ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏକକାାଳୀୀନ ଦେ�ୟ 

ବିଲି୍ ବିବିାାଦ ସମାାଧାାନ ବିବୃିୃତି ିଜାାରି ିହେ�ବାାର 30 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବର ଏକ ଇମେ�ଲ୍ ପଠାାଇପାାରିବିେ� 
କିମି୍ବାା� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସ୍ୱାାକ୍ଷରିତି ବିବିାାଦ ଫର୍ମମ 
ୱେ�ବସାାଇଟ୍ ରେ� ଉପଲବ୍ଧ କରିପିାାରିବିେ� 
(https://www.rbl.bank.in/
downloadforms/credit-cards)

କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ଡାାକ ଠିକିଣାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କରନୁ୍ତୁ

କାାର୍ଡଡ ସେ�ବାା, 
ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍,
ୟୁୁନିଟି୍ 306-311, ତୃୃତୀୀୟ ମହଲାା, 
ଜେ�ଏମଡି ିମେ�ଗାାପୋ�ୋଲିସ, ସୋ�ୋହନାା ରୋ�ୋଡ୍,  
ସେ�କ୍ଟଟର-48, ଗୁୁରୁୁଗ୍ରାାମ,  
ହରିୟିାାଣାା - 122018

ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା କେ�ନ୍ଦ୍ରର ସମ୍ପର୍କକ 
ବିବିରଣୀୀ

ଟୋ�ୋଲ ଫି୍ରି ନମ୍ବବର: 
1800 102 6222
ଆମକୁୁ ଇମେ�ଲ୍ କରନୁ୍ତୁ  
cardservices@rbl.bank.in

ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ ବୃୃଦ୍ଧି ି
କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କ ସହ 
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ବିବିରଣୀୀ

ଶ୍ରୀୀ ବିକିାାଶ ନିଗିମ   
- 022-71432700 ରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ 
କରନୁ୍ତୁ କିମି୍ବାା�  
principalnodalofficer@rbl.bank.
in ରେ� ଇମେ�ଲ୍ କରନୁ୍ତୁ

“ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ” (“MITC ”) ଏବଂଂ 
ଏଥିରେ� ଥିବାା ସମସ୍ତ ସୂଚୂନାାRBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ି

https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
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କରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଅଟେ�। “ଆରବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ”)RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବର ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଏବଂଂ ଉତ୍ପାାଦ 
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ (ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ) ସହିତି ମିିଳିତି ଭାାବରେ� ପଢିବିାା 
ଏବଂଂ ବୁୁଝିବିାା ଉଚିତି୍ । MITC ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ 
ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ 
ଅଧୀୀନରେ� ଅଟେ� ।

A.	ଫି ' ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ
i.	 କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 

ଶୁୁଳ୍କ
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ଲୁୁମିିୟର୍TM

50,000 
ଟଙ୍କାା

50,000 ଟଙ୍କାା ତିନିୋ�ୋଟି ି ଅତିରିିକି୍ତ 
କାାର୍ଡଡ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ଶୁୁନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ, କିନୁି୍ତୁ 
ତିନିୋ�ୋଟିରୁିୁ ଅଧିକ 
ହେ�ଲେ� କାାର୍ଡଡ ପିିଛାା1 
୫,୦୦୦ ଟଙ୍କାା 
ଏକକାାଳୀୀନ ଦେ�ୟ 
ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ।

ନୋ�ୋଭାା

12,5000 
ଟଙ୍କାା

12,500 ଟଙ୍କାା 
(ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
₹10 ଲକ୍ଷ 
କିମି୍ବାା� ତାାଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ହେ�ଲେ�, 
ଶୁୁଳ୍କ ମାାଫ 
କରାାଯିିବ)।

ଦୁୁଇଟି ିଅତିରିିକି୍ତ କାାର୍ଡଡ 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ କୌ�ୌଣସି ି
ଦେ�ୟ ଲାାଗିିବ ନାାହିଁ,ଁ 
କିନୁି୍ତୁ ଦୁୁଇଟିରୁିୁ ଅଧିକ 
ହେ�ଲେ� କାାର୍ଡଡ ପିିଛାା 
୩,୦୦୦ ଟଙ୍କାା 
ଏକକାାଳୀୀନ ଶୁୁଳ୍କ 
ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ।

ଇନସିଗିି୍ନିଆ ପସନ୍ଦିତି 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଂଂ�

ନିଲି୍ (ପସନ୍ଦର 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍ଗ 
ଗ୍ରାାହକ)

ନିଲି୍ (ପସନ୍ଦର 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍ଗ 
ଗ୍ରାାହକ)

ନିଲି୍

7,000 ଟଙ୍କାା 7,000 ଟଙ୍କାା 
(10 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା’ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� 
ଛାାଡ଼)

ନିଲି୍
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ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

କ୍ଵିକି୍-ପେ� (ଶୀୀଘ୍ର 
ପୈ�ୈଠ)

99 ଟଙ୍କାା 99 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ଆଇଗ୍ଲୋ�ୋ�ବ୍

ନିଲି୍ (ପସନ୍ଦର 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍ଗ 
ଗ୍ରାାହକ)

ନିଲି୍ (ପସନ୍ଦର 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍ଗ 
ଗ୍ରାାହକ)

ନିଲି୍

3,000 ଟଙ୍କାା 3,000 ଟଙ୍କାା ନିଲି୍
ଆଇକନ୍ 5,000 ଟଙ୍କାା 5,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରିି 3,000 ଟଙ୍କାା 3,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରିି ଲାାଇଟ୍ 1,000 ଟଙ୍କାା 1,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରିି ପ୍ଲଲସ୍ 6,000 ଟଙ୍କାା 6,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କଳାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
(ପୂୂର୍ବବରୁୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମନିଟି୍ୟାା�ପ୍ କଳାା 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ)

3,000 ଟଙ୍କାା 3,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ବ୍ଲଲକବଷ୍ଟର 3,000 ଟଙ୍କାା 3,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ମ୍ୟାା�କ୍ସିମିାା 
ପ୍ଲଲସ୍

2,500 ଟଙ୍କାା 2,500 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ମ୍ୟାା�କ୍ସିମିାା 2,000 ଟଙ୍କାା 2,000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଡିଲିାାଇଟ୍ 1000 ଟଙ୍କାା 1000 ଟଙ୍କାା

(2 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା’ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଟଙ୍କାାର 
ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� 
ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

 ପପକର୍ନନ 1000 ଟଙ୍କାା 1000 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ଚଳଚ୍ଚିତି୍ର ଏବଂଂ ଅଧିକ 1000 ଟଙ୍କାା 1,000 ଟଙ୍କାା 

(1.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଟଙ୍କାାର 
ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� 
ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା
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ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ଟିଟିାାନିୟିମ ଡିଲିାାଇଟ୍ 750 ଟଙ୍କାା 750 ଟଙ୍କାା 
(1.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ସୋ�ୋପରାାଇଟ୍ 500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା 
(1.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲେ�େ 500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା 
(1.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପଇସାାବଜାାର ଡୁୁଏଟ୍  
ପ୍ଲଲସ୍

1,499 ଟଙ୍କାା 1,499 ଟଙ୍କାା 
(4 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଟଙ୍କାାର 
ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� 
ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ଏପେ�କ୍ସ 1,000 ଟଙ୍କାା 
(ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� 
ନୂୂତନ 
ସଞ୍ଚୟ ଖାାତାା 
ଖୋ�ୋଲୁଥିବାା 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ 
ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ି
ଦେ�ୟ ଲାାଗିିବ 
ନାାହିଁ)ଁ।

1,000 ଟଙ୍କାା 
(ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� 
ନୂୂତନ 
ସଞ୍ଚୟ ଖାାତାା 
ଖୋ�ୋଲୁଥିବାା 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ପାାଇଁଁ 
କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ 
ଲାାଗିିବ ନାାହିଁ)ଁ।

200 ଟଙ୍କାା

ସିଗି୍ନେ�ଚର୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ ଶୂୂନ୍ୟୟ 
(ସିଗି୍ନେ�ଚର୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ 
ପାାଇଁଁ)

ଶୂୂନ୍ୟୟ (ସିଗି୍ନେ�ଚର୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ପାାଇଁଁ)

200 ଟଙ୍କାା



6

କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ଆସପାାୟର୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ ଶୂୂନ୍ୟୟ 
(ଆସପାାୟର୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ 
ପାାଇଁଁ)

ଶୂୂନ୍ୟୟ 
(ଆସପାାୟର୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ପାାଇଁଁ)

200 ଟଙ୍କାା

ଆର.ବି.ିଏଲ୍ (RBL) 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ପଇସାାବଜାାର 
ଡୁୁଏଟ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ (ଯାାହାା ପୂୂର୍ବବରୁୁ 
'ଆର.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ 
ପଇସାା ଅନ୍ ଡିମିାାଣ୍ଡ' 
ନାାମରେ� ଜଣାାଶୁୁଣାା 
ଥିଲାା) - ଯେ�ଉଁଁମାାନେ� 
1ସେ�ପ୍ଟେ�େମ୍ବବର, 2021 
ପୂୂର୍ବବରୁୁ ଏଥିରେ� 
ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ� କ୍ତ ହୋ�ୋଇଛନ୍ତି।ି

500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ପଇସାାବଜାାର ଡୁୁଏଟ୍ ନିଲି୍ ନିଲି୍ 200 ଟଙ୍କାା

ଫନ୍ 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(1.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

"ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ (ପୂୂର୍ବବ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ 
ମନିଟି୍ୟାା�ପ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ)"

499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା (2 
ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� 
ତାା'ଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ଟଙ୍କାାର ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ଲେ�ଜିପିେ� ନିଲି୍ ନିଲି୍ 200 ଟଙ୍କାା

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବଜାାର ସେ�ଭ୍ 
ମ୍ୟାା�କ୍ସ ପ୍ରୋ�ୋ

1,499 ଟଙ୍କାା 1,499 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବଜାାର ସେ�ଭ୍ 
ମ୍ୟାା�କ୍ସ 

ନିଲି୍ ନିଲି୍ 200 ଟଙ୍କାା
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ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ୟୁୁନିକି୍ 
(କଷ୍ଟମାାଇଜେ�ବଲ୍)

କଷ୍ଟମ ଫିି' କଷ୍ଟମ ଫିି' 200 ଟଙ୍କାା

କୁୁକିଜି୍ (ମେ� 10, 
2021 ପୂୂର୍ବବରୁୁ ଜାାରିି 
ହୋ�ୋଇଥିବାା କାାର୍ଡଡ 
ପାାଇଁଁ)

500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଲାାଇଫ୍ ଇଜି ି 1,999 ଟଙ୍କାା 1,999 ଟଙ୍କାା 
(3.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଚଏସ୍ 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(50,000 ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ କ୍ଲାା�ସିକି୍ 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(50,000 ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଫାାଇଦାା 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ସପ୍ ସ୍ମାାର୍ଟଟ 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(50,000 ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା
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କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ 
ସପ୍ ଡେ�ଲି

499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(50,000 ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ପ୍ଲଲସ୍ 999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା (1 
ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� 
ତାା'ଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ଟଙ୍କାାର ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

 ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ 
ବୋ�ୋନସ୍ 

999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା (1 
ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� 
ତାା'ଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ଟଙ୍କାାର ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ 
ସପଗେ�ନ୍

1,499 ଟଙ୍କାା 1,499 ଟଙ୍କାା 
(1.5 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ 
ଟ୍ରାାଭେ�ଲ୍ଇଜି ି

999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା (1 
ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� 
ତାା'ଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ଟଙ୍କାାର ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ 
ପ୍ରାାଇମ୍

999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ମ୍ୟାା�କ୍ସ 999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
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କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଏଜ୍ 1,999 ଟଙ୍କାା 1,999 ଟଙ୍କାା 
(2 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା’ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ବିଙ୍ି୍ଗ୍ 999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା (1 
ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� 
ତାା’ଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ଟଙ୍କାାର ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ୱାାର୍ଲ୍ଟଟ� ପ୍ରାାଇମ୍ 2,999 ଟଙ୍କାା 2,999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ମ୍ୟାା�କ୍ସ 2,999 ଟଙ୍କାା 2,999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ପ୍ଲଲସ୍ 4,999 ଟଙ୍କାା 4,999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ଇଜିସିେ�ଭର 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ମାାଇଫାାଷ୍ଟ 999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ 
ଭାାଲୁ୍ୟୁ�ପ୍ଲଲସ୍

499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(50,000 ଟଙ୍କାା 
କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ବାାର୍ଷିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ଏକ୍ସକ୍ଲ୍ୟୁୁ ��ସିଭି୍ ନିଲି୍ ନିଲି୍

ପତଞ୍ଜଳି ିସ୍ୱର୍ଣ୍ଣଣ 1,499 ଟଙ୍କାା 1,499 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ପତଞ୍ଜଳି ିବିଶିିଷି୍ଟ 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
ଆଇଆରସିଟିିସିି ି
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ

500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ଡିଏିମ୍ ଆଇ ଫାାଇନାାନ୍ସସ 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା
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କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ବାାର୍ଷିକି 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ)

ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା 
ଶୁଳୁ୍କ (ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ 

ପରେ�)

କାାର୍ଡଡରେ� ଯୋ�ୋଡିଲିେ�

ଇଣ୍ଡିଆନ୍ ଅଏଲ୍ 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍

500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା
"(1.75 ଲକ୍ଷ 
ଟଙ୍କାାର ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚରୁୁ ଛାାଡ଼ 
କରାାଯାାଇଛି)ି"

200 ଟଙ୍କାା

ଇଣ୍ଡିଆନ୍ ଅଏଲ୍ 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏକ୍ସଟ୍ରାା

1500 ଟଙ୍କାା 1500 ଟଙ୍କାା
(2.75 ଲକ୍ଷ 
ଟଙ୍କାାର ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚରୁୁ ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ସାାଲେ�ରିିସେ� ୟୁୁପିି 499 ଟଙ୍କାା 499 ଟଙ୍କାା 
(ପୂୂର୍ବବ ବର୍ଷଷ 2 
ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାାର 
ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ବାାର୍ଷିକି 
ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� 
ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ଟିଭିିିଏସ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ଗୋ�ୋଲ୍ଡଡ

1500 ଟଙ୍କାା 1500 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ଟିଭିିିଏସ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 500 ଟଙ୍କାା 500 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ପିିରାାମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସସ 
ଜଳସାା

999 ଟଙ୍କାା 999 ଟଙ୍କାା 200 ଟଙ୍କାା

ii.	 କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ମାାସିକି ଶୁୁଳ୍କ

କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଭାାରିିଏଣ୍ଟ

ମାାସିକି ଶୁୁଳ୍କ  
(ପ୍ରଥମ ମାାସ)

ମାାସିକି ଶୁଳୁ୍କ  
(ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ମାାସ ପରେ�)

କାାର୍ଡଡ ଯୋ�ୋଡନୁ୍ତୁ

କୁୁକିଜି୍ (ମେ� 10, 
2021 ପରେ� 
ପ୍ରଚଳିତି ହୋ�ୋଇଥିବାା 
କାାର୍ଡଡପାାଇଁଁ)

100 ଟଙ୍କାା 100 ଟଙ୍କାା
(ପୂୂର୍ବବ ମାାସରେ� ମାାସିକି 
5 ହଜାାର ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� 
ତାା'ଠାାରୁୁ ଅଧିକ ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ଉପରେ� ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା

ମାାସିକି ଟ୍ରିଟି୍ 100 ଟଙ୍କାା 100 ଟଙ୍କାା (ପୂୂର୍ବବ 
ମାାସରେ� 5000 
ଟଙ୍କାା କିମି୍ବାା� ତାା'ଠାାରୁୁ 
ଅଧିକ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ମାାସିକି ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� 
ଛାାଡ଼)

200 ଟଙ୍କାା
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ବାାର୍ଷିକି ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁଳୁ୍କ (ପ୍ରଥମ ବର୍ଷଷ) କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରଥମ ଡେ�ବିଟି୍ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଜାାରି ି
କରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବିବୃିୃତିରିେ� ପ୍ରତିଫିଳିତି ହେ�ବ।
a.	 ବାାର୍ଷିିକ ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ବର୍ଷଷ ପାାଇଁଁ ଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� 

ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ସଦସ୍ୟୟତାା ବର୍ଷଷ ପାାଇଁଁ ଏହାା ପରେ� ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ସଦସ୍ୟୟତାା 
ବର୍ଷଷ ଆରମ୍ଭରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ, ଏବଂଂ ଏହାା ସମ୍ପୃକୃ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ବିବୃିୃତିରିେ� ପ୍ରତିଫିଳିତି ହେ�ବ। ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ି
କରାାଯାାଇଥିବାା ବିଭିିିନ୍ନ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ (ଗୁୁଡିକି) ଉପରେ� ଲାାଗୁୁ 
ହେ�ଉଥିବାା ବାାର୍ଷିିକ ଶୁୁଳ୍କ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରରୁୁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଏବଂଂ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ପ୍ରକାାର ଉପରେ� ଭିିନ୍ନ ହୋ�ୋଇପାାରେ� । କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଆବେ�ଦନ କରିିବାା ସମୟରେ� ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା� ଉକ୍ତ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରିବିାା ସମୟରେ� କାାର୍ଡ଼଼ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ 
ଶୁୁଳ୍କ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ। ଏହାାବ୍ୟୟତୀୀତ, ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଏହି ି
ଶୁଳୁ୍କ, ସିଧିାାସଳଖ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଏ 
ଏବଂଂ ସେ�ହି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଡଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� ସୂଚୂିତି କରାାଯାାଏ। 
ଦୟାାକରି ିବ୍ୟୟୟ ଲିିଙ୍୍କ୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 
(ଯଦି ିଅଛି)ିର ବିସୃି୍ତୃତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଇଁଁ ଉତ୍ପାାଦ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ 
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ (ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ) ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।

b.	 କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ପାାଖରେ� କାାର୍ଡଡ ଜାାରିି ହେ�ବାାର ପ୍ରଥମ 45 
ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ମାାଗଣାା ଲୁୁକ୍ ପିିରିିୟଡ୍ ର ବିକିଳ୍ପ ରହିଛିି।ି ଯଦି ି
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ଏହି ିସମୟ ମଧ୍ୟରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି କରିବିାାକୁୁ ଚାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଗ୍ରାାହକ 
ସେ�ବାାକୁୁ କଲ୍ କରି ିବାାତିଲି ଆରମ୍ଭ କରିପିାାରିବିେ�। ଏହି ିବାାତିଲି 
ବିକିଳ୍ପ ନିଲି ପି୍ରିନ୍ସିି�ପାାଲ ବକେ�ୟାା ଏବଂଂ ସ୍ୱାାଗତଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ସୁୁବିଧିାା 
ବ୍ୟୟବହାାର ନ ହେ�ଲେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ ।

iii.	 ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ	
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କାାର୍ଡଡରେ� ଦେ�ୟ ଯୋ�ୋଡନୁ୍ତୁ •	 ଲୁମିୟର୍TM (LumièreTM) 
କ୍ରେଡଟି୍ କାର୍୍ଡ: ତନିୋ�ୋଟ ିଅତରିକି୍ତ 
(Add-on) କାର୍୍ଡ ପର୍୍ଯ୍୍ୟନ୍ତ କୌ�ୌଣସ ି
ଦେୟ ଲାଗିବ ନାହିିଁ, ତନିୋ�ୋଟରୁି ଅଧିକ 
ହେଲେ କାର୍୍ଡ ପିଛା 5,000 ଟଙ୍କା 
ଏକକାଳୀନ ଶୁଳ୍କ ଲାଗିବ।

•	 ନୋ�ୋଭାTM କ୍ରେଡଟି୍ କାର୍୍ଡ: ଦୁଇଟ ି
ଅତରିକି୍ତ କାର୍୍ଡ ପର୍୍ଯ୍୍ୟନ୍ତ କୌ�ୌଣସ ିଦେୟ 
ଲାଗିବ ନାହିିଁ, ଦୁଇଟରୁି ଅଧିକ ହେଲେ 
କାର୍୍ଡ ପିଛା 3,000 ଟଙ୍କା ଏକକାଳୀନ 
ଶୁଳ୍କ ଲାଗିବ।

•	 ଇନସଗିନଆି ଏବଂ ଆଇ-ଗ୍ଲୋବ 
କ୍ରେଡଟି୍ କାର୍୍ଡ: ସମ୍ପୂର୍ଣଣ୍ଣ ଶୂନ୍୍ୟ/ଛାଡ଼।

•	 ଅନ୍୍ୟୟାନ୍୍ୟ କ୍ରେଡଟି୍ କାର୍୍ଡ: ପ୍ରତ ିଅତରିକି୍ତ 
କାର୍୍ଡ ସଦସ୍୍ୟଙ୍କ ପାଇଁ ବାର୍ଷିକ 200 
ଟଙ୍କା ଶୁଳ୍କ।

କାାର୍ଡଡ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ (ହଜିଯିାାଇଛି/ି 
ଚୋ�ୋରି/ି ପୁୁନଃଃ ଜାାରି ିକରିବିାା/ 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବିକିଳ୍ପ)

ନିଲି୍, ଯଦି ିଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ବିକିଳ୍ପ ଉଲ୍ଲେ�ଖ 
କରାାନଯାାଏ

ଡୁୁପି୍ଲି�କେ�ଟ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ଫିି’ ନିଲି୍
ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ/ ଗତିଶିୀୀଳ ଏବଂଂ 
ସ୍ଥିିର ରୂୂପାାନ୍ତରଣ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
- ମାାର୍କକଅପ୍ ଚାାର୍ଜଜ

ସମସ୍ତ କାାର୍ଡଡରେ� 3.5%
ନୋ�ୋଭାାTM କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� 2% ।
ଇନସିଗିନିଆି, ଇନସିଗିନିଆି ପ୍ରାାଇମ, ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� 
ଏକ୍ସକ୍ଲୁୁ �ସିଭି ଏବଂଂ ଆଇ-ଗ୍ଲୋ�ୋ�ବ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଉପରେ� 1.5% ।
ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ, ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରି ି
ଲାାଇଟ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ, ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରି ିପ୍ଲଲସ୍ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ ଲୁୁମିିୟର୍TM କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� 0% ।

ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଶାାଖାାରେ� 
ନଗଦ ଦେ�ୟ

 ନଗଦ ଜମାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� 100/-
ଶୁୁଳ୍କ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଶାାଖାାରେ� କରାାଯାାଇଛିି

ରେ�ଳ ଟିକିେ�ଟ କ୍ରୟ/ବାାତିଲି 
ଉପରେ� ସରଚାାର୍ଜଜ

ଆଇଆରସିଟିିସିି ିସରି୍ଭିସ ଚାାର୍ଜଜ + ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ 
ଗେ�ଟ୍ ୱେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ ଚାାର୍ଜଜ (ଟିକିେ�ଟ ରାାଶିରି 
1.8% ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ + ଆଇଆରସିଟିିସିି ିସରି୍ଭିସ 
ଚାାର୍ଜଜ)। ବିବିରଣୀୀ ପାାଇଁଁ ଆଇଆରସିଟିିସିି ି
ୱେ�ବସାାଇଟକୁୁ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।
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ଇନ୍ଧନ କିଣିିିବାା ପାାଇଁଁ 
ଭାାରତର ପେ�ଟ୍ରୋ�ୋଲ ପମ୍ପରେ� 
ହେ�ଉଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ 
ଇନ୍ଧନ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଶୁୁଳ୍କ

ଇନ୍ଧନ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ମୂଲୂ୍ୟୟ ଉପରେ� 1% 
ସରଚାାର୍ଜଜ କିମି୍ବାା�  
10/- ଯାାହାା ଅଧିକ ଥିବ (ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭରଶୀୀଳ)

ଅତିରିିକି୍ତ ଶୁୁଳ୍କ ନିଲି୍
ଦ୍ରବ୍ୟୟ ଓ ସେ�ବାା ଟିକିସ ସରକାାରୀୀ ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 18% ଷ୍ଟାାଣ୍ଡାାର୍ଡଡ 

ରେ�ଟ୍ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ
ରିୱିାାର୍ଡ଼଼ ରିଡି଼ମ୍ପସନ୍ ଶୁୁଳ୍କ ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଅର୍ଜିତି ରିୱିାାର୍ଡଡ 

ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର ବ୍ୟୟବହାାର ଉପରେ� 99 ଟଙ୍କାା 
+ GST ଶୁୁଳ୍କ ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ। (ତେ�ବେ� ଲୁୁମିିୟର୍, 
ନୋ�ୋଭାା, ଇନସିଗିନିଆି କାାର୍ଡଡସ୍, ଇନସିଗିନିଆି 
ପ୍ରାାଇମ ଏବଂଂ ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ଏକ୍ସକ୍ଲୁୁ �ସିଭି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ପାାଇଁଁ ଏହି ିଶୁୁଳ୍କ ଲାାଗିିବ ନାାହିଁ)ଁ।
www.rbl.rewards.in

ଚେ�କ୍ ରିଟିର୍ଣ୍ଣଣ/ ଅସମ୍ମାାନ ଶୁୁଳ୍କ 
ଅଟୋ�ୋ ଡେ�ବିଟି୍ ରିଭିର୍ସାା�ଲ-
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଫଣ୍ଡ୍ସସ

ସମସ୍ତ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 
500 ଟଙ୍କାା

ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ 
ପ୍ରୋ�ୋସେ�ସିଂଂ� ଶୁୁଳ୍କ **

ଶୁୁଳ୍କର 1.5% ପରିମିାାଣ କିମି୍ବାା� 150/ ଟଙ୍କାା 
(ଯାାହାା ବି ିହେ�ଉ) ଅଧିକ) ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ଅନଲାାଇନ୍ / ଅଫ୍ ଲାାଇନ୍ ଷ୍ଟୋ�ୋରରେ� 
ଉପଲବ୍ଧ ହେ�ଉଥିବାା ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ 
ପାାଇଁଁ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ

ଭଡ଼ାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� 
ଶୁୁଳ୍କ

ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ ଉପରେ� 
କରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଭଡ଼ାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ଉପରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ ରାାଶି ିଉପରେ� 1% ଶୁୁଳ୍କ 
ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ।
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଶ୍ରେ�ଣୀୀ କୋ�ୋଡ୍: 6513

ୟୁୁଟିଲିିିଟି ିଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� ଶୁୁଳ୍କ କାାର୍ଡଡ ପିିଛାା ମାାସିକି 50,0 0 0 ଟଙ୍କାାରୁୁ 
ଅଧିକ ୟୁୁଟିଲିିିଟି ିଖର୍ଚ୍ଚଚ ଉପରେ� ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ 
କରାାଯିିବ ।
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଶ୍ରେ�ଣୀୀ କୋ�ୋଡ୍: 4900

ଇନ୍ଧନ ଏବଂଂ ସ୍ୱତଃଃ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ଶୁୁଳ୍କ

ପ୍ରତି ିଇନ୍ଧନ ଏବଂଂ ସ୍ୱତଃଃ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� 
10,0 0 0 ଟଙ୍କାାରୁୁ ଅଧିକ ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ 
କରାାଯିିବ ଏବଂଂ ପ୍ରତି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପିିଛାା 
ସର୍ବାା�ଧିକ 3000 ଟଙ୍କାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ 
କରାାଯିିବ । ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପରିମିାାଣରେ� 
ସରଚାାର୍ଜଜ ପରିମିାାଣ ଏବଂଂ କ୍ରୟ ରାାଶି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ� କ୍ତ 
।
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଶ୍ରେ�ଣୀୀ କୋ�ୋଡ୍: 0032, 2541, 
4001, 5542, 5541, 5172

https://www.rblrewards.com/
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ଶିକି୍ଷାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� 
ମନୋ�ୋନୀୀତ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ 
ଉପରେ� ଶୁୁଳ୍କ

କ୍ରେ�ଡ୍, ଫୋ�ୋନ୍ ପେ�, ଚେ�କ୍ଡୁୁ�, ପେ�ଟିଏିମ୍, 
ମୋ�ୋବିକି୍ୱିକି୍, ନୋ�ୋବ୍ରୋ�ୋକର, Housing. 
com, ଇଜି-ିମିି ଡିଲି୍, ସୁପୁରପେ�, ଚେ�କ୍ 
ଭଳି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� 
କରାାଯାାଇଥିବାା ଶିକି୍ଷାା ଦେ�ୟ ଉପରେ� ଶୁୁଳ୍କ 
ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ। ଗୋ�ୋଟିଏି, ଭରତନଷ୍ଟେ�ଡୁ, 
ଫି୍ରିଚାାର୍ଜଜ, ଗ୍ରୀୀନପେ� ନେ�ଟୱାାର୍କକ, ଜିବିିକି୍ୟାା�ଶ, 
ପେ�ବିଜି୍ ଟେ�କ୍ନୋ�ୋ�ଲୋ�ୋଜି,ି ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ (ଉଲ୍ଲେ�ଖିତ 
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ� ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ)
ତେ�ବେ� ସ୍କୁଲୁ/କଲେ�ଜ ୱେ�ବସାାଇଟ୍ କିମି୍ବାା� 
ସେ�ମାାନଙ୍କ ପିିଓଏସ୍ ମେ�ସିନି୍ ଜରିଆିରେ� 
ଦିଆିଯାାଉଥିବାା ଶିକି୍ଷାା ଦେ�ୟ ବାାବଦରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ
ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଶ୍ରେ�ଣୀୀ କୋ�ୋଡ୍: 8220, 8244, 
8249, 8211, 8241, 8299

ଫାାସଟ୍ୟାା�ଗ୍ (FASTag) 
ରିଲିୋ�ୋଡ୍ ଏବଂଂ ଟୋ�ୋଲ୍ ପୈ�ୈଠ 
କାାରବାାର ଉପରେ� ଶୁୁଳ୍କ:

7 ଜାାନୁୁଆରୀୀ, 2026 ଠାାରୁୁ ପ୍ରତି ିକାାର୍ଡଡରେ� 
କାାରବାାର ପିିଛାା 10,000 ଟଙ୍କାାରୁୁ ଅଧିକର 
ଫାାସଟ୍ୟାା�ଗ୍ (Fastag) ରିଲିୋ�ୋଡ୍ କିମି୍ବାା� 
ଟୋ�ୋଲ୍ ପୈ�ୈଠ କାାରବାାର ଉପରେ� 1% ଶୁୁଳ୍କ 
ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ।
ମର୍ଚ୍ଚାା�ଣ୍ଟ କାାଟେ�ଗୋ�ୋରୀୀ କୋ�ୋଡ୍ (MCC) 
- MCC 4784, MCC 4111 ଏବଂଂ 
MCC 4131 ।

ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁ ଁପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ମର୍ଚାା�ଣ୍ଟ ବର୍ଗଗ କୋ�ୋଡ୍ (MCC) ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଦେ�ୟ 
ନେ�ଟୱାାର୍କକ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରାାଯାାଏ କିନୁି୍ତୁ ଭିିଜାା, ମାାଷ୍ଟର କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ 
ରୂୂ-ପେ� ରେ� ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ । ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ବର୍ଗଗ କୁୁ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ 
କରେ� ନାାହିଁ ଁ।

ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାାରେ� ହେ�ଉଥିବାା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ମାାର୍କକଅପ୍ ଶୁୁଳ୍କ ଅଧୀୀନରେ� ରହିବି। ଏହି ିମାାର୍କକଅପ୍ ଶୁୁଳ୍କ ଭାାରତୀୀୟ 
ମୁୁଦ୍ରାାରେ� ଏକ ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ ସ୍ଥାାନରେ� (କିିମ୍ବାା�) ଭାାରତରେ� ଅବସ୍ଥିିତ 
କିନୁି୍ତୁ ବିଦିେ�ଶରେ� ପଞି୍ଜିକୃୃତ ହୋ�ୋଇଥିବାା ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀମାାନଙ୍କର ସମସ୍ତ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ମଧ୍ୟ ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ ।

ବିଦିେ�ଶରେ� ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ ହୋ�ୋଇଥିବାା ବାାଣିିଜ୍ୟୟ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନରେ� ହେ�ଉଥିବାା 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ସୀୀମାାପାାର ଶୁୁଳ୍କ ଦେ�ବାାକୁୁ ପଡିିବ, ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ 
ଶାାରୀୀରିକି ଭାାବରେ� ଭାାରତ ଭିିତରେ� ଅବସ୍ଥିିତ ହୁୁଅନୁ୍ତୁ ନାା କାାହିଁକଁି ି।

** ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ପ୍ରୋ�ୋସେ�ସିଂଂ� ଫିି’ର ବିସୃି୍ତୃତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଇଁଁ, 
ଦୟାାକରିି ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ 
ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।
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ସମସ୍ତ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଖୁଚୁୁୁରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସର 
ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ରୂୂପାାନ୍ତରଣ ଉପରେ� ଆଧାାର ପୁୁରସ୍କାାର ପଏଣ୍ଟ ଆଦାାୟ 
କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ ଏଥିରେ� ଖୁଚୁୁୁରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସକୁୁ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ (ସି୍ପ୍ଲି�ଟ୍-
ଏନ୍-ପେ�) ଏବଂଂ ପିିଓଏସ୍/ୱେ�ବ୍/ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଆପ୍ ରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
କରିିବାା ସମୟରେ� ଦିିଆଯାାଇଥିବାା ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ରୂୂପାାନ୍ତରଣ 
ଅନୁୁରୋ�ୋଧରେ� ପରିଣିତ କରିବିାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ� କ୍ତ।

ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ସୂଚୂନାା : ଭାାରତୀୀୟ 
ଟଙ୍କାା ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ମୁଦୁ୍ରାାରେ� କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାାରେ� ପରିଣିତ ହେ�ବ । ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ସମାାପ୍ତ ହେ�ବାା ଦିନି ଏହି ିରୂୂପାାନ୍ତର ଘଟିବି, ଯାାହାା ସେ�ହି ିତାାରିଖିରେ� 
ହୋ�ୋଇନପାାରେ� ଯେ�ଉଁଁ ତାାରିିଖରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ହୋ�ୋଇଥିଲାା। ଯଦି ି
ଆମେ�ରିକିୀୀୟ ଡଲାାର ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ମୁଦୁ୍ରାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହି ିରାାଶିି ପ୍ରଥମେ� ଆମେ�ରିିକୀୀୟ ଡଲାାରରେ� 
ପରିଣିତ ହେ�ବ ଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� ଆମେ�ରିକିୀୀୟ ଡଲାାର ରାାଶି ି
ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାାରେ� ପରିଣିତ ହେ�ବ । ଏହି ିଦୁୁଇ ପର୍ଯ୍ୟାା��ୟ ରୂୂପାାନ୍ତରଣ 
ହାାର ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଦେ�ୟ ନେ�ଟୱାାର୍କକ (ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ/ଭିିଜାା/ରୁୁ-ପେ�) 
ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଧାା�ରିତି ହୁୁଏ ଯାାହାା ସମାାଧାାନ ତାାରିଖିରେ� ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ହୋ�ୋଇଥାାଏ । 

ଦୟାାକରିି ଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ: ଯେ� ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁୁଦ୍ରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସର ସମସ୍ତ 
ରୂୂପାାନ୍ତର ଆହୁୁରି ିଆକର୍ଷିତି କରିବି ଏଭଳି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ମୁଦୁ୍ରାା 
ରୂୂପାାନ୍ତରଣ କାାରକ ଆକଳନ (ବର୍ତ୍ତତମାାନ 3.50%, ଇନସିିଗନିଆି/
ଇନସିଗିନିଆି ପ୍ରାାଇମ/ଆଇଗ୍ଲୋ�ୋ�ବ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 1.5%, ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� 
ସଫାାରି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 0%)। ଭାାରତୀୀୟ ମୁଦୁ୍ରାାରେ� ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ 
ସ୍ଥାାନରେ� କିମି୍ବାା� ଭାାରତରେ� ଥିବାା କିନୁି୍ତୁ ବିଦିେ�ଶରେ� ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ 
ଉପରେ� ମାାର୍କକଅପ୍ ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ। ମାାର୍କକଅପ୍ ଶୁୁଳ୍କ ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ 
ଉତ୍ପାାଦ ପାାଇଁଁ ଫରେ�କ୍ସ ଚାାର୍ଜଜ ସହିତି ସମାାନ ହେ�ବ।

a.   	ନଗଦ  ଅଗ୍ରୀୀମ ଶୁୁଳ୍କ
ନଗଦ ଟଙ୍କାା ଉଠାାଣ
ଶୁୁଳ୍କ

ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର ହୋ�ୋଇଥିବାା ନଗଦ ରାାଶିରି 
2.5%  
(ସର୍ବବନିମି୍ନନ 500/-ଟଙ୍କାା)

	 ଉକ୍ତ ATM (ଗୁୁଡ଼ିକି)ରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ସୁସୁଙ୍ଗତତାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଭାାରତ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ବିଦିେ�ଶରେ� ଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ATM ରୁୁ ନଗଦ ଟଙ୍କାା ଉଠାାଇବାା ପାାଇଁଁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରିପିାାରିବିେ�।

b.	 ନଗଦ ଉଠାାଣ ଶୁୁଳ୍କ / ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଶୁୁଳ୍କ: ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଉଲ୍ଲେ�ଖ 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଏଭଳି ିଉଠାାଣ ଉପରେ� ଶୁଳୁ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ଏବଂଂ 
ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ମାାସିକି ବିବୃିୃତିରିେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ବିଲି୍ କରାାଯିିବ। 
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ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ଶୁୁଳ୍କ ପରିିବର୍ତ୍ତତନ ଅଧୀୀନରେ� ରହିଛିି।ି ଏହାାବ୍ୟୟତୀୀତ, ସମସ୍ତ 
ନଗଦ ଉଠାାଣ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉଠାାଣ ତାାରିଖିଠାାରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଏବଂଂ 
ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ ଦେ�ୟ ତାାରିଖି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏକ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ (ନିମି୍ନନରେ� 
ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ) ବହନ କରିବି।

	ନଗ ଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଶୁୁଳ୍କ ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ବର୍ଗଗ କ୍ୱାାସି ିନଗଦ 
ଏବଂଂ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ବର୍ଗଗ କୋ�ୋଡ୍ (ଏମସିିସିି: 6050, 6051, 
4829, 6012, 6010, ଏବଂଂ 6011) ସହିତି କରାାଯାାଇଥିବାା 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ମଧ୍ୟ ଲାାଗୁୁ ହୁୁଏ ।

c.	ସୁ ୁଧ-ମୁୁକ୍ତ (ଗ୍ରେ�ସ୍) ଅବଧି: କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� ଲାାଗୁୁ 
ହେ�ଉଥିବାା ସି୍କିମ୍ ବାା ଯୋ�ୋଜନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସୁୁଧ-ମୁୁକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ଅବଧି 17 ରୁୁ 50 ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ହୋ�ୋଇପାାରେ� । ତଥାାପିି, ଯଦି ି
ପୂୂର୍ବବ ମାାସର ବାାକି ିରାାଶି ିସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ପୈ�ୈଠ କରାାଯାାଇନଥାାଏ 
କିମି୍ବାା� ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ATM ରୁୁ ନଗଦ ଟଙ୍କାା ଉଠାାଇଥାାନ୍ତି,ି 
ତେ�ବେ� ଏହି ିସୁଧୁ-ମୁକୁ୍ତ ଅବଧିର ସୁବୁିଧିାା ମିିଳିବି ନାାହିଁ ଁ।

	 ଉଦାାହରଣ
	 ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� 50 ଦିନିର 

ସୁଧୁ ମୁକୁ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଅବଧି ରହିଛିି।ି ଅର୍ଥାା�ତ୍ ଜୁୁନ୍ 4 ତାାରିଖିର ବିଲିିଂଂ� 
ଡେ�ଟ୍ ଥିବାା ଜଣେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଜୁୁନ୍ 5ରୁୁ ଜୁୁଲାାଇ 4 ତାାରିିଖ 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ନିଜି କାାର୍ଡଡରେ� ଖର୍ଚ୍ଚଚ କରିପିାାରିବିେ�, ତାାଙ୍କ ବିଲି୍ ଜୁୁଲାାଇ 4ରେ� 
ସୃଷିୃ୍ଟି ହେ�ବ ଏବଂଂ ତାାଙ୍କ ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି ଜୁୁଲାାଇ 24 ହେ�ବ। 
ତେ�ଣୁ ଜୁୁନ୍ 14 ରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା କ୍ରୟ ଉପରେ� 41 ଦିନିର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ଅବଧି ରହିବି ଏବଂଂ ଜୁୁଲାାଇ 2 ରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା କ୍ରୟ ପାାଇଁଁ 23 
ଦିନିର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଅବଧି ରହିବି। ଏହି ିଅବଧି ଖୁଚୁୁୁରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ପାାଇଁଁ ସୁଧୁ ମୁକୁ୍ତ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଯଦି ିପୂୂର୍ବବର ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ପୈ�ୈଠ କରାାଯାାଏ ଏବଂଂ ପୂୂର୍ବବ ମାାସଗୁୁଡିକି ତୁୁଳନାାରେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଅନାାଦେ�ୟ ବାାଲାାନ୍ସସ ବହନ କରାାଯାାଏ । 

iv.	 ଉଭୟ ରିିଭଲ୍ଭିଂଂ�� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଏବଂଂ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ପାାଇଁଁ ଫାାଇନାାନ୍ସସ 
ଚାାର୍ଜଜ

	 ଯଦି ି ଜଣେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି ସୁଦୁ୍ଧାା ପୂୂର୍ବବ 
ବିଲିିଂଂ� ବିବିରଣୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବକେ�ୟାା ମୋ�ୋଟ ରାାଶିରି ଦେ�ୟ 
ପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି ିନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ 
ନ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସେ�ହି ିସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ମାାସିକି 
ପ୍ରତିଶିତ ହାାରରେ� ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ। ଏହି ି
ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜଗୁୁଡ଼ିକି ମଧ୍ୟରେ� ରହିଛିି ି (i) ପ୍ରଥମ ଚକ୍ରରେ� 
ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବାା 
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ଡେ�ଫର୍ଡଡ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ଏବଂଂ ଏହି ି ସୁଧୁ ଗଣନାାର ଅବଧି 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ତାାରିଖିରୁୁ ସୁଧୁ ମୁକୁ୍ତ ଅବଧିରେ� ପ୍ରଥମ ବିବିରଣୀୀର 
ବିଲିିଂଂ� ତାାରିଖି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ହେ�ବ । (ii) ପ୍ରାାରମ୍ଭିକ ବାାଲାାନ୍ସସ ଏବଂଂ 
ବର୍ତ୍ତତମାାନର ବିବିରଣୀୀ ଚକ୍ରର ନୂୂତନ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ଅର୍ଥଥ 
ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଏ । ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିବୃିୃତିରୁିୁ ଏହି ିଚାାର୍ଜଜଗୁୁଡ଼ିକି 
କେ�ବଳ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ଅଧୀୀନରେ� ଏକତ୍ରିତି ହେ�ବ। ATMରୁୁ 
ନଗଦ ଉଠାାଣ ତାାରିଖିଠାାରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦେ�ୟ ଦେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଟଙ୍କାା 
ଉଠାାଣ ଉପରେ� ମଧ୍ୟ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ଆଦାାୟ ହେ�ବ ।

ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ

ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ - ମାାସକୁୁ 
2.5% କିମି୍ବାା� ବାାର୍ଷିକି 30%

ଲୁୁମିିୟର୍TM କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ, 
ନୋ�ୋଭାାTM କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ଏବଂଂ ଇନସିଗିନିଆି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ ଇନ୍ସିି�ଗିନିଆି 
କ୍ରେ�ଡ଼ିଟି୍ କାାର୍ଡ଼଼

ମାାସକୁୁ 3.4% ବାା ବାାର୍ଷିକି 40.8%

ଅନ୍ୟୟ ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ମାାସକୁୁ 3.99% ବାା ବାାର୍ଷିକି 47.88% 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ*

ନଗଦ ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ 
ଡାାଏଲ୍ କରନୁ୍ତୁ **

ମାାସକୁୁ 3.35% ବାା ବାାର୍ଷିକି 40.20%

** a.  1 ଏପି୍ରିଲ, 2024 ପରଠାାରୁୁ ଋଣ ପାାଇଁଁ ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁ।
b. 1 ଜୁୁଲାାଇ, 2024 ଜୁୁଲାାଇ ପହିଲିାାରୁୁ ସମସ୍ତ ଚାାଲୁୁଥିବାା ଋଣ ପାାଇଁଁ 
ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁ।
ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ଅନ୍ୟୟ ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� ଲାାଗୁୁ 
ହେ�ବ:

ଶ୍ରେ�ଣୀୀ/ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସ୍କୋ�ୋର ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ

ଶ୍ରେ�ଣୀୀ A (>775) ମାାସକୁୁ 3.35% ବାା ବାାର୍ଷିକି 40.20%

ଶ୍ରେ�ଣୀୀ B (725-775) ମାାସକୁୁ 3.85% ବାା ବାାର୍ଷିକି 46.20%

ଶ୍ରେ�ଣୀୀ C (<725) ମାାସକୁୁ 3.99% ବାା ବାାର୍ଷିକି 47.88%

ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସ୍କୋ�ୋର ଟ୍ରାାନ୍ସସୟୁୁନିୟିନ CIBIL ଲିିମିିଟେ�ଡ (କ୍ୱାାର୍ଟଟର ଅନ 
କ୍ୱାାର୍ଟଟର) ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଅଟେ� ।
*ସର୍ବାା�ଧିକ ସୁଧୁ ହାାର ମାାସକୁୁ 3.99% ବାା ବାାର୍ଷିକି 47.88% ରହିଛିି।ି 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁସାାରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଆଧାାରରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜକୁ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ, 
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ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ଏବଂଂ ବଦଳାାଇପାାରିବିେ�। ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ହାାରରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ବିଲିିଂଂ� ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� 
ଜଣାାଇ ଦିଆିଯିିବ । ଯଦି ିକାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଚାାହିଁବଁେ� ସେ�ମାାନଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ସୁଧୁ ହାାର ଜାାଣିିବାା ପାାଇଁଁ, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଆମ 
ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାାରେ� ସରି୍ଭିସ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଆମ ପାାଖରେ� ପହଞ୍ଚି ିପାାରିବିେ� 
(ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିଭିାାଗରେ� ବିବିରଣୀୀ ଦିଆିଯାାଇଛି)ି। 
ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି ସୁଦୁ୍ଧାା ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ପୈ�ୈଠ ନକଲେ� 
ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ। କୌ�ୌଣସି ି ଅନାାଦେ�ୟ ଇ.ଏମ୍.
ଆଇ ସମେ�ତ ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଏବଂଂ ସମସ୍ତ ନୂୂତନ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
(ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ତାାରିଖିରୁୁ) ସେ�ହି ି ସମୟ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ) ଉପରେ� ସୁଧୁ 
ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ଯେ�ହେ�ତୁ ପୂୂର୍ବବ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� 
ପୈ�ୈଠ କରାାଯାାଏ ।
ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଦିନି ଶେ�ଷରେ� ପ୍ରତିଦିିନି ସୁଧୁ ହିସିାାବ କରାାଯାାଏ, 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ବର୍ତ୍ତତମାାନର ବକେ�ୟାା ବାାଲାାନ୍ସସ ଆଧାାରରେ� ।
ସୁଧୁ ଚାାର୍ଜଜ ଗଣନାାର ଉଦାାହରଣ :
ଯଦି ିବକେ�ୟାା ରାାଶିରି କେ�ବଳ କିଛିି ିଅଂଂଶ ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି ସୁଦୁ୍ଧାା 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ । ବିବୃିୃତି ିତାାରିଖି ପ୍ରତି ିମାାସର 2 ତାାରିଖି, ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� 
ପୃଷୃ୍ଠାାରେ� ସୁଧୁ ଗଣନାା ସହ ବର୍ଣ୍ଣଣନାା କରାାଯିିବ।

ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍
ତାାରିିଖ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ରାାଶିି

12-12-2018 ଗ୍ରୋ�ୋସରୀୀ ସାାମଗ୍ରୀୀ କ୍ରୟ 6,000/- ଟଙ୍କାା

26-12-2018 ପୋ�ୋଷାାକ କ୍ରୟ 4,000/- ଟଙ୍କାା

02-01-2019 ସଦସ୍ୟୟତାା ଶୁୁଳ୍କ 499/- ଟଙ୍କାା

02-01-2019 ଜିଏିସଟିି 89.82/- ଟଙ୍କାା

02-01-2019 ବିବୃିୃତି ିତାାରିଖି ସମୁଦୁାାୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି= 
10,588.82 ଟଙ୍କାା
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିବକେ�ୟାା = 
1,088.82 ଟଙ୍କାା

10-01-2019 ହୋ�ୋଟେ�ଲ୍ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ 4,000/- ଟଙ୍କାା
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ତାାରିିଖ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ରାାଶିି

15-01-2019 ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ବିଲି୍ ଦେ�ୟ 2,000/- ଟଙ୍କାା

22-01-2019 ଦେ�ୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 1,088.82/- ଟଙ୍କାା

02-02-2019 ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ ତାାରିଖି ସମୁଦୁାାୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି= 
16,431.84 ଟଙ୍କାା
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିବକେ�ୟାା = 
956.63 ଟଙ୍କାା

ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ଉପରେ� ସୁଧୁ ନିମି୍ନନ ଅନୁୁସାାରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ - 
ବାାର୍ଷିକି ସୁଧୁ ହାାର 47.88% ଅର୍ଥାା�ତ୍ ମାାସିକି 3.99% ଅଟେ� । ତେ�ଣୁ 
ଦୈ�ୈନିକି ସୁଧୁ = ବକେ�ୟାା ରାାଶି*ି(3.99%*12 ମାାସ/365 ଦିନି)।

ସୁଧୁ ଗଣନାା :

ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ ରାାଶିି ଅବଧି  ଦିନି ରାାଶିି

6,000/- ଟଙ୍କାା 12 ଡିସିେ�ମ୍ବବର 2018ରୁୁ 
01 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019

21 165.28

4,000/- ଟଙ୍କାା 26 ଡିସିେ�ମ୍ବବର 2018ରୁୁ 
01 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019

7 36.73

6,000/- ଟଙ୍କାା 02 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019 ରୁୁ 
21 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019

20 157.41

4,000/- ଟଙ୍କାା 02 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019 ରୁୁ 
21 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 201

20 104.94

4,000/- ଟଙ୍କାା 10 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019ରୁୁ 
02 ଫେ�ବୃଆରୀୀ 2019

24 125.93

2,000/- ଟଙ୍କାା 15 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019ରୁୁ 
02 ଫେ�ବୃଆରୀୀ 2019

19 49.85

ଦେ�ୟ ଆଡଜଷ୍ଟ 
କରିବିାା ପରେ� 
9,500/- ଟଙ୍କାା
1,088.82 ଟଙ୍କାା
(ଜିଏିସଟି ିଏବଂଂ 
ସଦସ୍ୟୟତାା ଦେ�ୟ 
ପାାଇଁଁ 588.82 ଟଙ୍କାା 
ବ୍ୟୟବହୃତ ହେ�ବ)

22 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019ରୁୁ 
02 ଫେ�ବୃଆରୀୀ 2019

12 149.54

ସ୍ଥଗିତ ଅର୍ଥଥ 
ଶୁୁଳ୍କ

202.01
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ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ ରାାଶିି ଅବଧି  ଦିନି ରାାଶିି

ଫାାଇନାାନ୍ସସ 
ଚାାର୍ଜଜ

587.68

ଜିଏିସଟିି 142.15

ମୋ�ୋଟ 
ଫାାଇନାାନ୍ସସ 
ଚାାର୍ଜଜ + 
ଜିଏିସଟିି

931.84

ତେ�ଣୁ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବାା ମୋ�ୋଟ ସୁଧୁ ହେ�ଉଛି:ି  
931.84/- ଟଙ୍କାା (ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଟିକିସକୁୁ ମିିଶାାଇ)
ସୁଧୁ ରାାଶି ିଉପରେ� ଲାାଗୁୁ ହାାରରେ� ଜିଏିସଟି ିଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ।
ସୁଧୁ ଆଦାାୟ/କମ୍ପାାଉଣ୍ଡିଂଂ� ପାାଇଁଁ ଅନାାଦେ�ୟ ଦେ�ୟ/ଶୁୁଳ୍କ/ଟିକିସକୁୁ 
ପୁୁଞି୍ଜିକରଣ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ
v. 	ବି ଳିମ୍ବବର ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ

 ବିଳିମ୍ବବ ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ (INR)

ସମୁଦୁାାୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶିରି 12.5%

ସର୍ବବନିମି୍ନନ 5/- ସର୍ବାା�ଧିକ 1,300/-

‘ଡାାଏଲ୍ ଫର୍ କ୍ୟାା�ଶ୍’ ପାାଇଁଁ ବିଳିମ୍ବବ ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଲାାଗୁୁ 
ହେ�ବ, ଯଦି ିଗ୍ରାାହକ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ସମୟ ସୀୀମାା ମଧ୍ୟରେ� ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ 
ରାାଶି ିପୈ�ୈଠ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି।ି

17 ଅକ୍ଟୋ�ୋ�ବର 2025 ରୁୁ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ। ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଲାାଗୁୁ 
ହେ�ବାା ପୂୂର୍ବବରୁୁ, ବିଳିମ୍ବବ ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ (LPF) ଆପଣଙ୍କର ମୁଖୁ୍ୟୟ ତଥ୍ୟୟ 
ବିବିରଣୀୀ (Key Fact Statement - KFS) ରେ� ପ୍ରଦତ୍ତ 
ନିୟିମାାବଳୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ।

ଡାାଏଲ୍ ଫର୍ କ୍ୟାା�ଶ୍ ପାାଇଁଁ ବିଳିମ୍ବବ ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରାାଯିିବ:
ମୋ�ୋଟ ଅତିକି୍ରାାନ୍ତ ବାାକି ି ରାାଶି ି
(ଟଙ୍କାାରେ�)

•	 ବଳିମ୍୍ବ ଦେୟ ଶୁଳ୍କ - LPF 
(ଟଙ୍କାାରେ�)

0-99 0
100-499 100
500-4999 500
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5000-9999 750
10,000 କିମ୍ବା ତା’ଠାରୁ ଅଧିକ 1200

କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖିଠାାରୁୁ 3 ଦିନିର 
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଅବଧି ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ, ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ଦେ�ୟ ବକେ�ୟାା 
ନଥାାଏ। କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବିବିରଣୀୀରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି 
ହେ�ଉଛି ି ସେ�ହି ି ତାାରିଖି ଯାାହାା ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ପାାଣ୍ଠି ି ଜମାା 
ହେ�ବାା ଆବଶ୍ୟୟକ, କିନୁି୍ତୁ ଦେ�ୟ ପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ ସମୟ ପାାଇଁଁ ଏହି ି 3 
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦିନି ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଛି।ି

ଉଦାାହରଣ:

LPC ଆକଳନ ତାାରିଖିରେ�, ଯଦି ିମୂଳୂ ଦେ�ୟ (ଦେ�ୟ ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ କୁୁ 
ମିିଶାାଇ) ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶିଠିାାରୁୁ କମ୍ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି
ଉପରେ� ବିଳିମି୍ବିତ ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଏ । {ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି= 
ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି– ନେ�ଟ୍ ଦେ�ୟ} ବିଳିମ୍ବବ ଶୁୁଳ୍କ ଆକଳନ ପୂୂର୍ବବରୁୁ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ସୁରୁକ୍ଷିତ ରହିଥିିବ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଗଣନାା 
ସମୟରେ� ଅବହେ�ଳାା କରାାଯାାଇଛି।ି
ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ।

LPC ଉଦାାହରଣ - ନେ�ଟ୍ ଦେ�ୟ < ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶିି

ତାାରିିଖ ଘଟଣାା ପରିିମାାଣ 
(ଭାାରତୀୀୟ 
ଟଙ୍କାାରେ�)

1 ମଇ, 2022 ବିବୃିୃତି ିସୃଷିୃ୍ଟି ହୋ�ୋଇଛିି –

ସମୁଦୁାାୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶିି 9800.00

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 490.00

18 ମଇ, 2022 ଦେ�ୟ କରାାଯାାଇଛି ି- 1 200.00

19 ମଇ, 2022 ଦେ�ୟ କରାାଯାାଇଛି ି- 2 100.00

19 ମଇ, 2022 ବିକି୍ରୟ ଫେ�ରସ୍ତ 100.00

20 ମଇ, 2022 ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ –

23 ମଇ, 2022
କେ�ବଳ 9400 ଟଙ୍କାା ବକେ�ୟାା 
ବାାଲାାନ୍ସସ ଉପରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଲାା 
ଏଲପିସିି

1,175.00+ 
18% ଜିଏିସ୍ ଟିି
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a.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ମିିଳିଥିିବାା ବିକି୍ରୟ ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ ବାା ରିଫିଣ୍ଡ ମଧ୍ୟ 
ବକେ�ୟାା ରାାଶିରିେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ଆଣିିବ। ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି 
(PDD) “+ 3” ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପ୍ରାାପ୍ତ ସମସ୍ତ ରିିଫଣ୍ଡ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ 
TADରୁୁ ହ୍ରାାସ ପାାଇବ। PDD ପରେ� ପ୍ରାାପ୍ତ ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ / 
ଫେ�ରସ୍ତ ବକେ�ୟାା ରାାଶିକୁିୁ ପ୍ରଭାାବିତି କରିବି ନାାହିଁ।ଁ

ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ । 

ନେ�ଟ୍ ଦେ�ୟ <ବକେ�ୟାା ରାାଶି।ି ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ/ଫେ�ରସ୍ତ  
ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିିତ ତାାରିିଖ ପରେ�

ତାାରିିଖ ଘଟଣାା ପରିିମାାଣ 
(ଭାାରତୀୀୟ 
ଟଙ୍କାାରେ�)

1 ମଇ, 2022 ବିବୃିୃତି ିସୃଷିୃ୍ଟି ହୋ�ୋଇଛିି –

ସମୁଦୁାାୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶିି 9,800.00

ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 490.00

18 ମଇ, 2022 ଦେ�ୟ କରାାଯାାଇଛିି 100.00

19 ମଇ, 2022 ବିକି୍ରୟ ଫେ�ରସ୍ତ – 1 200.00

20 ମଇ, 2022 ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିିଖ –

23 ମଇ, 2022
କେ�ବଳ 9,500 ଟଙ୍କାା ବକେ�ୟାା 
ଉପରେ� ଏଲ୍.ପିି.ସି ିଲାାଗୁୁ 
କରାାଯାାଇଥିଲାା

1187.50+ 
18% ଜି.ିଏସ୍.ଟିି

25 ମଇ, 2022 ବିକି୍ରୟ ଫେ�ରସ୍ତ – 2 2,500.00

b.	ପୂ ୂର୍ବବ ପଇସାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ଉଠାାଯାାଇଥିବାା ବିବିାାଦ ଏବଂଂ 
ଚଳିତି  ସି୍କିମରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ସପକ୍ଷରେ� ମୁକୁ୍ତ ହେ�ବାା ଦ୍ୱାାରାା 
ବିଳିମ୍ବବ ଶୁୁଳ୍କ ଆକଳନ ପାାଇଁଁ ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯାାଉଥିବାା ବକେ�ୟାା 
ରାାଶିି ହ୍ରାାସ ପାାଇବ। ସାାମ୍ପ୍ରତିକି  ପଇସାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ 
ଉଠାାଯାାଇଥିବାା ବିବିାାଦ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସପକ୍ଷରେ� ସମାାଧାାନ 
ନ ହେ�ବାା ପ୍ରଭାାବ ପକାାଇବ ନାାହିଁ ଁବକେ�ୟାା ରାାଶି ି(ଯାାହାା ଉପରେ� 
ବିଳିମ୍ବବ ଶୁୁଳ୍କ ଆକଳନ କରାାଯାାଏ)।

c.	ଇ .ଏମ୍.ଆଇ ରୂୂପାାନ୍ତର ଏବଂଂ ବାାତିଲି ମଧ୍ୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶିିକୁୁ 
ପ୍ରଭାାବିତି କରିିବ। ପୂୂର୍ବବ ପଇସାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସର ଇ.ଏମ୍.ଆଇ 
ରୂୂପାାନ୍ତରଣ ବକେ�ୟାା ରାାଶିକୁିୁ ହ୍ରାାସ କରିବି, ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� କି ି
ପୂୂର୍ବବ ପଇସାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସର ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ବାାତିଲି ହେ�ବାା ଦ୍ୱାାରାା 
ବିଳିମ୍ବବ ଶୁୁଳ୍କ ଆକଳନ ପାାଇଁଁ ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯାାଉଥିବାା ବକେ�ୟାା 
ରାାଶି ିବୃୃଦ୍ଧି ିପାାଇବ ।
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d.	କା ାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ତିନିି ିଦିନିରୁୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧରି ି‘ପୂୂର୍ବବ ବକେ�ୟାା’ 
ରହିଲିେ� ହିଁ ଁLPC ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ। ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖିରୁୁ 
‘ବିଗିତ ଦିନି’ ଏବଂଂ LPCର ସଂଂଖ୍ୟାା� ଗଣନାା କରାାଯିିବ।

e.	 ଓଭରଲିମିିଟ୍ ଫିି 

ଓଭରଲିମିିଟ୍ ଫିି ନିଲି୍

(B) 	ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର ସୀୀମାା
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ହେ�ଉଛି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ବିତିରଣ ସମୟରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ସର୍ବାା�ଧିକ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ସୀୀମାା ଏବଂଂ 
ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ ମାାସିକି 
ବିବିରଣୀୀ ଉପରେ� ମଧ୍ୟ ଏହାା ସୂଚୂିତି କରାାଯାାଇ ଥାାଏ । ସମସ୍ତ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନକୁ ମିିଶାାଇ ମୋ�ୋଟ ରାାଶି ିଶୁୁଳ୍କ ଏହି ିସୀୀମାା ଅତିକି୍ରମ କରିବିାା 
ଉଚିତି ନୁୁହେଁ�ଁ । ଆଡ-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସମାାନ ସୀୀମାା ବ୍ୟୟବହାାର 
କରନ୍ତି।ି ଯଦି ିକାାର୍ଡଡର ସଦସ୍ୟୟ କାାର୍ଡଡର ମୋ�ୋଟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ମଧ୍ୟରେ� 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସୁବୁିଧିାା ପାାଇଛନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବକେ�ୟାା ଋଣ ରାାଶି ିମଧ୍ୟ 
ମୋ�ୋଟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାାରୁୁ କାାଟି ିଦିଆିଯିିବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ଆୟୋ�ୋଜନ 
କରିବି ଏକମାାତ୍ର ପ୍ରୟୋ�ୋଗ ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଏବଂଂ ନଗଦ ଉଠାାଣ 
ସୀୀମାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରେ� ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ କ୍ୟାା�ରିୟିରରେ� ଏବଂଂ ମାାସିକି 
ବିବିରଣୀୀରେ� ଏହାାକୁୁ ଯୋ�ୋଗ କରେ�।
a.	 କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା
	 କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ମଞ୍ଜୁରୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 

ନୀୀତି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ସମୀୀକ୍ଷାା ଉପରେ� 
ଆଧାାର କରିି ସମୟ ସମୟରେ� ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। 
କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ନିଃଃ�ଷି୍କ୍ରିୟତାା, ଦେ�ୟ ଖିଲାାପ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା 
ଉପଯୋ�ୋଗ ଭଳି ିପରିସି୍ଥିିତିରିେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା 
ହ୍ରାାସ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଲିିମିିଟ୍ ହ୍ରାାସ 
କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା 
ୟୁୁନିିଟ୍ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିି କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ ସୀୀମାା ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର 
କରିିବାାକୁୁ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ଦାାଖଲ କରିିପାାରିିବେ�। କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାାର ଅଂଂଶ ଭାାବରେ� ଅତିରିିକି୍ତ ଦସ୍ତାାବିଜି ଦାାଖଲ କରିବିାାକୁୁ 
ପଡିପିାାରେ� ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ପୁନୁରୁୁଦ୍ଧାାର ପାାଇଁ ଁକୌ�ୌଣସି ିନିଷି୍ପତ୍ତି ି
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଉପରେ� ରହିବି। ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଆଡ୍-
ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ସମେ�ତ ଆପଣଙ୍କ ସମସ୍ତ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ମୋ�ୋଟ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀରେ� 
ପ୍ରତିଫିଳିିତ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଏହିପିରିି ସମସ୍ତ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� 
ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ। ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି କାାର୍ଡଡ ସୀୀମାା ଅତିକି୍ରମ 
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କରିଥିିବାା କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପ୍ରାାଧିକରଣକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମ୍ମତି ିକରିବି 
ନାାହିଁ।ଁ ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା 
ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ହେ�ବ।

b. 	 ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା
	ଯେ�କୌ� ୌଣସିି ସମୟରେ� ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ ସୀୀମାା ହେ�ଉଛି ି

ସେ�ହି ିସମୟରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ମୋ�ୋଟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ସୀୀମାା ଏବଂଂ ବ୍ୟୟବହୃତ ସୀୀମାା ମଧ୍ୟରେ� ପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ । ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ପାାଇଁ ଁକ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଏବଂଂ ନଗଦ ସୀୀମାା ଭିିନ୍ନ ଭିିନ୍ନ ହେ�ବ 
ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ପଠାାଯାାଇଥିବାା ମାାସିିକ ବିବିରଣୀୀରେ� 
ପ୍ରକାାଶ କରାାଯିିବ।

c. 	ନଗଦ  ଉଠାାଣ ସୀୀମାା
	ମା ାସିକି ବିବିରଣୀୀରେ� ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛି।ି 

କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରମାାନେ� ଚୟନିତି ATM (ଅଟୋ�ୋମେ�ଟେ�ଡ୍ ଟେ�ଲର 
ମେ�ସିନି୍)ରୁୁ ନଗଦ ଟଙ୍କାା ଆକସେ�ସ୍ କରିବିାା ପାାଇଁ ଁକାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରିବିାାକୁୁ ସମର୍ଥଥ ହେ�ବେ�।

ଯଦି ିଆପଣ ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବକେ�ୟାା ରାାଶିଠିାାରୁୁ ଅଧିକ 
ଦେ�ୟ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଆପଣ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବାାଲାାନ୍ସସ ଉପରେ� ସୁଧୁ ପାାଇବେ�  
ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀରେ� ଥିବାା ରାାଶି ିସହିତି ଏହାାକୁୁ 
ଆଡଜଷ୍ଟ କରାାଯିିବ।

C.	 UPI (ୟୁୁନିଫିାାଇଡ୍ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଇଣ୍ଟରଫେ�ସ୍) ରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ନିୟିମାାବଳୀୀ

ଏହି ି ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଏବଂଂଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ� 
ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଅଟେ� ଏବଂଂ ଏହି ି MITCରେ� ତାାଲିିକାାଭୁୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ 
ଉଲ୍ଲଂଂଘନ କରିବିାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ । କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା UPI 
ଆବେ�ଦନରେ�RBL ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର ନିମି୍ନନରେ� 
ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ଏହି ିନିୟିମାାବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର ସ୍ୱୀୀକୃୃତି ି
ଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ ।
ସଂଂଜ୍ଞାା
a.	 “ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ/ମାାନେ�” ଏହାାର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ଅନଲାାଇନ୍, 

ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ଆଧାାରିତି ଏବଂଂ ଅଫ୍  
ଲାାଇନ୍ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଯିିଏ UPI ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ ବଦଳରେ� 
ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ି।

b.	 “NPCI” କମ୍ପାାନୀୀ ଅଧିନିୟିମ, 1956ର ଧାାରାା 25 ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ଭାାରତରେ� ଗଠିିତ ଏକ କମ୍ପାାନୀୀ ନ୍ୟାା�ସନାାଲ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ 
କର୍ପୋ�ୋ�ରେ�ସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣ୍ଡିଆ ।
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c.	 “UPI” NPCI ଏହାାର ସଦସ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ ସଂଂସ୍ଥାା ସହଯୋ�ୋଗରେ� 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ୟୁୁନିିଫାାଏଡ୍ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଇଣ୍ଟରଫେ�ସ 
ସେ�ବାାକୁୁ ବୁୁଝାାଏ ।

d.	 “UPI ପିିନ୍” ଅର୍ଥାା�ତ୍ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର/ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି 
ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ ପ୍ରମାାଣପତ୍ର, ଯାାହାା UPI ଆପ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� 
ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ ଏବଂଂ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କରିବିାା ପାାଇଁଁ UPI 
ଆପି୍ଲି�କେ�ସନଗୁୁଡିକିରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର / ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରବେ�ଶ 
କରାାଯିିବ।

ସେ�ବାାର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ
a.	 ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାାଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧକ୍ରମେ�RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 

କାାର୍ଡଡର ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ ସାାପେ�କ୍ଷରେ� UPI କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିିତାା 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ପୂୂର୍ବବ ସୂୂଚନାା ନଦେ�ଇ 
ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ସମୟରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରିିବର୍ତ୍ତତନ/ 
ସ୍ଥଗିତ/ବନ୍ଦ କରାାଯାାଇପାାରିବି।

b.	 ଏହି ିUPI କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାା କେ�ବଳରୂ-ପେ� ନେ�ଟୱାାର୍କକରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଉପଲବ୍ଧ।

c.	 NPCI ଗାାଇଡଲାାଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, UPI ଆପରେ�ଆର୍ବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଅନବୋ�ୋର୍ଡିଂଂ� ସମୟରେ�, ଡିଭିାାଇସ୍ ବାାଇଣ୍ଡିଂଂ� 
ଏବଂଂ UPI ପିିନ୍ ସେ�ଟିଂଂ� UPIରେ� ସମସ୍ତ ପ୍ରକାାର ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ପାାଇଁଁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସକ୍ଷମତାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର / ଗ୍ରାାହକ 
ସମ୍ମତିି ଭାାବରେ� ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ� କ୍ତ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଗ୍ରହଣ କରାାଯିିବ। 
ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ସକ୍ଷମତାା ପାାଇଁଁ, ପ୍ରଚଳିତି ନିୟିାାମକ 
ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପ୍ରଚଳିତି ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ।

d.	 UPI କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାା ଲାାଭ କରିବିାା ପାାଇଁଁ, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ UPI 
ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ସହିତି ଲିିଙ୍୍କ୍ କରିିବାା ପାାଇଁଁ ସେ�ମାାନଙ୍କRBL 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସହିତି ଲିିଙ୍୍କ୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ 
ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ନମ୍ବବର ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି।

 e.	 ଆର୍ବିିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡରେ� UPI ସୁୁବିିଧାା 
ସକି୍ରିୟ କରିିବାା ଏବଂଂ UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସକୁୁ ପ୍ରମାାଣିିତ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ 6 ଅଙ୍କ 
ବିଶିିଷି୍ଟ UPI ପିିନ୍ ସେ�ଟ୍ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି। 4 ଅଙ୍କ ବିଶିିଷି୍ଟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ପିିନ୍ ଭିିନ୍ନ ଏବଂଂ UPI ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସକୁୁ ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ ପାାଇଁଁ 
ବିଚିାାର କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ

f.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସେ�ମାାନଙ୍କ UPI ଆକାାଉଣ୍ଟର ପାାସୱାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ 
UPI ପିିନ୍ ର ଗୋ�ୋପନୀୀୟତାା ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ଏବଂଂ ସମସ୍ତ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ ପାାଇଁଁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ସେ�ମାାନଙ୍କ 
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UPI ଆକାାଉଣ୍ଟର ପାାସୱାାର୍ଡଡ, UPI ପିିନ୍ ଏବଂଂ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ 
ଫୋ�ୋନ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରନୁ୍ତୁ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ 
ଇନଷ୍ଚଚଲ୍ ହୋ�ୋଇଛି।ି

g.	 ରୁୁପେ� ନେ�ଟୱାାର୍କକରେ� ପିିୟର-ଟୁୁ-ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ (P2M) ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନକୁ 
ଅନୁୁମତି ିଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଏହି ିUPI କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାାର 
ଲାାଭ ଉଠାାଇପାାରିବିେ�।

h.	ପି ୟର-ଟୁୁ-ପିିୟର (P2P), କାାର୍ଡଡ-ଟୁୁ-କାାର୍ଡଡ (C2C), ପିିୟର-ଟୁୁ-
ପିିୟର-ମର୍ଚଚଣ୍ଟ (P2PM), ଡିଜିିଟିାାଲ୍ ଆକାାଉଣ୍୍ଟ୍ ଖୋ�ୋଲିବାାରେ� 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ। ଋଣ ପ୍ଲାା�ଟଫର୍ମମ, ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କଠାାରୁୁ ନଗଦ ଉଠାାଣ, 
ATMରୁୁ ନଗଦ ଉଠାାଣ | ERUPI, IPO, ଫରେ�ନ୍ ଇନୱାାର୍ଡଡ 
ରେ�ମିଟିେ�ନ୍ସସ, ମ୍ୟୁ�ୁଚୁଆଲ ଫଣ୍ଡ ଏବଂଂ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� RBI 
ଦ୍ୱାାରାା ନିଷିିଦି୍ଧ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବର୍ଗଗକୁ ଅନୁୁମତି ିନାାହିଁ।ଁ

i.	 ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡରେ� ସମସ୍ତ UPI 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉଭୟRBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଗ୍ରାାହକଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡ ସୀୀମାା ଏବଂଂ NPCI (ଯାାହାା 
କମ୍ ଥିବ) ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ବର୍ତ୍ତତମାାନର UPI ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ସୀୀମାା 
ଅଧୀୀନରେ� ରହିବି।

j.	କ୍ରେ �ଡିଟି କାାର୍ଡଡ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
ଶୁୁଳ୍କ, ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ, ସରଚାାର୍ଜଜ କିିମ୍ବାା� ମାାର୍କକ ଅପ୍ UPI 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଉପରେ� ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଭଳି ିଲାାଗୁୁ ହେ�ବ ।

k.	 UPI ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରୁୁ 
ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୁବୁିଧିାାରେ� ଅନୁୁମତି ିନାାହିଁ।ଁ

l.	 UPI ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରୁୁ 
ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସକୁୁ ଅନୁୁମତି ିନାାହିଁ ଁ।

m.	 UPIରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବିରିୋ�ୋଧରେ� 
କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସିି ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ଆପଣଙ୍କ ବର୍ତ୍ତତମାାନର 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସୀୀମାାରୁୁ କଟିଯିିିବ।

n.	 ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ସହିତି 
ସଂଂଯୋ�ୋଗ କରି ିଚାାର୍ଜଜ ବ୍ୟାା�କ୍ କିମି୍ବାା� ଫେ�ରସ୍ତ ବୃୃଦ୍ଧି ିକରାାଯାାଇପାାରିବି 
ଯେ�ଉଁଥିରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ହୋ�ୋଇଥିଲାା।

o.	 UPIରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଣ୍ଠି ିପ୍ରାାପ୍ତ 
କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଡିଫିଲ୍ଟଟ ବିକିଳ୍ପ ଭାାବରେ� ସେ�ଟ୍ କରାାଯାାଇପାାରିବି 
ନାାହିଁ।ଁ

p.	 ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ନବୀୀକରଣ କିମି୍ବାା� 
ପରିିବର୍ତ୍ତତନ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାାଙୁ୍କୁ ଏହାା କରିିବାାକୁୁ ପଡିିବ  
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ଅପଡେ�ଟ୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବିବିରଣୀୀ ସହିତି ତୃୃତୀୀୟ 
ପକ୍ଷ UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ରେ� ପୁୁନଃଃ-ପଞି୍ଜିକରଣ କରନୁ୍ତୁ।

q.	ଡି ଭିାାଇସ୍ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହେ�ଲେ�, ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାାଙୁ୍କୁ ସମାାନ ସିମି୍ ସହିତି 
ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ପୁୁନଃଃ 
ପଞ୍ଜୀୀକରଣ କରିିବାାକୁୁ ହେ�ବ। ପୂୂର୍ବବ ଡିଭିାାଇସ୍ ରେ� ଇନଷ୍ଚଚଲ୍ 
ହୋ�ୋଇଥିବାା ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ଅଣ-ପଞି୍ଜିକୃୃତ ହେ�ବ।

r.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସମ୍ପୃୃକ୍ତ ଉତ୍ପାାଦ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପୁୁରସ୍କାାର ପଏଣ୍ଟ ହାାସଲ କରିବି। ତେ�ବେ�ଆର୍ବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡରେ� କ୍ଷୁୁଦ୍ର ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କଠାାରେ� 
କରାାଯାାଇଥିବାା 2000 ଟଙ୍କାା ଅଧୀୀନରେ� ଅଫଲାାଇନ UPI 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ ରିୱିାାର୍ଡଡ ପଏଣ୍ଟ, ଭାାଉଚର ସୁୁବିଧିାା, ମାାଇଲଷ୍ଟୋ�ୋନ୍ 
ବେ�ନିଫିିିଟ୍ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଡକ୍ଟଟ ବେ�ନିଫିିିଟ୍ ପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ 
ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ ଏହି ିକ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� କ୍ଷୁୁଦ୍ର ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀଙ୍କ ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି
ଗତ ଆର୍ଥିକି ବର୍ଷଷରେ� 20 ଲକ୍ଷ ଟଙ୍କାାରୁୁ ଅଧିକ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
କରିନିଥିବାା ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ।

s.	 ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ୱେ�ବସାାଇଟରେ� UPI ସୁୁବିଧିାା ବିଷିୟରେ� 
ଅଧିକ ବିବିରଣୀୀ ଦେ�ଖିପାାରିବିେ�।

t.	 UPI ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସର ଉପଲବ୍ଧତାା ମଧ୍ୟ NPCI, ରେ�ମିିଟିଂଂ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ ସଂଂସ୍ଥାା ଏବଂଂ ହିତିାାଧିକାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� UPI ସେ�ବାାର 
ଉପଲବ୍ଧତାା କିମି୍ବାା� ଡାାଉନଟାାଇମ୍ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରେ� ।

u.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ରାାଜି ିହୁୁଅନ୍ତି ିଏବଂଂ ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିଦିଅିନ୍ତି ିଯେ� ସେ�ମାାନେ� 
ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ସେ�ମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିUPI ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ କାାରଣରୁୁ ଉପୁଜୁିଥିିବାା 
କୌ�ୌଣସି ିପରିଣିାାମ ଏବଂଂ ବିପିଦ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ରୂୂ-ପେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁ ହାାନିକିାାରକ ରଖିବେ� ଏବଂଂ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ 
UPI ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିିବାାରେ� 
ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିିତ୍ୱ ପାାଇଁ ଁସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

D. 	ବି ଲିିଂଂ�
a.	ବି ଲି୍ ବିବୃିୃତିି
	 ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ ଇମେ�ଲ୍ 

ଠିକିଣାା କିମି୍ବାା� ମେ�ଲିଂଂ� ଠିକିଣାା, ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀ ସହିତି ଜମାା 
ହୋ�ୋଇଥିବାା ଦେ�ୟର ବିବିରଣୀୀ ଏବଂଂ ଶେ�ଷ ବିବିରଣୀୀ ତାାରିଖିରୁୁ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଡେ�ବିଟି୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସର 
ବିବିରଣୀୀ ପଠାାଇବ। କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଠିକିଣାାରେ� 
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କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହେ�ଲେ�, ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବିବିରଣୀୀ 
ନିୟିମିିତ ଠିକି୍ ସମୟରେ� ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା ସୁନୁିଶିି୍ଚିତ କରିବିାା ପାାଇଁଁ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ତୁୁରନ୍ତ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ 
କରିବିାାକୁୁ ପରାାମର୍ଶଶ ଦିଆିଯାାଇଛି।ି

b.	 ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିଦେ�ୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ
	 ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଭଲ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସ୍ଥିିତିରିେ� ରଖିବାା 

ପାାଇଁଁ ଆପଣଙୁ୍କୁ ଦେ�ବାାକୁୁ ପଡିବି ସର୍ବବନିମି୍ନନ ପରିମିାାଣ ହେ�ଉଛି ି
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ପରିମିାାଣ। MAD* ମୋ�ୋଟ GST + ଚଳିତି ମାାସର 
EMI ଡେ�ବିଟି୍ + [ସର୍ବାା�ଧିକ (100% ଫିି/ଚାାର୍ଜଜ + 5% 
(ଖୁଚୁୁୁରାା ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ନଗଦ ଅଗି୍ରିମ, ସୁଧୁ)) କିମି୍ବାା� INR 200] 
+ ପୂୂର୍ବବରୁୁ ଅପେ�କ୍ଷିତ MAD (ଯଦି ି ଥାାଏ) + ଅଧିକ ସୀୀମାା 
ବ୍ୟୟବହାାର ପରିମିାାଣ (ଯଦି ିଥାାଏ) ର ଏକ ଯୋ�ୋଗଫଳ ଭାାବରେ� 
ଗଣନାା କରାାଯାାଏ। ଯଦି ିଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଅନୁୁସାାରେ� ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 
ପରିମିାାଣ ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ ଠାାରୁୁ ଅଧିକ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� 
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ ମୋ�ୋଟ ପରିମିାାଣ ସହିତି ସମାାନ 
ହେ�ବ। ଦେ�ୟ। *ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଆଡଭାାଣ୍ଟେ�ଜ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� 
MAD ଗଣନାା 16 ମାାର୍ଚ୍ଚଚ, 2025 ଠାାରୁୁ TAD ର ବର୍ତ୍ତତମାାନର 
20% ରୁୁ TAD ର 5% କୁୁ ପରିବିର୍ତ୍ତିତି ହେ�ବ। ଯଦି ିକାାର୍ଡଡସଭ୍ୟୟ 
ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ କିମି୍ବାା� MAD ର ଏକ ଅଂଂଶ ଜମାା 
କରନ୍ତି ି(ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପରିସି୍ଥିିତିରିେ� MAD ଠାାରୁୁ କମ୍ ନୁୁହେଁ�ଁ), 
ତେ�ବେ� ଦେ�ୟ ବାାକି ି ଥିବାା ପରିମିାାଣ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିବିରଣୀୀକୁୁ 
ପଠାାଯିିବ। ଏହାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଏବଂଂ ଶେ�ଷ ଦେ�ୟ ତାାରିଖି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ଆର୍ଥିକି ଶୁୁଳ୍କ ଆକର୍ଷିତି କରିବି। ଯଦି ିMAD ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟ ଗ୍ରହଣ 
କରାାନଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ବକେ�ୟାା ଭାାବରେ� 
ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ କରାାଯିିବ।

ଟିପି୍ପଣୀୀ: ପ୍ରତି ି ମାାସରେ� କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ି ପୈ�ୈଠ କଲେ� ଦୀୀର୍ଘଘ 
ସମୟ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପରିିଶୋ�ୋଧ ହୋ�ୋଇପାାରିିବ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରର ବକେ�ୟାା 
ବାାଲାାନ୍ସସ ଉପରେ� ଅବଧି ଏବଂଂ ଅଧିକ ସୁଧୁ ଦେ�ୟ ହୋ�ୋଇପାାରାାବ।
ଉଦାାହରଣ: ଯଦି ିଜଣେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର 5,0 0 0/- ଟଙ୍କାା ଖର୍ଚ୍ଚଚ କରନ୍ତି ି
ଏବଂଂ ପ୍ରତି ିମାାସରେ� ବକେ�ୟାା ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିପ୍ରଦାାନ କରେ�, ତାା’ପରେ� 
ଏହାା ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ଉପରେ� ସୁଧୁ ପୈ�ୈଠ ସହିତି 6 ବର୍ଷଷରୁୁ ଅଧିକ 
ସମୟ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିପିାାରେ� । ତେ�ଣୁ, ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବି ି
ନଗଦ ପ୍ରବାାହ ଅନୁୁମତି ିଦିଏି, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କେ�ବଳ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 
ରାାଶିଠିାାରୁୁ ଯଥେ�ଷ୍ଟ ଅଧିକ ଫେ�ରସ୍ତ କରିବିାା ଉଚିତି୍ । 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ବିନିାା ଆଗୁୁଆ ନୋ�ୋଟିସି୍ ରେ� 
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ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଧାାରାାରେ� ବର୍ଣ୍ଣିିତ 
କେ�ବଳ MAD ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାର ବିକିଳ୍ପ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପିାାରିବି। ଯଦି ି
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅନ୍ୟୟଥାା ରାାଜି ି ନହୁଏ, ତେ�ବେ� ନିମି୍ନନଲିିଖିତ 
ଆଦେ�ଶରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ରାାଶି ି ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କଠାାରୁୁ ପ୍ରାାପ୍ତ 
କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ (NPAଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ସମେ�ତ ଅପଗ୍ରେ�ଡ୍ 
ମାାମଲାା ପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ):
(i)	ଟି କିସ
(ii)	ଇ .ଏମ୍.ଆଇ
(iii)	ଫି ’ ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ
(iv)	ସୁ ଧୁ ଶୁୁଳ୍କ
(v)	�ଖୁ ଚୁୁୁରାା କ୍ରୟ ଏବଂଂ ନଗଦ ଉଠାାଣ ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟ;
ଯଦି ିଜଣେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ 
ପସନ୍ଦ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଦେ�ୟ ରାାଶି ିଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଅର୍ଡଡରରେ� MADର 
ଉପାାଦାାନଗୁୁଡିକିର ସମାାଧାାନ କରିବି, ଯାାହାାଫଳରେ� ମୂଳୂ (ଖୁଚୁୁୁରାା 
ଏବଂଂ ନଗଦ ଉଠାାଣ କ୍ରୟ) ରାାଶିରି ସମାାଧାାନ କରିବିାା ପୂୂର୍ବବରୁୁ ସୁଧୁ ଶୁୁଳ୍କ 
ସମାାଧାାନ ହେ�ବ।
ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଉଲ୍ଲେ�ଖ ସତ୍ତ୍ୱେ�: (i) ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଆର୍ବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାପ୍ତ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସୁବୁିଧିାା ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଦେ�ୟ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ, ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି ଦେ�ୟ ଥାାଏ, 
ତେ�ବେ� ତାାହାାକୁୁ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ଇଚ୍ଛାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଉପଯୁୁକ୍ତ 
କରିପିାାରିବି; (ii) ବିନିିଯିୋ�ୋଗ ଆଦେ�ଶକୁ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର  
ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିପିାାରିବି । ଯଦି ିଅଧିକ ପରିମିାାଣର 
ଅର୍ଥଥ ଅଛି,ି ତେ�ବେ� ଏପରି ିବିନିିଯିୋ�ୋଗ ପରେ� ଅବଶିଷି୍ଟ ରାାଶିକୁିୁ ସେ�ହି ି
ରାାଶି ି ଉପରେ� ବିନିିଯିୋ�ୋଗ କରାାଯାାଇପାାରିବି, ଯାାହାା ଆର୍ବିଏିଲ୍ବ୍ୟାା�� 
ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଉତ୍ପନ୍ନ ହେ�ବାାକୁୁ ଥିବାା ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିବିରଣୀୀ ତୁୁରନ୍ତ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ 
କରାାଯିିବ।
c.	ଦେ� ୟ ପଦ୍ଧତିି
	�କା ାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଦେ�ୟ ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଉପାାୟରେ� 

କରାାଯାାଇପାାରିବି:
(a)	 ଅନଲାାଇନ୍ କାାର୍ଡଡ ଦେ�ୟ: କାାର୍ଡଡ ଦେ�ୟ ପରିଦିର୍ଶଶନ କରନୁ୍ତୁ: 
www.rbl.bank.in > Payments > Credit Card 

Payments
(b)	 RBL MyCard/ ମାାଇବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଆପ୍ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ 

https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
https://www.rbl.bank.in/?onlineCardPayment=netBanking
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ଆପ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରିି
	 •	� ଆରବିଏିଲ୍ ମାାଇକାାର୍ଡଡ/ ମାାଇବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ 

ଆପ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ ଆରମ୍ଭ କରନୁ୍ତୁ
	 •	� ଆପ୍ ଡାାଉନଲୋ�ୋଡ୍ କରିିବାାକୁୁ ,  5607011ରେ�  

MyCard SMS କରନୁ୍ତୁ|
•	 	 ମ ାଇବ୍୍ୟୟାଙ୍କ୍  (MyBank)  ଆପ୍ ଡ ାଉନଲୋ�ୋ ଡ୍ 

କ ରି ବ ା  ପ ା ଇଁ  ଏ ହି  ଲି ଙ୍କ୍‌ରେ    ଯ ା ଆ ନ୍ତୁ : 
https ://mybapn.rbl .bank. in/ l ink/
dashboard

(c)	 NEFT ଦେ�ୟ
	 •	� ଏନଇଏଫଟି ି ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର ଆରମ୍ଭ କରିିବାାକୁୁ ଦେ�ୟଦାାତାା 

ଭାାବରେ� ଆପଣଙ୍କ ଆର୍ବିିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡ 
ଯୋ�ୋଡନୁ୍ତୁ।

	 •	ଦେ� ୟକାାରୀୀଙ୍କ ନାାମ: କାାର୍ଡଡରେ� ଲିିଖିତ ନାାମ
	 •	�ଦେ� ୟଦାାତାା ଆକାାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବବର: କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର
	 •	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ନାାମ: ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ
	 •	 IFSC Code: RATNØCRCARD
	 •	�ଶା ାଖାା ଅବସ୍ଥାାନ: ଏନଓସି ିଗୋ�ୋରେ�ଗାାଓଁଁ, ମୁମୁ୍ବାା�ଇ
(d)	ଚେ� କ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ି
	 •	� ଆରବିିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଆପଣଙ୍କ ଚେ�କ୍ 

ଆପଣଙ୍କ ନିକିଟସ୍ଥ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଶାାଖାାରେ� ପକାାନୁ୍ତୁ 
<16 Digit Card No.>

	 •	�ବି କିଳ୍ପ ଭାାବରେ�, ଆପଣଙ୍କ ଚେ�କ୍ କୁୁ କୋ�ୋରିଅିର୍ କରନୁ୍ତୁ: 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିଟିେ�ଡ୍, ୟୁୁନିଟି୍: 306 - 311, ତୃୃତୀୀୟ 
ମହଲାା, ଜେ�ଏମଡି ିମେ�ଗାାପଲିିସ୍, ସୋ�ୋହନାା ରୋ�ୋଡ୍, ସେ�କ୍ଟଟର 
- 48, ଗୁୁରଗାାଓଁଁ - 122 018, ହରିୟିାାଣାା, ଭାାରତ।

(e)	ଡେ�ବି ଟି୍ କାାର୍ଡଡ
(f)	ୟୁ ପିିଆଇ (UPI)
•	 	 ଅଧିକ ଜାଣିବା ପାଇଁ ଏଠାରେ କ୍୍ଲଲିକ୍ କରନ୍ତୁ ।
(g)	ନଗ ଦ ଜମାା
•	 	 RBL ବ୍୍ୟୟାଙ୍କର ଶାଖାଗୁଡ଼଼ିକରେ ଜମା କରନ୍ତୁ , ଶାଖାଗୁଡ଼଼ିକର 

https://mybapn.rbl.bank.in/link/dashboard
https://mybapn.rbl.bank.in/link/dashboard
https://www.rbl.bank.in/product/credit-cards/upi-payments
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ତାଲିକା ପାଇଁ ଏଠାରେ କ୍୍ଲଲିକ୍ କରନ୍ତୁ ।
•	 ପ୍ରତ ିକାରବାର ପିଛା 100 ଟଙ୍କା + GST ଶୁଳ୍କ ଲାଗୁ ହେବ।
D.	ପି ରିିଅଡିକି୍ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ମାାଧ୍ୟମରେ�:
	କା ାର୍ଡଡଧାାରୀୀ  ଷ୍ଟାାଣ୍ଡିଂଂ�  ଇନଷ୍ଟ୍ରକସନ (S I ) /ନ୍ୟାା�ସନାାଲ 

ଅଟୋ�ୋମେ�ଟେ�ଡ଼କ୍ଲିି�ୟରିଂଂ�  ହାାଉସ୍ (NACH) ଚୟନ 
କରିପିାାରିବିେ�	ସେ�ମାାନଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ�। SI / NACH 
ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶିି (TAD) କିିମ୍ବାା� ସର୍ବବନିିମ୍ନନ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି
(MAD) ପାାଇଁଁ  SI/NACH ଫର୍ମମଗୁୁଡିିକ ଡାାଉନଲୋ�ୋଡ୍ 
କରିବିାାକୁୁ, ପରିଦିର୍ଶଶନ କରନୁ୍ତୁ: https://www.rbl.bank.
in/download-forms/creditcards.

	 ଉଲ୍ଲେ�ଖଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଯେ� SI/NACH  କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାା ପାାଇଁଁ 
ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ରାାଶି ିହେ�ଉଛି ିପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଡୁ୍ୟୁ� ଷ୍ଟେ�ଟ୍ ର ଏକ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ଦିବିସ 
ପୂୂର୍ବବରୁୁ ଶେ�ଷ ବିବିରଣୀୀ/ବିଲି୍ ପରେ� ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ପ୍ରାାପ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
(ଗ୍ରାାହକ-ଆରମ୍ଭ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଦେ�ୟ, ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ରିଫିଣ୍ଡ, 
ପୁୁରସ୍କାାର ମୁକିୁ୍ତି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ / କ୍ୟାା�ସ୍ ବ୍ୟାା�କ୍, ଚାାର୍ଜଜ ରିଭିର୍ସାା�ଲ୍ ଇତ୍ୟାା�ଦି)ି 
ଏବଂଂ ଡେ�ବିଟି୍ (ଦେ�ୟ ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ) ପାାଇଁଁ ହିସିାାବ କରିବିାା। SI 
/ NACH କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାା ଏହି ିଯୁୁକି୍ତି ଉପରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରେ� ଯେ� 
ସର୍ବବନିମି୍ନନ MAD କିମି୍ବାା� TAD ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ମଧ୍ୟରେ� ପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହେ�ବ ।

	ଗ୍ରା ାହକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆରମ୍ଭ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଦେ�ୟ SI କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାାର 
ପରିମିାାଣ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରିବିାାରେ� ଏକ ପ୍ରମୁଖୁ ଭୂୂମିିକାା ଗ୍ରହଣ 
କରିଥିାାଏ ।

	 ଯଦି ିମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ର ନେ�ଟ୍ ଡେ�ବିଟି୍ (ଦେ�ୟ 
ସମ୍ବବଳିତି) ମୋ�ୋଟ ଦେ�ୟ ରାାଶି ି ସହିତି ସମାାନ କିମି୍ବାା� କମ୍ ହୁୁଏ,  
MADର ନିଟି୍ ପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ରେ�ସ୍ ପାାଇଁଁ SI / NACH 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହେ�ବ,ଯଦି ିଏହି ିପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ INR Zeroଠାାରୁୁ ଅଧିକ 
ହୁୁଏ ।

	ଯଦି  ିNACH/ SI ଦ୍ୱାାରାା ଦେ�ୟ, ଦେ�ୟ ତାାରିଖି ଛୁୁଟି ିଅଟେ�, 
ତେ�ବେ� ପୂୂର୍ବବ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସରେ� NACH/ SI ଉପସ୍ଥାାପନ 
କରାାଯିିବ। ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ତାାରିଖି ସୁଦୁ୍ଧାା ପାାଣ୍ଠି ି ଆଦାାୟ ସୁନୁିଶିି୍ଚିତ 
କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଚେ�କ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଅତି ିକମ୍ ରେ� 3 ଦିନି ପୂୂର୍ବବରୁୁ 
ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବାା ଉଚିତି୍।

	ଯଦି  ି ଦେ�ୟ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ (NACH/ SI) MAD ପାାଇଁଁ ଅଟେ� 
ତେ�ବେ� –

https://www.rbl.bank.in/locate-us
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
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ଦେ�ୟ
ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶନାାମାା 

ପ୍ରକାାର
ଦୃୃଶ୍ୟୟ TAD MAD

ଗ୍ରାାହକ ଦେ�ୟ 
ଆରମ୍ଭ କଲେ�

SI/NACH 
ଏକ୍ଜେ�େକୁ୍ୟୁ�ସନ୍ 

MAD A 2,000 200 0 (କୌ�ୌଣସି ି
ଦେ�ୟ ନାାହିଁ)ଁ

200

MAD B 2,000 200 100 (ଦେ�ୟ) 
< MAD)

100

MAD C 2,000 200 200 (ଦେ�ୟ 
= MAD)

0

MAD D 2,000 200 400 0
MAD E 2,000 200 1,600 0
MAD F 2,000 200 1,900 0
MAD G 2,000 200 >=2,000 0

	ଯଦି  ି ଦେ�ୟ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ (NACH/ SI) TAD ପାାଇଁଁ ଅଟେ� 
ତେ�ବେ� -

ଦେ�ୟ
ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶନାାମାା 

ପ୍ରକାାର
ଦୃୃଶ୍ୟୟ TAD MAD

ଗ୍ରାାହକ ଦେ�ୟ 
ଆରମ୍ଭ କଲେ�

SI /ECS
ଏକ୍ଜେ�େକୁ୍ୟୁ�ସନ୍ 

ରାାଶିି

TAD A 2,000 200 0 (ନାାହିଁ)ଁ 
ଦେ�ୟ)

2,000

TAD B 2,000 200 500 
(ଦେ�ୟ) 

< MAD)

1,500

TAD C 2,000 200 1,500 
(ଦେ�ୟ) 

= MAD)

500

TAD D 2,000 200 >=2,000 0

	 ଯଦି ି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କର ଅଣ-ନିବିାାସୀୀ ଭାାରତୀୀୟ(NRI) 
ମାାନ୍ୟୟତାା ଅଛି,ି ତେ�ବେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ ସମସ୍ତ 
ଦେ�ୟ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ NRI ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ହେ�ବାା 
ଉଚିତି୍ । ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦେ�ୟ ଗ୍ରହଣ କରାାଯିିବ 
ନାାହିଁ।ଁ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ତୁୁରନ୍ତ କାାର୍ଡଡକୁ ବ୍ଲଲକ୍ କିମି୍ବାା� ବନ୍ଦ କରିବିାାର 
ଏକମାାତ୍ର ଅଧିକାାର ରଖିଛି।ି ଅଧିକ ବିବିରଣୀୀ ପାାଇଁଁ ଉତ୍ପାାଦ T& 
C କୁୁ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।
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	 ଦୟାାକରି ିଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ: NRI କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବିଲି୍ ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ NRE ସଞ୍ଚୟ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ସ୍ଥାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ 
ସେ�ଟ୍ ଅପ୍ କରିବିାା ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ଅଟେ�। 

E.	ବି ଲିିଂଂ� ବିବିାାଦ ସମାାଧାାନ
ଯଦି ି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ବିବୃିୃତ୍ତିରିେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସହିତି 
ଅସହମତ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବିବୃିୃତ୍ତି ିଜାାରି ିହେ�ବାାର 30 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
ଏହାା ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଲିିଖିତ ଭାାବରେ� ଜଣାାଇବାା ଉଚିତି୍, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� 
କୁୁହାାଯାାଇପାାରେ� ଯେ� ବିବୃିୃତିରିେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଚାାର୍ଜଜ ଠିକି୍ ଅଛି ି
। କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଆମ ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ଉପଲବ୍ଧ ସ୍ୱାାକ୍ଷରିତି ବିବିାାଦ 
ଫର୍ମମକୁ ଇମେ�ଲ୍ କରିପିାାରିବିେ� କିମି୍ବାା� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପଠାାଇପାାରିବିେ� 
(www.rbl.bank.in/download-forms/credit-
cards).
ଯଦି ି ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଅସଙ୍ଗତିଗୁିୁଡ଼ିକି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାଥମିିକ ଦୃୃଷି୍ଟିରୁୁ 
ବୈ�ୈଧ ବୋ�ୋଲି ପ୍ରମାାଣିିତ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ତଦନ୍ତ 
ଶେ�ଷ ନ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅସ୍ଥାାୟୀୀ ଭିିତ୍ତିରିେ� ଏହି ି ଚାାର୍ଜଜକୁ 
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପିାାରିବି । ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ଉକ୍ତ 
ଅନୁୁସନ୍ଧାାନସୂଚୂିତି କରେ� ଯେ� ଏଭଳି ି (ଅସଙ୍ଗତି)ି ଚାାର୍ଜଜର ଦାାୟିିତ୍ୱ 
ଉକ୍ତ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର(ଗୁୁଡିକି)ଙ୍କ ନିକିଟରେ� ରହିଛିି,ି ତେ�ବେ� ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� 
ବିବୃିୃତିରିେ� ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ପୁୁନଃଃ ପ୍ରକାାଶ ପାାଇବ ଏବଂଂ ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସୂଚୂିତି 
ଚାାର୍ଜଜ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଦେ�ୟ/ଚାାର୍ଜଜ ଦାାବି ି କରାାଯିିବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ତଦନ୍ତର ସ୍ଥିିତି/ିଫଳାାଫଳ ବିଷିୟରେ� ଉକ୍ତ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର(ମାାନଙ୍କୁ) ଅବଗତ କରାାଇବାାରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 60 ଦିନିରୁୁ 
ଅଧିକ ସମୟ ସୀୀମାା ଅତିକି୍ରମ କରିବି ନାାହିଁ।ଁ
“ଠକେ�ଇ” ଭାାବରେ� ବିବିାାଦୀୀୟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ି ଶୁୁଳ୍କ 
ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ବିବିାାଦର ସମାାଧାାନ ନ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ରିପିୋ�ୋର୍ଟିଂଂ� ବନ୍ଦ କରିବି ।
ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ ପ୍ରକ୍ରିୟାା
କୌ�ୌଣସି ିଅନୁୁସନ୍ଧାାନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଚିନି୍ତାାର ସମାାଧାାନ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର 
ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିପିାାରିବିେ�।
ପ୍ରଥମ ସ୍ତର:
ଆପଣ ଆମକୁୁ 1800 102 6222 ରେ� ଆମର ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା 
ନମ୍ବବରକୁ କଲ୍ କରିପିାାରିବିେ� କିମି୍ବାା� ଆମକୁୁ ଇମେ�ଲ୍ କରିପିାାରିବିେ� 
cardservices@rbl.bank.in. ଏବଂଂ RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 1800 102 6222 ନମ୍ବବରରେ� କଲ୍ କରନୁ୍ତୁ।

https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
https://www.rbl.bank.in/download-forms/credit-cards
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ଲୁୁମିିୟର୍TM କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ ନୋ�ୋଭାାTM କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 
ଆମକୁୁ +91-93246 60000 ନମ୍ବବରରେ� କଲ୍ କରନୁ୍ତୁ କିମି୍ବାା� 
selectcircle@rbl.bank.in ରେ� ଇମେ�ଲ୍ କରନୁ୍ତୁ।
କିମି୍ବାା� ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର ବିବିରଣୀୀ ସହିତି ଆମକୁୁ 
ଲେ�ଖିପାାରିବିେ�: କାାର୍ଡଡ ସରି୍ଭିସ୍, ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍, ୟୁୁନିଟି୍ 
306-311, ତୃୃତୀୀୟ ମହଲାା, ଜେ�ଏମଡି ି ମେ�ଗାାପଲିିସ୍, ସୋ�ୋହନାା 
ରୋ�ୋଡ୍, ସେ�କ୍ଟଟର - 48, ଗୁୁରଗାାଓଁଁ, ହରିୟିାାଣାା, ଭାାରତ - 122018। 
ଆପଣଙ୍କ ପ୍ରଶ୍ନନର ପ୍ରକୃତି ିଏବଂଂ ସମାାଧାାନ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ପାାଇଁଁ 
ଆବଶ୍ୟୟକ ସମୟ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରି ି ଆମେ� ଆପଣଙ୍କ ଚିଠିି ି
କିମି୍ବାା� ଇମେ�ଲ୍ ପ୍ରାାପ୍ତ କରିବିାାର 10 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ଆପଣଙୁ୍କୁ ଉତ୍ତର 
ଦେ�ବୁୁ। ଦୟାାକରି ି ଆପଣଙ୍କ ଚିନି୍ତାାଗୁୁଡିକିର ସମାାଧାାନ କରିବିାାରେ� 
ଆମକୁୁ ସାାହାାଯ୍ୟୟ କରିବିାାକୁୁ ଆମ ପାାଖକୁୁ ଲେ�ଖିବାା ସମୟରେ� ଆମକୁୁ 
ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ବିବିରଣୀୀ ପ୍ରଦାାନ କରନୁ୍ତୁ।
•	 ଆପଣଙ୍କ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ନାାମ
•	� ଆପଣଙ୍କ ସମ୍ପର୍କକ ବିବିରଣୀୀ (ଠିକିଣାା, ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବବର ଏବଂଂ 

ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ ଇ-ମେ�ଲ୍ ଆଇଡି)ି
ଆପଣଙ୍କ ଅସୁବୁିଧିାା ବୁୁଝିବିାା ଏବଂଂ ସମାାଧାାନ କରିବିାାରେ� ଆମକୁୁ 
ସାାହାାଯ୍ୟୟ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଆପଣଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବବର / କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ନମ୍ବବର ସହିତି ଆପଣଙ୍କ ସହ ପୂୂର୍ବବ ଆଲୋ�ୋଚନାାରେ� ଆପଣଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ରେ�ଫରେ�ନ୍ସସ ନମ୍ବବରକୁ ଦିଅିନୁ୍ତୁ।
ଦ୍ୱିତିୀୀୟ ସ୍ତର:
ଯଦି ି ଆପଣଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ରିଜିୋ�ୋଲ୍ୟୁ�ସନ୍ ରେ� ସନୁ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁୁହଁଁନ୍ତି,ି 
ତେ�ବେ� ଆପଣ ଇମେ�ଲ୍ କରିପିାାରିବିେ� headcardservice@
rbl.bank.in  ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର ଏବଂଂ ପ୍ରଥମ ସ୍ତରରେ� ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ରେ�ଫରେ�ନ୍ସସ ନମ୍ବବରକୁ ଉଦାାହରଣ ଦିଅିନୁ୍ତୁ। 10 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
ଜବାାବ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ।
ଆପଣ ହେ�ଡ୍ - କାାର୍ଡଡ ସରି୍ଭିସେ�ସ୍, ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍, କାାର୍ଡଡସ 
ଅପରେ�ଟିଂଂ� ସେ�ଣ୍ଟର - COC,JMD ମେ�ଗାାପଲିିସ୍, ୟୁୁନିଟି୍ ନଂଂ 306-
311, ତୃୃତୀୀୟ ମହଲାା, ସୋ�ୋହନାା ରୋ�ୋଡ୍, ସେ�କ୍ଟଟର 48, ଗୁୁରଗାାଓଁଁ, ହରିୟିାାଣାା, 
ଭାାରତ - 122018
ତୃୃତୀୀୟ ସ୍ତର :
ଯଦି ିଆପଣ ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ବିଧିିରେ� ସନୁ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁୁହଁଁନ୍ତି ି
କିମି୍ବାା� ଯଦି ିଆପଣ 10 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିକିି୍ରିୟାା ପାାଇ ନାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି 
ତେ�ବେ� ଆପଣ ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ସମୟରେ� ପ୍ରଧାାନ ନୋ�ୋଡାାଲ ଅଧିକାାରୀୀ 
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ଶ୍ରୀୀ ବିକିାାଶ ନିଗିମଙ୍କ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିପିାାରିବିେ�: 
ଗ୍ରାାହକ
ପ୍ରଧାାନ ନୋ�ୋଡାାଲ ଅଫିିସର, 
ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଶ୍ରୀୀ ବିକିାାଶ ନିଗିମ 
022-71432700 ରେ� କଲ୍ କରନୁ୍ତୁ
ଡାାକ ଠିକିଣାା: RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍, ଏମ୍ପାାୟାାର ଟାାୱାାର, 
ରିଲିାାଏବଲ୍ ଟେ�କ୍ ପାାର୍କକ, 16ତମ ମହଲାା, ୟୁୁନିଟି୍ ନମ୍ବବର 1601, 
1602, ଏରୋ�ୋଲି, ନଭି ମୁମୁ୍ବାା�ଇ - 400 708।
ଆମର ପ୍ରଧାାନ ନୋ�ୋଡାାଲ ଅଫିିସର 10 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ଏହି ିସମସ୍ୟାା�ର 
ସମାାଧାାନ କରିବିାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରିବିେ� । ଯଦି ିଅଭିିଯୋ�ୋଗର ଯାାଞ୍ଚ ପାାଇଁଁ 
ଅଧିକ ସମୟ ଦରକାାର ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ପ୍ରତିକିି୍ରିୟାା ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ଅଧିକ 
ସମୟର ଆବଶ୍ୟୟକତାା ବୁୁଝାାଇ ଅଭିିଯୋ�ୋଗକୁ ସ୍ୱୀୀକାାର କରାାଯିିବ ।
ଚତୁର୍ଥଥ ସ୍ତର :
ଯଦି ିପ୍ରଧାାନ ନୋ�ୋଡାାଲ ଅଫିିସରଙ୍କ ଉତ୍ତରରେ� ଆପଣଙ୍କ ଅଭିିଯୋ�ୋଗର 
ସମାାଧାାନ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଏ କିମି୍ବାା� ଯଦି ିଆପଣ 10 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
ପ୍ରଧାାନ ନୋ�ୋଡାାଲ ଅଫିିସରଙ୍କଠାାରୁୁ କୌ�ୌଣସି ି ଉତ୍ତର ପାାଇନାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି 
ତେ�ବେ� ଆପଣ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମନ୍ୱିି�ତ ଲୋ�ୋକପାାଳ ଯୋ�ୋଜନାା, 2021 
(RBIOS, 2021) ର ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମନ୍ୱିି�ତ 
ଲୋ�ୋକପାାଳଙ୍କୁ ଚିଠିି ିଲେ�ଖିପାାରିବିେ�।
ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମନ୍ୱିି�ତ ଲୋ�ୋକପାାଳଙ୍କ ଅଧିକ ବିବିରଣୀୀ ପାାଇଁଁ rbl.
bank.in/banking-ombudsman ପରିଦିର୍ଶଶନ କରନୁ୍ତୁ।
ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ଗ୍ରାାହକ କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ପଲିିସି ି
ଏଠାାରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇପାାରିବିhttps://www.rbl.bank.
in/codes-and-policies
F.	ଭୁ ଲ୍ ଏବଂଂ ପରିିସ୍ଥିତିିି
a.	ଜଣେ�  କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଖିଲାାପକାାରୀୀ ଭାାବରେ� ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ କରିିବାା 

ପାାଇଁଁ ଭୁୁଲ୍ ଘଟଣାା ଏବଂଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାା
	 ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଏକ କିମି୍ବାା� ଅଧିକ ଘଟଣାା ଘଟିବିାା ଏକ ଭୁୁଲ୍ ଘଟଣାା 

ହେ�ବ ଏବଂଂ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପିାାରିବି। 
ଅପ୍ରତ୍ୟାା�ସିତି/ଭୁୁଲ୍ ଇଭେ�ଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଅଟେ�:

i.	ଯଦି  ିକାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଦେ�ୟ, ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦେ�ୟ ତାାରିଖି ମଧ୍ୟରେ� ସର୍ବବନିମି୍ନନ 
ରାାଶି ିପ୍ରଦାାନ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି।ି 

https://www.rbl.bank.in/banking-ombudsman
https://www.rbl.bank.in/banking-ombudsman
https://www.rbl.bank.in/codes-and-policies
https://www.rbl.bank.in/codes-and-policies
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ii.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଚୁୁକି୍ତି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଦାାୟିିତ୍ୱ ସମ୍ପାାଦନ 
କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି।ି

iii.	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଚେ�କ୍ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� 
NACH/ଷ୍ଟାାଣ୍ଡିଂଂ� ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଉପସ୍ଥାାପନାା/ପ୍ରଦାାନ ସମୟରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ନଗଦ/କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ।ଁ

iv.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ ଭୁୁଲ, 
ମିିଥ୍ୟାା� କିମି୍ବାା� ଅସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବୋ�ୋଲି ଜଣାାପଡିବିାା, ଯେ�ଉଁଥିରେ� ଆୟ 
ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ପରିିଚୟ ପତ୍ର / ଦସ୍ତାାବିଜି ଗୁୁଡିକିରେ� ସୀୀମିିତ 
ନୁୁହେଁ�ଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଭୁୁଲ ପ୍ରମାାଣିିତ ହେ�ଉଛି,ି ଅସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� 
ଜାାଲିିଆତି ିସୂଚୂନାା ରହିଛିି।ି

	ଡି ଫିଲ୍ଟଟ ହେ�ଲେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ଇନଫର୍ମେ�େସନ୍ କମ୍ପାାନି ି(CICs)କୁୁ ‘ଅତୀୀତ ବକେ�ୟାା’ ବୋ�ୋଲି 
ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବି ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ 3 (ତିନିି)ି 
ଦିନିରୁୁ ଅଧିକ ସମୟ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ‘ଅତୀୀତ ବକେ�ୟାା’ ଥିବ। କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ବିବିରଣୀୀରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖିରୁୁ ‘ବିଗିତ ଦିନି’ 
ସଂଂଖ୍ୟାା� ଗଣନାା କରାାଯିିବ।

	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ ଇନଫର୍ମେ�େସନ୍ କମ୍ପାାନି ି (CIC)କୁୁ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ 
ଦୋ�ୋଷୀୀ ବୋ�ୋଲି ଜଣାାଇବାା ପୂୂର୍ବବରୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ 
ଋଣ ଖିଲାାପକାାରୀୀ ବୋ�ୋଲି ଜଣାାଇବାା ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ସମ୍ପର୍କକରେ� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଅବଗତ କରାାଇବାା ପାାଇଁଁ 7 ଦିନିର ନୋ�ୋଟିସି୍ 
ଅବଧି ପ୍ରଦାାନ କରିବି। ଯଦି ି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଖିଲାାପକାାରୀୀ 
ବୋ�ୋଲି ଜଣାାପଡ଼ିବିାା ପରେ� ନିଜିର ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି,ି 
ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମାାଧାାନ ତାାରିଖିଠାାରୁୁ ଏକ ମାାସ ମଧ୍ୟରେ� ସ୍ଥିିତି ି
ଅପଡେ�ଟ୍ କରିବି।

b.	 ଡିଫିଲ୍ଟଟ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଏବଂଂ ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ 
ପରେ� ଡିଫିଲ୍ଟଟ ରିିପୋ�ୋର୍ଟଟ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିିବାାର ଅବଧି:

i.	 ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଖିଲାାପକାାରୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଥିବାା ତାାଙ୍କର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା 
ପୈ�ୈଠ କରିବିେ� କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ତାାଙ୍କର ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ କରିଛିନ୍ତି।ି

ii.	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ କିିମ୍ବାା� ତାାଙ୍କ ବିରିୋ�ୋଧରେ� ଦାାୟର ହୋ�ୋଇଥିବାା 
ଆଇନଗତ ମାାମଲାାରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବିରିୋ�ୋଧରେ� ଏକ ଅଦାାଲତ ରାାୟ 
ଜାାରି ିକରି ିକାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଡିଫିଲ୍ଟଟ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟରୁୁ ବାାଦ୍ ଦେ�ବାାକୁୁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଦେ�ଇଛନ୍ତି।ି ବ୍ୟୟକ୍ତିଗତ ସମୀୀକ୍ଷାା ଆଧାାରରେ� 
କେ�ସ୍ ଟୁୁ କେ�ସ୍ ଆଧାାରରେ� ନିଷି୍ପତ୍ତି ିନିଆିଯାାଏ ।

c.	କେ� ସ୍ ଡିଫିଲ୍ଟଟ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ପ୍ରକ୍ରିୟାା :
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	ଡି ଫିଲ୍ଟଟ ହେ�ଲେ�, ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ମୋ�ୋଡ୍ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ି ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି
ପୈ�ୈଠ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ସମୟ ସମୟରେ� 
ସ୍ମାାରକପତ୍ର ପଠାାଯିିବ: ଡାାକ, ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍, ଇ-ମେ�ଲ୍, SMAସ 
ମେ�ସେ�ଜିଂଂ�, ବ୍ୟୟକ୍ତିଗତ ଅନୁୁସରଣ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କୁ 
ମନେ� ପକାାଇବାା, ଅନୁୁସରଣ କରିବିାା ଏବଂଂ ବକେ�ୟାା ଆଦାାୟ 
କରିବିାାକୁୁ ନିୟିୋ�ୋଜିତି କରାାଯିିବ। ଏହି ି ପରି ି ନିଯୁିୁକ୍ତ କୌ�ୌଣସି ି
ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଋଣ ଆଦାାୟ ଉପରେ� ଆଚରଣ ବିଧିିକୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ରୂୂପେ� ପାାଳନ କରିବିେ� ଯାାହାା ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ । 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ ଯେ�:

i.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ମେ�ଲିଂଂ� 
ଠିିକଣାାରେ� ଚିଠିିି ପଠାାଯାାଇ ବକେ�ୟାା ରାାଶିି, ଦେ�ୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� 
ତାାରିିଖ ଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇଥିବାା 
ଭୁୁଲ୍ ଶୁଳୁ୍କ ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ନ ଦେ�ବାାର ପରିଣିାାମ ବିଷିୟରେ� ଅବଗତ 
କରାାଯାାଇପାାରିବି।

ii.	ଟେ�ଲି ଫୋ�ୋନ୍: କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରମାାନଙ୍କୁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ଦେ�ୟ ସ୍ଥିତିି ିଯାାଞ୍ଚ 
କରିବିାାକୁୁ ଏବଂଂ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିବିଷିୟରେ� ଅବଗତ କରିବିାା ପାାଇଁଁ 
ଅଫିିସ୍ / ରେ�ସିଡିେ�ନ୍ସସ ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ 
ନମ୍ବବର (ଗୁୁଡିକି)ରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରାାଯାାଇପାାରିବି।

iii.	 ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଯୁିୁକ୍ତ ଜଣେ� ଅଧିକାାରପ୍ରାାପ୍ତ ପୁନୁରୁୁଦ୍ଧାାର 
କର୍ମମଚାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କୌ�ୌଣସି ିବାାହ୍ୟୟ ଏଜେ�ଣ୍ଟଙ୍କ ସମେ�ତ କ୍ଷେ�ତ୍ର 
ପରିଦିର୍ଶଶନ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଠିକିଣାାରେ� କରାାଯିିବr.

iv.	ପୁ ୁନରୁୁଦ୍ଧାାର କର୍ମମଚାାରୀୀ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ତାାଙ୍କ ବକେ�ୟାା 
ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ନିୟିମିିତ କରିିବାା ପାାଇଁଁ ପରାାମର୍ଶଶ ଦେ�ବେ� ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କର କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିସମସ୍ୟାା� 
/ ଚିନି୍ତାାର ମଧ୍ୟ ସମାାଧାାନ କରିବିେ�।

	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କର ଋଣ ଆଦାାୟ ନୀୀତି ି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ସମ୍ମାାନ ଏବଂଂ 
ଗରିମିାାକୁୁ ନେ�ଇ ଗଠିତି । ସୌ�ୌଜନ୍ୟୟ, ନିରିପେ�କ୍ଷ ବ୍ୟୟବହାାର 
ଏବଂଂ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ଉପରେ� ଏହି ିନୀୀତି ିନିରି୍ମିିତ । ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବକେ�ୟାା 
ଆଦାାୟ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ନିରିପେ�କ୍ଷ ଅଭ୍ୟାା�ସ ଅନୁୁସରଣ କରିବିାାରେ� 
ବିଶି୍ୱାାସ କରେ� ଏବଂଂ ଏହାା ଦ୍ୱାାରାା ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଆତ୍ମବିଶି୍ୱାାସ ଏବଂଂ 
ଦୀୀର୍ଘଘକାାଳୀୀନ ସମ୍ପର୍କକକୁ ପ୍ରୋ�ୋତ୍ସାାହିତି କରେ� । ବକେ�ୟାା ଆଦାାୟ 
ଏବଂଂ ନିରିାାପତ୍ତାାର ପୁୁନଃଃ ମୂଲୂ୍ୟାା�ୟନ ଉପରେ� ବିସୃି୍ତୃତ ନୀୀତି ି
ଉପଲବ୍ଧ ଅଛି ି https://www.rbl.bank.in/bank-
policies

d.	 କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ମୃୃତୁ୍ୟୁ�/ସ୍ଥାାୟୀୀ ଅବହେ�ଳାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ବକେ�ୟାା 

https://www.rbl.bank.in/codes-and-policies
https://www.rbl.bank.in/codes-and-policies
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ଆଦାାୟ:
	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ମୃତୁୃ୍ୟୁ� କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାୟୀୀ ଅକ୍ଷମ ହେ�ବାା ପରେ�, 

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଆଦାାୟ କରିବିାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରିବି ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତରାାଧିକାାରୀୀଙ୍କ ସହ ଆକାାଉଣ୍ଟ 
ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ କରିବିାାକୁୁ ଚେ�ଷ୍ଟାା କରିବି ।

 e.	 କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ ବୀୀମାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଏବଂଂ ନାାମାାଙ୍କନ 
ବିବିରଣୀୀ ସହିତି ପଲିସି ିସକି୍ରିୟ କରିିବାାର ତାାରିିଖ

	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଭାାରିଏିଣ୍ଟଗୁୁଡିକି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ପାାଇଁଁ ମାାଗଣାା 
ବୀୀମାା କଭରେ�ଜ୍ ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି,ିସେ�ଥିରୁୁ ଚୟନ କରନୁ୍ତୁ। 
କ୍ରେ�ଡ଼ିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସେ�ଟ୍ ଅପ୍ ତାାରିଖିରୁୁ ପଲିିସି ିକଭରେ�ଜ୍ ଆରମ୍ଭ 
ହୁୁଏ। ମନୋ�ୋନୀୀତ ବିବିରଣୀୀ ଅପଡେ�ଟ୍ କରିବିାା ବିଷିୟରେ� 
ସୂଚୂନାା ପାାଇଁଁ ଏବଂଂ ନିୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ, ଦୟାାକରି ିଉତ୍ପାାଦ ସର୍ତ୍ତତ 
ନୀୀତି ିଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ।

G.	 କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରସିପି୍ ଆତ୍ମସମର୍ପପଣ/ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର
a.	 କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସମର୍ପପଣ ପ୍ରକ୍ରିୟାା  
  	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ବନ୍ଦ 

କରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ(ଗୁୁଡିକି)ଦେ�ବେ�, ମ୍ୟାା�ଗ୍ନେ�ଟିକି୍ 
ଷି୍ଟ୍ରିପ୍ ରୁୁ ମଝିରୁିୁ କାାଟିବିାା ପରେ�। ଏହାା ଏକ ଲିିଖିତ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ 
ସହିତି କରାାଯାାଇପାାରିବି କିମି୍ବାା� ଏହାା ପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 24 
ଘଣ୍ଟିଆି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା ହେ�ଲ୍ପପଲାାଇନ୍ (1800 102 6222) 
କୁୁ କଲ୍ କରାାଯାାଇପାାରିବି କିମି୍ବାା� cardcancellation@
rbl.bank.in)

	 ରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ(ଗୁୁଡିକି) ସହିତି ଜଡିତି ସମସ୍ତ ସୁବୁିଧିାା 
ଏବଂଂ ସୁବୁିଧିାାକୁୁ ବନ୍ଦ କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରିବିାା ପରେ�। 
ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଲିିଖିତ ଭାାବେ� ଜଣାାଇ ଆଡ୍-
ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ(ଗୁୁଡ଼ିକି)ର ବ୍ୟୟବହାାରକୁ ବାାତିଲି କରିପିାାରିବିେ�, କିନୁି୍ତୁ 
ଏହାା ସତ୍ତ୍ୱେ�, ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ(ଗୁୁଡ଼ିକି)ର ବ୍ୟୟବହାାର ଦ୍ୱାାରାା ହେ�ଉଥିବାା ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ 
ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। ବାାର୍ଷିକି ଫିି’ ଏବଂଂ/
କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ ପ୍ରୋ�ୋ-ରାାଟାା ଆଧାାରରେ� ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯିିବ 
ନାାହିଁ।ଁ

	କା ାର୍ଡଡ ସହ ଜଡିତି ନିଜି ନିଜି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ, ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ଏବଂଂ 
ସ୍ୱଳ୍ପକାାଳୀୀନ ବ୍ୟୟକ୍ତିଗତ ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ବାାଲାାନ୍ସସ କଭର 
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କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟମାାନେ� ଦେ�ୟ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କରିବିାା ଉଚିତି୍।
	
      ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି “ଡାାଏଲ ଫର କ୍ୟାା�ସ୍” ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସକି୍ରିୟ 

ଅଛି ିଯେ�ଉଁଥିରେ� ବକେ�ୟାା ବାାଲାାନ୍ସସ ଶୂୂନରୁୁ ଅଧିକ ଥାାଏ ତେ�ବେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବନ୍ଦ କରିବି ନାାହିଁ ଁ। କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଡାାଏଲ 
ଫର କ୍ୟାା�ସ୍ ଆକାାଉଣ୍ଟ (ଫୋ�ୋରକ୍ଲୋ�ୋ�ଜର ଚାାର୍ଜଜ ସମେ�ତ) ରେ� 
ଥିବାା ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ କରିବିାାକୁୁ ପଡିବି ଏବଂଂ ଏକ ପ୍ରାାକ୍ 
ବନ୍ଦ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ସଂଂଗ୍ରହ କରିବିାାକୁୁ ପଡିବି । ଥରେ� “ଡାାଏଲ ଫର 
କ୍ୟାା�ସ୍” ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପରେ�, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ତାାଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡରେ� ଥିବାା ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ କରିପିାାରିବିେ� ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡବନ୍ଦ କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରିପିାାରିବିେ�।

b.	ୱେ�ବସା ାଇଟରେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ପାାଇଁଁ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ଲିିଙ୍୍କ୍

	ଯଦି  ି କୌ�ୌଣସି ି କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁ ବନ୍ଦ/ସମର୍ପପଣ 
କରିବିାାକୁୁ ଚାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ସେ�ମାାନେ� ନିମି୍ନନ ଲିିଙ୍୍କ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� 
ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ରଖିପାାରିବିେ�:

	 ht tps : //www.rb l .bank . in/b lock-
channel

c.	ବନ୍ଦ  ଆରମ୍ଭ କରିିବାାକୁୁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ 
ବିବିରଣୀୀ – 

ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲଗୁୁଡିକି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ବିବିରଣୀୀ

ଫୋ�ୋନ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ / 
IVR

ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ହେ�ଲ୍ପପଲାାଇନ୍: 
+91 22 6232 7777
ଟୋ�ୋଲ୍ ଫି୍ରି: 1800 102 6222

ଇମେ�ଲ-ଆଇଡିି ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ହେ�ଲ୍ପପଲାାଇନ୍: 
cardcancellation@rbl.bank.
in

	 ଥରେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲଗୁୁଡିକି ମାାଧ୍ୟମରେ� ଅନୁୁରୋ�ୋଧ 
ଉଠାାଇବାା ପରେ�, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିତୁୁରନ୍ତ କୌ�ୌଣସି ି
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ,ଁ କାାରଣ ଏହାା ଅବରୋ�ୋଧ 
ହେ�ବ।

https://www.rbl.bank.in/block-channel
https://www.rbl.bank.in/block-channel
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d.	ଯଦି  ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡ୍୍ ଏକ ବର୍ଷଷରୁୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧରିି ବ୍ୟୟବହାାର 
ହୋ�ୋଇ ନାାହିଁ ଁତେ�ବେ� କାାର୍ଡ୍୍ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିିବାାର ପ୍ରକ୍ରିୟାା

	ଯଦି  ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 1 (ଏକ) ବର୍ଷଷ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାନଯାାଏ 
ତେ�ବେ� ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁସାାରେ� ଦୀୀର୍ଘଘକାାଳୀୀନ 
ନିଷିି୍କ୍ରିୟତାା କାାରଣରୁୁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସ୍ୱତଃଃସ୍ପୃତୃ ଭାାବରେ� ବନ୍ଦ 
ହୋ�ୋଇଯିବ । 

e.	 ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ ବନ୍ଦ/ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିିବାା
i.	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ଯେ� କୌ�ୌଣସିି ସମୟରେ� କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡ ସୁୁବିିଧାାକୁୁ 

ନିଜି  ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବନ୍ଦ କରିିବାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ 
ରଖିଥାାଏ କିମି୍ବାା� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଉପଯୁୁକ୍ତ 
ନୋ�ୋଟିସି୍ ସହିତି ଏହାାର ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ କିିମ୍ବାା� କାାରଣ ଦର୍ଶାା�ଇବାା 
କିିମ୍ବାା� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରିିବାାର ବ୍ୟୟବହାାରକୁ ସୀୀମିିତ କରିିଥାାଏ । 
ଅନଲାାଇନ୍ ବୈ�ୈଦେ�ଶିିକ ମୁୁଦ୍ରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ଉଚିତି୍ 
ନୁୁହେଁ�ଁ ଯେ�ପରିି, ଲଟେ�ରୀୀ, ବେ�ଟିଂଂ�, ଜୁୁଆ, ବିିଟକଏନ୍ କିିମ୍ବାା� 
ଭର୍ଚୁୁ� ଆଲ ମୁୁଦ୍ରାାର କୌ�ୌଣସିି ପ୍ରକାାର। କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ କାାର୍ଡଡ ସୁୁବିଧିାା 
ସମାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ବକେ�ୟାା ସମସ୍ତ ରାାଶି ି
(ଚାାର୍ଜଜ କିମି୍ବାା� କ୍ୟାା�ସ୍ ଆଡଭାାନ୍ସସ ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଡେ�ବିଟି୍ ହୋ�ୋଇନାାହିଁ ଁ
ଯାାହାା) ତୁୁରନ୍ତ ଦେ�ୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହୋ�ୋଇଯିବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ 
କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି ହେ�ବାାର ସମସ୍ତ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ (ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ବୈ�ୈଧ/ଗ୍ରହଣ)କୁୁ ସୂଚୂିତି କରିପିାାରିବି। ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ବାାତିଲି ହୋ�ୋଇଯାାଏ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଏହାାକୁୁ ଅଧାାରେ� 
କାାଟି ିତୁୁରନ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉଭୟ ଭାାଗ ଫେ�ରାାଇ ଦିଅିନୁ୍ତୁ। କୌ�ୌଣସି ି
ବାାର୍ଷିିକ ଶୁୁଳ୍କ କିିମ୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ ଁ  
ପ୍ରୋ�ୋ-ରାାଟାା ଆଧାାରରେ�।

ii.	ଯଦି  ିକାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ନିଜିର ଚାାକିରିି,ି ବୃୃତ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଠିକିଣାା ପରିବିର୍ତ୍ତତନ 
କରନ୍ତି,ି କିମି୍ବାା� ବର୍ତ୍ତତମାାନର ପୋ�ୋଷ୍ଟିଂଂ� ସ୍ଥାାନରୁୁ ସ୍ଥାାନାାନ୍ତରିତି ହୁୁଅନ୍ତି,ି 
କିମି୍ବାା� ତାାଙ୍କ ଦରମାା ଆକାାଉଣ୍ଟ/ ମୁଖୁ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଇତ୍ୟାା�ଦି ି
ପରିିବର୍ତ୍ତତନ କରନ୍ତିି (ଯେ�ମିତି ିହୋ�ୋଇପାାରେ�), ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ନିଜିର ଏକମାାତ୍ର ନିୟିମ ଅନୁୁସାାରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସୁବୁିଧିାା ବନ୍ଦ 
କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିବ । କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ବିଶିେ�ଷ 
ଭାାବରେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ� ଥରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ 
ବାାତିଲି/ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପରେ�, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ସୁୁବିଧିାା (ସମସ୍ତ 
ସୁୁବିଧିାା ଏବଂଂ ସେ�ବାା ସମେ�ତ) ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରାାଯିିବ, ଏବଂଂ 
ପୁନୁଃଃପ୍ରତିଷି୍ଠାା ଏହି ିସୁବୁିଧିାାଗୁୁଡିକି ସ୍ୱୟଂଂଚାାଳିତି ନୁୁହେଁ� ଁଏବଂଂ କେ�ବଳ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ହେ�ବ। କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି ହେ�ବାା 
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ପରେ� (ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ), କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର :
	 •	�କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିିବାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ, କାାର୍ଡଡକୁ 

ମଝିିରୁୁ ଅଧାାରେ� କାାଟିି ଦିିଅନୁ୍ତୁ ଏବଂଂ ଏହାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଫେ�ରାାଇ ଦିଅିନୁ୍ତୁ

	 •	�ବ୍ୟା ା�ଙ୍କକୁୁ କାାର୍ଡଡ ଅଧାାକୁୁ ଫେ�ରସ୍ତ ନ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଦେ�ୟ 
ପ୍ରଦାାନ ସହିତି କାାର୍ଡଡର କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ 
ଅଟନ୍ତି ି।

	 •	� ନିରିନ୍ତର ରହିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର 
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁୁ।

f.	 ନିୟିାାମକ କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ି ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, 
ଯଦି ି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ି ହେ�ବାାର ପ୍ରଥମ 30 
ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ସକି୍ରିୟ / ବ୍ୟୟବହୃତ ହୁୁଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟ ସହିତି ଜଡିତି ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଲାାଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସାାତ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ମଧ୍ୟରେ� ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିନିେ�ବ। 

g.	ଦୀ ୀର୍ଘଘକାାଳୀୀନ ନିଷିି୍କ୍ରିୟତାା କାାରଣରୁୁ କାାର୍ଡଡ ବନ୍ଦ । ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, 1 ବର୍ଷଷ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ବ୍ୟୟବହାାର ନକଲେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବେ� ବନ୍ଦ ହୋ�ୋଇଯିବ। 
1 ବର୍ଷଷରୁୁ ଅଧିକ ନିଷିି୍କ୍ରିୟତାା ଥିଲେ� 30 ଦିନିର ନୋ�ୋଟିସି୍ ଅବଧି 
ଶେ�ଷ ହେ�ବାା ପରେ� କାାର୍ଡଡସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବେ� ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପୂୂର୍ବବରୁୁ 
ଜବାାବ/ଉତ୍ତର ଦେ�ବାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 30 ଦିନିର ନୋ�ୋଟିସି୍ ପଠାାଇବ।

h. 	 ଆପଣଙୁ୍କୁ ଜାାରି ି କରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ କଠୋ�ୋର 
ଭାାବରେ� ବ୍ୟୟକ୍ତିଗତ ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଅଟେ� ଏବଂଂ ବ୍ୟୟବସାାୟିିକ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ କିମି୍ବାା� ଅନଲାାଇନ୍ ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ, 
ଲଟେ�ରୀୀ, ବେ�ଟିଂଂ�, ଜୁୁଆ, ବିଟି୍ କଏନ୍, ଭର୍ଚୁୁ� ଆଲ୍ ମୁଦୁ୍ରାା, କିମି୍ବାା� 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ନିଷିିଦି୍ଧ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ଭଳି ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ ପାାଇଁଁ 
ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯିିବାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ; ଯଦି ିଏଭଳି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ଠାାବ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ବନ୍ଦ କରିବିାାର ଅଧିକାାର 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଥାାଏ।

(i)	ଯଦି  ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ବିବିେ�କ ଅନୁୁସାାରେ� କୌ�ୌଣସି ି କାାରବାାରର 
ପ୍ରକୃତିକୁିୁ ବ୍ୟାା�ବସାାୟିିକ ବୋ�ୋଲି ଚିହି୍ନଟ କରେ�, ତେ�ବେ� ମିିଳିଥିିବାା 
ରିୱିାାର୍ଡଡ ପଏଣ୍ଟସ, କ୍ୟାା�ଶବ୍ୟାା�କ୍ କିମି୍ବାା� ଭାାଉଚର୍ ସୁବୁିଧିାାଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ 
କୌ�ୌଣସି ି ପୂୂର୍ବବ ସୂଚୂନାା ବିନିାା କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ 
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିନିିଆିଯିିବ। ଏହାା ବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟୟକ୍ତିଗତ ବ୍ୟୟବହାାର 
ନୀୀତିରି କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରର ଉଲ୍ଲଂଂଘନ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ 
ବାାତିଲି କିମି୍ବାା� ନିଲିମି୍ବିତ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ପାାଖରେ� 
ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି



42

H.	 କାାର୍ଡଡ ହଜିବିାା/ଚୋ�ୋରିି/ଅପବ୍ୟୟବହାାର
a.	 କାାର୍ଡଡ ହଜିବିାା/ଚୋ�ୋରିି/ଅପବ୍ୟୟବହାାର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ଅନୁୁସରଣ 

କରାାଯିିବାାକୁୁ ଥିବାା ପ୍ରକ୍ରିୟାା - କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙୁ୍କୁ ସୂଚୂନାା 
ଦେ�ବାାର ପଦ୍ଧତିି

	ଯଦି  ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ହଜିଯିାାଏ, ଚୋ�ୋରି ି ହୁୁଏ, ପ୍ରାାପ୍ତ ନ ହୁୁଏ, 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ATMରେ� 
ଚୋ�ୋରି ିବାା ଗ୍ରହଣ କରାାନଯିବାା କିମି୍ବାା� ଆପଣଙ୍କ ଅନୁୁମତି ିବିନିାା 
ଅପବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଉଛି ି ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବର ତୁୁରନ୍ତ 
24 ଘଣ୍ଟିଆି ଟୋ�ୋଲ୍ ଫି୍ରି ନମ୍ବବରରେ� କଷ୍ଟମର ସରି୍ଭିସକୁୁ କଲ୍ 
କରି ି ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାାକୁୁ ପଡ଼ିବି। ଏହାା ବ୍ୟୟତିତି, 
କ୍ଷତି,ିଚୋ�ୋରି ି ବାା ଅପବ୍ୟୟବହାାର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ 
ପୋ�ୋଲିସ ଅଭିିଯୋ�ୋଗ / ପ୍ରଥମ ସୂଚୂନାା ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ (FIR) ଦାାଖଲ 
କରିବିାାକୁୁ ପଡିବି, ଯାାହାାର ଏକ ନକଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପଠାାଯିିବ । 
ଆମ ସହ ଏଥିରେ� ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରନୁ୍ତୁ: https://
www.rbl.bank.in/contact-us

b.	 କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଅବରୋ�ୋଧ କରିିବାାକୁୁ ବିବିରଣୀୀ/ପଦ୍ଧତି ି ସହ 
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରନୁ୍ତୁ: 

	ଯଦି  ି ଗ୍ରାାହକ କୌ�ୌଣସି ି ଅନଧିକୃୃତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସରେ� ସନ୍ଦେ�ହ 
କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ନିମି୍ନନରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲ୍ 
ମାାଧ୍ୟମରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାା ଉଚିତି୍:

ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲଗୁୁଡିକି ପଥ/ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ବିବିରଣୀୀ
ୱେ�ବସାାଇଟ: https://www.rbl.bank.in/block-

channel

MyCard ଆପ୍ MyCard ଆପ୍ ହୋ�ୋମ୍ ପୃଷୃ୍ଠାା > ମୋ�ୋ 
ଆକାାଉଣ୍ଟ > ସେ�ଟିଂଂ�ସ୍ > ପ୍ରୋ�ୋଫାାଇଲ୍ ସେ�ଟିଂଂ� 
> ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ବିବିାାଦ କିମି୍ବାା� ଠକେ�ଇ > ଠକେ�ଇ 
> ବ୍ଲଲକ୍ / ବ୍ଲଲକ୍ ଏବଂଂ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରନୁ୍ତୁ

ଫୋ�ୋନ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍/ 
IVR

ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ହେ�ଲ୍ପପଲାାଇନ୍: 
+91 22 6232 7777
ଟୋ�ୋଲ୍ ଫି୍ରି: 1800 102 6222

c.	 ଉପରୋ�ୋକ୍ତ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦାାୟିିତ୍ୱ (i) ଲିିଖିତ

https://www.rbl.bank.in/contact-us/?tabName=contact-us
https://www.rbl.bank.in/contact-us/?tabName=contact-us
https://www.rbl.bank.in/block-channel
https://www.rbl.bank.in/block-channel
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i.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରମାାନଙ୍କୁ ପରାାମର୍ଶଶ ଦିିଆଯାାଇଛି ି ଯେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଅନଧିକୃୃତ ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ବିଷିୟରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ ବିଜି୍ଞପି୍ତି ପ୍ରକାାଶ ପାାଇବାା ପରେ�, ଏପରି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ଘଟିବିାା ପରେ�, ଯେ�ହେ�ତୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ କୁୁ ସୂୂଚିତି କରିବିାାକୁୁ ଯେ�ତେ� 
ଅଧିକ ସମୟ ଲାାଗିିବ, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ କ୍ଷତିରି ଆଶଙ୍କାା ସେ�ତେ� 
ଅଧିକ ହେ�ବ।

ii.	 ଏହି ିଅସୁବୁିଧିାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏକାାଧିକ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲ୍ (ୱେ�ବସାାଇଟ୍, 
ଫୋ�ୋନ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍, ଇ-ମେ�ଲ୍, IVR, ଏକ ଉତ୍ସର୍ଗୀୀ�କୃତ ଟୋ�ୋଲ୍ ଫି୍ରି 
ହେ�ଲ୍ପପଲାାଇନ୍, ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ଇତ୍ୟାା�ଦି)ି ଜରିଆିରେ� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ 24 ଘଣ୍ଟିଆି ଆକସେ�ସ୍ ପ୍ରଦାାନ କରିଥିାାଏ।

iii.	କା ାର୍ଡଡ ହଜିବିାା/ଚୋ�ୋରି/ିଅପବ୍ୟୟବହାାର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର 
ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ଅପଡେ�ଟ୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ‘ଗ୍ରାାହକ କ୍ଷତିପିୂୂରଣ 
ଏବଂଂ ସୁୁରକ୍ଷାା ନୀୀତି’ି ଦ୍ୱାାରାା ପରିିଚାାଳିତି ହେ�ବ ଯାାହାା ଗ୍ରାାହକ 
ସୁରୁକ୍ଷାା - ଦାାୟିିତ୍ୱ ସୀୀମିିତ କରିବିାା ଉପରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ ସର୍କୁୁ�ଲାାର 
ଆଧାାରରେ� ପ୍ରସ୍ତୁତ କରାାଯାାଇଛି ିଅନଧିକୃୃତ ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଂଂ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନରେ� ଗ୍ରାାହକମାାନେ� ସମୟ ସମୟରେ� ଅପଡେ�ଟ୍ 
ହୁୁଅନ୍ତି ି।

ଗ୍ରାାହକ କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ଏବଂଂ ସୁରୁକ୍ଷାା ନୀୀତି:ି https://www.rbl.
bank.in/bank-policies
I.	ପ୍ର କାାଶ 
a.	 ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ପରିଶିୋ�ୋଧ ଇତିହିାାସ ଇତ୍ୟାା�ଦି ି

ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ସୂଚୂନାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ 
କିମି୍ବାା� ଆଇନ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଅନ୍ୟୟ ଏଜେ�ନ୍ସିି�ମାାନଙ୍କୁ 
ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିପିାାରିବି। ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଫଟୋ�ୋ ସମେ�ତ 
ଏଥିରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ ଏବଂଂ ଦସ୍ତାାବିଜିକୁ 
ରଖିବାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି ି ଏବଂଂ ଏହାାକୁୁ ଫେ�ରସ୍ତ 
କରିବି ନାାହିଁ।ଁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଭେ�ରିଫିିିକେ�ସନ୍ କିମି୍ବାା� ରେ�ଫରେ�ନ୍ସସ 
ଯାାଞ୍ଚ କିମି୍ବାା� ଏହାାର ସ୍ୱାାର୍ଥଥର ସୁରୁକ୍ଷାା ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର 
ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ/କୌ�ୌଣସି ି ସୂଚୂନାା କିମି୍ବାା� ଦସ୍ତାାବିଜି ଯଥାା 
ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା, କିମି୍ବାା� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ଡିଫିଲ୍ଟଟ ଉପରେ� ପ୍ରକାାଶ, 
ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଆୟକର କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକିଟରେ� 
ପ୍ରକାାଶ କରିବିାାକୁୁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଅଧିକାାର ପ୍ରଦାାନ କରିଥିାାଏ।  ଟ୍ରିବୁି୍ୟୁ�ନାାଲ, ଅଦାାଲତ, ନ୍ୟାା�ୟିକ 
ସଂଂସ୍ଥାା ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ, ଆର୍ଥିକି ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ କିମି୍ବାା� 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା 
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ଡିସି୍କ୍ଲୋ�ୋ�ଜର ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ।
b.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଏଥିରେ� ରାାଜି ିହୁୁଅନ୍ତି ିଯେ�, କେ�ବଳ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ 

ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତି ିକ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଉପାାୟରେ� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୂଚୂନାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ଅଫର, ନଗଦ 
ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ଅଫର ଏବଂଂ ବୀୀମାା ଉତ୍ପାାଦ ସମେ�ତ କାାର୍ଡଡ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ 
ଅଫରଗୁୁଡିକି ବିକି୍ରୟ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ମାାର୍କେ�େଟିଂଂ� ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� 
ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି । ଏହାାବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହି ି
ସୂଚୂନାାକୁୁ ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଉତ୍ପାାଦଗୁୁଡ଼ିକିର 
ବଜାାରୀୀକରଣ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରିପିାାରିବି, ଯାାହାା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ 
ଡିସି୍କ୍ଲୋ�ୋ�ଜର ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ। କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରମାାନେ� ଯେ�ପରି ି
ଅସୁବୁିଧିାାର ସମ୍ମୁଖୁୀୀନ ନହୁଅନ୍ତି ିତାାହାା ସୁନୁିଶିି୍ଚିତ କରିବିାା ପାାଇଁଁ, 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏକ “ଡୁୁ ନଟ୍ କଲ୍” ରେ�ଜିଷି୍ଟର ରଖିଥାାଏ ଏବଂଂ ଯଦି ି
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର (ମାାନେ�) କୌ�ୌଣସି ି ମାାର୍କେ�େଟିଂଂ� ଅଫର ପାାଇଁଁ 
କଲ୍ ଚାାହିଁବଁେ� ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ସେ�ମାାନେ� 24 ଘଣ୍ଟାା ଫୋ�ୋନ୍ 
ମାାଧ୍ୟମରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇପାାରିବିେ� କିମି୍ବାା� ସେ�ମାାନଙ୍କ ଉକ୍ତ 
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ନମ୍ବବରଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଏଭଳି ିରେ�ଜିଷି୍ଟରରେ� ତାାଲିିକାାଭୁୁକ୍ତ 
କରିବିାା ପାାଇଁଁ cardservices@rbl.bank.in କିମି୍ବାା� 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ମାାଇକାାର୍ଡଡ/ମାାଇବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଆପ୍ କୁୁ ଏକ ଇ-ମେ�ଲ୍ 
ପଠାାଇପାାରିବିେ�। ନିଜି ନିଜି ସମ୍ପର୍କକ ବିବିରଣୀୀ ବାାଦ୍ ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ପଞ୍ଜୀୀକରଣ କରନୁ୍ତୁ।

c.	ଯଦି  ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରତିକୂିୂଳ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ (କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର(ମାାନଙ୍କ)
ର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା କିମି୍ବାା� ସେ�ଭଳି ିକିଛିି ିସମ୍ବବନ୍ଧିତି) ମିିଳେ�, 
ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁ ବାାତିଲି କରିପିାାରେ�, ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� 
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ବାାଲାାନ୍ସସ ତଥାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର ଦ୍ୱାାରାା 
ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଚାାର୍ଜଜ / ଶୁୁଳ୍କ, ଯଦିଓି ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏକ 
ବିବୃିୃତ୍ତିରିେ� ବିଲି୍ ହୋ�ୋଇନାାହିଁ,ଁ ତୁୁରନ୍ତ ଉକ୍ତ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର (ଗୁୁଡିକି) 
ଦ୍ୱାାରାା ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଦେ�ୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହୋ�ୋଇଯିବ।

d.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସୂଚୂନାା ତୃୃତୀୀୟ 
ପକ୍ଷସହିତି ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବିାାକୁୁ ଅଧିକାାର ପ୍ରଦାାନ କରିଥିାାଏ 
ଯାାହାା ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ନାାମ ଲେ�ଖାାଇଥିବାା ଲାାଭ କିମି୍ବାା� 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମଗୁୁଡିକି ପରିଚିାାଳନାା, ସେ�ବାା ଏବଂଂ ପରିଚିାାଳନାା 
କରିବିାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସକ୍ଷମ ହୋ�ୋଇଥାାଏ ।

e.	 ବିପିରୀୀତ କିଛିି ି ତଥ୍ୟୟ ସତ୍ତ୍ୱେ�, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏହି ି
ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ� 
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ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା, ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ କିମି୍ବାା� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ସମେ�ତ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ବିଷିୟରେ� ସମସ୍ତ / କୌ�ୌଣସି ିସୂଚୂନାା 
କିମି୍ବାା� ଦସ୍ତାାବିଜି ପ୍ରକାାଶ କରିବିାାକୁୁ ଅଧିକାାର ଦେ�ଇଥାାଏ :

	 •	 ଏହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ମୁୁଖ୍ୟୟ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ଳୟ କିିମ୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି
ଶାାଖାା, ସହାାୟକ ସଂଂସ୍ଥାା କିିମ୍ବାା� ସଂଂପୃୃକ୍ତ କିିମ୍ବାା� ଅନୁୁବନ୍ଧିତି 
କମ୍ପାାନୀୀ;

	 •	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କର ବୃୃତ୍ତିଗିତ ପରାାମର୍ଶଶଦାାତାା;
	 •	 ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟବସାାୟ, ଅଧିକାାର, ସମ୍ପତ୍ତି ି

କିିମ୍ବାା� ଦାାୟିିତ୍ୱର କୌ�ୌଣସିି ସମ୍ଭାାବ୍ୟୟ କିିମ୍ବାା� ବାାସ୍ତବ କ୍ରେ�ତାା / 
ନିଯୁିୁକ୍ତ; କିମି୍ବାା�

	 •	 ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକ୍ତିଙୁ୍କୁ ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ପ୍ରକାାଶ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ ।

f.	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ ଇନଫର୍ମେ�େସନ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ଇଣ୍ଡିଆ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍ (CIBIL) 
ହେ�ଉଛି ି ଭାାରତୀୀୟ ଆର୍ଥିକି ବ୍ୟୟବସ୍ଥାାର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାା ଏବଂଂ 
ସ୍ଥିିରତାାରେ� ଉନ୍ନତି ି ଆଣିିବାା ପାାଇଁଁ ଭାାରତ ସରକାାର ଏବଂଂ 
ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ (RBI)ର ଏକ ପଦକ୍ଷେ�ପ । ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏବଂଂ ଆର୍ଥିକି ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ ମଧ୍ୟରେ� ସୂଚୂନାା ଆଦାାନ ପ୍ରଦାାନ ପାାଇଁଁ 
ଏକ ପ୍ରଭାାବଶାାଳୀୀ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ପାାଇଁଁRBIର ପ୍ରୟାାସ 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଯାାହାା ଦ୍ୱାାରାା ଗ୍ରାାହକମାାନେ� ବିଭିିିନ୍ନ ଅନୁୁଷ୍ଠାାନରୁୁ 
ଉତ୍ତମ ଋଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଇପାାରିବିେ� ।

g.	 ଏହି ି ପଦକ୍ଷେ�ପରେ� ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ କରୁୁଥିବାା ସମସ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏବଂଂ ଆର୍ଥିକି ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ CIBIL ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସହିତି ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଡାାଟାା ଅଂଂଶୀୀଦାାର 
କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଦୃୃଷି୍ଟିରୁୁ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର(ଗୁୁଡିକି)/ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ତଥ୍ୟୟ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ କରିବି 
CIBIL ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋଗୁୁଡିକିରେ� 
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର (ଗୁୁଡିକି) ଆକାାଉଣ୍ଟ ଯୋ�ୋଡନୁ୍ତୁ।

h.	କା ାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର(ମାାନେ�) ଏହାା ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ�, ବ୍ୟାା�ବସାାୟିିକ 
ଅଭ୍ୟାା�ସ ଏବଂଂ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ 
ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି କୌ�ୌଣସି ିବିଦି୍ୟୟମାାନ କିମି୍ବାା� 
ଭବିଷି୍ୟୟତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସହିତି କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର(ମାାନଙ୍କ)ର 
ସୂଚୂନାା ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବିାାକୁୁ ଅଧିକାାରପ୍ରାାପ୍ତ ଅଟେ� । ଭାାରତୀୀୟ 
ଆର୍ଥିକି ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଏବଂଂ ଏହିପିରି ି ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସଂଂସ୍ଥାାଗୁୁଡ଼ିକିର 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାା ଏବଂଂ ସ୍ଥିିରତାାରେ� ଉନ୍ନତି ି ଆଣିିବାା ପାାଇଁଁ ଉକ୍ତ 
ସୂଚୂନାା CIBIL କିମି୍ବାା� ଦକ୍ଷ କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି/
ବିଜି୍ଞାାପିିତ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସହିତି 
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ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି ।
i.	ଯଦି  ି ଜଣେ� ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ହୋ�ୋଇଥିବାା କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� 

ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସନୁ୍ତୁଷି୍ଟି ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ସମସ୍ତ 
ବକେ�ୟାା ପୈ�ୈଠ କରନ୍ତି ି କିମି୍ବାା� ପୈ�ୈଠ କରି ି ସାାରିଛିନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� 
ଉକ୍ତ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରର ଅପଡେ�ଟ୍ ବିବିରଣୀୀ CIBIL କିମି୍ବାା� ସେ�ହି ି
ପରି ିଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ପରିବିର୍ତ୍ତତନକୁ ପ୍ରତିଫିଳିତି 
କରିବିାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ ପ୍ରୟାାସ କରିବି। 

j.	 KYC ସୂଚୂନାା ଯାାଞ୍ଚ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ରିସି୍କ ଆନାାଲିିସିସି୍ ପାାଇଁଁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ/ବୈ�ୈଧାାନିକି ସଂଂସ୍ଥାା/ସହାାୟକ/ସହଯୋ�ୋଗୀୀ/ରେ�ଟିଂଂ� 
ଏଜେ�ନ୍ସିି�, ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍ଥିକି ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ, 
ସରକାାରୀୀ/ନିୟିାାମକ କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହ 
ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� UIDAI/ତାାଙ୍କଠାାରୁୁ KYC/ତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୂଚୂନାାରୁୁ KYC/ନିୟିାାମକ କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷ 
କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକିଟରେ� KYC ସୂଚୂନାା ଭାାବରେ� ପ୍ରାାପ୍ତ 
କୌ�ୌଣସି/ିସମସ୍ତ ସୂଚୂନାା ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବିାା ଏବଂଂ ପ୍ରକାାଶ 
କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅଧିକାାର ଓ 
ସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରିଥିାାଏ।  କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଆନୁୁସଙି୍ଗିକ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ 
ପାାଇଁଁ ଯାାହାାRBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁୁକ୍ତ ମନେ� କରିପିାାରେ� । ଯଦି ି
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କୌ�ୌଣସି ି ଆର୍ଥିକି ସହାାୟତାା/ସୁବୁିଧିାା/ଆର୍ଥିକି/
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୁବୁିଧିାା କିମି୍ବାା� ସେ�ଥିରୁୁ ବକେ�ୟାା ସୁଧୁ/ଚାାର୍ଜଜର ମୂଳୂ ରାାଶି ି
ପୈ�ୈଠ କିମି୍ବାା� ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାରେ� ଅବହେ�ଳାା କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� 
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� RBI ର ଡିଫିଲ୍ଟଟର ବିବିରଣୀୀ 
ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର/କିମି୍ବାା� ଏହାାର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ/ଅଂଂଶୀୀଦାାର/
ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ନାାମ ପ୍ରକାାଶ କରିବିାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରକାାଶ 
କରିବିାାର ଅଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଅଧିକାାର ରହିବି।  ଯେ�ପରି ିପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ, ଏଭଳି ି
ଉପାାୟରେ� ଏବଂଂ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଖିଲାାପକାାରୀୀ ଭାାବରେ� ଆର୍ବିଏିଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� RBI ନିଜି ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ନିୟିମ ବଳରେ� ଉପଯୁୁକ୍ତ ମନେ� 
କରିପିାାରନ୍ତି।ି ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇନଫର୍ମେ�େସନ୍ କମ୍ପାାନି ି
(ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ, 2005 ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇତିହିାାସ/
ପରିଶିୋ�ୋଧ ରେ�କର୍ଡଡ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରର ପୂୂର୍ବବ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି  
ସ୍ଥିିତି ିସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସୂଚୂନାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ପ୍ରକାାଶ କରିବି। 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଏକ ଆବେ�ଦନଗ୍ରହଣ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାାର କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରତିକୂିୂଳ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ଉପରେ� 
ଆଧାାରିତି ନୁୁହେଁ�ଁ।RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଅନିୟିମିିତତାା କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ମାାଧ୍ୟମରେ� କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟକୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କିମି୍ବାା� ଆର୍ଥିକି ସଂଂସ୍ଥାାକୁୁ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ କରିପିାାରିବି । ପ୍ରତିକୂିୂଳ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ 
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ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା (କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କିମି୍ବାା� ତାାଙ୍କ ପରିବିାାର ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ) ଆଧାାରରେ�,RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, 
ଲିିଖିତ ନୋ�ୋଟିସି୍ ର 15 ଦିନି ପୂୂର୍ବବରୁୁ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁ ବାାତିଲି 
କରିପିାାରେ�, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ବକେ�ୟାା ବାାଲାାନ୍ସସ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଶୁୁଳ୍କ, ଯଦିଓି କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ବିଲି୍ ହୋ�ୋଇନାାହିଁ,ଁ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ତୁୁରନ୍ତ ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯିିବ। ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଆର୍ଥିକି 
ସଂଂସ୍ଥାାର ନାାମ ପ୍ରକାାଶ କରିବିାାକୁୁ ବାାଧ୍ୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ କେ�ଉଁଁଠାାରୁୁ 
ଏହାା ପ୍ରାାପ୍ତ ହୋ�ୋଇଛି ିକିମି୍ବାା� କେ�ଉଁଁ ବିଷିୟରେ� ଏହାା ସୂଚୂନାା ପ୍ରକାାଶ 
କରିବି ନାାହିଁ।ଁ

k. 	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଲିିଖିତ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ, 
ଯେ�ଉଁଥିରେ� ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ନିୟିମାାବଳୀୀ 
(MITC), କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଏବଂଂ ଉତ୍ପାାଦ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ 
ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତତ ଓ ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍, ଇମେ�ଲ୍ ଏବଂଂ 
ଚିଠିି ିମାାଧ୍ୟମରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ଏଜେ�ଣ୍ଟ କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିନିିଧିିମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
ମୌ�ୌଖିକ କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ-ପକ୍ଷ ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିକିମି୍ବାା� ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିଉପରେ� 
ପ୍ରାାଥମିିକତାା ଦିଆିଯିିବ। ଲିିଖିତ ଓ ମୌ�ୌଖିକ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ 
ମଧ୍ୟରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଅସଙ୍ଗତି ି କିମି୍ବାା� ବିବିାାଦ ଥିଲେ� ଲିିଖିତ 
ଦସ୍ତାାବିଜିରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ବଳବତ୍ତର ରହିବି। 

j.	 କାାର୍ଡଡ ସୁରୁକ୍ଷାା
ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ (RBI)ର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ସୁରୁକ୍ଷାା ଦୃୃଷି୍ଟିରୁୁ 
ଘରୋ�ୋଇ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ସେ�ଲ୍ (POS) ଏବଂଂ ATM ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ 
ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ନୂୂତନ ଭାାବେ� ଜାାରି,ି ପୁୁନଃଃ 
ଜାାରି ି ଏବଂଂ ନବୀୀକରଣ କରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁ ନିଷିି୍କ୍ରିୟ 
ଅବସ୍ଥାାରେ� ପଠାାଯାାଇଥାାଏ। ଯଦି ିକାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର ଘରୋ�ୋଇ, ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ, 
ଅନଲାାଇନ, POS, କଣ୍ଟାାକ୍ଟଟଲେ�ସ୍ ଏବଂଂ ନଗଦ ଉଠାାଣ ଭଳି ିକୌ�ୌଣସି ି
ବର୍ଗଗରେ� ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ନିଜିର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁ ସକି୍ରିୟ/ ନିଷିି୍କ୍ରିୟ 
କରିବିାାକୁୁ ଚାାହୁଁଁ�ଥିଲେ�। କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ www.rbl.bank.in ଯାାଇ 
ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରିବିାାକୁୁ ପରାାମର୍ଶଶ ଦିଆିଯାାଇଛି।ି
କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବର କାାହାା ସହିତି 16 ଅଙ୍କ ବିଶିିଷି୍ଟ କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର, ଏକ୍ସପାାୟରି ି
ଡେ�ଟ୍, ସିଭିିିଭିି କିମି୍ବାା� ଓଟିପିିି  ଦେ�ବାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ।
k.	 ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଉଲ୍ଲେ�ଖ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କରଣ
ଆକାାଉଣ୍ଟ (SMA) ଏବଂଂ ନନ୍-ପର୍ଫଫର୍ମିଂଂ� ଆସେ�ଟ୍ (NPA) ଏବଂଂ 
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ଉନ୍ନତିକିରଣ
ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଋଣ/କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି ଜାାନୁୁଆରୀୀ 
22, 2019 ଅଟେ� ଏବଂଂ ଏହି ିତାାରିଖି ପାାଇଁଁ ଋଣ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ 
ଦିନି ଶେ�ଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଚଳାାଇବାା ପୂୂର୍ବବରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦେ�ୟ ପ୍ରାାପ୍ତ ନ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� 
ବକେ�ୟାା ତାାରିଖି ଜାାନୁୁଆରୀୀ 22, 2019 ହେ�ବ ଏବଂଂ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ 
SMA -0 ଶ୍ରେ�ଣୀୀଭୁୁକ୍ତ କରାାଯିିବ ।
ଯଦି ି ପରଦିନି (23 ଜାାନୁୁଆରୀୀ 2019) କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି
ଭବିଷି୍ୟୟତ ତାାରିଖିରେ� ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି(ଚାାର୍ଜଜକୁ ମିିଶାାଇ) ମଞ୍ଜୁରୁ 
କରାାଯାାଏ ତେ�ବେ� ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� DPD ଦିନି ଶେ�ଷ ସୁଦୁ୍ଧାା ଶୂୂନ 
ହୋ�ୋଇଯିବ, ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ନିୟିମିିତ ଭାାବରେ� ଶ୍ରେ�ଣୀୀଭୁୁକ୍ତ କରାାଯିିବ ।
ଯଦି ିଆକାାଉଣ୍ଟ ବକେ�ୟାା ରହୁଛି,ି ତେ�ବେ� 2019 ମାାର୍ଚ୍ଚଚ 23ରେ� ଅର୍ଥାା�ତ୍ 
କ୍ରମାାଗତ ଭାାବେ� ବକେ�ୟାା ରହିବିାାର 60 ଦିନି ପୂୂରଣ ହେ�ବାା ପରେ� 
ଏହି ିଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ SMA-1 ଭାାବେ� ଟ୍ୟାା�ଗ୍ କରାାଯିିବ । 
ଯଦି ିଆକାାଉଣ୍ଟ ଅଧିକ ବକେ�ୟାା ରହେ�, ତେ�ବେ� 2019 ଏପି୍ରିଲ 22 
ରେ� ଦିନି ଶେ�ଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଚଳାାଇବାା ପରେ� ଏହାାକୁୁ NPAଭାାବରେ� 
ଶ୍ରେ�ଣୀୀଭୁୁକ୍ତ କରାାଯିିବ ।
ସମ୍ପତ୍ତି ି ବର୍ଗୀୀ�କରଣ (ଅର୍ଥାା�ତ୍ NPA ବର୍ଗଗ)କୁୁ ଋଣଧାାରକ ସ୍ତରରେ� 
(ଅର୍ଥାା�ତ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ସମସ୍ତ ସମ୍ପର୍କକ) ଶ୍ରେ�ଣୀୀଭୁୁକ୍ତ କରାାଯିିବ । 
NPA କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସମସ୍ତ ସମ୍ପର୍କକରେ� ବକେ�ୟାା ଥିବାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ବକେ�ୟାା ଅର୍ଥଥ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି ଏବଂଂ ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ି
ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ତାାରିଖିରେ� ଋଣଧାାରକ ସ୍ତରରେ� ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ଶୂୂନ୍ୟୟ ହୁୁଏ, 
ତେ�ବେ� ସମଗ୍ର ସମ୍ପର୍କକକୁ ଉନ୍ନତି ିପାାଇଁଁ ବିଚିାାର କରାାଯିିବ।
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର
ଆର୍ବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ବାାହ୍ୟୟ ସେ�ବାା 
ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ/ବ୍ୟୟକ୍ତି କିମି୍ବାା� ଏଜେ�ଣ୍ଟ/ଙ୍କ ସେ�ବାା ଏବଂଂ ଆବଶ୍ୟୟକ କିମି୍ବାା� 
ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ଏହାାର ଉତ୍ପାାଦ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବ୍ୟୟବହାାର 
କରିପିାାରିବି ।
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ଆରବିଏିଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍
କାାର୍ଡଡ ଅପରେ�ଟିଂଂ� ସେ�ଣ୍ଟର: ୟୁୁନିଟି୍ 306-311, ତୃୃତୀୀୟ ମହଲାା, 
ଜେ�ଏମଡି ିମେ�ଗାାପଲିିସ୍, ସୋ�ୋହନାା ରୋ�ୋଡ୍, ସେ�କ୍ଟଟର-48, ଗୁୁରଗାାଓଁ-ଁ
122 018, ହରିୟିାାଣାା।
ସିଆିଇଏନ୍: ଏଲ୍ 65191 PN1943PLC007308

https://www.rbl.bank.in/

