
ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 
ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�



ਤੱਥ ਸੰਬੰਧੀ ਮੁੱ ਖ ਸਟੇਟਮ�ਟ



ਤੱਤ/ਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਿਟੱਪਣੀਆਂ/ਿਵਵਰਣ

ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ

ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ 
(ਸਾਲਾਨਾ/ਮਹੀਨਾਵਾਰ)

ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫ਼ੀਸ

ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ

ਘੁੰ ਮਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ 
ਪੇਸ਼ਗੀ ਦੋਵ� ਲਈ ਿਵੱਤ 
ਖਰਚੇ

ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਫ਼ੀਸ

ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ

ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ

ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟਸ- 
ਭੇਜਣ ਦੀ ਿਮਆਦ ਅਤੇ ਢੰਗ

ਮੁੱ ਖ ਅਤੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਲਈ ਕਈੋ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

ਨਕਦ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 2.5% 
(ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹500)

ਸਰਕਾਰ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ
GST ਦਰ। (18% ਲਾਗੂ
ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ)

APR 3.99% ਪ�ਤੀ 
ਮਹੀਨਾ ਤੱਕ
(47.88% ਸਾਲਾਨਾ)

ਸੁਆਗਤ ਪੱਤਰ ਅਤੇ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ�
ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ

ਭੌਿਤਕ/ਈ-ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਭੇਜੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂ
ਹਨ (ਚੁਣੀਆਂ ਗਈਆ ਂ
ਤਰਜੀਹ� ਅਨੁਸਾਰ ਮੋਡ)
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ਗਾਹਕ ਦੀ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ₹5 – 1300 ਤੱਕ 
ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਲਈ 
ਜ�ਦੀ ਹੈ।

₹50-5000 (MITC ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ 
ਿਕਸਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ); ਐਡ-ਆਨ 
ਕਾਰਡ ਲਈ ਕਈੋ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�



ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਰਕਮ (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ)

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਵਧੀ

ਿਬਿਲੰਗ ਿਵਵਾਦ� ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ

ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 
ਦਾ ਪੂਰਾ ਡਾਕ ਪਤਾ

ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾ 
ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

ਬੁਿਨਆਦੀ ਿਹਦਾਇਤ 
(NACH) ਰਾਹ� ਸਮ�-ਸਮ� 
ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� NEFT/ਚੈ�ਕ/-
MyCardApp/ ਔਨਲਾਈਨ 
ਰਾਹ� ਇੱਕਮੁਸ਼ਤ ਭੁਗਤਾਨ

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ 
ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਈਮਲੇ ਜ� 
ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਫ਼ਾਰਮ 
ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਕੇ RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀਤੇ ਿਵਵਾਦ ਫ਼ਾਰਮ
ਨੰੂ ਭਜੇ ਸਕਦਾ ਹੈ
(https://rblbank.com/
download-forms/credit-
cards)

ਕਾਰਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼, RBL ਬ�ਕ 
ਿਲਿਮਟੇਡ, ਯੂਿਨਟ 306-311, 
ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, JMD 
ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 
- 48, ਗੁਰੂਗ�ਾਮ, ਹਿਰਆਣਾ - 
122018
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ਕੁੱ ਲ GST + ਮਜੂੌਦਾ ਮਹੀਨ�  
ਦੇ EMI ਡੈਿਬਟ + 100% 
ਫ਼ੀਸ/ਖਰਚਾ + [ਅਿਧਕਤਮ
(5% (ਪਰਚਨੂ ਖਰਚ,ੇ ਨਕਦ 
ਐਡਵ�ਸ, ਿਵਆਜ) ਜ� 
INR 200)] + ਪਿਹਲ� ਿਬਨ� 
ਭਗੁਤਾਨ ਕੀਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਜੇ ਕਈੋ ਹਵੋੇ)*

022-6232 7777 ਸਾਨੰੂ
cardservices@rblbank.
com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ
ਬਜਾਜ ਿਫਨਸਰਵ RBL ਬ�ਕ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡਸ ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ 
ਲਈ:
022-7119 0900 ਸਾਨੰੂ 
supercardservice@rblba
nk.com 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ



“ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ�” (“MITC”) 
ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੀ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ 
ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ
(“RBL ਬ�ਕ”) ਨੰੂ RBL ਬ�ਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇ
ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹਵੋੇ) ਦੇ ਨਾਲ 
ਪਿੜ�ਆ ਅਤੇ ਸਮਿਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। MITC ਬ�ਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਨੰੂਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਬਦਲਾਵ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ।  
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ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਿਕਸਮ

ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 
(ਪਿਹਲੇ ਸਾਲ)

ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 
(ਦੂਜੇ ਸਾਲ
ਤ� ਬਾਅਦ) 

ਇਨਿਸਗਨੀਆ ਕੋਈ ਨਹ� ਕੋਈ ਨਹ�

ਆਈਕਨ ₹ 5000 ₹ 5000

ਵਰਡ ਸਫ਼ਾਰੀ ₹ 3,000 ₹ 3,000

ਬਲੌਕਬਸਟਰ ₹ 3,000 ₹ 3,000

ਪਲੈਟੀਨਮ ਮੈਕਿਸਮਾ ₹ 2,000 ₹ 2,000

ਪਲੈਟੀਨਮ ਡੀਲਾਈਟ ₹ 1,000

ਪੌਪਕੋਰਨ ₹ 1,000 ₹ 1,000

ਪਲੈਟੀਨਮ ਮੈਕਿਸਮਾ 
ਪਲੱਸ

₹ 2,500 ₹ 2,500

ਮੂਵੀਜ਼ ਐਡਂ ਮੋਰ ₹ 1,000 ₹ 1,000
(₹ 1.5 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਛੋਟ)

₹ 1,000
(₹2 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਛੋਟ)

ਮਨੀਟੈਪ ਬਲੈਕ ₹ 3,000 ₹ 3,000

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ

ਸ਼�ੀਮਾਨ ਿਵਕਾਸ ਿਨਗਮ- 
022-71432700 'ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰੋ ਜ� principalnodalof-
ficer@rblbank.com
'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ।

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਾਲਾਨਾ 
ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ

ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ
(i)

(A) 

*ਪਲੈਟੀਨਮ ਐਡਵ�ਟੇਜ ਸੁਪਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ�
ਲਈ, ਿਜੱਥੇ 20% ਹੈ
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₹ 750
(₹ 1.5 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਟਾਈਟੇਨੀਅਮ 
ਡੀਲਾਈਟ

₹ 750

₹ 500
(₹ 1 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

(₹ 1.5 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਮੋਕੈਸ਼ ₹ 500

ਪਲੇ ₹ 500 ₹ 500

ਸ਼ੋਪਰਾਈਟ ₹ 500 ₹ 500

(₹ 1.5 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

₹ 499
(₹ 1.5 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਫੰਨ+ ₹ 499

₹ 500
(₹ 1 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਵੀਕਾਰਡ ਕੋਈ ਨਹ�

ਪੈਸਬੇਾਜ਼ਾਰ ਡੁਏਟ (ਪਿਹਲ� 
"ਪੈਸਾ ਔਨ ਿਡਮ�ਡ" ਵਜ� 
ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 01 
ਸਤੰਬਰ 2022 ਤ� ਪਿਹਲ� 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ

ਪੈਸਾਬਾਜ਼ਾਰ ਡਏੁਟ (ਪਿਹਲ� 
"ਪੈਸਾ ਔਨ ਿਡਮ�ਡ" ਵਜ� 
ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 01 
ਸਤੰਬਰ 2022 ਤ� ਬਾਅਦ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ

₹1499
(₹ 4 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ 
ਤ� ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਕੋਈ ਨਹ� ਕੋਈ ਨਹ�

ਪੈਸੇਬਾਜ਼ਾਰ ਡੁਏਟ ਪਲੱਸ 
ਕਾਰਡ

₹ 1499

₹ 500₹ 500

ਮਨੀਟੈਪ ₹ 499 ₹ 499
(₹2 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ ਤ� 
ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ ਖਰਿਚਆ ਂ
'ਤੇ ਛੋਟ)

ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਦੀ ਿਕਸਮ

ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 
(ਪਿਹਲੇ ਸਾਲ)

ਸਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ 
(ਦੂਜੇ ਸਾਲ
ਤ� ਬਾਅਦ) 
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ਕੂਕੀਜ਼ (10 ਮਈ 2021 
ਤ� ਪਿਹਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 
ਕਾਰਡ� ਲਈ)

₹ 500 ₹ 500

ਕੋਈ ਨਹ� ਕੋਈ ਨਹ�

ਕੋਈ ਨਹ� ਕੋਈ ਨਹ�

ਕਸਟਮ ਫ਼ੀਸ ਕਸਟਮ ਫ਼ੀਸ

ਪਾਰਕ+ ₹ 999 ₹ 999

ਲੇਜ਼ੀਪੇਅ

1499 1499ਬ�ਕਬਾਜ਼ਾਰ ਸੇਵਮੈਕਸ ਪ�ੋ

ਬ�ਕਬਾਜ਼ਾਰ ਸੇਵਮੈਕਸ

ਯੋਯੂਨੀਕ (ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 
ਬਣਾਉਣਯੋਗ)

₹ 499ਕੋਈ ਨਹ�ਰਿੰਗ

ਆਈਗਲੋਬ ₹ 3000 ₹ 3000

(₹ 1.5 ਲੱਖ ਜ� ਇਸ ਤ� 
ਵੱਧ ਦੇ ਸਾਲਾਨਾ ਖਰਿਚਆਂ 
'ਤੇ ਛੋਟ)

ਪਲੈਟੀਨਮ ਚੁਆਇਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 499 ₹ 499

₹ 499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨਮ ਕਲਾਿਸਕ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨਮ ਐਡਵ�ਟੇਜ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨਮ ਸ਼ੌਪਸਮਾਰਟ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 499 ₹ 499
ਪਲੈਟੀਨਮ ਸ਼ੌਪਡੇਲੀ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹ 499ਪਲੈਟੀਨਮ ਪਲੱਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

ਪਲੈਟੀਨਮ ਬੋਨਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ ₹ 999 ₹ 499

₹ 1499 ₹ 499ਪਲੈਟੀਨਮ ਸ਼ੌਪਗੇਨ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹ 999
ਪਲੈਟੀਨਮ ਟ�ੈਵਲਈਜ਼ੀ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ
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₹ 999 ₹ 999ਪਲੈਟੀਨਮ ਪ�ਾਈਮ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹ 999ਪਲੈਟੀਨਮ ਮੈਕਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 1999 ₹ 1999
ਪਲੈਟੀਨਮ ਐਜ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹ 999ਿਬੰਜ ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 1999 ₹ 1999ਪਲੈਟੀਨਮ ਲਾਈਫਈਜ਼ੀ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 2999 ₹ 2999ਵਰਡ ਪ�ਾਈਮ ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 2999 ₹ 2999ਵਰਡ ਮੈਕਸ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 4999 ₹ 4999ਵਰਡ ਪਲੱਸ ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 499 ₹ 499ਈਜ਼ੀਸੇਵਰ ਸੁਪਰਕਾਰਡ

₹ 999 ₹ 999ਮਾਈਫਸਟ ਸੂਪਰਕਾਰਡ

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫ਼ੀਸ 
(ਪਿਹਲੇ ਮਹੀਨਾ)

ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਫ਼ੀਸ 
(ਦੂਜੇ ਮਹੀਨ�  ਤ� 
ਬਾਅਦ) 

(ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  
₹ 5,000 ਜ� ਇਸ ਤ� 
ਵੱਧ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਕੂਕੀਜ਼ (10 ਮਈ 2021 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 
ਕਾਰਡਾ ਂਲਈ)

₹ 100 ₹ 100

(ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  
₹ 3,000 ਜ� ਇਸ ਤ� 
ਵੱਧ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਛੋਟ)

ਮੰਥਲੀ ਟ੍ਰੀਟਸ 
(01 ਨਵੰਬਰ 2021 
ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 
ਕਾਰਡਾ ਂਲਈ)

₹ 50 ₹ 50

(ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  
₹ 3,000 ਜ� ਇਸ ਤ� 
ਵੱਧ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਖਰਿਚਆ ਂ'ਤੇ ਛੋਟ)

ਮੰਥਲੀ ਟ੍ਰੀਟਸ 
(01 ਨਵੰਬਰ 2021 ਤਂੋ 
ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡਾਂ 
ਲਈ)

₹ 75 ₹ 75
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RBL ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਾਲਾਨਾ 
ਫ਼ੀਸ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਖਾਸ ਵਰਣਨ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਲਾਗੂ ਫ਼ੀਸ� 
ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਸਮ� ਅਤੇ/ਜ� ਉਕਤ ਕ�ਿੈਡਟ 
ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮ� ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਦੱਸੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ
। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਅਿਜਹੀਆਂ ਫ਼ੀਸ�, ਿਸੱਧੇ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤ� ਲਈਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਅਤੇ 
ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਡ ਸਟਟੇਮ�ਟ 'ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਂ ਜ�ਦੀਆਂ ਹਨ
। ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ (ਜੇ ਕਈੋ ਹੈ) ਦੇ ਿਲੰਕ ਕੀਤੇ ਰੀਵਰਸਲ ਖਰਚੇ 
ਦੀਆਂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਸ਼ਰਤ� ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਉਤਪਾਦ ਿਨਯਮ� 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ) ਨੰੂ ਦੇਖੋ।

(ii) 

ਹੋਰ ਫ਼ੀਸ� ਅਤੇ ਖਰਚੇ

ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਫ਼ੀਸ ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ/ ਗਤੀਸ਼ੀਲ 
ਅਤੇ ਸਿਥਰ ਪਿਰਵਰਤਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ - 
ਮਾਰਕਅੱਪ ਖਰਚ*ੇ

3.5% ਤੱਕ

ਇਨਿਸਗਨੀਆ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ� 'ਤੇ 1.5%

ਵਰਡ ਸਫਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ 'ਤੇ 0%

ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਫ਼ੀਸ� ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�

ਕਾਰਡ ਬਦਲਣਾ (ਗੁੰ ਮ/ਚੋਰੀ/ਮੁੜ 
ਜਾਰੀ/ਕੋਈ ਹੋਰ ਬਦਲੀ)

ਕੋਈ ਫ਼ੀਸ ਨਹ�, ਜਦ� ਤੱਕ 
ਕੁਝ ਹੋਰ ਿਜ਼ਕਰ ਨਾ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੋਵੇ

*ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ (ਪਿਹਲਾ ਸਾਲ) ਪਿਹਲੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਕੇ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।
**ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਫ਼ੀਸ ਸਾਰੇ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ।

₹ 100ਮੰਥਲੀ ਟ�ੀਟਸ 
(07 ਦਸੰਬਰ 2023 ਤ�)** (ਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  

₹ 5,000 ਜ� ਇਸ ਤ� 
ਵੱਧ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਖਰਿਚਆਂ 'ਤੇ ਛੋਟ)

₹ 100



ਇਨਾਮ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ ₹99 + GST ਦੀ ਿਰਡ�ਪਸ਼ਨ 
ਫ਼ੀਸ ਸਾਰੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ 
ਕਮਾਏ ਤੁਹਾਡੇ ਉਪਲਬਧ ਇਨਾਮ 
ਪੁਆਇੰਟ� ਦੇ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਵਗੇੀ। (ਇਨਿਸਗਨੀਆ 
ਕਾਰਡ�, ਇਨਿਸਗਨੀਆ ਪ�ਾਈਮ 
ਕਾਰਡ� ਲਈ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ ਫ਼ੀਸ 
ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੈ)
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RBL ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵ� 'ਤੇ 
ਨਕਦ ਭੁਗਤਾਨ

RBL ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ਵਿੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ₹ 100/- ਨਕਦ 
ਜਮ੍ਹਾ ਖਰਚੇ

ਰੇਲਵੇ ਿਟਕਟ� ਦੀ ਖਰੀਦ / 
ਰੱਦ ਕਰਨ 'ਤੇ ਸਰਚਾਰਜ

IRCTC ਸਵੇਾ ਖਰਚ ੇ+ ਭਗੁਤਾਨ 
ਗੇਟਵ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਖਰਚ ੇ(ਿਟਕਟ 
ਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 1.8% ਤੱਕ + 
IRCTC ਸਵੇਾ ਖਰਚ)ੇ। ਵਰੇਿਵਆਂ 
ਲਈ IRCTC ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ ਨੰੂ 
ਦਖੇੋ

ਈਧਂਨ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਭਾਰਤ 
ਿਵੱਚ ਪੈਟਰੋਲ ਪੰਪ� 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਈਧਂਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਖਰਚੇ

ਈਧਂਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱਲ ‘ਤੇ 1% 
ਸਰਚਾਰਜ ਜ� ₹ 10/- ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ 
ਹੋਵ ੇ(ਵਪਾਰਕ ਬ�ਕ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ)

ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਫ਼ੀਸ / ਜੁਰਮਾਨਾ** 
(ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� 
ਵੱਧ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ

ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਰਕਮ ਦਾ 
2.5%, ਘੱਟੋ ਘੱਟ ₹ 500 
ਦੇ ਅਧੀਨ (09 ਅਕਤੂਬਰ 
2023 ਤ�)

ਵਸਤੂਆਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਟੈਕਸ ਸਰਕਾਰੀ ਿਨਯਮ� ਅਨੁਸਾਰ 18% 
ਦੀ ਇੱਕ ਿਮਆਰੀ ਦਰ ਵਸਲੂੀ 
ਜਾਵਗੇੀ

ਿਰਟਰਨ / ਭੁਗਤਾਨ-ਵਾਪਸੀ 
ਫ਼ੀਸ ਆਟੋ ਡੈਿਬਟ 
ਿਰਵਰਸਲ-ਬ�ਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ� ਫੰਡ� 
ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰੋ

₹ 500
(ਬਜਾਜ ਿਫਨਸਰਵ RBL 
ਬ�ਕ ਸੁਪਰਕਾਰਡਸ ਲਈ)

ਵਪਾਰੀ EMI ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ*** ਵਪਾਰੀ 
ਆਉਟਲੈਟ/ਵੈ�ਬਸਾਈਟ/ਐਪ 
'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਸਮ� ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਸਾਰੇ EMI ਪਿਰਵਰਤਨ 
'ਤੇ ₹ 199+GST



ਿਕਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਫ਼ੀਸ# ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਫ਼ੀਸ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਵਪਾਰੀ (01 ਫ਼ਰਵਰੀ 

2023 ਤ�) 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਿਕਰਾਏ ਦੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।
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#ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਕਿ ਕਿਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ ਦੁਆਰਾ ਅਲਾਟ ਕੀਤੇ MCC 
(ਵਪਾਰੀ ਸ਼੍ਰੇਣੀ ਕੋਡ) 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। ਕਿਰਾਏ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ 
ਫ਼ੀਸ ਉਨ੍ਹਾਂ ਵਪਾਰੀ ਆਉਟਲੈਟ/ਫ੍ਰੈਂਚਾਈਜ਼ੀ 'ਤੇ ਖਰੀਦਦਾਰੀ 
ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਨੇ ਕਿਰਾਏ ਲਈ ਨਿਰਧਾਰਤ MCCs 
ਅਧੀਨ ਆਪਣੇ ਆਪ ਨੂੰ ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤਾ ਹੈ।

*09 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤ�, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਕ ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਨੰੂ 
ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਗੇ। ਿਕਸੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ (ਜ�) ਵਪਾਰੀ 
ਜੋ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹਨ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਹਨ, 
'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਮਾਰਕਅੱਪ 
ਫ਼ੀਸ ਵੀ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ।

ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਿਰਆਂ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜੋ ਿਵਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ 
ਹਨ ਭਾਵ� ਵਪਾਰੀ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹੈ, ਇੱਕ ਕਰਾਸ ਬਾਰਡਰ 
ਖਰਚਾ ਿਲਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

** ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਫ਼ੀਸ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ ਜ ੇ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨ�  ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਸਹੂਲਤ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਸਿਹਮਤੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਬ�ਕ ਫ਼ੀਸ�, ਖਰਿਚਆ ਂਅਤੇ ਿਵਆਜ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� 
ਵੱਧ ਹੋਣ 'ਤੇ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਾਗੂ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ।

ਸਾਰੇ RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਲਈ ਪਰਚੂਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ EMI 
ਰੂਪ�ਤਰਣ 'ਤੇ ਅਧਾਰ ਇਨਾਮ ਅੰਕ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਇਸ ਿਵੱਚ POS/ਵੈ�ਬ/ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਸਮ� 
ਰੱਖੇ ਗਏ ਪਰਚੂਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ EMI (ਸਪਿਲਟ-ਐਨ-ਪੇ) ਿਵੱਚ 
ਤਬਦੀਲ ਕਰਨਾ ਅਤੇ EMI ਪਿਰਵਰਤਨ ਬੇਨਤੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

***ਵਪਾਰਕ EMI ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫ਼ੀਸ ਦੀਆਂ ਿਵਸਿਤ�ਤ ਸ਼ਰਤ� ਲਈ, 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ RBL ਬ�ਕ ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵਪਾਰੀ EMI 
ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਨੰੂ ਦੇਖੋ।



ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਜੇ 
ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ 
ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਉਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ ਬਦਿਲਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਪਿਰਵਰਤਨ ਉਸੇ ਿਦਨ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜਸ ਿਦਨ RBL ਬ�ਕ 
ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਸ਼ਾਇਦ ਉਹੀ ਉਸੇ ਤਾਰੀਖ 
ਨੰੂ ਨਾ ਹੋਵੇ ਿਜਸ ਿਦਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ। ਜੇ ਕੋਈ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ 
ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ� ਦੇ ਵਟ�ਦਰ� ਰਾਹ� ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ, ਪਿਹਲ� ਖਰਚੇ ਯੋਗ ਰਕਮ ਨੰੂ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਿਵੱਚ 
ਬਦਲ ਕੇ ਅਤੇ ਿਫਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਰੂਪ�ਤਰਨ ਦਰ 'ਤੇ ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ 
ਭਾਰਤੀ ਰੁਿਪਆਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲ ਕੇ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇ ਨ� ਟ ਕਰ:ੋ ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ 
ਸਾਰੇ ਪਿਰਵਰਤਨ ਅਿਜਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਮੁਦਰਾ ਪਿਰਵਰਤਨ 
ਕਾਰਕ ਮੁਲ�ਕਣ (ਇਸ ਸਮ� 3.50%, ਇਨਿਸਗਨੀਆ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ ਲਈ 1.5%, ਿਵਸ਼ਵ ਸਫਾਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ 0%) 
ਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨਗੇ। 09 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤ� ਪ�ਭਾਵੀ 
ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ 
ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ ਜ� ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ 
ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਵਪਾਰੀਆ ਂ 'ਤੇ ਇੱਕ ਮਾਰਕਅੱਪ 
ਫ਼ੀਸ ਲਗਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਾਰਕਅੱਪ ਫ਼ੀਸ ਹਰੇਕ ਉਤਪਾਦ ਲਈ 
ਫਾਰੇਕਸ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਸਮਾਨ ਹੋਵੇਗੀ।
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ਨਕਦ ਪੇਸ਼ਗੀ ਫ਼ੀਸ

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ 
ਖਰਚੇ

ਕਢਵਾਈ ਗਈ ਨਕਦ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ 
2.5% (ਘੱਟੋ ਘੱਟ ₹ 500/-)

(iii) 

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਭਾਰਤ ਅਤੇ/ਜ� ਿਵਦੇਸ਼� ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ATM ਤ� 
ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਉਕਤ ATM(s) 
'ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਨੁਕੂਲਤਾ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।



ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਦੀ ਿਮਆਦ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਸਕੀਮ 
ਦੇ ਅਧੀਨ 20 ਤ� 50 ਿਦਨ� ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, 
ਅਿਜਹੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਿਮਆਦ ਲਾਗੂ ਨਹ� ਹੁੰ ਦੀ, ਜ ੇਿਪਛਲੇ ਮਹੀਨ�  ਦਾ 
ਬਕਾਇਆ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਨਾਲ ਕਲੀਅਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਜ ੇ
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨ�  ATM ਤ� ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਈ ਹੈ।

(iv) ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ

ਜਦ� ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ 
ਿਪਛਲੀ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ� 'ਤੇ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਪ�ਤੀਸ਼ਤ ਦਰ 'ਤੇ ਿਵੱਤੀ ਖਰਚੇ ਉਦ� ਤੱਕ ਭੁਗਤਾਨ 
ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਹੋ ਜ�ਦਾ।
ਇਨ� � ਿਵੱਤ ਖਰਿਚਆਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ (i) ਮੁਲਤਵੀ 
ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ, ਜੋ ਪਿਹਲੇ ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜ�ਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਿਵਆਜ ਮੁਕਤ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਪਿਹਲੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਦੀ ਿਬਿਲੰਗ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਹੋਵੇਗੀ।

ਘੁੰ ਮਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ ਦੋਵ� ਲਈ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ

ਜ ੇ ਗਾਹਕ 11/01/2019 ਨੰੂ ਪਰਚਨੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਦੇ RBL ਬ�ਕ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਿਮਤੀ 20/01/2019 ਹੈ, ਅਤੇ ਭਗੁਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
09/02/2019 ਹੈ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਭਗੁਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ 
ਿਮਤੀ ਤੱਕ 30 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਿਵਆਜ ਮਕੁਤ ਕਰੈਿਡਟ 
ਪੀਰੀਅਡ ਿਕਹਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

ਿਦ�ਸ਼ਟ�ਤ
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(v) 

ਉੱਪਰ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ/ਟ੍ਰਾਂਜੈਕਸ਼ਨ 
ਫ਼ੀਸ ਅਜਿਹੇ ਨਿਕਾਸੀ 'ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਅਗਲੇ/ਅਗਾਮੀ 
ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੰ ਬਿਲ ਦਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਫ਼ੀਸ RBL ਬੈਂਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਬਦਲ 
ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸਾਰੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਪੂਰੇ ਅਤੇ 
ਅੰਤਿਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੱਕ ਵਿੱਤ ਚਾਰਜ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਹੇਠਾਂ 
ਦਿੱਤਾ ਗਿਆ) ਹੋਵੇਗਾ।



ਲਾਗੂ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ

ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ- 
2.5% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 30% 
ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਇਨਿਸਗਨੀਆ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ

3.4% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
40.8% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 3.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
47.88% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਤੱਕ*
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ਸ਼�ੇਣੀ A 3.35% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
40.20% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ B 3.45% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
41.40% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਪਿਰਵਰਤਨਸ਼ੀਲ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ

ਬਜਾਜ ਿਫਨਸਰਵ RBL ਬ�ਕ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡਸ ਲਈ- 3.33% 
ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 40% ਪ�ਤੀ 
ਸਾਲ

(ii) ਿਵੱਤੀ ਖਰਚ ੇਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਚੱਕਰ ਦੇ ਨਵ� ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਜ�ਦ ੇਹਨ। ਅਗਲੇ ਿਬਆਨ 
ਤ�, ਇਹ ਖਰਚ ੇਿਸਰਫ਼ ਿਵੱਤ ਖਰਿਚਆ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹੀ ਇਕੱਠ�  
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।
ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਲੈ ਕੇ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 
ਤੱਕ, ATM 'ਤੇ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ 'ਤੇ ਵੀ ਿਵੱਤ ਖਰਚ ੇਇਕੱਠ�  
ਹੋਣਗੇ।

ਕੈਸ਼ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਲਈ ਡਾਇਲ ਕਰੋ 3.35% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
40.20% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ
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ਸ਼�ੇਣੀ C 3.65% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
43.80% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ D

ਸ਼�ੇਣੀ E

3.85% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
46.20% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

3.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
47.88% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

*ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਿਵਆਜ ਦਰ 3.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 47.88% 
ਪ�ਤੀ ਸਾਲ ਹੈ। RBL ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ� ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਰ, ਖਰਿਚਆ,ਂ 
ਵਰਤ� ਦੀ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਪੈਟਰਨ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਿਵੱਤ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਸੋਧ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਬਦਲ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਲਾਗੂ ਿਵੱਤੀ ਖਰਿਚਆ ਂਦੀ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਦੇ ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀ ਜਾਵੇਗੀ
। ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਆਪਣੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਜਾਣਨਾ ਚਾਹੇਗਾ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਗਾਹਕ 
ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਤੱਕ ਪਹੁੰ ਚਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ (ਬਾਅਦ ਦੇ ਭਾਗ� ਿਵੱਚ 
ਵੇਰਵੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ)।

ਜ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਿਵੱਤ ਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਇਗੀਸ਼ੁਦਾ EMI ਸਮੇਤ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਨਵ� ਲੈਣ-ਦੇਣ (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ�) 'ਤੇ 
ਉਦ� ਤੱਕ ਿਵਆਜ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਪਛਲੀ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ।

ਸ਼�ੇਣੀ A 3.30% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
39.60% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ B 3.75% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
45% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

ਸ਼�ੇਣੀ C 3.99% ਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ ਜ� 
47.88% ਪ�ਤੀ ਸਾਲ

15 ਮਈ 2023 ਤ� ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ ਹੋਰ 
ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ



ਲੈਣ-ਦੇਣ

ਜ ੇਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਿਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਿਹੱਸਾ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ 
ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਹਰ ਮਹੀਨ�  
ਦੀ 2 ਤਰੀਕ ਹੈ, ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਅਗਲੇ ਪੰਨ�  'ਤੇ ਦਰਸਾਈ 
ਜਾਵੇਗੀ।

ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦਾ ਉਦਾਹਰਨ:

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਮਜੂੌਦਾ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਹਰ 
ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।
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ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ: 
ਸਾਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ 47.88% ਹੈ ਜ ੋਪ�ਤੀ ਮਹੀਨਾ 3.99% ਤੱਕ 
ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿਵਆਜ = ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ *(3.99% *12 ਮਹੀਨ� /365 ਿਦਨ)।

₹ 4,000/-10-01-2019 ਹੋਟਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ

₹ 2,000/-15-01-2019 ਮੋਬਾਈਲ ਿਬੱਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ

₹ 1,088.82/-22-01-2019 ਭੁਗਤਾਨ ਕ�ੈਿਡਟ

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ
= ₹16,420.90 
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ = ₹956.63

02-02-2019 ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ

ਿਮਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਰਕਮ

ਕੁੱਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ
= ₹ 10,588.82
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
= ₹ 1,088.82

02-01-2019 ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ

₹ 89.82/-02-01-2019 GST

₹ 499/-02-01-2019 ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ

₹ 4,000/-26-12-2018 ਕੱਪੜੇ ਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ

12-12-2018 ਕਰਿਆਨੇ ਦੀ ਖਰੀਦ ₹ 6,000/-
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ਇਸ ਲਈ ਖਰਚਯੋਗ ਕੁੱ ਲ ਿਵਆਜ ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ: ₹931.84/- 
(ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ� ਸਮੇਤ)
*ਿਵਆਜ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਦਰ 'ਤ ੇGST ਲਗਾਇਆ ਜਾਵਗੇਾ।

ਿਵਆਜ ਦੀ ਗਣਨਾ:

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਰਕਮਦਿਨਾਂ ਦੀ
ਸੰਖਿਆ

ਿਮਆਦ

₹ 6,000/- 2112 ਦਸੰਬਰ 2018 ਤ�
01 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤੱਕ

165.28

₹ 4,000/- 726 ਦਸੰਬਰ 2018 ਤ� 
01 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤੱਕ

36.73

₹ 6,000/- 2002 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤ� 
21 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤੱਕ

157.41

₹ 4,000/- 2002 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤ� 
21 ਜਨਵਰੀ 2019 ਤੱਕ

104.94

ਸਥਗਤ 
ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ

202.01

ਿਵੱਤ ਖਰਚੇ 587.68

GST 142.15
ਕੁੱ ਲ ਿਵੱਤ 
ਖਰਚ ੇ+
GST

931.84

₹ 9500/-, 1088.82/- 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ ਐਡਜਸਟ 
ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਰਮ 
(₹ 588.82 GST 
ਅਤੇ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫ਼ੀਸ 
ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ 
ਜਾਣਗੇ)

1222 ਜਨਵਰੀ 
2019 ਤ� 02 
ਫ਼ਰਵਰੀ 2019

149.54

₹ 4,000/- 2410 ਜਨਵਰੀ 
2019 ਤ� 02 
ਫ਼ਰਵਰੀ 2019

125.93

₹ 2,000/- 1915 ਜਨਵਰੀ  
2019 ਤ� 02 
ਫ਼ਰਵਰੀ 2019

49.85
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*W e f 15 ਮਈ 2023 ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਢ�ਚਾ 
ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਫ਼ੀਸ (ਰੁਪਏ)

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 12.5%

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ₹ 5/- ਅਿਧਕਤਮ ₹ 1300/-

LPC ਉਦਾਹਰਨ - ਸ਼ੁੱ ਧ ਭੁਗਤਾਨ < ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਬਕਾਇਆ

ਿਮਤੀ ਘਟਨਾ ਰਕਮ (INR)

ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ1 ਮਈ 2022 -
ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 9800.00
ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 490.00

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚੇ

ਦੇਰ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਫ਼ੀਸ

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ (ਰੁਪਏ)

ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਫ਼ੀਸ (ਰੁਪਏ)

₹ 100 ਤੱਕ 0

(vi) 

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦਾ 12.5%
ਅਿਧਕਤਮ ₹ 1300/-

₹ 100 ਤ� ਵੱਧ

ਭਗੁਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਚ/ੇਲੇਵੀਜ਼/ਟੈਕਸ ਨੰੂ ਿਵਆਜ
ਦੇ ਚਾਰਜ/ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਲਈ ਪੰੂਜੀਿਕ�ਤ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

ਲੇਟ ਪੇਮ�ਟ ਫ਼ੀਸ ("LPF") ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦੁਆਰਾ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਕਈੋ ਭਗੁਤਾਨ ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ("MAD") ਤ� ਘੱਟ ਦਾ ਭਗੁਤਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ 
ਜ�ਦਾ ਹੈ।
ਉਦਾਹਰਨ: 
LPC ਮਲੁ�ਕਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ, ਜੇ ਸ਼ੁੱ ਧ ਭਗੁਤਾਨ (ਭਗੁਤਾਨ 
ਉਲਟਾਉਣ ਸਮਤੇ) ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਘੱਟ ਹੈ, ਤ� 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭਗੁਤਾਨ ਦੇ ਖਰਚ ੇਲਗਾਏ ਜ�ਦੇ 
ਹਨ। {ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ = ਸਟੇਟਮ�ਟ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ - 
ਸ਼ੁੱ ਧ ਭਗੁਤਾਨ} ਲੇਟ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਮਲੁ�ਕਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ 
ਭਗੁਤਾਨ� ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੌਰਾਨ ਿਵਚਾਿਰਆ 
ਜਾਵਗੇਾ

(i) 

ਉਦਾ
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ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ – 118 ਮਈ 2022 300.00

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ – 219 ਮਈ 2022 200.00

ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਵਰਸਲ19 ਮਈ 2022 200.00

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ20 ਮਈ 2022 -

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ – 321 ਮਈ 2022 100.00

LPC ਿਸਰਫ਼ ₹ 9400 
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ 'ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ
23 ਮਈ 2022 1,175.00 + 

18% GST

ਸ਼ੁੱ ਧ ਭੁਗਤਾਨ < ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ
ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਿਰਫੰਡ ਅਤੇ ਿਰਵਰਸਲ

ਿਮਤੀ ਘਟਨਾ ਰਕਮ (INR)

ਿਤਆਰ ਕੀਤੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ1 ਮਈ 2022 -

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 9800.00

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 9800.00

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ 490.00

ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ18 ਮਈ 2022 400.00

ਸੇਲਜ਼ ਿਰਫੰਡ - 119 ਮਈ 2022 200.00

ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ20 ਮਈ 2022 -

ਸੇਲਜ਼ ਿਰਫੰਡ - 221 ਮਈ 2022 300.00

LPC ਿਸਰਫ਼ ₹ 9200 
ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ 'ਤੇ 

ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ
23 ਮਈ 2022 1,150.00 +

18% GST

(ii) ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਿਵਕਰੀ ਵਾਪਸੀ ਜ� 
ਿਰਫੰਡ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਬਦਲ ਦੇਵੇਗਾ। ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ (PDD) ਤੱਕ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਸਾਰੇ ਿਰਫੰਡ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ TAD ਤ� ਘਟਾਏ ਜਾਣਗੇ। PDD ਤ� ਬਾਅਦ ਪ�ਾਪਤ 
ਕੀਤੇ ਿਰਵਰਸਲ/ਿਰਫੰਡ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� 
ਕਰਨਗੇ।

ਉਦਾ
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ਿਪਛਲੇ ਚੱਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਵਵਾਦ ਅਤੇ ਮਜੂੌਦਾ 
ਚੱਕਰ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਨਾਲ ਲੇਟ 
ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਮਲੁ�ਕਣ ਲਈ ਿਵਚਾਰੀ ਗਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਘਟਾ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ। ਮਜੂੌਦਾ ਚੱਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਉਠਾਏ ਗਏ ਿਵਵਾਦ 
ਅਤੇ ਿਜਨ� � ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਗਾਹਕ� ਦੇ ਪੱਖ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਹੈ, 
ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 'ਤੇ ਕਈੋ ਅਸਰ ਨਹ� ਹੋਵਗੇਾ (ਿਜਸ 'ਤੇ ਲੇਟ 
ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ)। EMI ਪਿਰਵਰਤਨ ਅਤੇ ਰੱਦ 
ਕਰਨਾ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰੇਗਾ। ਿਪਛਲੇ ਚੱਕਰ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ EMI ਪਿਰਵਰਤਨ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਘਟਾ ਦੇਵਗੇਾ, 
ਜਦ� ਿਕ ਿਪਛਲੇ ਚੱਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ EMI ਰੱਦ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਵਧ ਜਾਵਗੇੀ ਿਜਸ 'ਤੇ ਲੇਟ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਮਲੁ�ਕਣ 
ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ।

(iii) 

EMI ਪਰਿਵਰਤਨ ਅਤੇ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂੰ 
ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰੇਗਾ। ਪਿਛਲੇ ਚੱਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ EMI 
ਪਰਿਵਰਤਨ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੂੰ ਘਟਾ ਦੇਵੇਗਾ, ਜਦੋਂ ਕਿ ਪਿਛਲੇ 
ਚੱਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ EMI ਰੱਦ ਕਰਨ ਨਾਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਵਧ ਜਾਵੇਗੀ ਜਿਸ 'ਤੇ ਲੇਟ ਫ਼ੀਸ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।

(iv) 

ਲੇਟ ਪੇਮੈਂਟ ਖਰਚਾ ਉਦੋਂ ਹੀ ਲਾਏ ਜਾਣਗੇ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਕ੍ਰੈਡਿਟ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਤਿੰਨ ਦਿਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸਮੇਂ ਲਈ 'ਪਾਸਟ ਬਕਾਇਆ' 
ਰਹਿੰਦਾ ਹੈ। 'ਬਕਾਇਆ ਪਿਛਲੇ ਦਿਨਾਂ' ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੇ ਖਰਚਿਆਂ ਦੀ ਗਿਣਤੀ, ਹਾਲਾਂਕਿ, ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਨਿਯਤ ਮਿਤੀ 
ਤੋਂ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।

ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਪੈਨਲਟੀ
(ਜੇ ਬਕਾਇਆ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ
ਤ� ਵੱਧ ਹੈ ਤ� ਲਗਾਇਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ)

ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਰਕਮ ਦਾ 2.5%, 
ਘੱਟੋ ਘੱਟ 500 ਰੁਪਏ ਦੇ ਅਧੀਨ 
(09 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤ�)

ਵਾਧੂ ਫ਼ੀਸ / ਜੁਰਮਾਨਾ(vii)

ਬ�ਕ ਕੁਝ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਨੰੂ ਮਨਜ਼ਰੂੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਅੰਦਰੂਨੀ 
ਜੋਖਮ ਨੀਤੀ ਅਤੇ ਸਪੱਸ਼ਟ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਅਿਜਹੇ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਦੇ ਕਾਰਨ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਰਕਮ ਦਾ 2.5% ਜ� 
500 ਰੁਪਏ, ਜੋ ਵੀ ਵੱਧ ਹੋਵੇ, 09 ਅਕਤੂਬਰ 2023 ਤ� ਲਾਗੂ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਫ਼ੀਸ�, ਖਰਿਚਆਂ ਜ� ਿਵਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਨਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਓਵਰਿਲਿਮਟ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਓਵਰਿਲਿਮਟ 
ਜੁਰਮਾਨਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।
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ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ
ਵਾਪਸੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ�

(i) 
(B) 

ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵ� ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਿਡਲੀਵਰੀ ਦੇ ਸਮ� ਸੰਚਾਿਰਤ ਅਿਧਕਤਮ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾਵ� 
ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤ� ਲਈ 
ਉਪਲਬਧ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� 'ਤੇ ਵੀ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ। 
ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਫ਼ੀਸ ਖਰਚ ੇਸਮਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਇਸ 
ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ। ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ 
ਸਮਾਨ ਸੀਮਾ ਸ�ਝਾ ਕਰੋ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨ�  ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕੁੱ ਲ 
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਈੋ ਲੋਨ ਿਲਆ ਹੈ, ਤ� ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ 
ਦੀ ਰਕਮ ਵੀ ਕੁੱ ਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਕੱਟੀ ਜਾਵਗੇੀ।

ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਉਸ ਸਮ� ਕਾਰਡ ‘ਤੇ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੁੱ ਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗੀ ਸੀਮਾ ਿਵਚਕਾਰ 
ਅੰਤਰ ਹੈ। ਹਰੇਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ 
ਸੀਮਾਵ� ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਗਈ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਉਪਲਬਧ ਕ�ੈਿਡਟ ਸੀਮਾ

(a) ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਕ�ਿੈਡਟ ਅਤੇ ਨਕਦ 
ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਕਰੈੀਅਰ ਅਤੇ 
ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ। ਕਾਰਡ 
ਖਾਤੇ ‘ਤੇ ਮਨਜ਼ਰੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਸਮੀਿਖਆ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸਿੋਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕੁੱਲ 
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ 
ਕ�ਿੈਡਟ ਸੀਮਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਪ�ਤੀਿਬੰਿਬਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਰੇ 
ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ� ਸਮਤੇ। ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਅਿਧਕਾਰ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜਬੂਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

(ii) 

ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਸੀਮਾ(iii) 

(b) ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਰੱਦ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ ਤ� ਕ�ਿੈਡਟ ਿਲਿਮਟ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।
(c) ਜੇ ਤੁਸ� ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਤ� ਵੱਧ ਜ� ਵੱਧ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਕ�ਿੈਡਟ 
ਬਕਾਇਆ ‘ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਵਗੇੋ ਅਤੇ ਇਸ 
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RBL ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈਮਲੇ ਪਤੇ ਜ� ਡਾਕ 
ਪਤੇ 'ਤੇ, ਕ�ਿੈਡਟ ਕੀਤੇ ਭਗੁਤਾਨ� ਦੇ ਵਰੇਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਹੀਨਾਵਾਰ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ ਅਤੇ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਜੇੇਗਾ। 

ਿਬਿਲੰਗ ਸਟੇਟਮ�ਟ�

ਿਬਿਲੰਗ

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਪਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ 
ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 
ਤੁਰੰਤ RBL ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ 
ਹੈ ਿਕ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਨਯਿਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਮ� 
ਿਸਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ।

(i) 

(C) 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਜ� MAD ਉਹ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਰਕਮ ਹੈ 
ਜ ੋਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇ ਨੰੂ ਚੰਗੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 
ਰੱਖਣ ਲਈ ਅਦਾ ਕਰਨੀ ਪ�ਦੀ ਹੈ। MAD ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੁੱ ਲ GST 
+ ਮੌਜੂਦਾ ਮਹੀਨ�  ਦੇ EMI ਡੈਿਬਟ + 100% ਫ਼ੀਸ/ਖਰਚੇ + 
[ਅਿਧਕਤਮ {5% (ਪਰਚੂਨ ਖਰਚ,ੇ ਨਕਦ ਅਡਵ�ਸ, ਿਵਆਜ) 
ਜ� INR 200}] + ਪਿਹਲ� ਿਬਨ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ MAD (ਜ ੇ
ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਜੋੜ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ) ਪਲੈਟੀਨਮ ਐਡਵ�ਟੇਜ 
ਸੁਪਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੇ ਕਾਰਡ� ਲਈ, ਿਜੱਥੇ ਇਸਦਾ 20% ਹੈ
। ਜ ੇਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਿਹੱਸਾ ਜ� MAD 
(ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ MAD ਤ� ਘੱਟ ਨਹ�) ਜਮ�ਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� 
ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂ ਅਗਲੀਆਂ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ 
ਅੱਗੇ ਿਲਜਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਪੂਰ ੇਅਤੇ ਅੰਿਤਮ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤੱਕ ਿਵੱਤ ਖਰਚ ੇਨੰੂ ਆਕਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਘੱਟੋ-ਘੱਟ MAD 
ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਖਾਤ ੇਨੰੂ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ 
ਅਪਰਾਧੀ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਰਕਮ(ii) 

ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਮਹੀਨਾਵਾਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਐਡਜਸਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।



ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ: ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਿਸਰਫ਼ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ 
ਲੰਮੀ ਿਮਆਦ ਤੱਕ ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ ਵਧੇਗੀ।

ਉਦਾਹਰਨ: ਜੇ ਕੋਈ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ₹ 5,000/- ਖਰਚ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਹਰ ਮਹੀਨ�  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਮ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਦੇ ਨਾਲ 6 ਸਾਲ� ਤੱਕ 
ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਲਈ, ਜਦ� ਵੀ ਨਕਦ 
ਵਹਾਅ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਕਾਫ਼ੀ ਿਜ਼ਆਦਾ ਵਾਪਸੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
RBL ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਿਬਨ� ਿਕਸੇ 
ਅਗਾ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, 
ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾਵ� ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸਰਫ਼ MAD ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜਦ� ਤੱਕ 
RBL ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਹਮਤੀ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ, ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 
ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਰਕਮ� ਦੇ ਿਵਰੁੱ ਧ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਤ� 
ਕੋਈ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ (ਐਨਪੀਏ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਸਮੇਤ 
ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕੇਸ� ਲਈ ਯੋਗ ਨਹ�) ਪ�ਾਪਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ:

(i) ਟੈਕਸ
(ii) EMI
(iii) ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ
(iv) ਿਵਆਜ ਖਰਚੇ
(v) ਪਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਅਤੇ ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ;
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ਉਪਰੋਕਤ ਕਝੁ ਵੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ: (i) RBL ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ 
ਿਵਵਕੇ ‘ਤੇ, RBL ਬ�ਕ ਤ� ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ 
ਹੋਰ ਸਹੂਲਤ� ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਭਗੁਤਾਨ 
ਯਗੋ ਬਕਾਇਆ, ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਭਗੁਤਾਨ� ਨੰੂ ਉਿਚਤ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ; (ii) ਿਨਯਜੋਨ ਦੇ ਕ�ਮ ਨੰੂ RBL ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ 
ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਸਿੋਧਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਵਾਧੂ ਰਕਮ� ਜੇ 
ਕਈੋ ਹੋਵ,ੇ ਤ� ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਜੋਨ ਤ� ਬਾਅਦ ਬਾਕੀ ਬਚੀਆਂ ਰਕਮ� 
ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਿਨਯਿੋਜਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ RBL ਬ�ਕ 
ਦੁਆਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਗਲੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ� ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ 
ਿਨਰਿਦਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ।
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ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਰਾਹੀਂ:(B) 

ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:

ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ(iii) 

ਇੱਕ ਵਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦੁਆਰਾ:

ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ rblbank.com 'ਤੇ ਜਾਓ।

NEFT ਭੁਗਤਾਨ

 

RBL MyCard ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ
RBL MyCard ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ ਰਾਹ�
ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰੋ।

ਚੈ�ਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨਾ
• RBL ਬ�ਕ ਕਾਰਡ <16 ਿਡਿਜਟ ਕਾਰਡ
  ਨੰਬਰ> ਦੇ ਹੱਕ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਨਜ਼ਦੀਕੀ
  RBL ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਚੈ�ਕ ਸੁੱ ਟੋ।

• ਿਵਕਲਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਆਪਣੇ ਚੈ�ਕ� ਨੰੂ ਇਸ 'ਤੇ ਕੋਰੀਅਰ ਕਰ◌ੋ:
RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, ਯੂਿਨਟ:
306 – 311, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, JMD ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, 
ਸੈਕਟਰ - 48, ਗੁੜਗਾ� - 122 018, ਹਿਰਆਣਾ।

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਸੁਿਵਧਾਜਨਕ ਤਰੀਕੇ

ਔਨਲਾਈਨ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ

SMS MyCardto 5607011 ਨੰੂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ।

NEFT ਟ੍ਰਾਂਸਫਰ ਸੁ਼ਰੂ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ RBL ਬਂੈਕ 
ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਤਾ ਵਜਂੋ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ।
ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਦਾ ਨਾਮ: ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਨਾਮ
ਭਗੁਤਾਨਕਰਤਾ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ: ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ
ਬ�ਕ ਦਾ ਨਾਮ: RBL ਬ�ਕ
IFSC ਕਡੋ: RATNØCRCARD
ਸ਼ਾਖਾ ਦਾ ਿਟਕਾਣਾ: NOC ਗੋਰੇਗ�ਵ, ਮੁੰ ਬਈ

(A) 

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਆਪਣ ੇਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਸਟ�ਿਡੰਗ ਇੰਸਟ�ਕਸ਼ਨ 
(SI)/ਨ� ਸ਼ਨਲ ਆਟੋਮਿੇਟਡ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਹਾਊਸ (NACH) 
ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। SI/NACH ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
(TAD) ਜ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (MAD) ਲਈ ਹੋ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਨ� ਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ SI/NACH 
ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਰਕਮ ਕ�ਿੈਡਟ (ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਸ਼ਰੂੁ ਕੀਤੇ ਭਗੁਤਾਨ, ਵਪਾਰੀ ਿਰਫੰਡ, ਇਨਾਮ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ 
ਕ�ਿੈਡਟ/ਕਸੈ਼ ਬੈਕ, ਚਾਰਜ ਿਰਵਰਸਲ ਆਿਦ ਜੇ ਕਈੋ ਹੋਵ)ੇ 
ਅਤੇ ਡੈਿਬਟ (ਭਗੁਤਾਨ ਉਲਟਾਉਣ) ਲਈ ਪੋਸਟ ਅਕਾ�ਿਟੰਗ 
ਹੈ। ਭਗੁਤਾਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਸਿਥਤੀ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ 
ਤੱਕ ਆਖਰੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ/ਿਬੱਲ ਤ� ਬਾਅਦ ਖਾਤਾ।

rblbank.com ‘ਤੇ ਜਾਓ, ‘ਲੌਗਇਨ’ ‘    ਤੇ 
ਕਲਿੱਕ ਕਰੋ ਫਿਰ ‘ਕ੍ਰੈਡਿਟ ਕਾਰਡਾਂ’ ਦੇ ਹੇਠਾਂ
‘     ਆਨਲਾਈਨ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ (ਤੁਰੰਤ
ਬਿੱਲ ਪੇ)’ ‘ਤੇ ਕਲਿੱਕ ਕਰੋ ਜਾਂ

•

• ਤੁਰੰਤ ਪਹੰੁਚ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ QR ਕਡੋ ਨੰੂ ਸਕਨੈ ਕਰੋ:



ਭੁਗਤਾਨ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ 
ਿਕਸਮ

ਿਦ�ਸ਼ TAD MAD ਗਾਹਕ ਨ�  
ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕੀਤਾ

SI/NACH 
ਐਗਜ਼ੀਿਕਊ
ਸ਼ਨ

MAD A 2,000 200 0 (ਕੋਈ
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹ�)

200

MAD B 2,000 200 100
(ਭੁਗਤਾਨ < 
MAD) 

100

MAD C 2,000 200 200 
(ਭੁਗਤਾਨ < 
MAD)

0

ਜ ੇਭੁਗਤਾਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ (NACH/SI) MAD ਲਈ ਹ ੈਤ� -
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SI/NACH ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਇਸ ਤਰਕ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਜ� ਤ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ MAD ਜ� TAD ਅਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਿਵਚਕਾਰ ਅੰਤਰ 
ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵਗੇਾ।

ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਕ�ਿੈਡਟ ਡੈਿਬਟ 
(ਭਗੁਤਾਨ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ) ਦਾ ਸ਼ੁੱ ਧ ਕੁੱ ਲ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ 
ਬਰਾਬਰ ਜ� ਘੱਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰੂਤ ਿਵੱਚ, SI/NACH MAD 
ਦੇ ਸ਼ੁੱ ਧ ਅੰਤਰ ਅਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਭਗੁਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵਗੇਾ ਜੇ ਅੰਤਰ ₹ ਜ਼ੀਰੋ ਤ� ਵੱਧ ਹੈ।

ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਰੂੁ ਕੀਤੇ ਭਗੁਤਾਨ SI ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਦੀ 
ਰਕਮ ਦਾ ਫਸੈਲਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮੁੱ ਖ ਭਿੂਮਕਾ ਿਨਭਾ�ਦੇ ਹਨ।

NACH/SI ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਛੁੱ ਟੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤ� NACH/SI ਨੰੂ ਿਪਛਲੇ 
ਕੰਮ ਵਾਲੇ ਿਦਨ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 
ਤੱਕ ਫੰਡ ਪ�ਾਪਤੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 3 ਿਦਨ 
ਪਿਹਲ� ਚੈ�ਕ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

•



MAD D 2,000 200 400 0
MAD E 2,000 200 1,600 0
MAD F 2,000 200 1,900 0
MAD G 2,000 200 >=2,000 0

ਜੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ (NACH/SI) TAD ਲਈ ਹੈ ਤ�-
ਭੁਗਤਾਨ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ 
ਿਕਸਮ

ਿਦ�ਸ਼ TAD MAD ਗਾਹਕ ਨ�  
ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕੀਤਾ

SI/NACH 
ਐਗਜ਼ੀਿਕਊ
ਸ਼ਨ

TAD A 2,000 200 0 (ਕਈੋ
ਭਗੁਤਾਨ ਨਹੀਂ)

2,000

TAD B 2,000 200 500
(ਭੁਗਤਾਨ < 
MAD) 

1,500

TAD C 2,000 200 1,500 
(ਭੁਗਤਾਨ < 
MAD)

500

TAD D 2,000 200 >=2,000 0

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦਾ ਇੱਕ 
ਗੈਰ-ਿਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ (ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ.) ਦਰਜਾ ਹੈ, ਤ� 
ਉਸਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸਦੇ/ਉਸਦੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਉਸਦੇ ਗੈਰ-ਿਨਵਾਸੀ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਤ� ਹੋਣ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 
ਮੋਡ ਰਾਹ� ਭੁਗਤਾਨ ਨੰੂ RBI ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ RBL ਬ�ਕ ਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਿਬਨ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇ 
ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਜ� ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ T&C ਨੰੂ ਦੇਖੋ।
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ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 
ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਇਹ ਸਮਿਝਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ 

ਿਬਿਲੰਗ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ(iv) 



ਸਾਰੇ ਖਰਚੇ ਕ�ਮ ਿਵੱਚ ਹਨ। ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਾਡੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ
(https://rblbank.com/download-forms/cred-
it-cards) 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਸਤਾਖਿਰਤ ਿਵਵਾਦ ਫਾਰਮ ਨੰੂ 
ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਜੇ ਉਪਰੋਕਤ ਮਤਭੇਦ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪਿਹਲੀ ਨਜ਼ਰੇ ਜਾਇਜ਼ ਪਾਏ 
ਜ�ਦੇ ਹਨ, ਤ� ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਅਤੇ ਅੰਤਮ ਤਸੱਲੀ ਤੱਕ ਬ�ਕ 
ਦੁਆਰਾ ਅਗਲੀ ਜ�ਚ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਆਰਜ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਾਰਜ ਨੰੂ 
ਵਾਪਸ ਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਉਕਤ ਜ�ਚ� ਦਰਸਾ�ਦੀਆਂ ਹਨ ਿਕ ਅਿਜਹੇ (ਿਵਸੰਗਤੀਆਂ) 
ਖਰਿਚਆਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਉਕਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� 'ਤੇ ਇਕੱਠੀ ਹੋ 
ਰਹੀ ਹੈ, ਤ� ਚਾਰਜ ਨੰੂ ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਬਹਾਲ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਫ਼ੀਸ�/ਚਾਰਜ� ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ। ਇੱਥੇ 16 ਦੇ ਉਪਬੰਧ� 
ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜ�ਚ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਬਾਰੇ 
ਉਕਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ 60 ਿਦਨ� ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਤ� ਵੱਧ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ।
"ਧੋਖਾਧੜੀ" ਵਜ� ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ, ਕੋਈ ਚਾਰਜ ਨਹ� 
ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਹੱਲ ਹੋਣ ਤੱਕ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨਾ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ।

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਿਕਿਰਆ
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਅਤੇ/ਜ� ਿਚੰਤਾਵ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ 
ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਚਨੈਲ� ਰਾਹ� ਬ�ਕ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਪੱਧਰ-I:
ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਕਸਟਮਰ ਕਅੇਰ ਨੰਬਰ 'ਤੇ 022-6232 
7777 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਈਮਲੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਾਡੇ 
ਲਈ cardservices@rblbank.com 'ਤੇ। Bajaj Finserv 
RBL Bank Supercards ਲਈ 022-7119 0900 'ਤੇ 
ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ� ਸਾਨੰੂ supercardservice@rblbank.com 
'ਤੇ ਈਮਲੇ ਕਰੋ।

ਜ� ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ ਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦੇ ਵਰੇਿਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਥੇ 
ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ: ਕਾਰਡ ਸਵੇਾਵ�, RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, ਯਿੂਨਟ 
306-311, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, JMD ਮਗੈਾਪੋਿਲਸ, ਸਹੋਨਾ ਰੋਡ, 
ਸਕੈਟਰ - 48, ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ - 122018।
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ਪੱਧਰ-III:
ਜੇ ਤੁਸ� ਅਜੇ ਵੀ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਤੇ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ ਜ� 
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ, ਤ� 
ਤੁਸ� ਸ਼�ੀ ਿਵਕਾਸ ਿਨਗਮ, ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ, ਨਾਲ ਹੇਠ� 
ਿਦੱਤੇ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ-: 
ਸੇਵਾ ਿਵਖੇ, 

ਪ�ਮੁੱ ਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ, RBL ਬ�ਕ - ਸ਼�ੀ ਿਵਕਾਸ ਿਨਗਮ - 
022-71432700 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ- ਡਾਕ ਪਤਾ:

ਪੱਧਰ-II:
ਜੇ ਤੁਸ� ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਤ� ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� 
ਤੁਸ� headcardservice@rblbank.com ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ । ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਪੱਧਰ 1 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ 
ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦਓ। 10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ 
ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।
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ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ 
ਗਏ ਖਰਿਚਆਂ ਨਾਲ ਅਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ 
ਿਵੱਚ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਜਾਰੀ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ RBL ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਇਹ ਸਮਿਝਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਿਚੰਤਾਵ� ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਿਲਖਦੇ ਸਮ� ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੋ।

1. ਤੁਹਾਡਾ ਪੂਰਾ ਨਾਮ
2. ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਪਤਾ, ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ)

ਤੁਹਾਡੀ ਿਚੰਤਾ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਨੰਬਰ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੀ ਿਪਛਲੀ ਗੱਲਬਾਤ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਸੰਦਰਭ ਨੰਬਰ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦਓ।

ਤੁਸ� ਇਸ ਪਤੇ ‘ਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵ� ਦੇ ਹੈਡ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ 
ਹੋ, ਹੈਡ - ਕਾਰਡ ਸਰਿਵਿਸਜ਼, RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, ਕਾਰਡ 
ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਸ�ਟਰ - ਸੀ.ਓ.ਸੀ., ਜੇ.ਐਮ.ਡੀ. ਮੈਗਾਪੋਿਲਸ, ਯੂਿਨਟ 
ਨੰਬਰ 306-311 - ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, 
ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ - 122018



ਪੱਧਰ-IV:
ਜੇ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਜਵਾਬ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ 
ਹੱਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਜ� ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 10 ਿਦਨ� 
ਿਵੱਚ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ, 
ਤ� ਤੁਸ� ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਇੰਟੀਗ�ੇਿਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 
2021 (RBIOS, 2021) ਦੇ ਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 
ਏਕੀਿਕ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਹੋਰ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ rblbank.com/banking-ombudsman 
'ਤੇ ਜਾਓ।

RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਨੰੂ 
rblbank.com/pdf-pages/bank-policies 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੂੰ ਡਿਫਾਲਟਰ ਵਜੋਂ ਰਿਪੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ 
ਨੋਟਿਸ ਦੀ ਮਿਆਦ ਸਮੇਤ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ

ਿਡਫਾਲਟ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ

ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਰੂਤ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ 
ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 
'ਤੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਢੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਰੀਮਾਈਡਂਰ ਭਜੇੇ 
ਜਾਣਗੇ: ਡਾਕ, ਟੈਲੀਫਨੋ, ਈ-ਮਲੇ ਰਾਹ�, SMS ਸਨੁ� ਹੇ ਭਜੇ ਕੇ 
ਅਤੇ/ਜ� ਤੀਜੀਆਂ ਿਧਰ� ਨੰੂ ਯਾਦ ਕਰਾਉਣ, ਦੁਬਾਰਾ ਮਲੁਾਕਾਤ 
ਕਰਨ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਵਸਲੂਨ ਲਈ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ। ਇਸ ਤਰ�� 
ਿਨਯਕੁਤ ਕਈੋ ਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤੇ ਆਚਾਰ ਸੰਿਹਤਾ ਦੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਪਾਲਣਾ 
ਕਰੇਗੀ। ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਿਵੱਚ� ਇੱਕ ਜ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਦੀ 
ਘਟਨਾ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਹੋਵਗੇੀ ਅਤੇ RBL ਬ�ਕ ਆਪਣੀ 
ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕ�ਿੈਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ।
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(D) 
(i)

ਸਾਡਾ ਪ�ਮੁੱ ਖ ਨ� ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ 10 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਮੁੱ ਦੇ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ
। ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮ� ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤ� 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮ� ਦੀ ਲੋੜ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ 
ਕਰਕੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

RBL ਬ�ਕ JMD ਮੇਗਾਪੋਿਲਸ, ਯੂਿਨਟ ਨੰਬਰ 306-11, 
ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੋਹਨਾ ਰੋਡ, ਸੈਕਟਰ 48, ਗੁੜਗਾ�, ਹਿਰਆਣਾ 
-122018 principalnodalofficer@rblbank.com
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ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ 
ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦੀ ਿਮਆਦ:

ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਰਕਵਰੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ:

ਸਵਾਲ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟਰ ਨ�  ਬ�ਕ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ 
ਬਕਾਏ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤੇ ਹਨ ਜ� ਬ�ਕ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ।

ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਿਵਰੁੱਧ ਦਾਇਰ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮੁਕੱਦਮੇ 
ਿਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਇੱਕ ਅਦਾਲਤੀ ਫੈਸਲਾ ਪਰ੍ਾਪਤ ਹੋਇਆ 
ਹੈ, ਬੈਂਕ ਨੂੰ ਿਡਫਾਲਟ ਿਰਪੋਰਟ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਮੈਂਬਰ ਨੂੰ ਡੀ-ਿਲਸਟ 
ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸਮੀਿਖਆਵਾਂ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੇਸ ਤੋਂ ਕੇਸ 'ਤੇ ਫੈਸਲੇ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਗਲਤ, 
ਗਲਤ, ਜ� ਅਧੂਰੀ ਸਾਬਤ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਆਮਦਨ 
ਅਤੇ/ਜ� ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ/ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭਜੇੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਗਲਤ, ਅਧੂਰੇ ਅਤੇ/ਜ� ਝੂਠੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੰੁਦੇ ਹਨ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ� ਹਨ।

ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕੋਈ ਵੀ ਚੈਕ ਅਤੇ/ਜ� NACH/ਸਥਾਈ 
ਹਦਾਇਤ� ਨੰੂ ਪੇਸ਼ਕਾਰੀ/ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ 
ਨਕਦੀ/ਕਾਰਵਾਈ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ।

ਿਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਿਵਵਾਦ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੋਧੇ 
ਹੋਏ ਸਾਲਸ ਅਤੇ ਸੁਲਾਹ ਐਕਟ, 1996 ਦੇ ਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਬ�ਕ ਦੇ ਇੱਕ ਮਨ� ਨੀਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਇੱਕ ਇਕੱਲੇ ਸਾਲਸੀ ਕੋਲ ਭੇਜ ਕੇ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਸੀਟ ਿਦੱਲੀ, ਭਾਰਤ ਹੋਵੇਗੀ।

(ii) 

(iii) 

b. 

a. 

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 180 ਿਦਨ� ਦੀ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ 
ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ;

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ;

a.

b.

c.

d.

ਿਡਫਾਲਟ ਦੀਆਂ ਘਟਨਾਵ� ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ:



ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਅਤੇ 
ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀ ਿਮਤੀ:

(v) 

ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ/ਗਾਹਕ ਲਈ ਇੱਕ ਬੀਮਾ 
ਪਾਿਲਸੀ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਿਜਸਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ 
ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ 
ਪਾਿਲਸੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� 1 ਿਦਨ 
ਪਿਹਲ� ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ 7 
ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ 
ਹੈ। ਦਾਅਵਾ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ।

(a) ਉਹ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੈਗਨ� ਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ 
ਦੇ ਅੱਧੇ ਿਹੱਸੇ ਿਵੱਚ ਕੱਟੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ(ਕਾਰਡ�) 
ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜ ਕੇ, ਜ� ਤ� ਿਲਖਤੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਜ� ਬ�ਕ 
ਦੇ 24 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ(ਆਂ) ਨਾਲ ਸਬੰਿਧਤ ਸਾਰੀਆਂ 
ਸੁਿਵਧਾਵ� ਅਤੇ ਲਾਭ� ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀ 
ਆਵਰਜ਼ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਹੈਲਪਲਾਈਨ। ਪ�ਾਇਮਰੀ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਕੇ ਵਧੀਕ ਕਾਰਡ(ਆਂ) ਦੀ 
ਵਰਤ� ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਪਰ, ਇਸਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਪ�ਾਇਮਰੀ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਵਧੀਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� (ਕਾਰਡ�) ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ 
ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਜਵਾਬਦੇਹ ਰਹੇਗਾ।

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ/ਰੱਦ ਕਰਨਾ
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(E) 

(i) 

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ/ਸਥਾਈ ਸਮਰੱਥਾ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸੂਲੀ:
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਮੌਤ ਜ� ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਸਮਰੱਥਾ ਹੋਣ 'ਤੇ, 
ਬ�ਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ 
ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ ਨਾਲ ਖਾਤੇ ਦੇ ਬਕਾਏ ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ।

(iv) 

ਸਾਲਸੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ। ਅਨੁਪਾਤ 
ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ/ਜ� ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਵਾਪਸ 
ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।



ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕ 
ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਕਾਰਨ 
ਜ� ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਅਤੇ ਿਬਨ� ਿਕਸੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਪਾਬੰਦੀ 
ਲਗਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਿਜੱਥੇ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਖਤਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਸਾਰੀਆਂ ਰਕਮ� (ਚਾਰਜ 
ਜ� ਨਕਦ ਐਡਵ�ਸ ਸਮੇਤ ਅਜੇ ਤੱਕ ਡੈਿਬਟ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਗਏ) 
ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ�ਕ ਰੱਦ ਕੀਤੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਬਾਰੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸੰਸਥਾਵ� (ਿਜੱਥੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਵੈਧ/ਸਵੀਕਾਰ ਹੈ) ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 
ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਿਤਰਛੇ 
ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਅੱਧਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਦੋਵ� ਅੱਧੇ ਿਹੱਸੇ ਤੁਰੰਤ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ�  ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ 
ਕੋਈ ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ ਜ� ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।

RBL ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਾਪਤੀ/ ਰੱਦ ਕਰਨਾ(ii) 
a. 

ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜਦ� ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਆਪਣਾ ਰੁਜ਼ਗਾਰ, ਪੇਸ਼ੇ 
ਜ� ਪਤਾ ਬਦਲਦਾ ਹੈ, ਜ� ਉਸ ਦੀ ਮੌਜੂਦਾ ਤਾਇਨਾਤੀ ਵਾਲੀ ਥ� 
ਤ� ਤਬਦੀਲ ਹੋ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਜ� ਆਪਣਾ ਤਨਖ਼ਾਹ ਖਾਤਾ/ਮੁੱ ਖ ਬ�ਕ 
ਖਾਤਾ ਆਿਦ ਬਦਲਦਾ ਹੈ (ਿਜਵ� ਵੀ ਕੇਸ ਹੋਵੇ), ਬ�ਕ ਨੰੂ ਆਪਣੀ 
ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੱਕ ਵਾਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਰੱਦ/ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਣ 
'ਤੇ, ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ (ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� 
ਸਮੇਤ) ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਏ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ� ਨੰੂ 
ਬਹਾਲ ਕਰਨਾ ਸਵੈਚਿਲਤ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਆਪਣੇ 
ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ ਹੋਵੇਗਾ। ਬ�ਕ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਰੱਦ ਹੋਣ 'ਤੇ (ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ), ਕਾਰਡਮ�ਬਰ:
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b. 

ਅਨੁਪਾਤ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ ਸਾਲਾਨਾ ਫ਼ੀਸ ਅਤੇ/ਜ� ਹੋਰ ਖਰਚੇ 
ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।



ਲੰਬੇ ਸਮ� ਦੀ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਕਾਰਨ ਕਾਰਡ ਦਾ ਬੰਦ 
ਹੋਣਾ RBI ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 1 ਸਾਲ ਦੀ 
ਿਮਆਦ ਲਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ� ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾ ਕਰਨ ਨਾਲ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 1 ਸਾਲ ਤ� 
ਵੱਧ ਸਮ� ਦੀ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ 30 
ਿਦਨ� ਦੀ ਨ� ਿਟਸ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਤ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਥਾਈ 
ਬੰਦ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਜਵਾਬ/ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 30 ਿਦਨ� 
ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਭੇਜੇਗਾ।

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ, 
ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋਣ, RBL ਬ�ਕ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਬ�ਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ 
ਿਨਗਲ ਜਾਣ, ਜ� ਿਬਨ� ਦੁਰਵਰਤ� ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ 24 ਘੰਟੇ ਟੋਲ ਫ�ੀ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕਾਲ 
ਕਰਕੇ RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਸ 
ਦੀ ਸਬੰਧਤ ਇਜਾਜ਼ਤ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਚੋਰੀ 
ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਪੁਿਲਸ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ/ਪਿਹਲੀ ਸੂਚਨਾ ਿਰਪੋਰਟ (ਐਫਆਈਆਰ) ਦਾਇਰ 
ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਿਜਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਆਚਣ/-ਚੋਰੀ/ਦੀ ਦੁਰਵਰਤ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ 
ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ - ਕਾਰਡ ਜਾਰੀਕਰਤਾ ਨੰੂ 
ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦਾ ਢੰਗ

ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ/ਦੂਰਵਰਤ�
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d. 

c. 

(F) 

(i) 

ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ(ਆਂ) ਦਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 90 ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� 
ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜ� ਨਹ� ਵਰਿਤਆ ਜ�ਦਾ, ਤ� ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ �ਥੇ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਲਾਭ ਵਾਪਸ ਲਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਕਾਰਡ ਨੰੂ 
ਿਤਰਛੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੱਧਾ ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
   ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ 
ਜਦ� ਤੱਕ ਕਾਰਡ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਉਦ� 
ਤੱਕ ਖਰਿਚਆਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ।
• ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।



ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ/ਸੰਚਾਰ ਤ� ਪਿਹਲ� ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਨ� ਿਟਸ/ਸੰਚਾਰ ਹੋਣ 
ਤੱਕ ਖਰਚੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਬ�ਕ 
ਦੁਆਰਾ ਨ� ਿਟਸ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ “ਿਨਲ” ਹੋਵੇਗੀ।

ਉਪਰੋਕਤ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ
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(ii) 

a. 

ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਿਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜ�ਚ ਦੀ ਸਿਥਤੀ 
ਿਵੱਚ ਬ�ਕ, ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਅਤੇ/ਜ� ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ 
ਨਾਲ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਸਿਹਯੋਗ ਕਰੇਗਾ।

ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ (ਚੋਰੀ 
ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ) ਮੁੜ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬਰਾਮਦ 
ਕੀਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ 
ਇਸਨੰੂ ਅੱਧਾ ਕੱਟਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ 
ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਸਦੱਸ ਦੇ ਮੁੜ 
ਭੁਗਤਾਨ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇ ਨਾਲ ਭਾਗ ਕਰੇਗਾ। RBL ਬ�ਕ ਫੋਟੋਆਂ ਸਮੇਤ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੇ ਿਬਨ� -ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� 
ਕਰੇਗਾ।

ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ, 
ਕ�ੈਿਡਟ ਤਸਦੀਕ ਜ� ਸੰਦਰਭ ਜ�ਚ� ਜ� ਇਸਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਸਮਝੌਤੇ ਸਮੇਤ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ/ਕੋਈ 
ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜ� 
ਿਡਫਾਲਟ ਪ�ਤੀਬੱਧ ਹੋਣ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, 
ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ, ਅਦਾਲਤ�, 
ਿਨਆਂਇਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਹੋਰ ਬ�ਕ�, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ, ਿਵੱਤੀ 

ਖੁਲਾਸਾ

a.

c. 

b. 

(G) 

ਸੰਸਥਾਵ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ। 
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ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਿਸਰਫ਼ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਪੱਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਦੇ 
ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ 
ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਨੰੂ ਵੇਚਣ ਲਈ 
ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਪਰ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਬੈਲ�ਸ ਟ��ਸਫਰ, EMI ਪੇਸ਼ਕਸ਼�, 
ਨਕਦ-ਸਬੰਧਤ ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਅਤੇ ਬੀਮਾ ਉਤਪਾਦ� ਤੱਕ ਸੀਮਤ ਨਹ�
। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬ�ਕ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਬ�ਕ ਦੇ ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ�ਗਟਾਵੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� ਨੰੂ 
ਅਸੁਿਵਧਾ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਬ�ਕ ਇੱਕ "ਡੂ ਨਾਟ ਕਾਲ" ਰਿਜਸਟਰ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਪੇਸ਼ਕਸ਼� ਲਈ 
ਬੁਲਾਇਆ ਜਾਣਾ ਪਸੰਦ ਨਹ� ਕਰਦੇ, ਤ� ਉਹ 24 ਘੰਟੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਫ਼ੋਨ ਜ� ਭੇਜ ਕੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਿਜਹੇ ਰਿਜਸਟਰ 
ਿਵੱਚ ਉਹਨ� ਦੇ ਦੱਸੇ ਗਏ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ� ਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰਨ 
ਲਈ cardservices@rblbank.com 'ਤੇ ਇੱਕ ਈ-ਮੇਲ। 
ਆਪਣੇ ਸਬੰਧਤ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਕੱਢਣ ਲਈ ਬ�ਕ 
ਦੀ ਵੈ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੋ। 

ਜੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਤੀਕੂਲ ਿਰਪੋਰਟ� ਿਮਲਦੀਆਂ ਹਨ (ਿਕਸੇ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਜ� ਇਸ ਤਰ�� ਦੇ ਪ�ਭਾਵ ਨਾਲ 
ਸਬੰਧਤ), ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜੱਥੇ 
ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਏ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚੇ/ਫ਼ੀਸ� 
ਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਹਾਲ�ਿਕ ਅਜੇ 
ਤੱਕ ਿਕਸੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਿਬਲ ਨਹ� ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਉਹ 
ਉਕਤ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ� ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. 

c. 

RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਜ� ਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਸਦੱਸ ਦੇ ਮੁੜ 
ਭੁਗਤਾਨ ਇਿਤਹਾਸ ਆਿਦ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੇ ਨਾਲ ਭਾਗ ਕਰੇਗਾ। RBL ਬ�ਕ ਫੋਟੋਆਂ ਸਮੇਤ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੇ ਿਬਨ� -ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਨਹ� 
ਕਰੇਗਾ।

ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਇਸ ਦੁਆਰਾ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ, 
ਕ�ੈਿਡਟ ਤਸਦੀਕ ਜ� ਸੰਦਰਭ ਜ�ਚ� ਜ� ਇਸਦੇ ਿਹੱਤ� ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਉਦੇਸ਼� ਲਈ, ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਸਮਝੌਤੇ ਸਮੇਤ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ/ਕੋਈ 
ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਜ� 
ਿਡਫਾਲਟ ਪ�ਤੀਬੱਧ ਹੋਣ 'ਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦੁਆਰਾ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, 
ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ, ਅਦਾਲਤ�, 
ਿਨਆਂਇਕ ਸੰਸਥਾਵ� ਹੋਰ ਬ�ਕ�, ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ, ਿਵੱਤੀ 

ਸੰਸਥਾਵ� ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਖੁਲਾਸੇ ਦੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ। 
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ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਕਰੇ 
ਤ� ਜੋ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਹਨ� ਲਾਭ� ਜ� ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ, ਸੇਵਾ 
ਅਤੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਜਸ ਲਈ 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਦਾ ਨਾਮ ਦਰਜ ਹੈ।

ਇਸ ਦੇ ਉਲਟ ਕੁਝ ਵੀ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਅਤੇ/ਜ� ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਿਵਚਕਾਰ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਮਝੌਤੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜ� ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਸਮੇਤ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜ� ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦਾ 
ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ: a) ਇਸਦਾ ਮੁਖੀ ਹੈ। 
ਦਫ਼ਤਰ ਜ� ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾਵ�, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ 
ਜ� ਸਬੰਿਧਤ ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੰਪਨੀਆਂ ਨੰੂ; b) ਬ�ਕ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵਰ 
ਸਲਾਹਕਾਰ; c) ਬ�ਕ ਜ� ਇਸਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰੋਬਾਰ, ਅਿਧਕਾਰ�, 
ਸੰਪਤੀਆਂ ਜ� ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸੰਭਾਵੀ ਜ� ਅਸਲ 
ਖਰੀਦਦਾਰ/ਸਬੰਧੀ; ਜ� d) ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਜੱਥੇ ਕਨੰੂਨ 
ਦੁਆਰਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। 

ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਇੰਡੀਆ ਿਲਮਿਟਡ (CIBIL) 
ਭਾਰਤੀ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਨੰੂ 
ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਭਾਰਤ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬ�ਕ (RBI) ਦੀ ਇੱਕ ਪਿਹਲ ਹੈ। ਇਹ ਬ�ਕ� ਅਤੇ ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� 
ਿਵਚਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਦਾਨ-ਪ�ਦਾਨ ਲਈ ਇੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ 
ਿਵਧੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਯਤਨ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੈ, ਿਜਸ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੰਸਥਾਵ� ਤ� ਿਬਹਤਰ ਕਰੈਿਡਟ 
ਸ਼ਰਤ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਇਸ ਪਿਹਲਕਦਮੀ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬ�ਕ� ਅਤੇ 
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� ਨੰੂ CIBIL ਅਤੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ 
ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਡੇਟਾ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਨੰੂ 
ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਬ�ਕ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ/ਐਡ ਆਨ ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ(ਅਕਾ�ਟ) ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਡੇਟਾ CIBIL ਅਤੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ।

g. 

f.

e.

d. 



ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਿਕ, ਵਪਾਰਕ ਅਿਭਆਸ� 
ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਉਪਬੰਧ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ 
ਦੁਆਰਾ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜ� ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਿਬਊਰੋ ਨਾਲ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ�ਝੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ। ਉਪਰੋਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਾਰਤੀ ਿਵੱਤੀ ਪ�ਣਾਲੀ 
ਦੀ ਕਾਰਜਕੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਸਿਥਰਤਾ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ CIBIL ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਬਊਰੋ ਦੁਆਰਾ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ/ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆਂ ਹੋਰ 
ਸੰਸਥਾਵ� ਨਾਲ ਸ�ਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜਦ� ਇੱਕ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਬਾਅਦ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ 
ਿਨਪਟਾ�ਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਲੀਅਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਬ�ਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉਿਚਤ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਉਕਤ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੇ 
ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਵੇਰਵੇ CIBIL ਜ� ਅਿਜਹੇ ਹੋਰ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਤਬਦੀਲੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ।

ਮ� RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ UIDAI ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ KYC/ 
BFL/ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ/ਿਵਧਾਿਨਕ ਸੰਸਥਾਵ�/ਸਹਾਇਕ 
ਕੰਪਨੀਆਂ/ਸਬੰਧਤ/ਕ�ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ/ਰੇਿਟੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਿਬਨ� -ਪੱਤਰ (ਫਾਰਮ�) ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੰੂ ਸ�ਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ�ਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਤੇ 
ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹ�, ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ, ਬ�ਕ�/ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਨ, 
ਸਰਕਾਰੀ/ਿਨਯੰਤ�ਕ ਅਥਾਰਟੀਜ਼ ਜ� ਕੇਵਾਈਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਤਸਦੀਕ, ਕ�ੈਿਡਟ ਜੋਖਮ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ, ਜ� ਹੋਰ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਉਦੇਸ਼� ਲਈ ਜੋ RBL ਬ�ਕ ਨੰੂ ਢੁਕਵ� ਸਮਿਝਆ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਈ ਤੀਜੀ ਿਧਰ। ਜੇ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਿਕਸੇ ਿਵੱਤੀ 
ਸਹਾਇਤਾ/ਸਹੂਲਤ�/ਿਵੱਤੀ/ਕ�ੈਿਡਟ ਸਹੂਲਤ ਜ� ਉਸ 'ਤੇ 
ਬਕਾਇਆ ਿਵਆਜ/ਚਾਰਜ� ਦੀ ਮੂਲ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� 
ਮੁੜ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਡਫਾਲਟ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� RBL ਬ�ਕ 
ਅਤੇ/ਜ� RBI ਕੋਲ ਖੁਲਾਸਾ ਜ� ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਯੋਗ 
ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਡਫਾਲਟ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ/ਜ� 
ਇਸਦੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ�/ਭਾਗੀਦਾਰ�/ਐਡ-ਆਨ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ� 
ਦਾ ਨਾਮ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਿਡਫਾਲਟਰ� ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਅਿਜਹੇ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ RBL ਬ�ਕ ਜ� RBI ਵਰਗੇ ਮਾਿਧਅਮ 
ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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h. 

i. 

j. 



RBL ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) 
ਐਕਟ, 2005 ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਿਬਊਰੋ ਨੰੂ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਿਹਸਟਰੀ/ਮੁੜਭੁਗਤਾਨ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜ� ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ ਦੀ ਿਪਛਲੇ ਬਕਾਇਆ ਸਿਥਤੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ 
ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦੀ ਕੋਈ ਪ�ਤੀਕੂਲ ਿਰਪੋਰਟ� 
'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੈ। RBL ਬ�ਕ ਹੋਰ ਬ�ਕ� ਜ� ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵ� 
ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�� ਦੀ ਗਲਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਸਹੂਲਤ ਨੰੂ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਹੋਰ। ਪ�ਤੀਕੂਲ ਿਰਪੋਰਟ� ਦੀ 
ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ (ਕਾਰਡ ਦੇ ਮ�ਬਰ ਜ� ਉਸਦੇ ਪਿਰਵਾਰ 
ਦੇ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ), RBL ਬ�ਕ, 
ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 15 ਿਦਨ ਪਿਹਲ� ਨ� ਿਟਸ ਦੇਣ ਤ� ਬਾਅਦ, 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ 
ਸਾਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਖਾਤੇ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਨਾਲ ਲੱਗਣ ਵਾਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਹਾਲ�ਿਕ ਅਜੇ ਤੱਕ 
ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਬਲ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਮ�ਬਰ 
ਦੁਆਰਾ ਤੁਰੰਤ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਵੇਗਾ। RBL ਬ�ਕ ਕਾਰਡ 
ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਜ� ਿਵੱਤੀ ਇਕਾਈ ਦੇ ਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜੱਥ� ਇਹ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਸੀ ਜ� ਿਜਸ ਬਾਰੇ ਉਸਨ�  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਸੀ।
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ਜਦ� ਕੋਈ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਿਤੰਨ ਿਦਨ� ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਲਈ 
'ਪਾਸਟ ਬਕਾਇਆ' ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤ� ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਕੰਪਨੀਆਂ (CICs) ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 'ਿਪਛਲੇ 
ਬਕਾਇਆ' ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੇਗਾ। ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਿਵੱਚ ਿਜ਼ਕਰ ਕੀਤੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ ਤ� 'ਬਕਾਇਆ 
ਿਪਛਲੇ ਿਦਨ�' ਦੀ ਸੰਿਖਆ ਦੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ।
ਿਕਸੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀ 
(CIC) ਨੰੂ ਅਪਰਾਧੀ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਬ�ਕ 
ਅਿਜਹੇ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕ ਨੰੂ CIC ਨੰੂ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ 
ਕਰਨ ਦੇ ਇਰਾਦੇ ਬਾਰੇ ਸੱਤ ਿਦਨ� ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਪੀਰੀਅਡ ਜਾਰੀ 
ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਿਡਫਾਲਟਰ ਵਜ� ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਬਕਾਏ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬ�ਕ 
ਬਕਾਇਆ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਇੱਕ ਮਹੀਨ�  ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕਰੇਗਾ।

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (RBI) ਦੇ ਹੁਕਮ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਸਾਰੇ ਨਵ� 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ, ਮੁੜ-ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਅਤੇ ਨਿਵਆਉਣ ਵਾਲੇ ਕ�ੈਿਡਟ 
ਕਾਰਡ� ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਵਜ� ਘਰੇਲੂ ਪੁਆਇੰਟ ਆਫ ਸੇਲ 
(POS) ਅਤੇ ATM ਟ��ਜੈਕਸ਼ਨ� ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ 
ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਭੇਿਜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ 
ਘਰੇਲੂ, ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ, ਔਨਲਾਈਨ, POS, ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ 
ਅਤੇ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਵਰਗੀਆਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼�ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤ� ਲਈ 
ਆਪਣੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ/ਡੀ-ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਜ਼ਰੂਰੀ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ 
www.rblbank.com 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।

ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਨ� ਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਕ ਿਜਹੜੇ 
ਕਾਰਡ 18 ਮਹੀਿਨਆਂ ਜ� ਇਸ ਤ� ਵੱਧ ਸਮ� ਤ� 
ਔਨਲਾਈਨ/ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ/ਸੰਪਰਕ ਰਿਹਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਲਈ ਵਰਤੇ ਨਹ� ਗਏ ਹਨ, ਉਹਨ� ਨੰੂ ਉਸ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼�ੇਣੀ ਲਈ 
ਸਵੈ-ਅਯੋਗ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇ ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਆਪਣੇ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼�ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਵਰਤ� ਲਈ ਸਰਗਰਮ 
ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸ ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬੰਦ 
ਹੋ ਿਗਆ ਹੈ, ਤ� ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਲਈ 
www.rblbank.com 'ਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ।
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ਖਾਤਾ (SMA) ਅਤੇ ਗੈਰ-ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਸੰਪਤੀ (NPA) ਅਤੇ 
ਅਪਗ�ੇਡੇਸ਼ਨ

ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਿਜ਼ਕਰ ਵਜ� ਵਰਗੀਕਰਨ

ਜੇ ਲੋਨ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਨਯਤ ਿਮਤੀ 22 ਜਨਵਰੀ 
2019 ਹੈ, ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੰਸਥਾ ਦੁਆਰਾ ਇਸ ਿਮਤੀ 
ਲਈ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਪੂਰਾ 
ਬਕਾਇਆ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਿਮਤੀ 22 
ਜਨਵਰੀ 2019 ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਖਾਤਾ SMA-0 ਵਜ� ਵਰਗੀਿਕ�ਤ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ

ਜੇ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ (ਚਾਰਜ� ਸਮੇਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ਅਗਲੇ 
ਿਦਨ (23 ਜਨਵਰੀ 2019) ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਭਿਵੱਖੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ 
ਕਲੀਅਰ ਹੋ ਜ�ਦੀ ਹੈ, ਤ� ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ DPD ਿਦਨ ਦੇ ਅੰਤ ਤੱਕ 
ਜ਼ੀਰੋ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ, ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਿਫਰ ਿਨਯਮਤ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ 
ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇ ਖਾਤਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਰੀ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਖਾਤੇ ਨੰੂ 23 
ਮਾਰਚ 2019 ਨੰੂ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚੱਲਣ 'ਤੇ, ਭਾਵ 
ਲਗਾਤਾਰ ਬਕਾਇਆ ਹੋਣ ਦੇ 60 ਿਦਨ ਪੂਰੇ ਹੋਣ 'ਤੇ SMA-1 
ਵਜ� ਟੈਗ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਜੇ ਖਾਤਾ ਅੱਗੇ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ, ਤ� ਇਹ 22 ਅਪ�ੈਲ 
2019 ਨੰੂ ਿਦਨ-ਅੰਤ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਚੱਲਣ 'ਤੇ NPA ਵਜ� 
ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਸੰਪਤੀ ਵਰਗੀਕਰਨ (ਭਾਵ NPA ਸ਼�ੇਣੀ) ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 
ਪੱਧਰ (ਭਾਵ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧ�) 'ਤੇ ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ।

NPA ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਬੰਧ� ਿਵੱਚ ਪੂਰੀ 
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾ ਪੂਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ 
ਹੈ ਅਤੇ ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਮਤੀ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ 
ਓਵਰਿਡਊ ਰਕਮ ਜ਼ੀਰੋ ਹੈ, ਤ� ਪੂਰੇ ਿਰਸ਼ਤੇ ਨੰੂ ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਵਚਾਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ।
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*RBL ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦ� ਦੇ 
ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ, ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ/ਆਂ ਜ� ਏਜੰਟ� ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ� 
ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋੜ�ਦੇ ਜ� ਲੋੜ�ਦੇ ਸ਼ਰਤ� 'ਤੇ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਬੇਦਾਵਾ
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RBL ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ
ਕਾਰਡ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਸ�ਟਰ: ਯਿੂਨਟ 306-311, ਤੀਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, JMD ਮਗੈਾਪੋਿਲਸ, 
ਸਹੋਨਾ ਰੋਡ, ਸਕੈਟਰ - 48, ਗੁੜਗਾ� - 122 018, ਹਿਰਆਣਾ।
CIN: L65191PN1943PLC007308
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