
అతయ్ంత మ�ఖయ్���న షరత�ల� 
మ��య� �బంధనల�



మ�ఖయ్���న �ాసత్వ ప్రకటన



అంశమ�/మ�ఖయ్ �ాసత్�ాల� ��మ�ర�్కల�/�వరణ

జ���ంగ్ �ీ�

సభయ్త్వ ర�సుమ� 
(�ా��ష్కం/��ల�ా��)

నగదు అ��్వనుస్ ర�సుమ�

���ా ర�సుమ�ల�

���ా�్వంగ్ �����ట్ మ��య� 
నగదు అ��్వనుస్ల� 
��ం��ంట��� ��ౖ��న్స్ ����జ్ల�

ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� ర�సుమ�

�����ట్ ప����

లభయ్తల� ఉనన్ �����ట్ 
ప����

నగదు �త్ ��్ర యల్ ప����

��్లంగ్ ��్టట్ ��ంట�్ల  – 
�ాల�నుగతమ� మ��య� 
పం�ించు ర�పమ�

�్ార థ�క మ��య� య�డ్ఆన్ 
�ార�్డ ��ర�క� ఏ� ల�దు

నగదు �తత్మ���ౖ 
2.5% (క�సం ర�. 500)

ప్రభ�త్వమ��ే 
��ాధ్ ��ంచబ��నట�్ల �ా �ఎస్ ట� 
(వ��త్ంప� ప్ర�ారం 18%)

��లక� 3.99% వరక� ఎ�ిఆర్ 
(సంవతస్�ా��� 47.88%)

�ా్వగత ల�ఖ మ��య� 
��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్లల� 
��ల్ల��ంచబడ�త�ం��

��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్లల� 
��ల్ల��ంచబడ�త�ం��

��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్లల� 
��ల్ల��ంచబడ�త�ం��

���క/ఇ-��్టట్ ��ంట�్ల  
��ల�ా���ా పం�ించబడ��� 
(ఎంచుక�నన్ �్ార ��నయ్త 
ప్ర�ారం ర�పమ�)
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కస్టమర� �క్క �తత్ం 
బ�ా�� �ల్వ బ��� 
�� మ�్మ��ౖ ఆ��రప�� 
వసూల� �ేయబ�ే ఆలసయ్ప� 
�ె�్లంప� ర�సుమ� ర�. 
5 - 1300 ఉంట�ం��

ర�. 50-5000 (ఎంఐట��ి ల� 
�ార్్డ ����యంట్ ప్ర�ారమ�); 
య�డ్ఆన్ �ార�్డ క� ఏ� ల�దు



�ె�్లం���స్య�నన్ క�స 
�తత్మ� (బ�ా�� ఉనన్ 
క�స �తత్మ�)

�ె�్లంప� �క్క పదధ్�

��్లంగ్ ��ా��ల ప���ా్కరమ�

�ార�్డ ను జ����ే�ిన�ా�� 
సంప�ర్ణ త�ాల� �ర���మ�

కస్టమర్ ��ర్ స��్వస్ �క్క 
సంప్ర��ంప� �వ�ాల�

�ా్థ �� సూచన (��య్చ్) 
��్వ�ా �ాల�నుగత �ె�్లంప� 
ల��� ���్ట /�ెక�్క/����ార్్డ 
య�ప్/ఆన్ ల�ౖన్ గ�ం�� 
ఒ���ా�� �ె�్లంప�

��్టట్ ��ంట్ జ��� �యేబ��న 
30 ���ల ల�ప�న �ార్్డ ��ంబర్ 
(https://rblbank.com/
download-forms/
credit-cards) ��బ్ ��ట్ౖ �� ౖ
అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��ా��ల 
�ారమ�ను సంతకం ��ే ి
ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక�క� ఇ���ల్ 
�యేవచు్చ ల��� పం�ంిచవచు్చ

�ార్్డ స��్వ��స్, ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ ��ట�డ్., య��ట్ 
నం 306-311, 3 వ ��్ల ర్, 
JMD ���ా�� �స్, �� �న్ 
��డ్, ���ా్ట ర్ - 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ాయ్��- 122018
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�తత్ం, �ఎస్ ట� + ప్రసుత్ త ��ల 
ఈఎంఐ బ���ల� + 100% 
ర�సుమ�/ ����జ్ల� + [గ��ష్టం�ా 
(5% (�ల్లర ఖర�్చల�, నగదు 
అ��్వనుస్, వ��్డ) ల��� ర�. 200)] 
+ మ�నుపట� ��ె్లంచబడ� 
ఎంఏ�� (ఏ�ె�ౖ� ఉంట�)*

ట�ల్ �ీ్ర నంబర్: 
022-6232 7777 మ�క� 
ఇ���ల్ �యేం��: cardser-
vices@rblbank.com

బజ�జ్ �ని్ సర్్వ ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ సూపర్ �ార�్డ ల ట�ల్ �ీ్ర 
నంబర్ ��సం: 
022-7119 0900 supercard-
service@rblbank.com ��ౖ 
మ�క� ఇ-���ల్ �యేం��



ఇందుల�� “అతయ్ంత మ�ఖయ్���న షరత�ల� మ��య� 
�బంధనల�” (“ఎంఐట��”ి) మ��య� సమ���రమ� 
అంతయ�నూ ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్ (“ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్”) 
� ే జ��� �యేబ��న �����ట్ �ార�్డ ల� అ�న్ంట��� వ��త్సుత్ ం�� 
మ��య� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �����ట్ �ార్్డ ��ంబర్ ఒపప్ందమ� 
మ��య� ఉ��ప్దన షరత�ల� మ��య� �బంధనల� 
(వ��త్ం�న ��టల�్ల ) �� క�� ిచదువ���� అర్థం �సేు���ా�స్ 
ఉంట�ం��. బ�య్ంక్ �క్క �చకష్ణ ��రక� మ��య� 
ఎపప్ట�కప�ప్డ� సమయ�నుగ�ణం�ా వ��త్ం� ే చట�్ట లక� 
అనుగ�ణం�ా ఎంఐట�� ిమ�ర�ప్క� ల�బ�� ఉంట��.
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�����ట్ �ార�్డ  ����యంట్ �ా��ష్క ర�సుమ� 
(1వ సంవతస్రం)

�ా��ష్క ర�సుమ� 
(2వ సంవతస్రం 
ఇక మ�ందుక�)

ఇన్ �ి��న్య� ల�దు ల�దు

ఐ�ాన్ ర�. 5000 ర�. 5000

వరల్్డ  స�ా�� ర�. 3,000 ర�. 3,000

బ�్ల క్ బస్టర్ ర�. 3,000 ర�. 3,000

�ా్ల ట�నం మ���స్మ� ర�. 2,000 ర�. 2,000

�ా్ల ట�నం ��ల�ౖట్ ర�. 1,000

�ాప్ �ారన్ ర�. 1,000 ర�. 1,000

�ా్ల ట�నం మ���స్మ� 
ప్లస్ ర�. 2,500 ర�. 2,500

�ి�మ�ల� మ��య� 
మ����న్

ర�. 1,000 ర�. 1,000
(ర�. 1.5 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

ర�. 1000
(ర�. 2 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

మ�ట�య్ప్ బ�్ల క్ ర�. 3,000 ర�. 3,000

�జ్ఞ�ిత్  ప���ా్కర అ���ా�� 
�క్క సంప్ర��ంప� �వ�ాల�

�� ��ాస్ �గమ్ - 
022-71432700 ��ౖ �ాల్ 
�ేయం�� ల���
principalnodalofficer@
rblbank.com �� ఇ���ల్ 
�ేయం��

�ార్్డ ��ంబర్ �ే �ె�్లంచబడవల�ియ�నన్ �ా��ష్క సభయ్త్వ 
ర�సుమ�

ర�సుమ�ల� మ��య� ����జ్ల�
(i)

(A) 

*�ా్ల ట�నం అ��్వంట�జ్ సూపర్ �ార్్డ తపప్ అ�న్ �ార�్డ లక�, 
�������ే ’s 20%
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ర�. 750
(ర�. 1.5 లకష్ ల��� ఆ��నౖ 
��ేని �ా��ష్క ఖర�్చల��ౖ 
మ��)ీ

ట�ౖట��యం ��ల�ౖట్ ర�. 750

ర�. 500
(ర�. 1 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

(ర�. 1.5 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

ఎంఓ�ాయ్ష్ ర�. 500

��్ల ర�. 500 ర�. 500

�ాప్ ���ట్ ర�. 500 ర�. 500

(ర�. 1.5 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

ర�. 499
(ర�. 1.5 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

ఫన్+ ర�. 499

ర�. 500
(ర�. 1 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

��ార్్డ ల�దు

���ౖాబజ�ర్ డూయ్��ట్ 
(ఇంతక� మ�నుప� "���ౖా 
ఆన్ ��మ�ండ్" అనబ��ే�) 
2022, ����్టంబర్ 1 �� 
మ�ందు జ��� �యేబ��న��

���ౖాబజ�ర్ డూయ్��ట్ 
(ఇంతక� మ�నుప� "���ౖా 
ఆన్ ��మ�ండ్" అనబ��ే�) 
2022, ����్టంబర్ 1 త�ా్వత 
జ��� �యేబ��న��

ర�. 1499
(ర�. 4 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

ల�దు ల�దు

��ౖ�ాబజ�ర్ డ�య్��ట్ 
ప్లస్ �ార�్డ

ర�. 1499

ర�. 500ర�. 500

�����ట్ �ార�్డ  ����యంట్ �ా��ష్క ర�సుమ� 
(1వ సంవతస్రం)

�ా��ష్క ర�సుమ� 
(2వ సంవతస్రం 
ఇక మ�ందుక�)

మ�ట�య్ప్ ర�. 499 ర�. 499
(ర�. 2 లకష్ ల��� ఆ��ౖన 
�ే�ిన �ా��ష్క ఖర�్చల��ౖ 
మ��ీ)
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క���ల� (2021, �� 10 �� 
మ�ందు జ��� �ేయబ��న 
�ార�్డ ల ��రక�)

ర� 500 ర� 500

ల�దు ల�దు

ల�దు ల�దు

కస్టమ్ ర�సుమ� కస్టమ్ ర�సుమ�

�ార్్క+ ర�. 999 ర�. 999

ల����

1499 1499బ�య్ంక్ బజ�ర్ ��వ్ 
మ�య్క్స్ ��్ర 

బ�య్ంక్ బజ�ర్ ��వ్ 
మ�య్క్స్ 
య��ఖ్ 
(కస్ట���జబ�ల్)

ర�. 499ల�దు��ంగ్

ఐ��్ల బ్ ర�. 3000 ర�. 3000

(ర�. 1.5 లకష్ల� ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన �ా��ష్క 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ)

�ా్ల ట�నం ���స్ 
సూపర్ �ార్్డ ర�. 499 ర�. 499

ర�. 499 ర�. 499
�ా్ల ట�నం �ా్ల �ిక్ సూపర్
 �ార్్డ

ర�. 499 ర�. 499
�ా్ల ట�నం అ��్వంట�జ్ 
సూపర్ �ార్్డ

ర�. 499 ర�. 499
�ా్ల ట�నం �ాప్ మ�ర్్ట 
సూపర్ �ార్్డ

ర�. 499 ర�. 499
�ా్ల ట�నం �ాప్ �ె�� 
సూపర్ �ార్్డ

ర�. 999 ర�. 999�ా్ల ట�నం ప్లస్ సూపర్
 �ార్్డ

�ా్ల ట�నం బ� నస్ 
సూపర్ �ార్్డ ర�. 999 ర�. 999

ర�. 1499 ర�. 1499�ా్ల ట�నం �ాప్ ���న్ 
సూపర్ �ార్్డ

ర�. 999 ర�. 999
�ా్ల ట�నం 
ట�్ర ��ల్ఈ� 
సూపర్ �ార్్డ
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ర�. 999 ర�. 999�ా్ల ట�నం ��ౖ�మ్ సూపర్ �ార్్డ

ర�. 999 ర�. 999
�ా్ల ట�నం మ�య్క్స్ 
సూపర్ �ార్్డ

ర�. 1999 ర�. 1999
�ా్ల ట�నం ఎడ్జ్  సూపర్ �ార్్డ

ర�. 999 ర�. 999�ం�� సూపర్ �ార్్డ

ర�. 1999 ర�. 1999�ా్ల ట�నం ల�ౖఫ్ఈ� 
సూపర్ �ార్్డ

ర�. 2999 ర�. 2999వరల్్డ  ��ౖ�మ్ సూపర్ �ార్్డ

ర�. 2999 ర�. 2999వరల్్డ  మ�య్క్స్ సూపర్
 �ార్్డ

ర�. 4999 ర�. 4999వరల్్డ  ప్లస్ సూపర్ �ార్్డ

ర�. 499 ర�. 499ఈ���వర్ సూపర్ �ార్్డ

ర�. 999 ర�. 999���ఫస్్ట సూపర్ �ార్్డ

��ల�ా�� 
ర�సుమ� 
(1వ ��ల)

��ల�ా�� ర�సుమ� 
(2వ ��ల నుం�� 
ఆ��ౖ)

(మ�నుపట� ��లల� 
ర�. 5,000 ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన 
��ల�ా�� ఖర�్చల��ౖ 
మ��ీ �ేయబ��న��)

క���ల� (2021, �� 10 
త�ా్వత జ��� �ేయబ��న 
�ార�్డ ల ��రక�)

ర�. 100 ర�. 100

(మ�నుపట� ��లల� 
ర�. 3,000 ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన ��ల�ా�� 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ 
�ేయబ��న��)

మం�్ల  ట�్రట్స్ (2021 
నవంబర్ 1 �� మ�ందు 
జ��� �ేయబ��న �ార�్డ ల 
��రక�)

ర�. 50 ర�. 50

(మ�నుపట� ��లల� 
ర�. 3,000 ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన ��ల�ా�� 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ 
�ేయబ��న��)

మం�్ల  ట�్రట్స్ (2021 
నవంబర్ 1 త�ా్వత జ��� 
�ేయబ��న �ార�్డ లక�)

ర�. 75 ర�. 75
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ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �ే జ��� �ేయబ��న ��ధ �����ట్ �ార�్డ  (ల) 
��ౖ వ��త్ం�ే �ా��ష్క ర�సుమ� ఒక �ార్్డ ��ంబర్ నుం�� మ�� 
�ార్్డ ��ంబర్ క� మ��య� �����ట్ �ార్్డ నుం�� మ�� �����ట్ 
�ార�్డ  �క్క ���ద్ష్ట  �వరణ నుం�� వయ్��య్సం�ా 
ఉండవచు్చ. �����ట్ �ార్్డ ��రక� దరఖ�సుత్  �ే�� 
సమయమ�ల� మ��య�/ల��� సదర� �����ట్ �ార్్డ జ��� �ే�� 
సమయమ�ల� �ార్్డ ��ంబర్ క� �ె�యజ�యబ��న �ధం�ా 
వ��త్ంచు ర�సుమ�ల� ఉంట��. తదుప��, అట�్ట  
ర�సుమ�ల�, వ��త్ంచు ప్ర�ారమ�, �ార్్డ ��ంబర్ �క్క 
ఖ���క� ��ర��ా ��ర్జ్ �ేయబడ��� మ��య� 
తదనుగ�ణం�ా �ార్్డ ��్టట్ ��ంట్ ��ౖన కనబరచబడ���. 
సభయ్త్వ ర�సుమ� (ఏ�ై�� ఉంట�) �క్క ��నుకక� 
అనుసం���ంచబ��న ఖర�్చ �క్క �వర���న షరత�ల� 
మ��య� �బంధనల ��రక� దయ�ే�ి ఉ��ప్దన షరత�ల� 
మ��య� �బంధనల� (వ��త్ం�న ��ట) చూడం��.

(ii) 

ఇతర ర�సుమ�ల� మ��య� ����జ్ల�

డూ�ి్ల ��ట్ ��్టట్ ��ంట్ ర�సుమ� ల�దు

��ే� క���స్ ల��ా�ే�/ �ైన�క్ 
మ��య� �ి్థర మ���ప్�� ల��ా�ే�ల� - 
మ�ర్కప్ ����జ్ల�*

3.5% వరక�

ఇన్ �ి��న్య� �����ట్ 
�ార�్డ ల��ౖ 1.5%

వరల్్డ  స�ా�� �����ట్ 
�ార�్డ ��ౖ 0% 

య�డ్-ఆన్ �ార�్డ  ర�సుమ� ల�దు

�ార�్డ  మ���ప్�� (�� ��ట�్ట ��వడం/
�ొం���ంచబడటం / ����� జ���/ 
ఏ�ే� ఇతర మ���ప్��)

ల�దు, ఇతర��్ర  కనబర� 
ఉంట� తపప్

*�ా��ష్క ర�సుమ� (1 వ సంవతస్రం) �దట� �����ట్ �ార�్డ  
��్టట్ ��ంట్ ల� ��ర్జ్ �ేయబడ�త�ం��.
**సవ��ంచబ��న ర�సుమ� ప్రసుత్ త �ార�్డ ��ర�ల� అంద���� 
వ��త్సుత్ ం��.

ర�. 100మం�్ల  ట�్రట్స్ 
(����ంబర్ 07, 2023 
నుం�� అమల�ల����)**

(మ�నుపట� ��లల� 
ర�. 5,000 ల��� 
ఆ��ౖన �ే�ిన ��ల�ా�� 
ఖర�్చల��ౖ మ��ీ 
�ేయబ��న��)

ర�. 100



���ార్్డ ���ెంపష్న్ ర�సుమ� అ�న్ �����ట్ �ార�్డ ల��ౖ 
సం�ా��ంచుక�నన్ � 
అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ���ార్్డ 
�ా�ంట్లను ����మ్ �యేడం��ౖ 
���ార్్డ ���ంెపష్న్ ర�సుమ� ర�. 
99 + �ఎస్ ట� వ��త్సుత్ ం��. 
(ఇన్ ��ి�న్య� �ార�్డ ల�, ఇన్
 ��ి�న్య� ��ౖ�మ్ �ార�్డ లక� 
���ంెపష్న్ ర�సుమ� వ��త్ంచదు)
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ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ బ�్ర ం�లల� 
నగదు �ె�్లంప�

ర�. 100/- ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ 
�ాఖల� �యేబ��న ల��ా��ేల�� ౖ
నగదు ���ా�ట్ ����జ్ల�

���ల�్వ ట���ట్ల  ��ను��ల� / రదుద్ ��ౖ 
సర్-����జ్

ఐఆర్ �ిట��ి స��్వస్ ����జ్ల� + 
����ంట్ ��ట్ �� ల��ా�ే� 
����జ్ల� (ట���ట్ �తత్ం��ౖ 1.8% 
వరక� + ఐఆర్ �ిట��ి స��్వస్ 
����జ్ల�). �వ�ాల��� IRCTC 
��బ్ ��ౖట్ చూడం��

ఫ�య్యల్ ��ను��ల�క� �ాను 
ఇం��య�ల�� ��ట�్ర ల్ పంప�ల 
వదద్  �ేయబ��న ల��ా�ే�ల 
��రక� ఫ�య్యల్ ల��ా�ే� ����జ్

ఫ�య్యల్ ల��ా�ే� �ల�వ��ౖ 
1% సర్-����జ్ ల��� ర�.10/- ఏ�� 
ఎక�్క��ౖ�ే అ�� (మర్చంట్ బ�య్ంక్ 
��ౖ ఆ��రప��న��)

ప������ట�నందుక� ర�సుమ� 
/ అప�ాధర�సుమ�** (బ��� 
�తత్మ� గనక �����ట్ ప����� 
��ట��ే ���ంచబడ�త�ం��

ప������ట�న �తత్ం �క్క 
2.5%, క�సం ర�.500క� ల�బ�� 
ఉంట�ం�� (అ��్ట బర్ 09, 2023 
నుం�� అమల�)

వసుత్  మ��య� ��వల పనున్ ప్రభ�త్వ �బంధనల ప్ర�ారమ� 
18% �్ార మ�ణ�క ��ట� వసూల� 
�ేయబడ�త�ం��

�ెక�్క ������ాక/అం��క��ంచ� 
ర�సుమ� ఆట� �ె�ట్ ��వరస్ల్- 
�ధుల ��ౖ�� బ�య్ంక్ ఖ���

ర�. 500
(బజ�జ్ �ిన్ సర్్వ ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ సూపర్ �ార�్డ ల ��రక�)

మర్చంట్ ఇఎంఐ �్ార ���ింగ్ 
ర�సుమ�***

మర్చంట్ ఔట్ ల�ట్/��బ్ ��ౖట్/ 
య�ప్ వదద్  ల��ా�ే� 
�ేయబ�ే సమయమ�ల� 
ఇఎంఐ మ���ప్డ�ల� అ�న్ంట� 
��ౖన ర�. 199 + �ఎస్ ట� 



అ�ెద్  ల��ా�ే�ల��ౖ 
ర�సుమ�#

ఎవ��� వ��త్ం� ేమర్చంట్ ��నౖ 
��ేని అ�ెద్ల ల��ా��ేల�న్ంట��� ౖ
ల��ా��ే �తత్మ��� ౖ1% 
ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం�� 
(2023 �బి్రవ�� 1 నుం� అమల�)
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#మ�స్టర్ �ార్్డ/��ా � ే ��ట��ంచబ��నట�్ల �ా అ�ెద్ల ల��ా��ేల 
గ���త్ంప� అ���� ఎం��ిలి (మర్చంట్ ��టగ�� ��డ్) �� ౖ ఆ��రప�� 
ఉంట�ంద� ఇందుమ�లం�ా సప్ష్టం �యేడ���న��. అ�ెద్క� 
��ట��ంచబ��న ఎం��ిలి ���ంద తమక� ��మ� ���స్టర్ 
�సేుక�నన్ మర్చంట్ ఔట్ ల�ట్/�్ార ం�ె�ౖల వదద్  ��ను��ళ్ళక� అ�ెద్  
ల��ా��ే�� ౖర�సుమ� వ��త్సుత్ ం��.

*అ��్ట బర్ 09, 2023 నుం�� అమల� ల���� వ�ే్చల�, ���ే క���స్ల� 
�ర్వ��ంచబ� ేఅ�న్ ల��ా��ేలక� వ��త్ంచునట�్ల �ా ఒక మ�ర్కప్ 
ర�సుమ�ను ��ె్లంచవల� ిఉంట�ం��. ఒక అంత�ాజ్ �య ప్ర�శేంల� 
(ల���) ��రత�శేంల� ఉం��, అ�� ే���ేాలల� ���స్టర్ �సేుక�నన్ 
�ాయ్�ార�ల వదద్  ��ర�య క���స్ల� �ర్వ��ంచబ� ే అ�న్ 
ల��ా��ేల�� ౖమ�ర్కప్ ర�సుమ� క��� ���ంచబడ�త�ం��.

�ాయ్�ా�� ��రత�శేంల� ఉనన్పప్ట��� ��తౖమ� ���ేాలల� ���స్టర్ 
�సేుక�నన్ �ాయ్�ార వయ్వ�ా్థ పనలల� �సేుక��� ల��ా��ేల� 
�మీ�ంతర స��హదుద్  ����జ్� ఆక��ష్�ాత్ �.

**ప����� �ం�న ల��ా��ేల �ారణం�ా �����ట్ ప����� 
�ం� �ల్వబ�ా� ఉనన్ట్ల�� ే ప����� �ం�న ర�సుమ� 
వ��త్సుత్ ం�� మ��య� కస్టమర్ ప����� �ం�న సదు�ాయ��న్ 
�� ం�ంేదుక� సమ్మ�� అం��ం��ర�. బ�య్ంక్ ర�సుమ�ల�, ����జ్ల� 
మ��య� వ��్డ� ��ె్లంచ� �ారణం�ా �����ట్ ప����� �ం� 
�ల్వబ�ా� ఉనన్ట్ల��,ే ఆ ���త్ ��� ప����� �ం�న 
అప�ాధర�సుమ� వ��త్సుత్ ం��.

ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �����ట్ �ార�్డ ల�న్ంట��� ��ట�ల్ౖ ల��ా��ేల ఈఎంఐ 
మ���ప్���� ౖబ�స్ ���ార్్డ �ా�ంట�్ల  క�డగట్టబడవ�. ఇందుల� ��ట�ల్ౖ 
ల��ా��ేలను ఈఎంఐ (�ి��ట్-ఎన్-��)�ా మ�ర్చడం మ��య� 
�ఓిఎస్/��బ్/�బ�ల్ౖ య�ప్ ��నౖల� ల��ా��ేల� ��ే� 
సమయంల� ఉంచబ��న ఈఎంఐ మ���ప్�� అభయ్ర్థనల� ఇ��� 
ఉంట��.

***మర్చంట్ ఇఎంఐ �్ార ���ంిగ్ ��ీ�� ౖ�వర���న షరత�ల ��రక�, 
దయ��ే ిఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ��బ్ ��ట్ౖ ��నౖ మర్చంట్ ఇఎంఐ షరత�ల� 
మ��య� �బంధనలను చదువ���ం��.



��ే� క���స్ ల��ా�ే�ల ��రక� మ�ఖయ్���న సమ���రమ�: 
��ర�య ర��ాయలల� �ాక�ం�� మ�� క���స్ల� గనక 
ఒక ల��ా�ే�� �ే�ినట్ల��ే, ఆ ల��ా�ే� ��ర�య 
ర��ాయల ల���� మ���ప్�� �ేయబడ�త�ం��. ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ �� ఆ ల��ా�ే� ప��ష్క��ంచబ��న �ే��న ఆ మ���ప్�� 
��ట� �ేసుక�ంట�ం��, అ�� ల��ా�ే�� �ే�ిన అ�ే �ే���� 
అ� ఉండక�� వచు్చ. ఒక��ళ ఒక ల��ా�ే� గనక య�ఎస్ 
��లర్ �ాక�ం�� మ�� క���స్ల� �ేపట�్టన పకష్మ�ల� 
ఆ మ���ప్�� య�ఎస్ ��లర్ల ��్వ�ా, �దట ��ర్జ్ 
�ేయబ��న �తత్మ�ను య�ఎస్ ��లర్ల ల���� మ���ప్�� 
�ేయడం, మ�� ఆ త�ా్వత ప��ష్క��ంచబ�ే �ే��న 
మ�స్టర్ �ార్్డ/��ా�ే ����్కనబ��న మ���ప్�� ��ట� ప్ర�ారం 
య�ఎస్ ��లర్ ���త్ �న్ ��ర�య ర��ాయల ల���� 
మ���ప్�� �ేయడం ��్వ�ా మ���ప్�� �ేయబడ�త�ం��.

దయ�ే�ి గమ�ంచం��: ��ే� క���స్ ల��ా�ే�ల మ���ప్డ�ల� 
అ�న్య�నూ తదుప���ా అట�్ట  ల��ా�ే�ల��ౖ క���స్ మ���ప్�� 
అంశం ���్లషణ (ప్రసుత్ తం�ా 3.5%, ఇన్ �ి��న్య� �����ట్ �ార�్డ ల 
��రక� 1.5%, వరల్్డ  స�ా�� �����ట్ �ార్్డ ��రక� 0%) 
���ంచబడ�త�ంద� దయ�ే�ి గమ�ంచం��. 2023, 
అ��్ట బర్ 9 నుం�� అమల�ల���� వ�ే్చల�, ఒక అంత�ాజ్ �య 
ప్ర�ేశంల� ల��� ��రత�ేశంల� ఉం��, అ��ే ��ే�ాలల� 
���స్టర్ �ేసుక�నన్ �ాయ్�ార�ల వదద్  ��ర�య క���స్ల� 
�ర్వ��ంచబ�ే అ�న్ ల��ా�ే�ల��ౖ మ�ర్కప్ ర�సుమ� 
���ంచబడ�త�ం��. మ�ర్కప్ ర�సుమ� ప్ర� ��్ర డక�్ట  
��రక� �ా��క్స్ ����జ్ల మ������ా�� ఉంట�ం��.
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నగదు అ��్వనుస్ ర�సుమ�

నగదు �త్   ��్ర యల్ ����జ్ల� �త్ ��్ర  �ేసుక�నన్ నగదు 
�తత్మ���ౖ 2.5% (క�సం 
ర�. 500)

(iii) 

ఇం��య�ల� మ��య�/ల��� ��ే�ాలల� ఏ ఎట�ఎం ల నుం�� 
అ��� సదర� ఎట�ఎం (ల) ల� గల అనుక�లతక� 
అనుగ�ణం�ా ఎట�ఎం లనుం�� నగదును �సు��వడం ��సం 
�ార్్డ ��ంబర్ తన �����ట్ �ార�్డ ను ఉప���ంచు��వచు్చ.



వ��్డ  ర��త �����ట్ �ాలవయ్వ�� �����ట్ �ార్్డ ��ౖన వ��త్ంచు 
�ీ్కమ�క� ల�బ�� 20 నుం�� 50 ���ల మధయ్ ���ణ�ల� 
ఉండవచు్చ. అ�నపప్ట���, ఒక��ళ మ�నుపట� ��ల 
�క్క �ల్వ�తత్మ� ప���త్�ా �ె�్లంచక �� ��� ల��� 
ఒక��ళ �ార్్డ ��ంబర్ గనక ఎట�ఎం నుం�� నగదును 
�సుక���న్ అట�వంట� �����ట్ �ాలవయ్వ�� వ��త్ంచదు.

(iv) వ��్డ  ర��త �ాలవయ్వ��

�ార్్డ ��ంబర్ గనక మ�నుపట� ��్లంగ్ ��్టట్ ��ంట్ ప్ర�ారమ� 
�ె�్లంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� �తత్ం బ�ా�� ఉనన్ 
�తత్మ�ను గనక �ె�్లంచనప�ప్డ�, �తత్ం �ల్వ బ�ా�� 
�తత్మ� ప���త్�ా �ె�్లంచబడ�నంత వరక� అట�్ట  
ల��ా�ే�ల� అ�న్ంట���ౖ�� ��ౖ��న్స్ ����జ్లను ��ల�ా�� 
�ాతమ� ��ట��� �ె�్లంచవల�ి ఉంట�ం��. ఈ ��ౖ��న్స్ 
����జ్లల� ఇ� �ే�� ఉంట�� (i) �దట� �డతల� �ే�ిన 

���ా�్వంగ్ �����ట్ మ��య� నగదు అ��్వనుస్ల� ��ం��ంట��� 
��ౖ��న్స్ ����జ్ల�

ఒక��ళ కస్టమర్ 11/01/2019న ��ట�ల్ౖ ల��ా��ే� ��ే�త్  
మ��య� �ా�� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �����ట్ �ార్్డ ��్టట్ ��ంట్ ��ే� 
20/01/2019 మ��య� ��ె్లంప� గడ�వ� ��ే� 
09/02/2019 అ� ఉంట�. ల��ా��ే జ����న ��ే� నుం�� 
��ె్లంప� గడ�వ� ��ే� వరక� ఉం� ే30 ���ల వయ్వ��� వ��్డ  
ర��త �����ట్ వయ్వ�� అంట�ర�.

ప్రదర్శ��త్మకమ�

11

(v) 

��ౖన కనబర�నట�్ల �ా నగదు �త్ ��్ర యల్ ����జ్ల�/ 
ల��ా�ే� ర�సుమ� అట�్ట  �త్ ��్ర యల్స్ ��ౖన 
���ంచబడ�త�ం�� మ��య� తదుప��/�ాబ� �� ��్టట్ ��ంట్ 
ల� �ార్్డ ��ంబర్ క� �ల�్ల  �ేయబడ�త�ం��. ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ �క్క సంప�ర్ణ �చకష్ణ ��రక� ల��ా�ే� 
ర�సుమ� మ�ర�ప్క� ల�బ�� ఉంట�ం��. తదుప���ా, నగదు 
�త్ ��్ర యల్స్ �క్క ల��ా�ే�ల� అ�న్ంట��� �త్ ��్ర యల్ 
�క్క �ే�� నుం�� ప���త్ మ��య� అం�మ �ె�్లంప� �ే�� 
వరక� ఒక ��ౖ��న్స్ ����జ్ (ఈ ��గ�వన ఇవ్వబ��నట�్ల �ా) 
క��� ఉంట�ం��.



వ��త్ం�ే ��ౖ��న్స్ ����జ్ల�

సుర��తం �ేయబ��న 
�����ట్ �ార�్డ ల�

ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �����ట్ �ార�్డ  
��రక�- ��లక� 2.5% ల��� 
సంవతస్�ా��� 30% 

ఇన్ �ి��న్య� �����ట్ 
�ార�్డ ల�

��లక� 3.4% ల��� 
సంవతస్�ా��� 40.8%

అ�న్ ఇతర �����ట్ �ార�్డ ల� ��లక� 3.99% వరక� ల��� 
సంవతస్�ా��� 47.88%*
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��టగ�� - ఎ ��లక� 3.35% ల��� 
సంవతస్�ా��� 40.20%

��టగ�� � ��లక� 3.45% ల��� 
సంవతస్�ా��� 41.40%

అ�న్ ఇతర �����ట్ �ార�్డ ల��ౖ ��ౖ�ధయ్���న ��ౖ��న్స్ 
����జ్ల�

బజ�జ్ �ిన్ సర్్వ ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ సూపర్ �ార�్డ ల ��రక� - 
��లక� 3.33% ల��� 
సంవతస్�ా��� 40%

ల��ా�ే�ల��ౖ ���ంచబ�ే �����త ��ౖ��న్స్ ����జ్ల� 
మ��య� ఈ వ��్డ  ల���్కంప� �క్క వయ్వ�� ల��ా�ే� �ే�� 
నుం�� వ��్డ  ర��త �ాల వయ్వ��ల� �దట� ��్టట్ ��ంట్ 
�క్క ��్లంగ్ �ే�� వరక� ఉంట�ం��. (ii) �్ార రంభ 
�ల్వ�తత్ం మ��య� ప్రసుత్ త ��్టట్ ��ంట్ �డత �క్క 
��తత్  ల��ా�ే�ల��ౖ ��ౖ��న్స్ ����జ్ల� ���ంచబడ���. 
త�ా్వ� ��్టట్ ��ంట్ నుం��, ఈ ����జ్ల� ��ౖ��న్స్ ����జ్ల ���ంద 
మ�త్ర�� ��� ��క��ంచబడ���. ఎట�ఎం లల� నగదు �త్
 ��్ర యల్ ��ౖన క���, నగదు �త్ ��్ర యల్ �క్క �ే�� నుం�� 
�ె�్లంప� ప���త్�ా �ేయబ�ే వరక� ��ౖ��న్స్ ����జ్ల� 
క�డగట�్ట ��బడ���. వ��త్ం�ే ��ౖ��న్స్ ����జ్ల�

డయల్ ఫర్ �ాయ్ష్ ల�న్ ఖ��� ��లక� 3.35% ల��� 
సంవతస్�ా��� 40.20%
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��టగ�� �ి ��లక� 3.65% ల��� 
సంవతస్�ా��� 43.80%

��టగ�� ��

��టగ�� ఇ

��లక� 3.85% ల��� 
సంవతస్�ా��� 46.20%

��లక� 3.99% ల��� 
సంవతస్�ా��� 47.88%

*గ��ష్ట  వ��్డ  ��ట� ��లక� 3.99% ల��� సంవతస్�ా��� 
47.88% �ా ఉంట�ం��. ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ తన సంప�ర్ణ 
�చకష్ణ ��రక� �����ట్ �ార�్డ ల��ౖ వ��త్ం�ే ��ౖ��న్స్ ����జ్లను 
�ార్్డ ��ంబర్ �క్క �����ట్ ��్క ర్, �ే�ిన ఖర�్చల�, ప���� 
���గం మ��య� �ె�్లంప� �ర�ల ఆ��రం�ా 
మ�ర్చవచు్చ, మ�ర�ప్�ేర�ప్ల� �ేయవచు్చ మ��య� 
��ర�మ�ర� �ేయవచు్చ. వ��త్ం�ే ��ౖ��న్స్ ����జ్ల ��ట�ల� 
ఏ�ై�� మ�ర�ప్ ఉంట�, �ార్్డ ��ంబర�క� �ా�� ��్లంగ్ ��్టట్
 ��ంట్ ల� �ె�యజ�యబడ�త�ం��. �ార్్డ ��ంబర్ గనక తమ 
�����ట్ �ార్్డ ��ౖ వ��త్ం�ే వ��్డ  ��ట�ను �ెల�సు���ాల� 
అనుక�నన్ పకష్మ�ల�, �ార్్డ ��ంబర్ తపప్�స���ా కస్టమర్ 
స��్వస్ ��ౖ మమ్మ�న్ �ేర����ా�స్ ఉంట�ం�� (�వ�ాల� 
త�ా్వ� ����ాలల� ఇవ్వబ��్డ �).

��టగ�� - ఎ ��లక� 3.30% ల��� 
సంవతస్�ా��� 39.60%

��టగ�� � ��లక� 3.75% ల��� 
సంవతస్�ా��� 45%

��టగ�� �ి ��లక� 3.99% ల��� 
సంవతస్�ా��� 47.88%

15, ��' 2023 నుం�� అమల� ల���� వసూత్ , ఈ ���ం�� 
����జ్ల� ఇతర �����ట్ �ార�్డ ల� అ�న్ంట���ౖ వ��త్�ాత్ �

��ె్లంప� గడ�వ� ��ే� ల�ప�న బ��� ఉనన్ �తత్మ�ను గనక 
��ె్లంచనట్ల�� ే ���ౖ�న్స్ ����జ్ ���ంచబడ�త�ం��. 
మ�నుప� బ�ా�� ప��ఉనన్ ���త్ ల� ప���త్�ా ��ె్లంచబ�ే 
సమయం వరక� ఏ���ౖ� ��ె్లంచ� ఇఎంఐ ల� మ��య� ��తత్  
ల��ా��ేల� (ల��ా��ే ��ే� నుం��) అ�న్ంట��� స� 
బ�ా�� ఉనన్ �తత్ం �� మ�్మ�� ౖవ��్డ  ���ంచబడ�త�ం��.

3.85% per month or 
46.20% per annum

3.99% per month or 
47.88% per annum



ల��ా�ే�ల�

బ�ా�� ఉనన్ �తత్మ� �క్క ఒక ���ా�న్ మ�త్ర�� 
�ె�్లంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� �ె�్లం�నట్ల��ే. ��్టట్ ��ంట్ 
�ే�� ప్ర� ��ల� 2 వ �ే��, వ��్డ  ల���్కంప� త�ా్వ� ���ల� 
ప్రదర్శ��త్మకం�ా �వ��ంచబడ�త�ం��.

వ��్డ  ���ంప� ల���్కంప�ల��ౖ దృ�ాయ్త్మక �వరణ:

�ార్్డ ��ంబర్ �క్క ప్రసుత్ త �తత్ం బ�ా�� ఆ��రం�ా, 
ప్ర���� ఆఖర�న ����ా�� �్ార �ప��కన వ��్డ  
ల���్కంచబడ�త�ం��.
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బ��� ఉనన్ �తత్మ���ౖ వ��్డ  ఈ ���ం�� �ధం�ా 
���ంచబడ�త�ం��: �ా��ష్క వ��్డ  ��ట� 47.88% �ా ఉంట�ం��, 
అ�� ��లక� 3.99% అవ�త�ం��. అందువల్ల , ����ా�� వ��్డ  = 
బ��� ఉనన్ �తత్ం *(3.99%*12 ��లల�/365 ���ల�)

ర�. 4,000/-10-01-2019 హ� టల్ ల��ా�ే�
ర�. 2,000/-15-01-2019 �బ�ౖల్ �ల�్ల  �ె�్లంప�

ర�. 1,088.82/-22-01-2019 �ె�్లంప� �����ట్

బ��� ఉనన్ �తత్ం 
�� మ�్మ = ర�. 
16,420.90
బ��� ఉనన్ క�స 
�తత్మ� = ర�. 
956.63

02-02-2019 ��్టట్ ��ంట్ �ే��

�ే�� ల��ా�ే� �తత్మ�

బ��� ఉనన్ �తత్ం 
�� మ�్మ = ర�. 
10588.82         
బ��� ఉనన్ క�స 
�తత్మ� = ర�. 
1,088.82

02-01-2019 ��్టట్ ��ంట్ �ే��

ర�. 89.82/-02-01-2019 �ఎస్ ట� (GST)

ర�. 499/-02-01-2019 సభయ్త్వ ర�సుమ�

ర�. 4,000/-26-12-2018 దుసుత్ ల ��ను��ల�

12-12-2018 ఇంట��ాడ�క సర�క�ల 
��ను��ల�

ర�. 6,000/-
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అందువల్ల , �తత్ం వసూల� �ేయబ�ే వ��్డ : ర�. 931.84/- 
(వ��త్ంచు పనున్ల�� కల�ప����)
*వ��్డ  �తత్మ���ౖ వ��త్ంచు ��ట� ప్ర�ారమ� �ఎస్ ట� 
���ంచబడ�త�ం��.

వ��్డ  ల���్కంప�:

ల��ా�ే� 
�తత్మ�

�తత్మ����ల 
సంఖయ్

వయ్వ��

ర�. 6,000/- 212018 ����ంబర్ 
12 నుం�� 2019 
జనవ�� 01 వరక�

165.28

ర�. 4,000/- 72018 ����ంబర్ 
26 నుం�� 2019 
జనవ�� 01 వరక�

36.73

ర�. 6,000/- 202019 జనవ�� 02 వ 
��ే� నుం��, 2019 
జనవ�� 21 వరక�

157.41

ర�. 4,000/- 202019 జనవ�� 02 వ 
��ే� నుం��, 2019 
జనవ�� 21 వరక�

104.94

�����ం� ే
���ౖ�న్స్ ����జ్ల�

202.01

��ౖ��న్స్ 
����జ్ల�

587.68

�ఎస్ ట� (GST) 142.15
�తత్ం ��ౖ��న్స్ 
����జ్ల� + 
�ఎస్ ట�

931.84

ర�. 1088.82/- 
��ె్లంప�ను సర�ద్ బ�ట� 
��ేని త�ా్వత ర�. 
9500/ - �ా�����కిం 
(ర�. 588.82 ల� �ఎస్ ట� 
మ��య� సభయ్త్వ 
ర�సుమ� ��ె్లంప� ��రక� 
ఉప���ంచు��బడ��
�)

122019 జనవ�� 22 
వ ��ే� నుం��, 
2019 �బి్రవ�� 02 
వరక�

149.54

ర�. 4,000/- 242019 జనవ�� 10 వ 
��ే� నుం��, 2019 
�బి్రవ�� 02 వరక�

125.93

ర�. 2,000/- 192019 జనవ�� 15 వ 
��ే� నుం��, 2019 
�బి్రవ�� 02 వరక�

49.85
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*�� 15, 2023 నుం�� అమల� ల���� వసూత్  ఈ ���ం�� 
ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� ����జ్ల వయ్వస్థ  వ��త్సుత్ ం��.

ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� ర�సుమ� (ర�.)

�ల్వ బ��� ఉనన్ �తత్ం��ౖ 12.5% 

క�సం ర�.5/- గ��ష్టం�ా ర� 1300/-

ఎల్ �ి�ి ప్రదర్శ��త్మకం - �కర �ె�్లంప�ల� < క�స బ���

�ే�� ఈ��ంట్ �తత్మ� (ర�)

��్టట్ ��ంట్ ఉతప్నన్ం �యేబ��ం��1, ��, 2022 -
బ��� ఉనన్ �తత్ం �� మ�్మ 9800.00

క�స బ��� 490.00

ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� ����జ్ల�

ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� 
ర�సుమ�

బ�ా�� ఉనన్ 
�తత్ం �� మ�్మ (ర�.)

ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� 
ర�సుమ� (ర�.)

ర�. 100 వరక� 0

(vi) 

బ�ా�� ఉనన్ 
�తత్ం��ౖ 12.5% ��ౖన
గ��ష్టం�ా ర� 1300/-

ర�. 100 ��ౖన

��ె్లంచబడ� ����జ్ల�/ల��ల�/పనున్ల� వ��్డ� వసూల� 
�సేు��వడం /స�్మ�తం �సేు��వడం ��సం �ాయ్�టిల�జ్ౖ 
�యేబడవ�.

�ార్్డ ��ంబర్ � ేగడ�వ� ��ే�న ఎట�వంట� ��ె్లంప� ల����, 
ల��� బ��� ఉనన్ క�స �తత్మ� కంట� తక�్కవ �తత్మ� 
(“ఎంఎ��”) ను ��ె్లం�న�� ఆలసయ్ప� ��ె్లంప� ర�సుమ� 
(“ఎల్ �ఎిఫ్”) వ��త్సుత్ ం��.
ప్రదర్శ��త్మక �వరణ:
ఎల్ ��ి ి అ��స్ ��ంట్ ��ే���డ�, ఒక��ళ �కర ��ె్లంప�ల� 
(ఏ���ౖ� ఉంట� ��ె్లంప� ��న��్క మ�్ళంప�ల�� స�) క�ష్ట  
�ల్వబ�ా� �తత్ం కంట� తక�్కవ�ా ఉంట�, అప�ప్డ� 
�ల్వబ�ా� �తత్ం�� ౖ ఆలసయ్ప� ��ె్లంప� ����జ్ల� 
���ంచబడ���. {�ల్వబ�ా� �తత్ం = ��్టట్ ��ంట్ �తత్ం 
బ�ా�� �� మ�్మ – �కర ��ె్లంప�ల�} ఆలసయ్ప� ర�సుమ� 
అ��స్ ��ంట్ క� మ�ందు ��ేని ��ె్లంప�ల� అ�న్ �ల్వబ�ా� 
���త్ �న్ ల���్కం�టేప�ప్డ� ప��గణ�ంచబడ���.

(i) 

ఉ��:
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�ేయబ��న �ె�్లంప� - 118వ ��ే�, ��,2022 300.00

�ేయబ��న �ె�్లంప� - 219వ ��ే�, ��,2022 200.00

�ె�్లంప� ��నుకక�19వ ��ే�, ��,2022 200.00

�ె�్లంప� గడ�వ� �ే��20వ ��ే�, ��,2022 -

�ేయబ��న �ె�్లంప� - 321వ ��ే�, ��,2022 100.00

ర�. 9400 ల �ల్వబ�ా�� 
�తత్మ���ౖ మ�త్ర�� 

ఎల్ �ి�ి ���ంచబడ�త�ం��
23వ ��ే�, ��,2022 1,175.00 + 

18% �ఎస్ ట�

�కర �ె�్లంప�ల� < క�స బ��� గడ�వ� �ే���� మ�ందు 
��ఫండ్ ల� మ��య� ��నుకక� �ె�్లంప�ల�

�ే�� ఈ��ంట్ �తత్మ� (ర�)

��్టట్ ��ంట్ ఉతప్నన్ం 
�ేయబ��ం��1, ��, 2022 -

బ��� ఉనన్ �తత్ం �� మ�్మ 9800.00

బ��� ఉనన్ �తత్ం �� మ�్మ 9800.00

క�స బ��� 490.00

�ేయబ��న �ె�్లంప� 18వ ��ే�, ��,2022 400.00

అమ్మ�ాల ��ఫండ్ - 119వ ��ే�, ��,2022 200.00

�ె�్లంప� గడ�వ� �ే��20వ ��ే�, ��,2022 -

అమ్మ�ాల ��ఫండ్ - 221వ ��ే�, ��,2022 300.00

ర�. 9200 ల �ల్వబ�ా�� 
�తత్మ���ౖ మ�త్ర�� ఎల్ �ి�ి 

���ంచబడ�త�ం��
23వ ��ే�, ��,2022 1,150.00 +

18% GST

(ii) అమ్మ�ాల ��న��్క మ�్ళంప�ల� ల��� �ార�్డ ��ర�� ేఅందు��బ��న 
��ఫండ్ ల� క��� �ల్వబ�ా� ���త్ �న్ మ�ర��ాత్ �. ��ె్లంప� 
గడ�వ� ��ే� (PDD) వరక� �ీ్వక��ంచబ��న అ�న్ ��ఫండ్ ల� ��్టట్
 ��ంట్ TAD నుం�� త��గ్ంచబడ���. PDD అనంతరం 
�ీ్వక��ంచబ��న ��న��్క మ�్ళంప�ల�/��ఫండ్ ల�  �ల్వబ�ా� 
�తత్ం�� ౖప్ర��వం చూపవ�.
ఉ��:
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మ�నుపట� �డత ల��ా�ే�ల ��సం ల�వ��తత్బ��న 
��ా��ల� మ��య� ప్రసుత్ త �డతల� కస్టమర్లక� 
అనుక�లం�ా �డ�దల �ేయబ��న� ఆలసయ్ప� ర�సుమ� 
మ��ంప� ��సం ప��గణ�ంచబ�ే �ల్వ బ�ా� ���త్ �న్ 
త��గ్�ాత్ �.  ప్రసుత్ త �డత ల��ా�ే�ల ��సం ల�వ��తత్బ��న 
��ా��ల� మ��య� కస్టమర్ల మధయ్ ప��ష్క��ంచబడ� 
�ాట��� అనుక�లం�ా, �ల్వబ�ా� �తత్ం��ౖ ఎట�వంట� 
ప్ర���ా�న్ చూపవ� (�����ౖ ఆలసయ్ప� ర�సుమ� అంచ�� 
��యబడ�త�ం��).

(iii) 

ఈఎంఐ మ���ప్డ�ల� మ��య� రదుద్ ల� క��� �ల్వబ�ా� 
�తత్ం��ౖ ప్ర��వం చూప����. మ�నుపట� �డత 
ల��ా�ే�ల ఈఎంఐ మ���ప్డ�ల� �ల్వబ��� ఉనన్ 
���త్ �న్ త��గ్�ాత్ �, �ా�ా మ�నుపట� �డత ల��ా�ే�ల 
�క్క ఈఎంఐ రదుద్  �ల్వ బ�ా�� ���త్ �న్ 
��ంచుత�ం��, �����ౖ ఆలసయ్ప� ర�సుమ� మ��ంప� 
�ేయబడ�త�ం��.

(iv) 

ఒక �����ట్ �ార�్డ  ఖ��� మ�డ� ���లక� �ం� 'గత 
బ�ా��' �ా ��� ఉంట� మ�త్ర�� ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� 
����జ్ల� ���ంచబడ���. అ�నపప్ట��� 'గత బ�ా�� 
���ల' సంఖయ్ మ��య� ఆలసయ్ప� �ె�్లంప� ����జ్ల� �ె�్లంప� 
గడ�వ� �ే�� నుం�� ల���్కంచబడ���.

ప������ట�నందుక� 
అప�ాధర�సుమ� (బ��� �తత్మ� 
గనక �����ట్ ప����� ��ట��ే 
���ంచబడ�త�ం��)

ప������ట�న �తత్ం �క్క 
2.5%, క�సం ర�.500క� ల�బ�� 
ఉంట�ం�� (అ��్ట బర్ 09, 2023 
నుం�� అమల�)

ప���� ��ట�న ర�సుమ� / అప�ాధ ర�సుమ�(vii)
అంతరగ్త ��స్్క �ాల�ీ మ��య� సప్ష్ట���న కస్టమర్ సమ్మ��� 
ల�బ�� ��ట��ంచబ��న �����ట్ ప����� �ం��� �� ���ద్ష్ట  
ల��ా�ే�లను బ�య్ంక� ఆ���ంచవచు్చ. ఒక��ళ అట�వంట� 
ప����� �ం�న ల��ా�ే�ల �ారణం�ా బ��� ప��ఉనన్ 
�తత్ం �����ట్ ప����� �ం� ఉంట�, ప����� 
�ం�నందుక� ర�సుమ� ప����� �ం�న �తత్ంల� 
2.5% ల��� ర�. 500, ఏ�� ఎక�్క��ౖ�ే అ�� అ��్ట బర్ 09, 2023 
నుం�� అమల� ల���� వ�ే్చల� ���ంచబడ�త�ం��.

�ీ�ల�, ����జ్ల� ల��� వ��్డ� �ె�్లంచ� �ారణం�ా ఒక��ళ �ార�్డ  
ఖ��� గనక ప����� ��ట� ����ే, అప�ప్డ� ప����� 
��ట�న అప�ాధ ర�సుమ� ���ంచబడ�త�ం��.
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�����ట్ ప����
�త్ ��్ర యల్ ప���త�ల�

(i) 
(B) 

�����ట్ ప���� మ��య� నగదు �త్ ��్ర యల్ ప���త�ల� అ��� 
�ార�్డ ను అందజ��� సమయమ�ల� ��ెయజ�యబ��న గ��ష్ట  
��ట��ంప� ప���త�ల� మ��య� � �ార�్డ  ఖ���ల�న్ంట� 
�ాయ్పత్ం�ా �ాడకం ��సం అందుబ�ట�ల� ఉనన్ ��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్ల  
��నౖ క��� సూ�ంచబ�� ఉంట��. అ�న్ ల��ా��ేల�, ర�సుమ�, 
మ��య� ����జ్లను కల�ప���� � �తత్ం బ�ా�� ఈ ప������ 
�ం� �� క�డదు. య�డ్-ఆన్ �ార్్డ ��ంబర్ అ� ే ప����� 
పంచుక�ంట�ర�. ఒక��ళ �ార్్డ ��ంబర్ గనక �ార�్డ �� ౖ�తత్ం �����ట్ 
ప���� ల�ప�న ఏ�ె�ౖ� ల�న్ �సు��� ఉనన్ పకష్మ�ల�, బ�ా�� 
ప�� ఉనన్ ల�న్ �తత్మ� క��� �తత్ం �����ట్ ప���� నుం�� 
త��గ్ంచు��బడ�త�ం��.

ఏ సమయమ�ల����ౖ� అందుబ�ట�ల� ఉం� ే �����ట్ ప���� 
అ����, ��ట��ంచబ��న �తత్ం �����ట్ ప���� మ��య� ఆ 
సమయ���� �ార�్డ �� ౖ �����ంచు��బ��న ప���� మధయ్ 
వయ్��య్సమ��ా ఉంట�ం��. ప్ర� �ార�్డ ��ర�క� �����ట్ మ��య� 
నగదు ప���త�ల� మ�ర�త� ఉంట�� మ��య� �ార�్డ ��ర�క� 
పం�ంిచబ� ే��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్ ల� అ�� ��ల్ల�� �యేబడ�త�ం��.

లభయ్తల� ఉనన్ �����ట్ ప����

(a) బ�య్ంక్ తన స్వంత �చకష్ణ ��రక� � �����ట్ మ��య� నగదు 
ఉపసంహరణ ప����� �ర్ణ�సుత్ ం�� మ��య� అ� ే
�షయ��న్ �ార్్డ �ాయ్��యర్ ల� మ��య� ��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్ లల� 
కమ�య్���ట్ �సేుత్ ం��. �ార్్డ ఖ����� ౖమం�ర� �యేబ��న �����ట్ 
ప���� బ�య్ంక్ �క్క �ాల�లీ ప్ర�ారం స�కష్ ఆ��రం�ా 
ఎపప్ట�కప�ప్డ� సమయ�నుగ�ణం�ా సవ��ంచబడవచు్చ. � 
�ార�్డ  ఖ���ల�న్ంట� �ాయ్పత్ం�ా �తత్ం �����ట్ ప���� మ��య� 
ల�ం� ే �����ట్ ప���� ��్టట్ ��ంట్ ల� కనబరచబ�� ఉంట�ం�� 
మ��య� � య�డ్-ఆన్ �ార�్డ ల�� స� � �ార�్డ  ఖ���ల�న్ంట� 
�ాయ్పత్ం�ా ఉప���ంచ����� అందుబ�ట�ల� ఉంట�ం��. �ార్్డ 
ప����� �ం�న ఎట�వంట� అ��కరణలను అనుమ�ంచక 
�� వడం తపప్ బ�య్ంక�క� మ�� గతయ్ంతరం ఉండదు.

(ii) 

నగదు �త్ ��్ర యల్ ప����(iii) 

(b) ఒక��ళ � �ార�్డ  గనక రదుద్  �యేబ��� ే �����ట్ ప���� 
మ��య� �ార�్డ  ఖ��� రదుద్  అవ�త�ం��.
(c) �ర� ��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్ ప్ర�ారం ��ె్లం���స్న 
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ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, �ార్్డ ��ంబర్ �క్క ���స్టర్్డ ఇ���ల్ 
�ర���మ��� ౖ ల��� త�ాల� �ర���మ�క�, �����ట్ �యేబ��న 
��ె్లంప�ల �క్క �వ�ాల�� ��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్ మ��య� 
�వ�� ��్టట్ ��ంట్ ��ే� నుం�� ఇపప్ట�వరక� �ార్్డ ��ంబర్ �క్క 
ఖ���క� ��ెట్ �యేబ��న ల��ా��ేలను పం�సిుత్ ం��.

��్లంగ్ ��్టట్ ��ంట�్ల

��్లంగ్

ఒక��ళ �ార్్డ ��ంబర్ �క్క కమ�య్���షన్ �ర���మ�ల� 
ఏ�ై�� మ�ర�ప్ ఉనన్ పకష్మ�ల�, �����ట్ �ార్్డ ��్టట్ ��ంట�్ల  
అ�న్ంట�� క�మం తపప్క�ం�� స�ాలమ�ల� అందు����ల� 
చూసు��వ������ ��ంట�� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ను 
సంప్ర��ం���స్ం���ా �ార్్డ ��ంబర్ క� సల� ఇవ్వబడ���ం��.

(i) 

(C) 

బ�ా�� ఉనన్ క�స �తత్మ� ల��� ఎంఎ�� అ����, � 
�ార�్డ  ఖ���ను మం� �����ట్ �ా్థ �ల� ���ి ఉంచ����� 
�ర� �ె�్లంచవల�ి ఉనన్ క�స �తత్మ��ా ఉంట�ం��. 
ఎంఎ�� అ����, �తత్ం �ఎస్ ట� + ప్రసుత్ త ��ల ఈఎంఐ 
బ���ల� + 100% ర�సుమ�/ ����జ్ల� + [గ��ష్టం�ా{5% 
(�ల్ల ర ఖర�్చల�, నగదు అ��్వనుస్, వ��్డ ) ల��� ర�. 200)] + 
మ�నుపట� �ె�్లంచబడ� ఎంఏ�� (ఏ�ై�� ఉంట�)�తత్మ��ా 
ల���్కంచబడ�త�ం��. �ా్ల ట�నం అ��్వంట�జ్ సూపర్ �ార్్డ తపప్ 
అ�న్ �ార�్డ లక�, �������ే 20%. �ార్్డ ��ంబర్ గనక �తత్ం 
బ���ప�� ఉనన్ �తత్మ�ల� ఒక ��గం ల��� ఎంఎ�� 
(ఎట�వంట� ప���ి్థత�ల�్ల నూ ఎంఎ�� �� తక�్కవ �ాక�ం��) 
���ా�ట్ �ే�ిన పకష్మ�ల�, �ె�్లంచవల�ియ�నన్ బ�ా�� 
�ల్వ �తత్మ� తదుప�� ��్టట్ ��ంట్ల క� 
�సుక���ళ్ళబడ�త�ం��. ఇందుక�, ప���త్ మ��య� అం�మ 
�ె�్లంప� �క్క �ే�� వరక� ఆ ���త్ ��� ��ౖ��న్స్ ����జ్ల� 
పడ���. క�సం ఎంఎ�� ��రక� �ె�్లంప� అంద� 
పకష్మ�ల�, ఆ ఖ��� ఆ��్థక అప�ాధ���న���ా బ�య్��క� 
���� ర�్ట  �ేయబడ�త�ం��.

�ె�్లం���స్ ఉనన్ క�స �తత్మ�(ii) 

���త్ ��� �ం� అదనం�ా ��ె్లం�న సందరభ్ంల�, �ర� 
�����ట్ బ�య్ల�న్స్ �� ౖ వ��్డ�� అర�్హ ల� �ాబ� ర� మ��య� అ�� 
తదుప�� ��ల�ా�� ��్టట్ ��ంట్ లల�, బ��� ప�� ��ె్లం���స్న 
�తత్మ��� ౖసర�ద్ బ�ట� �సేు��బడ�త�ం��.



దయ�ే�ి గమ�ంచం��: ప్ర� ��ల� బ���ఉనన్ క�స 
�తత్మ�ను �ె�్లంచడం అ���� �ార్్డ ��ంబర్ �క్క 
బ�ా�� ఉనన్ �ల్వ�తత్ం��ౖ పరయ్వ�ా��త్మక వ��్డ  
�ె�్లంప��� సు��ర్ఘ�ాలం �ాట� ����� �ె�్లంప�ల� �ేసూత్ �� 
ఉం���స్ వసుత్ ం��.

ప్రదర్శ��త్మక �వరణ: ఒక��ళ ఒక �ార్్డ ��ంబర్ గనక ర�. 
5000/- ఖర�్చ �ే�ి మ��య� ప్ర���ల� క�స బ�ా�� 
�తత్మ�ను �ె�్లం�నట్ల��ే, అప�ప్డ� బ�ా�� ఉనన్ 
�ల్వ�తత్ం��ౖ పరయ్వ�ా��త్మక వ��్డ  �ె�్లంప��� 
������ె�్లంప� ����ప��ా 6 సంవతస్�ాల �ాట� 
��న�ా��ందుక� �����యవచు్చ. �ాబట�్ట , నగదు ఎప�ప్డ� 
�ే�ల� ఉ��న్, �ార్్డ ��ంబర్ ��వలం క�స బ�ా�� ఉనన్ 
�తత్మ� కంట� గణ�యం�ా ఎక�్కవ ���త్ �న్ 
�ె�్లం���య��.
ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, తన స్వంత �చకష్ణ ప్ర�ారం, ఏ 
సమయమ�ల���ౖ��, ఎట�వంట� మ�ందసుత్  ��ట�సు 
ల�క�ం��, ఎవ����� �ార్్డ ��ంబర్ ����� సంబం��ం�, ఇంతక� 
మ�నుపట� �ా్ల �లల� �వ��ంచబ��నట�్ల �ా ఎంఎ�� � 
మ�త్ర�� �ె�్లం�ే ఆపష్న్ � ��న��్క �సుక�ంట�ం��. ఆర్
 �ఎల్ బ�య్ంక్ �ే ఇతర��్ర  అం��క��ంచబ�� ఉంట� తపప్, ఈ 
���ం�� క�మమ�ల� ����్కనబ��న ���త్ ల��ౖ �ార్్డ ��ంబర్ 
నుం�� అందు��బ��న ఏ��ౖ�� �ె�్లంప�ల� (ఉనన్�కరణ 
��సులక� అర్హత �� ంద� NPA ఖ���లల� ��కవ���� స�):
(i) పనున్ల�
(ii) ఇఎంఐ (EMI)
(iii) ర�సుమ�ల� మ��య� ����జ్ల�
(iv) వ��్డ  ����జ్ల�
(v) �ల్ల ర ��ను��ళ�్ళ మ��య� నగదు 
 �త్ ��్ర యల్స్ ��రక� �ె�్లంప�;
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��నౖ ఇందుల� ����్కనబ��న�� ఏ�� ఎల� ఉనన్పప్ట����న్: 
(i) ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, తన స్వంత �చకష్ణ ��రక�, అట�్ట  
��ె్లంప�లను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ నుం�� �ార్్డ ��ంబర్ �ే 
�� ందబ��న ఇతర ��క�ాయ్లక� సంబం��ం� �ార్్డ ��ంబర్ �ే 
��ె్లంచబడవల�యి�నన్ బ�ా��ల�, ఏ���ౖ� ఉంట�, �ాట��� 
సర�ద్ బ�ట� �సేు��వచు్చ; (ii) అట�్ట  సర�ద్ బ�ట� �క్క 
క�మమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ తన �చకష్ణ ��రక� 
మ�ర�ప్�రే�ప్ల� �యేవచు్చ. ���త్ ల�� ౖఅట�్ట  సర�ద్ బ�ట� 
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�ాల�నుగత �ె�్లంప�ల ��్వ�ా:(B) 

�ార్్డ ఖ���క� �ే�� �ె�్లంప�లను ఈ ���ం�� మ��ాగ్ లల� �ే� 
��్వ�ా అ��� �ేయవచు్చ:

త�ా్వత ����య�నన్ అదనప� ���త్ ల�, ఏ���ౖ� ఉంట�, ఆ 
���త్ ల�� ౖ�ాట� సర�ద్ బ�ట�ను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ � ేఉతప్నన్ం 
�యేబ� ేతకష్ణ తదుప�� ��్టట్ ��ంట్లల� ����్కనవల� ిఉంట�ం��.
�ె�్లంప� �క్క పదధ్�(iii) 

ఒక్కసమయప� �ె�్లంప� ��్వ�ా:

� �ార�్డ  �ె�్లంప�ల� �ేయడం��ౖ మ���న్ �వ�ాల ��రక� rblbank.com ను సంద��్శంచం��.

NEFT �ె�్లంప�
NEFT బ��� �దల���ట్ట������ � ఆర్ �ఎల్ 
బ�య్ంక్ �����ట్ �ార�్డ ను ఒక ���� �ా �ేర్చం��.
���� (��ె్లంచబడ��ా��) ��ర�: �ార�్డ  ��నౖ గల ��ర�
���� ఖ��� నంబర�: �����ట్ �ార�్డ  నంబర�
బ�య్ంక్ ��ర�: ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్
ఐఎఫ్ఎస్ � ి��డ్: RATNØCRCARD
బ�్ర ంచ్ �క్క �ా్థ నమ�: ఎన్ఓ� ి�����ాంవ్, మ�ంబ�ౖ 

ఆర్ �ఎల్ ����ార్్డ �బ�ల్ౖ య�ప్ ఉప���ంచుట
ఆర్ �ఎల్ ����ార్్డ �బ�ౖల్ య�ప్ ��్వ�ా 
�ె�్లంప�ను �దల� �ేయం��

�ెక�్కను ఉప���ంచుట
• ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �ార్్డ <16 అం��ల �ార్్డ నం.>
  తరఫ�న � �ెక�్కను స�ప ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ 
  �ాఖల� ��యం��
• ప్ర��య్మ�న్యం�ా, � �ెక�్కలను ఈ 
  �ర���మ�క� ����యర్ �ేయం��: ఆర్ �ఎల్ 
  బ�య్ంక్ ��ట�డ్, య��ట్: 306-311, 3 వ ��్ల ర్, 
  JMD ���ా�� �స్, �� �న్ ��డ్, ���ా్ట ర్ 48, 
  గ�ర్ �ాంవ్ - 122 018, హ�ాయ్��.

�ె�్లంప� �ేయ����� ��కరయ్వంత���న మ��ాగ్ ల�

ఆన్ ల�ౖన్ �ార�్డ  �ె�్లంప�

�ౌన్ ల�డ్ �ేసు��వ����� MyCardto 5607011��ౖ 
SMS �ేయం��.

(A) 

�ార్్డ ��ంబర్ తమ �����ట్ �ార్్డ �� ౖ �ా్థ �� సూచన 
(ఎస్ఐ)/��షనల్ ఆట���ట�డ్ ��్లయ��ంగ్ హౌస్ (��య్చ్) 
��రక� ఎంచు��వచు్చ. బ�ా�� ఉనన్ �తత్ం �� మ�్మ 
(ట�ఎ��) ల��� క�స బ��� �తత్మ� (ఎంఎ��) ��రక� 
ఎస్ఐ/��య్చ్ ఉండవచు్చ. ఎస్ఐ/��య్చ్ అమల� ��రక� 
వ��త్ం� ే�తత్మ� ఆఖ�� ��్టట్ ��ంట్ /�ల�్ల ను అందుక�నన్ 
త�ా్వత, ��ె్లంప� గడ�వ� �ి్థ��� మ�ందు ఒక ప� ��నమ� 
వరక� �����ట�్ల  (కస్టమర్ ��ేని ��ె్లంప�ల�, మర్చంట్ 

rblbank.com సంద��్శంచం��, ‘    ల���న్” ��ౖ 
��్లక్ �ేయం��, త�ా్వత ‘�����ట్ �ార�్డ ల�’ 
��గ�వన ‘ఆన్ ల�ౖన్ �ార్్డ ����ంట్ (    త్వ��త 
�ల�్ల  �ె�్లంప�)’ ��ౖ ��్లక్ �ేయం��, ల���

త్వ��త �్ార పయ్త ��రక� ఈ ��గ�వన 
ఇవ్వబ��న క�య్ఆర్ ��డ్ �ా్కన్ �ేయం��:



��ె్లంప� 
సూచన రకం

స�న్��శమ�ల� ట�ఎ�� 
(TAD)

ఎంఎ�� 
(MAD)

కస్టమర�� ే
�యేబ�ే 
��ె్లంప�

ఎస్ఐ/��య్చ్ 
అమల� 
�యేడం

ఎంఎ�� 
(MAD)

A 2,000 200 0 (�ె�్లంప� 
ల�దు)

200

ఎంఎ�� 
(MAD)

B 2,000 200 100 (��ె్లంప� 
< ఎంఎ��)

100

ఎంఎ�� 
(MAD)

C 2,000 200 200 (��ె్లంప�
=ఎంఎ��)

0

ఒక��ళ �ె�్లంప� సూచన (��య్చ్ /ఎస్ఐ) గనక ఎంఎ�� 
��రక� అ� ఉంట�, అప�ప్డ�-
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��-ఫండ్ ల�, ���ార్్డ ���ంెపష్న్ �����ట్/�ాయ్ష్ బ�య్క్, ��ర్జ్ 
��వరస్ల్ �, ఏ���ౖ� ఉంట�) మ��య� ��ెట�్ల  (��ె్లంప� 
��వరస్ల్స్)  ��రక� తదనంతరం ల���్కం��ే��ా ఉంట�ంద� 
గమ�ం���స్ ఉంట�ం��. ఎస్ఐ/��య్చ్ అమల� అ���� 
ఎంఎ�� �క్క క�సం ��ౖన �ా� ల��� ట�ఎ�� మ��య� 
�����ట�్ల  అమల� అ��య్ �ాట� మధయ్ ల��క్ ��ౖ ప� �ేసుత్ ం��.

కస్టమర్ �దల���ట�్టన �ె�్లంప�ల� ఎస్ఐ అమల� �క్క 
�తత్మ�ను �ర్ణ�ంచడంల� మ�ఖయ్ �ాత్రను �� �ి�ాత్ �.
• �తత్ం బ�ా�� �� మ�్మ మ��య� �����ట�్ల /�ె�ట్ల  
 (�ె�్లంప�లను క��� ఉనన్�) �క్క �కరం �తత్ం 
 బ�ా�� �� మ�్మక� సమ�నం�ా ల��� అంతకంట� 
 తక�్కవ ఉనన్ సందరభ్మ�ల�, ఎంఎ�� మ��య� 
 అందుక�నన్ �ె�్లంప� మధయ్ �ఖర వయ్��య్సమ� గనక 
 ఒక��ళ ర�. ��� కంట� ��దద్�� అ��ే ఆ వయ్��య్�ా��� 
 ఎస్ఐ/��య్చ్ అమల� �ేయబడ�త�ం��. సు��న్.

��య్చ్ /ఎస్ఐ �ే �ె�్లంప�ల �షయమ�ల�, ఒక��ళ �ె�్లంప� 
గడ�వ� �ే�� గనక ఒక ��లవ� ��న��� ఉంట�, మ�నుపట� 
ప���నమ� ���న ��య్చ్ /ఎస్ఐ సమ��ప్ంచబడ�త�ం��. 
�ె�్లంప� గడ�వ� �ే�� ��ట��� �ధుల� గ���ంచబ�ేల� 
చూసు��వ����� �ాను �ెక�్క ��్వ�ా �ే�� �ె�్లంప�లను 
క�సం 3 ���ల మ�ందు�ా �ేయ��స్ ఉంట�ం��.



ఎంఎ�� (MAD) D 2,000 200 400 0
ఎంఎ�� (MAD) E 2,000 200 1,600 0
ఎంఎ�� (MAD) F 2,000 200 1,900 0
ఎంఎ�� (MAD) G 2,000 200 >=2,000 0

ఒక��ళ �ె�్లంప� సూచన (��య్చ్ /ఎస్ఐ) గనక ట�ఎ�� ��రక� 
అ� ఉంట�, అప�ప్డ�-
�ె�్లంప� 
సూచన రకం

స�న్��శమ�ల� ట�ఎ�� 
(TAD)

ఎంఎ�� 
(MAD)

కస్టమర��ే 
�ేయబ�ే 
�ె�్లంప�

ఎస్ఐ/ఇ�ఎిస్ 
అమల��యే� 
�తత్మ�

ట�ఎ�� 
(TAD)

A 2,000 200 0 (�ె�్లంప� 
ల�దు)

2,000

ట�ఎ�� 
(TAD)

B 2,000 200 500 
(�ె�్లంప� 
< ఎంఎ��)

1,500

ట�ఎ�� 
(TAD)

C 2,000 200 1,500 
(�ె�్లంప�=
ఎంఎ��)

500

ట�ఎ�� (TAD) D 2,000 200 >=2,000 0

దయ��ే ి గమ�ంచం��: ఒక��ళ �ార్్డ ��ంబర్ గనక ప్ర�ాస 
��ర�య��� (ఎన్ఆర్ఐ) �ి్థ�� క��� ఉంట�, అప�ప్డ� 
అత�/ఆ�� �క్క �����ట్ �ార్్డ ఖ���క� �యేబ� ే��ె్లంప�ల� 
అ�న్ అత�/ఆ�� �క్క ��న్-����ింెట్ బ�య్ం��ంగ్ ఖ��� 
నుం�� ఉం�లే� అతడ�/ఆ�� చూసు���ా�స్ ఉంట�ం��. 
ఏ�ె�ౖ� ఇతర ర�పమ�ల� ��ె్లంప� ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక� 
మ�రగ్దర్శ�ాల అ�క�మణ�ా ప��గణ�ంచబడ�త�ం�� మ��య� 
ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ఆ ��ంట��, ��ట�సు ఇవ్వక�ం���� �ార�్డ ను 
బ�్ల క్ �యే�టక� ల��� మ���ి�య�టక� సంప�ర్ణ హక�్కను 
క��� ఉంట�ం��. మ���న్ �వ�ాల ��రక� దయ��ే ి �ార్్డ 
��ంబర్ షరత�ల� మ��య� �బంధనల� చదవం��.
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ఒక��ళ �ార్్డ సభ�య్డ� గనక ��్టట్ ��ంట�ల� సూ�ంచబ��న 
����జ్ల�� సమ్మ� వ��ంచ� పకష్మ�ల�, ఆ �షయ��న్ ��్టట్
 ��ంట్  జ��� �ేయబ��న 30 ���లల�ప� �్ార తప�ర్వకం�ా 
ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ క� �ె�యజ�య�� అందుక� �ఫల���న 
పకష్మ�ల� ��్టట్ ��ంట్ యందు  సూ�ంచబ��న అ�న్ 
����జ్ల� సక�మం�ా ఉ��న్య� ���ంచడం జర�గ�త�ం��. 

��్లంగ్ ��ా��ల ప���ా్కరమ�(iv) 



మ� ��బ్ ��ట్ౖ �� ౖ (https://rblbank.com/download-
forms/credit-cards) వదద్  అందుబ�ట�ల� ఉం� ే ��ాద 
�ారమ�ను �ార్్డ ��ంబర్ సంతకం ��ే ిఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ క� 
ఇ���ల్ �యేవచు్చ ల��� పం�ంిచవచు్చ.
ఒక��ళ ��నౖ �పెప్బ��న అవకతవకల� గనక �్ార థ�కం�ా 
చట్టబదధ్���న��ా బ�య్ంక�� ే కను��నబ��న పకష్మ�ల�, 
బ�య్ంక�� ే తనక� ప���త్�ా మ��య� అం�మం�ా సంతృ�ిత్  
క���ల� తదనంతర ద�ాయ్ప�త్ ల� ప���త్ �యేబ� ే వరక� 
బ�య్ంక� ����్క�క �్ార �ప��కన ����జ్� ��న��్క 
మ�్ళంచవచు్చ. బ�య్ంక�� ే �ర్వ��ంచబ��న సదర� 
ప����ధనల� గనక అట�వంట� (అవకతవకల) ����జ్ల ��ె్లంప� 
బ�ధయ్త సదర� �ార్్డ ��ంబర్(ల)క� క�డగట్టబడ�త�ంద� 
సూ�ం�నట్ల��,ే అప�ప్డ� ఆ ����జ్ తదుప�� ��్టట్ ��ంట్ ల� 
ప�నర�దధ్��ంచబడ�త�ం�� మ��య� ఇక్కడ ��నౖ 
సూ�ంచబ��న ����జ్లక� అనుగ�ణం�ా బ�య్ంక��ే 
ర�సుమ�ల�/ ����జ్ల� ��్ల�మ� �యేబడ���. ఇందుల� 
16 ల�� �బంధనల� ఏ� ఎల� ఉనన్పప్ట����న్, బ�య్ంక� 
సదర� �ార్్డ ��ంబర్ (ల) క� బ�య్ంక�� ే �ర్వ��ంచబ��న 
ద�ాయ్ప�త్ ల �క్క ఫ���లను ��ెయజ�యడంల� 60 ���ల 
�ాలవయ్వ��� ��ట��� దు. 
"�సమ�"�ా ��ా��సప్దం �యేబ��న ల��ా��ేల ��సం, 
ఎట�వంట� ����జ్ల� ���ంచబడవ� మ��య� ��ాదం 
ప��ష్క��ంచబ� ేవరక� �����ట్ బ�య్��లక� ���� ర�్ట  �యే���న్ 
బ�య్ంక� ����ి�సుత్ ం��.
�జ్ఞ�ిత్  ప���ా్కర ప్ర���య
ఏ���ౖ� ���రణల� మ��య�/ల��� సమసయ్ల ప���ా్కరం ��సం 
�ార్్డ ��ంబర్ ఈ ���ం�� కమ�య్���షన్ మ��ాగ్ లల� ��ే 
��్వ�ా���ౖ� బ�య్ంక�ను సంప్ర��ంచవచు్చ.
ల���ల్ -I:
�ర� మ� కస్టమర్ ��ర్ నంబర్ 022-6232 7777 �� ౖమ�క� �ాల్ 
�యేవచు్చ ల��� cardservices@rblbank.com �� ౖమ�క� 
ఇ���ల్ �యేవచు్చ. బజ�జ్ �ని్ సర్్వ ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ 
సూపర్ �ార�్డ ల ��రక� 022-7119 0900 �� ౖ�ాల్ �యేం�� ల��� 
supercardservice@rblbank.com �� ౖ మ�క� ఇ���ల్ 
�యేం��
ల��� � �ార�్డ  నంబర� �వ�ాల�� మ�క� ఈ �ర���మ���ౖ 
�్ార యవచు్చ: 
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ల���ల్ -III:
�క� ఇవ్వబ��న సమ���నం పట్ల  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ిత్  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వదద్  
సంప్ర��ంచవచు్చ:
�����:

ప్ర��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ - �� ��ాస్ �గమ్ - 
022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, ���ల్ �ేయ� 
�ర���మ�: ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ 

ల���ల్ -II:
ఇవ్వబ��న ప���ా్కరమ��� �ర� గనక సంతృ�ిత్  �ెంద� 
పకష్మ�ల�, �ర� headcardservice@rblbank.com 
�� ���ల్ �ేయవచు్చ. � �ార�్డ  నంబర�ను మ��య� 
ల���ల్ 1 వదద్  ఇవ్వబ��న సూ�క నంబర�ను కనబరచం��. 
10 ���ల ల�ప�న సమ���నం ఇవ్వబడ�త�ం��.
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�ర� ��డ్ - �ార్్డ� స��్వ��స్ �ా����, ��డ్ - �ార్్డ� స��్వ��స్, 
ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్, �ార్్డ� ఆప��ట�ంగ్ ��ంటర్ - �ిఓ�ి, 
జ�ఎం�� ���ా�� �స్, య��ట్ నం 306-311 - 3 వ ��్ల ర్, 
�� �న్ ��డ్, ���ా్ట ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ాయ్�� 122018 
�ర���మ�క� �్ార యవచు్చ.

�ార్్డ స��్వ��స్, ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్., య��ట్ నం 306-311, 3 
వ ��్ల ర్, JMD ���ా�� �స్, �� �న్ ��డ్, ���ా్ట ర్ - 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ాయ్��- 122018. � ప్రశన్ స్వ��వమ� మ��య� ప���ా్కరం 
మ��య� సమ���రం ��ెయజ�య����� అవసరమ��య్ సమయం 
ఆ��రం�ా � ల�ఖ ల��� ఇ���ల్ అం��న 10 ���ల ల�ప�న 
��మ� �క� సమ���నం ఇ�ాత్ మ�. � సమసయ్లను 
ప��ష్క��ంచ����� మ�క� స�యప�ంేదుక� �ాను, మ�క� 
�్ార ��టప�ప్డ� దయ��ే ిమ�క� ఈ ���ం�� �వ�ాలను అం��ంచం��: 
1. � ప���త్ ��ర� 
2. � సంప్ర��ంప� �వ�ాల� (�ర���మ�, ట���� న్ నంబర� 
 మ��య� ఇ���ల్) 
� సమసయ్ను అర్థం �సేు��� ప��ష్క��ంచ����� �ాను దయ��ేి 
ఇంతక� మ�ందు � సం��షణల� �క� ఇవ్వబ��య�నన్ 
��ఫ��న్స్ నంబర�ను � ఖ��� నంబర�/�����ట్ �ార�్డ  నంబర��� స� 
కనబరచం��.



ల���ల్ -IV:
ఒక��ళ ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� సమ���నం � 
�జ్ఞ�ిత్� ప్ర�ాత్ �ంచుటల� �ఫల����,ే ల��� 10 ���ల ల�ప�న 
�క� ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� నుం�� ఎట�వంట� సమ���నం 
అందక�� �,ే �ర� ��జర్్వ బ�య్ంక్ స�కృత అంబ�డ్స్ మన్ 
పథకమ�, 2021 (RBIOS, 2021) �క్క �బంధనల ���ంద 
��జర్్వ బ�య్ంక్ స�కృత అంబ�డ్స్ మన్ �ా���� �్ార సు��వచు్చ.
��జర్్వ బ�య్ంక్ స�కృత అంబ�డ్స్ మన్ �క్క మ���న్ �వ�ాల 
��సం దయ��ే ిసంద��్శంచం�� rblbank.com/banking-om-
budsman
ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �����ట్ �ార�్డ ల �క్క కస్టమర్ నష్టప���ర 
�ాల��ీ rblbank.com/pdf-pages/bank-policies వదద్  
చూడవచు్చ

ఒక �ార�్డ ��ర�ను ��ౖఫలయ్��ర��ా ���� ర�్ట  �ేయ�టక� ��ట�సు 
వయ్వ���� స� పదధ్�

��ౖఫలయ్మ� మ��య� సందరభ్ప���ి్థత�ల�

��ౖఫలయ్మ� క���న పకష్మ�ల�, �����ట్ �ార్్డ ఖ�����ౖ ఏ�ై�� 
బ�ా�� ఉనన్ ���త్ �న్ ప��ష్క��ంచుట��� ఈ ���ం�� �ాట�ల� 
ఏ ర�పమ���ౖ�� ఉప���ం� ఎపప్ట�కప�ప్డ� �ార్్డ 
��ంబర్ క� �����ండర�్ల  పం�ించబడ���: �� సు్ట  ��్వ�ా, 
ట���� న్, ఇ-���ల్, సం��పత్  సం�ేశం ��్వ�ా మ��య� 
/ల��� జ�్ఞ పకం, �ాల�-అప్ �ేయ�టక� మ��య� 
బ�ా��లను వసూల� �ేసు��వ����� తృ�య ప��లను 
����ంచడం జర�గ�త�ం��. అల� �య�ంచబ��న 
ఏ�ై�� తృ�య పకష్ం, ఎపప్ట�కప�ప్డ� వ��త్ంచునట�్ల �ా 
అప�ప్ వసూల���ౖ ప్రవరత్�� �యమ�వ��� సంప�ర్ణం�ా 
కట�్ట బ�� ఉం���. ఈ ���ం�� ఘటనలల� ఒకట� ల��� అంతక� 
�ం� జ����న��, ��ౖఫలయ్మ� ఘటన�ా అవ�త�ం�� 
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(D) 
(i)

� సంతృ�ిత్  ��రక� 10 ప���నమ�ల ల�ప�న సమసయ్ను 
ప��ష్క��ంచ����� మ� ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� కృ�ి �ే�ాత్ ర�. 
ఒక��ళ ��ిాయ్దును ప����ంచ����� మ��ంత ఎక�్కవ 
సమయం అవసర���న పకష్మ�ల�, సమ���న�వ్వ����� 
ఎక�్కవ సమయం �ావల�యి�నన్ అవస�ా�న్ �వ��సూత్  
��ిాయ్దు అ�ాన్ల�డ్జ్  �యేబడ�త�ం��.

నం 306-11, 3 వ ��్ల ర్, �� �న్ ��డ్, ���ా్ట ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, 
హ�ాయ్�� - 122018 principalnodalofficer@r-
blbank.com.
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���ాల్్ట  ���� ర�్ట ను ఉపసంహ��ంచు��వ����� పదధ్� 
మ��య� బ�ా��ల� ప��ష్క��ంచబ��న త�ా్వత ���ాల్్ట  
���� ర�్ట ను ఉపసంహ��ంచు��ద��నట�్ట  �ాలవయ్వ��:

���ాల్్ట  �షయమ�ల� వసూల� �ేసుక��� పదధ్�:

ప్ర�ాన్ర్థక���న ��ౖఫలయ్��ర� బ�య్ంక�క� అతను �తత్ం 
బ���ప��య�నన్ బ�ా��ల� ���్వ�ేట్ �ే�ి ఉండటం ల��� 
అత� బ�ా��లను ���్చ���ి ఉండటం.
�ార్్డ ��ంబర్ ను ���ాల్్ట ���� ర�్ట  నుం�� ��ల��ంచవల�ంి���ా 
బ�య్ంక�క� సూ�సూత్  బ�య్ంక్ � ే ల��� బ�య్ంక్ �� ౖ ��ఖల� 
�యేబ��న ��య్యబదధ్���న ���ాల� బ�య్ంక�క� వయ్���కం�ా 
��ర�్ట  �ర�ప్ను అందు��� ఉండటం. �������ా ��ేని స�కష్ల 
ఆ��రం�ా ఒ��్క ��సును బట�్ట �ర్ణయ�ల� �సు��బడ���.

బ�య్ంక�క� పం�ంిచబ��న ఆ��యం మ��య�/ల��� గ���త్ంప� 
�ా����ల�/ ప��్ర ల� స�����న� �ాక�� వడం, అసంప�ర్ణ���న� 
మ��య� ల��� తప�ప్డ� �సప���త సమ���రమ��� క��� 
ఉండడం�� స� ����� ప���తం �ాక�ం�� �ార్్డ ��ంబర్ � ే�యేబ��న 
ఏ�ె�ౖ� �జ్ఞ�ిత్  స�����న�� �ాక�� వడం, తప�ప్డ�  అసంప�ర్ణం 
మ��య�/ల��� �సప���త సమ���రమ��ా ఋ�వ� �ావడం.

బ�య్ంక�క� అందజ�యబ��న ఏ��ౖ�� �ెక�్కల� 
మ��య�/ల��� ��య్చ్/ �ా్థ �� సూచనల� �ాట�� 
సమ��ప్ం�న/�ేయబ��న �దట ఏ �ారణమ� �ేత��ౖ�� 
నగదు �ాక�ండ�ట/ ప��ేయక�ండ�ట.

���ాల్్ట  �క్క ఉదంతమ�ల�, ఎపప్ట�కప�ప్డ� సవరణల� 
�ేయబ��న ఆ��్బట�్రషన్ మ��య� క�స్ల�షన్ చట్టమ�, 
1996 �క్క �బంధనల ���ంద బ�య్ంక్ �క్క హ� �� 
�� ం��న అ���ా���ే �య�ంచబ��న ఒక మధయ్వ��త్త్వ 
ప్ర�ప�త్�� ��ా���న్ �ేర��యడం ��్వ�ా ఆ ���త్ �న్ 
బ�య్ంక� వసూల� �ేసు��వచు్చ. మధయ్వ��త్త్వ/�ా� 
వయ్వ��ాల �ా్థ నమ� ���్ల , ఇం��య� అ� ఉంట�ం��.

(ii) 

(iii) 

b. 

a. 

బ�య్ంక�క� బ�ా�� ఉనన్ ఏ�ై�� �తత్మ�ను 
����్కనబ��న 180 ���ల వయ్వ�� ల�ప�న �ె�్లంచుటల� �ార్్డ 
��ంబర్ ప�ేప�ే �ఫలం �ావడం;
�ార్్డ ��ంబర్ ఒపప్ందమ� ప్ర�ారమ� కరత్వయ్బ�ధయ్తలను 
�ర్వ��త్ంచుటల� �ార్్డ ��ంబర్ �ఫలమగ�ట;

a.

b.

c.

d.

మ��య� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ తన స్వంత �చకష్ణ��ౖ �����ట్ 
�ార�్డ  ��కరయ్మ�ను ఉపసంహ��ంచు��వచు్చ. ��ఫౖలయ్మ� 
�క్క ఘటనల� ఈ ���ం�� �ధం�ా ఉంట��:



�ార�్డ ��ర� ��రక� అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� వ��త్ంప� 
మ��య� �ాల�ీ య���్ట��షన్ �క్క �ే��:

(v) 

�ార్్డ ��ంబర్ ఒపప్ందం �క్క షరత�ల� మ��య� 
�బంధనలల� కనబర�నట�్ల �ా �ార్్డ ��ంబర్/ కస్టమర�క� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ే �మ� �ాల�ీ� �����ట్ �ార�్డ  క��� 
ఉంట�ం��. నష్టమ�ను బ�య్ంక�క� �ె�యజ�య����� 1 
��� మ�ందు మ��య� నష్టమ�ను బ�య్ంక�క� �ె�యజ��ిన 
అనంతరం 7 ���లల�ప�న ఏ��ౖ�� న�ా్ట లను �ాల�ీ కవర్ 
�ేసుత్ ం��. ��్ల�మ�ను �ాధయ్���నంత త్వర�ా బ�య్ంక�క� 
���� ర�్ట  �ేయ��స్ ఉంట�ం��.

(a) �����ట్ �ార�్డ (ల�) అ�న్ంట�� ఐమ�ల�ా మ�య్��న్ట�క్ 
పట�్ట  �దు�ా స�ా��� క�త్��ం�, ఒక �్ార తప�ర్వక 
అభయ్ర్థన�� �ా� బ�య్ంక�క� ����� అందజ�సూత్  ల��� బ�య్ంక్ 
�క్క 24 గంటల కస్టమర్ స��్వస్ ��ల్ప్ ల�ౖన్ �� �ాల్ 
�ేయడం ��్వ�ా �ా� �����ట్ �ార�్డ (ల) �� అనుసం��న��� 
ఉనన్ అ�న్ ��క�ాయ్ల� మ��య� ప్ర�జ��ల రదుద్ ను 
��ర�త� �ార్్డ ��ంబర్ ఏ సమయంల���ౖ�� ఈ �ార�్డ  
ఖ���ను రదుద్  �ేసు������� ఎంచు��వచు్చ. �్ార థ�క �ార్్డ 
��ంబర్ బ�య్ంక�క� �్ార తప�ర్వకం�ా �ె�యజ�యడం 
��్వ�ా అదనప� �ార�్డ  (ల) �ాడకమ�ను రదుద్  
�ేసు��వచు్చ, ఐ�ే అ�� ఎల� ఉనన్పప్ట����న్, అదనప� 
�����ట్ �ార�్డ (ల) �ాడకమ��ే జ����న ఖర�్చల�, ����జ్లక� 
�్ార థ�క �ార్్డ ��ంబర్ బ�ధుయ్ల��ా�� ��� ఉంట�ర�.

�ార్్డ ��ంబర్ �ే �ార�్డ  ����� ఇవ్వబడటం ��రక� పదధ్�

�ార�్డ  సభయ్త్వమ� �క్క రదుద్  / ప�నర�దధ్రణను ����� 
ఇవ్వడం
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(E) 

(i) 

�ార�్డ  ��ంబర్ �క్క మరణమ�/ �ాశ్వత అసమర్థత 
�షయమ�ల� బ�ా��ల వసూల�:
�ార�్డ  ��ంబర్ �క్క మరణమ�/ �ాశ్వత అసమర్థత జ����న 
�దట, బ�ా�� ఉనన్ ���త్ �న్ వసూల� �సేు��వ����� 
బ�య్ంక� ప్రయ�న్సుత్ ం�� మ��య� ఖ���ను �ార్్డ ��ంబర్ �క్క 
�ారసు��ర��� �ామరసయ్ప�ర్వకం�ా ప��ష్క��ంచుక�ంట�ం��.

(iv) 

మధయ్వ��త్త్వ వయ్వ��ాల ఉతత్ర�్వల� ఇం��్లష్ ��షల� 
ఉంట��. �ా��ష్క ర�సుమ�ల� మ��య�/ల��� ఇతర 
����జ్ల� ఏ� ��్ర-��ట� �్ార �ప��కన ����� �ె�్లంచబడవ�.



బ�య్ంక� తన స్వంత �చకష్ణ��, ఏ సమయమ�ల����ౖ� 
��ంట�� �����ట్ �ార్్డ ��కరయ్మ�ను రదుద్  �యేవచు్చ ల��� 
ఎట�వంట� �ారణమ�ను ��ెయజ�యక�ం���� మ��య� 
ఎట�వంట� ��ట�సు ఇవ్వక�ం���� ఏ సమయమ�ల����ౖ� 
��� �ాడకమ�ను �ర్బం��ంచవచు్చ. �����ట్ �ార�్డ  
సదు�ాయమ�ను బ�య్ంక� రదుద్  ��ేని ��ట, �ార�్డ  ఖ��� ��నౖ 
బ��� ప�� ఉనన్ ���త్ ల� అ�న్ (����జ్ల� ల��� ఇం�ా ��ెట్ 
�యేబడ� నగదు అ��్వనుస్ల�� స�) బ�ా�ల��ా 
మ�ర��� మ��య� ��ంట�� ��ె్లంచద��న��ా అవ����. 
రదుద్  �యేబ��న �����ట్ �ార�్డ ల గ���ం� బ�య్ంక� అ�న్ 
వయ్వ�ా్థ పనలక� (�����ట్ �ార�్డ  �లె�్ల బ�ట�/ �ీ్వ�ారమ� 
అ��య్ ��ట్ల ) ��ెయజ�యవచు్చ. ఒక��ళ �����ట్ �ార్్డ గనక 
రదుద్  �యేబ���,ే �ార్్డ ��ంబర్ ���� స�ా��� ఐమ�ల�ా 
క�త్��ం� ఆ ��ండ� స�ాలనూ ��ంట�� బ�య్ంక�క� ����� 
పం�ంి���. �ా��ష్క ర�సుమ�ల� ల��� ఇతర ����జ్ల� ఏ� 
��్ర-��ట� �్ార �ప��కన ����� ��ె్లంచబడవ�.

ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �ే రదుద్  / ప�నర�దధ్రణ(ii) 
a. 

�ార్్డ ��ంబర్ అత�/ఆ�� ఉ�ోయ్�ా�న్, వృ�త్� ల��� 
�ర���మ�ను మ�ర�్చక�నన్ ఉదంతమ�ల�, ల��� 
అత�/ఆ�� �క్క ప్రసుత్ తం �ేసుత్ నన్ ఉ�ోయ్గ �ా్థ నం నుం�� 
బ��� అ�న పకష్మ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� �తమ� 
ఖ���/ప్ర��న బ�య్ంక్ ఖ��� (ఆయ� ఉదంతమ�ను బట�్ట) 
మ�ర�్చక�నన్ పకష్మ�ల�, బ�య్ంక్ తన సంప�ర్ణ స్వంత 
�చకష్ణ ��రక� �����ట్ �ార్్డ సదు�ాయమ�ను ���ి���� 
హక�్కను క��� ఉంట�ం��. ఒక�ా�� �����ట్ �ార�్డ  ఖ��� రదుద్  
అ�న/మ��ి��యబ��న పకష్మ�ల�, �����ట్ �ార�్డ  �క్క 
సదు�ాయ�ల� (ప్ర�జ��ల�, మ��య� ��వల�� స�) 
ఉపసంహ��ంచబ��నట�్ల  ���ంచబడ�త�ం��, మ��య� 
అట�వంట� సదు�ాయ�లను ����� ప�నర�దధ్��ంచడం అ���� 
తనంతట ��ను�ా జరగదు మ��య� బ�య్ంక్ �క్క 
సంప�ర్ణ స్వయం �చకష్ణ ప్ర�ార�� జర�గ�త�ంద� �ార్్డ 
��ంబర్ ప్ర�ేయ్��ం� �ె�యజ�సుత్ ��న్ర�. �����ట్ �ార�్డ  రదుద్  
�ేయబ��న �దట (ఏ �ారణం ��స����� ఏ�� ఏ�����), �ార్్డ 
��ంబర్:
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b. 

�ా��ష్క ర�సుమ�ల� మ��య�/ల��� ఇతర ����జ్ల� ఏ� 
��్ర-��ట� �్ార �ప��కన ����� �ె�్లంచబడవ�.



ల���ల్ -III:
�క� ఇవ్వబ��న సమ���నం పట్ల  �ర� ఇంకనూ సంతృ�ిత్  
�ెందక�� �ే, ల��� 10 ���ల ల�ప�న �క� ఎట�వంట� 
సమ���నం అందక�� �ే, �ర� ప్ర��న ��డల్ అ���ా�� �� 
��ాస్ �గమ్ �ా��� ఈ ���ం�� �ర���మ� వదద్  
సంప్ర��ంచవచు్చ:
�����:

ప్ర��న ��డల్ అ���ా��, ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ - �� ��ాస్ �గమ్ - 
022-71432700 ��ౖ �ాల్ �ేయం��, ���ల్ �ేయ� 
�ర���మ�: ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, JMD ���ా�� �స్, య��ట్ 

ఆర్ �ఐ మ�రగ్దర్శ�ాల ప్ర�ారమ� ��ర్ఘ�ాలం 
��ి��య�త్మకం �ారణం�ా �ార�్డ ను మ���ం���యడం, 1 
సంవతస్రం �ాట� �����ట్ �ార�్డ లను ఉప���ంచక�ంట�, 
అ�� �ాశ్వతం�ా �����ట్ �ార�్డ ను మ���ి���ందుక� 
�����సుత్ ం��. 1 సంవతస్�ా��� �ం� ��ి��య�త్మకం�ా 
ఉనన్ పకష్మ�ల�, �ాశ్వతం�ా �����ట్ �ార�్డ ను 
మ���ి�య����� మ�ందు జ�ాబ�/ సమ���నం 
ఇవ్వ����� 30 ���ల ��ట�సు వయ్వ��� ఇసూత్  బ�య్ంక� ఒక 
��ట�సును పం�సిుత్ ం��.

�ార�్డ  �� ��ట�్ట క��� వడం/����/ దు��్వ��గమ� జ����న 
పకష్మ�ల� �ాట�ంచవల�ిన పదధ్�- �ార�్డ ను జ��� �ే�ిన�ా���� 
�ె�యజ�య� ర�పమ�
�ార�్డ ను �� ��ట�్ట క���న్, �ొం���ంచబ����, అందు��క�� ���, 
�ార�్డ  ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ల��� మ�� ఇతర బ�య్ంక్ �క్క ఎట�ఎం 
ల�������్ళ ����� �ాక�� �న పకష్మ�ల�, ల��� అత�/ఆ�� 
�క్క సంబం��త అనుమ� ల�క�ం�� దు��్వ��గం 
�యేబ���� 24 గంటల ట�ల్ �ీ్ర నంబర��� ౖకస్టమర్ స��్వసుక� 
�ాల్ �యేడం ��్వ�ా �ార్్డ ��ంబర్ ��ంట�� బ�య్ంక�క� 
��ెయజ�య��స్ ఉంట�ం��. ����� అదనం� ,ా �� ��ట�్ట క�నన్/ 
�ొంగతనం/ దు��్వ��గం జ����న పకష్మ�ల�, �ార్్డ ��ంబర్ 
�� �స్ ��ిాయ్దు/ ప్రథమ సమ���ర �����క (ఎఫ్ఐఆర్) ను 
��ఖల� �యే��, ����క్క ఒక �ా��ీ బ�య్ంక�క� పం�ంి���.

�ార�్డ ను �� ��ట�్ట ��వడం/ ����/ దు��్వ��గమ�
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d. 

c. 

(F) 

(i) 

ఒక��ళ �ార్్డ ��ంబర్ (ల) �����ట్ �ార�్డ  ఎపప్ట��� 
ఉప���ంచ� పకష్మ�ల�, ల��� 90 ���లక� �ం� 
ఉప���ంచనట్ల��ే, ��� ప్ర�జ��లను బ�య్ంక� 
ఉపసంహ��ంచు��వచు్చ.

• �����ట్ �ార�్డ ను ఉప���ంచక�డదు, �ార�్డ ను ఐమ�ల�ా 
స�ా��� క�త్��ం��� మ��య� �ాట�� బ�య్ంక�క� ����� 
ఇ�్చ��యడం అ���� �ార�్డ  �క్క ఏ �ాడ�క ��ర����� 
బ�ధయ్త అ� ఉంట�ం��
�ార�్డ ను ఐమ�ల�ా స�ా��� క�త్��ం� బ�య్ంక�క� ����� 
ఇ�ే్చ వరక� ����జ్ల �ె�్లంప��� స� 
• �����ట్ �ార్్డ �ాడకప� �బంధనలక� అనుగ�ణం�ా 
బ�య్ంక�క� ����ా �ె�్లంప�ల� �ేయడం ��న�ా��ం���.



బ�య్ంక�క� ��ట�సు/కమ�య్���షన్ ఇవ్వ����� మ�ందు 
�����ట్ �ార�్డ  �క్క ఏ�ై�� అన��కృత �ాడకమ� నుం�� 
ఉతప్నన్మ��య్ �ార్్డ ��ంబర్ �క్క నష్టబ�ధయ్త, 
బ�య్ంక�క� ��ట�సు/ కమ�య్���షన్ ఇ�ే్చవరక� జ����న 
అ�న్ ఖర�్చల ��శ�ా ఉంట�ం�� మ��య� బ�య్ంక��ే ��ట�సు 
అందు��బ��న త�ా్వత మ�త్ర�� �నయ్ం�ా ఉంట�ం��.

��ౖన కనబర�న �షయమ�ల� �ార్్డ ��ంబర్ �క్క బ�ధయ్త
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(ii) 
a. 

ఏ�ే� ��ాదం ఉనన్ ల��ా�ే��� సంబం��ం� ఏ�ై�� 
ద�ాయ్ప�త్  �షయమ�ల� �ార్్డ ��ంబర్, బ�య్ంక�, బ�య్ంక్ 
�క్క ప్ర��ధుల� మ��య�/ల��� చట్టబదధ్���న 
అ���ార�ల�� సంప�ర్ణం�ా సహక���ాత్ ర�.

�ార్్డ ��ంబర్ గనక �����ట్ �ార�్డ ను తదనంతరం ����� �� ం��న 
సందరభ్మ�ల� (����� ���� ర�్ట  �ే�ిన త�ా్వత),����� �� ం��న 
�����ట్ �ార�్డ ను ఉప���ంచక�డదు మ��య� ���� 
స�ా��� క�త్��ం� ��ంట�� బ�య్ంక్ క� ����� ఇ�ా్వ�.

ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, �ార్్డ ��ంబర్ ������ె�్లంప� చ��త్ర 
�దలగ� అందుబ�ట�ల� ఉనన్ సమ���రమ� అంతట� 
గ���ం� �����ట్ సమ���ర బ�య్��ల� ల��� చట్టమ��ే 
ఆ���ంచబ��న అట�్ట  ఇతర ఏజ��స్ల�� ��గం 
పంచుక�ంట�ం��. ఇందు�� అం��ంచబ��న �� ట���ా ఫ�ల�� 
స� దరఖ�సుత్  �ారమ�లను తన వదద్  ���ి 
ఉంచు��వ����� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ హక�్కను క��� 
ఉంట�ం��, మ��య� �ాట�� ����� ఇవ్వదు.

�����ట్ �����ి��షన్ ల��� ��ఫ��న్స్ ప���లనల ఆవశయ్కతల� 
ల��� ఈ ఒపప్ందమ� మ��య�/ల��� మ����� ఇతర 
ఒపప్ం��ల�� స� �ార్్డ ��ంబర్ క� సంబం��ం�న 
అం��/ఏ�ే� సమ���రమ� ల��� ప��్ర లను ��ల్ల�� 
�ేయ�ట��� తన ప్ర�జ��ల ప��రకష్ణ ��రక� ల��� �ార్్డ 
��ంబర్ �ాలప్��న ��ౖఫలయ్మ�ను ఎపప్ట�కప�ప్డ� 
వ��త్ంచబ�ే ��ల్ల��ంప� �యమ�లక� అనుగ�ణం�ా 
��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక�, ఆ��యప� పనున్ అ���ార�ల�, 

��ల్ల ��ంప�

a.

c. 

b. 

(G) 
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�ార్్డ ��ంబర్ �ే ఒక సప్ష్ట���న సమ్మ� ఇవ్వబ��న 
పకష్మ�ల� మ�త్ర��, �����ట్ �ార�్డ  దరఖ�సుత్  �ారమ�ల� ల��� 
ఇతర��్ర  �ార్్డ ��ంబర్ �ే �� ందుపరచబ��న 
సమ���రమ�ను తదుప�� బ�య్ంక� ఎపప్ట�కప�ప్డ� 
�ల్వ�తత్ం బ���, ఇఎంఐ ఆఫర�్ల , నగదు-సంబం��త 
ఆఫర�్ల  మ��య� �మ� ఉతప్త�త్ ల�� స� �ాట��� ప���తం 
�ాక�ం�� �ార�్డ  సంబం��త ఆఫర్లను అమ్మ������ 
మ���్కట�ంగ్ ఆవశయ్కతల ��రక� ఉప���ంచు��వచు్చన� 
�ార్్డ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా అం��క��సుత్ ��న్ర�. 
తదుప���ా, వ��త్ంచునట�్ల �ా ��ల్ల��ంప� �యమ�లక� 
అనుగ�ణం�ా, బ�య్ంక్ ఈ సమ����ా�న్ ఎపప్ట�కప�ప్డ� 
బ�య్ంక్ ఇతర ఉతప్త�త్ లను మ���్కట్ �ేసు��వ����� 
ఉప���ంచవచు్చ. �ార్్డ ��ంబర్(ల�) అ��క�ాయ్��� గ��� 
�ాక�ండ�నట�్ల �ా చూసు��వ������, బ�య్ంక�  “డూ ��ట్ 
�ాల్” అ�� ఒక ���స్టర�ను �ర్వ��సుత్ ం�� మ��య� ఒక��ళ 
�ార్్డ ��ంబర్ (ల�) క� గనక ఏ��� మ���్కట�ంగ్ ఆఫర్ల ��రక� 
�ాల్ �ేయక�డద� ��ర�క�ంట�, సదర� సంప్ర��ంప� 
నంబర్లను అట�్ట  ���స్టర�ల� జ���� �ేయ�టక� �ాను, �ార� 
24 గంటల బ�య్ంక్ క� �� న్ ��్వ�ా �ె�యజ�యవచు్చ ల��� 
cardservices@rblbank.com క� ఒక ఇ���ల్ 
పం�ించవచు్చ. తమక� సంబం��ం�న సంప్ర��ంప� 
�వ�ాలను ��ి��య�టక� బ�య్ంక్ ��బ్ ��ౖట్ ��ౖన ���స్టర్ 
�ేసు��ం��.

ఒక��ళ బ�య్ంక� గనక ప్ర�క�ల ���� ర�్ట లను అందుక�నన్ 
పకష్మ�ల� (�ార్్డ ��ంబర్(ల) �క్క �����ట్ �గయ్త 
గ���ం� ల��� అట�్ట  ప్ర��వం గ���ం� ��ంత), బ�య్ంక� �����ట్ 
�ార�్డ ను రదుద్  �ేయవచు్చ, ఆ �దట �తత్ం బ�ా�� 
�తత్ం అ�ే �ధం�ా �����ట్ �ార�్డ  �క్క �ాడకం ��్వ�ా 
క��� ఏ��� తదుప�� ����జ్ల�/ ర�సుమ�ల�, ఒక ��్టట్ ��ంట్ 
ల� ఇం�ా �ల�్ల  �ేయబడనపప్ట���, ��ంట�� సదర� �ార్్డ 
��ంబర్(ల)�ే బ��� ప��న��ా మ��య� �ె�్లంచద��న��ా 
అవ����.

b. 

c. 

ట�్రబ�య్నళ�్ళ, ��ర�్ట ల�, ��య్య సంస్థల�, ఇతర బ�య్ంక�ల�, 
�����ట్ బ�య్��, ఆ��్థక సంస్థల� ల��� మ�� ఇతర తృ�య 
పకష్మ��� ��ల్ల��ంచుటక� �ార్్డ ��ంబర్ ఇందుమ�లం�ా 
సప్ష్టం�ా బ�య్ంక�క� అ���ారం ఇసుత్ ��న్ర�.
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�ార్్డ ��ంబర్ న�దు �ేసు��బ��న ప్ర�జ��ల� ల��� 
�ారయ్క�మ�లను ఇవ్వ�����, ��వ �ేయ�టక� మ��య� 
�ర్వ��ంచుటక� బ�య్ంక�క� �ల� క���ల� �ార్్డ ��ంబర్ క� 
సంబం��ం�న సమ���రమ�ను తృ�య ప��ల�� 
పంచు��వ����� �ార్్డ ��ంబర్ బ�య్ంక�క� అ���ారం 
ఇసుత్ ��న్ర�.

����� �ర�దధ్ం�ా ఇందుల� ఇక్కడ ఏ�ై�� ఉనన్పప్ట����న్, 
�ార్్డ ��ంబర్ ఈ ఒపప్ందం మ��య�/ల��� ఏ�ై�� ఇతర 
ఒపప్ందం, �ార్్డ ��ంబర్ మ��య� బ�య్ంక్ మధయ్ ఏ�ై�� 
ప్ర�జనం ��సం ల��ా�ే�ల� ల��� వయ్వ��ాల�� స� 
�ార్్డ ��ంబర్ గ���ం�న ఏ�ై�� సమ���రం ల��� ప��్ర లను 
����� ��ల్ల��ంచ����� �ార్్డ ��ంబర్ బ�య్ంక�క� అ���ారం 
ఇ�ాత్ ర�: a) ��� ప్ర��న �ా�ాయ్లయం ల��� బ�య్ంక్ �క్క 
ఏ��ౖ�� ఇతర �ాఖల�, అనుబంధ సంస్థల� ల��� అనుబం��త 
ల��� స�నుబంధ కం���ల�; b) బ�య్ంక� �క్క 
వృ�త్పర���న సల���ర�ల�; c) బ�య్ంక్ ల��� ��� ఏ��ౖ�� 
�ాయ్�ార సంస్థల�, హక�్కల�, ఆసుత్ ల� ల��� బ�ధయ్తలల� 
ఎవ����� సం��వయ్ ల��� �ాసత్వ ��ను��ల���ర�/ 
��ట��ంప���ర�; ల��� d) చట్టమ��ే ఆవశయ్క���న �ధం�ా 
��ల్ల��ంప� �ేయ��స్న ఎవ����� ఇతర వయ్��త్��.

�����ట్ సమ���ర బ�య్�� ఇం��య� ��ట�డ్ (�ి�ల్) అ���� 
��ర�య ఆ��్థక వయ్వస్థ  �క్క ప����నం మ��య� 
�ి్థరత్వమ�ను ��ర�గ�పరచ����� �ాను ��రత 
ప్రభ�త్వమ� మ��య� ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక్ (ఆర్ �ఐ) 
�క్క ఒక ��రవ. ఇ��, బ�య్ంక�ల� మ��య� ఆ��్థక సంస్థల 
మధయ్ సమ���రమ���ప్�� �ేసు��వ�����, త��్వ�ా 
కస్టమర�్ల  తమక� ��మ��ా ��ధ సంస్థల నుం�� ��ర����న 
�����ట్ షరత�లను �� ంద����� �ల� క���ల� ఒక 
సమర్థవంత���న పదధ్�� అం��ంచుట��� ��ర�య ��జర�్వ 
బ�య్ంక్ �క్క ప్రయ��న్లక� అనుగ�ణం�ా ఉంట�ం��.

ఈ ��రవల� �ాల�గ్ ంట�నన్ బ�య్ంక�ల� మ��య� ఆ��్థక 
సంస్థల�న్ కస్టమర్ �ేట�ను �ి�ల్ మ��య� ఇతర �����ట్ 
సమ���ర బ�య్��ల�� పంచు���ా�స్న అవసరం ఉంట�ం��. 
��ౖ �షయ�లను దృ�ి్టల� ఉంచు���, బ�య్ంక�, �ార్్డ 
��ంబర్(ల�) /య�డ్-ఆన్ �ార్్డ ��ంబర్(ల) ఖ���క� 
సంబం��ం�న �ేట�ను �ి� మ��య� ఇతర �����ట్ సమ���ర 
బ�య్��లక� ���� ర�్ట  �ేసుత్ ం��.

g. 

f.

e.

d. 



�ాయ్�ార ఆచరణల� మ��య� వ��త్ంచు �బంధనల 
ప్ర�ారమ�, ఎపప్ట�కప�ప్డ� బ�య్ంక��ే �ర్ణ�ంచబ��నట�్ల �ా 
�ార్్డ ��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� ప్రసుత్ తమ�నన్ 
ల��� భ�షయ్త్ �����ట్ బ�య్��ల�� పంచు��వ����� బ�య్ంక్ క� 
అ���ారం ఇవ్వబ�� ఉంద� �ార్్డ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సుత్ ��న్ర�. ��ర�య ఆ��్థక వయ్వస్థ , మ��య� అట�్ట  
ఇతర ప్ర�ప�త్  సంస్థల ప����నం మ��య� �ి్థరత్వమ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ 
ల��� సమర్థ �్ార ���ార సంస్థల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�య్��క� 
పం�ించబడవచు్చ.

���� ర�్ట  �ేయబ��న �ార్్డ ��ంబర్ తన అ�న్ బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�య్ంక�క� �ె�్లం� ల��� బ�య్ంక్ �క్క 
సంతృ�ిత్  ��రక� ప���త్�ా ప��ష్క��ం�న పకష్మ�ల�, ఆ 
మ�ర�ప్ ప్ర�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్్డ ��ంబర్ �క్క ��జ� 
�వ�ాల� �ి�ల్ ల��� అట�్ట  ఇతర సమ���ర బ�య్��క� 
అం��ం�ేల� చూసు��వడంల� బ�య్ంక� తన వంత��ా 
స��త�క���న ప్రయ��న్ల� �ేసుత్ ం��.

య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ 
�ఎఫ్ఎల్ / �����ట్ బ�య్��ల�/ చట్టబదధ్  సంస్థల� /అనుబంధ 
సంస్థల�/ సహచర సంస్థల�/�����ట్ బ�య్��ల�/ మ�ల�య్ంకన 
సంస్థల�, ���ా ప్ర��తల�, బ�య్ంక�ల�/ఆ��్థక సంస్థ , ప్రభ�త్వ/ 
�యంత్రణ అ���ార�ల�� దరఖ�సుత్  �ారమ�లల� ���ే 
�� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్్క ���్లషణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశయ్కతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��ల్ల�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమ్మ�� 
ఇసుత్ ��న్ను. �ార్్డ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��్థక స�యం/ 
��క�ాయ్ల�/ ఆ��్థక/ �����ట్ ��కరయ్మ� �క్క అసల� 
�తత్మ� ల��� �����ౖ బ��� ఉనన్ వ��్డ/����జ్ల �ె�్లంప� 
ల��� �ాపసు �ె�్లంప�ల� ��ౖఫల�య్��� �ాలప్��న పకష్మ�ల�, 
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h. 

i. 

j. 



ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ మ��య�/ ల��� ��ర�య ��జర�్వ 
బ�య్ంక� ��ౖఫలయ్ం �క్క �వ�ాలను మ��య� �ార్్డ ��ంబర్ 
/ ల��� �ా�� �ై��క్టర�్ల / ��గసు్థ ల�/ య�డ్-ఆన్ �ార�్డ ��ర�ల 
��ర్లను వ��త్ంప�ను బట�్ట , ��ౖఫలయ్��ర�ల��ా ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ 
ల��� ��ర�య ��జర�్వ బ�య్ంక� తమ సంప�ర్ణ �చకష్ణ��ౖ 
త��న���ా ���ం�న �ర�ల� మ��య� అట�్ట  మ�ధయ్మం 
��్వ�ా ��ల్ల�� �ేయ����� ల��� ప్రచు��ంచ����� 
���్హత�క���న హక�్కను క��� ఉంట��. �����ట్ సమ���ర 
కం���ల (�యంత్రణ) చట్టమ�, 2005 ప్ర�ారం �ార్్డ ��ంబర్ 
�క్క గడ�న ���ల �����ట్ చ��త్ర/����� �ె�్లంప� ���ార�్డ  
మ��య�/ల��� గడ�వ� ���న ���ల �ి్థ��� సంబం��ం�న 
సమ���రమ�ను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ �����ట్ సమ���ర 
బ�య్��క� ��ల్ల�� �ేసుత్ ం��. �����ట్ �ార�్డ  ��సం దరఖ�సుత్  
�క్క �ీ్వ�ారం అ���� �ార్్డ ��ంబర్ �����ట్ �గయ్త 
�క్క ప్ర�క�ల �����కల� ల�క�� వడం��ౖ ఆ��రప�� 
ఉంట�ం��. �ార్్డ ఖ���ల� జ����న ఏ��ౖ�� అప�ా��లను, 
�ార�్డ  ��్వ�ా ల��� ఇతర��్ర  �ార్్డ ��ంబర్ �క్క �����ట్ 
సదు�ాయం �క్క ఉపసంహరణను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ 
ఇతర బ�య్ంక�ల� ల��� ఆ��్థక సంస్థలక� �ె�యజ�యవచు్చ. 
అందు��బ��న ప్ర�క�ల ���� ర�్ట ల ఆ��రం�ా (�ార్్డ ��ంబర్ 
ల��� అత�/ఆ�� �క్క క�ట�ంబ సభ�య్ల �����ట్ 
�గయ్తక� సంబం��ం�), ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్, 
�్ార తప�ర్వకం�ా 15 ���ల మ�ందసుత్  ��ట�సు ఇ�్చన 
త�ా్వత, �����ట్ �ార�్డ ను రదుద్  �ేయవచు్చ, ఆ �దట �ార�్డ  
ఖ���ల�� �తత్ం �ల్వ �� మ�్మ అ�ే �ధం�ా �ార�్డ  �క్క 
�ాడకం ��్వ�ా క��� ఏ��� తదుప�� ����జ్ల�, �ార�్డ  ఖ���క� 
ఇం�ా �ల�్ల  �ేయబడనపప్ట���, ��ంట�� �ార్్డ ��ంబర్ �ే 
�ె�్లంచద��న��ా అవ����. ఆ��్థక స�యం ఎక్క�� 
నుం�� అందు��బ��ం�� ల��� సమ���రం ��ల్ల��ంచబ��న 
బ�య్ంక� ఏ�� ల��� ఆ��్థక ప్ర�ప�త్  �క్క ��ర�ను �ార్్డ 
��ంబర్ క� ��ల్ల�� �ే�� కరత్వయ్బ�ధయ్త ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ క� 
ఉండదు.
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ఒక �����ట్ �ార�్డ  ఖ��� మ�డ� ���లక� �ం� 'గత బ�ా��' �ా 
��� ఉంట� మ�త్ర�� బ�య్ంక� ఒక �����ట్ �ార�్డ  ఖ���ను 'గత 
బ�ా��' �ా �����ట్ సమ���ర కం���ల (�ఐి� ి ల�)క� ���� ర�్ట  
�సేుత్ ం��. 'గత బ�ా�� ���ల' సంఖయ్, �����ట్ �ార�్డ  ��్టట్ ��ంట�ల� 
కనబర�య�నన్ ��ె్లంప� గడ�వ� ��ే� నుం�� 
ల���్కంచబడ�త�ం��.
ఒక �����ట్ �ార�్డ ��ర�ను ఆ��్థక అప�ా���ా �����ట్ సమ���ర కం��� 
(�ఐి�)ి�� ���� ర�్ట  ��ే� మ�ందు� ,ా అత��/ఆ��ను 
��ఫౖలయ్��ర��ా �ఐి� ి�� ���� ర�్ట  �సేుత్ నన్ �షయం గ���ం� బ�య్ంక� 
అట�్ట �ార�్డ ��ర�క� ఏడ�-���ల ��ట�సు వయ్వ��� జ��� �సేుత్ ం��. 
��ఫౖలయ్��ర��ా ���� ర�్ట  ��ేని త�ా్వత కస్టమర� గనక అత�/ఆ�� 
బ�ా��లను ��ె్లం� ప��ష్క��ంచుక�నన్ పకష్మ�ల�, బ�య్ంక� ఆ 
�ి్థ��, బ�ా��లను ��ె్లం� ప��ష్క��ంచుక�నన్ ��ే� నుం�� ఒక 
��ల ల�ప�న అప్ �టే్ �సేుత్ ం��.

�ార�్డ  భద్రత
��జర్్వ బ�య్ంక్ ఆఫ్ ఇం��య� (ఆర్ �ఐ) �ా�� తపప్�స�� 
�బంధనల ప్ర�ారమ�, ��తత్�ా జ��� �యేబ��న, �����-జ��� 
�యేబ��న మ��య� న�క��ంచబ��న �����ట్ �ార�్డ ల� అ�న్, 
భద్ర�� చరయ్�ా �ొ���ి్టక్ �ా�ంట్ ఆఫ్ ��ల్ (�ఓిఎస్) మ��య� 
ఎట�ఎం ల��ా��ేలక� తపప్, అ�న్ ల��ా��ేలక� య���్ట��ట్ 
�ి్థ�ల� పం�ణి� �యేబడ���. ఒక��ళ �ార్్డ ��ంబర్ గనక 
�ొ���ి్టక్, అంత�ాజ్ �య, ఆన్ ల�ౖన్, �ఓిఎస్, �ాంట�క్్ట ల�స్, 
మ��య� నగదు �త్ ��్ర యల్స్ వంట� ఏ��ే ��టగ��ల� 
�ాడకమ� ��రక� అత�/ఆ�� �క్క �����ట్ �ార�్డ ను 
య���్ట��ట్ �సేు���ాలనుక�ంట�, అవసర���న మ�ర�ప్ల� 
�యే����� �ాను �ార్్డ ��ంబర్ www.rblbank.com ను 
సంద��్శం���స్ం���ా సల� ఇవ్వడ���న��.

18 ��లల �ాట� ల��� అంతకంట� ఎక�్కవ �ాలమ� ఆన్
 ల�న్ౖ/అంత�ాజ్ �య/ �ాంట�క్్ట ల�స్ ల��ా��ేల ��రక� 
ఉప���ంచ� �ార�్డ ల� ఆ ���ద్ష్ట ��టగ�� ��రక� �ాటంతట అ�� 
���ి�యం �యేబడ��య� �ార్్డ ��ంబర్ గమ�ం���. ఒక��ళ 
�ార్్డ ��ంబర్ గనక ఈ ��ి��య చరయ్ �ారణం�ా �ి్వచ్ ఆఫ్ అ�న 
ఏ��ే ��టగ��ల� �ాడకమ� ��రక� అత�/ఆ�� �క్క �����ట్ 
�ార�్డ ను య���్ట��ట్ �సేు���ాలనుక�ంట�, అవసర���న మ�ర�ప్ల� 
�యే����� �ాను �ార్్డ ��ంబర్ www.rblbank.com ను 
సంద��్శం���స్ం���ా సల� ఇవ్వడ���న��.
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k. 

(H) 



అ��ంట్ (ప్ర�ేయ్కం�ా కనబర�న ఖ���) (SMA) మ��య� 
��న్-���ా్ఫ��్మంగ్ అ��ట్ (�రర్థక ఆ�ిత్) (NPA) �ా ఉనన్�కరణ

��ప్షల్ ��నష్న్ �ా వ��గ్కరణ

ఒక��ళ ఒక ల�న్/�����ట్ �ార�్డ  ఖ��� �క్క గడ�వ� ��ే� గనక 
2019, జనవ�� 22 వ ��ే� అ� ఉం��, మ��య� ప���త్ 
బ�ా��ల� గనక అంతక� మ�ం� ే అందక�� �,ే ఋణ��్చన 
సంస్థ ఈ ��ే� ��రక� ���-మ���ంప� ప్ర���యను నడ�ప�త�ం��, 
బ�ా�� గడ�వ� ��ే� 2019, జనవ�� 22 వ ��ే� అ� ఉంట�ం�� 
మ��య� ఆ ఖ��� SMA-0 �ా వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��

ఒక��ళ ప���త్ బ�ా�� �తత్మ� (ఏ���ౖ� ఉంట�, ����జ్ల�� స�) 
తదుప�� ���న (23, జనవ�� 2019) ల��� ఏ�ె�ౖ� భ�షయ్త�త్  
��ే�న ���్చ���నిట్ల��,ే అప�ప్డ� ఖ���ల�� DPD ��� 
ఆఖర�క� ��� అవ�త�ం��, అప�ప్డ� ఖ��� 
క�మబ��ధ్క��ంచబ��న���ా వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��.

ఒక��ళ ఖ��� బ�ా�� ప�� ఉనన్ట�్ల �ా�� ��న�ా���,ే అప�ప్డ� 
�రంతరం�ా 60 ���ల �ాట� బ�ా�� ప��న ఖ����ా ��న�ా��న 
�దట 2019, మ���్చ 23 వ ��ే�న ���-మ���ంప� ప్ర���యను 
న���ని త�ా్వత ఈ ఖ��� SMA-1 �ా ట�య్గ్ �యేబడ�త�ం��.

ఒక��ళ ఆ ఖ��� గనక ఇంకనూ తదుప�� బ�ా�� ప�� 
ఉనన్ట�్ల �ా�� ����� � ��న�ా���,ే 2019, ఏ�ి్రల్ 22 వ ��ే�న 
���మ���ంప� ప్ర���యను న���ని త�ా్వత అ�� NPA �ా వ��గ్కరణ 
�� ందుత�ం��.

ఆ�ిత్  వ��గ్కరణ (అన�ా, NPA ��టగ��) అ���� ఋణగ���త �ా్థ �ల� 
(అన�ా బ�య్ంక��� అ�న్ సంబంధ బ�ంధ�ాయ్ల�) 
వ��గ్క��ంచబడ�త�ం��.

NPA ల �షయమ�ల�, బ�య్ంక��� గల సంబంధబ�ంధ�ాయ్ల� 
అ�న్ంట� ల�నూ �తత్ం�ా ఉనన్ బ�ా��ల� అ�న్ంట�� 
ప���త్�ా ��ె్లంచవల� ిఉంట�ం�� మ��య� ఋణగ���త �ా్థ �ల� 
ఏ�ె�ౖ� ఇవ్వబ��న ��ే�న బ�ా�� �తత్మ� గనక ��� ఉంట�, 
అప�ప్డ� �తత్ం సంబంధబ�ంధ�ాయ్ల�న్ ఉనన్�కరణ ��రక� 
ప��గణ�ంచబడ���.
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(I) 



*ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ తన స్వంత �చకష్ణ ��రక�, బ�హయ్ ���ా 
ప్ర��త/ల ల��� ఏజ�ంట్/ల �క్క ��వలను మ��య� తన 
ఉతప్త�త్ లక� సంబం��ం� �ావల�ిన ల��� అవసర���న 
షరత�ల��ౖ �����ంచు��వచు్చ.

అ�ీ్వ�ార ప్రకటన
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�ాయ్�ార ఆచరణల� మ��య� వ��త్ంచు �బంధనల 
ప్ర�ారమ�, ఎపప్ట�కప�ప్డ� బ�య్ంక��ే �ర్ణ�ంచబ��నట�్ల �ా 
�ార్్డ ��ంబర్(ల) సమ���రమ�ను ఏ�ే� ప్రసుత్ తమ�నన్ 
ల��� భ�షయ్త్ �����ట్ బ�య్��ల�� పంచు��వ����� బ�య్ంక్ క� 
అ���ారం ఇవ్వబ�� ఉంద� �ార్్డ ��ంబర్(ల�) అం���ారం 
�ె�యజ�సుత్ ��న్ర�. ��ర�య ఆ��్థక వయ్వస్థ , మ��య� అట�్ట  
ఇతర ప్ర�ప�త్  సంస్థల ప����నం మ��య� �ి్థరత్వమ�ను 
��ర�గ�పరచ����� �ాను, సదర� సమ���రమ� �ి�ల్ 
ల��� సమర్థ �్ార ���ార సంస్థల�ే ఆ���ంచబ��న/ ��ట���ౖ 
�ేయబ��న ఏ�ే� ఇతర �����ట్ సమ���ర బ�య్��క� 
పం�ించబడవచు్చ.

���� ర�్ట  �ేయబ��న �ార్్డ ��ంబర్ తన అ�న్ బ�ా��లనూ 
తదనంతరం బ�య్ంక�క� �ె�్లం� ల��� బ�య్ంక్ �క్క 
సంతృ�ిత్  ��రక� ప���త్�ా ప��ష్క��ం�న పకష్మ�ల�, ఆ 
మ�ర�ప్ ప్ర�ఫ�ంచుట��� సదర� �ార్్డ ��ంబర్ �క్క ��జ� 
�వ�ాల� �ి�ల్ ల��� అట�్ట  ఇతర సమ���ర బ�య్��క� 
అం��ం�ేల� చూసు��వడంల� బ�య్ంక� తన వంత��ా 
స��త�క���న ప్రయ��న్ల� �ేసుత్ ం��.

య�ఐ��ఎఐ నుం�� ����ౖ�ీ అందు��బ��న �ధం�ా/ 
�ఎఫ్ఎల్ / �����ట్ బ�య్��ల�/ చట్టబదధ్  సంస్థల� /అనుబంధ 
సంస్థల�/ సహచర సంస్థల�/�����ట్ బ�య్��ల�/ మ�ల�య్ంకన 
సంస్థల�, ���ా ప్ర��తల�, బ�య్ంక�ల�/ఆ��్థక సంస్థ , ప్రభ�త్వ/ 
�యంత్రణ అ���ార�ల�� దరఖ�సుత్  �ారమ�లల� ���ే 
�� ందుపరచబ��న సమ���రమ� ల��� ����ౖ�ీ 
సమ���రమ�, �����ట్ ��స్్క ���్లషణను స��చూసు��వ����� 
తృ�య ప��లక�, ల��� ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ త��న���ా 
���ం�న ఇతర ఆవశయ్కతల ��రక� ఏ�ై��/అం�� 
సమ���రమ�ను �ె�యజ��ి మ��య� ��ల్ల�� �ేయ����� 
��ను ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ క� అ���ారమ� మ��య� సమ్మ�� 
ఇసుత్ ��న్ను. �ార్్డ ��ంబర్ గనక ఏ�ే� ఆ��్థక స�యం/ 
��క�ాయ్ల�/ ఆ��్థక/ �����ట్ ��కరయ్మ� �క్క అసల� 
�తత్మ� ల��� �����ౖ బ��� ఉనన్ వ��్డ/����జ్ల �ె�్లంప� 
ల��� �ాపసు �ె�్లంప�ల� ��ౖఫల�య్��� �ాలప్��న పకష్మ�ల�, 
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ఆర్ �ఎల్ బ�య్ంక్ ��ట�డ్
�ార్్డ ఆప��ట�ంగ్ ��ంద్రమ�: య��ట్ నం 306-11, 3 వ ��్ల ర్, JMD 
���ా�� �స్, �� �న్ ��డ్, ���ా్ట ర్ 48, గ�ర్ �ాంవ్, హ�ాయ్��.
�ిఐఎన్: L65191PN1943PLC007308

www.rblbank.com
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