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আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড
কাার্ডডধাারীীর চুুক্তি�পত্র

গুরুত্বপূূর্ণ ণ: আপনাার নি�কট প্রে�রি�ত আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাারে�র পূূর্বে� ে অনুুগ্রহ 
করে� নি�ম্নো�োক্ত শর্তাা�বলি� ও নি�য়মাাবলি� সতর্ককতাার সঙ্গে� পাাঠ করুন। আপনি� যদি� উক্ত ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডডটি� সংংরক্ষণ করে�ন বাা সে�টি�র ব্যযবহাার আরম্ভ করে�ন, তবে� সে�টি�কে� এই শর্তাা�বলি� ও 
নি�য়মাাবলি�র প্রতি� আপনাার নিঃ�ঃশর্তত সম্মতি� হি�সে�বে� গণ্যয করাা হবে� এবংং এই শর্তাা�বলি� 
আপনাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাারে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয হবে�। আপনি� যদি� এই শর্তাা�বলি� ও 
নি�য়মাাবলি� গ্রহণে� অনি�চু্ছুক হন, তবে� অনুুগ্রহ করে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� মাাঝখাান থে�কে� কে�টে� 
ফে�লুুন এবংং একটি� লি�খি�ত আবে�দনপত্রসহ তাা অবি�লম্বে� আমাাদে�র নি�কট প্রত্যাা�বর্ততন 
করুন, যাাতে� কাার্ডডটি� বন্ধ করাার প্রক্রি�য়াা সম্পন্ন করাা যাায়। যদি� ইলে�কট্রনি�ক মাাধ্যযম (যে�মন: 
ইন্টাারনে�ট বাা ইমে�ইল) অথবাা টে�লি�ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� আপনাার আবে�দনে�র ভি�ত্তি�তে� উক্ত 
কাার্ডডটি� আপনাাকে� প্রে�রণ করাা হয়ে� থাাকে�, তবে� সে�ই ক্ষে�ত্রে� আপনি� যখনই কাার্ডডটি�র 
পি�ছনে�র অংংশে� স্বাাক্ষর করবে�ন বাা সে�টি�র ব্যযবহাার শুরু করবে�ন, তখন থে�কে�ই এই চুুক্তি�তে� 
বর্ণি�িত  সকল শর্তাা�বলীী আপনি� গ্রহণ করে�ছে�ন বলে� বি�বে�চি�ত হবে�।

১.	 সংংজ্ঞাা

	 এই শর্তাা�বলি� ও নি�য়মাাবলি�তে�, প্রসঙ্গভে�দে� ভি�ন্নভাাবে� ব্যাা�খ্যাা�র প্রয়ো�োজন নাা হলে�, 
নি�ম্নে� বর্ণি�িত  শব্দসমূূহে�র অর্থথ  নি�ম্নরূপ নি�র্ধাা�রি�ত  হবে� :

১.১	 "আবে�দনকাারীী"র অর্থথ  এমন ব্যযক্তি�(গণ), যি�নি� বাা যাঁঁ �রাা আরবি�এল ব্যাং�ং�ক লি�মি�টে�ডে�র 
নি�কট ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের জন্যয আবে�দন করে�ছে�ন এবংং যাাদে�র বয়স ১৮ বছরে�র বে�শি�। 

১.২  	 “ক্রে�ডি�ট কাার্ডড” মাানে� হল একটি� বৈ�ধ আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডডকে� বো�োঝাায়, 
যাার মধ্যে�ে কো�ো-ব্র্যাা�ন্ডে�ড ক্রে�ডি�ট কাার্ডড, অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাা আরবি�এল 
ব্যাং�ং�ক লি�মি�টে�ড কর্তৃ�ক আবে�দনকাারীীর অনুুরো�োধে� প্রদত্ত অন্যয ক্রে�ডি�ট কাার্ডডগুলি� 
অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে�। এটি�র সাামনে�র অংংশে� নাাম এবংং/অথবাা ট্রে�ডমাার্কক, লো�োগো�ো বাা 
পরি�ষে�বাার চি�হ্ন অথবাা আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র নাাম  থাাকবে�। 

১.৩	 "অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড" এর অর্থথ  হল প্রাাইমাারি� কাার্ডডধাারীীর অনুুরো�োধে� অ্যাা�ড-অন 
কাার্ডডমে�ম্বাারে�র নাামে� ইস্যুু� করাা একটি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডডকে� বো�োঝাানো�ো হয়।

১.৪	 “অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীী(গণ)” মাানে� এমন একজন ব্যযক্তি�, যি�নি� ভাারতীীয় নাাগরি�ক 
এবংং প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীীর পরি�বাারে�র সদস্যয, যে�মন: স্বাামীী/স্ত্রীী, ভাাই/বো�োন, পি�তাা-
মাাতাা এবংং সন্তাান, যাাদে�র বয়স ১৮ বছরে�র বে�শি�, যাাদে�রকে� প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীীর 
অনুুরো�োধে� একটি� অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড প্রদাান করাা হবে� এবংং যাার সমস্ত চাার্জজ 
প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীীর ক্রে�ডি�ট কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� চাার্জজযো�োগ্যয।

১.৫	 "ব্যাং�ং�ক/আরবি�এল ব্যাং�ং�ক বলতে� ক্ষে�ত্র অনুুযাায়ীী আরবি�এল ব্যাং�ং�ক লি�মি�টে�ড, তাার 
উত্তরাাধি�কাারীী, অনুুমো�োদি�ত নি�য়ো�োগকাারীী, প্রশাাসক, লি�কুইডে�টর, এবংং মনো�োনীীত 
ব্যযক্তি�কে� বো�োঝাাবে�।

১.৬	 “বি�লিং�ং চক্র” মাানে� দুুইটি� ধাারাাবাাহি�ক স্টে�টমে�ন্ট তৈ�রি�র মধ্যে�ে সময়কাাল।

১.৭	 “কাার্ডডধাারীী” বাা “প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীী” মাানে� সে�ই ব্যযক্তি�, যাঁঁ �র নাামে� কাার্ডড  প্রদাান করাা 
হয়ে�ছে� এবংং কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টটি� রক্ষণাাবে�ক্ষণ করাা হয়ে�ছে�।

১.৮	 “কাার্ডড একাাউন্ট” মাানে� একটি� একাাউন্ট যাা কাার্ডডধাারীীর নাামে� খো�োলাা হয়ে�ছে� এবংং এটি� 
এখাানে� থাাকাা শর্তাা�বলীী অনুুসাারে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাারে�র উদ্দে�শ্যে�ে ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক 
পরি�চাালি�ত একটি� অ্যাা�কাাউন্ট।

১.৯	 “কাার্ডড নম্বর” মাানে� আপনাার কাার্ডে�ের সাামনে�র অংংশে� খো�োদি�ত ১৬ সংংখ্যাা�র একটি� 
অনন্যয নম্বর । (অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের কাার্ডড নম্বরও এতে� অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�, যদি� 
থাাকে�)

১.১০	 “কো�ো-ব্র্যাা�ন্ডে�ড ক্রে�ডি�ট কাার্ডড” মাানে� এমন একটি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড যাা ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক 
অন্যয কো�োনো�ো সংংস্থাার সহযো�োগি�তাায় প্রদাান করাা হয়, যাার মধ্যে�ে বাাণি�জ্যি�িক/ব্যযবসাায়ি�ক 
কর্মম কাাণ্ডে� নি�য়ো�োজি�ত সংংস্থাা বাা প্রতি�ষ্ঠাানসহ অন্যাা�ন্যয সংংস্থাা অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকতে� পাারে�।
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১.১১	 "ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট" এর অর্থথ  সর্বাা�ধি�ক  ক্রে�ডি�ট বাা সর্বাা�ধি�ক  ঋণে�র পরি�মাাণ, যাা ব্যাং�ং�কে�র 
সাাথে� রক্ষি�ত কাার্ডড একাাউন্টে�র মাাধ্যযমে� গ্রহণ করাা যে�তে� পাারে�, এবংং এটি�র পরি�মাাণ 
সময়ে� সময়ে� পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�।

১.১২	 "চাার্জজ" এর অর্থথ  এই চুুক্তি�র অধীীনে� কাার্ডড একাাউন্টে� সম্পাাদি�ত বাা আরো�োপি�ত সে�ই 
সকল লে�নদে�ন, যে�গুলো�োর জন্যয কাার্ডডধাারীী চাার্জজ স্লি�প/ফর্মে�ে  স্বাাক্ষর করে�ছে�ন কি� নাা, 
তাা বি�বে�চ্যয নয়। এর মধ্যে�ে অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে�, তবে� সীীমাাবদ্ধ থাাকবে� নাা, পণ্যয/
পরি�ষে�বাাদি� ক্রয়, নগদ অগ্রি�ম, কাার্ডড বাা কাার্ডড নম্বর ব্যযবহাার করে� অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� 
তৈ�রি� করাা ড্রাাফ্ট, বাার্ষি�িক  ফি�, ফাাইন্যাা�ন্স চাার্জজ, ওভাার লি�মি�ট ফি�, লে�ট পে�মে�ন্ট ফি�, 
লে�নদে�ন সংংক্রাান্ত চাার্জজ, পরি�ষে�বাা চাার্জজ, পণ্যয ও পরি�ষে�বাা কর ( জি�এসটি�) এবংং 
যে�কো�োনো�ো অন্যাা�ন্যয ফি�/চাার্জজ/পরি�মাাণ যাা এই চুুক্তি�র আওতাায় কাার্ডডধাারীী প্রদাানে� সম্মত 
হয়ে�ছে�ন বাা যাার জন্যয তি�নি� ব্যাং�ং�কে�র নি�কট দাায়বদ্ধ।

১.১৩	 “নগদ উত্তো�োলন সীীমাা”-এর অর্থথ  হলো�ো সে�ই নি�র্ধাা�রি�ত  পরি�মাাণ নগদ বাা নগদে�র 
সমতুল্যয অর্থথ , যাা কাার্ডডধাারীীকে� ব্যাং�ং�কে�র কাার্ডড একাাউন্টে�র মাাধ্যযমে� অ-বি�ক্রয়মূূলক 
লে�নদে�নে�র জন্যয ব্যযবহাার করাার অনুুমতি� প্রদাান করাা হতে� পাারে�।

১.১৪	 “সি�ভি�ভি�র” অর্থথ  হলো�ো কাার্ডডধাারীীর ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের পে�ছনে�র অংংশে� স্বাাক্ষর প্যাা�নে�লে� 
(চুুম্বকীীয় স্ট্রাাইপে�র নি�চে�) উল্লি�খি�ত শে�ষ তি�ন (৩) অঙ্কে�র সংংখ্যাা�। সি�ভি�ভি� একটি� 
নি�রাাপত্তাামূূলক বৈ�শি�ষ্ট্যয, যাা ইন্টাারনে�ট ব্যাা�ঙ্কিং�ং বাা টে�লি�ফো�োনে�র মাাধ্যযমে� কাার্ডডধাারীীর 
পরি�চয় নি�শ্চি�ত করাার উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযবহৃত হয়।

১.১৫	 “ইলে�কট্রনি�ক টাার্মি�ি নাালে�”-এর অর্থথ  হল যে� কো�োনো�ো শাাখাা টে�লাার টাার্মি�ি নাাল, স্বয়ংংক্রি�য় 
টে�লাার মে�শি�ন (এটি�এম), পয়ে�ন্ট অব সে�ল টাার্মি�ি নাাল, ইডি�সি� (ইলে�কট্রনি�ক ডে�টাা 
ক্যাা�পচাার মে�শি�ন) অথবাা অন্যাা�ন্যয যে�কো�োনো�ো যন্ত্র যাার মাাধ্যযমে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড এবংং/
অথবাা পি�আইএন (ব্যযক্তি�গত শনাাক্তকরণ নম্বর) ব্যযবহাার করাা যাায় এবংং যাা এই 
শর্তাা�বলি�র অধীীনে� ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক অনুুমো�োদি�ত।

১.১৬	 “ফাাইন্যাা�ন্স চাার্জে�ে”-এর অর্থথ  হল কাার্ডড একাাউন্টে� থাাকাা মো�োট বকে�য়াা অর্থে� ের উপর 
আরো�োপি�ত সুুদ, যাা এই শর্তাা�বলি�র অধীীনে� প্রযো�োজ্যয হবে� এবংং অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে�।

১.১৭	 “ব্যাা�বসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�”-এর অর্থথ  হল এমন কো�োনো�ো কো�োম্পাানি�, কর্পো�ো�রে� শন, প্রতি�ষ্ঠাান, 
ফাার্মম , সমি�তি�, ব্যযক্তি� বাা অনুুরূপ কো�োনো�ো সত্তাা, যাাকে� নে�টওয়াার্কক পাার্টটনাার 
(মাাস্টাারকাার্ডড/ভি�সাা/রুপে�কাার্ডড) হি�সে�বে� মনো�োনীীত করাা হয়ে�ছে� এবংং/অথবাা যাার 
সঙ্গে� একটি� চুুক্তি� রয়ে�ছে� যাাতে� কাার্ডডধাারীী কাার্ডড বাা কাার্ডড নম্বর ব্যযবহাার করে� পণ্যয, 
পরি�ষে�বাা বাা নগদ অগ্রি�ম গ্রহণ করতে� পাারে�ন। এর মধ্যে�ে অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে�, তবে� 
এতে� সীীমাাবদ্ধ নয় — বি�ভি�ন্ন দো�োকাান, শপিং�ং আউটলে�ট, রে�স্তো�োরাঁঁ �, হো�োটে�ল, বি�মাান 
সংংস্থাা, নগদ অগ্রি�ম প্রদাানকাারীী পয়ে�ন্ট (যে�মন: এটি�এম), এবংং ডাাকযো�োগে� অর্ডাা�র 
গ্রহণকাারীী বি�ক্রে�তাা (যাারাা খুুচরাা বি�ক্রে�তাা, পরি�বে�শক বাা প্রস্তুতকাারক হি�সে�বে� 
বি�জ্ঞাাপনে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের গ্রহণযো�োগ্যযতাা প্রদর্শশন  করে�ন)। 

১.১৮	 “আন্তর্জাা�তি�ক কাার্ডড লে�নদে�নে�”র অর্থথ  হল বি�দে�শীী ব্যযবসাায়ীী আউটলে�ট, বি�দে�শে� 
থাাকাা এটি�এম, অথবাা ভাারতে�র বাাইরে� থে�কে� পরি�চাালি�ত ওয়ে�বসাাইটে� সম্পাাদি�ত 
লে�নদে�ন।

১.১৯	 “ব্যাা�বসাায়ীী” এর অর্থথ  হল এমন কো�োন ব্যযক্তি�, যি�নি� ব্যাা�বসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র মাালি�ক, সে�ই 
প্রতি�ষ্ঠাানে�র উত্তরাাধি�কাারীী এবংং অনুুমো�োদি�ত নি�য়ো�োগকাারীী।

১.২০	 "ন্যূূ�নতম বকে�য়াা অর্থথরা াশি�" এর অর্থথ  হল কাার্ডড একাাউন্টে� মো�োট বকে�য়াা ব্যাা�লে�ন্সে�র 
এমন একটি� শতকরাা পরি�মাাণ, যাা ব্যাং�ং�ক সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা� রণ করবে�, এবংং যাা প্রতি� 
বি�লিং�ং সাাইকে�লে� কাার্ডডধাারীীকে� পরি�শো�োধ করতে� হবে� এবংং বকে�য়াা পরি�মাাণ পরবর্তীী 
বি�লিং�ং সাাইকে�লে� পরি�শো�োধে�র জন্যয স্থাানাান্তরি�ত হবে�। এই চুুক্তি�র উদ্দে�শ্যে�ে, এটি� স্পষ্ট 
করাা হচ্ছে� যে�, কাার্ডডধাারীীকে� প্রতি� বি�লিং�ং সাাইকে�লে� ন্যূূ�নতম পরি�মাাণ (এমএডি�) 
পরি�শো�োধ করতে� হবে�, এবংং স্থাানাান্তরি�ত বকে�য়াা পরি�মাাণে� ফাাইন্যাা�ন্স চাার্জজ আরো�োপি�ত 
হবে�, যাা কাার্ডডধাারীীকে� পরি�শো�োধ করতে� হবে�। লে�ট পে�মে�ন্ট ফি� ( “এলপি�এফ” ) 
প্রযো�োজ্যয হবে� যদি� কাার্ডডধাারীী নি�র্ধাা�রি�ত  তাারি�খে� ন্যূূ�নতম পরি�মাাণ ( “এমএডি�” ) এর 
চে�য়ে� কম বাা কো�োন পরি�শো�োধ নাা করে�ন ।
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১.২১	 “ক্রয় (সমূূহ)” এর অর্থথ  হল কাার্ডডধাারীী দ্বাারাা কাার্ডড ব্যযবহাার করে� পণ্যয ও পরি�ষে�বাা ক্রয় 
করাা।

১.২২	 "ব্যযক্তি�"র অর্থথ  কো�োন ব্যযক্তি�, কর্পো�ো�রে� শন, ফাার্মম , কো�োম্পাানীী, প্রতি�ষ্ঠাান বাা অন্যয কো�োন 
প্রাাকৃৃতি�ক বাা বৈ�ধ ব্যযক্তি�।

১.২৩	 “ক্রয়ে�র তাারি�খ” মাানে� সে�ই তাারি�খ, যখন লে�নদে�নটি� কাার্ডড একাাউন্টে� পো�োস্ট করাা 
হয়, যাা লে�নদে�ন সম্পাাদন করাার তাারি�খটি�র থে�কে� ভি�ন্ন হতে� পাারে�। সকল চাার্জজ এবংং 
পুুরস্কাার এই তাারি�খ অনুুযাায়ীী গণনাা করাা হবে�।

১.২৪	 "পে�মে�ন্ট ডি�উ ডে�ট" এর অর্থথ  সে�ই তাারি�খ, যাার উপর কাার্ডড সম্পর্কি�িত কো�োনো�ো 
বকে�য়াা পরি�মাাণ প্রদে�য় হয় এবংং পরি�শো�োধে�র জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত  হয়।

১.২৫	 "স্টে�টমে�ন্ট" এর অর্থথ  একটি� মাাসি�ক হি�সাাবে�র বি�বরণ, যাা ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক কাার্ডডধাারীীকে� 
পাাঠাানো�ো হয়, যে�খাানে� সে�ই চি�ন পর্যয ন্ত প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীী এবংং কো�োনো�ো অ্যাা�ড-অন 
কাার্ডডধাারীীর ব্যাং�ং�কে�র কাাছে� কাার্ডড একাাউন্ট সম্পর্কি�িত আর্থি� িক দাায়ি�ত্বে�র তথ্যয উল্লি�খি�ত 
থাাকে�।

১.২৬	 "মো�োট বকে�য়াা পরি�মাাণে� এর অর্থথ  কাার্ডড একাাউন্টে� ব্যাং�ং�কে�র প্রাাপ্য়য় মো�োট অর্থে� ের 
পরি�মাাণ, যাার মধ্যে�ে চাার্জজ, ফি� এবংং অন্যয যে�কো�োনো�ো পরি�মাাণ অর্থথ  অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে�, 
যাা ব্যাং�ং�ক সময়ে� সময়ে� একটি� বি�লিং�ং সাাইকে�লে�র মধ্যে�ে আরো�োপ করতে� পাারবে�। এই 
চুুক্তি�র উদ্দে�শ্যে�ে, এটি� স্পষ্ট করাা হচ্ছে� যে�, মো�োট বকে�য়াা অর্থথ  প্রতি�টি� বি�লিং�ং 
সাাইকে�লে�র পরি�শো�োধে�র সময় কাার্ডডধাারীীকে� পরি�শো�োধ করতে� হবে�, তবে� উক্ত 
কাার্ডডধাারীী মো�োট বকে�য়াার চে�য়ে� কম পরি�মাাণ অর্থথ  পরি�শো�োধ করতে� পাারবে�ন, কি�ন্তু 
সে�ক্ষে�ত্রে� প্রতি�টি� বি�লিং�ং সাাইকে�লে� ন্যূূ�নতম পরি�মাাণে�র চে�য়ে� (এমএডি�) কম পরি�মাাণ 
অর্থথ  পরি�শো�োধ করাা যাাবে� নাা।

১.২৭	 “ইভি�এম পি�ন" বলতে� ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক ইস্যুু� করাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে লে�নদে�ন সম্পাাদনে�র 
জন্যয নি�র্ধাা�রি�ত  ব্যযক্তি�গত পরি�চয় সংংখ্যাা� বো�োঝাানো�ো হয়।

১.২৮	 “বৈ�ধ কাার্ডড” এর অর্থথ  এমন একটি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড যাা ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক প্রদাান করাা হয় 
এবংং যাা মে�য়াাদো�োত্তীীর্ণ ণ অথবাা ক্ষতি�গ্রস্ত নয় এবংং ব্যাং�ং�ক বাা কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা বাাতি�ল 
করাা হয়নি�।

২.	 আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড

২.১   কাার্ডডধাারীী এই মর্মে�ে  সম্মত থাাকবে�ন যে�, তি�নি� এখাানে� বর্ণি�িত  এবংং ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক সময়ে� 
সময়ে� ভাারতীীয় রি�জাার্ভভ ব্যাং�ং�ক (আরবি�আই) বাা অন্যয কো�োনো�ো বি�ধি�বদ্ধ সংংস্থাার 
নি�র্দে�েশনাা অনুুযাায়ীী নি�য়মাাবলি�তে� পরি�বর্ততনে�র কাারণে� সংংশো�োধি�ত শর্তাা�বলি� মে�নে� 
চলবে�ন। এটি� স্পষ্ট করাা হচ্ছে� যে�, শুধুুমাাত্র তখনই কাার্ডডটি� গৃহৃীীত হবে�, যখন কাার্ডডটি� 
সঠি�কভাাবে� পি�ছনে�র অংংশে� স্বাাক্ষরি�ত থাাকবে� এবংং কাার্ডডধাারীী তাা মাার্চে�েন্ট প্রতি�ষ্ঠাানে� 
ব্য়য়বহাার করবে�ন। কাার্ডডধাারীীকে� বি�শে�ষ সতর্ককতাা অবলম্বন করতে� হবে�, যখন তি�নি� 
সি�ভি�ভি�  নম্বর কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� ভাাগ করে� নি�চ্ছে�ন — বি�শে�ষ করে� 
অজাানাা ব্যযক্তি�, গো�োষ্ঠীী বাা ইন্টাারনে�ট ওয়ে�বসাাইটে�র ক্ষে�ত্রে� — কাারণ সি�ভি�ভি� নম্বর 
জাালি�য়াাতি�মূূলক লে�নদে�নে�র জন্যয অপব্যযবহাার করাা হতে� পাারে�।

২.২	ক্রে �ডি�ট কাার্ডডটি� ব্যাং�ং�কে�র সম্পত্তি� এবংং ব্যাং�ং�কে�র প্রয়ো�োজন অনুুযাায়ীী এটি� 
তাাৎক্ষণি�কভাাবে� প্রদর্শশন  বাা ব্যাং�ং�কে�র কাাছে� জমাা দে�ওয়াা বাাধ্যযতাামূূলক।

২.৩	 কাার্ডডটি� হস্তাান্তরযো�োগ্যয নয় এবংং কাার্ডডধাারীীকে� সব সময় এটি� নি�জে�র নি�য়ন্ত্রণে� রে�খে� 
অপব্যযবহাার থে�কে� রক্ষাা করতে� হবে�।

২.৪	 ভাারতে�র বাাইরে� বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাায় ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের ব্যযবহাার ভাারতীীয় রি�জাার্ভভ ব্যাং�ং�কে�র 
ফরে�ন এক্সচে�ঞ্জ ম্যাা�নে�জমে�ন্ট অ্যাা�ক্ট (এফইএমএ), ১৯৯৯-এর নি�য়মাাবলি�র অধীীনে� 
থাাকবে�। এই কাার্ডড এমন কো�োনো�ো ওয়ে�বসাাইটে� লে�নদে�নে�র জন্যয ব্যযবহাার করাা যাাবে� 
নাা, যাা ভাারতীীয় আইন অনুুযাায়ীী  নি�ষি�দ্ধ — কাারণ এর ফলে� কাার্ডডধাারীীর উপর 
ফৌ�ৌজদাারি� আইনি� দাায়ি�ত্ব আরো�োপি�ত হতে� পাারে�।

২.৫	 কাার্ডডধাারীী নে�পাাল বাা ভূূটাানে� বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাায় কো�োনও ধরনে�র পে�মে�ন্টে�র জন্যয 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাার করতে� পাারবে�ন নাা। 
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২.৬	 যদি� কাার্ডডধাারীী এক্সচে�ঞ্জ কন্ট্রো�োল রে�গুলে�শনসে�র সাাথে� সম্মত নাা হন, যাার মধ্যে�ে 
অন্তরূ্ভূ�ক্ত, কি�ন্তু সীীমি�ত নয় - অনলাাইনে� বি�দে�শীী মুুদ্রাা ট্রে�ডিং�ং, বি�টকয়ে�ন বাা সম্পর্কি�িত 
স্পে�কুলে�টি�ভ কাার্যযকলা াপ, তবে� কাার্ডডধাারীী ফরে�ন এক্সচে�ঞ্জ ম্যাা�নে�জমে�ন্ট অ্যাা�ক্ট, 
১৯৯৯ এবংং এর অধীীনে� গৃহৃীীত নি�য়মাাবলি� অনুুযাায়ীী কাার্যযবা াহীী আইনি� পদক্ষে�পে�র 
জন্যয দাায়ীী হতে� পাারে�ন। কাার্ডডধাারীীকে� ব্যাং�ং�ক বাা রি�জাার্ভভ ব্যাং�ং�ক অফ ইন্ডি�য়াা 
(আরবি�আই)-এর নি�র্দে�েশে� আন্তর্জাা�তি�কভাাবে� বৈ�ধ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ধাারণ করতে� 
অযো�োগ্যয ঘো�োষণাা করাা হতে� পাারে�।

২.৬ 	প্রা াথমি�ক কাার্ডডধাারীী এবংং/অথবাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীী(রাা) ক্রে�ডি�ট কাার্ডড গ্রহণ করাার 
মাাধ্যযমে�, এবংং/অথবাা কাার্ডে�ের পে�ছনে� স্বাাক্ষর করাার মাাধ্যযমে�, এবংং/অথবাা কাার্ডে�ে 
কো�োনো�ো চাার্জজ আরো�োপে�র মাাধ্যযমে� আর.বি�.এল ব্যাং�ং�কে�র কাার্ডডধাারীী চুুক্তি�পত্রে�র সমস্ত 
শর্তাা�বলীী, যাা ব্যাং�ং�কে�র একক সি�দ্ধাান্ত অনুুযাায়ীী সময়ে� সময়ে� সংংশো�োধি�ত হতে� পাারে�, 
সে�গুলি� মে�নে� নি�য়ে�ছে�ন বলে� গণ্যয করাা হবে�।

২.৭ 	ক্রে �ডি�ট কাার্ডড বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাা ট্রে�ডিং�ংয়ে�র জন্যয ইলে�কট্রনি�ক/ইন্টাারনে�ট ট্রে�ডিং�ং 
পো�োর্টাা�লে�র মাাধ্যযমে� সরাাসরি�/পরো�োক্ষভাাবে� করাা হয়, এমন পে�মে�ন্টে�র ক্ষে�ত্রে� ব্যযবহাার 
করাা যাাবে� নাা। নি�য়ন্ত্রক নি�র্দে�েশি�কাাগুলি�র অধীীনে� এটি� নি�ষি�দ্ধ।

৩.	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের ব্যযবহাার

৩.১	ক্রে �ডি�ট কাার্ডড গ্রহণে�র পর, কাার্ডডধাারীী অবি�লম্বে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের পে�ছনে�র অংংশে� 
সি�গনে�চাার প্যাা�নে�লে� স্বাাক্ষর করবে�ন। 

৩.২	ক্রে �ডি�ট কাার্ডডটি� পণ্যয এবংং / অথবাা পরি�ষে�বাাদি� ক্রয়ে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত প্রকৃত 
ব্যযক্তি�গত বাা ব্যযবসাা সংংক্রাান্ত একক প্রয়ো�োজনে�র জন্য়য় ব্যযবহাার করাা যে�তে� পাারে�। 

৩.৩	কো�োন  চাার্জজ প্রদাানে�র সময় কাার্ডডধাারীীকে� অবশ্যযই প্রযো�োজ্যয ক্ষে�ত্রে�  সংংশ্লি�ষ্ট চাার্জজ স্লি�প, 
ক্যাা�শ অ্যাা�ডভাান্স স্লি�প, বাা মে�ইল অর্ডাা�র কুুপনটি� স্বাাক্ষর করতে� হবে� এবংং/অথবাা 
সংংগ্রহ করতে� হবে�। চাার্জজ স্লি�পে� স্বাাক্ষর নাা করাার কাারণে� কাার্ডডধাারীী উক্ত চাার্জে�ের জন্যয 
দাায় মুুক্ত হবে�ন নাা। কাার্ডডধাারীীদে�র অবশ্যযই কমপক্ষে� ছয় মাাসে�র জন্যয চাার্জজ স্লি�পে�র 
অনুুলি�পি� সংংরক্ষণ করতে� হবে�। আপনাার অনুুরো�োধে�র ভি�ত্তি�তে�, ব্যাং�ং�ক, তাার নি�জস্ব 
বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে�, চাার্জজ স্লি�পে�র অনুুলি�পি� সরবরাাহ করতে� পাারে�, প্রচলি�ত হাারে� 
অতি�রি�ক্ত চাার্জজ প্রদাান সাাপে�ক্ষে�।

৩.৪	ব্যাং �ং�ক যে� কো�োনও সময়, একটি� ব্যযবসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে� পে�মে�ন্টে�র জন্যয অনুুমো�োদন 
প্রদাান করতে� অস্বীীকাার করতে� পাারে� এবংং/অথবাা কাার্ডডধাারীীর কাার্ডড ব্যযবহাারে�র ক্ষমতাা 
সীীমি�ত বাা স্থগি�ত করতে� পাারে� এবংং/অথবাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাাতি�ল বাা সাাসপে�ন্ড করতে� 
পাারে�। ব্যাং�ং�ক একটি� এটি�এম বাা মাার্চে�েন্ট প্রতি�ষ্ঠাানে�র মাাধ্যযমে� অথবাা নি�জে� ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড পুুনরুদ্ধাার করতে� পাারে� অথবাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বকে�য়াা পরি�মাাণে�র আংংশি�ক বাা 
পূূর্ণ ণ পরি�শো�োধে�র জন্যয অবি�লম্বে� দাাবি� করতে� পাারে�, যদি� ব্যাং�ং�ক যুুক্তি�সঙ্গতভাাবে� 
বি�শ্বাাস করে� যে� এটি� সঠি�কভাাবে� ক্রে�ডি�ট বাা ব্যযবসাায়ি�ক ঝুঁঁ� কি� পরি�চাালনাার জন্যয 
প্রয়ো�োজনীীয় অথবাা যদি� দে�খাা যাায় যে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাা কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টটি�র 
অপব্যযবহাার হচ্ছে� বাা অপব্যযবহাার হওয়াার সম্ভাাবনাা রয়ে�ছে�। কাার্ডডধাারীী উপরো�োক্ত শর্তে�ে 
কো�োনো�ো আপত্তি� বাা বি�রো�োধ ছাাড়াাই সম্মত থাাকবে�ন।

৩.৫	ব্যাং �ং�ক কর্তৃ�ক প্রাাপ্ত যে�কো�োনো�ো চাার্জজ স্লি�প বাা অন্যয কো�োনো�ো পে�মে�ন্ট রি�কো�োয়ি�জি�শন, যাা 
কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� কো�োনো�ো লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� পরি�শো�োধে�র জন্যয প্রাাপ্ত হয়ে�ছে�, 
এক্ষে�ত্রে� চূূড়াান্ত প্রমাাণ হবে� যে� এই জাাতীীয় চাার্জজ স্লি�প বাা অন্যাা�ন্যয অনুুরো�োধে� 
রে�কর্ডডকৃৃত পরি�মাাণ কাার্ডডধাারীী কর্তৃ�ক কাার্ডড ব্যযবহাারে�র দ্বাারাা ব্যযয় করাা হয়ে�ছি�ল। 
যে�খাানে� চাার্জজ স্লি�প বাা ভাাউচাার উপলব্ধ নয়, যে�মন মে�ইল অর্ডাা�র, টে�লি�ফো�োন অর্ডাা�র 
বাা ইলে�কট্রনি�ক কমাার্সস  (যে�মন ইন্টাারনে�ট), এবংং আপনি� ঐ লে�নদে�নকে� বি�রো�োধীীতাা 
করে�ন, সে�ক্ষে�ত্রে� কাার্ডডধাারীী প্রথমে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বকে�য়াা পরি�শো�োধ করবে�ন এবংং 
সংংশ্লি�ষ্ট মাার্চে�েন্ট প্রতি�ষ্ঠাানে�র সাাথে� সরাাসরি� সমস্যাা�টি� মি�টি�য়ে� নে�বে�ন। এর জন্যয ব্যাং�ং�ক 
কো�োনওভাাবে�ই দাায়ীী থাাকবে� নাা।

৩.৬	কি�ছু  নি�র্দি�িষ্ট পণ্যয এবংং সে�বাার ক্রয়ে�র উপর সাারচাার্জজ আরো�োপ করাা হতে� পাারে�, যাা 
ব্যাং�ং�ক সময়ে� সময়ে� বি�জ্ঞপ্তি�র মাাধ্যযমে� জাানি�য়ে� দে�বে�। সাারচাার্জজ পরি�শো�োধ করাা 
বাাধ্যযতাামূূলক এবংং এটি� সময়ে� সময়ে� পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�। পে�ট্রো�োল পাাম্পে� 
লে�নদে�নে�র উপর সাারচাার্জজ হবে� লে�নদে�নে�র পরি�মাাণে�র ১%, যাা ন্যূূ�নতম ১০ টাাকাা 
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হবে�। রে�লওয়ে� টি�কি�ট কে�নাা/বাাতি�লে�র ক্ষে�ত্রে� সাারচাার্জজ হবে� আইআরসি�টি�সি� সাার্ভি�িস 
চাার্জজ + লে�নদে�নে�র পরি�মাাণে�র ১.৮% পর্যয ন্ত।

৩.৭	 যদি� কো�োনো�ো ব্যযবসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাান কাার্ডড গ্রহণে� অস্বীীকাার করে� অথবাা কাার্ডে�ের উপর 
সাারচাার্জজ আরো�োপ করে�, তবে� ব্যাং�ং�ক কো�োনো�োভাাবে� দাায়ীী থাাকবে� নাা। তবে�, কাার্ডডধাারীীকে� 
উক্ত কাার্ডড গ্রহণে� অস্বীীকাার বাা সাারচাার্জজ আরো�োপে�র বি�ষয়টি� ব্যাং�ং�ককে� অবহি�ত করতে� 
হবে� এবংং এই অভি�যো�োগটি� ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� বি�জ্ঞাাপি�ত ঠি�কাানাায় বাা 
নি�র্ধাা�রি�ত  গ্রাাহক পরি�ষে�বাা কে�ন্দ্রে� জাানাাতে� হবে�।

৩.৮	 কাার্ডডধাারীী কর্তৃ�ক ব্যযবসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাান এবংং/অথবাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সরবরাাহকাারীীদে�র নি�কট 
থে�কে� ক্রয়কৃৃত বাা গৃহৃীীত পণ্যয বাা পরি�ষে�বাার গুণগত মাান, মূূল্যয, হাার, পরি�মাাণ, 
ওয়াারে�ন্টি�, সুুবি�ধাা, লাাভ ও পরি�ষে�বাা — যে�মন পরি�ষে�বাার ঘাাটতি�/বি�লম্ব, ডে�লি�ভাারি� বাা 
অন ডে�লি�ভাারি�র ক্ষে�ত্রে� —ব্যাং�ং�ক কো�োনো�ো অবস্থাাতে�ই দাায়ীী থাাকবে� নাা বাা দাায় গ্রহণ 
করবে� নাা। এর মধ্যে�ে মে�ইল অর্ডাা�রে�র মাাধ্যযমে� সম্পাাদি�ত ক্রয়ও অন্তরু্ভু�ক্ত। এইরূপ 
যে�কো�োনো�ো বি�রো�োধ নি�ষ্পত্তি�র দাায়ি�ত্ব একাান্তভাাবে� কাার্ডডধাারীীর, যাা তাাকে� সংংশ্লি�ষ্ট মাার্চে�েন্ট 
প্রতি�ষ্ঠাান বাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সরবরাাহকাারীীর সাাথে� সরাাসরি� নি�ষ্পত্তি� করতে� হবে� এবংং তাা 
করতে� ব্যযর্থথ  হলে� এটি� ব্যাং�ং�কে�র প্রতি� কাার্ডডধাারীীর আর্থি� িক দাায়বদ্ধতাা থে�কে� অব্যাা�হতি� 
প্রদাান করবে� নাা।

৩.৯	ব্যযবসা ায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র বি�রুদ্ধে� কাার্ডডধাারীীর কো�োনো�ো দাাবি� ব্যাং�ং�কে�র বি�রুদ্ধে� সে�ট-অফ বাা 
কাাউন্টাারক্লে�ম (প্রতি�দাাবি�) হি�সে�বে� গণ্যয হবে� নাা।

৩.১০	ব্যাং �ং�কে�র একক বি�বে�চনাায়, কাার্ডড যে�কো�োনো�ো সময় স্থগি�ত বাা প্রত্যাা�হাার করাা যে�তে� 
পাারে�, এবংং এই বি�ষয়ে� কাার্ডডধাারীীর প্রতি� ব্যাং�ং�ক কো�োনো�োভাাবে� দাায়বদ্ধ থাাকবে� নাা। কাার্ডড 
এবংং কাার্ডডধাারীীর চুুক্তি�র সমাাপ্তি�র ফলে�, উক্ত কাার্ডে�ের সঙ্গে� সংংশ্লি�ষ্ট সমস্ত সুুবি�ধাা, 
বি�শে�ষাাধি�কাার ও পরি�ষে�বাা স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� বাাতি�ল বলে� গণ্যয হবে�।

৩.১১	 আরও স্পষ্ট করাা হয়ে�ছে� যে� কাার্ডডমে�ম্বাার যে� কো�োনও / সমস্ত পণ্যয / পরি�ষে�বাাদি� 
ক্রয়ে�র জন্যয অর্থথ  প্রদাান করবে�ন, যাার মধ্যে�ে বি�মাান / রে�ল টি�কি�ট অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে� 
তবে� সীীমাাবদ্ধ নয় — কাার্ডডধাারীীকে� স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত পরি�মাাণ অনুুযাায়ীী অর্থথ  
প্রদাান করতে� হবে�, যাাতে� পরে� বাাতি�ল হয়ে� গে�লে�ও আর্থি� িক দাায়বদ্ধতাা বাা ফি� চাার্জজ 
এড়াানো�ো যাায়। রি�ফাান্ড অর্থথ   (ক্যাা�ন্সে�লে�শন চাার্জজ বাাদ দি�য়ে�) শুধুুমাাত্র ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক 
বাাতি�লকরণে�র তথ্যয প্রাাপ্তি�র পরই কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� জমাা করাা হবে�। কাার্ডডধাারীীকে� 
কো�োনো�ো নগদ অর্থথ  ফে�রত দে�ওয়াা হবে� নাা। যদি� নি�র্দি�িষ্ট সময়ে�র মধ্যে�ে রি�ফাান্ডটি� 
স্টে�টমে�ন্টে� প্রতি�ফলি�ত নাা হয়, তবে� কাার্ডডধাারীীকে� অবি�লম্বে� ব্যাং�ং�ককে� জাানাাতে� হবে�।

৩.১২	 কাার্ডডধাারীী কাার্ডে�ের ব্যযবহাার সংংক্রাান্ত প্রযো�োজ্যয আইন, বি�ধি�-বি�ধাান, নি�য়মাাবলি� এবংং এই 
কাার্ডডধাারীী চুুক্তি�পত্রে� উল্লি�খি�ত শর্তাা�বলীীর লঙ্ঘনে�র জন্যয সম্পূূর্ণ ণভাাবে� দাায়ীী থাাকবে�ন। 
তি�নি� আরও অঙ্গীীকাার করে�ন যে�, তাঁঁ �র জ্ঞাাতসাারে� বাা অজ্ঞাাতে� সংংঘটি�ত যে�কো�োনো�ো 
কাার্যয  বাা অবহে�লাার ফলে� ব্যাং�ং�কে�র যে� কো�োনো�ো ধরনে�র আর্থি� িক ক্ষতি�, যাার মধ্যে�ে 
অন্তরূ্ভূ�ক্ত কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় - যে� কো�োনো�োও প্রকাারে�র সুুদ, পরি�বর্তি�িত ব্যযয়, সাার্ভি�িস 
চাার্জজ, বাা অন্যয যে� কো�োনো�ো প্রকাার খরচ - এর জন্যয তি�নি� ব্যাং�ং�ককে� সম্পূূর্ণ ণরূপে� 
ক্ষতি�পূূরণ প্রদাান করবে�ন এবংং ব্যাং�ং�ককে� সকল দাায় থে�কে� মুুক্ত রাাখবে�ন।

৩.১৩	 ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক কাার্ডডধাারীীকে� প্রদত্ত পরি�ষে�বাাসমূূহে�র উপর আরো�োপি�ত সকল প্রকাার 
আইনসম্মত কর/চাার্জজ/শুল্কাাদি� পরি�শো�োধে�র জন্যয কাার্ডডধাারীী দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন।

৩.১৪	 কাার্ডডধাারীী উক্ত বি�ষয়ে� সম্মতি� প্রদাান করে�ন এবংং এর মাাধ্যযমে� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক 
লি�মি�টে�ড-কে� বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাায় সংংঘটি�ত যে�কো�োনো�ো খরচ ভাারতীীয় মুুদ্রাায় রূপাান্তরে�র 
জন্যয অনুুমো�োদন প্রদাান করে�ন, যাা ব্যাং�ং�ক তাার একক বি�বে�চনাা ও নি�য়মাাবলি�র 
ভি�ত্তি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত  হাারে� রূপাান্তরি�ত করবে�। 
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৪.	ফি �

৪.১	 কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� ফি� এবংং চাার্জজ আরো�োপ করাার সমস্ত অধি�কাার ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক 
সংংরক্ষি�ত। কাার্ডডধাারীী সম্মতি� প্রদাান করছে�ন যে�, তি�নি� কাার্ডে�ের জন্যয নি�ম্নলি�খি�ত ফি� 
পরি�শো�োধ করবে�ন :

	ক ) 	 সদস্যযতাা ফি� (বাার্ষি�িক /মাাসি�ক): ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ইস্যুু�র সময় প্রযো�োজ্যয হাার অনুুযাায়ীী 
এবংং পরবর্তীী সময়ে� প্রতি� বছর, যে� মাাসে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� প্রদাান করাা হয়ে�ছি�ল, 
সে�ই মাাসে� এই  সদস্যযতাা ফি� আরো�োপি�ত হবে�, যতক্ষণ নাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� বন্ধ 
করাা হয়। সদস্যযতাা ফি� অগ্রি�ম পরি�শো�োধযো�োগ্যয।

	খ ) 	অ্যাা�ড -অন কাার্ডে�ের সদস্যযতাা ফি�: প্রতি�টি� অ্যাা�ড-অন কাার্ডড ইস্যুু�র সময় প্রযো�োজ্যয 
হাার অনুুযাায়ীী এবংং পরবর্তীী সময়ে� প্রতি� বছর, যে� মাাসে� উক্ত অ্যাা�ড-অন কাার্ডডটি� 
প্রদাান করাা হয়ে�ছি�ল, সে�ই মাাসে� এই সদস্যযতাা ফি� আরো�োপি�ত হবে�, যতক্ষণ নাা 
কাার্ডডটি� বন্ধ করাা হয়।

৪.২	 এখাানে� বর্ণি�িত  ফি� এবংং চাার্জজগুলি� ফে�রতযো�োগ্যয নয় এবংং আপনাাকে� পূূর্বে� ে নো�োটি�শ 
সরবরাাহ করাার সাাপে�ক্ষে� আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� সংংশো�োধন 
করাা যে�তে� পাারে�। কাার্ডডধাারীী সম্মত হন যে�, উক্ত ফি� ও চাার্জজসমূূহ ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক প্রদত্ত 
মাাসি�ক বি�বরণীীতে� অন্তরু্ভু�ক্ত করে� আদাায় করাা হবে�।

৪.৩	 অন্যাা�ন্যয ফি� ও চাার্জজ

	 কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক আরো�োপি�ত এবংং/অথবাা ব্যযয়কৃৃত সকল প্রকাার চাার্জজ পরি�শো�োধে� 
সম্মত থাাকবে�ন, যাার মধ্যে�ে প্রতি�স্থাাপন এবংং ডুুপ্লি�কে�ট স্টে�টমে�ন্টে�র জন্যয চাার্জজ, নগদ 
অগ্রি�মে�র উপর লে�নদে�ন ফি�, আউটস্টে�শন ফি�, আইনি� খরচ, এবংং অন্যয কো�োনও 
ফি�/চাার্জজ অন্তরু্ভু�ক্ত, তবে� এতদ্বাারাা সীীমাাবদ্ধ নয়।

৪.৪ আইনি� ফি� 
  যদি� বকে�য়াা পরি�শো�োধে� ব্যযর্থথতা া ঘটে� এবংং ব্যাং�ং�ক ঋণ পুুনরুদ্ধাারে�র জন্যয আইনি� 
পদক্ষে�প গ্রহণ করে�, তাাহলে� কাার্ডডধাারীীকে� ব্যাং�ং�কে�র দ্বাারাা ব্যযয়ি�ত সমস্ত আইনগত 
খরচ পরি�শো�োধ করতে� হবে�, যাার মধ্যে�ে আদাালতে�র ফি�, আইনজীীবীীর ফি� এবংং 
অন্যাা�ন্যয সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযয় অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে� কি�ন্তু তাাতে�ই সীীমাাবদ্ধ নয়।

৫.	 কাার্ডড ইস্যুু�র শর্তাা�বলি�র দাায়ি�ত্বভাার

৫.১	ব্যাং �ং�ক তাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড পণ্যযতে� আগ্রহীী আবে�দনকাারীী বাা সাাধাারণ সদস্যয, যাারাা 
ব্যাং�ং�কে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডড প্রদাান সংংক্রাান্ত নি�য়মাাবলীী  অনুুসাারে� যো�োগ্যয, তাাদে�রকে� 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড প্রদাান করবে�। ব্যাং�ং�ক তাার একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� যে� কো�োনো�ো 
কাার্ডডধাারীীকে� প্রদাানযো�োগ্যয ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং/অথবাা নগদ উত্তো�োলন সীীমাা নি�র্ধাা� রণ 
করবে�। এই ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং/অথবাা নগদ উত্তো�োলন সীীমাা বি�ভি�ন্ন সময়ে�, যে�মন 
- ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বি�তরণে�র সময় এবংং কাার্ডডধাারীীর পর্যাা� য়ক্রমি�ক বি�বরণীীর মাাধ্যযমে� 
সংংশ্লি�ষ্ট কাার্ডডধাারীীকে� অবহি�ত করাা হবে�। প্রতি�টি� পর্যাা� য়ক্রমি�ক বি�বরণীী প্রস্তুতি�র সময় 
যে� উপলব্ধ ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং/অথবাা নগদ উত্তো�োলন সীীমাা থাাকবে�, তাা বি�বরণীীতে� 
উল্লে�খ করাা হবে� এবংং ব্যাং�ং�ক তাার একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� কাার্ডডধাারীীর হি�সাাব 
পর্যাা�লো�োচ নাা করে� এই ক্রে�ডি�ট লি�মি�টে�র পরি�মাাণ পরি�বর্ততন করতে� পাারে�। যদি� কো�োনো�ো 
কাার্ডডধাারীী তাার ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট এবংং/অথবাা নগদ উত্তো�োলন সীীমাা বৃদৃ্ধি� বাা পরি�বর্ততন 
করতে� চাান, তবে� তাারাা ব্যাং�ং�কে�র কাাছে� লি�খি�তভাাবে� আবে�দন করতে� পাারবে�ন এবংং 
ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক প্রয়ো�োজনীীয় যে� কো�োনো�ো তথ্যয তাঁঁ �কে� জমাা দি�তে� হবে�। ব্যাং�ং�ক, তাার 
একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� এবংং প্রদত্ত নতুন তথ্যয অনুুযাায়ীী, উক্ত সীীমাা/সীীমাাসমূূহ 
পরি�বর্ততন করাার সি�দ্ধাান্ত নি�তে� পাারে�।

৫.২	 এই শর্তাা�বলীী এবংং শর্তাা�বলীীর অধীীন নি�য়মাাবলি�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড গ্রহণ/সো�োয়াাইপ করাার 
মাাধ্যযমে� এবংং তাার ব্যযবহাার শুরু করাার পর কাার্ডডধাারীীর জন্যয বাাধ্যযতাামূূলকভাাবে� 
প্রযো�োজ্যয হবে�।

৫.৩	কো�োন ও উপকরণ (মাার্কে�েটিং�ং উপকরণসহ) ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড প্রদাান করাার 
প্রস্তাাব/প্রতি�শ্রুতি� হি�সে�বে� গণ্যয হবে� নাা, যাা ব্যাং�ং�কে�র আবে�দনকাারীীদে�র বাা সাাধাারণ 
সদস্যযদে�র ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে আগ্রহ প্রকাাশে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত। এতে� অ্যাা�ড-অন 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড প্রদাান করাার জন্যয আবে�দন/অনুুরো�োধ অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�।
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৫.৪	ব্যাা�ঙ্ক  কর্তৃ�ক একটি� অ্যাা�ড-অন ক্রে�ডি�ট কাার্ডড প্রদাান করাা হলে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীী 
সর্ববদা া নি�জে�র এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা পরি�চাালি�ত লে�নদে�নে�র কাারণে� 
ব্যাং�ং�ককে� প্রদে�য় মো�োট অর্থে� ের পরি�মাাণে�র জন্যয এককভাাবে� দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন।

৫.৫	ব্যাং �ং�ক, ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে আগ্রহীী আবে�দনকাারীী বাা সাাধাারণ সদস্যযদে�র নি�কট থে�কে�, 
ব্যাং�ং�কে�র একক বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� বাা প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসাারে� যে� কো�োনো�ো 
প্রয়ো�োজনীীয় দলি�ল বাা তথ্য়য় চাাইতে� পাারে�।

৬.	 কাার্ডে�ের মে�য়াাদ, মে�য়াাদ উত্তীীর্ণে� ের সময় এবংং নবীীকরণ

৬.১	 কাার্ডডধাারীীর ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ঐ বছরে�র ক্যাা�লে�ন্ডাার মাাসে�র শে�ষ দি�ন পর্যয ন্ত বৈ�ধ থাাকবে�, 
যে�টি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের সাামনে�র অংংশে� উল্লে�খি�ত রয়ে�ছে�, যতক্ষণ নাা ব্যাং�ং�ক তাার পূূর্বে� ে 
এটি� বাাতি�ল করে�।

৬.২	মে�য়া াদ উত্তীীর্ণ ণ বাা বাাতি�লে�র পরে�, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যাং�ং�কে�র নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� 
পুুনর্ননবী ীকরণ বাা পুুনর্বব হাাল করাা হতে� পাারে�। মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার পরে�, ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডডটি� চৌ�ৌম্বকীীয় স্ট্রি�পে�র উপরে� অর্ধে�েক  কে�টে� নষ্ট করে� ফে�লতে� হবে�। এছাাড়াাও, 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের চি�পটি� (যদি� থাাকে�) দুুটি� টুুকরো�ো করে� কে�টে� সে�টি�কে� নষ্ট করতে� 
পাারে�ন।

৬.৩	 যদি� কাার্ডডধাারীী এই চুুক্তি�র শর্তাা�বলীী ভঙ্গ নাা করে�ন অথবাা এর অধীীনে� কো�োনো�ো নি�য়ম 
লঙ্ঘি�ত নাা হয়, তবে� ব্যাং�ং�ক স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বৈ�ধতাা নবীীকরণ করবে� 
এবংং বর্ততমাান ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার আগে� নতুন কাার্ডডটি� কাার্ডডধাারীীকে� 
প্রে�রণ করবে�। নবীীকৃৃত কাার্ডড নাা পাাওয়াা গে�লে�, কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�কে�র নি�র্ধাা�রি�ত  কাাস্টমাার 
সাার্ভি�িস সে�ন্টাারে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন অথবাা ব্যাং�ং�কে� সে�ই ঠি�কাানাায় লি�খি�তভাাবে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন, যে�টি� সময়ে� সময়ে� কাার্ডডধাারীীকে� জাানাানো�ো হবে�।

৬.৪	 যদি� কাার্ডডধাারীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডড নবীীকরণ নাা করতে� চাান, তবে� তাঁঁ �কে� বর্ততমাানে� ব্যযবহৃত 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াার অন্তত ৩০ দি�ন আগে� ব্যাং�ং�ককে� তাা জাানাাতে� 
হবে�। যদি� কাার্ডডধাারীী কো�োনো�ো প্রকাার বাাতি�লকরণে�র পূূর্বে� ে লি�খি�তভাাবে� ব্যাং�ং�ককে� 
অবহি�ত নাা করে�ন, তবে� বাার্ষি�িক  ফি� (যাা আবে�দনকাালীীন সময়ে� প্রযো�োজ্যয ছি�ল) 
কাার্ডডধাারীীর কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� চাার্জজ করাা হবে� এবংং তাা ফে�রতযো�োগ্যয হবে� নাা।। 

৬.৫	ক্রে �ডি�ট কাার্ডড নবীীকরণে�র অনুুরো�োধটি� প্রক্রি�য়াাকরণ করাার জন্যয স্থাায়ীী একাাউন্ট নম্বর 
(প্যাা�ন) তথ্যয জমাা দে�ওয়াা বাাধ্যযতাামূূলক। যদি� প্যাা�ন সংংক্রাান্ত  তথ্যয মে�য়াাদ উত্তীীর্ণ ণ 
হওয়াার আগে� আমাাদে�র কাাছে� আপডে�ট নাা করাা হয়, তবে� নবীীকরণে�র অনুুরো�োধটি�র 
প্রক্রি�য়াাকরণ করাা হবে� নাা। যদি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের মে�য়াাদ উত্তীীর্ণ ণ হওয়াার ৯০ দি�নে�র 
মধ্যে�ে প্যাা�ন সংংক্রাান্ত তথ্যয প্রাাপ্ত নাা হয়, তবে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টটি� স্থাায়ীীভাাবে� 
বন্ধ করে� দে�ওয়াা হবে� এবংং পরবর্তীী কো�োনো�ো প্রকাার লে�নদে�ন অনুুমো�োদি�ত হবে� নাা।

৭.	 অ্যাা�ড-অন-কাার্ডড

৭.১	 কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� একাাধি�ক অ্যাা�ড-অন কাার্ডড থাাকতে� পাারে�, যাার সংংখ্যাা� ব্যাং�ং�কে�র 
নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� নি�র্ধাা�রি�ত  হবে�।

৭.২	 কাার্ডডধাারীীর কাাছ থে�কে� অনুুরো�োধ / অনুুমো�োদন পাাওয়াার পরে�, ব্যাং�ং�ক তাার নি�জস্ব 
বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীীকে� অ্যাা�ড-অন কাার্ডডটি� ইস্যুু� করতে� পাারে�। 
কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক ইস্যুু� করাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ের জন্যয আবে�দনপত্রে� প্রয়ো�োজনীীয় 
বি�বরণ/তথ্যয ব্যযবহাার করাার ক্ষে�ত্রে� যে� আত্মীীয়ে�র জন্যয অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ের আবে�দন 
করাা হয়ে�ছে� তাার যথাাযথ সম্মতি� নে�ওয়াার পরে�ই অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ের জন্যয আবে�দন 
করবে�ন।

৭.৩	 কাার্ডডধাারীী সম্পূূর্ণ ণরূপে� দাায়ীী এবংং দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ে সংংঘটি�ত সমস্ত 
লে�নদে�ন এবংং চাার্জে�ের জন্যয, যাা তাাদে�র অ্যাা�কাাউন্ট স্টে�টমে�ন্টে� অন্তরু্ভু�ক্ত হবে� 
পরি�শো�োধে�র জন্যয। কাার্ডডধাারীী এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীী উভয়ই যৌ�ৌথভাাবে� এবংং 
আলাাদাা আলাাদাা ভাাবে� ব্যাং�ং�কে�র কাাছে� সমস্ত চাার্জে�ের জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন, যদি�ও 
মাাসি�ক অ্যাা�কাাউন্ট স্টে�টমে�ন্ট শুধুুমাাত্র তাাদে�র কাাছে� পাাঠাানো�ো হতে� পাারে�। এই 
শর্তাা�বলীী এবংং শর্তাা�বলীীর অধীীন, অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীীদে�র জন্যযও তাা প্রযো�োজ্যয হবে�।
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৭.৪	 কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�কে�র কাাছে� অনুুরো�োধ জাানি�য়ে� এবংং অ্যাা�ড-অন কাার্ডডটি� অর্ধে�েক  কে�টে� 
ব্যাং�ং�কে� ফে�রত পাাঠি�য়ে� অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ের সুুবি�ধাাটি� প্রত্যাা�হাার করতে� পাারে�ন। ব্যাং�ং�ক 
সে�টি� গ্রহণ করাার পর, অ্যাা�ড-অন কাার্ডডটি� বাাতি�ল করবে�। 

         	বা াতি�ল করাা অ্যাা�ড-অন কাার্ডডটি� ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক গ্রহণে�র পূূর্বে� ে যে� সমস্ত লে�নদে�ন 
অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ে সংংঘটি�ত হয়ে�ছি�ল এবংং বি�ল করাা হয়নি�, সে�গুলি� বৈ�ধ বলে� গণ্যয 
হবে� এবংং কাার্ডডধাারীীর জন্যয পরি�ষো�োধ করাা বাাধ্যযতাামূূলক হবে�।

৭.৫	অ্যাা�ড -অন কাার্ডে�ের সুুবি�ধাাটি� সম্পূূর্ণ ণরূপে� প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীীকে� ইস্যুু� করাা  ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডে�ের চলমাানতাার ওপর নি�র্ভভরশীীল হবে� এবংং যদি� প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীীকে� ইস্যুু� করাা 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� বাাতি�ল/সমাাপ্ত/প্রত্যাা�হৃত হয়, তবে� অ্যাা�ড-অন কাার্ডে�ের সুুবি�ধাাটি� 
স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� বাাতি�ল হয়ে� যাাবে�।

৮.	 ইএমভি� পি�ন সংংক্রাান্ত নি�য়ম ও শর্তাা�বলীী

৮.১	 ইএমভি� পি�ন হল একটি� পি�ন যাা ব্যাং�ং�কে�র রে�কর্ডে�ে থাাকাা নি�বন্ধি�ত ঠি�কাানাায়, বাা 
নি�বন্ধি�ত মো�োবাাইল নম্বরে� এসএমএস/ইমে�ইলে�র মাাধ্যযমে� প্রে�রি�ত হয়। ক্রে�ডি�ট কাার্ডড 
ব্যযবহাার করে� অফলাাইন লে�নদে�ন সম্পাাদনে�র জন্যয ইএমভি� পি�ন অপরি�হাার্যয । 
ইএমভি� পি�ন নাা পাাওয়াা গে�লে�, কাার্ডডধাারীী আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র কাাস্টমাার কে�য়াারে� কল 
করে�, ইন্টাারনে�ট ব্যাং�ং�কিং�ং-এর মাাধ্যযমে� অথবাা ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত  
অন্যয কো�োনো�ো মাাধ্যযমে� পি�ন জে�নাারে�ট করতে� পাারবে�ন। কাার্ডডধাারীী যদি� ভুুল নি�বন্ধি�ত 
মো�োবাাইল নম্বর প্রদাান করে� থাাকে�ন, তবে� এর জন্যয ব্যাং�ং�ক কো�োনো�োভাাবে�ই দাায়ীী থাাকবে� 
নাা।

৮.২	 কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে�ন এবংং সম্মত হন যে�, মো�োবাাইল পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী, 
ইন্টাারনে�ট পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীী অথবাা ব্যাং�ং�কে�র নি�য়ন্ত্রণে�র বাাইরে� অন্যয যে�কো�োনো�ো 
কাারণবশত ইএমভি� পি�ন  প্রাাপ্তি� বি�লম্বি�ত বাা ব্যাা�হত হতে� পাারে�। ব্যাং�ং�ক ইএমভি� পি�ন 
সরবরাাহে�র নি�শ্চয়তাা প্রদাান করে� নাা। 

৮.৩	 কাার্ডডধাারীী সম্মত হন যে�, ব্যাং�ং�ক, এর পরি�চাালকবৃনৃ্দ, কর্মমকর্তাা�বৃ নৃ্দ, কর্মমচা ারীীবৃনৃ্দ এবংং 
প্রতি�নি�ধি�দে�র যে�কো�োনো�ো ধরনে�র ক্ষয়ক্ষতি� বাা আর্থি� িক লো�োকসাান (আইনজীীবীীর 
ফি�সহ), যাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে�, সম্পূূর্ণ ণ বাা আংংশি�কভাাবে� নি�ম্নলি�খি�ত কাারণে� 
সংংঘটি�ত হতে� পাারে�, সে�ক্ষে�ত্রে� কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�ককে� সম্পূূর্ণ ণরূপে� দাায়মুুক্ত রাাখবে�ন 
—

	ক )	 ইএমভি� পি�ন নাা পাাওয়াা, বি�লম্বে� পাাওয়াা বাা ভুুল ঠি�কাানাায় প্রে�রি�ত হওয়াা;

	খ )	 উক্ত কাারণে� কাার্ডডধাারীীর পক্ষে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাার করে� লে�নদে�ন সম্পাাদনে� 
ব্যযর্থথতা া বাা অক্ষমতাা; এবংং

	 গ)	 ইএমভি� পি�নে�র অপব্যযবহাার, অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাার, হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুুরি�র 
ফলে� কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা ভো�োগাান্তি� বাা ক্ষয়ক্ষতি�র সম্মুখুীীন হওয়াা।

৮.৪	 কাার্ডডধাারীী, ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক নি�র্ধাা�রি�ত  বাা সময়ে� সময়ে� একক এবংং চূূড়াান্ত বি�বে�চনাায় 
প্রদত্ত ইএমভি� পি�ন-এর সুুরক্ষাার সঙ্গে� সম্পর্কি�িত সকল নি�র্দে�েশনাা, শর্তাা�বলীী ও 
নি�র্দি�িষ্টকরণ যথাাযথভাাবে� পাালন করবে�ন। উপরো�োক্ত সাাধাারণ শর্তাা�বলীীর পরি�প্রে�ক্ষি�তে�, 
কাার্ডডধাারীী কো�োনো�ো অবস্থাাতে�ই নি�জে� ছাাড়াা অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�কে� উক্ত ইএমভি� পি�ন 
ব্যযবহাারে�র অনুুমতি� দে�বে�ন নাা বাা ব্যযবহাার করতে� দে�বে�ন নাা।

৮.৫	 কাার্ডডধাারীী ইএমভি� পি�ন-এর গো�োপনীীয়তাা রক্ষাা করাার জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন এবংং 
অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি� বাা পক্ষে�র নি�কট ইএমভি� পি�ন প্রকাাশ করবে�ন নাা। তি�নি� তৃৃতীীয় 
পক্ষ বাা অন্যয কাারো�ো দ্বাারাা ইএমভি� পি�ন এবংং/অথবাা পাাসওয়াার্ডড জ্ঞাাত হওয়াা থে�কে� 
প্রতি�রো�োধে�র জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় সকল পদক্ষে�প গ্রহণ করবে�ন। কাার্ডডধাারীী ইএমভি� পি�ন 
সহ সে�ই মো�োবাাইল ফো�োন বাা ডি�ভাাইসটি�র নি�রাাপত্তাাও নি�শ্চি�ত করবে�ন, যাার মাাধ্যযমে� 
উক্ত ইএমভি� পি�নটি� প্রাাপ্ত হয়ে�ছে� এবংং সে�টি�কে� অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাারে�র হাাত থে�কে� 
সুুরক্ষি�ত রাাখাার ব্যযবস্থাা গ্রহণ করবে�ন।
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৮.৬	 ইএমভি� পি�ন ব্যযবহাার করে� সম্পাাদি�ত সকল লে�নদে�নে�র জন্যয কাার্ডডধাারীী সম্পূূর্ণ ণভাাবে� 
দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন।

৮.৭	 ইএমভি� পি�ন ব্যযবহাার করে� প্রমাাণীীকৃৃত লে�নদে�নে�র ক্ষে�ত্রে� কাার্ডডধাারীী চাার্জজব্যাা�কে�র 
জন্যয যো�োগ্যয হবে�ন নাা।

৮.৮	 কাার্ডডধাারীীকে� ২৪-ঘণ্টাা গ্রাাহক সে�বাা নম্বরে� কল করে� ব্যাং�ং�ককে� অবি�লম্বে� অবহি�ত 
করতে� হবে� :

	ক )	 যদি� ব্যাং�ং�কে�র সাাথে� নি�বন্ধি�ত কো�োনো�ো নম্বর বাা ডি�ভাাইস হাারি�য়ে� যাায় বাা চুুরি� হয়ে� 
যাায়, অথবাা নি�র্ধাা�রি�ত  উদ্দে�শ্যয অনুুযাায়ীী কাাজ করতে� ব্যযর্থথ  হয়,

	খ )	 যদি� কাার্ডডধাারীীর কাাছ থে�কে� কো�োনো�ো ইএমভি� পি�নে�র নি�রাাপত্তাা বাা গো�োপনীীয়তাা 
ভঙ্গ হয়ে�ছে�, এমন কো�োনো�ো প্রমাাণ বাা সন্দে�হ থাাকে�, অথবাা যদি� কো�োনো�ো ইএমভি� 
পি�নে�র অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাার ঘটে� থাাকে�, অথবাা

	 গ)	যে�কো�োনো�ো  মো�োবাাইল ফো�োন বাা অন্যাা�ন্যয ডি�ভাাইস (যে�মন ব্যযবহাার হয়), যে�গুলি� 
কাার্ডডধাারীী ইএমভি� পি�ন তৈ�রি� এবংং/অথবাা গ্রহণ করাার জন্যয ব্যযবহাার করে�, 
সে�গুলি� হাারি�য়ে� গে�লে�, পরি�বর্ততন করাা হলে� এবংং/অথবাা নম্বর পরি�বর্ততন করাা 
হলে�, তাার ফলস্বরূপ হওয়াা ক্ষতি�র জন্যয কাার্ডডধাারীী একমাাত্র দাায়ীী এবংং দাায়বদ্ধ 
থাাকবে�ন। কাার্ডডধাারীী যদি� উপরে�র শর্তাা�বলীী অনুুসরণ নাা করে�ন, তবে� সে�ই 
কাারণে� যে� কো�োনো�ো ক্ষতি� হলে� তাা সম্পূূর্ণ ণভাাবে� কাার্ডডধাারীীর দাায়ি�ত্ব হবে�। কাার্ডডধাারীীর 
অবহে�লাার কাারণে� ইএমভি� পি�নটি� হাারি�য়ে� গে�লে�, চুুরি� হলে� বাা সে�টি�র 
অপব্যযবহাার ঘটলে�, তাার কাারণে� আর্থি� িক দাায়ভাার কাার্ডডধাারীী বহন করবে�ন। এটি� 
কাার্ডড একাাউন্ট বাাতি�লে�র কাারণ হতে� পাারে�। 

৮.৯	 যদি� ব্যাং�ং�ক মনে� করে� যে� ইএমভি� পি�নে�র অপব্যযবহাার হচ্ছে� বাা যথাাযথ অনুুমো�োদন 
ছাাড়াাই ব্যযবহাার করাা হচ্ছে�, তবে� ব্যাং�ং�ক কো�োনো�ো প্রকাার লে�নদে�ন গ্রহণ করতে� 
অস্বীীকাার করতে� পাারে�।

৮.১০	ব্যাং �ং�ক, তাার একক এবংং পূূর্ণাা�ঙ্গ  বি�বে�চনাায়, বি�দ্যযমাান ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের জন্যয নতুন 
একটি� ইএমভি� পি�ন  প্রদাান করতে� পাারে�। এখাানে� উল্লি�খি�ত শর্তাা�বলীী এবংং ব্যাং�ং�ক 
কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত  নি�য়মাাবলি�র আওতাায়, কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�ককে� দাায়ীী 
করবে�ন নাা যদি� কাার্ডড এবংং/অথবাা ইএমভি� পি�নে�র অপব্যযবহাার/প্রতাারণাামূূলক/
অননুুমো�োদি�ত/অনুুলি�পি�/ভুুল ব্যযবহাার ঘটে�।

৮.১১	ব্যাং �ং�ক, তাার একক এবংং পূূর্ণাা�ঙ্গ  বি�বে�চনাায়, যে�কো�োনো�ো সময়, যে�কো�োনো�ো মুুহূরূ্তে� ে, 
কো�োনো�ো কাারণ ব্যযতি�রে�কে� ইএমভি� পি�নে�র ব্যযবহাার বাাতি�ল করতে� অথবাা ইএমভি� 
পি�নে�র প্রতি�স্থাাপন বাা সংংশো�োধন করতে� পাারবে� এবংং এর ফলস্বরূপ যে� কো�োনো�ো ক্ষতি� 
বাা হাানি�র জন্যয ব্যাং�ং�ক দাায়ীী থাাকবে� নাা। 

৯.	 নগদ অগ্রি�ম (ক্যাা�শ আ্যযডভাাল্স)

৯.১	 কাার্ডডধাারীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� ব্যাং�ং�কে�র এটি�এম, নি�র্বাা�চি�ত  অংংশীীদাার ব্যাং�ং�কসমূূহ এবংং 
অন্যাা�ন্যয স্থাান/অনুুমো�োদি�ত প্রতি�ষ্ঠাানে� নগদ উত্তো�োলনে�র জন্যয ব্যযবহাার করতে� 
পাারবে�ন, যাা ব্যাং�ং�ক সময়ে� সময়ে� তাার একক বি�বে�চনাায় নি�র্ধাা� রণ করতে� পাারে�, এবংং 
অন্যাা�ন্যয কো�োনো�ো নগদ সমতুল্যয লে�নদে�ন যে�মন,  ডি�মাান্ড  ড্রাাফটে�র সুুবি�ধাা, যাা ব্যাং�ং�ক 
সময়ে� সময়ে� অনুুমো�োদি�ত করবে�। এই সমস্ত নগদ অগ্রি�ম এবংং নগদ সমতুল্যয 
লে�নদে�নে�র জন্যয, কাার্ডডধাারীী সমস্ত আইন, নি�য়ম এবংং বি�ধি�মাালাা মে�নে� চলতে� বাাধ্যয 
থাাকবে�ন, যাার মধ্যে�ে অন্তরূ্ভূ�ক্ত কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় - ফরে�ন এক্সচে�ঞ্জ আইন, ১৯৯৯ 
এবংং এর অধীীনে� থাাকাা নি�য়মাাবলি� এবংং  আরবি�আই ও অন্যাা�ন্যয সরকাারি� সংংস্থাার দ্বাারাা 
প্রচাারি�ত নি�য়মাাবলীী। কাার্ডডধাারীী এটি�এম পি�ন/কো�োড, যাা ব্যাং�ং�ক নগদ অগ্রি�মে�র জন্যয 
প্রদাান করে�ছে�, তাা অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র কাাছে� প্রকাাশ করবে�ন নাা। কাার্ডডধাারীী তাার 
সুুরক্ষাা নি�শ্চি�ত করতে� এবংং কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র দ্বাারাা এটি� জ্ঞাাত হওয়াা থে�কে�  প্রতি�রো�োধে� 
সব ধরনে�র সতর্ককতাা গ্রহণ করবে�ন। কাার্ডডধাারীীকে� এটি�এম দ্বাারাা হওয়াা লে�নদে�নে�র 
সমস্ত রে�কর্ডড সংংরক্ষণ করতে� হবে�।
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৯.২	 কাার্ডডধাারীী ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে নগদ উত্তো�োলন সীীমাার নি�র্ধাা�রি�ত  পরি�মাাণ পর্যয ন্ত নগদ অগ্রি�ম 
উত্তো�োলন করতে� পাারবে�ন। ব্যাং�ং�ক নগদ উত্তো�োলন সীীমাার উপলব্ধ পরি�মাাণ এবংং নগদ 
অগ্রি�ম লে�নদে�নে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয শর্তাা�বলীী অনুুযাায়ীী সময়ে� সময়ে� এই পরি�মাাণ 
নি�র্ধাা� রণ ও পরি�বর্ততন করতে� পাারবে�।

৯.৩	ব্যাা�ঙ্ক  কর্তৃ�ক প্রদত্ত বি�বরণীীতে� চাার্জজ ধাার্যয  করাা হবে� এবংং বি�ল করাা হবে�। এই ধরনে�র 
চাার্জজগুলি� ব্যাা�ঙ্কে�র নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� এবংং পরি�বর্ততন সাাপে�ক্ষে� প্রত্যাা�হাারে�র 
তাারি�খ থে�কে� নি�ষ্পত্তি�র তাারি�খ পর্যয ন্ত আরো�োপ করাা হবে�। 

৯.৪  	 অতি�রি�ক্ত সুুদে�র হাার প্রযো�োজ্য়য় হওয়াার সাাথে� সাাথে�ই কাার্যযকরী ী হবে�। কাার্ডডধাারীীর 
মাাসি�ক আর্থি� িক চাার্জজ নি�র্ধাা� রণে�র ক্ষে�ত্রে� বি�বে�চি�ত সূূচকসমূূহে�র মধ্যে�ে কাার্ডডধাারীীর 
অভি�জ্ঞতাা, সাামগ্রি�ক ক্রে�ডি�ট পাারফরম্যাা�ন্স, যদি� থাাকে� তবে� অতি�রি�ক্ত সুুদ-হাারে�র 
প্রকাারভে�দ, এছাাড়াাও কাার্ডডধাারীীর একাাউন্ট ব্যযবহাার এবংং পাারফরম্যাা�ন্সে�র অন্যাা�ন্যয 
সূূচকসমূূহ অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকতে� পাারে�। 

১০.	 পণ্যয ও পরি�ষে�বাা কর

	 কাার্ডডধাারীী অবশ্যযই ভাারত সরকাারে�র দ্বাারাা ঘো�োষি�ত বাা ভাারত সরকাারে�র নি�র্দে�েশি�কাা 
অনুুযাায়ীী যে�কো�োনো�ো হাারে�র পণ্যয ও পরি�ষে�বাা কর ( জি�এসটি�) প্রদাান করতে� সম্মত 
থাাকবে�ন, যে�টি�র উপর নি�র্ধাা�রি�ত  ফি�, আর্থি� িক চাার্জজ সময়ে� সময়ে� প্রযো�োজ্যয হবে�। 
প্রযো�োজ্যয জি�এসটি� হবে� সি�জি�এসটি� এবংংএসজি�এসটি�/ইউটি�জি�এসটি�, অথবাা 
আইজি�এসটি�। পণ্যয ও পরি�ষে�বাা কর কাার্ডডধাারীীর মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টে� প্রতি�ফলি�ত 
হবে�। ফি� ও চাার্জজ/সুুদ সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো বি�রো�োধে�র কাারণে� জি�.এস্্.টি� আরো�োপি�ত হবে� 
নাা।

১১.	সতর্ককতা া

১১.১	 কাার্ডডধাারীী সম্মত হন যে�, ব্যাং�ং�ক তাাদে�র কাার্ডড একাাউন্টে�র স্থি�তি� সম্পর্কে�ে কাার্ডডধাারীীদে�র 
তথ্যয প্রদাান করবে� এবংং সময়ে� সময়ে� এসএমএস এবংং/অথবাা ইমে�ইল বাা অন্যাা�ন্যয 
যো�োগাাযো�োগ মাাধ্যযমে�র দ্বাারাা অন্যাা�ন্যয তথ্যয পাাঠাাবে� এবংং এর বি�রুদ্ধে� কাার্ডডধাারীীর কো�োনো�ো 
আপত্তি� থাাকবে� নাা। কাার্ডডধাারীী আরও সম্মত হন যে�, ব্যাং�ং�ক তাার নি�জস্ব বি�বে�চনাায় 
উক্ত তথ্যয প্রদাান/সতর্ককতাা পরি�ষে�বাার জন্যয একটি� ফি�/চাার্জজ আরো�োপ করতে� পাারে�, 
যাার বি�রুদ্ধে� কাার্ডডধাারীী কো�োনো�োরূপ আপত্তি� করবে�ন নাা।

১১.২	 উপলভ্যযতাা 

	ক )	 এসএমএস পরি�ষে�বাাটি� বর্ততমাানে� শুধুুমাাত্র ভাারতে� অবস্থি�ত আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র 
শাাখাাসমূূহে� কাার্ডড একাাউন্ট থাাকাা আবাাসি�ক ভাারতীীয় কাার্ডডধাারীীদে�র জন্যয 
উপলব্ধ।

	খ )	 এসএমএস পরি�ষে�বাাটি� নি�র্দি�িষ্ট সে�লুুলাার সাার্ভি�িস প্রো�োভাাইডাার ( “সি�এসপি�” ) এর 
মাাধ্যযমে� প্রদাান করাা হয় এবংং সে�ই সকল অঞ্চলে� উপলব্ধ, যে�খাানে� সংংশ্লি�ষ্ট 
সি�এসপি� তাাদে�র পরি�ষে�বাা প্রদাান করে� থাাকে� এবংং যে�সব গ্রাাহকগণ ভাারতে� উক্ত 
সি�এসপি�-এর পরি�ষে�বাার সদস্যয।

	 গ)	 এলাার্টট শুধুুমাাত্র সে�ই অবস্থাায় কাার্ডডধাারীীকে� প্রে�রণ করাা হবে�, যদি� কাার্ডডধাারীী 
সংংশ্লি�ষ্ট সে�লুুলাার সাার্ভি�িস প্রো�োভাাইডাার ( সি�এসপি�)-এর সে�লুুলাার সাার্কে�েলে�র 
আওতাায় থাাকে�ন অথবাা উক্ত সি�এসপি�-এর রো�োমিং�ং নে�টওয়াার্কে�ের অংংশবি�শে�ষ 
সাার্কে�েলে� অবস্থাান করে�ন।

	ঘ )	 আরবি�এল ব্যাং�ং�ক, যদি� সম্ভবপর হয়, অধি�ক পরি�সরজুডু়ে� পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র 
উদ্দে�শ্যে�ে আরও সে�লুুলাার সাার্ভি�িস প্রো�োভাাইডাারে�র মাাধ্যযমে� উক্ত সুুবি�ধাাসমূূহ 
প্রদাান করতে� পাারে�।

	 ঙ)	 কাার্ডডমে�ম্বাারকে� সতর্ককতাা প্রে�রণে�র ক্ষে�ত্রে� অপ্রে�রণ, বি�লম্বে� প্রে�রণ, ত্রুটি�, ক্ষতি� 
বাা বি�কৃৃতি�র জন্যয ব্যাং�ং�ক দাায়বদ্ধ থাাকবে� নাা।

	চ )	 উপরো�োক্ত শর্তাা�বলি� সকল সে�ই প্রো�োগ্রাামে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয হবে�, যাার আওতাায় 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক এসএমএস পরি�ষে�বাার মাাধ্যযমে� তথ্যয প্রে�রণ করে�।

১২.	 লয়্যাা�লটি� প্রো�োগ্রাাম ও অন্যা�ান্যয কর্মমসূ ূচি�সমূূহ

১২.১	 আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড রি�ওয়াার্ডডস প্রো�োগ্রাাম অথবাা উক্ত ক্রে�ডি�ট কাার্ডড/সহ-
ব্র্যাা�ন্ডকৃত ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের ( "প্রো�োগ্রাাম" ) সঙ্গে� প্রদত্ত অন্যাা�ন্যয লয়্যাা�লটি� প্রো�োগ্রাামসমূূহ, 
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সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত  ব্যযয় এর মাাধ্যযমে� যো�োগ্যয কাার্ডডধাারীীগণকে� পয়ে�ন্ট ( "পয়ে�ন্টস" ) 
সঞ্চয়ে�র সুুযো�োগ প্রদাান করে�। উক্ত ক্রে�ডি�ট কাার্ডডসমূূহে� সঞ্চি�ত পয়ে�ন্টস, ব্যাং�ং�ক 
কর্তৃ�ক অথবাা সহ-ব্র্যাা�ন্ডকৃত কাার্ডড প্রদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান কর্তৃ�ক নি�র্ধাা�রি�ত  বি�ভি�ন্ন 
ধরণে�র রি�ওয়াার্ডডসে�র বি�নি�ময়ে� ব্যযবহাারযো�োগ্যয। 

১২.২	প্রো �োগ্রাামে� অংংশগ্রহণ সম্পূূর্ণ ণরূপে� ইচ্ছাাধীীন। কাার্ডডধাারীী প্রো�োগ্রাাম থে�কে� নাাম প্রত্যাা�হাার 
করতে� ইচু্ছুক হলে�, ব্যাং�ং�কে� লি�খি�তভাাবে� অবহি�ত করে�ই উক্ত প্রো�োগ্রাাম থে�কে� নি�জে�র 
নাাম প্রত্যাা�হাার করতে� পাারবে�ন।

১২.৩	 এই প্রো�োগ্রাামে�র শর্তাা�বলীী কাার্ডডধাারীী চুুক্তি�পত্রে� বর্ণি�িত  শর্তাা�বলি�র পরি�পূূরক হবে� এবংং 
উক্ত চুুক্তি�পত্রে�র শর্তাা�বলি�র বি�রো�োধীী হবে� নাা।

১২.৪	 কাার্ডডধাারীী তাার আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কাার্ডডটি� যে�মন স্বাাভাাবি�কভাাবে� ব্যযবহাার করে�ন, 
তে�মনই ব্যযবহাার চাালি�য়ে� যে�তে� পাারবে�ন। প্রো�োগ্রাামে� অংংশগ্রহণে�র জন্যয বাার্ষি�িক  ফি� 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক/যে� বাাণি�জ্যি�িক বাা ব্যযবসাায়ি�ক সংংস্থাার সঙ্গে� সহ-ব্র্যাা�ন্ডকৃত ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড প্রদাান করাা হয়ে�ছে�, তাাদে�র দ্বাারাা সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত  হতে� পাারে�। 

১২.৫	 “রি�ওয়াার্ডডস ক্যাা�টাালগ” বাা "ক্যাা�টাালগ" বলতে� বো�োঝাায়, ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� 
প্রকাাশি�ত সে�ই ক্যাা�টাালগ, যে�খাানে� রি�ডে�ম্পশন এর জন্যয উপলব্ধ পণ্যযসমূূহ 
তাালি�কাাবদ্ধ থাাকে�, যাা কাার্ডডধাারীী প্রো�োগ্রাামে�র শর্তাা�বলীী এবংং ক্যাা�টাালগে�র যে�কো�োনো�ো 
শর্তাা�বলীীর অধীীনে� দাাবি� করতে� পাারবে�ন।

১২.৬	 ‘রি�ওয়াার্ডড সাার্টি�িফি�কে�ট’ বলতে� বো�োঝাায়, প্রো�োগ্রাামে�র অধীীনে� ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক প্রদত্ত 
একটি� নি�র্দি�িষ্ট রি�ডে�ম্পশন ভাাউচাার, যাা কাার্ডডধাারীী কর্তৃ�ক সংংগৃহৃীীত পয়ে�ন্টে�র  
বি�পরীীতে� পণ্যয এবংং/অথবাা ছাাড় এবংং/অথবাা পরি�ষে�বাা রি�ডে�ম্পশন করাার জন্যয 
একটি� অনুুরো�োধ করাার পর প্রদাান করাা হয়।

১২.৭	 “এনরো�োলমে�ন্ট ডে�ট” বলতে� বো�োঝাায়, বর্ততমাান কাার্ডডধাারীীদে�র জন্যয প্রো�োগ্রাামটি� চাালুু 
করাার তাারি�খ এবংং নতুন কাার্ডডধাারীীদে�র জন্যয ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্ট 
সে�টআপে�র তাারি�খ। এনরো�োলমে�ন্ট ইয়াার বলতে� বো�োঝাায়  “যে�কো�োনো�ো বাারো�ো মাাসে�র 
সময়কাাল”, যাা এনরো�োলমে�ন্ট ডে�ট থে�কে� শুরু হয়।

১২.৮	 অর্জি�িত পয়ে�ন্টগুলি� মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টে� প্রতি�ফলি�ত হবে�।

১২.৯	প্রো �োগ্রাামে�র অধীীনে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে চাার্জজ করাা সমস্ত ব্যযয় পয়ে�ন্ট অর্জজনে�র জন্যয যো�োগ্যয 
হবে�, একমাাত্র এমন ব্যযয়গুলি� ছাাড়াা যাা আরবি�এল ব্যাং�ং�ক সময়ে� সময়ে� বাাদ দি�তে� 
পাারে�। বর্ততমাানে� পয়ে�ন্ট অর্জজনে�র জন্যয যো�োগ্যয নয় এমন ব্যযয়গুলি�র মধ্যে�ে নীীচে�র 
বি�ষয়গুলো�ো অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে�, তবে� সীীমাাবদ্ধ নয় :

	ক .	ব্যাা�লে� ন্স ট্রাান্সফাার
	খ .	ন গদ অগ্রি�ম
	 গ.	ফা াইন্যাা�ন্স চাার্জজ (উদাঃ�ঃ লে�ট পে�মে�ন্ট ফি�,বাাউন্স হওয়াা চে�কে�র চাার্জজ, পরি�ষে�বাা 

ফি�, ট্রাানজে�কশন চাার্জজ)
	ঘ .	বি �তর্কি�িত লে�নদে�ন
	 ঙ.	 যে�কো�োনো�ো পে�ট্রো�োল পাাম্প/সাার্ভি�িস স্টে�শনে� করাা ক্রয়, যদি� নাা তাা কাার্ডডধাারীীকে� 

অন্যযথাায় স্পষ্টভাাবে� জাানাানো�ো হয়।

১২.৬	 একজন কাার্ডডধাারীী তাার/তাার এনরো�োলমে�ন্ট ডে�টে�র পূূর্বে� ে হওয়াা কো�োনো�ো চাার্জে�ের জন্যয 
পয়ে�ন্ট অর্জজন করতে� পাারবে�ন নাা।

১২.৭  একজন কাার্ডডধাারীী কর্তৃ�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে সংংগৃহৃীীত পয়ে�ন্টগুলি� রি�ডে�ম্পশন করাার 
সময় সে�গুলি�কে� কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের পয়ে�ন্টে�র সাাথে� মে�লাানো�ো যাাবে�নাা বাা যুুক্ত 
করাা যাাবে� নাা, এবংং কো�োনো�ো অন্যয কাাস্টমাার লয়াালটি� প্রো�োগ্রাামে� স্থাানাান্তরি�ত করাা যাাবে� 
নাা, যদি� নাা ব্যাং�ং�ক অন্যযথাায় স্পষ্টভাাবে� জাানাায়।

১২.৮	অ্যাা�ক্রি �উড পয়ে�ন্টগুলি�র কো�োন নগদ এবংং/অথবাা কো�োন আর্থি� িক মাান নে�ই, যদি� নাা 
ব্যাং�ং�ক তাার একক সি�দ্ধাান্তে� নি�র্দি�িষ্ট খরচ এবংং সে�গুলি�র উপর অর্জি�িত পয়ে�ন্টে�র 
ভি�ত্তি�তে� নি�র্বাা�চি�ত  কি�ছু ক্রে�ডি�ট কাার্ডড/তাাদে�র সংংশ্লি�ষ্ট কাার্ডডধাারীীদে�র জন্যয উল্লি�খি�ত 
নগদ আর্থি� িক মাান প্রদাান করাার সি�দ্ধাান্ত নে�য়।

১২.৯	 যদি� এমন কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট থাাকে�, যাার মধ্যে�ে ফে�রত দে�ওয়াা পণ্যয বাা পরি�ষে�বাা বাা বি�লিং�ং 
বি�তর্কে�ের কাারণে� উদ্ভূ��ত ক্রে�ডি�ট অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকে�, তবে� পয়ে�ন্টগুলি�র সমন্বয় করাা 
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হবে�। যদি� একটি� বি�তর্কি�িত লে�নদে�ন কাার্ডডধাারীীর পক্ষে� সমাাধাান হয় বাা একটি� লে�নদে�ন 
পাাল্টাানো�ো হয়, তবে� অনুুপাাতি�ক পয়ে�ন্টটি�ও পাাল্টাানো�ো হবে� এবংং কাার্ডডধাারীীর 
অ্যাা�কাাউন্টে� ক্রে�ডি�ট করাা  হবে�, যদি� তাা পূূর্বে� ে ক্রে�ডি�ট নাা হয়ে� থাাকে�। তদ্রুপ, যদি� 
পণ্যয ফে�রত দে�ওয়াা হয় বাা একটি� বি�তর্কি�িত লে�নদে�ন কাার্ডডধাারীীর বি�পক্ষে� সমাাধাান হয়, 
তবে� অনুুপাাতি�ক পয়ে�ন্টটি� কাার্ডডধাারীীর অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� ডে�বি�ট করাা হবে�, যদি� তাা 
ইতি�মধ্যে�েই ক্রে�ডি�ট হয়ে� থাাকে�। রি�ডে�ম্পশনে�, রি�ডে�ম্পশন করাা পয়ে�ন্টগুলি� 
স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� সংংগৃহৃীীত পয়ে�ন্ট থে�কে� বাাদ দে�ওয়াা হবে�।

১২.১০	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক, সে�রাা প্রচে�ষ্টাার ভি�ত্তি�তে�, প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীীকে� সংংশ্লি�ষ্ট ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডে�ের জন্যয তাার মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টে�, উক্ত মাাসি�ক স্টে�টমে�ন্টে�র সমাাপ্তি�র তাারি�খে�র 
পূূর্বে� ে সংংগৃহৃীীত পয়ে�ন্টে�র সংংখ্যাা� সম্পর্কে�ে জাানাাবে�।

১২.১১	 যদি� কাার্ডডধাারীী নি�জ ইচ্ছাায় ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� বন্ধ করে�ন বাা অন্যয কো�োনো�ো কাারণে� বাাতি�ল 
করে�ন, তাাহলে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাাতি�লে�র পর যে�কো�োনো�ো অবশি�ষ্ট রি�ওয়াার্ডড পয়ে�ন্টে�র 
স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� মে�য়াাদ শে�ষ হয়ে� যাাবে� এবংং সে�টি� বাাতি�ল হয়ে� যাাবে�। যদি� কো�োনো�োও 
কাারণে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক দ্বাারাা ব্লক বাা স্থগি�ত করাা হয়, তবে� সংংগৃহৃীীত 
পয়ে�ন্টগুলি� বাাতি�ল হয়ে� যাাবে�। তবে� আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র একক বি�বে�চনাায়, যদি� 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের ব্যযবহাার পুুনরাায় সক্রি�য় করাা হয় তবে� পয়ে�ন্টগুলি� পুুনরুদ্ধাার করাা 
যে�তে� পাারে�।

১২.১২	আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র পয়ে�ন্ট গণনাা, মে�য়াাদ শে�ষ হওয়াা, বাাতি�লকরণ, বাাজে�য়াাপ্তকরণ, 
ক্রে�ডি�ট, ডে�বি�ট এবংং পুুনরুদ্ধাার সম্পর্কি�িত সি�দ্ধাান্ত কাার্ডডধাারীীর জন্যয চূূড়াান্ত, 
নি�র্ধাা� রণযো�োগ্যয এবংং বাাধ্যযতাামূূলক হবে�।

১২.১৩	"রি�ডি�ম করাার জন্যয উপলব্ধ পয়ে�ন্টস" বলতে� সে�ই পয়ে�ন্টস বো�োঝাায় যাা কাার্ডডধাারীী 
রি�ওয়াার্ডড ক্যাা�টাালগ থে�কে� পণ্যয (সাামগ্রীী/সে�বাা) বাা মাার্চে�েন্ট প্রতি�ষ্ঠাান থে�কে� রি�ওয়াার্ডড 
সাার্টি�িফি�কে�ট বাা যে�কো�োনো�ো পদ্ধতি�তে� রি�ডি�ম করতে� পাারে�, যাা সংংশ্লি�ষ্ট ক্রে�ডি�ট কাার্ডড 
অনুুযাায়ীী নি�র্দি�িষ্ট করাা হতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে ইনস্ট্যাা�ন্ট রি�ডে�ম্পশন, ক্যাা�শ রি�ডে�ম্পশন 
এবংং রি�ওয়াার্ডড ভাাউচাার অন্তরু্ভু�ক্ত, কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয়। 

১.১৪	 কাার্ডডধাারীী সম্মত হন যে�, ব্যাং�ং�ক তাাদে�র অবহি�ত করাার পর, তাাদে�র প্রো�োগ্রাামে� 
অংংশগ্রহণে�র জন্যয একটি� পরি�মাাণ (এখাানে� 'পরি�মাাণ' হি�সে�বে� উল্লে�খ করাা হবে�) 
ডে�বি�ট করতে� পাারে�। যদি� পরবর্তীী সময়ে� এই পরি�মাাণ ডে�বি�ট করাার পর, কাার্ডডধাারীী 
ব্যাং�ং�ককে� তাার প্রো�োগ্রাামে� অংংশগ্রহণ নাা করাার ইচ্ছাার বি�ষয়ে� লি�খি�তভাাবে� জাানাান, 
তবে� ব্যাং�ং�ক উক্ত পরি�মাাণটি� কাার্ডডধাারীীর অ্যাা�কাাউন্টে� ক্রে�ডি�ট করে� দে�বে�, যদি� 
স্টে�টমে�ন্টে�র প্রাাপ্তি�র ৭ দি�নে�র মধ্যে�ে উক্ত বি�ষয়টি� লি�খি�তভাাবে� অবগত করাা হয়।

১২.১৫	কাার্ডডধাারীীকে� একটি� স্টে�টমে�ন্ট সাাইকে�লে� অর্জি�িত পয়ে�ন্টে�র সংংখ্যাা� জাানাানো�ো হবে�। 
পয়ে�ন্টগুলি� কি�ভাাবে� এবংং কো�োন হাারে� রি�ডি�ম করাা যাাবে�, তাা ব্যাং�ং�কে�র একক সি�দ্ধাান্তে� 
নি�র্ধাা�রি�ত  হবে� এবংং ব্যাং�ং�ক যে� কো�োনো�ো সময় পূূর্বাা� ভাাস ছাাড়াাই হাার পরি�বর্ততন করতে� 
পাারবে�।

১২.১৬	সংংশ্লি�ষ্ট তাারি�খে�, কাার্ডড সুুবি�ধাা প্রত্যাা�হাার বাা বাাতি�ল করাা হয়ে� থাাকলে� বাা কাার্ডড 
অ্যাা�কাাউন্টকে� ওভাারডি�উ অ্যাা�কাাউন্ট হি�সাাবে� দে�খাানো�ো হলে� পয়ে�ন্টগুলি�র কো�োনও 
সঞ্চয় বাা রি�ডে�ম্পশন অনুুমো�োদি�ত হবে� নাা।

১২.১৭	কাার্ডডধাারীী পয়ে�ন্ট অন্যয কো�োন ব্যযক্তি�র কাাছে� স্থাানাান্তর করতে� পাারবে�ন নাা অথবাা একই 
পয়ে�ন্ট অন্যয কো�োন কাার্ডে�ের সাাথে� মি�লি�য়ে� ব্যযবহাার করতে� পাারবে�ন নাা। তবে�, ব্যাং�ং�ক 
তাার একক সি�দ্ধাান্তে�, নি�র্দি�িষ্ট স্কি�মে�র জন্যয কি�ছু ক্ষে�ত্রে� পয়ে�ন্ট স্থাানাান্তরে�র অনুুমতি� 
দি�তে� পাারে� এবংং সময়ে� সময়ে� কাার্ডডধাারীীকে� এর সম্পর্কে�ে অবহি�ত করতে� পাারে�।

১২.১৮	ব্যাং�ং�কে�র পয়ে�ন্ট গণনাা কাার্ডডমে�ম্বাারদে�র জন্যয চূূড়াান্ত এবংং বাাধ্যযতাামূূলক হবে� এবংং 
ব্যাা�ঙ্ক কো�োনও কাারণে� কো�োনো�ো বি�তর্কক বাা জি�জ্ঞাাসাাবাাদে�র জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে� নাা।

১২.১৯	যে� পয়ে�ন্টগুলি� কাার্ডডধাারীী ২৪ মাাসে�র মধ্যে�ে রি�ডে�ম্পশন করে�ননি�, তাা মে�য়াাদ উত্তীীর্ণ ণ 
হয়ে� যাাবে� এবংং বাাতি�ল হয়ে� যাাবে�।
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১২.২০	ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� পয়ে�ন্ট রি�ডে�ম্পশন অনুুরো�োধ গ্রহণে�র সময় আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক 
বকে�য়াা, স্থগি�ত, ব্লক বাা বাাতি�ল করাা হলে�, রি�ডে�ম্পশনে�র অনুুরো�োধটি�  অনুুমো�োদন করাা 
হবে� নাা।

১২.২১	পয়ে�ন্ট শুধুুমাাত্র প্রাাথমি�ক কাার্ডডধাারীী কর্তৃ�কই রি�ডি�ম করাা যাাবে�, অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীী 
কর্তৃ�ক নয়।।

১২.২২	কাার্ডডধাারীী প্রো�োগ্রাাম ক্যাা�টাালগ এবংং আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� জাারি� করাা 
অন্যাা�ন্যয মে�ইলাারে�র বি�বরণ অনুুযাায়ীী, সহযো�োগীী মাার্চে�েন্ট প্রতি�ষ্ঠাানগুলি�তে� বি�ভি�ন্ন ধরণে�র 
রি�ওয়াার্ডড যে�মন: পণ্যয সাামগ্রীী, শপিং�ং, ডাাইনিং�ং, ভ্রমণ, বি�নো�োদন, ফি� ওয়াাইভাার্সস , আর্থি� িক 
পরি�ষে�বাা, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড আপগ্রে�ড ইত্যাা�দি�র জন্যয পয়ে�ন্ট রি�ডি�ম করতে� পাারবে�ন।

১২.২৩	কাার্ডডধাারীীকে� রি�ডে�ম্পশনে�র জন্যয অনুুরো�োধ করতে� www.rbl.rewards.in এ রে�জি�স্টাার 
করতে� হবে�। কাার্ডডধাারীী তাাদে�র রে�স্পে�ক্টি�ভ রি�ডে�ম্পশন পয়ে�ন্টে�র স্থি�তি� এবংং 
বি�কল্পগুলি� দে�খতে� ওয়ে�বসাাইটটি�তে� অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারে�ন।

১২.২৪	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক রি�ডে�ম্পশন সাার্টি�িফি�কে�ট/ভাাউচাার/উপহাার বি�তরণে�র ক্ষে�ত্রে� কো�োনো�ো 
ধরনে�র দে�রি� বাা ক্ষতি�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে� নাা। 

১২.২৫	রি�ডি�ম্পশন করাা পয়ে�ন্টস অন্যয কো�োনো�ো পুুরস্কাারে�র ক্ষে�ত্রে� পরি�বর্ততনযো�োগ্যয নয় অথবাা 
কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি�তে�ই ফে�রত, পরি�বর্ততনযো�োগ্যয, অথবাা নগদ বাা ক্রে�ডি�টে�র জন্যয 
স্থাানাান্তরযো�োগ্যয নয়। এমন রি�ডি�ম্পশন করাা পয়ে�ন্টস আবাার পয়ে�ন্টস এ রূপাান্তরি�ত 
করাা যাাবে� নাা। একবাার অন্যয কো�োনো�ো পাার্টটনাার লয়াালটি� প্রো�োগ্রাামে�র জন্যয রি�ডি�ম্পশন 
করাা হলে�, পয়ে�ন্টস পুুনরাায় স্থাানাান্তর করাা যাাবে� নাা।

১২.২৬	সব পুুরস্কাার উপলব্ধতাার উপর নি�র্ভভরশীীল এবংং কি�ছু নি�ষে�ধাাজ্ঞাা প্রযো�োজ্যয হতে� পাারে�। 
কাার্ডডমে�ম্বাারকে� প্রদাান করাা রি�ডে�ম্পশন সাার্টি�িফি�কে�ট/ভাাউচাারে� রি�ডে�ম্পশন পদ্ধতি� 
এবংং প্রতি�টি� পুুরস্কাারে�র অতি�রি�ক্ত শর্তাা�বলীী উল্লে�খ করাা হবে�।

১২.২৭	কো�োনও অতি�রি�ক্ত খাাবাার, পরি�বহন, আবাাসন ব্যযবস্থাা, কুুরি�য়াার বাা অন্যাা�ন্যয খরচ যাা 
কো�োনো�ো পুুরস্কাারে�র রি�ডি�ম্পশনে�র সাাথে� সম্পর্কি�িতভাাবে� ঘটে�, তাা শুধুুমাাত্র কাার্ডডধাারীীর 
একক দাায়ি�ত্ব হবে�।

১২.২৮	ডাাইনিং�ং, ভ্রমণ বাা হো�োটে�ল আবাাসনে�র জন্যয রি�ডি�ম্পশন সাার্টি�িফি�কে�ট ইস্যুু� করাা 
কো�োনো�ো রি�জাার্ভে�েশন হি�সে�বে� গন্যয হবে� নাা। কাার্ডডধাারীীকে� সমস্ত রি�জাার্ভে�েশন করতে� 
হবে� এবংং সহযো�োগীী মাার্চে�েন্ট প্রতি�ষ্ঠাানে� জাানাাতে� হবে� যে�, তি�নি� কো�োন পুুরস্কাার(গুলি�) 
রি�ডি�ম্পশন করতে� যাাচ্ছে�ন।

১২.২৯	অন্যাা�ন্যয আরবি�এল ব্যাং�ং�ক সুুবি�ধাা, যাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাারে�র মাাধ্যযমে� সক্রি�য় হয়, 
সে�গুলি� প্রো�োগ্রাামে�র অধীীনে� পুুরস্কাার হি�সে�বে� প্রাাপ্ত পণ্যয বাা পরি�ষে�বাার জন্যয প্রযো�োজ্যয 
নয়। 

১২.৩০	আরবি�এল ব্যাা�ঙ্ক কো�োনও পরি�স্থি�তি�তে�ই কো�োনওভাাবে� পয়ে�ন্ট থে�কে� প্রাাপ্ত পণ্যয এবংং/
অথবাা পরি�ষে�বাা সম্পর্কি�িত দাায়ি�ত্ব বাা দাায়বদ্ধতাা গ্রহণ করবে� নাা, যাার মধ্যে�ে অন্তরূ্ভূ�ক্ত 
কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় - পয়ে�ন্ট ব্যযবহাারে� কো�োনও ত্রুটি� বাা ঘাাটতি� অথবাা ডাাইনিং�ং, হো�োটে�ল 
অ্যাা�কো�োমো�োডে�শন এর জন্যয রি�ডে�ম্পশন সাার্টি�িফি�কে�ট ব্যযবহাারে� সমস্যাা� অথবাা পয়ে�ন্ট 
দ্বাারাা প্রাাপ্ত কো�োনও পণ্যয বাা পরি�ষে�বাার ব্যযবহাারে�র, স্থাায়ি�ত্বে�র, বাা বাাণি�জ্যি�িকতাার ক্ষে�ত্রে� 
কো�োনও দাাবি�।

১২.৩১	  প্রো�োগ্রাামে� পয়ে�ন্ট অর্জজন এবংং রি�ডে�ম্পশন সম্পর্কি�িত জাালি�য়াাতি� এবংং / অথবাা 
অপব্যযবহাারে�র ফলে� পয়ে�ন্টগুলি� বাাজে�য়াাপ্ত করাার পাাশাাপাাশি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের 
পরি�ষে�বাার সমাাপ্তি� ঘটাানো�ো হবে� এবংং সে�টি� বাাতি�ল করাা হবে�।

১২.৩২	কাার্ডডমে�ম্বাারে�র কাাছ থে�কে� লি�খি�ত বাা অন্যযভাাবে� কো�োনও অনুুমতি� নাা নি�য়ে�, আরবি�এল 
ব্যাা�ঙ্ক বাা তাার মাার্চে�েন্ট এস্টাাবলি�শমে�ন্টগুলি� প্রশাাসনি�ক উদ্দে�শ্যে�ে কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা 
সরবরাাহ করাা তথ্যয ব্যযবহাার করতে� পাারে�।

১২.৩৩	সরকাার বাা অন্যয কো�োনো�ো কর্তৃ�পক্ষ, সংংস্থাা বাা অন্যয কো�োনো�ো সহযো�োগীী মাার্চে�েন্ট 
এস্টাাবলি�শমে�ন্টে�র নি�কট প্রদে�য় যে�কো�োনো�ো প্রকাার কর অথবাা অন্যাা�ন্যয চাার্জজ, যাা 
পূূর্বো� ো�ক্ত বাা অন্যয কো�োনও প্রকাারে� পয়ে�ন্ট রি�ডে�ম্পশনে�র সময় কাার্ডডধাারীীর উপর 
আরো�োপি�ত হতে� পাারে�, তাা কে�বল কাার্ডডধাারীীর দাায়ি�ত্ব হবে�।
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১২.৩৪	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক যে�কো�োনো�ো সময় পয়ে�ন্টস কম্পি�উটে�শন বাা পুুরস্কাারে�র শর্তাা�বলীী বাা 
পুুরস্কাারে�র প্রতি�স্থাাপন, পরি�বর্ততন বাা বাাতি�ল করাার অধি�কাার রাাখে� এবংং প্রো�োগ্রাামে�র 
শর্তাা�বলীীও পরি�বর্ততন করতে� পাারে�, কো�োনো�ো পূূর্বব  ঘো�োষণাা ছাাড়াাই। আরবি�এল ব্যাং�ং�ক 
যে�কো�োনো�ো সময় প্রো�োগ্রাাম স্থগি�ত বাা বাাতি�ল করতে� পাারে�, পয়ে�ন্টস অর্জজনে�র জন্যয 
কো�োন দাায়বদ্ধতাা ছাাড়াাই।

১২.৩৫	ব্যাং�ং�ক কো�োনো�ো কাারণে� রি�ওয়াার্ডড ক্যাা�টাালগ থে�কে� কো�োনও বস্তু সরবরাাহে� বি�লম্ব বাা অক্ষমতাার 
জন্যয দাায়ীী থাাকবে� নাা, যে�মন এর মধ্যে�ে অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে� কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় - ধর্মমঘট  বাা 
শি�ল্পবি�প্লব, প্রাাকৃৃতি�ক দুুর্যো�ো� গ, বন্যাা�, আবহাাওয়াা, বি�মাানে�র পরি�ষে�বাার অসুুবি�ধাা বাা 
অপ্রাাপ্যযতাা, যুুদ্ধ বাা নাাগরি�ক অস্থি�রতাা ইত্যাা�দি�।

১২.৩৬	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক প্রো�োগ্রাামে�র অধীীনে� অংংশগ্রহণকাারীী মাার্চে�েন্ট এস্টাাবলি�শমে�ন্ট/কো�ো-
ব্র্যাা�ন্ডে�ড বাাণি�জ্যি�িক বাা ব্যযবসাায়ি�ক সংংস্থাার দ্বাারাা প্রদত্ত পণ্যয এবংং / অথবাা পরি�ষে�বাাদি�র 
ধরণ, গুণমাান বাা ফি�টনে�স সম্পর্কি�িত কো�োনও ওয়াারে�ন্টি� উপস্থাাপি�ত করে� নাা। 
পণ্যযদ্রব্যয, যে�খাানে� প্রযো�োজ্যয, প্রস্তুতকাারকে�র কাাছ থে�কে� ওয়াারে�ন্টি� তথ্যয সহ থাাকতে� 
পাারে� এবংং কো�োনও ক্ষে�ত্রে� দাাবি� অবশ্যযই কে�বলমাাত্র প্রস্তুতকাারক বাা পরি�ষে�বাা 
সরবরাাহকাারীী বাা সহ-ব্র্যাা�ন্ডে�ড বাাণি�জ্যি�িক বাা ব্যযবসাায়ি�ক সংংস্থাার কাাছে� সরাাসরি� করতে� 
হবে�।

১২.৩৭	প্রো�োগ্রাামে�র অধীীনে� পুুরষ্কাার হি�সাাবে� প্রাাপ্ত পণ্যয বাা পরি�ষে�বাাদি� সম্পর্কি�িত যে� কো�োনও 
বি�রো�োধ কাার্ডডধাারীী এবংং পণ্যয বাা পরি�ষে�বাা সরবরাাহকাারীী অংংশগ্রহণকাারীী মাার্চে�েন্ট 
এস্টাাবলি�শমে�ন্টে�র মধ্যে�ে নি�ষ্পত্তি� করতে� হবে�। আরবি�এল ব্যাং�ং�ক এই জাাতীীয় বি�রো�োধ 
নি�ষ্পত্তি� করাার জন্যয বাা বি�রো�োধে�র জন্যয কো�োনও দাায়বদ্ধতাা বহন করবে� নাা।

১২.৩৮	প্রতি�টি� প্রো�োগ্রাাম একটি� পৃথৃক নি�র্দি�িষ্ট শর্তাা�বলীী (অতঃঃপর "প্রো�োগ্রাাম শর্তাা�বলীী" ) দ্বাারাা 
নি�য়ন্ত্রি�ত হবে�। তবে�, এই ধরনে�র প্রো�োগ্রাামে�র শর্তাা�বলীী কাার্ডডধাারীী চুুক্তি�পত্রে� 
কো�োনওভাাবে�ই সংংশো�োধন করাা হবে� নাা এবংং এতে� উল্লি�খি�ত কি�ন্তু সংংজ্ঞাায়ি�ত নয় এমন 
যে�কো�োনও শর্তত কাার্ডডধাারীী চুুক্তি� পত্র অনুুসাারে� ব্যাা�খ্যাা� করাা যে�তে� পাারে�।

১২.৩৯	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক এই প্রো�োগ্রাাম এবংং যে�কো�োনো�ো পুুরস্কাারে�র বাাস্তবাায়ন সম্পর্কি�িত যে�কো�োনো�ো 
মৌ�ৌখি�ক বাা বৈ�দ্যুু�তি�ন নি�র্দে�েশনাা বাা অনুুসন্ধাানে�র ক্ষে�ত্রে�  বি�শ্বাাসে�র ভি�ত্তি�তে� কাাজ করবে�। 
কাার্ডডধাারীী কো�োন ক্ষতি�, দাায়, ক্ষতি�পূূরণ, খরচ ইত্যাা�দি� দাাবি� বাা অভি�যো�োগ করাার অধি�কাারীী 
হবে�ন নাা, যাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র বি�শ্বাাসে�র ভি�ত্তি�তে� করাা 
কাার্যযক্রমে� র কাারণে� ঘটে� এবংং কাার্ডডধাারীী এই সম্পর্কে�ে আরবি�এল ব্যাং�ং�ককে� সম্পূূর্ণ ণরূপে� 
ক্ষতি�পূূরণ প্রদাান ও সুুরক্ষাা প্রদাান করবে�।

১২.৪০	উপরি�উক্ত বি�ষয়টি� সত্ত্বে�ও, ব্যাং�ং�ক শুধুুমাাত্র কি�ছু নি�র্বাা�চি�ত  কাার্ডডধাারীীর জন্যয কি�ছু 
মূূল্যয-সংংযো�োজনমূলক প্রো�োগ্রাাম প্রদাান করে�। এটি� পরি�ষ্কাার করাা হচ্ছে� যে�, উক্ত 
প্রো�োগ্রাামগুলি� নি�র্দি�িষ্ট শর্তাা�বলীী ও শর্তাা�বলীীর অধীীনে� এবংং ব্যাং�ং�কে�র একক বি�বে�চনাায় 
নি�র্বাা�চি�ত  কাার্ডডধাারীীদে�র জন্যয প্রদাান করাা হয়।।

১৩.	 ২৪ ঘন্টাা গ্রাাহক সে�বাা 

১৩.১ 	ব্যাং �ং�ক কাার্ডডধাারীীকে� তাার কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� থাাকাা তথ্যয অ্যাা�ক্সে�স এবংং লে�নদে�ন 
সম্পাাদনে�র জন্যয তথ্যয ও সুুবি�ধাা প্রদাান করবে� এবংং ফো�োনে�র  মাাধ্যযমে� নি�র্দে�েশনাা প্রদাান 
করবে�। ব্যাং�ং�ক এটি� হাাতে� লি�খে� অথবাা স্বয়ংংক্রি�য় সি�স্টে�মে�র মাাধ্যযমে� করতে� পাারে�। 
তবে�, ব্যাং�ং�ক এককভাাবে� সি�দ্ধাান্ত নে�বে� যে� কো�োন ধরনে�র তথ্যয/লে�নদে�ন ফো�োনে�র 
মাাধ্যযমে� প্রদাান করাা যে�তে� পাারে�/সম্পাাদি�ত হতে� পাারে�। এছাাড়াাও ব্যাং�ং�ক কাার্ডডধাারীীর 
অনুুরো�োধে�র পূূর্বে� েই তাার পরি�চয় যাাচাাই করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�। 

১৩.২ 	 কাার্ডডধাারীী এই মর্মে�ে  সম্মত হবে�ন যে�, ব্যাা�ঙ্ক যদি� উক্ত নি�র্দে�েশনাার ভি�ত্তি�তে� 
সদ্ভাাবপূূর্ণ ণভাাবে� কাার্যযক্রম  গ্রহণ করে�, তবে� সে� কাারণে� কাার্ডডধাারীী ব্যাা�ঙ্ককে� 
কো�োনো�োভাাবে�ই দাায়ীী করতে� পাারবে�ন নাা।

১৩.৩ 	 ব্যাং�ং�ক একাান্তভাাবে� তাার বি�বে�চনাায় এই ধরনে�র নি�র্দে�েশাাবলীী রে�কর্ডড বাা টে�প করতে� 
পাারে� এবংং যে�কো�োনো�ো প্রক্রি�য়াায় এই ধরনে�র টে�লি�ফো�োনি�ক নি�র্দে�েশাাবলীীর ট্রাান্সক্রি�প্ট 
প্রমাাণ হি�সে�বে� ব্যযবহাার করতে� পাারে�।

১৩.৪. কাার্ডডধাারীীর অনুুরো�োধে�, ব্যাং�ং�ক ইমে�ইল মাারফত (যাা ব্যাং�ং�কে�র সাাথে� নি�বন্ধি�ত ইমে�ইল 
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ঠি�কাানাা হতে� হবে�) কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্ট সম্পর্কি�িত আর্থি� িক তথ্যয পাাঠাাতে� পাারে�, যাা 
গো�োপনীীয় বাা ব্যযক্তি�গত হতে� পাারে� এবংং যদি� এমন তথ্যয কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাছে� 
পৌঁ�ঁ�ছাায়, তাাহলে� কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�ককে� কো�োনো�োভাাবে� দাায়ীী করবে�ন নাা।

১৩.৫ 	এই ধরনে�র নি�র্দে�েশনাা অনুুসরণ করাার ক্ষে�ত্রে�, ব্যাং�ং�ক সর্বো� ো�চ্চ প্রচে�ষ্টাার ভি�ত্তি�তে� কাাজ 
করবে� এবংং যদি� ব্যাং�ং�ক কো�োন নি�র্দে�েশনাা তৎক্ষণাাৎ বাা পুুরো�োপুুরি�ভাাবে� বাাস্তবাায়ন 
করতে� নাা পাারে�, তাাহলে� ব্যাং�ং�ক সে�ই কাারণে� দাায়ীী থাাকবে� নাা।

১৩.৬ 	যদি� ব্যাং�ং�ক বি�শ্বাাস করে� যে� নি�র্দে�েশগুলি� আসল নয় অথবাা যদি� সুুবি�ধাাটি� প্রত্যাা�হাার বাা 
স্থগি�ত করাার কো�োনো�ো কাারণ থাাকে�, তবে� সে�ই নি�র্দে�েশে�র বাাস্তবাায়ন নাা করাার জন্যয 
ব্যাং�ং�ক তাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�।

১৩.৭ 	 "যদি� ব্যাং�ং�কে�র দ্বাারাা প্রদত্ত কো�োনো�ো লে�নদে�নে�র বি�স্তাারি�ত বি�বরণে� কো�োনো�ো অমি�ল 
থাাকে�, তবে� কাার্ডডধাারীীকে� ব্যাং�ং�ক থে�কে� তথ্যয পাাওয়াার তাারি�খ থে�কে� ত্রি�শ (৩০) দি�নে�র 
মধ্যে�ে ব্যাং�ং�ককে� সে�ই অমি�ল সম্পর্কে�ে অবহি�ত করতে� হবে�। যদি� ব্যাং�ং�কে�র দ্বাারাা 
কো�োনো�ো প্রশ্নে�র সমাাধাানে� দে�ওয়াা উত্তর কাার্ডডধাারীীর সন্তুষ্টি� বি�ধাান নাা করতে� পাারে�, তবে� 
কাার্ডডধাারীীর কাাছে� ব্যাং�ং�কে�র উপলব্ধ স্কে�লে�শন মে�কাানি�জম অথবাা বাাইরে�র ফো�োরাাম, 
যে�মন ব্যাং�ং�কিং�ং অমু্বুডসম্যাা�ন, এর কাাছে� বি�ষয়টি� উত্থাাপন করাার বি�কল্প থাাকবে�। 
কাার্ডডমে�ম্বাারে�র দ্বাারাা কুুৎসি�ত বাা অশাালীীন ভাাষাার ব্যযবহাার গ্রহণযো�োগ্যয হবে�নাা এবংং যদি� 
এমন পরি�স্থি�তি� পাাওয়াা যাায়, তবে� ব্যাং�ং�ক প্রয়ো�োজনীীয় পদক্ষে�প গ্রহণ করতে� পাারে�, 
যাার মধ্যে�ে সম্পর্কে�ের সমাাপ্তি� অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকতে� পাারে�।

১৩.৮	  ব্যাা�ঙ্ক কর্তৃ�ক উক্ত সুুবি�ধাা প্রদাান করাার পরি�প্রে�ক্ষি�তে�, কাার্ডডধাারীী সম্মত হন এবংং এই 
মর্মে�ে  নি�শ্চি�ত করে�ন যে�, উক্ত সুুবি�ধাার ব্যযবহাারজনি�ত কাারণে� বাা ফলস্বরূপ ব্যাা�ঙ্কে�র 
বি�রুদ্ধে� উত্থাাপি�ত যে�কো�োনো�ো আইনি� পদক্ষে�প, দাাবি�, দাাবি�নাামাা, মাামলাা, ক্ষতি�, 
ক্ষতি�পূূরণ, ব্যযয়, খরচ ও চাার্জে�ের জন্যয তি�নি� ব্যাা�ঙ্ককে� পূূর্ণ ণভাাবে� ক্ষতি�পূূরণ দে�বে�ন এবংং 
ব্যাা�ঙ্ককে� সকল প্রকাার ক্ষতি� থে�কে� মুুক্ত রাাখবে�ন। 

১৪.	 ইন্টাারনে�ট ব্যাং�ং�কিং�ং

১৪.১ 	 কাার্ডডধাারীী সম্মত হন যে�, দে�শীীয় এবংং/অথবাা আন্তর্জাা�তি�ক ওয়ে�বসাাইটে� ইন্টাারনে�টে�র 
মাাধ্যযমে� কো�োনো�ো লে�নদে�ন করাার সময় যে�কো�োনো�ো বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাার বহি�র্গগমন  অবশ্যযই 
১৯৯৯ সাালে�র ফরে�ন এক্সচে�ঞ্জ ম্যাা�নে�জমে�ন্ট অ্যাা�ক্ট, প্রযো�োজ্যয রি�জাার্ভভ ব্যাং�ং�ক অফ 
ইন্ডি�য়াা (আরবি�আই)-র নি�য়মাাবলি� এবংং অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয আইন, বি�ধি�-বি�ধাান, 
বি�জ্ঞপ্তি� এবংং সময়ে� সময়ে� প্রযো�োজ্যয অন্যাা�ন্যয আইনে�র সম্পূূর্ণ ণরূপে� অনুুসরণ করে� 
সম্পন্ন করতে� হবে�। ব্যাং�ং�ক, তাার একক বি�বে�চনাায়, কাার্ডডধাারীীর কি�ছু ইন্টাার্নে�েট  ব্যাা�ঙ্কিং�ং 
সম্পর্কি�িত লে�নদে�ন প্রত্যাা�খ্যাা�ন করতে� পাারে�, যাাতে� কো�োনো�ো তৃৃতীীয় ব্যযক্তি� কর্তৃ�ক 
অ্যাা�কাাউন্টে�র তথ্যে�ের অননুুমো�োদি�ত ও বে�আইনি� ব্যযবহাারে�র বি�রুদ্ধে� সুুরক্ষাা প্রদাান 
করাা যাায়।

১৪.২ 	 কাার্ডডমে�ম্বাারকে� এই সুুবি�ধাা ব্যযবহাারে�র জন্যয একটি� নি�র্দি�িষ্ট ই.ভ.এম পি�ন  প্রদাান করাা 
হতে� পাারে�। কাার্ডডমে�ম্বাার উক্ত পি�নে�র নি�রাাপত্তাার জন্যয ব্যযক্তি�গতভাাবে� দাায়ীী থাাকবে�ন 
এবংং তি�নি� এই নম্বরটি� অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র সঙ্গে� শে�য়াার করবে�ন নাা বাা কাারো�োর কাাছে� 
প্রকাাশ করবে�ন নাা।

১৪.৩ 	 কাার্ডডমে�ম্বাার এই  শর্তে�ে সম্মত থাাকবে�ন যে� তি�নি� গে�মিং�ং এবংং অশ্লীীলতাাবি�ষয়ক যে�সব 
ওয়ে�বসাাইট ভাারত সরকাারে�র দ্বাারাা নি�ষি�দ্ধ এবংং অবৈ�ধ ঘো�োষণাা করাা হয়ে�ছে�, সে�সব 
ওয়ে�বসাাইট ভি�জি�ট করাার জন্যয কাার্ডড/কাার্ডড নম্বর ব্যযবহাার করবে�ন নাা। যদি� তি�নি� তাা 
করে�ন, তবে� তাার বি�রুদ্ধে� আইনগত ব্যযবস্থাা গ্রহণ করাা হতে� পাারে� এবংং এই বি�ষয়ে� 
ব্যাং�ং�ক কো�োনো�োভাাবে�ই দাায়ীী থাাকবে� নাা।

১৪.৪ 	 ওয়ে�বসাাইটে� থাাকাা তথ্যয ও উপকরণসমূূহ পরি�বর্ততনযো�োগ্যয এবংং সময়ে� সময়ে� 
পরি�বর্তি�িত হতে� পাারে�। ব্যাং�ং�কে�র ওয়ে�বসাাইটে�র অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাার, যাার মধ্যে�ে 
অন্তরু্ভু�ক্ত রয়ে�ছে� কি�ন্তু সীীমাাবদ্ধ নয় — ব্যাং�ং�কে�র সি�স্টে�মে� প্রবে�শ, পাাসওয়াার্ডে�ের 
অপব্যযবহাার, বাা ওয়ে�বসাাইটে� প্রদত্ত যে�কো�োনো�ো তথ্যে�ের অপব্যযবহাার — কঠো�োরভাাবে� 
নি�ষি�দ্ধ। এ ধরনে�র কর্মম কাাণ্ডে�র জন্যয কাার্ডডধাারীী ২০০০ সাালে� জাারি� হওয়াা তথ্যয প্রযুুক্তি� 
আইন এবংং সংংশ্লি�ষ্ট অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয আইনে�র অধীীনে� আইনগত ব্যযবস্থাার মুুখো�োমুুখি� 
হতে� পাারে�ন।
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১৪.৫ ব্যাং�ং�ক ইন্টাারনে�ট ব্যাং�ং�কিং�ং সুুবি�ধাা প্রদাানকাারীী বি�বে�চনাায়। কাার্ডডমে�ম্বাার এই সুুবি�ধাাটি� 
ব্যযবহাারে�র ফলে� বাা ব্যযবহাারে�র কাারণে� ব্যাং�ং�ক যে� সমস্ত ক্রি�য়াাকলাাপ, দাাবি�, দাাবি�, 
কাার্যয ধাারাা, ক্ষতি�, ক্ষতি�, ব্যযয়, চাার্জজ এবংং ব্যযয় থে�কে� এবংং তাার বি�রুদ্ধে� ক্ষতি�পূূরণ দে�বে� 
এবংং এর মাাধ্যযমে� ব্যাং�ং�ককে� ক্ষতি�পূূরণ দে�বে�।

১৪.৬ 	ব্যাং�ং�ক কো�োনও কাারণ দর্শাা�নো�ো র সাাথে� বাা ছাাড়াাই বাা কো�োনও নো�োটি�শ ছাাড়াাই যে� কো�োনও 
ব্যযবহাারকাারীীর অ্যাা�ক্সে�স বন্ধ করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�।

১৫.	 ওয়াান টাাইম পাাসওয়াার্ডড ( ' 'ওটি�পি�'' ) বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী

১৫.১ ওটি�পি� হল এককাালীীন পাাসওয়াার্ডড যাা ব্যাং�ং�কে�র সি�স্টে�মে� রে�কর্ডে�ে থাাকাা মো�োবাাইল ফো�োন 
নম্বরে� এসএমএসে�র মাাধ্যযমে� প্রে�রণ করাা হয়। ইন্টাারনে�টে�র মাাধ্যযমে� বাা মো�োবাাইল 
ব্যাং�ং�কিং�ংয়ে�র মাাধ্যযমে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ব্যযবহাার করে� লে�নদে�ন করতে� সক্ষম হওয়াার 
জন্যয একটি� ওটি�পি� প্রয়ো�োজন। লে�নদে�নে�র জন্যয একটি� ওটি�পি� তৈ�রি� করাা হয় 
যে�খাানে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড উপস্থি�ত নে�ই অর্থাা�ত্  ইন্টাারনে�ট, আইভি�আর ইত্যাা�দি�র 
মাাধ্যযমে� পরি�চাালি�ত লে�নদে�ন এবংং তাার প্রজন্মে�র সময় থে�কে� কে�বল ১৫ মি�নি�টে�র 
জন্যয বৈ�ধ।

১৫.২ কাার্ডডমে�ম্বাার স্বীীকাার করে�ন এবংং সম্মত হন যে�, যে�কো�োনো�ো ওটি�পি�  পাাওয়াা মো�োবাাইল 
ফো�োন পরি�ষে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র কাার্যযকলা াপ বাা ব্যাা�ঙ্কে�র নি�য়ন্ত্রণে�র বাাইরে� থাাকাা 
অন্যাা�ন্যয কাারণে�র কাারণে� বি�লম্বি�ত বাা ব্যযর্থথ  হতে� পাারে�। ব্যাা�ঙ্ক ওটি�পি� প্রে�রণে�র গ্যাা�রাান্টি� 
দে�য় নাা।কাার্ডডমে�ম্বাার সম্মত হন যে�, ব্যাা�ঙ্ক, এর পরি�চাালক, কর্মমকর্তাা�  , কর্মমচা ারীী এবংং 
এজে�ন্টদে�র যে�কো�োনো�ো ক্ষতি� বাা লো�োকসাান (যাার মধ্যে�ে আইনজীীবীীর ফি�ও অন্তরু্ভু�ক্ত), 
যাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে�, সম্পূূর্ণ ণ বাা আংংশি�কভাাবে�, নি�ম্নলি�খি�ত কাারণে� উদ্ভূ��ত 
হতে� পাারে� — সে� সব দাায় থে�কে� মুুক্ত রাাখবে�ন:	

          ক.	 একটি� অ-ডে�লি�ভাারি�, বি�লম্বি�ত বি�তরণ, বাা একটি� ওটি�পি� ভুুল নি�র্দে�েশি�ত       	
	ডে�লি� ভাারি�;

	খ .	ব্যাং �ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে লে�নদে�ন করতে� ব্যযর্থথতা া বাা অক্ষমতাা, এর ফলে�; এবংং
	 গ.	 ওটি�পি�র কো�োনও অপব্যযবহাার, অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাার, ক্ষতি� অথবাা চুুরি�র কাারণে� 

কো�োনও ক্ষতি� অথবাা ক্ষতি� হয়ে�ছে�।

১৫.৩ 	 কাার্ডডমে�ম্বাার তাার নি�জস্ব এবংং পরম বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� যে� কো�োনও সময় এবংং সময়ে� 
সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত  ওটি�পি�র সুুরক্ষাা সম্পর্কি�িত সমস্ত প্রয়ো�োজনীীয়তাা, নি�র্দে�েশাাবলীী এবংং 
নি�র্দি�িষ্টকরণগুলি� মে�নে� চলবে�ন। পূূর্বো� ো�ক্ত সাাধাারণতাার প্রতি� পক্ষপাাতদুুষ্ট নাা করে�, 
কাার্ডডমে�ম্বাার কখনই অন্যয কো�োনও ব্যযক্তি�কে� ওটি�পি� ব্যযবহাারে�র অনুুমতি� বাা অনুুমতি� 
দে�বে�ন নাা।

১৫.৪	 কাার্ডডমে�ম্বাার ওটি�পি� গো�োপন রাাখাার জন্যয দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন। কাার্ডডমে�ম্বাার অন্যয কো�োনও 
পক্ষে�র কাাছে� ওটি�পি� প্রকাাশ করবে�ন নাা এবংং অন্যয কো�োনও পক্ষে�র কাাছে� / অন্যয 
কো�োনও পক্ষে�র দ্বাারাা ওটি�পি� এবংং / অথবাা পাাসওয়াার্ডড / গুলি� প্রকাাশ বাা আবি�ষ্কাার রো�োধ 
করতে� প্রয়ো�োজনীীয় সমস্ত পদক্ষে�প গ্রহণ করবে�ন। কাার্ডডমে�ম্বাার ওটি�পি�র পাাশাাপাাশি� 
মো�োবাাইল ফো�োন বাা ডি�ভাাইস যাার উপর ওটি�পি� গ্রহণ করাা হয় তাার সুুরক্ষাা নি�শ্চি�ত 
করাার জন্যয এবংং এগুলি� অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাার থে�কে� সুুরক্ষি�ত রাাখাার জন্যয দাায়বদ্ধ।

১৫.৫	 ওটি�পি� ব্যযবহাার করে� করাা সমস্ত লে�নদে�নে�র জন্যয কাার্ডডমে�ম্বাার দাায়বদ্ধ থাাকবে�।

১৫.৬	 কাার্ডডমে�ম্বাার অবি�লম্বে� ২৪ ঘন্টাা গ্রাাহক পরি�ষে�বাাতে� কল করে� ব্যাং�ং�ককে� অবহি�ত 
করবে�ন:

	ক .	 যদি� ব্যাা�ঙ্কে� নি�বন্ধি�ত কো�োন নম্বর বাা ডি�ভাাইস হাারি�য়ে� যাায় বাা চুুরি� হয়ে� যাায়, 
অথবাা উদ্দে�শ্যয অনুুযাায়ীী কাাজ করতে� ব্যযর্থথ  হয়,

	খ .	 যদি� কাার্ডড সদস্যে�ের সন্দে�হ করাার কো�োনও জ্ঞাান অথবাা কাারণ থাাকে� যে� কো�োনও 
ওটি�পি�র সুুরক্ষাা বাা গো�োপনীীয়তাা আপো�োস করাা হয়ে�ছে�, অথবাা যদি� কো�োনও 
ওটি�পি�র কো�োনও অননুুমো�োদি�ত ব্যযবহাার হয়ে� থাাকে�, অথবাা

	 গ.	 ওটি�পি� তৈ�রি� এবংং/অথবাা রি�সে�পশনে�র জন্যয কাার্ডডমে�ম্বাার দ্বাারাা ব্যযবহৃত কো�োনও 
মো�োবাাইল ফো�োন বাা অন্যয ডি�ভাাইসে�র (ক্ষে�ত্রমত, ক্ষে�ত্রমত) কো�োনও ক্ষতি�, 
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প্রতি�স্থাাপন এবংং/অথবাা নম্বর পরি�বর্ততন। কাার্ডডমে�ম্বাার পূূর্বো� ো�ক্ত যে� কো�োনটি� মে�নে� 
চলতে� ব্যযর্থথতা ার কাারণে� বাা তাার সাাথে� সম্পর্কি�িত সমস্ত ক্ষতি� এবংং পরি�ণতি�র 
জন্যয একমাাত্র দাায়বদ্ধ এবংং দাায়বদ্ধ থাাকবে�ন। কাার্ডডমে�ম্বাারে�র অবহে�লাার 
কাারণে� ওটি�পি�র ক্ষতি�, চুুরি� বাা অপব্যযবহাারে�র কাারণে� উদ্ভূ��ত আর্থি� িক দাায়বদ্ধতাা 
কাার্ডডমে�ম্বাার বহন করবে� এবংং এর ফলে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাাতি�ল হতে� পাারে�।

১৫.৭ কাার্ডডধাারীী যদি� বি�শ্বাাস করে�ন যে� ওটি�পি�র অপব্যযবহাার হচ্ছে� অথবাা যথাাযথ অনুুমো�োদন 
ছাাড়াাই ব্যযবহাার করাা হচ্ছে� তবে� কাার্ডডমে�ম্বাার কো�োনও লে�নদে�ন প্রত্যাা�খ্যাা�ন করাার 
অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�ন।

১৫.৮	ব্যাং �ং�ক তাার একক এবংং সম্পূূর্ণ ণ বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� যে� কো�োনও সময় সময় সময় 
কো�োনও নো�োটি�শ ছাাড়াাই ওটি�পি�র ব্যযবহাার বাাতি�ল করাার অধি�কাারীী হবে� বাা এর কো�োনও 
কাারণ নাা জাানি�য়ে� ওটি�পি�র ব্যযবহাার বাা প্রতি�স্থাাপন বাা পরি�বর্ততনে�র প্রয়ো�োজন হবে� এবংং 
এর ফলে� কো�োনও ক্ষতি� বাা ক্ষতি�র জন্যয ব্যাং�ং�ক দাায়বদ্ধ থাাকবে� নাা। 

১৬.	ত থ্যয প্রকাাশ 

১৬.১	 কাার্ডডধাারীী প্রতি�শ্রুতি� দে�ন এবংং আরবি�এল ব্যাং�ং�ককে� অনুুমতি� দে�ন, তাার আবে�দন 
সম্পর্কি�িত সকল তথ্যয, ডে�টাা বাা ডকুমে�ন্ট অন্যয আরবি�এল ব্যাং�ং�ক সহযো�োগীী প্রতি�ষ্ঠাান/
শাাখাা/সাাবসি�ডি�য়াারি�/ব্যাং�ং�ক/আর্থি� িক প্রতি�ষ্ঠাান/ক্রে�ডি�ট ব্যুু�রো�ো/এজে�ন্সি�/নি�য়ন্ত্রক 
কর্তৃ�পক্ষ/আইনগত সংংস্থাা/কর কর্তৃ�পক্ষ/তথ্যয ব্যুু�রো�ো/এমন অন্যাা�ন্যয ব্যযক্তি� বাা সংংস্থাার 
সাাথে� বি�নি�ময়, শে�য়াার বাা স্থাানাান্তর করতে�, যাাদে�র আরবি�এল ব্যাং�ং�ক প্রয়ো�োজনীীয় বাা 
উপযুুক্ত মনে� করতে� পাারে� অথবাা যাাদে�র কাাছ থে�কে� উক্ত তথ্যয/ডে�টাার ব্যযবহাার বাা 
প্রক্রি�য়াা করাার জন্যয বাা প্রক্রি�য়াা করাা তথ্যয/লে�নদে�ন ডে�টাা/পণ্যয সরবরাাহে�র জন্যয 
প্রয়ো�োজন। এর ফলে� এই তথ্যে�ের ব্যযবহাার জন্যয আরবি�এল ব্যাং�ং�ককে� দাায়ীী ধরাা হবে� 
নাা। তবে�, ব্যাং�ং�ক তৃৃতীীয় পক্ষে�র কর্মম কাাণ্ড বাা অবহে�লাার ফলে� উদ্ভূ��ত কো�োন 
পরি�ণতি�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে� নাা। এমন তৃৃতীীয় পক্ষে�র সে�বাা প্রদাানকাারীীদে�র কাাছে� যে� 
কো�োনো�ো পরি�শো�োধগুলি� সংংগ্রহে�র জন্যয করাা হবে�, তাা কাার্ডডধাারীীর খরচ এবংং ঝুঁঁ� কি�র মধ্যে�ে 
কে�টে� নে�ওয়াা হবে�, এবংং ব্যাং�ং�ক দ্বাারাা বকে�য়াা পরি�শো�োধে�র জন্যয যে� সকল খরচ, চাার্জজ 
এবংং ব্যযয় হবে�, তাা আলাাদাা করে� যো�োগ করাা হবে�। কাার্ডডমে�ম্বাার বকে�য়াা,সংংগ্রহে�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত সকল খরচ, আইনগত ব্যযয় এবংং ইচ্ছাামত পরি�মাাণ সহ সুুদে�র জন্যয দাায়ীী 
থাাকবে�ন, যদি� বি�ষয়টি� কো�োনো�ো এজে�ন্টে�র কাাছে� রে�ফাার করাা বাা পে�মে�ন্টে�র 
বাাস্তবাায়নে�র জন্যয আইনি� পদক্ষে�প নে�ওয়াা প্রয়ো�োজন হয়।

১৬.২	 যদি� কাার্ডডমে�ম্বাার কো�োনো�ো আর্থি� িক সহাায়তাা/সুুবি�ধাা/আর্থি� িক/ক্রে�ডি�ট সুুবি�ধাার মূূলধন 
পরি�মাাণ বাা তাার উপর নি�র্ধাা�রি�ত  সুুদ/চাার্জজ পরি�শো�োধ বাা পুুনঃঃপরি�শো�োধে� ব্যযর্থথ  হন, তাাহলে� 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক এবংং/অথবাা আরবি�আইয়ে�র কাাছে� এক পক্ষীী কো�োনো�ো বাাধাা ছাাড়াাই এই 
ডি�ফল্টে�র বি�বরণ এবংং কাার্ডডধাারীী/তাার পরি�চাালক/পাার্টটনাার/অ্যাা�ড-অন কাার্ডডধাারীী, যাা 
প্রযো�োজ্যয, তাাদে�র নাাম ডি�ফল্ট হি�সে�বে� প্রকাাশ বাা প্রচাারে�র পূূর্ণ ণ অধি�কাার থাাকবে�, এবংং 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক বাা আরবি�আই তাাদে�র একক বি�বে�চনাায় যাা প্রয়ো�োজন মনে� করবে�ন, তাা 
অনুুযাায়ীী এবংং যে�কো�োনো�ো মাাধ্যযমে�র মাাধ্যযমে� এই তথ্যয প্রকাাশ করতে� পাারবে�।

১৬.৩	 আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট হি�স্ট্রি�/পুুনঃঃপরি�শো�োধ রে�কর্ডড এবংং/অথবাা ডি�ফল্ট স্ট্যাা�টাাস 
সম্পর্কি�িত তথ্যয ক্রে�ডি�ট ইনফরমে�শন কো�োম্পাানি�র ( নি�য়মনি�ষে�ধ) আইন, ২০০৫ 
অনুুযাায়ীী একটি� ক্রে�ডি�ট ইনফরমে�শন ব্যুু�রো�োকে� স্টে�টমে�ন্টে�র মাাধ্যযমে� প্রকাাশ 
করবে�। একটি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের জন্যয আবে�দন গ্রহণ করাা হয় কাার্ডডধাারীীর 
ক্রে�ডি�টযো�োগ্যযতাার কো�োন ক্ষতি�কর প্রতি�বে�দন নাা থাাকাার ভি�ত্তি�তে�। আরবি�এল ব্যাং�ং�ক 
কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� কো�োনো�ো দে�রি� বাা কাার্ডডধাারীীর ক্রে�ডি�ট সুুবি�ধাা প্রত্যাা�হাারে�র বি�ষয়ে� 
অন্যাা�ন্যয ব্যাং�ং�ক বাা আর্থি� িক প্রতি�ষ্ঠাানকে� প্রতি�বে�দন করতে� পাারে�। কাার্ডডমে�ম্বাার বাা তাার/
তাার পরি�বাারে�র ক্রে�ডি�টযো�োগ্যযতাা সম্পর্কি�িত ক্ষতি�কর প্রতি�বে�দন পাাওয়াার পর, 
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আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ১৫ দি�নে�র পূূর্বব  লি�খি�ত নো�োটি�শ দে�ওয়াার পর, ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাাতি�ল 
করতে� পাারে�, এবংং এর ফলে� কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� থাাকাা পুুরো�ো বকে�য়াা পরি�মাাণ এবংং 
কাার্ডড ব্যযবহাারে� সৃষৃ্ট যে� কো�োনো�ো অতি�রি�ক্ত চাার্জজ, যদি�ও তাা এখনো�ো কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� 
বি�ল করাা হয়নি�, তাা অবি�লম্বে� কাার্ডডমে�ম্বাার দ্বাারাা পরি�শো�োধযো�োগ্যয হবে�। আরবি�এল 
ব্যাং�ং�ক কাার্ডডধাারীীকে� ব্যাং�ং�ক বাা আর্থি� িক প্রতি�ষ্ঠাানে�র নাাম প্রকাাশ করাার জন্যয বাাধ্যয 
থাাকবে� নাা, যে�খাান থে�কে� এটি� তথ্যয গ্রহণ করে�ছে� বাা যাাকে� এটি� তথ্যয প্রকাাশ করে�ছে�।

১৭.	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ক্ষতি�, পুুনঃঃস্থাাপন এবংং প্রতি�স্থাাপন 

১৭.১ যদি� কো�োনো�ো কাারণে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বি�কল হয়ে� যাায়/ক্ষতি�গ্রস্ত হয়, ছিঁ�ঁড়ে�  যাায়, হাারি�য়ে� 
যাায় বাা চুুরি� হয়ে� যাায়, তবে� তাা অবি�লম্বে� ব্যাং�ং�কে�র ২৪ ঘণ্টাার কাাস্টমাার সাার্ভি�িসে� 
জাানাানো�ো আবশ্যযক। তবে�, চুুরি�র কাারণে� কাার্ডড হাারাালে�, কাার্ডডমে�ম্বাারকে� স্থাানীীয় থাানাায় 
একটি� অভি�যো�োগ দাায়ে�র করতে� হবে� এবংং ব্যাং�ং�ক চাাইলে� সে�ই অভি�যো�োগে�র একটি� 
অনুুলি�পি� জমাা দে�ওয়াার জন্যয প্রস্তুত থাাকতে� হবে�। ব্যাং�ং�ক যথাাযথ যাাচাাই-বাাছাাইয়ে�র 
পর কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্ট সাাময়ি�কভাাবে� স্থগি�ত করবে� এবংং সংংশ্লি�ষ্ট সকল সুুবি�ধাা বন্ধ করে� 
দে�বে� এবংং এর ফলে� কাার্ডডমে�ম্বাারে�র কো�োনো�ো ধরনে�র অসুুবি�ধাার জন্যয ব্যাং�ং�ক দাায়ীী 
থাাকবে� নাা। কাার্ডডমে�ম্বাার এই বি�ষয়ে� সচে�তন থাাকবে�ন যে�, একবাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড 
হাারাানো�ো, চুুরি� হওয়াা বাা ক্ষতি�গ্রস্ত হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাা হলে�, পরবর্তীীতে� সে�টি� পুুনরাায় 
পাাওয়াা গে�লে�ও আর ব্যযবহাারযো�োগ্যয থাাকবে� নাা।কাার্ডডমে�ম্বাার ঘো�োষণাা করে�ন যে�, যদি� 
কো�োনো�ো ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হাারাানো�ো, চুুরি� হওয়াা বাা ক্ষতি�গ্রস্ত হি�সে�বে� রি�পো�োর্টট করাা হয়, তবে� 
তাা পরবর্তীীতে� সঠি�ক অবস্থাায় পাাওয়াা গে�লে�ও ব্যযবহাার করাা হবে� নাা। এই ধরনে�র 
ক্ষে�ত্রে�, কাার্ডডধাারীী অবি�লম্বে� কাার্ডডটি� চৌ�ৌকো�োনাা ভাাবে� চুুম্বকীীয় স্ট্রি�পে�র উপর কে�টে� 
ব্যাং�ং�কে� বাাতি�ল করাার জন্যয ফে�রত দে�বে�ন এবংং কাার্ডে�ে চি�প (যদি� থাাকে�) থাাকলে� তাা 
দুুই টুুকরো�ো করে� কে�টে� নষ্ট করে� দে�বে�ন। 

১৭.২	 যদি� কো�োনো�ো কাারণে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ত্রুটি�পূূর্ণ ণ হয়ে� গে�লে� বাা ক্ষতি�গ্রস্ত হলে� কাার্ডডমে�ম্বাার 
ব্যাং�ং�কে�র যে� কো�োনো�ো শাাখাায় ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বদলাানো�োর জন্যয অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন 
অথবাা ২৪ ঘণ্টাার কাাস্টমাার সাার্ভি�িসে� অনুুরো�োধ করতে� পাারে�ন। এই জাাতীীয় সমস্ত 
প্রতি�স্থাাপি�ত ক্রে�ডি�ট কাার্ডডগুলি� প্রতি�স্থাাপনে�র সময় প্রচলি�ত চাার্জে�ের ভি�ত্তি�তে� 
ব্যাং�ং�কে�র বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� সরবরাাহ করাা হবে�।

১৮.	ঠি �কাানাা এবংং টে�লি�ফো�োন নম্বর পরি�বর্ততন 

	 কাার্ডডমে�ম্বাারকে� অবশ্যযই তাার ঠি�কাানাা এবংং/অথবাা ফো�োন নম্বর পরি�বর্ততনে�র বি�ষয়ে� 
ব্যাং�ং�ককে� ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক নি�র্ধাা�রি�ত  ঠি�কাানাায় বাা নি�র্ধাা�রি�ত  কাাস্টমাার সাার্ভি�িস সে�ন্টাারে� 
লি�খি�তভাাবে� বাা টে�লি�ফো�োনে� দ্রুত অবহি�ত করতে� হবে�। ঠি�কাানাা পরি�বর্ততনে�র জন্যয 
যে�কো�োনো�ো অনুুরো�োধে�র সাাথে� স্ব-স্বাাক্ষরি�ত ঠি�কাানাা প্রমাাণপত্র জমাা দি�তে� হবে�। 

১৯.	 দাায়বদ্ধতাা বর্জজন

১৯.১	 উপরো�োক্তে�র প্রতি� অবি�চাার নাা করে�, ব্যাং�ং�ক কাার্ডডধাারীীর প্রতি� কো�োনো�ো ধরনে�র দাায়বদ্ধ 
থাাকবে� নাা যে�কো�োনো�ো ক্ষতি� বাা লো�োকসাানে�র জন্যয, যাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� উদ্ভূ��ত 
হয়ে�ছে�. .

	ক .	 সরবরাাহকৃত পণ্যয বাা পরি�ষে�বাায় কো�োনো�ো ত্রুটি� থাাকলে�,
	খ .	কো�োনো�ো  ব্যযক্তি� কাার্ডড গ্রহণ বাা সম্মাান জাানাাতে� অস্বীীকৃৃতি� জাানাালে�,
          গ. 	কো�োনো�ো  ইলে�কট্রনি�ক টাার্মি�ি নাালে�র ত্রুটি�পূূর্ণ ণ কাার্যয কাারি�তাা ঘটলে�,
	ঘ .	 কাার্ডডধাারীী ব্যযতীীত অন্যয কে�উ লে�নদে�নে�র নি�র্দে�েশ প্রদাান।
         	 ঙ.   	ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ফে�রত দে�ওয়াার জন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র দ্বাারাা করাা কো�োনো�ো বক্তব্যয 

অথবাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি�র দ্বাারাা সম্পাাদি�ত কো�োনো�ো কাার্যয  যাা তাার সাাথে� সম্পর্কি�িত,
	চ .	 কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা ব্যাং�ং�কে�র নি�র্ধাা�রি�ত  কর্মমচা ারীী ছাাড়াা অন্যয কাারো�ো কাাছে� এবংং 

ব্যাং�ং�কে�র প্রাাঙ্গণ ব্যযতীীত অন্যয কো�োথাাও ক্রে�ডি�ট কাার্ডড হস্তাান্তর করাা।

	 ছ.	 কাার্ডে�ের সম্মুখুভাাগে� উল্লে�খি�ত মে�য়াাদো�োত্তীীর্ণ ণ তাারি�খে�র পূূর্বে� ে, ব্যাং�ং�কে�র নি�জস্ব 
অধি�কাার প্রয়ো�োগ করে� কাার্ডড ফে�রতে�র দাাবি� জাানাানো�ো ও তাা সংংগ্রহ করাার 
কাার্যযক্রম —এই দাাবি� ও ফে�রত চাাওয়াা ব্যাং�ং�ক নি�জে� অথবাা অন্যয কো�োনো�ো ব্যযক্তি� বাা 
কম্পি�উটাার টাার্মি�ি নাালে�র মাাধ্যযমে� করাা হলে�ও তাা প্রযো�োজ্যয হবে�।
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	জ .	ব্যাং �ং�কে�র কর্তৃ�ক কো�োনো�ো কাার্ডড বাা কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্ট বাাতি�ল করাার অধি�কাার 
প্রয়ো�োগ করাা।

         ঝ.	 ক্রে�ডি�ট কাার্ডড পুুনরুদ্ধাার এবংং/অথবাা তাা ফে�রতে�র জন্যয কো�োনো�ো অনুুরো�োধ, 
অথবাা কো�োনো�ো পরি�ষে�বাা প্রতি�ষ্ঠাান/মে�ইল অর্ডাা�র প্রতি�ষ্ঠাান/ইন্টাারনে�ট মাার্চে�েন্ট 
প্রতি�ষ্ঠাান কর্তৃ�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড গ্রহণ বাা সম্মাান জাানাাতে� অস্বীীকৃৃতি�র ফলে� 
কাার্ডডধাারীীর ক্রে�ডি�ট, চরি�ত্র বাা সুুনাামে�র ক্ষতি� হয়ে�ছে� বলে� দাাবি� করাা যে�কো�োনো�ো 
ক্ষতি�র জন্যয।

	 ঞ.	ব্যাং �ং�ক কর্তৃ�ক প্রকাাশি�ত যে�কো�োনো�ো তথ্যে�ের মধ্যে�ে কো�োনো�ো ভুুল বি�বৃতৃি�, ভ্রাান্ত 
উপস্থাাপন, ত্রুটি� বাা উপে�ক্ষাা,

	ট .	কো�োনো�ো  চাার্জজ প্রত্যাা�খ্যাা�ন করাা যদি� তাা আরবি�আই কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� জাারি� করাা 
নি�র্দে�েশি�কাা অনুুযাায়ীী বৈ�দে�শি�ক মুুদ্রাা বরাাদ্দে�র সীীমাা অতি�ক্রম করে�, অথবাা 
ব্যাং�ং�ক যদি� জাানতে� পাারে� যে� কাার্ডডধাারীী তাঁঁ �র নি�র্ধাা�রি�ত  সীীমাা অতি�ক্রম করে�ছে�ন।

১৯.২	 যদি� ব্যাং�ং�ক বাা ব্যাং�ং�কে�র পক্ষে� কাাজ করাা কো�োনো�ো ব্যযক্তি� কাার্ডডধাারীীর কাাছ থে�কে� বকে�য়াা 
পাাওনাা পরি�শো�োধে�র জন্যয কো�োনো�ো দাাবি� বাা অনুুরো�োধ করে�, তবে� কাার্ডডধাারীীকে� সম্মত 
হতে� হবে� এবংং স্বীীকাার করতে� হবে� যে�, এমন দাাবি� বাা অনুুরো�োধ কো�োনো�োভাাবে�ই 
মাানহাানি�র কাাজ বাা কাার্ডডধাারীীর চরি�ত্রে�র প্রতি� কো�োনো�ো আপত্তি�জনক বাা নে�তি�বাাচক 
প্রতি�ফলন হবে� নাা।

২০.	ক্রস  ডি�ফল্ট(সংংযুুক্ত ত্রুটি�জনি�ত অবস্থাান)

	 কাার্ডডধাারীী স্পষ্টভাাবে� স্বীীকাার করে� যে� কাার্ডডধাারীী যদি� সে�ই ব্যাা�ঙ্কে�র সাাথে� কো�োন চুুক্তি�র 
(এই শর্তাা�বলীী সহ) অধীীনে� অন্যয কো�োনও ডি�ফল্ট (এই শর্তাা�বলীী সহ) পরি�শো�োধ করতে� 
ব্যযর্থথ  হয় যাার অধীীনে� কাার্ডডধাারীী কো�োনও আর্থি� িক/ক্রে�ডি�ট/অন্যাা�ন্যয সুুবি�ধাা ভো�োগ করছে�,  
তাাহাা হইলে� এইরূপ ক্ষে�ত্রে� ব্যাং�ং�ক প্রত্যে�েকটি� চুুক্তি�র অধীীন উহাার কো�োন সুুনি�র্দি�িষ্ট 
অধি�কাারকে� কু্ষুণ্্ন নাা করি�য়াা, ব্যাং�ং�কে�র সহি�ত কাার্ডডধাারীী-এর যে� কো�োন চুুক্তি�র (এই 
চুুক্তি�সহ) অধীীন উহাার সকল বাা যে� কো�োন অধি�কাার একাান্তভাাবে� প্রয়ো�োগ করি�বাার 
সম্পূূর্ণ ণ অধি�কাারীী হইবে�।

২১.	নে� টওয়াার্কক অংংশীীদাার দ্বাারাা প্রদত্ত পরি�ষে�বাাগুলি� (মাাস্টাারকাার্ডড / ভি�সাা/
রুপে�কাার্ডড)

২২.১ কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে�ন যে�, নে�টওয়াার্কক পাার্টটনাার (মাাস্টাারকাার্ডড/ভি�সাা/রুপে�কাার্ডড) দ্বাারাা 
কাার্ডডধাারীীকে� প্রদাানকৃত কি�ছু জরুরি� সে�বাা রয়ে�ছে�। এই সে�বাাগুলি� নে�টওয়াার্কক পাার্টটনাার 
তৃৃতীীয় পক্ষে�র এজে�ন্টদে�র মাাধ্যযমে� প্রদাান করে� থাাকে�। কাার্ডডধাারীী শুধুুমাাত্র ওই জরুরি� 
সে�বাা গ্রহণে�র জন্যয খরচে�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে�ন, যাা নে�টওয়াার্কক পাার্টটনাার দ্বাারাা বাা 
তাাদে�র মাাধ্যযমে� প্রদাান করাা হয়ে�ছে�।।

২২.২ নে�টওয়াার্কক পাার্টটনাার (মাাস্টাারকাার্ডড / ভি�সাা / রুপে�কাার্ডড) দ্বাারাা প্রদাানকৃত সহাায়তাা 
সর্বো� ো�ত্তম প্রচে�ষ্টাার ভি�ত্তি�তে� প্রদাান করাা হয়।

২২.৩ ব্যাং�ং�ক, ভাারতে� থাাকুুক বাা অন্যয কো�োন অধি�ক্ষে�ত্রে�, নে�টওয়াার্কক অংংশীীদাার (মাাস্টাারকাার্ডড/
ভি�সাা/রুপে�কাার্ডড) দ্বাারাা প্রদত্ত সে�বাাসমূূহে�র ব্যযবহাার বাা ব্যযবস্থাা গ্রহণে�র জন্যয কো�োনো�ো 
ধরনে�র দাায়ি�ত্বে� থাাকবে� নাা।

২২.	বী ীমাার সুুবি�ধাা

 	 এই শর্তাা�বলীীর উদ্দে�শ্যে�ে, বীীমাা কভাার / সুুবি�ধাা সরবরাাহকাারীী সংংশ্লি�ষ্ট বীীমাা সংংস্থাা দ্বাারাা 
নি�র্ধাা�রি�ত  শর্তাা�দি� ও শর্তাা�দি� ছাাড়াাও, নি�ম্নলি�খি�ত শর্তাা�দি� এবংং শর্তাা�দি� এই জাাতীীয় বীীমাা 
কভাারকে� পরি�চাালনাা করবে�:

২৩.১ কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে�ন যে�, প্রতি�টি� কাার্ডে�ের জন্যয বীীমাা ক্ষতি�পূূরণ ভি�ন্ন হতে� পাারে�। 
সংংশ্লি�ষ্ট আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড/কো�ো-ব্র্যাা�ন্ডে�ড কাার্ডে�ের অধীীনে� প্রদত্ত নি�র্দি�িষ্ট 
কমপ্লি�মে�ন্টাারি� বীীমাার ক্ষতি�পূূরণ বো�োঝাার দাায়ি�ত্ব সম্পূূর্ণ ণ কাার্ডডমে�ম্বাারে�র।

২৩.২ 	কাার্ডডধাারীী নি�র্দি�িষ্টভাাবে� বো�োঝে� যে� কো�োনও কাার্ডে�ে প্রদত্ত কো�োনও প্রশংংসাাসূূচক বীীমাার 
ক্ষতি�পূূরণ/সুুবি�ধাাগুলি�, যদি� থাাকে�, কো�োনও এক বাা একাাধি�ক নি�র্দি�িষ্ট বি�ভাাগ/ধরণে�র 
কাার্ডে�ের জন্যয উপলব্ধ নাাও হতে� পাারে�।
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২৩.৩ ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক বীীমাার ক্ষতি�পূূরণ প্রদাান করাা হয় নাা। বর্জজন/সীীমাাবদ্ধতাা এবংং দাাবি� 
প্রক্রি�য়াা সংংশ্লি�ষ্ট বীীমাা সংংস্থাা কর্তৃ�ক জাারি� করাা নীীতি� দ্বাারাা নি�য়ন্ত্রি�ত হবে�। কাার্ডডমে�ম্বাার 
স্পষ্টভাাবে� স্বীীকাার করে� যে� কাার্ডডমে�ম্বাার দ্বাারাা এই জাাতীীয় বীীমাার ক্ষতি�পূূরণে�র প্রি�মি�য়াাম 
প্রদাান করাা হো�োক বাা নাা হো�োক নাা কে�ন, প্রদত্ত কো�োনও বীীমাার ক্ষতি�পূূরণে�র কাারণে� 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কো�োনওভাাবে�ই দাায়বদ্ধ হবে� নাা। কাার্ডডধাারীী আরও স্বীীকাার করে� যে�, 
সংংশ্লি�ষ্ট বীীমাা কো�োম্পাানীী এইরূপ সকল বীীমাা দাাবীী/বি�ষয়ে�র জন্যয একমাাত্র দাায়বদ্ধ 
থাাকবে� এবংং কাার্ডডমে�ম্বাার উক্ত বীীমাা কভাার হইতে� উদ্ভূ��ত বাা উহাার সহি�ত সম্পর্কি�িত 
কো�োন বি�ষয়ে�র জন্যয ব্যাং�ং�ককে� দাায়ীী করি�বে�ন নাা, উক্ত বীীমাা কভাারে� কো�োন ঘাাটতি� বাা 
ত্রুটি� থাাকুুক বাা নাা থাাকুুক,  ক্ষতি�পূূরণ আদাায় বাা প্রদাান, দাাবীী প্রক্রি�য়াাকরণ বাা 
নি�ষ্পত্তি� বাা অন্যয কো�োনভাাবে� হো�োক নাা কে�ন, এবংং এই জাাতীীয় সমস্ত বি�ষয় সংংশ্লি�ষ্ট 
বীীমাা কো�োম্পাানীীর সাাথে� সরাাসরি� সম্বো�োধন করাা হবে� এবংং সমাাধাান করাা হবে� এবংং 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ককে� বাাদ দে�ওয়াা হবে� এবংং এই বি�ষয়ে� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক 
কো�োনও যো�োগাাযো�োগ বি�বে�চনাা করাা হবে� নাা। তবে�, প্রদত্ত নি�র্দি�িষ্ট বীীমাা কভাারগুলি�র 
জন্যয উপরো�োক্ত নি�র্দি�িষ্ট ব্যযতি�ক্রম থাাকতে� পাারে� যে�খাানে� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক দাাবি�র 
ডকুমে�ন্টে�শন সম্পর্কে�ে অবহি�ত এবংং সংংগ্রহ করতে� সহাায়তাা করতে� পাারে� (তবে� 
বাাধ্যয নয়) এবংং এই জাাতীীয় বীীমাা কভাার বি�ক্রয় করাার সময় এগুলি� জাানাানো�ো হবে�।

২৩.৪ 	কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে� যে� এইভাাবে� প্রদত্ত বীীমাার ক্ষতি�পূূরণটি� কে�বলমাাত্র প্রাাসঙ্গি�ক 
বীীমাা পলি�সি�র শর্তাা�বলীী অনুুসাারে� কাার্ডডমে�ম্বাারকে� পাাওয়াা যাাবে� এবংং কে�বলমাাত্র 
যতক্ষণ পর্যয ন্ত কাার্ডডমে�ম্বাার আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র কাার্ডডমে�ম্বাার থাাকে� এবংং তাার কাার্ডডটি� 
বৈ�ধ কাার্ডড হি�সাাবে� থাাকে� এবংং কাার্ডে�ের সদস্যযপদ প্রত্যাা�হাার করাা হয় (অস্থাায়ীীভাাবে� বাা 
স্থাায়ীীভাাবে�) যে� কো�োনও কাারণে�,  এই ধরনে�র বীীমাা কভাারে�র সুুবি�ধাা স্বয়ংংক্রি�য়ভাাবে� 
এবংং কাার্ডে�ের সদস্যযপদ সমাাপ্তি�র তাারি�খ থে�কে� পাাওয়াা বন্ধ হয়ে� যাাবে�। তদুুপরি�, 
কাার্ডডধাারীী আরও সম্মত হন যে� তাার কাার্ডে�ের সদস্যযপদ অব্যাা�হত রাাখাার সময়ও, 
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক যে� কো�োনও সময় পূূর্বব  নো�োটি�শ ছাাড়াাই (তাার নি�জস্ব বি�বে�চনাার 
ভি�ত্তি�তে� এবংং/অথবাা এর কো�োনও কাারণ নি�র্ধাা� রণ নাা করে�) এই জাাতীীয় বীীমাা কভাারে�র 
সুুবি�ধাা স্থগি�ত, প্রত্যাা�হাার বাা বাাতি�ল করতে� পাারে� এবংং এই সুুবি�ধাা অব্যাা�হত রাাখাার জন্যয 
আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র কো�োনও বাাধ্যযবাাধকতাা থাাকবে� নাা।

২৩.৫ 	সংংশ্লি�ষ্ট বীীমাা পলি�সি�তে� উল্লি�খি�ত সুুবি�ধাাগুলি� সংংশ্লি�ষ্ট বীীমাা কো�োম্পাানীী কর্তৃ�ক ইস্যুু�কৃৃত 
সংংশ্লি�ষ্ট বীীমাা পলি�সি�র আওতাাভুুক্ত সময়কাালে� কো�োন ক্ষতি�র ক্ষে�ত্রে� কাার্ডড সদস্যে�ের 
প্রাাপ্যয হবে� এমন সর্বাা�ধি�ক  পরি�মাাণ অর্থথ  গঠন করবে�।

২৩.	 অ্যাা�সাাইনমে�ন্ট(কাাজ বণ্টন) 	

      কাার্ডডমে�ম্বাার স্পষ্টভাাবে� স্বীীকাার করে�ন এবংং গ্রহণ করে�ন যে�, ব্যাং�ং�ক সম্পূূর্ণ ণভাাবে� 
অধি�কাারপ্রাাপ্ত যে� কো�োনো�ো পদ্ধতি�তে� (যে�মন: বি�নি�ময়যো�োগ্যয দলি�লে�র মাাধ্যযমে� বাা 
অন্যযভাাবে�) সম্পূূর্ণ ণ বাা আংংশি�কভাাবে� এবংং ব্যাং�ং�কে�র নি�র্ধাা�রি�ত  যে�কো�োনো�ো শর্তে�ে, 
কাার্ডডধাারীীর বকে�য়াা ও দে�নাা কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাছে� বি�ক্রি�, অর্পপণ  বাা হস্তাান্তর 
করতে� পাারে� — এবংং এর জন্যয ব্যাং�ং�ককে� কাার্ডডধাারীীকে� কো�োনো�ো রে�ফাারে�ন্স বাা লি�খি�ত 
নো�োটি�শ দে�ওয়াার প্রয়ো�োজন হবে� নাা।কাার্ডডমে�ম্বাার এমন কো�োনো�ো বি�ক্রয়, অর্পপণ  বাা 
হস্তাান্তরে�র ক্ষে�ত্রে�, যৌ�ৌথ ঋণদাাতাা হি�সে�বে� স্বীীকৃৃতি� দি�তে� বাাধ্যয থাাকবে�ন । তবে� 
ব্যাং�ং�কে�র অধি�কাার থাাকবে� সে�ই তৃৃতীীয় পক্ষে�র পক্ষে� এখতি�য়াার প্রয়ো�োগ করাার এবংং 
সে�ই বকে�য়াা ও দে�নাা তাাদে�রকে� প্রদাানে�র বাা নি�জ সি�দ্ধাান্ত অনুুযাায়ীী নি�জে�ই তাা আদাায় 
ও গ্রহণ করাার।

	ব্যাং �ং�ক তাার অধি�কাার প্রয়ো�োগ ও বকে�য়াা আদাায়ে�র জন্যয যে� কো�োনো�ো খরচ বহন করলে�, 
তাা কাার্ডডমে�ম্বাার অ্যাা�কাাউন্টে� ডে�বি�ট করাা হবে�। এই ধরনে�র যে�কো�োনো�ো বি�ক্রয়, অর্পপণ  
বাা হস্তাান্তরে�র পরে�ও ব্যাং�ং�কে�র পূূর্ণ ণ অধি�কাার থাাকবে� কাার্ডডধাারীীর বি�রুদ্ধে� আইনগত 
ব্যযবস্থাা নে�ওয়াার। কাার্ডডমে�ম্বাার এই ধরনে�র যে�কো�োনো�ো বি�ক্রয়, অর্পপণ  বাা হস্তাান্তর এবংং 
বকে�য়াা আদাায় সংংক্রাান্ত যাাবতীীয় খরচ ও ব্যযয়ে�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে�ন।
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২৪.	 বি�বি�ধ বি�ষয়াাবলি�

২৪ .১	 কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে�ন যে�, কাার্ডড সম্পর্কি�িত কো�োনো�ো বি�ষয়ে� কাার্ডডধাারীীর মৌ�ৌখি�ক বাা 
ইলে�কট্রনি�ক নি�র্দে�েশনাা বাা অনুুসন্ধাানে�র পরি�প্রে�ক্ষি�তে� ব্যাং�ং�ক যদি� সদি�চ্ছাার ভি�ত্তি�তে� 
কো�োনো�ো পদক্ষে�প গ্রহণ করে�, তবে� সে� কাারণে� কাার্ডডধাারীী কো�োনো�ো ক্ষতি�, ক্ষতি�পূূরণ, 
দাায়, ব্যযয় ইত্যাা�দি�র দাাবি� বাা অভি�যো�োগ করতে� পাারবে�ন নাা, তাা সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� 
সে�ই সদি�চ্ছাাপূূর্ণ ণ পদক্ষে�পে�র ফলাাফল হলে�ও। এই বি�ষয়ে� কাার্ডডধাারীী ব্যাং�ং�ককে� সম্পূূর্ণ ণ 
অব্যাা�হতি� প্রদাান করতে� সম্মত থাাকবে�ন।

২৪ .২	 কাার্ডডধাারীী চুুক্তি�র অধীীনে� কাার্ডডমে�ম্বাারে�র দাায়ি�ত্বসমূূহ তখনই মুুক্তি� পাাবে� নাা, যতক্ষণ 
নাা কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে�র সমস্ত বকে�য়াা পরি�শো�োধ করাা হয়।

২৪ .৩	 কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে�ন এবংং সম্মত হন যে�, ব্যাং�ং�ক তাার নি�জস্ব কর্মমকর্তাা�  , কর্মমচা ারীী বাা 
অন্যয কো�োন অনুুমো�োদি�ত প্রতি�নি�ধি�র মাাধ্যযমে� কাার্যযক্রম  সম্পাাদনে�র অধি�কাার সংংরক্ষণ 
করে�ও, এক বাা একাাধি�ক পুুনরুদ্ধাার এজে�ন্ট নি�য়ো�োগে�র পূূর্ণ ণ ক্ষমতাা ও কর্তৃ�ত্ব রাাখে� 
এবংং এই ধরনে�র পুুনরুদ্ধাার এজে�ন্টকে� এই চুুক্তি�র অধীীনে� ব্যাং�ং�কে�র সকল বাা 
যে�কো�োনো�ো কাার্যাা�বলি� , অধি�কাার ও ক্ষমতাা অর্পপণ  করতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� 
ব্যাং�ং�কে�র পক্ষে� এই চুুক্তি�র অধীীনে� সকল পাাওনাা আদাায় ও গ্রহণ করাা এবংং বৈ�ধ ও 
কাার্যযক র রসি�দ প্রদাান ও কাার্ডডধাারীীকে� দাায়মুুক্তি� প্রদাান করাা এবংং এ সম্পর্কি�িত বাা 
আনুুষঙ্গি�ক সকল বৈ�ধ কাার্যযক্রম , দলি�ল, বি�ষয়াাদি� ও কর্মম সম্পাাদন করাা।

২৪ .৪	 কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� মো�োট বকে�য়াার পরি�মাাণ, সহ যে� কো�োনও চাার্জজ যাা কাার্যযক র হয়ে�ছে� 
কি�ন্তু এখনও কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� আরো�োপ করাা হয়নি�, তাা 	 কাার্ডডমে�ম্বাারে�র দে�উলি�য়াা 
হওয়াা, অদাায়ি�ত্বশীীলতাা, কো�োনো�ো কো�োম্পাানি�র ভে�ঙে� যাাওয়াা বাা বি�লুুপ্তি�, অথবাা প্রাাইমাারি� 
কাার্ডডমে�ম্বাারে�র মৃতুৃ্যু� ঘটলে� তাাৎক্ষণি�কভাাবে� সম্পূূর্ণ ণরূপে� ব্যাং�ং�কে�র নি�কট 
পরি�শো�োধযো�োগ্যয হয়ে� যাাবে�। প্রাাইমাারি� 	 কাার্ডডমে�ম্বাারে�র মৃতুৃ্যু�র ক্ষে�ত্রে�, মৃতৃ 
ব্যযক্তি�র সম্পত্তি� কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে� বকে�য়াার পরি�মাাণ পরি�শো�োধে�র জন্যয দাায়ীী থাাকবে� 
এবংং সে�ই সঙ্গে� ব্যাং�ং�ককে� সকল ব্যযয়বাাবদ (যে�মন আইনি� ফি� ও অন্যাা�ন্যয ব্যযয়সহ) 
ক্ষতি�পূূরণ দি�তে� বাাধ্যয থাাকবে�, যাা বকে�য়াা আদাায়ে�র প্রক্রি�য়াায় ব্যাং�ং�ক বহন করতে� 
বাাধ্যয হয়ে�ছে�। যতক্ষণ নাা সম্পূূর্ণ ণ অর্থথ  ফে�রত দে�ওয়াা হয়, ততক্ষণ পর্যয ন্ত ব্যাং�ং�ক তাার 
প্রচলি�ত হাারে� নি�র্ধাা�রি�ত  চাার্জজ তাালি�কাা অনুুযাায়ীী ফাাইন্যাা�ন্স চাার্জজ এবংং অন্যাা�ন্যয প্রযো�োজ্যয 
চাার্জজ আরো�োপ করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�।

২৪.৫	 যে�কো�োনো�ো সরকাারীী/নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাার নি�র্দে�েশ অনুুযাায়ীী কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্ট স্থগি�ত করাা হতে� 
পাারে�। সরকাারীী বাা নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাার নি�র্দে�েশ পাাওয়াার সঙ্গে� সঙ্গে�ই ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে বকে�য়াা 
থাাকাা সমস্ত পরি�মাাণ তাাৎক্ষণি�কভাাবে� পরি�শো�োধযো�োগ্যয বলে� গণ্যয হবে� এবংং প্রযো�োজ্যয 
আইনে�র অধীীনে� ব্যাং�ং�ক তাা আদাায় করাার পূূর্ণ ণ অধি�কাার সংংরক্ষণ করবে�, যাা কাার্ডডধাারীীর 
সমস্ত বকে�য়াা পরি�মাাণ অবি�লম্বে� পরি�শো�োধ করাার বাাধ্যযবাাধকতাাকে� অকু্ষুণ্ণ রাাখে�।

২৪.৬	ব্যাং �ং�ক তাার নি�জস্ব বি�বে�চনাায়, সময়ে� সময়ে� এই শর্তাা�বলীীগুলি�র সবগুলো�ো বাা 
যে�কো�োনো�ো একটি� বাা একাাধি�ক শর্তত সংংশো�োধন, পরি�বর্ততন বাা নতুন শর্তত যুুক্ত করাার 
অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�, যাা লি�খি�তভাাবে� কাার্ডডমে�ম্বাারকে� জাানাানো�ো হবে�। সংংশো�োধি�ত 
শর্তাা�বলীীগুলি� কাার্যযক র হওয়াার তাারি�খে�র আগে� যদি� কাার্ডডমে�ম্বাার কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে�র 
সমস্ত বকে�য়াার পরি�মাাণ সম্পূূর্ণ ণভাাবে� পরি�শো�োধ নাা করে�ন এবংং কাার্ডডটি� ব্যাং�ং�কে� 
বাাতি�লে�র জন্যয ফে�রত নাা দে�ন বাা নষ্ট(মাাঝখাান থে�কে� কাাটাা) নাা করে�ন, তাাহলে� তি�নি� 
এই সংংশো�োধনগুলি� মে�নে� নি�য়ে�ছে�ন বলে� গণ্যয করাা হবে�।

২৪.৭	 এই শর্তাা�বলীীর আওতাায় কাার্ডডধাারীীর জন্যয উপলব্ধ যে�কো�োনো�ো বি�দ্যযমাান সুুবি�ধাা বাা বৈ�শি�ষ্ট্যয 
ব্যাং�ং�ক তাার একমাাত্র বি�বে�চনাায় বাাতি�ল করতে� বাা নতুন কো�োনো�ো সুুবি�ধাা যো�োগ করতে� 
পাারে�।
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২৪.৮ 	ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক প্রকাাশি�ত সকল তথ্যয প্রকাাশে�র সময় সঠি�ক ও সম্পূূর্ণ ণ থাাকে�। তবে�, 
মুুদ্রণে�র পর যে�কো�োনো�ো পরি�বর্ততনে�র জন্যয ব্যাং�ং�ক কো�োনো�ো দাায়ি�ত্ব গ্রহণ করবে� নাা।

২৪.৯	 কাার্ডডমে�ম্বাারকে� অনুুরো�োধ করাা হচ্ছে� আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটএ গি�য়ে� এমআইটি�সি� 
(সর্বাা�ধি�ক  গুরুত্বপূূর্ণ ণ শর্তাা�বলীী) দে�খুুন।

	  www.rbl.bank.in

২৫.	 ভাাগ করুন এবংং পরি�শো�োধ করুন

	 "www.rbl.bank.in ওয়ে�বসাাইটে� 'স্প্লি�ট অ্যাা�ন্ড পে�'-এর শর্তাা�বলীী দে�খুুন। 

	দ্রষ্টব্যয : ইজি� পে� এখন থে�কে� স্পি�ট এন্ড পে� নাামে� পরি�চি�ত।

২৬.	সু ুযো�োগ (ছাাড়)

২৭.১ 	 আরবি�এল ব্যাং�ং�ক, সময়ে� সময়ে�, বি�ভি�ন্ন ব্যযবসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র সুুবি�ধাাগুলি� তাার 
কাার্ডডধাারীীদে�র কাাছে� পৌঁ�ঁ�ছে� দি�তে� পাারে�, যাা কাার্ডড প্রদাান করাার সময় অথবাা কাার্ডড 
সক্রি�য় হওয়াার পরে�ও হতে� পাারে�। এই সুুযো�োগগুলি�  যাা হয়তো�ো কো�ো-ব্র্যাা�ন্ডে�ড হতে� 
পাারে� অথবাা শুধুুমাাত্র সংংশ্লি�ষ্ট ব্যযবসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র হতে� পাারে� ভাাউচাারে�র মাাধ্যযমে� 
কাার্ডডধাারীীকে� জাানাানো�ো যে�তে� পাারে�।

২৭.২ 	এই সুুযো�োগগুলি� সম্পূূর্ণ ণরূপে� অংংশগ্রহণকাারীী ব্যযবসাায়ীী  প্রতি�ষ্ঠাানে�র দ্বাারাা সরবরাাহ 
করাা হয় এবংং অংংশগ্রহণকাারীী ব্যযবসাায়ীী  প্রতি�ষ্ঠাানে�র নি�য়মাাবলীীর পি�ডি�এফ প্রযো�োজ্যয 
হবে�। আরবি�এল ব্যাং�ং�ক এই সুুযো�োগটি� দে�য় নাা, কো�োনও ওয়াারে�ন্টি� রাাখে� নাা এবংং এই 
অফাার / ভাাউচাারে�র অধীীনে� কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা প্রাাপ্ত পণ্যয/পরি�ষে�বাাদি�র সরবরাাহ, 
গুণমাান, বি�ক্রয়যো�োগ্যযতাা বাা উপযুুক্ততাার জন্যয দাায়বদ্ধ নয়।

২৭.৩ 	কাার্ডডধাারীী আরও স্বীীকাার করে�ন যে�,ব্যযবসাায়ীী  প্রতি�ষ্ঠাানে�র  সঙ্গে� কাার্ডডধাারীীর মধ্যে�ে যে� 
কো�োনও তথ্যয আদাান-প্রদাান সম্পূূর্ণ ণরূপে� কাার্ডডধাারীীর নি�র্দে�েশনাায় হয়ে� থাাকে� এবংং এর 
ফলে� উক্ত তথ্যে�ের যথাাযথ ব্যযবহাার বাা অপব্যযবহাারে�র জন্যয তি�নি� আরবি�এল ব্যাং�ং�ককে� 
কো�োনওভাাবে� দাায়ীী করতে� পাারবে�ন নাা।  এই সুুযো�োগ / ভাাউচাারে�র অধীীনে� প্রাাপ্ত পণ্যয/
পরি�ষে�বাাদি�র সরবরাাহ, গুণমাান, বি�ক্রয়যো�োগ্যযতাা বাা উপযুুক্ততাা সম্পর্কি�িত কো�োনও 
বি�রো�োধ অবশ্যযই কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা সরাাসরি� অংংশগ্রহণকাারীী ব্যযবসাায়ীী  প্রতি�ষ্ঠাানে�র কে� 
লি�খি�তভাাবে� সমাাধাান করতে� হবে� এবংং আরবি�এল ব্যাং�ং�ক এই বি�ষয়ে� কো�োনও 
যো�োগাাযো�োগে�র গ্রহণ করবে� নাা।

২৭.৪ 	আরবি�এল ব্যাা�ঙ্ক এই অফাার/ভাাউচাারে�র অধীীনে� প্রাাপ্ত পণ্যয/পরি�ষে�বাাদি� ব্যযবহাার বাা 
ব্যযবহাার নাা করাার ফলে� প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে� যে� কো�োনো�ো ক্ষতি� বাা ক্ষয়ক্ষতি�র জন্যয 
(যাার মধ্যে�ে ব্যযক্তি�গত আঘাাতও অন্তরু্ভু�ক্ত, তবে� সীীমাাবদ্ধ নয়) দাায়ীী থাাকবে� নাা।

২৭.৫ 	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক পূূর্বব  বি�জ্ঞপ্তি� ছাাড়াাই এই অফাারগুলি� প্রসাারি�ত বাা সমাাপ্ত করাার 
অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�। ব্যাং�ং�ক যে� কো�োন সময়ে�,পূূর্বে� ে কো�োন নো�োটি�শ ছাাডাাই, ঐ 
সকল শর্তাা�বলীী সংংযো�োজন/পরি�বর্ততন/সংংশো�োধন/ পরি�বর্ততন করাার অথবাা এই 
অফাারে�র অনুুরূপ হো�োক বাা নাা হো�োক, অন্যয কো�োন সুুযো�োগে�র মাাধ্যযমে� এই অফাারটি� 
সমূ্পূর্ণ ণ বাা আংংশি�কভাাবে� প্রতি�স্থাাপনে�র অথবাা অফাারটি� সম্পূূর্ণ ণরূপে� প্রত্যাা�হাার করাার 
অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�।

২৭.৬ 	কাার্ডডধাারীীর সুুবি�ধাাগুলি�র পরি�বর্তে�ে কো�োনও প্রকাারে� কো�োনও ক্ষতি�পূূরণ / সুুবি�ধাা 
পাাওয়াার অধি�কাারীী হবে�ন নাা। সুুবি�ধাাগুলি� নগদ অর্থে� ের বি�নি�ময় করাা বাা ভাাঙাানো�ো যাাবে� 
নাা।

২৭.৭ 	 আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কো�োনও উপাায়ে� কো�োনও ক্ষতি� বাা ক্ষতি� বাা দাাবি�র জন্যয দাায়বদ্ধ 
থাাকবে� নাা। যাা ব্যযবসাায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র পক্ষ থে�কে� কো�োনও সুুবি�ধাা, বাা সুুযো�োগে�র অধীীনে� 
প্রদত্ত সুুবি�ধাা বাা বি�শে�ষাাধি�কাার প্রদাান বাা সম্মাান করাার জন্যয কো�োনও প্রত্যাা�খ্যাা�ন বাা 
ব্যযর্থথতা ার কাারণে� বাা অন্যযথাায় উদ্ভূ��ত হতে� পাারে�।

২৭.৮ 	এই সুুযো�োগটি� শুধুুমাাত্র তখনই গ্রহণযো�োগ্যয হবে� যখন ক্রে�ডি�ট কাার্ডডটি� সচল (কাার্যযকরী ী) 
এবংং সুুযো�োগ গ্রহণে�র সময় ভাালো�ো অবস্থাায় (গুড স্ট্যাা�ন্ডিং�ংয়ে�) থাাকবে�।

২৭.৯ ব্যযবসাায়ীী  প্রতি�ষ্ঠাানে�র কর্তৃ�ক প্রদত্ত পরি�ষে�বাার কো�োনো�ো ঘাাটতি�  অথবাা সুুযো�োগটি� 
গ্রহণে�র ফলে� কো�োনো�ো কাার্ডডধাারীীর যে� কো�োনো�ো প্রকাার ক্ষতি� হো�োক নাা কে�ন, তাার জন্যয 
আরবি�এল  ব্যাং�ং�ক কো�োনো�োভাাবে�ই দাায়ীী বাা বাাধ্যয থাাকবে� নাা।

http://www.rbl.bank.in
http://www.rbl.bank.in
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২৭.১১ 	সুুযো�োগটি�তে� অংংশগ্রহণ ঐচ্ছি�ক এবংং কাাকাার্ডডধাারীীর নি�জস্ব বি�বে�চনাার উপর 
নি�র্ভভরশীীল।

২৭.১২	এই সুুযো�োগ সম্পর্কি�িত সকল বি�ষয়ে�, আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র সি�দ্ধাান্তই চূূড়াান্ত এবংং সমস্ত 
ক্ষে�ত্রে� বাাধ্যযতাামূূলক হবে�।

২৭.১৩ যদি� প্রযো�োজ্যয আইনে�র অধীীনে� এই অফাার, এই নি�য়ম ও শর্তাা�বলীী, অথবাা এর কো�োনো�ো 
অংংশ নি�ষি�দ্ধ বাা সীীমাাবদ্ধ করাা হয়, তবে� আইন মে�নে� চলাার জন্যয প্রয়ো�োজনীীয় 
পরি�মাাণে� অফাার এবংং/অথবাা নি�য়ম ও শর্তাা�বলীী (ক্ষে�ত্র অনুুযাায়ীী) সংংশো�োধন করাা 
যে�তে� পাারে�।

২৭.১৪ এই সুুযো�োগে�র নি�য়ম ও শর্তাা�বলীীর সাাথে� অতি�রি�ক্ত হি�সে�বে� প্রযো�োজ্যয হবে�, কি�ন্তু কাার্ডে�ের 
জন্যয প্রযো�োজ্যয মূূল কাার্ডডমে�ম্বাার শর্তাা�বলীীকে� প্রতি�স্থাাপন করবে� নাা বাা খর্বব  করবে� নাা।

২৭.১৫	এই সুুযো�োগে�র  ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয কো�োনো�ো শর্তত যদি� কো�োনো�ো আইন বাা বি�ধি�মাালাার অধীীনে� 
অবৈ�ধ, নি�ষি�দ্ধ বাা কাার্যযক রযো�োগ্যয নাা হয়, তাাহলে� সে�ই শর্ততটি� শুধুুমাাত্র সে�ই সীীমাার 
মধ্যে�ে অকাার্যযক র হবে� যতটুকুু তাা অবৈ�ধ, বাাতি�ল, নি�ষি�দ্ধ বাা কাার্যযক র নয়— তবে� এর 
ফলে� বাাকি� শর্তাা�বলীী অব্যযবহৃত বাা বাাতি�ল বলে� গণ্যয হবে� নাা।

২৭.	জবা াবদি�হি�মূূলক সমন্বয়ে�র অধি�কাার / ব্যাং�ং�কে�র জি�ম্মাা রাাখাার অধি�কাার

	 এই চুুক্তি�তে� প্রদত্ত ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বকে�য়াা নি�ষ্পত্তি� করতে� কাার্ডডমে�ম্বাার বি�লম্ব করলে� 
বাা নি�ষ্পত্তি� করতে� অক্ষম হলে�, কাার্ডডমে�ম্বাার স্পষ্টভাাবে� এবংং নিঃ�ঃশর্ততভাাবে� ব্যাং�ং�ককে� 
কাার্ডডমে�ম্বাারে�র মাালি�কাানাাধীীন সমস্ত অর্থে� ের উপর লি�য়ে�ন এবংং সে�ট অফ করাার 
অধি�কাার দে�য় এবংং সময়ে� সময়ে� ব্যাং�ং�কে�র দখলে� থাাকাা কো�োনও সম্পত্তি� বাা সম্পদে�র 
বি�পরীীতে� এই জাাতীীয় কো�োনও বকে�য়াা সমন্বয় করে�,  সে�ভিং�ংস অ্যাা�কাাউন্ট(গুলি�) এবংং 
কাারে�ন্ট অ্যাা�কাাউন্ট(গুলি�) সহ তবে� সীীমাাবদ্ধ নয়, যাা কাার্ডডমে�ম্বাার আমাাদে�র সাাথে� 
একক বাা যৌ�ৌথভাাবে� থাাকতে� পাারে�, বাা যে� কো�োনও অ্যাা�কাাউন্টে� কাার্ডডমে�ম্বাারকে� যে� 
কো�োনও ক্ষমতাায় ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক প্রদে�য় হতে� পাারে� এমন কো�োনও পরি�মাাণ। আইন 
অনুুযাায়ীী ব্যাং�ং�কে�র দখলে� থাাকাা তাাদে�র সকল সম্পদে�র উপর ব্যাং�ং�কে�র লি�য়ে�ন 
থাাকবে�। 

২৮.	ম ওকুুফ/অধি�গ্রহণ

	 এই চুুক্তি�, বাা অন্যয কো�োনও চুুক্তি� বাা দলি�লে�র অধীীনে� কো�োনও ডি�ফল্ট হওয়াার পরে� 
ব্যাা�ঙ্কে�র অর্জি�িত কো�োনও অধি�কাার, ক্ষমতাা বাা প্রতি�কাার প্রয়ো�োগে� কো�োনও বি�লম্ব বাা বাাদ 
দে�ওয়াা এই জাাতীীয় কো�োনও অধি�কাার, বি�শে�ষাাধি�কাার, ক্ষমতাা বাা প্রতি�কাারকে� কু্ষুণ্্ন 
করবে� নাা, বাা এটি� এই জাাতীীয় ডি�ফল্টে� কো�োনও ছাাড় / সহনশীীলতাা বাা কো�োনও স্বীীকৃৃতি� 
হি�সাাবে� বি�বে�চি�ত হবে� নাা, বাা কো�োনও ডি�ফল্ট বাা এর দ্বাারাা কো�োনও প্রাাপ্তি�র ক্ষে�ত্রে� 
ব্যাং�ং�কে�র পদক্ষে�প বাা নি�ষ্ক্রি�য়তাা পরবর্তীী বাা অনুুরূপ কো�োন ডি�ফল্টে�র(খে�লাাপি�র) 
ক্ষে�ত্রে� ব্যাং�ং�কে�র কো�োন স্বত্ব, ক্ষমতাা বাা প্রতি�কাার কু্ষুণ্্ন বাা ক্ষতি�গ্রস্থ হয়।

২৯.	শা াসন আইন ও বি�রো�োধ নি�ষ্পত্তি�

	 এই চুুক্তি� থে�কে� উদ্ভূ��ত বাা এর সাাথে� সম্পর্কি�িত যে�কো�োনো�ো বি�রো�োধ, মতবি�রো�োধ বাা দাাবি� 
— অথবাা এর লঙ্ঘন, বাাতি�লকরণ বাা বৈ�ধতাা সংংক্রাান্ত কো�োনো�ো বি�ষয় — একটি� একক 
সাালি�শে�র মাাধ্যযমে� নি�ষ্পত্তি� করাা হবে�, যি�নি� ব্যাং�ং�কে�র একজন নি�র্ধাা�রি�ত  কর্মমকর্তাা� র 
দ্বাারাা আরবি�ট্রে�শন অ্যাা�ন্ড কনসি�লি�য়ে�শন অ্যাা�ক্ট, ১৯৯৬ (যাা সময়ে� সময়ে� সংংশো�োধি�ত 
হয়ে�ছে�) অনুুযাায়ীী নি�য়ো�োগ করাা হবে�ন। সাালি�শে�র আসন হবে� দি�ল্লি�, ভাারত। সাালি�শি� 
প্রক্রি�য়াা ইংংরে�জি� ভাাষাায় পরি�চাালি�ত হবে�।  

৩০.	অনা াবাাসি�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড পে�মে�ন্ট

৩০.১	 যদি� কাার্ডডধাারীীর  একটি� অনাাবাাসীী ভাারতীীয় (এনআরআই)মর্যাা�দা া থাাকে�, তবে� তাাকে� 
নি�শ্চি�ত করতে� হবে� যে� তাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের সমস্ত অর্থথ  প্রদাান (গুলি�) তাার অনাাবাাসীী 
ব্যাা�ঙ্কিং�ং অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� করাা হয়ে�ছে�।

৩০.২	কো�োনো�ো  আবাাসি�ক কাার্ডডধাারীীর যদি� কর্মমসংং স্থাান বাা স্থাায়ীীভাাবে� বি�দে�শে� যাাওয়াার উদ্দে�শ্যে�ে 
দে�শত্যাা�গ করে�ন, তাাহলে� তাাকে� অবশ্যযই তাার আবাাসি�ক মর্যাা�দা ার পরি�বর্ততন সম্পর্কে�ে 
ব্যাং�ং�ককে� জাানাাতে� হবে� এবংং তাার ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বন্ধে�র জন্যয আবে�দন করতে� হবে�। 
যদি� আবাাসি�ক মর্যাা�দা া পরি�বর্ততনে�র পর কাার্ডডধাারীীকে� ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বকে�য়াা পরি�শো�োধ 
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করতে� হয়, তাাহলে� তাাকে� অবশ্যযই সমস্ত পে�মে�ন্ট ইনওয়াার্ডড রে�মি�ট্যাা�ন্সে�র মাাধ্যযমে�/
তাার অনাাবাাসীী ব্যাং�ং�ক অ্যাা�কাাউন্ট (এনআরই অ্যাা�কাাউন্ট) থে�কে� করতে� হবে�। 
কাার্ডডমে�ম্বাার এতে� সম্মত হন এবংং আরবি�আই কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� ঘো�োষি�ত প্রচলি�ত 
বি�নি�ময় হাারে� এই রে�মি�ট্যাা�ন্সকে� ভাারতীীয় রুপি�তে� রূপাান্তর করাার জন্যয ব্যাং�ং�ককে� 
এখনে� অনুুমো�োদন দে�ন।

৩০.৩ অনাাবাাসীী কাার্ডড সদস্যয সম্মত হন এবংং নি�শ্চি�ত করে�ন যে� কাার্ডডধাারীীর-এর সে�ভিং�ংস 
অ্যাা�কাাউন্ট বাা অন্যয কো�োনও নন-এনআরআই ব্যাা�ঙ্কিং�ং অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� নগদ, চে�ক 
এবংং তহবি�ল-স্থাানাান্তরে�র মাাধ্যযমে� কো�োনও বি�কল্প অর্থথ  প্রদাান করবে�ন নাা। যদি� 
কাার্ডডধাারীী উপরে� বর্ণি�িত  নি�র্দে�েশাাবলীী মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথ  হন, তাাহলে� ব্যাং�ং�ক নি�জে�র 
বি�বে�চনাায়, কো�োনও রকম পূূর্বববর্তী ী নো�োটি�শ ছাাড়াাই, কাার্ডডটি� ব্লক বাা বন্ধ করাার পূূর্ণ ণ 
অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�।

৩০.৪ বর্ততমাান আরবি�আই -এর নি�য়ম অনুুযাায়ীী, আন্তর্জাা�তি�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে আন্তর্জাা�তি�ক 
খরচ মে�টাাতে� এনআরও অ্যাা�কাাউন্ট থে�কে� ডে�বি�ট করাার ক্ষে�ত্রে� নি�ম্নলি�খি�ত 
রে�পাাট্রি�য়ে�শন ( বি�দে�শে� স্থাানাান্তর) সীীমাাবদ্ধতাা প্রযো�োজ্যয:

      	 একজন অ-প্রবাাসীী ভাারতীীয়(এনআরআই)  বাা ভাারতীীয় বংংশো�োদ্ভূ��ত ব্যযক্তি�(পি�আইও)  
তাার নন-রে�সি�ডে�ন্ট (অর্ডি�িনাারি�) রুপি�(এনআরআই)  অ্যাা�কাাউন্টে� রাাখাা ব্যাা�লে�ন্স 
থে�কে� প্রতি� অর্থথব ছরে� সর্বো� ো�চ্চ এক মি�লি�য়ন মাার্কি�িন ডলাার  পর্যয ন্ত অর্থথ  বৈ�ধ কাাজে� 
রে�মি�ট ( বি�দে�শে� প্রে�রণ) করতে� পাারে�ন, ভাারতে�র প্রযো�োজ্যয কর পরি�শো�োধ সাাপে�ক্ষে� 
(যদি� প্রযো�োজ্যয হয়)।

৩০.৫ 	আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডডধাারীী বি�দে�শীী নাাগরি�ক বাা প্রবাাসীীদে�র অবশ্যযই নি�শ্চি�ত 
করতে� হবে� যে� তাারাা ভাারতে� বসবাাসে�র জন্যয একটি� বৈ�ধ ভি�সাা (ন্যূূ�নতম ছয় (৬) মাাস 
মে�য়াাদ সহ) ব্যাং�ং�কে� সরবরাাহ করাা হয়। বৈ�ধ ভি�সাার অনুুপস্থি�তি�তে�, ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড ব্লক / বাাতি�ল বাা বন্ধ করাার অধি�কাার সংংরক্ষণ করে�।

৩১ নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের শর্তাা�বলীী

৩১.১	 "নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড" বলতে� বো�োঝাানো�ো হয়ে�ছে� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক ইস্যুু�কৃৃত 
একটি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড, যাা কাার্ডডধাারীীর আরবি�এল ব্যাং�ং�কে� রক্ষি�ত ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র 
(মে�য়াাদীী আমাানত) বি�পরীীতে� ইস্যুু� করাা হয়।

৩১.২	নি�রা াপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড পাাওয়াার যো�োগ্যয হওয়াার জন্যয,  কাার্ডডধাারীীকে� আরবি�এল ব্যাা�ঙ্কে� 
বাা ব্যাং�ং�কে�র অভ্যযন্তরীীণ নীীতি�গুলি�র পরাামর্শশ  অনুুসাারে� ন্যূূ�নতম ৫,০০০/- টাাকাার 
অথবাা ব্যাং�ং�কে�র অভ্যযন্তরীীণ নীীতি�মাালাার নি�র্দে�েশ অনুুযাায়ীী নি�র্ধাা�রি�ত  পরি�মাাণে� একটি� 
ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট রাাখতে�/স্থাাপন করতে� হবে�।

৩১.৩	নি�রা াপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে ক্রে�ডি�ট লি�মি�ট ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র পরি�মাাণে�র নব্বই 
শতাংং�শ (৯০%) পর্যয ন্ত হতে� হবে�। উল্লি�খি�ত ক্রে�ডি�ট সীীমাা সময়ে� সময়ে� আরবি�এল 
ব্যাং�ং�কে�র নি�জস্ব বি�বে�চনাার ভি�ত্তি�তে� পরি�বর্ততন সাাপে�ক্ষে� হতে� পাারে� এবংং আরবি�এল 
ব্যাং�ং�ক দ্বাারাা উপযুুক্ত বলে� বি�বে�চি�ত পদ্ধতি� ও পদ্ধতি�র মাাধ্যযমে� কাার্ডডমে�ম্বাারকে� 
জাানাানো�ো হবে�।

৩১.৪	 কাার্ডডধাারীীকে� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক সময়ে� সময়ে� নি�র্ধাা�রি�ত  পদ্ধতি�তে� এবংং 
প্রয়ো�োজনীীয় নথি�পত্র সম্পাাদনে�র মাাধ্যযমে� ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট রাাখতে� হবে�। 
কাার্ডডধাারীীকে� শুধুুমাাত্র আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র শাাখাায় অথবাা ব্যাং�ং�কে�র একমাাত্র 
বি�বে�চনাায় নি�র্ধাা�রি�ত  এবংং জাানাানো�ো অন্যয কো�োনো�ো বি�কল্প মাাধ্যযমে� ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট 
স্থাাপন করতে� হবে�।

৩১.৫	যে�  ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট খো�োলাা হবে�, তাা শুধুুমাাত্র স্বয়ংংক্রি�য় পুুনর্ননবী ীকরণ ব্যযবস্থাায় 
খো�োলাা হবে�। কাার্ডডধাারীী বাা আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কর্তৃ�ক কাার্ডড বাাতি�ল করাার ক্ষে�ত্রে�, নি�রাাপদ 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের সঙ্গে� যুুক্ত ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টটি� কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা ডি�পো�োজি�ট করাার 
সময় প্রদত্ত নি�র্দে�েশনাা অনুুযাায়ীী চাালুু থাাকবে�।

৩১.৬	নি�রা াপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড ইস্যুু� হওয়াার পর, আরবি�এল ব্যাং�ং�ক কাার্ডডধাারীীর দ্বাারাা স্থাাপি�ত 
ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র সম্পূূর্ণ ণ পরি�মাাণে�র উপর, এবংং সে�ইসঙ্গে� উপাার্জি�িত সুুদে�র 
উপরও লি�য়ে�ন (অধি�কাার চি�হ্নি�ত) আরো�োপ করবে�। এই লি�য়ে�ন থাাকবে� নি�রাাপদ  
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড বাাতি�ল হওয়াা পর্যয ন্ত অথবাা ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র মে�য়াাদপূূর্তি� ির সময় 
পর্যয ন্ত, যে�টি� আগে� ঘটে�।
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৩১.৭	 যদি� আবে�দনকাারীীর আরবি�এল ব্যাা�ঙ্কে� বি�দ্যযমাান ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট থাাকে�, তাাহলে� 
ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট কাার্ডডমে�ম্বাার-এর নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে�র সাাথে� লি�ঙ্ক 
করাা হবে� এবংং ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টটি� অবি�লম্বে� একটি� স্বয়ংংক্রি�য় পুুনর্ননবী ীকরণ 
ব্যযবস্থাায়  রূপাান্তরি�ত হবে�। ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টটি�র স্বয়ংংক্রি�য় পুুনর্ননবী ীকরণে�র সময় 
প্রযো�োজ্যয প্রচলি�ত সুুদে�র হাার উক্ত ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র পরি�মাাণে�র উপর প্রযো�োজ্যয 
হবে�।

৩১.৮	 কাার্ডডধাারীীরাা নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের সাাথে� যুুক্ত ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট থে�কে� কো�োনও 
আংংশি�ক টাাকাা তুুলতে� পাারবে�ন নাা।

৩১.৯	 এইচইউএফ, পাার্টটনাারশি�প ফাার্মম , অপ্রাাপ্তবয়স্ক অথবাা আবে�দনকাারীী/দে�র দ্বাারাা 
যৌ�ৌথভাাবে� খো�োলাা ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের অধি�কাারীী হবে� নাা। 
কে�বলমাাত্র সে�ই স্থাায়ীী আমাানত যাা একক ব্যযক্তি�র নাামে� রয়ে�ছে� সে�গুলি�ই সুুরক্ষি�ত 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের জন্যয যো�োগ্যয হবে�।

৩১.১০	ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট সুুবি�ধাার জন্যয মনো�োনয়ন (নমি�নে�শন) সুুবি�ধাা উপলব্ধ 
থাাকবে�।ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�ট বাা নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বাাতি�ল/তো�োলাা/সমাাপ্তি� বাা যদি� 
কাার্ডডধাারীী নি�র্ধাা�রি�ত  তাারি�খে�র ২৯ দি�নে�র মধ্যে�ে নি�রাাপদ  ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ের বকে�য়াা 
পরি�শো�োধ করতে� ব্যযর্থথ  হন, অথবাা যে�কো�োনো�ো সময়ে� নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে প্রযো�োজ্যয 
ফি�, চাার্জজ বাা আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র শর্তত অনুুযাায়ীী আরো�োপি�ত অন্যয যে�কো�োনো�ো অর্থথ সহ 
মো�োট বকে�য়াা পরি�মাাণ যদি� ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র ৯৫% অতি�ক্রম করে�, তবে� 
আরবি�এল ব্যাং�ং�কে�র পূূর্ণ ণ অধি�কাার থাাকবে� ফি�ক্সড ডি�পো�োজি�টে�র সম্পূূর্ণ ণ অর্থথ  
(উপাার্জি�িত সুুদসহ) লি�কুইডে�ট (নগদীীকরণ) করে�, সে�ই অর্থথ  নি�রাাপদ ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডে�ের আওতাায় ব্যাং�ং�কে�র প্রতি� পরি�শো�োধযো�োগ্যয বকে�য়াা থে�কে� সমন্বয় করাার। উপরে� 
উল্লে�খি�ত সমন্বয়ে�র পর যদি� কো�োনো�ো অর্থথ  অবশি�ষ্ট থাাকে�, তবে� তাা কাার্ডডধাারীীকে� ফে�রত 
দে�ওয়াা হবে�।

৩২.	বা াৎসরি�ক ফি� প্রত্যাা�বর্ততন

৩২.১	 'বি�বে�চনাার বছর' বলতে� বো�োঝাায় যে� প্রথম বি�ল তৈ�রি�র তাারি�খ থে�কে� শুরু করে� ১২ 
মাাসে�র সময়কাাল হি�সাাবে� সংংজ্ঞাায়ি�ত করাা হয়। 

৩২.২	ব্যযবসা ায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানে�র দ্বাারাা ব্যাং�ং�কে� জমাা দে�ওয়াা লে�নদে�নে�র তাারি�খে�র ভি�ত্তি�তে� ব্যযয়ে�র 
হি�সাাব করাা হবে�।

৩২.৩	ব্যযবসা ায়ীী প্রতি�ষ্ঠাানটি� লে�নদে�নে�র তাারি�খটি�কে� লে�নদে�ন হওয়াার প্রকৃত তাারি�খে�র 
থে�কে� আলাাদাাভাাবে� জমাা দে�য় এই ক্ষে�ত্রে� আরবি�এল ব্যাং�ং�ক  কো�োনো�োভাাবে� দাায়বদ্ধ 
থাাকবে� নাা।

৩২.৪	প্রযো�োজনী ীয় ক্রয়ে�র মূূল্যে�ের মধ্যে�ে ক্রে�ডি�ট কাার্ডে�ে ঋণ,ডাায়াাল এন ইএমআই ব্যাা�লে�ন্স 
রূপাান্তর  ও ব্যাা�লে�ন্স ট্রাান্সফাার প্রো�োগ্রাাম, টাাকাা তো�োলাা, ফি�, চাার্জজ এবংং পরি�ষে�বাা কর 
অন্তরু্ভু�ক্ত থাাকবে� নাা।

৩২.৫	যে�  কো�োনও বি�তর্কি�িত লে�নদে�ন প্রযো�োজনীীয় ক্রয়ে�র মূূল্যে�ের হি�সাাবে� বি�বে�চনাা করাা হবে� 
নাা। মাার্চে�েন্ট রি�ফাান্ডগুলি�  প্রযো�োজনীীয় ক্রয়ে�র মূূল্যে�ের  নি�র্ধাা� রণে�র সময় নে�তি�বাাচক 
সমন্বয় হি�সে�বে� গণ্যয করাা হবে�।

৩৫. 	ঘো�োষণা া

	 কাার্ডডধাারীী স্বীীকাার করে�ন যে�, চাার্জজ পরি�শো�োধে�র জন্যয তাার দ্বাারাা সংংঘটি�ত কো�োনও ত্রুটি� 
বাা  হলে� তাা রে�গুলে�টর কর্তৃ�ক অনুুমো�োদি�ত সি�আইবি�আইএল রি�পো�োর্টট এবংং অন্যাা�ন্যয 
ক্রে�ডি�ট ইনফরমে�শন কো�োম্পাানি�র রি�পো�োর্টে�ে তাার রে�কর্ডডকে� প্রভাাবি�ত করবে�।

৩৬. 	 বি�শে�ষ উল্লে�খি�ত অ্যাা�কাাউন্ট (এসএমএ) এবংং অ-নি�ষ্ক্রি�য় সম্পদ (এনপি�এ) 
হি�সাাবে� শ্রে�ণি�বদ্ধকরণ: 

	 আইআরএসি� সাারু্কু�লাার রে�ফাারে�ন্স অনুুচ্ছে�দ নংং ৪.২.২১ উল্লি�খি�ত- একটি� ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টকে� অ-কাার্যযক র সম্পদ হি�সাাবে� গণ্যয করাা হবে� যদি� স্টে�টমে�ন্টে� 
উল্লি�খি�ত ন্যূূ�নতম প্রদে�য় অর্থথ  স্টে�টমে�ন্টে� উল্লি�খি�ত অর্থথ  প্রদাানে�র শে�ষ তাারি�খ থে�কে� 
৯০ দি�নে�র মধ্যে�ে সম্পূূর্ণ ণরূপে� পরি�শো�োধ করাা হয় নাা ।

	 উদাাহরণ: যদি� ৩১ মাার্চচ ২০২৪ পর্যয ন্ত একটি� ক্রে�ডি�ট কাার্ডড অ্যাা�কাাউন্টে�র ন্যূূ�নতম 
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প্রদে�য় অর্থথ  (এমএডি�) পরি�শো�োধ নাা করাা হয় এবংং ঋণদাানকাারীী প্রতি�ষ্ঠাান এই তাারি�খে�র 
জন্যয দি�নশে�ষ প্রক্রি�য়াা সম্পন্ন করাার আগে� এই অর্থথ  প্রাাপ্ত হয় নাা তাাহলে� বকে�য়াার 
তাারি�খ  ৩১ মাার্চচ ২০২৪ হি�সাাবে� গণ্যয  করাা হবে�। যদি� এই বকে�য়াার অবস্থাা অব্যাা�হত 
থাাকে�, তাাহলে� ৩০ এপ্রি�ল ২০২৪ তাারি�খে� দি�নে�র শে�ষ প্রক্রি�য়াা চাালাানো�োর সময় অর্থাা� ৎ 
টাানাা ৩০ দি�ন বকে�য়াা থাাকাার পর এই অ্যাা�কাাউন্টটি�কে� এসএমএ-১ (স্পে�শাাল মে�নশন 
অ্যাা�কাাউন্ট-১) হি�সে�বে� চি�হ্নি�ত করাা হবে�। তদনুুসাারে�, উক্ত অ্যাা�কাাউন্টে�র জন্যয 
এসএমএ-১ শ্রে�ণি�বি�ন্যাা�সে�র তাারি�খ হবে� ৩০ এপ্রি�ল, ২০২৪। একইভাাবে�, যদি� 
অ্যাা�কাাউন্টটি� বকে�য়াার অবস্থাা অব্যাা�হত থাাকে�, তবে� ৩০ মে�, ২০২৪ তাারি�খে� দি�নে�র 
শে�ষ প্রক্রি�য়াা চলাাকাালে� এটি�কে� এসএমএ-২ হি�সে�বে� চি�হ্নি�ত করাা হবে� এবংং যদি� 
আরও বকে�য়াা থাাকে�, তাাহলে� ২৯ জুনু, ২০২৪ তাারি�খে� দি�নে�র শে�ষ প্রক্রি�য়াার সময় 
এটি�কে� এনপি�এ (অ-সম্পাাদনকাারীী সম্পদ) হি�সে�বে� শ্রে�ণি�বদ্ধ করাা হবে�। 
এটি� নি�চে�র টে�বি�লে� ব্যাা�খ্যাা� করাা হয়ে�ছে�:

তাারি�খ রি�পো�োটিং�ংয়ে�র 
তাারি�খ এমএডি� 
অ্যাা�কাাউন্ট

ডি�পি�ডি� শ্রে�ণীীবি�ভাাগ

৩১ মাার্চচ-২০২৪  
(এমএডি� ডি�উ ডে�ট)

১০০০০ ১  

৩০-এপ্রি�ল-২০২৪ ২০০০০ ৩১ এসএমএ-১
৩০ মে�-২০২৪ ৩০০০০ ৬১ এসএমএ-২
২৯-জুনু-২০২৪ ৪০০০০ ৯১ এনপি�এ

	 আইআরএসি� সাারু্কু�লাার রে�ফাারে�ন্স অনুুচ্ছে�দ নংং ৪.২.৫ – যদি� অ-কাার্যযক র সম্পদ 
(এনপি�এ) হি�সাাবে� শ্রে�ণীীভুুক্ত ঋণ অ্যাা�কাাউন্টে�র ক্ষে�ত্রে� ঋণগ্রহীীতাা কর্তৃ�ক সুুদ এবংং 
আসল বকে�য়াা পরি�শো�োধ করাা হয়, তাাহলে� অ্যাা�কাাউন্টটি�কে� আর অ-কাার্যযক র হি�সাাবে� 
গণ্যয করাা উচি�ত নয় এবংং এটি�কে� 'স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড' অ্যাা�কাাউন্ট হি�সাাবে� শ্রে�ণীীভুুক্ত করাা 
যে�তে� পাারে�।

	 উদাাহরণ:  এনপি�এ অ্যাা�কাাউন্ট লো�োন অ্যাা�কাাউন্ট যাা এনপি�এ হি�সাাবে� শ্রে�ণীীভুুক্ত, 
সে�গুলি�কে� কে�বলমাাত্র তখনই ‘স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড’ সম্পদে� উন্নীীত করাা যে�তে� পাারে� যদি� 
কাার্ডডধাারীী কর্তৃ�ক সুুদ এবংং আসলে�র সম্পূূর্ণ ণ বকে�য়াা (এমএডি� পরি�মাাণ) পরি�শো�োধ করাা 
হয়।
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তাারি�খ রি�পো�োর্টিং�ং�য়ে�র 
তাারি�খ এমএডি� 
অ্যাা�কাাউন্ট

ডি�পি�ডি� শ্রে�ণীীবি�ভাাগ

৩১ মাার্চচ-২০২৪ ১০০০০ ১  
৩০-এপ্রি�ল-২০২৪ ২০০০০ ৩১ এসএমএ-১
৩০ মে�-২০২৪ ৩০০০০ ৬১ এসএমএ-২
২৯-জুনু-২০২৪ ৪০০০০ ৯১ এনপি�এ
৩০ জুনু-২০২৪ ব্যাা�ঙ্কে�র দ্বাারাা ৪০০০০ 

টাাকাা পাাওয়াা গি�য়ে�ছে�
০ আপগ্রে�ডে�শন*

(উন্নত করাার 
প্রক্রি�য়াা)

	 *অ্যাা�কাাউন্টে�র উন্নয়ন তখনই সম্ভব, যখন কাার্ডডধাারীী থে�কে� মো�োট বকে�য়াা  এমএডি� 
(সর্ববনি�ম্ন  পরি�শো�োধযো�োগ্যয পরি�মাাণ) ৪০০০০ টাাকাা পরি�শো�োধ করাা হবে�।

	 আইআরএসি�পি� নি�র্দে�েশি�কাার অনুুযাায়ীী এসএমএ এবংং এনপি�এ-এর শ্রে�ণি�বি�ভাাগে�র  
বি�স্তাারি�ত ব্যাা�খ্যাা� সহ প্রাায়শই জি�জ্ঞাাসি�ত প্রশ্নাাবলীী (এফএকি�উএস) নি�চে�র লি�ঙ্কে� 
প্রদাান করাা হয়ে�ছে�: https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/
faqs-on-iracp.pdf

তৃৃতীীয় পক্ষে�র সুুযো�োগ (অফাার)গগুলি�র জন্যয অস্বীীকৃৃতি�:

আরবি�এল ব্যাং�ং�ক অংংশীীদাার সহ তৃৃতীীয় পক্ষে�র দ্বাারাা প্রদত্ত সুুযো�োগ / পণ্যয / পরি�ষে�বাাদি�র 
বি�ষয়ে� কো�োনও নি�শ্চয়তাা প্রদাান করছে� নাা বাা কো�োনও প্রতি�নি�ধি�ত্ব করছে� নাা। তৃৃতীীয় পক্ষে�র 
ওয়ে�বসাাইট থে�কে� ক্রয়কৃৃত পণ্যয ও পরি�ষে�বাাসমূূহ সংংক্রাান্ত যে�কো�োনো�ো প্রশ্ন, অভি�যো�োগ, 
সমস্যাা� এবংং/অথবাা মতাামতে�র জন্যয কাার্ডডধাারীীকে� শুধুুমাাত্র তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে�ই সরাাসরি� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�। উক্ত সুুবি�ধাা/পরি�ষে�বাাগুলি� অন্যাা�ন্যয প্ল্যাা�টফর্মে�ে ও উপলব্ধ থাাকতে� 
পাারে�।

এই ধরনে�র সুুবি�ধাা/পরি�ষে�বাা গ্রহণে� গ্রাাহকে�র অংংশগ্রহণ সম্পূূর্ণ ণ স্বে�চ্ছাামূূলক।

পণ্যে�ের উপকাারি�তাা

পণ্যে�ের নি�র্দি�িষ্ট উপকাারি�তাা ও সম্পর্কি�িত শর্তাা�বলীীর জন্যয, দয়াা করে� ওয়ে�বসাাইটে�র ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডডস বি�ভাাগ দে�খুুন http://www.rbl.bank.in/ 

পণ্যে�ের নি�র্দি�িষ্ট শর্তাা�বলীী:	

পণ্যে�ের নি�র্দি�িষ্ট শর্তাা�বলীীর জন্যয, অনুুগ্রহ করে� নি�চে� উল্লে�খি�ত লি�ঙ্কে� ভি�জি�ট করুন।

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
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কাার্ডড পণ্যয-নি�র্দি�িষ্ট বি�ধি� ও শর্তাা�বলীীর লি�ঙ্ক
আইকন এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
ওয়াার্ল্ডড সাাফাারি� এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
প্ল্যাা�টি�নাাম ম্যাা�ক্সি�মাা এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
প্ল্যাা�টি�নাাম ম্যাা�ক্সি�মাা প্লাাস এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
 পপকর্নন  এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
 সি�নে�মাা ও আরও এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
প্ল্যাা�টি�নাাম ডি�লাাইট এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
টাাইটাানি�য়াাম ডি�লাাইট এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
কুুকি�জ এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
মাাসি�ক অফাার এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
পয়সাাবাাজাারে�র ডুুয়ে�ট এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
পয়সাাবাাজাার ডুুয়ে�ট প্লাাস এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক প্লে� ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড

এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

শপরাাইট এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক -এর ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড (পূূর্ববতন  আরবি�এল ব্যাং�ং�ক 
মাানি� ট্যাা�প ক্রে�ডি�ট কাার্ডড)

এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

ব্যাং�ং�ক বাাজাার সে�ভম্যাা�ক্স এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
 ব্যাং�ং�ক  বাাজাার সে�ভম্যাা�ক্স প্রো�ো এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
আরবি�এল ব্যাং�ং�ক ব্ল্যাা�ক ক্রে�ডি�ট 
কাার্ডড (পূূর্ববতন  আরবি�এল ব্যাা�ঙ্ক 
মাানি� ট্যাা�প ব্ল্যাা�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড)

এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

 লে�জি�পে� এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
আইগ্লো�োব এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
ইনসি�গনি�য়াা এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
 পতঞ্জলি� স্বর্ণ ণ এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
 পতঞ্জলি� বি�শি�ষ্ট এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
আইআরসি�টি�সি� আরবি�এল 
ব্যাং�ং�ক ক্রে�ডি�ট কাার্ডড

এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

 ডি�এমআই ফাাইন্যাা�ন্স এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
ইন্ডি�য়াান অয়ে�ল আরবি�এল ব্যাং�ং�ক 
ক্রে�ডি�ট কাার্ডড

এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

ইন্ডি�য়াান অয়ে�ল আরবি�এল 
ব্যাং�ং�ক এক্সটি�আরএ 

এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

 স্যাা�লাারি�সে� ইউপি� এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
 ব্লকবাাস্টাার এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
ফাান+ এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
টি�ভি�এস ক্রে�ডি�ট গো�োল্ড এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
টি�ভি�এস ক্রে�ডি�ট এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
ইউপি�আই ওয়াালাা ক্রে�ডি�ট কাার্ডড এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�
পি�রাামল ফাাইন্যাা�ন্স জলসাা এখাানে� ক্লি�ক করুন বি�ধি� ও শর্তাা�বলীী দে�খতে�

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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www.rbl.bank.in

আরবি�এল ব্যাং�ং�ক লি�মি�টে�ড 
কাার্ডড অপাারে�টিং�ং সে�ন্টাার: ইউনি�ট ৩০৬-৩১১, ৩য় তলাা, জে�এমডি� মে�গাাপলি�স, সো�োহনাা 
রো�োড, সে�ক্টর - ৪৮, গুড়গাঁঁ �ও - ১২২ ০১৮, হরি�য়াানাা। 
নি�বন্ধি�ত অফি�স: ১ ম লে�ন, শাাহুপুুরি�, কো�োলহাাপুুর - ৪১৬ ০০১, ভাারত। 
সি�আইএন: এল৬৫১৯১পি�এন১৯৪৩পি�এলসি�০০৭৩০৮।
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