
કાાર્ડડધાારક કરાાર.
 

તમાારીી ભાાષાામાંં� કાાર્ડડધાારક કરાાર અહીંં� વાં �ંચીી શકેે છેે. 
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આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
કાાર્ડડધાારક  કરાાર

મહત્વપૂૂર્ણણ: કૃૃપાા કરીીનેે આપનેે મોોકલવાામાંં� આવેેલાા RBL બેંંકનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો 
ઉપયોોગ કરતાંં� પહેલાંં� આ શરતોો અનેે નિ�યમોો ધ્યાાનપૂૂર્વવક વાં �ંચોો. જોો તમેે આ 
કાાર્ડડનેે રાાખોો છોો અથવાા તેેનોો ઉપયોોગ કરોો છોો, તોો તમનેે આ શરતોો અનેે નિ�યમોો 
સાાથેે નિ�શંંકરૂપેે સંંમત થયેેલાા માાનવાામાંં� આવશેે અનેે આ નિ�યમોો તમાારાા કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ માાટેે લાાગુુ પડશેે. જોો તમેે આ શરતોો સ્વીીકાારવાા માંં�ગતાા નથીી, તોો 
કૃૃપાા કરીીનેે કાાર્ડડનેે બેે ટુુકડાા કરોો અનેે બંંનેે ટુુકડાાઓ સાાથેે એક લેેખિ�ત પત્ર મોોકલીી 
દેેતાા તેેનોો તાાત્કાાલિ�ક બંંધ કરાાવોો. જોો તમનેે કાાર્ડડ  તમાારાા ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક અરજીફોોર્મમ 
(ઇન્ટરનેેટ/ઈમેેલ) અથવાા ટેેલિ�ફોોન દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલીી અરજીનાા આધાારે ે
મોોકલવાામાંં� આવ્યોો હોોય, તોો જ્યાારે ેતમેે કાાર્ડડનાા પાાછળનાા ભાાગ પર સહીી કરોો છોો 
અથવાા તેેનોો ઉપયોોગ શરૂ કરોો છોો, ત્યાારે ે તમનેે આ કરાારમાંં� આપેેલીી શરતોો 
સ્વીીકાારીી હોોય એવુંં� માાનવાામાંં� આવશેે.
1.	 વ્યાાખ્યાા
	 આ શરતોો અનેે નિ�યમોોમાંં�, નીીચેે આપેેલાા શબ્દોોનોો અર્થથ નીીચેે મુજુબ છેે, જોો 

સંંદર્ભભ અનુુસાાર બીીજી રીીતેે જરૂર પડતીી ન હોોય: 
1.1 	 ''અરજદાાર’ એટલેે એવીી વ્યક્તિ�(ઓ) કેે જેણેેે આરબીીએલ બેંંક લિ�મિ�ટેડ  

પાાસેેથીી કાાર્ડડ  મેેળવવાા માાટેે અરજી કરીી છેે અનેે જેનેીી ઉંંમર ૧૮ 
વર્ષષ કે તેેથીી વધુ છેે

1.2 	 "કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ" એ માાન્ય RBL બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  છેે જેમેાંં� કોો-બ્રાાન્ડેેડ કાાર્ડડ , એડ-
ઓન કાાર્ડડ  અથવાા RBL બેંંક દ્વાારાા અરજદાારનીી વિ�નંંતીી પર ઈસ્યુુ કરાાયેેલ 
કોોઈપણ પ્રકાારનુંં� કાાર્ડડ  સાામેેલ હોોય છેે, અનેે જેનેાા પર RBL બેંંકનુંં� નાામ/
લોોગોો/ટ્રેે�ડ માાર્કક  છપાાયેેલુંં� હોોય છેે.

1.3 	 "એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ" એ એવોો કાાર્ડડ  છેે જે ેપ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડ  ધાારકનીી વિ�નંંતીી 
પર તેેનાા પરિ�વાારજનોો માાટેે ઈસ્યુુ કરવાામાંં� આવેે છેે.

1.4 	 "એડ-ઓન કાાર્ડડધાારક " તેે વ્યક્તિ� હોોય છેે જે ે ભાારતનોો નિ�વાાસીી અનેે 
પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક નોો પરિ�વાારજનોો હોોય છેે જેમે કેે જીવનસાાથીી, ભાાઈ, 
બહેન, માાતાા-પિ�તાા અનેે સંંતાાન. તેેનેે એડ-ઓન કાાર્ડડ  આપવાામાંં� આવેે છેે 
અનેે તેેનોો ખર્ચચ પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક નાા ખાાતાામાંં� દાાખલ થાાય છેે.

1.5 	 "બેંંક/RBL બેંંક" RBL બેંંક લિ�મિ�ટેડ તેેમજ તેેનાા અધિ�કાારપ્રાાપ્ત વાારસદાાર, 
નિ�યુુક્ત પ્રતિ�નિ�ધિ�, વહીીવટકાાર વગેેરે.ે

1.6 	 "બિ�લિં�ંગ ચક્ર" એટલેે બેે ક્રમશ: જનરેટે થયેેલીી સ્ટેેટમેેન્ટ્સ વચ્ચેેનોો 
સમયગાાળોો.

1.7 	 "કાાર્ડડધાારક /પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક " એ વ્યક્તિ� છેે જેનેાા નાામેે કાાર્ડડ  ઈસ્યુુ 
કરાાયેેલ હોોય છેે અનેે જેનેાા નાામેે કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ ખોોલવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય છેે.

1.8 	 "કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ" એ એકાાઉન્ટ છેે જે ેકાાર્ડડધાારક  માાટેે બેંંક દ્વાારાા ખોોલવાામાંં� 
આવેે છેે અનેે જે ેકે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ માાટેે રાાખવાામાંં� આવેે છેે.

1.9 	 "કાાર્ડડ  નંંબર" એ 16-અંંકનુંં� અનન્ય નંંબર છેે જે ેકાાર્ડડનાા આગળનાા ભાાગમાંં� 
છપાાયેેલુંં� હોોય છેે (એડ-ઓન કાાર્ડડનાા નંંબર સહિ�ત).

1.10 	"કોો-બ્રાાન્ડેેડ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ" એવોો કાાર્ડડ  છેે જે ેબેંંક દ્વાારાા કોોઈ અન્ય સંંસ્થાા સાાથેે 
મળીીનેે ઈસ્યુુ કરવાામાંં� આવેે છેે, જેમે કેે વેેપાાર કેે વ્યાાવસાાયિ�ક ઉદે્દેશોો માાટેે 
કાાર્યયરત સંંસ્થાા.
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1.11 	"કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા" એ મહત્તમ રકમ છેે જેનેેે કાાર્ડડ  પર ખર્ચચ કરીી શકાાય છેે.
1.12	 "ચાાર્જિ�િસ"નોો મતલબ થાાય આ કરાાર હેેઠળ કાાર્ડડધાારક  ચાાર્જજ સ્લિ�િપ/ફોોર્મમનાા 

રેકેોોર્ડડ  પર હસ્તાાક્ષર કરે ેકેે ન કરે ેતેે વ્યવહાારોો કરવાામાંં� આવેે કેે ન કરાાય. આમાંં� 
માાલ/સેેવાાઓનીી ખરીીદીી, રોોકડ એડવાાન્સ, કાાર્ડડ  અથવાા કાાર્ડડ  નંંબરનોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે ખાાતાામાંં�થીી કરવાામાંં� આવેેલાા ડ્રાા� ફ્ટ્સ, વાાર્ષિ�િક ફીી, ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જિ�િસ, 
ઓવર લિ�મિ�ટ ફીી, લેેટ પેેમેેન્ટ ફીી, ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન ચાાર્જિ�િસ, સર્વિ�િસ ચાાર્જિ�િસ, ગુુડ્સ 
એન્ડ સર્વિ�િસ ટેેક્સ અનેે અન્ય કોોઇ પણ ફીી/ચાાર્જજ/રકમ વગેેરેનેીી ખરીીદીી સાામેેલ 
હશેે, જે ે કાાર્ડડધાારક  આ કરાાર હેેઠળ બેંંકનેે ચૂૂકવવાા સંંમત થયાા છેે અથવાા 
ચૂૂકવવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે.

1.13	 "રોોકડ ઉપાાડનીી મર્યાા�દાા"નોો મતલબ થાાય એવીી રોોકડ અથવાા રોોકડનીી 
સમકક્ષ રકમ કેે જેનેોો ઉપયોોગ કાાર્ડડધાારક નેે બેંંક સાાથેેનાા કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� 
ખરીીદીી ન કરવાાનાા વ્યવહાાર માાટેે કરવાાનીી મંંજૂરીી આપવાામાંં� આવીી શકેે છેે.

1.14	 "સીીવીીવીી"નોો મતલબ થાાય સિ�ગ્નેેચર પેેનલ પર કાાર્ડડધાારક નાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી 
પાાછળનીી બાાજુુએ (મેેગ્નેેટિ�ક સ્ટ્રાા� ઇપનીી નીીચેે) નંંબરનાા છેેલ્લાા ત્રણ (૩) 
અંંકોો. સીીવીીવીી (CVV) એક સુુરક્ષાા સુુવિ�ધાા છેે, જેનેોો ઉપયોોગ ઈન્ટરનેેટ 
ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન માાટેે અથવાા ફોોન પર કાાર્ડડધાારક નીી ઓળખ માાટેે ઓળખ હેેતુુ 
માાટેે થવાાનોો છેે.

1.15	 "ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક ટર્મિ�િનલ"નોો મતલબ થાાય કોોઈ પણ શાાખાા ટેેલર ટર્મિ�િનલ, 
ઓટોોમેેટેેડ ટેેલર મશીીન (એટીીએમ), પોોઇન્ટ ઓફ સેેલ ટર્મિ�િનલ્સ, ઇડીીસીી 
(ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક ડેેટાા કેેપ્ચર મશીીન) અથવાા અન્ય કોોઈ પણ ઉપકરણ જેમેાંં� 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અનેે / અથવાા પિ�ન (વ્યક્તિ�ગત ઓળખ નંંબર) નોો ઉપયોોગ કરીી 
શકાાય છેે, અનેે જે ેઆ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં� વર્ણણવ્યાા મુજુબ બેંંક દ્વાારાા 
અધિ�કૃત છેે.

1.16	 "ફાાયનાાન્સ ચાાર્જીીસ"નોો મતલબ થાાય અનેે તેેમાંં� કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પરનીી કુુલ 
બાાકીી રકમ પર વસૂૂલવાામાંં� આવતાા વ્યાાજનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

1.17	 "મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ"નોો મતલબ થાાય કોોઈ પણ કંંપનીી, કોોર્પોોરેશેન, 
સ્થાાપનાા, પેેઢીી, એસોોસિ�એશન, વ્યક્તિ�ગત અથવાા આવીી કોોઈ પણ સંંસ્થાા 
કેે જેનેેે નેેટવર્કક  પાાર્ટટનર (માાસ્ટરકાાર્ડડ/વીીસાા/રુપેે) તરીીકેે નિ�યુુક્ત કરવાામાંં� 
આવીી હોોય અનેે જેનેીી સાાથેે કાાર્ડડ  અથવાા કાાર્ડડ  નંંબરનોો ઉપયોોગ કરીીનેે માાલ, 
સેેવાાઓ અથવાા રોોકડ એડવાાન્સ મેેળવવાા માાટેે કાાર્ડડધાારક  માાટેે વ્યવસ્થાા 
હોોય અનેે તેેમાંં� અન્ય, સ્ટોોર્સસ, દુુકાાનોો,  રેસે્ટોોરાંં�, હોોટેેલ્સ, એરલાાઇન્સ, 
એટીીએમ સહિ�તનાા કેેશ એડવાાન્સ પોોઇન્ટ અનેે મેેઇલ ઓર્ડડર જાહેેરાાતકર્તાા�ઓ 
(પછીી તેે રિ�ટેલર્સસ, ડિ�સ્ટ્રિ�િ�બ્યુુટર્સસ અથવાા ઉત્પાાદકોો હોોય) એ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા 
સન્માાન તરીીકેે જાહેેરાાત કરીી હતીી. 

1.18	 "ઈન્ટરનેેશનલ કાાર્ડડ  ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન"નોો અર્થથ થાાય છેે ઓવરસીીઝ મર્ચચન્ટ 
આઉટલેેટ્સ, ઓવરસીીઝ એટીીએમ અથવાા ભાારતનીી બહાાર નીીકળતીી 
વેેબસાાઈટ્સ પર કરવાામાંં� આવેેલાા વ્યવહાારોો.

1.19	 "મર્ચચન્ટ"નોો મતલબ થાાય એવીી કોોઈ પણ વ્યક્તિ� કેે જે ેમર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ, 
તેેનાા અનુુગાામીીઓ અનેે માાન્ય સોંં�પણીીઓનીી માાલિ�કીી ધરાાવેે છેે અથવાા તેેનુંં� 
સંંચાાલન કરે ેછેે.

1.20	 "લઘુુત્તમ બાાકીી નીીકળતીી રકમ"નોો મતલબ થાાય કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� કુુલ બાાકીી 
નીીકળતીી રકમનીી એવીી ટકાાવાારીી, જે ે બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ે નક્કીી કરવાામાંં� 
આવીી શકેે છેે, કેે કાાર્ડડધાારકે બિ�લિં�ંગ ચક્રનાા દરેકે તબક્કે ચૂૂકવણીી કરવાાનીી 
રહેશેે અનેે આગાામીી બિ�લિં�ંગ ચક્રમાંં� ચુુકવણીી માાટેે બાાકીીનીી રકમ આગળ 
ધપાાવવીી પડશેે. અહીંં� આપેેલાા હેેતુુ માાટેે, એવીી સ્પષ્ટતાા કરવાામાંં� આવીી છેે કેે 
કાાર્ડડધાારકે દરેકે બિ�લિં�ંગ ચક્ર માાટેે ઓછાામાંં� ઓછીી બાાકીી નીીકળતીી રકમ તરીીકેે 
દર્શાા�વવાામાંં� આવેેલીી ઓછાામાંં� ઓછીી રકમ ચૂૂકવવીી પડશેે અનેે બાાકીીનીી રકમ 
ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જિ�િસનેે આકર્ષિ�િત કરશેે અનેે તેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ચૂૂકવવાાનીી 
રહેશેે. જોો નિ�યત તાારીીખેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા લઘુુત્તમ બાાકીી નીીકળતીી રકમ 
("એમએડીી") કરતાંં� ઓછીી ચૂૂકવણીી અથવાા ચુુકવણીી કરવાામાંં� આવેે તોો લેેટ 
પેેમેેન્ટ ફીી ("એલપીીએફ") લાાગુુ પડે છેે.
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1.21	 "ખરીીદીી(ઓ)"નોો અર્થથ થાાય છેે અનેે તેેમાંં� કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે કાાર્ડડધાારક  
દ્વાારાા માાલ અનેે સેેવાાઓનીી ખરીીદીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

1.22	 "વ્યક્તિ�"નોો અર્થથ થાાય છેે કોોઈ પણ વ્યક્તિ�, કોોર્પોોરેશેન, પેેઢીી, કંંપનીી, સંંસ્થાા 
અથવાા અન્ય કુુદરતીી અથવાા કાાનૂૂનીી વ્યક્તિ�.

1.23	 "ખરીીદીીનીી તાારીીખ"નોો મતલબ એ તાારીીખ કેે જેનેાા પર ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટ પર પોોસ્ટ કરવાામાંં� આવેે છેે, નહીંં � કેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન 
કરવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય તેે તાારીીખ. તમાામ શુુલ્ક અનેે પુુરસ્કાારોોનીી ગણતરીી 
પોોસ્ટિં�ં�ગનીી તાારીીખ પર કરવાામાંં� આવશેે.

1.24	 "ચૂૂકવણીીનીી ડ્યુુ ડેેટ"નોો મતલબ એ તાારીીખ થાાય કેે જે ેતાારીીખેે કાાર્ડડ  સંંબંંધેે 
બાાકીી નીીકળતીી કોોઈ પણ રકમ બાાકીી રહેતીી હોોય અનેે તેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર હોોય.

1.25	 "સ્ટેેટમેેન્ટ"નોો મતલબ થાાય કાાર્ડડધાારક નેે બેંંક દ્વાારાા કાાર્ડડધાારક નેે મોોકલવાામાંં� 
આવેેલાા ખાાતાાનુંં� માાસિ�ક સ્ટેેટમેેન્ટ, જેમેાંં� કાાર્ડડ  ખાાતાા સંંબંંધેે બેંંકનેે પ્રાાઇમરીી 
કાાર્ડડધાારક  અનેે બેંંકમાંં� કોોઈ પણ એડ-ઓન કાાર્ડડધાારક નીી તાારીીખનીી 
નાાણાાકીીય જવાાબદાારીીઓ નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરવાામાંં� આવેે છેે.

1.26	 "કુુલ બાાકીી નીીકળતીી રકમ"નોો મતલબ થાાય બેંંકનેે કાારણેે કાાર્ડડ  ખાાતાા પર 
બાાકીી નીીકળતીી રકમ, જેમેાંં� ચાાર્જિ�િસ, ફીી અનેે અન્ય કોોઈ પણ રકમ સાામેેલ છેે, 
જે ે બિ�લિં�ંગ ચક્રમાંં� સમયાંં�તરે ે બેંંક દ્વાારાા વસૂૂલવાામાંં� આવીી શકેે છેે. અહીંં � 
દર્શાા�વેેલાા હેેતુુસર, એવીી સ્પષ્ટતાા કરવાામાંં� આવીી છેે કેે બિ�લિં�ંગ ચક્રનાા દરેકે 
દાાખલાા પર કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કુુલ બાાકીી નીીકળતીી રકમ ચૂૂકવવાા માાટેે 
જવાાબદાાર છેે, જોો કેે, ઉપરોોક્ત કાાર્ડડધાારક  કુુલ બાાકીી રકમ કરતાા ઓછીી રકમ 
ચૂૂકવવાાનુંં� પસંંદ કરીી શકેે છેે, પરંંતુુ દરેકે બિ�લિં�ંગ ચક્ર માાટેે બાાકીી નીીકળતીી 
લઘુુત્તમ રકમ કરતાા ઓછીી રકમથીી ઓછીી નહીંં �.

1.27	 "ઇવીીએમ પિ�ન"નોો અર્થથ થાાય છેે બેંકં દ્વાારાા જારીી કરવાામાંં� આવેલેાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ પર 
હાાથ ધરવાામાંં� આવતાા વ્યવહાારોો માાટેે જારીી કરાાયેલે વ્યક્તિ�ગત ઓળખ નંંબર.

1.28	 "માાન્ય કાાર્ડડ"નોો મતલબ થાાય એવુંં� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  કેે જે ેબેંંક દ્વાારાા જારીી કરવાામાંં� 
આવેે છેે અનેે જેનેીી મુુદત પૂૂરીી થઈ નથીી, તેેનેે નુુકસાાન થયુંં� નથીી અથવાા બેંંક 
અથવાા કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા તેેનેે રદ કરવાામાંં� આવ્યુંં� નથીી.

2.	 આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ
2.1	 કાાર્ડડધાારકે અહીંં� જણાાવેેલ નિ�યમોો અનેે શરતોોનુંં� પાાલન કરવાા માાટેે સંંમત થવુંં� 

જોોઈએ અનેે રિ�ઝર્વવ બેંંક ઓફ ઇન્ડિ�િયાા (આરબીીઆઈ) નીી સૂૂચનાાઓ અથવાા 
કોોઈપણ વૈૈધાાનિ�ક સંંસ્થાા હેેઠળ બેંંક દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલાા સુુધાારાા મુજુબ 
અથવાા સમયાંં�તરે ેબેંંકનીી નીીતિ�માંં� ફેેરફાારનેે કાારણેે. હુંં �ટીીનેે સ્પષ્ટ કરવાામાંં� 
આવેે છેે કેે કાાર્ડડનુંં� સન્માાન ત્યાારે ેજ કરવાામાંં� આવશેે જ્યાારે ેકે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર 
યોોગ્ય રીીતેે હસ્તાાક્ષર કરવાામાંં� આવશે અનેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા મર્ચચન્ટ 
એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટનેે પ્રસ્તુુત કરવાામાંં� આવશેે. કોોઈ પણ ત્રાાહિ�ત પક્ષનેે 
સીીવીીવીી નંંબર જાહેેર કરતીી વખતેે કાાર્ડડધાારકનેે  દ્વાારાા કાાળજી લેેવીી જાઇએ, 
જેમેાંં� કોોઈ અજાણ્યાા વ્યક્તિ�ઓનાા જૂૂથ અથવાા ઇન્ટરનેેટ એડ્રેે�સનો ો સમાાવેેશ 
થાાય છેે અનેે તેે પૂૂરતોો મર્યાા�દિ�ત ન હોોય, કાારણ કેે સીીવીીવીીનોો છેેતરાામણીી 
લેેવડદેેવડ માાટેે દુુરુપયોોગ થઈ શકેે છેે.

2.2	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એ બેંંકનીી સંંપત્તિ� છેે અનેે તેેનેે તાાત્કાાલિ�ક માંં�ગ પર રજૂ કરવીી 
અથવાા બેંંકનેે સુુપરત કરવીી આવશ્યક છેે.

2.3	 કાાર્ડડ  સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરીી શકાાય તેેવુંં� નથીી અનેે કાાર્ડડધાારકે તેેનેે દરેકે સમયેે 
વ્યક્તિ�ગત નિ�યંંત્રણ હેેઠળ જાળવીી રાાખીીનેે દુુરૂપયોોગથીી તેેનુંં� રક્ષણ કરવુંં� 
જોોઈએ.

2.4	 ભાારતનીી બહાાર વિ�દેેશીી ચલણોોમાંં� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ રિ�ઝર્વવ બેંંક ઓફ 
ઇન્ડિ�િયાાનાા નિ�યમોોનાા વિ�દેેશીી વિ�નિ�મય વ્યવસ્થાાપન અધિ�નિ�યમ (ફેેમાા), 
1999 નેે આધિ�ન રહેશેે.  આ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ એવીી વેેબસાાઈટ્સ પર કોોઈ 
પણ વ્યવહાાર કરવાા માાટેે ન થવોો જોોઈએ, જે ે ભાારતનાા કાાયદાા હેેઠળ 
પ્રતિ�બંંધિ�ત હોોય, જેનેાા પરિ�ણાામેે કાાર્ડડધાારક  સાામેે ફોોજદાારીી જવાાબદાારીીઓ 
આવીી શકેે છેે.

2.5	 કાાર્ડડધાારકે નેેપાાળ અથવાા ભૂૂટાાનમાંં� વિ�દેેશીી ચલણમાંં� ચુુકવણીી કરવાા માાટેે 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરવોો જોોઈએ નહીંં�. 
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2.6	 કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા એક્સચેેન્જ કન્ટ્રોો �લ રેગે્યુુલેેશન્સ સાાથેે તેેનુંં� પાાલન ન કરાાય 
તેેવાા સંંજોોગોોમાંં� કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ઓનલાાઇન વિ�દેેશીી હૂંં � ડિ�યાામણનાા ટ્રેે�ડિં�ં  ગ, 
બિ�ટકોોઇન અથવાા કાાર્ડડ  પર સંંબંંધિ�ત સટ્ટાાકીીય પ્રવૃૃત્તિ� સહિ�ત પરંંતુુ તેે પૂૂરતુંં� 
મર્યાા�દિ�ત ન હોોય તેેવાા સંંજોોગોોમાંં� કાાર્ડડધાારક  ફોોરેને એક્સચેેન્જ મેેનેજેમેેન્ટ 
એક્ટ, 1999 અનેે તેે હેેઠળ ઘડવાામાંં� આવેેલાા નિ�યમોો અનેે નિ�યમનોો હેેઠળ 
પગલાંં� લેેવાા માાટેે જવાાબદાાર બનીી શકેે છેે. કાાર્ડડધાારક નેે આંંતરરાાષ્ટ્રીી�ય  સ્તરે ે
માાન્ય કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે બેંંક અથવાા આરબીીઆઈનાા આદેેશથીી રોોકીી શકાાય તેેમ 
છેે.

2.6 	પ્રા ાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક  અનેે/અથવાા એડ-ઓન કાાર્ડડધાારક (ઓ)એ આરબીીએલ 
બેંંકનાા કાાર્ડડધાારક  કરાારનાા નિ�યમોો અનેે શરતોોનોો સ્વીીકાાર કર્યોો હોોવાાનુંં� 
માાનવાામાંં� આવશેે, જેમેાંં� બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ સમયાંં�તરે ેફેેરફાાર 
કરવાામાંં� આવ્યાા હતાા, કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  મળ્યાાનીી સ્વીીકૃૃતિ� બાાદ, અનેે/અથવાા 
કાાર્ડડનીી રિ�વર્સસ પર સહીી કરીીનેે, અનેે/અથવાા કાાર્ડડ  પર ચાાર્જજ લાાદીીનેે.

2.7 	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક/ઇન્ટરનેેટ ટ્રેે�ડિં�ં  ગ પોોર્ટટલ માારફતેે 
ઓવરસીીઝ ફોોરેકે્સ ટ્રેે�ડિં�ં  ગ તરફ પ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ રીીતેે ચુુકવણીી કરવાા માાટેે 
ન થઈ શકેે. નિ�યમનકાારીી માાર્ગગદર્શિ�િકાા મુજુબ આ પ્રતિ�બંંધિ�ત છેે.

3.	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ
3.1	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પ્રાાપ્ત થયાા બાાદ, કાાર્ડડધાારકે તરત જ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી પાાછળનીી 

બાાજુુએ સહીી પેેનલ પર સહીી કરવાાનીી રહેશેે. 
3.2	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ ચીીજવસ્તુુઓ અનેે/અથવાા સેેવાાઓનીી ખરીીદીી સાાથેે 

સંંબંંધિ�ત વાાસ્તવિ�ક વ્યક્તિ�ગત અથવાા સત્તાાવાાર હેેતુુઓ માાટેે જ થઈ શકેે 
છેે. 

3.3	કો ોઈ પણ ચાાર્જજ લેેતીી વેેળાાએ કાાર્ડડધાારકે લાાગુુ પડતુંં� હોોય તેે મુજુબ સંંબંંધિ�ત 
ચાાર્જજ સ્લિ�િપ, કેેશ એડવાાન્સ સ્લિ�િપ અથવાા મેેઈલ ઓર્ડડરકૂપન પર હસ્તાાક્ષર 
કરવાા અનેે/અથવાા એકત્રિ�ત કરવાાનાા રહેશેે. ચાાર્જજ સ્લિ�િપ પર સહીી ન 
કરવાાથીી ચાાર્જિ�િસ માાટેેનીી જવાાબદાારીીનાા કાાર્ડડધાારક  ડિ�સ્ચાાર્જજ નહીંં � થાાય. 
કાાર્ડડધાારકે ઓછાામાંં� ઓછાા છ મહિ�નાા સુુધીી ચાાર્જજ સ્લિ�િપનીી તેેમનીી નકલ 
જાળવીી રાાખવીી ફરજિ�યાાત છેે. તમાારીી વિ�નંંતીી પર, બેંંક, તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીી પ્રમાાણેે, પ્રવર્તતમાાન દરે ેવધાારાાનાા ચાાર્જજનીી ચુુકવણીીનેે આધિ�ન, ચાાર્જજ 
સ્લિ�િપનીી નકલોો પ્રદાાન કરીી શકેે છેે.

3.4	 બેંંક, કોોઈ પણ સમયેે, મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ ખાાતેે ચાાર્જજ માાટેે અધિ�કૃતતાા 
નકાારવાાનોો ઇનકાાર કરીી શકેે છેે અનેે/અથવાા કાાર્ડડધાારક નીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો 
ઉપયોોગ કરવાાનીી અનેે/અથવાા રદ કરવાાનીી ક્ષમતાાનેે મર્યાા�દિ�ત કરીી શકેે છેે 
અથવાા મોોકૂૂફ રાાખીી શકેે છેે. બેંંક એટીીએમ, મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ 
માારફતેે અથવાા તેેનીી જાતેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે ફરીીથીી સ્થાાપિ�ત કરીી શકેે છેે/જાળવીી 
શકેે છેે/બાાકીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા આંંશિ�ક અથવાા સંંપૂૂર્ણણ સ્વરૂપમાંં� તાાત્કાાલિ�ક 
ચુુકવણીીનીી માંં�ગ કરીી શકેે છેે, જોો તેે વાાજબીીપણેે માાનેે છેે કેે કે્રેડિ�ટ અથવાા 
વ્યવસાાયિ�ક જોોખમનાા યોોગ્ય વ્યવસ્થાાપન માાટેે આમ કરવુંં� જરૂરીી છેે 
અથવાા જોો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અથવાા કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટનોો દુુરુપયોોગ થઈ રહ્યોો છેે 
અથવાા તેેનોો દુુરુપયોોગ થવાાનીી સંંભાાવનાા છેે. કાાર્ડડધાારક  કોોઈ પણ વિ�રોોધ 
અથવાા મંંદીી વિ�નાા ઉપરોોક્ત માાટેે સંંમત થાાય છેે.

3.5	ચુ ુકવણીી માાટેે કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર કોોઈ પણ વ્યવહાાર માાટેે બેંંક દ્વાારાા પ્રાાપ્ત 
થતીી કોોઈ પણ ચાાર્જજ સ્લિ�િપ અથવાા અન્ય ચુુકવણીીનીી માાગણીી, આ પ્રકાારનીી 
ચાાર્જજ સ્લિ�િપ અથવાા અન્ય માાગણીી પર નોંં�ધાાયેેલીી રકમ કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા 
કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવીી હતીી તેેનોો નિ�ર્ણાા�યક પુુરાાવોો રહેશેે. 
જ્યાંં� ચાાર્જજ સ્લિ�િપ અથવાા વાાઉચર ઉપલબ્ધ ન હોોય જેમે કેે મેેઇલ ઓર્ડડર 
અથવાા ટેેલિ�ફોોન ઓર્ડડર અથવાા ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક કોોમર્સસ (દાા.ત. ઇન્ટરનેેટ), અનેે 
તમેે તેે વ્યવહાારનોો વિ�વાાદ કરોો છોો, તોો કાાર્ડડધાારક  સૌૌપ્રથમ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર 
બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી ચૂૂકવણીી કરશેે અનેે સંંબંંધિ�ત મર્ચચન્ટ 
એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ સાાથેે સીીધોો જ વિ�વાાદનોો ઉકેેલ લાાવશેે. આ માાટેે બેંંક કોોઈ 
પણ રીીતેે જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �.

3.6	 બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેસૂૂચિ�ત કર્યાા� મુજુબ અમુુક ઉત્પાાદનોો અનેે સેેવાાઓનીી 
ખરીીદીી પર સરચાાર્જજ વસૂૂલવાામાંં� આવીી શકેે છેે. સરચાાર્જજનીી ચુુકવણીી 
ફરજિ�યાાત છેે અનેે તેે સમય-સમય પર બદલાાઈ શકેે છેે. પેેટ્રોો �લ પમ્પ પર 
ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન પર સરચાાર્જજ ટ્રાા� ન્ઝેેક્શનનીી રકમનાા 1 ટકાા રહેશેે, જે ેલઘુુતમ રૂ. 
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10નેે આધિ�ન રહેશેે. રેલેવેે ટિ�કિ�ટનીી ખરીીદીી કેે રદ કરવાા પર સરચાાર્જજ 
IRCTC સર્વિ�િસ ચાાર્જજ + ટ્રાા� ન્ઝેેક્શનનીી રકમનાા 1.8 ટકાા સુુધીી રહેશેે.

3.7	 જોો કોોઈ મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ કાાર્ડડ  સ્વીીકાારવાાનોો ઇનકાાર કરે ેછેે અથવાા 
કાાર્ડડ  પર સરચાાર્જજ વસૂૂલેે છેે, તોો બેંંક જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �. જોો કેે, કાાર્ડડધાારકે 
મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ દ્વાારાા કાાર્ડડ  સ્વીીકાારવાાનોો કેે સરચાાર્જજ વસૂૂલવાાનોો 
આ પ્રકાારનોો ઇનકાાર કરવાા અંંગેે બેંંકનેે જાણ કરવીી જોોઇએ, આ ફરિ�યાાદ 
બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ે અથવાા નિ�યત ગ્રાાહક સેેવાા કેેન્દ્ર ખાાતેે નોોટિ�ફાાઇડ 
કરાાયેેલાા સરનાામેે જાણ કરવીી જોોઇએ.

3.8	તે ે બેંંક કોોઈ પણ રીીતેે ચીીજવસ્તુુઓ, કિં�ંમત, દર, ગુુણવત્તાા, જથ્થોો, વોોરન્ટીી, 
વિ�શેષાાધિ�કાારોો, લાાભોો અનેે સુુવિ�ધાાઓ માાટેે કોોઈ પણ રીીતેે જવાાબદાાર 
રહેશેે નહીંં �, જેમેાંં� સેેવાાઓમાંં� ઉણપ/વિ�લંંબ, ડિ�લિ�વરીી અથવાા નોોન-
ડિ�લિ�વરીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, જે ેમર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ અનેે/ અથવાા 
ત્રાાહિ�ત પક્ષનાા સપ્લાાયર્સસ પાાસેેથીી ખરીીદવાામાંં� આવ્યાા છેે અથવાા કાાર્ડડધાારક  
દ્વાારાા મૂૂકવાામાંં� આવેેલાા કોોઈ પણ મેેઇલ ઓર્ડડર સહિ�ત ત્રાાહિ�ત પક્ષનાા 
સપ્લાાયર્સસ પાાસેેથીી ખરીીદવાામાંં� આવ્યાા છેે અથવાા પ્રાાપ્ત કર્યાા� છેે તેે પૂૂરતુંં� 
મર્યાા�દિ�ત નથીી. કોોઇપણ તેેનાાથીી ઉદ્ભવતાા વિ�વાાદનોો સીીધોો ઉકેેલ કાાર્ડડધાારક  
દ્વાારાા લાાવવોો જોોઈએ મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ/થર્ડડ  પાાર્ટીી સપ્લાાયર્સસ સાાથેે 
અનેે તેેમ કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળતાાથીી કાાર્ડડધાારક  પર બેંંક પ્રત્યેેનીી કોોઈ પણ પ્રકાારનીી 
જવાાબદાારીીઓમાંં�થીી મુુક્તિ� મળશેે નહીંં �.

3.9	મર્ચચ ન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ સાામેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કોોઈ દાાવોો કરવાામાંં� આવશેે 
નહીંં �, તેે બેંંક સાામેે સેેટ ઓફ અથવાા કાાઉન્ટરક્લેેમનોો વિ�ષય હશેે નહીંં �.

3.10	 કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ પણ રીીતેે જવાાબદાાર ઠેેરવ્યાા વિ�નાા બેંંક દ્વાારાા તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહીીનેે આ કાાર્ડડનેે સસ્પેેન્ડ/પાાછુંં�  ખેંંચીી લેેવાામાંં� આવીી શકેે 
છેે. કાાર્ડડનોો અંંત આણવોો અનેે આ કાાર્ડડધાારક  સમજૂતીીનેે પરિ�ણાામેે આપમેેળેે 
જ તેેનીી સાાથેે જોોડાાયેેલાા વિ�શેેષાાધિ�કાારોો, લાાભોો અનેે સુુવિ�ધાાઓનોો અંંત 
આવશેે.

3.11	વધુ માંં� એવીી પણ સ્પષ્ટતાા કરવાામાંં� આવીી છેે કેે કાાર્ડડધાારકે કોોઈ પણ/તમાામ 
ચીીજવસ્તુુઓ/સેેવાાઓનીી ખરીીદીી માાટેે ચૂૂકવણીી કરવાાનીી રહેશેે, જેમેાંં� એર/
રેલે ટિ�કિ�ટનોો સમાાવેેશ થાાય છેે પરંંતુુ તેે પૂૂરતોો મર્યાા�દિ�ત નથીી, કાારણ કેે 
નિ�વેેદનમાંં� એવુંં� જણાાય છેે કેે, પછીીથીી ખરીીદીી રદ કરવાામાંં� આવીી હોોય તોો 
પણ નાાણાંં� અથવાા ફીી ચાાર્જિ�િસ લેેવાાનુંં� ટાાળવાા માાટેે નિ�વેેદનમાંં� જણાાવાાયુંં� 
છેે. રદ થવાાનેે કાારણેે રિ�ફંંડનીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ (ઓછાા કેેન્સલેેશન 
ચાાર્જજ)માંં� ત્યાારે ેજ કરવાામાંં� આવશેે જ્યાારે ેબેંંકનેે આ પ્રકાારનાા કેેન્સલેેશનનીી 
જાણ કરવાામાંં� આવશેે. કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ રોોકડ રિ�ફંંડ આપવાામાંં� આવશેે 
નહીંં �. જોો વાાજબીી સમયનીી અંંદર એકાાઉન્ટ સ્ટેેટમેેન્ટમાંં� કે્રેડિ�ટ દર્શાા�વવાામાંં� 
ન આવેે, તોો કાાર્ડડધાારકે તાાત્કાાલિ�ક ધોોરણેે બેંંકનેે જાણ કરવીી પડશેે.

3.12	   આ કાાર્ડડધાારક  સમજૂતીીનાા કાાયદાા, નિ�યમોો, વિ�નિ�યમોો અનેે નિ�યમોો અનેે 
શરતોોનુંં� ઉલ્લંંઘન કરીીનેે કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ માાટેેનીી સંંપૂૂર્ણણ જવાાબદાારીી 
સ્વીીકાારે ે છેે, અનેે વધુુમાંં� બેંંકનેે વળતર આપવાાનુંં� અનેે અન્ય કોોઈ પણ 
નાાણાાકીીય ચાાર્જિ�િસ અનેે આઉટગોોઇંં ગ, ખર્ચચ અનેે પરિ�ણાામોો કેે જે ેબેંંકનેે 
તમાારાા એકાાઉન્ટ પર થઈ શકેે છેે અથવાા સહન કરીી શકેે છેે અથવાા સહન 
કરીી શકેે છેે અથવાા સહન કરીી શકેે છેે અનેે / અથવાા બેેદરકાારીીનાા કૃૃત્યોોનેે 
પૂૂર્ણણ કરવાા માાટેે બેંંકનેે કોોઈ પણ નુુકસાાન, નુુકસાાન, વ્યાાજ, રૂપાંં�તર સહિ�ત 
અન્ય કોોઈ પણ નુુકસાાન, નુુકસાાન, વ્યાાજ, રૂપાંં�તર સુુધીી મર્યાા�દિ�ત નથીી.

3.13	 કાાર્ડડધાારક  કાાર્ડડધાારક નેે બેંંક દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી સેેવાાઓ પર 
લાાદવાામાંં� આવેેલાા આવાા તમાામ વૈૈધાાનિ�ક બાાકીી લેેણાંં�/ચાાર્જીીસ/ફરજોો 
ચૂૂકવવાા માાટેે પણ જવાાબદાાર છેે.

3.14	 કાાર્ડડધાારક  સંંમત થાાય છેે અનેે આ દ્વાારાા બેંંકનેે વિ�દેેશીી ચલણમાંં� કાાર્ડડધાારક  
દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલાા ચાાર્જિ�િસનેે ભાારતીીય રૂપિ�યાાનીી સમકક્ષમાંં� 
રૂપાંં�તરિ�ત કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરે ેછેે, જે ેદરથીી બેંંક સમયાંં�તરે ેતેેનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીીનેે આધિ�ન નિ�યુુક્ત કરીી શકેે છેે. 

4.       ફીી, શુુલ્ક, (FEES)
4.1	 બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખાાતાાનેે ફીી અનેે ચાાર્જજ સાાથેે ચાાર્જજ કરવાાનોો અધિ�કાાર 

અનાામત રાાખેે છેે. કાાર્ડડધાારક  કાાર્ડડનાા સંંબંંધમાંં� નીીચેેનીી ફીી ચૂૂકવવાા સંંમત 
થાાય છેઃઃ�
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	 a. 	મે ેમ્બરશિ�પ ફીી (વાાર્ષિ�િક/માાસિ�ક): કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ઇશ્યૂૂ કરતીી વખતેે 
પ્રવર્તતમાાન દરે ેઅનેે ત્યાાર બાાદ જે ેમહિ�નાામાંં� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખાાતુંં� બંંધ ન 
થાાય ત્યાંં� સુુધીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  મૂૂળભૂૂત રીીતેે જારીી કરવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય તેે 
મહિ�નાા દરમિ�યાાન. સભ્યપદ ફીી અગાાઉથીી ચૂૂકવવાાપાાત્ર છેે.

	 b. 	 એડ-ઓન કાાર્ડડ  મેેમ્બરશિ�પ ફીઃ�ઃ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર દરેકે એડ-ઓન 
કાાર્ડડ  માાટેે પ્રવર્તતમાાન દરે ેઇશ્યૂૂ કરતીી વખતેે અનેે ત્યાારબાાદ મહિ�નાામાંં� 
જે ે એડ-ઓન કાાર્ડડ  અસલમાંં� બંંધ ન થાાય ત્યાંં� સુુધીી જારીી કરવાામાંં� 
આવ્યુંં� હતુંં�.

4.2	 અહીંં� જણાાવેેલીી ફીી અનેે ચાાર્જિ�િસ નોોન-રિ�ફંંડેબલ છેે અનેે આરબીીએલ 
બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધાારે ે તેેમાંં� સુુધાારોો કરીી શકાાય છેે, જે ે તમનેે 
અગાાઉનીી નોોટિ�સ પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવીી રહીી છેે તેે આધિ�ન છેે. કાાર્ડડધાારક  
આ ફીી માાટેે સંંમત થાાય છેે, જે ેબેંંક દ્વાારાા જનરેટે કરવાામાંં� આવશેે તેેવાા 
માાસિ�ક સ્ટેેટમેેન્ટ પર લેેવાામાંં� આવશેે.

4.3	 અન્ય ફીી અનેે ચાાર્જિ�િસ
	 કાાર્ડડધાારકે  તમાામ ચાાર્જિ�િસ ચૂૂકવવાાનીી સંંમતિ� આપવીી જોોઈએ, જેમેાંં� 

ચાાર્જિ�િસ (રિ�પ્લેેસમેેન્ટ અનેે ડુુપ્લિ�િકેટ સ્ટેેટમેેન્ટ માાટેે), કેેશ એડવાાન્સ પર 
ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન ફીી, આઉટસ્ટેેશન ફીી માાટેે વસૂૂલાાતનોો ચાાર્જજ, કાાનૂૂનીી ખર્ચચ અનેે 
અન્ય કોોઈ પણ ફીી/ચાાર્જીીસ વગેેરેનેોો સમાાવેેશ થાાય છેે પરંંતુુ તેે પૂૂરતોો 
મર્યાા�દિ�ત ન હોોય.

4.4     કાાનૂૂનીી ફીી ચૂૂકવવાાનાા ભંંગ  અનેે રકમનીી વસૂૂલાાત માાટેે કાાનૂૂનીી કાાર્યયવાાહીી 
શરૂ કરવાામાંં� આવેે તેેવાા સંંજોોગોોમાંં�, કાાર્ડડધાારક  બેંંક દ્વાારાા થયેેલાા તમાામ 
કાાનૂૂનીી ખર્ચાા�ઓ ચૂૂકવવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે, જેમેાંં� કોોર્ટટ  ફીી, વકીીલનીી ફીી 
અનેે અન્ય સંંબંંધિ�ત ખર્ચાા�ઓનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, પરંંતુુ તેે તેેનાા 
પૂૂરતાા મર્યાા�દિ�ત નથીી.

5.	 જાહેેર અનેે જવાાબદાારીી

5.1	 બેંંક આવાા અરજદાારોો/બેંંકનાા સાામાાન્ય જનતાાનાા સભ્યોોનેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  જારીી 
કરવાાનીી રહેશેે, જેઓે બેંંકનીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  જારીી કરવાાનીી નીીતિ�માંં� દર્શાા�વ્યાા 
મુજુબ જારીી કરવાા માાટેે લાાયક ઠરે ેછેે, જે ેસમયાંં�તરે ેલાાગુુ પડે છેે. તદુુપરાંં�ત, 
બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ અનેે વિ�શિ�ષ્ટ મુુનસફીી અનુુસાાર કોોઈ પણ કાાર્ડડધાારક નેે 
આપવાામાંં� આવતીી કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા અનેે/અથવાા રોોકડ ઉપાાડનીી મર્યાા�દાા અંંગેે 
નિ�ર્ણણય લેેશેે. કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા અનેે/અથવાા રોોકડ ઉપાાડનીી મર્યાા�દાા અંંગેે 
વિ�વિ�ધ સંંજોોગોોમાંં� કાાર્ડડધાારક નેે જાણ કરવાામાંં� આવેે છેે, જેમેાંં� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી 
ડિ�લિ�વરીીનાા સમયેે અનેે કાાર્ડડધાારક નાા સાામયિ�ક નિ�વેેદનનોો સમાાવેેશ થાાય 
છેે પરંંતુુ તેે પૂૂરતુંં� મર્યાા�દિ�ત નથીી. સમયાંં�તરે ે સ્ટેેટમેેન્ટ તૈૈયાાર કરતીી વખતેે 
ઉપલબ્ધ કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા અનેે/અથવાા રોોકડ ઉપાાડનીી મર્યાા�દાા સ્ટેેટમેેન્ટનાા 
ભાાગરૂપેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવીી છેે અનેે બેંંક તેેનીી મુુનસફીી મુજુબ સમયાંં�તરે ે
કાાર્ડડધાારક નાા એકાાઉન્ટનીી સમીીક્ષાા કરીી શકેે છેે અનેે આંંતરિ�ક માાપદંંડના ા 
આધાારે ે ઉપરોોક્ત મર્યાા�દાા(ણોો)માંં� ફેેરફાાર કરીી શકેે છેે. પોોતાાનીી સંંબંંધિ�ત 
કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા અનેે/અથવાા રોોકડ ઉપાાડનીી મર્યાા�દાામાંં� વધાારોો/ફેેરફાાર કરવાા 
ઇચ્છતાા કાાર્ડડધાારકનેે  બેંંક દ્વાારાા માાગવાામાંં� આવીી શકેે તેેવાા તમાામ જરૂરીી 
દસ્તાાવેજેોો સાાથેે બેંંકનેે વિ�નંંતીી લખીીનેે તેેમ કરીી શકેે છેે. બેંંક, તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીી મુજુબ અનેે પૂૂરાા પાાડવાામાંં� આવેેલાા આવાા નવાા દસ્તાાવેજેોોનાા 
આધાારે,ે ઉપરોોક્ત કાાર્ડડધાારક નીી કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા અનેે / અથવાા રોોકડ ઉપાાડનીી 
મર્યાા�દાામાંં� ફેેરફાાર કરવાાનુંં� પસંંદ કરીી શકેે છેે.

5.2	 આ નિ�યમોો અનેે શરતોો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી સ્વીીકૃૃતિ�/સ્વાાઇપ કરવાા અનેે તેેનાા 
ઉપયોોગ પર કાાર્ડડધાારક નેે બંંધનકર્તાા� રહેશેે.

5.3	કો ોઈ પણ સાામગ્રીી (માારે્કેટિં�ંગ સાામગ્રીી સહિ�ત) બેંંક તરફથીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ઇશ્યૂૂ 
કરવાા માાટેે બેંંક તરફથીી ઓફર/વચન સ્વરૂપેે આયોોજિ�ત કરવાામાંં� આવશેે 
નહીંં �, જેથેીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડમાંં� રસ દર્શાા�વતાા સાામાાન્ય જનતાાનાા સભ્યોોનેે કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  જારીી કરીી શકાાય, જેમેાંં� એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ઇશ્યૂૂ કરવાા માાટેેનીી 
વિ�નંંતીીઓ/અરજીઓ સાામેેલ છેે.

5.4	 બેંંક દ્વાારાા એડ-ઓન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ઇશ્યૂૂ કરવાામાંં� આવેે તેેવાા કિ�સ્સાામાંં� 
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પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારકે પ્રાાઇમરીી અનેે એડ-ઓન કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કરવાામાંં� 
આવેેલાા વ્યવહાારોોનેે કાારણેે બેંંકનેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર કુુલ રકમ માાટેે તમાામ સમયેે 
સંંપૂૂર્ણણપણેે જવાાબદાાર રહેશેે.

5.5	 બેંંકનેે બેંંકનાા અરજદાારોો/કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડમાંં� રસ ધરાાવતાા સાામાાન્ય જનતાાનાા 
સભ્યોોએ બેંંકનેે તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ અથવાા તેેનાા લાાગુુ કાાયદાા દ્વાારાા 
નિ�ર્ધાા�રિ�ત કર્યાા� મુજુબનાા દસ્તાાવેજેોો રજૂ કરવાા માાટેે જરૂરીી હોોય તેેવાા 
દસ્તાાવેજેોો રજૂ કરવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે.

6.	 કાાર્ડડનીી માાન્યતાા, એક્સપાાયરીી અનેે રિ�ન્યૂૂઅલ

6.1	 કાાર્ડડધાારક  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા ચહેરાા પર દર્શાા�વવાામાંં� 
આવેેલાા વર્ષષનાા કેેલેેન્ડર મહિ�નાાનાા છેેલ્લાા દિ�વસ સુુધીી માાન્ય રહેશેે, સિ�વાાય 
કેે બેંંક દ્વાારાા તેેનેે અગાાઉ રદ કરવાામાંં� આવેે.

6.2	તે ેનીી મુુદત પૂૂર્ણણ થયાા બાાદ અથવાા અગાાઉ રદ કરવાામાંં� આવેે ત્યાારે ેકે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડનેે બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ રિ�ન્યુુ અથવાા પુુનઃઃસ્થાાપિ�ત કરીી શકાાય 
છેે. એક્સપાાયરીી પર કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે મેેગ્નેેટિ�ક સ્ટ્રિ�િ�પનીી ઉપર અડધાા ભાાગમાંં� 
કાાપીીનેે તેેનોો નાાશ કરવોો જોોઇએ. ઉપરાંં�ત, કૃૃપાા કરીીનેે ચિ�પનેે બેે ટુુકડાામાંં� 
કાાપીીનેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી ચિ�પ (જોો કોોઈ હોોય તોો) નોો નાાશ કરોો.

6.3	જ્યાંં � સુુધીી કાાર્ડડધાારક  કરાારનોો ભંંગ ન કરે ેઅથવાા તોો તેેનાા હેેઠળનીી અન્ય 
કોોઈ બાાબત હોોય ત્યાંં� સુુધીી બેંંક આપમેેળેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી માાન્યતાા રિ�ન્યુુ 
કરશેે અનેે નવુંં� કાાર્ડડ (મ્સ) વર્તતમાાન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી મુુદત પૂૂરીી થાાય તેે પહેલાંં� 
કાાર્ડડધાારક નેે મોોકલીી આપશેે. રિ�ન્યૂૂ કાાર્ડડ  ન મળવાાનાા કિ�સ્સાામાંં� કાાર્ડડધાારક  
બેંંકનાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત ગ્રાાહક સેેવાા કેેન્દ્રનોો સંંપર્કક  કરીી શકેે છેે અથવાા સમયાંં�તરે ે
કાાર્ડડધાારક નેે નોોટિ�ફાાઇડ કરેલેાા સરનાામેે બેંંકનેે પત્ર લખીી શકેે છેે.

6.4	 જોો કાાર્ડડધાારક  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  રિ�ન્યૂૂ કરાાવવાા માાગતાા ન હોોય તોો હાાલમાંં� 
ઉપયોોગમાંં� લેેવાાતાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી સમયમર્યાા�દાા પૂૂર્ણણ થવાાનાા ઓછાામાંં� 
ઓછાા 30 દિ�વસ અગાાઉ બેંંકનેે જાણ કરવાાનીી રહેશેે. કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કાાર્ડડ  
રદ કરવાાનીી આવીી જાણ કરવાામાંં� આવીી ન હોોય તોો વાાર્ષિ�િક ફીી (અરજી 
કરતીી વખતેે લાાગુુ પડતુંં� હોોય તેે મુજુબ) કાાર્ડડધાારક  કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર 
લેેવાામાંં� આવશેે અનેે તેે પરત નહીંં � કરીી શકાાય તેેવીી રહેશેે. 

6.5	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી રિ�ન્યૂૂઅલનીી વિ�નંંતીીઓ પર પ્રક્રિ�યાા કરવાા માાટેે પરમેેનન્ટ 
એકાાઉન્ટ નંંબર (PAN)નીી વિ�ગતોો સુુપરત કરવીી ફરજિ�યાાત છેે. જોો સમાાપ્તિ� 
પહેલાંં� PAN વિ�ગતોો અમાારીી સાાથેે અપડેટ કરવાામાંં� ન આવેે, તોો રિ�ન્યૂૂઅલનીી 
વિ�નંંતીી પર પ્રક્રિ�યાા કરવાામાંં� આવશેે નહીંં �. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી મુુદત પૂૂરીી થયાાનાા 
90 દિ�વસનીી અંંદર પાાન નહીંં � મળે તોો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખાાતુંં� કાાયમીી ધોોરણેે બંંધ 
થઈ જશેે અનેે આગળ કોોઈ ટ્રાા� ન્ઝેેક્શનનીી મંંજૂરીી આપવાામાંં� આવશેે નહીંં �.

7.	  એડ-ઓન કાાર્ડડ (ADD-ON)

7.1	 કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� બહુવિ�ધ એડ-ઓન કાાર્ડ્સ�સ હોોઈ શકેે છેે, જે ેનંંબર બેંંકનીી 
સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધાારે ેનક્કીી કરવાાનોો રહેશેે.

7.2	 કાાર્ડડધાારક નીી વિ�નંંતીી/અધિ�કૃતતાા પ્રાાપ્ત થયાા બાાદ બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહીીનેે એડ-ઓન કાાર્ડડધાારક નેે એડ-ઓન કાાર્ડડ  જારીી કરીી 
શકેે છેે. કાાર્ડડધાારકે જે ેસંંબંંધીી માાટેે એડ-ઓન કાાર્ડડ  માાટેે અરજી કરવાામાંં� 
આવીી હોોય તેેમનીી યોોગ્ય સંંમતિ� લીીધાા બાાદ જ એડ-ઓન કાાર્ડડ  માાટેે અરજી 
કરવાાનીી રહેશેે, જેથેીી બેંંક દ્વાારાા જારીી કરાાયેેલાા એડ-ઓન કાાર્ડડ  માાટેેનાા 
અરજીપત્ર માાટેે જરૂરીી હોોય તેેવીી પોોતાાનીી વિ�ગતોો/માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ કરીી 
શકાાય.

7.3	 કાાર્ડડધાારક  એડ-ઓન કાાર્ડડ  પર કરવાામાંં� આવતાા તમાામ વ્યવહાારોો અનેે 
ચાાર્જિ�િસ માાટેે સંંપૂૂર્ણણપણેે જવાાબદાાર અનેે જવાાબદાાર રહેશેે, જેનેેે ચુુકવણીી 
માાટેે તેેમનાા એકાાઉન્ટ સ્ટેેટમેેન્ટમાંં� સાામેેલ કરવાામાંં� આવશેે. એડ-ઓન 
કાાર્ડડધાારક  સાાથેે કાાર્ડડધાારક  સંંયુુક્તપણેે અનેે વિ�વિ�ધ રીીતેે તમાામ ચાાર્જીીસ 
માાટેે બેંંકનેે જવાાબદાાર રહેશેે, પછીી ભલેેનેે ખાાતાાનુંં� માાસિ�ક સ્ટેેટમેેન્ટ તેેમનેે 
જ મોોકલીી શકાાય. આ નિ�યમોો અનેે શરતોો એડ-ઓન કાાર્ડડધાારકનેે નેે પણ 
બંંધનકર્તાા� રહેશેે.
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7.4	 કાાર્ડડધાારક  બેંંકનેે વિ�નંંતીી કરીીનેે એડ-ઓન કાાર્ડડનીી સુુવિ�ધાા પાાછીી ખેંંચીી શકેે 
છેે અનેે એડ-ઓન કાાર્ડડનેે અડધાા ભાાગમાંં� કાાપીીનેે બેંંકનેે પરત આપીી શકેે છેે. 
તેેનીી પ્રાાપ્તિ� થતાંં�, બેંંક એડ-ઓન કાાર્ડડ  રદ કરશેે. એડ-ઓન કાાર્ડડ  પર થયેેલાા 
તમાામ વ્યવહાારોો પરંંતુુ બેંંક દ્વાારાા રદ કરાાયેેલાા એડ-ઓન કાાર્ડડનીી પ્રાાપ્તિ� 
પહેલાંં� બિ�લ નહીંં � થયેેલાા હોોય, તેે કાાર્ડડધાારક નેે માાન્ય અનેે બંંધનકર્તાા� રહેશેે.

7.5	 એડ-ઓન કાાર્ડડ  સુુવિ�ધાા સંંપૂૂર્ણણપણેે પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક નેે ઇસ્યુુ કરવાામાંં� 
આવેેલાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે ચાાલુુ રાાખવાા પર આધાારિ�ત રહેશેે અનેે પ્રાાથમિ�ક 
કાાર્ડડધાારક નેે ઇસ્યુુ કરવાામાંં� આવેેલાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે રદ/બંંધ કરવાા/પાાછુંં�  
ખેંંચવાાનાા કિ�સ્સાામાંં� તેેનેે ટર્મિ�િનેેટ કરવાામાંં� આવશેે.

8.	 ઈએમવીી પિ�નનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો

8.1	 ઇએમવીી પિ�ન એ પિ�ન છેે, જેનેેે એસએમએસ/ઇમેેઇલ માારફતેે અથવાા 
બેંંકનીી સિ�સ્ટમમાંં� રેકેોોર્ડડ  પર રજિ�સ્ટર્ડડ  એડ્રેે�સ  પર મોોકલવાામાંં� આવેે છેે. 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે ઓફલાાઇન વ્યવહાારોો કરવાા માાટેે કાાર્ડડધાારક  
સક્ષમ બનેે તેે માાટેે ઇએમવીી પિ�ન જરૂરીી છેે. ઇવીીએમ પિ�ન ન મળવાાનાા 
કિ�સ્સાામાંં� કાાર્ડડધાારક  આરબીીએલ બેંંક કસ્ટમર કેેર પર કોોલ કરીીનેે અથવાા 
સમયાંં�તરે ેબેંંક દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત ઇન્ટરનેેટ બેંંકિં�ંગ અથવાા અન્ય કોોઈ માાધ્યમ 
માારફતેે તેેનુંં� સર્જજન કરીી શકેે છેે. જોો કાાર્ડડધાારક  ખોોટોો રજિ�સ્ટર્ડડ  મોોબાાઇલ 
નંંબર પૂૂરોો પાાડેે તોો તેે માાટેે બેંંક જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �.

8.2	 કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ે છેે અનેે સંંમત થાાય છેે કેે કોોઈ પણ ઇએમવીી પિ�ન 
મેેળવવાામાંં� વિ�લંંબ થઈ શકેે છેે અથવાા તોો મોોબાાઇલ ફોોન સર્વિ�િસ 
પ્રોોવાાઇડર(ઓ) અથવાા ઇન્ટરનેેટ સર્વિ�િસ પ્રોોવાાઇડર(ઓ) અનેે બેંંકનાા 
નિ�યંંત્રણ બહાારનાા અન્ય પરિ�બળોોનેે અસર કરતાા પરિ�બળોો(ઓ) દ્વાારાા 
અટકાાવીી શકાાય છેે. બેંંક ઇએમવીી પિ�નનીી ડિ�લિ�વરીીનીી બાંં�યધરીી આપતીી 
નથીી. 

8.3	 કાાર્ડડધાારક  બેંંક, તેેનાા ડિ�રેકે્ટર્સસ, અધિ�કાારીીઓ, કર્મમચાારીીઓ અનેે એજન્ટોોનેે 
એટર્નીીનીી ફીી સહિ�ત કોોઈ પણ અનેે તમાામ નુુકસાાન અથવાા નુુકસાાનથીી 
મુુક્ત અનેે હાાનિ�કાારક ઠેેરવવાા સંંમત થાાય છેે, જે ે પ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ રીીતેે, 
સંંપૂૂર્ણણ અથવાા આંંશિ�ક રીીતેે, આમાંં�થીી ઉદ્ભવીી શકેે છેે:

	 a.	 ડિ�લિ�વરીી ન થવીી, ડિ�લિ�વરીીમાંં� વિ�લંંબ થવોો અથવાા ઇએમવીી પિ�નનીી 
ખોોટીી રીીતેે નિ�ર્દેશિ�ત ડિ�લિ�વરીી કરવીી;

	 b.	તે ેનાા પરિ�ણાામેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર કાાર્ડડધાારક નીી નિ�ષ્ફળતાા અથવાા વ્યવહાાર 
કરવાામાંં� અસમર્થથતાા; અનેે

	 c.	 ઈએમવીી પિ�નનાા કોોઈ દુુરુપયોોગ, અનધિ�કૃત ઉપયોોગ, નુુકસાાન અથવાા 
ચોોરીીનેે કાારણેે કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ પણ પ્રકાારનુંં� નુુકસાાન કેે નુુકસાાન થયુંં� 
હોોય.

8.4	 કાાર્ડડધાારકે ઇએમવીી પિ�નનીી સુુરક્ષાાનેે લગતીી તમાામ જરૂરિ�યાાતોો, સૂૂચનાાઓ 
અનેે વિ�શિ�ષ્ટતાાઓનુંં� પાાલન કરવાાનુંં� રહેશેે, જે ેબેંંક દ્વાારાા કોોઈ પણ સમયેે 
અનેે સમયાંં�તરે ે બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરીી શકાાય છેે. 
ઉપર જણાાવેેલીી સાામાાન્યતાા પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ રાાખ્યાા વિ�નાા, કાાર્ડડધાારકે કાાર્ડડધાારક  
ઉપરાંં�ત અન્ય કોોઈ પણ વ્યક્તિ�નેે ઇએમવીી પિ�નનોો ઉપયોોગ કરવાાનીી 
મંંજૂરીી આપીી શકશેે નહીંં � કેે મંંજૂરીી આપીી શકશેે નહીંં �.

8.5	 કાાર્ડડધાારક  ઇએમવીી પિ�નનેે ગુુપ્ત રાાખવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે અનેે ઇએમવીી 
પિ�નનેે અન્ય કોોઈ પક્ષકાાર સમક્ષ જાહેેર કરીી શકાાશેે નહીંં � અનેે ઇએમવીી 
પિ�ન અનેે/અથવાા અન્ય કોોઈ/ત્રાાહિ�ત પક્ષકાારનેે પાાસવર્ડડ/પીીનનોો 
પ્રકટીીકરણ કેે શોોધ થતોો અટકાાવવાા તમાામ જરૂરીી પગલાંં� લેેશેે. કાાર્ડડધાારક  
ઇએમવીી પીીન તેેમજ મોોબાાઇલ ફોોન અથવાા ઉપકરણ કેે જેનેાા પર ઇએમવીી 
પિ�ન પ્રાાપ્ત થાાય છેે તેેનીી સુુરક્ષાાનીી ખાાતરીી કરવાા અનેે તેેનેે અનધિ�કૃત 
ઉપયોોગથીી સુુરક્ષિ�ત રાાખવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે.

8.6	 ઈએમવીી પિ�નનોો ઉપયોોગ કરીીનેે કરવાામાંં� આવતાા તમાામ વ્યવહાારોો માાટેે 
કાાર્ડડધાારક  જવાાબદાાર રહેશેે.



9

8.7	 કાાર્ડડધાારક  એવાા વ્યવહાારોો માાટેે ચાાર્જજબેેક્સ માાટેે પાાત્ર નહીંં � હોોય, જેનેેે 
ઇએમવીી પિ�નનોો ઉપયોોગ કરીીનેે અધિ�કૃત કરવાામાંં� આવ્યાા હોોય.

8.8	 કાાર્ડડધાારકે 24-કલાાક કસ્ટમર સર્વિ�િસ પર કોોલ કરીીનેે તાાત્કાાલિ�ક બેંંકનેે જાણ 
કરવાાનીી રહેશેઃઃ�

	 a.	 જોો બેંંકમાંં� નોંં�ધાાયેેલ કોોઈ પણ નંંબર અથવાા ઉપકરણ ખોોવાાઈ જાય 
અથવાા ચોોરાાઈ જાય, અથવાા ઈરાાદાા મુજુબ કાામ કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ 
જાય,

	 b.	 જોો કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ ઈએમવીી પિ�નનીી સુુરક્ષાા અથવાા ગોોપનીીયતાા 
સાાથેે ચેેડાા કરવાામાંં� આવ્યાા હોોવાાનીી શંંકાા કરવાા માાટેે કોોઈ જાણકાારીી 
અથવાા કાારણ હોોય, અથવાા તોો કોોઈ ઈએમવીી પિ�નનોો કોોઈ અનધિ�કૃત 
ઉપયોોગ કરવાામાંં� આવ્યોો હોોય અથવાા

	 c.	 કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ઈએમવીીનાા ઉત્પાાદન અનેે/અથવાા સ્વાાગત માાટેે 
ઉપયોોગમાંં� લેેવાાતાા કોોઈ પણ મોોબાાઇલ ફોોન અથવાા અન્ય ઉપકરણ 
(જેમે કેે કેેસ હોોઈ શકેે છેે) માાટેે કોોઈ પણ નુુકસાાન, રિ�પ્લેેસમેેન્ટ અનેે/
અથવાા નંંબરમાંં� ફેેરફાાર, જેમે કેે કેેસ હોોઈ શકેે છેે. કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા 
ઉપર જણાાવેેલીી કોોઈ પણ બાાબતનુંં� પાાલન કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળતાાનેે 
કાારણેે અથવાા તેેનાા સંંબંંધમાંં� ઉદ્ભવતાા તમાામ નુુકસાાન અનેે 
પરિ�ણાામોો માાટેે સંંપૂૂર્ણણપણેે જવાાબદાાર રહેશેે. કાાર્ડડધાારક નીી બેેદરકાારીીનેે 
કાારણેે ઇએમવીીનાા નુુકસાાન, ચોોરીી અથવાા દુુરુપયોોગનેે કાારણેે ઊભીી 
થયેેલીી નાાણાાકીીય જવાાબદાારીી અનેે તેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ઉઠાાવવાામાંં� 
આવશેે. તેે કાાર્ડડ  ખાાતુંં� રદ કરવાામાંં� પરિ�ણમીી શકેે છેે.

8.9	 જોો બેંંક માાનેે છેે કેે ઇએમવીી પિ�નનોો દુુરુપયોોગ કરવાામાંં� આવીી રહ્યોો છેે 
અથવાા યોોગ્ય અધિ�કૃતતાા વિ�નાા તેેનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� આવીી રહ્યોો છેે, તોો 
બેંંક કોોઈપણ વ્યવહાારોોનેે નકાારીી કાાઢવાાનોો અધિ�કાાર સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે.

8.10	 બેંંક, તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ, વર્તતમાાન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર નવોો ઇવીીએમ 
પિ�ન જારીી કરીી શકેે છેે. અહીંં� જણાાવેેલીી જોોગવાાઈઓનેે આધિ�ન અનેે 
સમયાંં�તરે ેબેંંક દ્વાારાા નિ�ર્દિ�િ ષ્ટ કર્યાા� મુજુબ, કાાર્ડડધાારક  કાાર્ડડ  અનેે / અથવાા 
ઇવીીએમ પિ�નનાા કોોઈપણ અયોોગ્ય / કપટપૂૂર્ણણ / અનધિ�કૃત / ડુુપ્લિ�િકેટ / 
ભૂૂલભરેલેાા ઉપયોોગનાા કિ�સ્સાામાંં� બેંંકનેે જવાાબદાાર રાાખશેે નહીંં �.

8.11	 બેંંક સમયાંં�તરે ે તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહીીનેે કોોઈ પણ કાારણ 
આપ્યાા વિ�નાા ઈએમવીી પિ�નનાા ઉપયોોગનીી જાણ કર્યાા� વિ�નાા રદ કરવાા 
અથવાા તેેમાંં� ફેેરફાાર કેે ફેેરફાારનીી જરૂર પડે તેે માાટેે હકદાાર રહેશેે અનેે તેેનાા 
પરિ�ણાામેે કોોઈ પણ પ્રકાારનાા નુુકસાાન કેે નુુકસાાન માાટેે તેે જવાાબદાાર રહેશેે 
નહીંં �. 

9.	રો ોકડ એડવાાન્સિ��સ
9.1	 કાાર્ડડધાારક  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ બેંંકનાા 

એટીીએમમાંં�થીી રોોકડ ઉપાાડવાા માાટેે કરીી શકેે છેે, બેંંકનાા એટીીએમમાંં�થીી 
રોોકડ ઉપાાડવાા માાટેે, પસંંદગીીનીી ભાાગીીદાાર બેંંકોો અનેે અન્ય સ્થળોોએ/માાન્ય 
સંંસ્થાાઓમાંં�થીી રોોકડ ઉપાાડીી શકેે છેે, જે ેબેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેતેેનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીી મુજુબ ઓફર કરવાામાંં� આવેે છેે, અનેે અન્ય કોોઈ પણ રોોકડ 
સમકક્ષ વ્યવહાારોો માાટેે પણ કરીી શકેે છેે, જેમેાંં� સમયાંં�તરે ેબેંંક દ્વાારાા મંંજૂરીી 
આપવાામાંં� આવતીી ડ્રાા� ફ્ટ સુુવિ�ધાાનીી ડિ�માાન્ડ ડ્રાા� ફ્ટ સુુવિ�ધાા શાામેેલ છેે પરંંતુુ 
તેે પૂૂરતુંં� મર્યાા�દિ�ત નથીી. આ પ્રકાારનાંં� કોોઈ પણ પ્રકાારનાંં� રોોકડ એડવાાન્સિ��સ 
અનેે રોોકડ સમકક્ષ વ્યવહાારોો માાટેે કાાર્ડડધાારકે વિ�દેેશીી હૂંં � ડિ�યાામણ 
વ્યવસ્થાાપન ધાારાા, 1999 હેેઠળ નિ�ર્ધાા�રિ�ત વિ�દેેશીી હૂંં � ડિ�યાામણનાંં� કાાયદાા 
અનેે તેે અંંતર્ગગતનાંં� નિ�યમોો અનેે આરબીીઆઈ અનેે અન્ય સરકાારીી સંંસ્થાાઓ 
દ્વાારાા આગળ અધિ�સૂૂચિ�ત વિ�દેેશીી હૂંં � ડિ�યાામણનાંં� કાાયદાા સહિ�તનાંં� તમાામ 
કાાયદાા, નિ�યમોો અનેે વિ�નિ�યમોોનુંં� પાાલન કરવાાનુંં� રહેશેે. કાાર્ડડધાારક  કોોઈ પણ 
વ્યક્તિ�નેે બેંંક દ્વાારાા રોોકડ એડવાાન્સિ��સ માાટેે પૂૂરાા પાાડવાામાંં� આવેેલાા 
એટીીએમ પિ�ન/કોોડનેે જાહેેર કરીી શકશેે નહીંં �. કાાર્ડડધાારકે કોોઈ પણ વ્યક્તિ� 
દ્વાારાા તેેનીી શોોધ ન થાાય તેે માાટેે તમાામ શક્ય કાાળજી લેેવીી જોોઈએ. 
કાાર્ડડધાારકે એટીીએમ દ્વાારાા કાાર્ડડધાારક  સાાથેે જનરેટે કરેલેાા ટ્રાા� ન્ઝેેક્શનનોો 
રેકેોોર્ડડ  જાળવીી રાાખવાાનોો રહેશેે.

9.2	 કાાર્ડડધાારક  રોોકડ ઉપાાડ મર્યાા�દાાનીી રકમ સુુધીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર રોોકડ એડવાાન્સ 
મેેળવીી શકેે છેે, જેનેોો ઉલ્લેેખ કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે સમયાંં�તરે ેબેંંક દ્વાારાા 
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જણાાવવાામાંં� આવેે છેે, જે ે ઉપલબ્ધ રોોકડ ઉપાાડ મર્યાા�દાા અનેે રોોકડ 
એડવાાન્સ વ્યવહાારોોનેે લાાગુુ પડતાા નિ�યમોો અનેે શરતોોનેે આધિ�ન હોોય છેે.

9.3	 બેંંક દ્વાારાા જણાાવવાામાંં� આવેેલાા નિ�વેેદનમાંં� કાાર્ડડધાારક નેે ચાાર્જજ વસૂૂલવાામાંં� 
આવશેે અનેે બિ�લ આપવાામાંં� આવશેે. આ પ્રકાારનાા ચાાર્જિ�િસ બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ 
મુુનસફીીનેે આધિ�ન હોોય છેે અનેે ઉપાાડનીી તાારીીખથીી સમાાધાાનનીી તાારીીખ 
સુુધીી વસૂૂલવાામાંં� આવશેે. 

9.4	 ડિ�ફોોલ્ટ વ્યાાજ દર ડિ�ફોોલ્ટ થવાાનીી ઘટનાા પર તરત જ અસરકાારક રહેશેે. 
કાાર્ડડધાારક નાા માાસિ�ક ફાાયનાાન્સ ચાાર્જિ�િસ નક્કીી કરવાામાંં� ધ્યાાનમાંં� લેેવાાયેેલાા 
પરિ�બળોોમાંં� કાાર્ડડધાારક નાા વિ�ન્ટેેજ, એકંંદરે ેકે્રેડિ�ટ કાામગીીરીીનોો સમાાવેેશ થઈ 
શકેે છેે, જેમેાંં� કાાર્ડડધાારક નાા એકાાઉન્ટનાા ઉપયોોગ અનેે કાામગીીરીીનાા અન્ય 
સૂૂચકાંં�કોો ઉપરાંં�ત જોો કોોઈ ડિ�ફોોલ્ટ હોોય તોો તેેનીી પ્રકૃૃતિ�નોો પણ સમાાવેેશ 
થઈ શકેે છેે. 

10.	ગુ ુડ્સ એન્ડ સર્વિ�િસ ટેેક્સ
	 કાાર્ડડધાારકે ભાારત સરકાાર દ્વાારાા સૂૂચિ�ત કરેલેાા ગુુડ્સ એન્ડ સર્વિ�િસ ટેેક્સ 

અથવાા ભાારત સરકાારનીી માાર્ગગદર્શિ�િકાા અનુુસાાર આવાા કોોઈ પણ દર કેે જે ે
સમયાંં�તરે ેલાાગુુ પડતીી નિ�યત ફીી, ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જિ�િસ પર વસૂૂલવાામાંં� આવીી 
શકેે છેે તેે ભરવાા માાટેે સંંમત થવુંં� જોોઈએ. લાાગુુ જીએસટીી સીીજીએસટીી અનેે 
એસજીએસટીી/યુુટીીએસટીી, અન્ય આઇજીએસટીી હશેે. ગૂૂડ્સ એન્ડ સર્વિ�િસ 
ટેેક્સ કાાર્ડડધાારક નાા માાસિ�ક સ્ટેેટમેેન્ટ પર પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત થશેે. ફીી અનેે ચાાર્જજ/
વ્યાાજ અંંગેેનાા કોોઈ પણ વિ�વાાદ પર લાાદવાામાંં� આવેેલોો જીએસટીી પાાછોો 
ખેંંચવાામાંં� આવશેે નહીંં �.

11.	 ચેેતવણીીઓ
11.1	 કાાર્ડડધાારકે સંંમત થવુંં� જોોઈએ કેે બેંંક તેેમનેે તેેમનાા કાાર્ડડ  ખાાતાાનીી સ્થિ�િતિ� 

વિ�શે માાહિ�તગાાર રાાખશેે અનેે તેેમનેે એસએમએસ અનેે / અથવાા ઇમેેઇલ 
અથવાા કોોઈપણ અન્ય સંંદેેશાાવ્યવહાાર ચેેનલ દ્વાારાા સંંદેેશાા મોોકલીીનેે 
સમયાંં�તરે ે અન્ય કોોઈપણ માાહિ�તીી પ્રદાાન કરશેે અનેે તેેમનેે તેે અંંગેે કોોઈ 
વાં �ંધોો રહેશેે નહીંં �. કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા એ વાાત પર પણ સંંમતિ� સધાાઈ છેે કેે બેંંક, 
તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી પ્રમાાણેે, ઉપરોોક્ત માાહિ�તીી/ચેેતવણીી સેેવાાઓ માાટેે ફીી/
ચાાર્જજ લેેવાાનુંં� પસંંદ કરીી શકેે છેે, જેનેાા પ્રત્યેે કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ પણ પ્રકાારનોો 
વાં �ંધોો રહેશેે નહીંં �.

11.2	 ઉપલબ્ધતાા 
	 a.	 એસએમએસ સુુવિ�ધાા હાાલમાંં� ફક્ત નિ�વાાસીી ભાારતીીય કાાર્ડડધાારક  માાટેે 

જ ઉપલબ્ધ છેે, જેમેાંં� ભાારતમાંં� આરબીીએલ બેંંક શાાખાાઓ સાાથેે કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટ્સ છેે.

	 b.	 એસએમએસનીી સુુવિ�ધાા ચોોક્કસ સેેલ્યુુલર સર્વિ�િસ પ્રોોવાાઇડર્સસ 
("સીીએસપીી") માારફતેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેે છેે અનેે એટલેે તેે એવાા 
વિ�સ્તાારોોમાંં� ઉપલબ્ધ છેે જ્યાંં� સીીએસપીી સેેવાાઓ પ્રદાાન કરે ેછેે અનેે 
ભાારતમાંં� સીીએસપીીનીી સેેવાાઓ સબસ્ક્રાાઇબર્સસનેે પણ ઉપલબ્ધ છેે.

	 c.	 આ ચેેતવણીીઓ કાાર્ડડધાારક નેે ત્યાારે ે જ મોોકલવાામાંં� આવશેે જ્યાારે ે
કાાર્ડડધાારક  સીીએસપીીનાા સેેલ્યુુલર વર્તુુ�ળમાંં� હોોય અથવાા આવાા 
સીીએસપીીનાા રોોમિં�ંગ નેેટવર્કકનોો ભાાગ બનેેલાા વર્તુુ�ળોોમાંં� હોોય.

	 d.	 આરબીીએલ બેંંક, જોો શક્ય હોોય તોો, કવરેજે વધાારવાા માાટેે વધુુ સેેલ્યુુલર 
સર્વિ�િસ પ્રોોવાાઇડર્સસ દ્વાારાા સુુવિ�ધાાઓ પ્રદાાન કરીી શકેે છેે.

	 e.	 કાાર્ડડધાારક નેે ચેેતવણીીઓનાા પ્રસાારણમાંં� ચેેતવણીીઓ, ક્ષતિ�, નુુકસાાન 
અથવાા વિ�કૃતિ�નીી ડિ�લિ�વરીી ન કરવાા અથવાા વિ�લંંબિ�ત ડિ�લિ�વરીી માાટેે 
બેંંક જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �.

	 f.	 ઉપરોોક્ત શરતોો તેે બધાા કાાર્યયક્રમોો માાટેે માાન્ય રહેશેે કેે જેનેાા હેેઠળ 
આરબીીએલ બેંંક એસએમએસ સુુવિ�ધાાનોો ઉપયોોગ કરીીનેે માાહિ�તીી 
મોોકલેે છેે.

12.	લો ોયલ્ટીી પ્રોોગ્રાામ અનેે અન્ય કાાર્યયક્રમોો
12.1	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ/કોો-બ્રાાન્ડેેડ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ("પ્રોોગ્રાામ") સાાથેે ઓફર કરાાયેેલોો 

આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  રિ�વોોર્ડડ  પ્રોોગ્રાામ અથવાા અન્ય લોોયલ્ટીી પ્રોોગ્રાામ, 
લાાયક કાાર્ડડધાારક્નેે સમયાંં�તરે ેતેેમનાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર ખર્ચચ કરીીનેે પોોઇન્ટ્સ 
("પોોઇન્ટ્સ") એકત્રિ�ત કરવાાનીી મંંજૂરીી આપેે છેે. આવાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડ્સ�સ પર 
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એકઠાા થયેેલાા પોોઈન્ટ્સનીી બેંંક અથવાા જેનેીી સાાથેે કોો-બ્રાાન્ડેેડ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
જારીી કરવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય તેે સંંસ્થાા દ્વાારાા ઓફર કરવાામાંં� આવેેલાા વિ�વિ�ધ 
પ્રકાારનાા પુુરસ્કાારોો માાટેે બદલીી શકાાય છેે.

12.2	 આ કાાર્યયક્રમમાંં� ભાાગ લેેવોો એ સ્વૈૈચ્છિ��ક છેે. કાાર્ડડધાારક  બેંંકનેે માાહિ�તીી 
મોોકલીીનેે કાાર્યયક્રમમાંં�થીી બહાાર નીીકળીી શકેે છેે.

12.3	 આ કાાર્યયક્રમનીી શરતોો કાાર્ડડધાારક  સમજૂતીીમાંં� સાામેેલ શરતોોનાા ઉલ્લંંઘન 
ઉપરાંં�તનીી હશેે અનેે નહીંં �.

12.4	 કાાર્ડડધાારક  તેેનાા/તેેણીીનાા આરબીીએલ બેંંક કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ સાામાાન્ય રીીતેે 
કરે ે છેે તેેમ કરવાાનુંં� ચાાલુુ રાાખીી શકેે છેે. આ કાાર્યયક્રમમાંં� સહભાાગીી થવાા 
માાટેેનીી વાાર્ષિ�િક ફીી આરબીીએલ બેંંક/વાાણિ�જ્યિ�ક અથવાા વ્યાાપાારીી સંંસ્થાા કેે 
જેનેીી સાાથેે સમયાંં�તરે ેકોો-બ્રાાન્ડેેડ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  જારીી કરવાામાંં� આવેે છેે તેેનાા 
દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરીી શકાાય છેે. 

12.5	 "રિ�વોોર્ડ્સ�સ કેેટલોોગ"નોો હવેેથીી કેેટલોોગ તરીીકેે ઉલ્લેેખ થાાય છેે, જેનેોો અર્થથ 
થાાય છેે બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેપ્રકાાશિ�ત કરવાામાંં� આવેેલીી કેેટલોોગ, રિ�ડેમ્પ્શન 
માાટેે ઉપલબ્ધ માાલનીી, જે ેપ્રોોગ્રાામનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો અનેે કેેટલોોગનાા 
કોોઈપણ નિ�યમોો અનેે શરતોો અનુુસાાર કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા દાાવોો કરીી શકાાય છેે.

12.6	 'રિ�વોોર્ડડ  સર્ટિ�િફિ�કે ટ્સ'નોો મતલબ થાાય કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા જ્યાારે ે પ્રોોડક્ટ્સ 
અનેે/અથવાા ડિ�સ્કાાઉન્ટ અનેે/અથવાા સેેવાાઓ સાામેે પોોઈન્ટ્સનાા રિ�ડમ્પ્શન 
માાટેે વિ�નંંતીી કરવાામાંં� આવેે ત્યાારે ેબેંંક દ્વાારાા કાાર્યયક્રમ હેેઠળ કાાર્ડડધાારક નેે 
જારીી કરાાયેેલુંં� ચોોક્કસ રિ�ડેમ્પ્શન વાાઉચર.

12.7	 "નોંં�ધણીીનીી તાારીીખ"નોો મતલબ થાાય પ્રવર્તતમાાન કાાર્ડડધાારકનેે  માાટેે 
કાાર્યયક્રમનીી શરૂઆતનીી તાારીીખ અનેે નવાા કાાર્ડડધાારકનેે  માાટેે બેંંક દ્વાારાા કાાર્ડડ  
એકાાઉન્ટ સ્થાાપિ�ત કરવાાનીી તાારીીખ. નોંં�ધણીી વર્ષષ એટલેે નોંં�ધણીીનીી 
તાારીીખથીી શરૂ થતોો "કોોઈ પણ બાાર મહિ�નાાનોો સમયગાાળોો".

12.8	 ઉપાાર્જિ�િત પોોઇન્ટ્સ માાસિ�ક સેેન્ટમાંં� પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત થશેેએમેેન્ટ.
12.9	 આ પ્રોોગ્રાામ હેેઠળ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર ચાાર્જજ કરવાામાંં� આવતાા તમાામ ખર્ચચથીી 

પોોઇન્ટ્સ કમાાવવાા માાટેે પાાત્ર બનશેે, સિ�વાાય કેે આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા 
સમયાંં�તરે ેઆ પ્રકાારનાા ખર્ચચનેે બાાકાાત રાાખવાામાંં� આવેે. હાાલમાંં� જે ેખર્ચચ 
પોોઇન્ટ મેેળવવાા માાટેે લાાયક નથીી તેેમાંં� નીીચેેનાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, પરંંતુુ 
તેે પૂૂરતોો મર્યાા�દિ�ત નથીઃઃ�

	 a.	સંંતુ ુલન પરિ�વહનોો
	 b.	રો ોકડ એડવાાન્સિ��સ
	 c.	ના ાણાાકીીય ચાાર્જીીસ (દાા.ત. લેેટ પેેમેેન્ટ ફીી, ચેેકનાા અનાાદરનાા ચાાર્જિ�િસ, 

સર્વિ�િસ ફીી, ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન ચાાર્જિ�િસ)
	 d.	વિ�વા ાદિ�ત વ્યવહાારોો
	 e.	 પેેટ્રોો �લ પંંપોો/સર્વિ�િસ સ્ટેેશનોો પર કરવાામાંં� આવેેલીી કોોઈ પણ ખરીીદીી, 

સિ�વાાય કેે અન્યથાા કાાર્ડડધાારક નેે તેેનીી જાણ કરવાામાંં� આવીી હોોય.
12.6	 કાાર્ડડધાારક  તેેનીી/તેેણીીનીી નોંં�ધણીીનીી તાારીીખ અગાાઉ કરવાામાંં� આવેેલાા કોોઈ 

પણ ચાાર્જજ(લ્સ) માાટેે પોોઈન્ટ્સ મેેળવીી શકશેે નહીંં �.
12.7	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા એકત્રિ�ત કરવાામાંં� આવેેલાા પોોઈન્ટ્સનેે 

રિ�ડેમ્પ્શનનાા સમયેે તેેનાા/તેેણીીનાા અન્ય કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા પોોઈન્ટ્સ સાાથેે જોોડીી 
કેે ઉપયોોગમાંં� લઈ શકાાય નહીંં � અથવાા અન્ય કોોઈ ગ્રાાહક લોોયલ્ટીી પ્રોોગ્રાામમાંં� 
તબદિ�લ કરીી શકાાય નહીંં � સિ�વાાય કેે અન્યથાા બેંંક દ્વાારાા અન્યથાા નોોટિ�ફાાઈડ 
કરવાામાંં� ન આવેે.

12.8	જ્યાંં � સુુધીી બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી પ્રમાાણેે પસંંદ કરેલેાા કેેટલાાક કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડ્સ�સ/તેેમનાા સંંબંંધિ�ત કાાર્ડડધાારકનેે નેે ચોોક્કસ ખર્ચાા�ઓ અનેે તેેનાા દ્વાારાા 
ઉપાાર્જિ�િત પોોઈન્ટ્સ પર ઉપરોોક્ત રોોકડ નાાણાાકીીય મૂૂલ્ય ઓફર કરવાાનુંં� 
પસંંદ ન કરે ે ત્યાંં� સુુધીી ઉપાાર્જિ�િત પોોઈન્ટ્સમાંં� રોોકડ અનેે/અથવાા કોોઈ 
નાાણાાકીીય મૂૂલ્ય ન હોોય.

12.9	પર ત ફરેલેાા માાલ કેે સેેવાા કેે બિ�લિં�ંગ વિ�વાાદોોમાંં�થીી ઉદ્ભવતીી કે્રેડિ�ટ સહિ�તનીી 
કે્રેડિ�ટ હોોય તોો તેે પોોઈન્ટ્સમાંં� એડજસ્ટમેેન્ટ કરવાામાંં� આવશેે. જોો કોોઈ 
વિ�વાાદિ�ત વ્યવહાારનોો ઉકેેલ કાાર્ડડધાારક નીી તરફેણમાંં� લાાવવાામાંં� આવેે 
અથવાા જ્યાંં� કોોઈ વ્યવહાાર ઊલટાાવવાામાંં� આવેે, તોો પ્રમાાણસર પોોઈન્ટ્સ 
પણ ઊલટાાવીી દેેવાામાંં� આવશેે અનેે જોો અગાાઉથીી જમાા ન કરવાામાંં� આવ્યાા 
હોોય તોો તેેનેે કાાર્ડડધાારક નાા ખાાતાામાંં� જમાા કરવાામાંં� આવશેે. તેેવીી જ રીીતેે, 
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માાલ પરત કરવાાનાા કિ�સ્સાામાંં� અથવાા વિ�વાાદિ�ત વ્યવહાારનોો કાાર્ડડધાારક  
સાામેે ઉકેેલ લાાવવાામાંં� આવેે તેેવાા કિ�સ્સાામાંં�, જોો અગાાઉથીી જમાા કરવાામાંં� 
આવેે તોો, પ્રમાાણસર પોોઈન્ટ્સ કાાર્ડડધાારક નાા ખાાતાામાંં�થીી ડેેબિ�ટ/બાાદબાાકીી 
કરવાામાંં� આવશેે. રિ�ડેમ્પ્શન પર રિ�ડીીમ કરેલેાા પોોઈન્ટ્સનેે કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� 
સંંચિ�ત પોોઈન્ટ્સમાંં�થીી આપમેેળેે બાાદ કરવાામાંં� આવશેે.

12.10	આરબીીએલ બેંંક શ્રેેષ્ઠ પ્રયાાસનાા આધાારે ેકે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા સંંબંંધમાંં� સ્ટેેટમેેન્ટમાંં� 
પ્રાાઇમરીી કાાર્ડડધાારક નેે ઉપરોોક્ત માાસિ�ક નિ�વેેદનનીી સમાાપ્તિ�નીી તાારીીખ 
અગાાઉ તરત જ એકત્રિ�ત કરવાામાંં� આવેેલાા પોોઈન્ટ્સનીી સંંખ્યાા અંંગેે જાણ 
કરશેે.

12.11	કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સ્વેેચ્છાાએ બંંધ કરવાામાંં� આવેે અથવાા અન્ય કોોઈ 
કાારણસર રદ કરવાામાંં� આવેે તેેવાા કિ�સ્સાામાંં�, બાાકીી નીીકળતીી કોોઈ પણ કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  રદ કર્યાા� પછીી રિ�વોોર્ડડ  પોોઈન્ટ્સ આપમેેળેે સમાાપ્ત થઈ જશેે અનેે જપ્ત 
થઈ જશેે. જોો કોોઈ પણ કાારણસર કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે આરબીીએલ બેેન્ક દ્વાારાા 
અવરોોધિ�ત કેે સસ્પેેન્ડ કરવાામાંં� આવેે તોો સંંચિ�ત થયેેલાા પોોઈન્ટ્સ જપ્ત થઈ 
જશેે, પરંંતુુ જોો કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ પુુનઃઃશરૂ કરવાામાંં� આવેે તોો 
આરબીીએલ બેેન્કનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહીીનેે તેેનેે ફરીીથીી સ્થાાપિ�ત 
કરીી શકાાય છેે.

12.12	આરબીીએલ બેંંકનોો ગણતરીી, ક્ષતિ�, રદબાાતલ, જપ્તીી, કે્રેડિ�ટ, ડેેબિ�ટ અનેે 
પોોઇન્ટ્સનીી પુુનઃઃનિ�વેેદન અંંગેેનોો નિ�ર્ણણય કાાર્ડડધાારક નેે આખરીી, નિ�ર્ણાા�યક 
અનેે બંંધનકર્તાા� રહેશેે.

12.13	રિ�ડીીમ કરવાા માાટેે ઉપલબ્ધ પોોઇન્ટ્સનોો અર્થથ એ છેે કેે રિ�ડીીમ કરીી શકાાય 
તેેવાા પોોઇન્ટ્સ રિ�વોોર્ડડ  કેેટલોોગમાંં�થીી ચીીજવસ્તુુઓ (ચીીજવસ્તુુઓ/સેેવાાઓ) 
માાટેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા અથવાા મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ પાાસેે ઉપલબ્ધ 
રિ�વોોર્ડડ  સર્ટિ�િફિ�કે ટ માાટેે અથવાા તોો સંંબંંધિ�ત કે્રેડિ�ટ કાાર્ડ્સ�સ સાાથેે વિ�શિ�ષ્ટ 
હોોય તેેવીી કોોઈ પણ રીીતેે ઇન્સ્ટન્ટ રિ�ડેમ્પ્શન, રોોકડ રિ�ડેમ્પ્શન અનેે ગિ�ફ્ટ 
વાાઉચર્સસ સહિ�તનીી બાાબતોોનોો સમાાવેેશ થાાય છેે પરંંતુુ તેે પૂૂરતોો મર્યાા�દિ�ત 
ન હોોય. 

12.14	કાાર્ડડધાારક  સમજે ેછેે કેે બેંંક કાાર્ડડધાારક નેે જાણ કર્યાા� પછીી, તેેનાા કોોઈ પણ 
પ્રોોગ્રાામ (ઓ) (હવેે પછીીનીી "રકમ")માંં� કાાર્ડડધાારક નીી ભાાગીીદાારીી માાટેે રકમ 
ઉધાારીી શકેે છેે. રકમનાા આવાા ડેેબિ�ટ બાાદ, જોો કાાર્ડડધાારક  કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા 
કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ સંંબંંધેે મોોકલવાામાંં� આવેેલુંં� સ્ટેેટમેેન્ટ પ્રાાપ્ત 
થયાાનાા 7 દિ�વસનીી અંંદર લેેખિ�તમાંં�, પ્રોોગ્રાામમાંં� ભાાગ ન લેેવાાનાા 
બેંંકઇરાાખિ�તનાા બેંંકઇરાાખનીી જાણ કરે ેછેે, તોો બેંંક દ્વાારાા આ રકમ કાાર્ડડધાારક 
નાા ખાાતાામાંં� જમાા કરવાામાંં� આવશેે.

12.15	કાાર્ડડધાારક નેે એક સ્ટેેટમેેન્ટ ચક્રમાંં� કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કમાાવેેલાા પોોઈન્ટ્સનીી 
સંંખ્યાા અંંગેે જાણ કરવાામાંં� આવશેે. દર અનેે જે ેરીીતેે આ મુુદ્દાાઓનેે રિ�ડીીમ 
કરીી શકાાય તેે બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહેશેે, જે ે કોોઈ પણ 
આગોોતરીી જાણ કર્યાા� વિ�નાા ગમેે ત્યાારે ેદરમાંં� ફેેરફાાર કરીી શકેે છેે.

12.16	જોો સંંબંંધિ�ત તાારીીખેે, કાાર્ડડ  સુુવિ�ધાા પાાછીી ખેંંચીી લેેવાામાંં� આવીી હોોય અથવાા 
રદ કરવાામાંં� આવીી હોોય અથવાા કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટનેે બાાકીી રહેલાા એકાાઉન્ટ 
તરીીકેે દર્શાા�વવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય તોો, પોોઇન્ટ્સનાા સંંચય અથવાા રિ�ડેમ્પ્શનનેે 
મંંજૂરીી આપવાામાંં� આવશેે નહીંં �.

12.17	કાાર્ડડધાારક  અન્ય વ્યક્તિ�નેે પોોઇન્ટ્સ ટ્રાા� ન્સફર કરીી શકશેે નહીંં � અથવાા 
કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા રાાખવાામાંં� આવેેલાા બેંંકનાા અન્ય કાાર્ડડ  સાાથેે તેેનેે જોોડીી 
શકશેે નહીંં �. જોો કેે, બેંંક, તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ, ચોોક્કસ કિ�સ્સાાઓમાંં� 
ચોોક્કસ યોોજનાાઓ માાટેે પોોઇન્ટ્સ ટ્રાા� ન્સફર કરવાાનીી મંંજૂરીી આપીી શકેે છેે 
અનેે સમયાંં�તરે ેતેેનાા ઘનિ�ષ્ઠ કાાર્ડડધાારક નેે મંંજૂરીી આપીી શકેે છેે.

12.18	બેંંકનાા પોોઈન્ટ્સનીી ગણતરીી આખરીી, નિ�ર્ણાા�યક અનેે કાાર્ડડધાારક નેે 
બંંધનકર્તાા� રહેશેે અનેે કોોઈ પણ કાારણસર વિ�વાાદિ�ત કેે પૂૂછપરછ કરવાાનેે 
પાાત્ર રહેશેે નહીંં �.

12.19	એકઠાા થયેેલાા પોોઈન્ટ્સ કેે જે ે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા 24 મહિ�નાા સાાથેે રિ�ડીીમ 
કરવાામાંં� આવ્યાા નથીી તેે એક્સપાાયર થઈ જશેે અનેે જપ્ત થઈ જશેે.
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12.20	કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  બાાકીી, સસ્પેેન્ડ, અવરોોધિ�ત, રદ ન થવુંં� જોોઈએ અથવાા પોોઇન્ટ્સનાા 
રિ�ડેમ્પ્શન માાટેેનીી વિ�નંંતીી પ્રાાપ્ત કરતીી વખતેે આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા સમાાપ્ત 
કરવાામાંં� આવેે છેે.

12.21	ઉપાાર્જિ�િત કરેલેાા પોોઈન્ટ્સનેે માાત્ર પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા જ રિ�ડીીમ કરીી 
શકાાય છેે, અનેે એડ-ઓન કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા નહીંં �.

12.22	સહભાાગીી મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ્સ ખાાતેે પોોઇન્ટ્સ રિ�ડીીમ કરીી શકાાય છેે 
પ્રોોગ્રાામ કેેટલોોગમાંં� વિ�ગતવાાર જણાાવ્યાા મુજુબ, વિ�વિ�ધ પુુરસ્કાારોો માાટેે અનેે 
આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ે જારીી કરાાયેેલાા અન્ય મેેઇલર્સસ, દાા.ત. માાલ, 
શોોપિં�ંગ, ડાાઇનિં�ંગ, ટ્રાા�વે ેલ, મનોોરંંજન, ફીી માાફીી, નાાણાાકીીય સેેવાાઓ, કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
અપગ્રેેડ્સ.

12.23	રિ�ડેમ્પ્શન વિ�નંંતીી કરવાા માાટેે કાાર્ડડધાારકે www.rblrewards.in પર નોંં�ધણીી 
કરાાવવીી જરૂરીી છેે. કાાર્ડડધાારક  તેેમનાા સંંબંંધિ�ત પોોઇન્ટ્સનાા રિ�ડમ્પ્શન માાટેે 
સ્થિ�િતિ� અનેે વિ�કલ્પોો જોોવાા માાટેે વેેબસાાઇટનેે પણ એક્સેેસ કરીી શકેે છેે.

12.24	આરબીીએલ બેંંક રિ�ડેમ્પ્શનનીી ડિ�લિ�વરીીમાંં� કોોઈ પણ વિ�લંંબ અથવાા નુુકસાાન માાટેે 
જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં � પ્રમાાણપત્રોો/વાાઉચર્સસ અથવાા ભેેટસોોગાાદોો. 

12.25	રિ�ડીીમ કરેલેાા પોોઈન્ટ્સ અન્ય રિ�વોોર્ડ્સ�સ માાટેે એક્સચેેન્જ કરીી શકાાય તેેવાા 
નથીી, અથવાા રિ�ફંંડેબલ, બદલીી શકાાય તેેવાા અથવાા કોોઈ પણ સંંજોોગોોમાંં� 
રોોકડ કેે કે્રેડિ�ટ માાટેે ટ્રાા� ન્સફરેબેલ હોોતાા નથીી અનેે આવાા રિ�ડીીમ કરેલેાા 
પોોઈન્ટ્સનેે પોોઈન્ટ્સ પર પાાછાા મોોકલીી શકાાતાા નથીી. એક વખત અન્ય 
ભાાગીીદાાર લોોયલ્ટીી પ્રોોગ્રાામ માાટેે વિ�નિ�મય થયાા પછીી, જોો કોોઈ હોોય તોો, 
પોોઇન્ટ્સ પાાછાા ટ્રાા� ન્સફર કરીી શકાાતાા નથીી.

12.26	બધાા પુુરસ્કાારોો પ્રાાપ્યતાાનેે આધિ�ન છેે અનેે કેેટલાાક નિ�યંંત્રણોો લાાગુુ થઈ શકેે 
છેે. રિ�ડેમ્પ્શન પ્રક્રિ�યાા અનેે દરેકે પુુરસ્કાાર માાટેે વધાારાાનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો 
કાાર્ડડધાારક નેે ઇસ્યુુ કરાાયેેલાા રિ�ડેમ્પ્શન સર્ટિ�િફિ�કે ટ/વાાઉચર્સસમાંં� રજૂ કરવાામાંં� 
આવશેે.

12.27	કોોઈ પણ વધાારાાનુંં� ભોોજન, પરિ�વહન, રહેવાાનીી વ્યવસ્થાા, કુુરિ�યર કેે અન્ય કોોઈ 
પણ પુુરસ્કાારનાા રિ�ડેમ્પ્શનનાા સંંબંંધમાંં� થયેેલાા ખર્ચચનીી સંંપૂૂર્ણણ જવાાબદાારીી 
કાાર્ડડધાારક નીી રહેશેે.

12.28	જમવાાનુંં�, મુુસાાફરીી અથવાા હોોટલ માાટેે રિ�ડેમ્પ્શન સર્ટિ�િફિ�કે ટ આપવુંં� 
રહેઠાાણ એ અનાામતનીી રચનાા કરતુંં� નથીી. કાાર્ડડધાારક  તેે તમાામ આરક્ષણોો 
કરવાા અનેે સહભાાગીી મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ(ઓ)નેે તેે/તેેણીી જે ે
પુુરસ્કાાર(ઓ)નેે રિ�ડીીમ કરવાા જઈ રહ્યાા છેે તેેનીી જાણ કરવાા માાટેે જવાાબદાાર 
છેે.

12.29	અન્ય આરબીીએલ બેંંક લાાભોો, જે ે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ દ્વાારાા સક્રિ�ય 
કરવાામાંં� આવેે છેે, તેે કાાર્યયક્રમ હેેઠળ પુુરસ્કાારોો તરીીકેે પ્રાાપ્ત માાલ અથવાા 
સેેવાાઓનેે લાાગુુ પડતાા નથીી.

12.30	આરબીીએલ બેંંક કોોઈ પણ સંંજોોગોોમાંં�, કોોઈ પણ સંંજોોગોોમાંં�, કોોઈ પણ 
સંંજોોગોોમાંં�, પોોઇન્ટમાંં�થીી રિ�ડીીમ કરાાયેેલીી પ્રોોડક્ટ અનેે / અથવાા સેેવાાઓ 
માાટેે કોોઈ પણ સંંજોોગોોમાંં� જવાાબદાાર અથવાા જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �, જેમેાંં� 
કોોઈ પણ ખાામીી અથવાા ખાામીીઓ અથવાા ખાામીીઓ અથવાા પોોઇન્ટનાા 
ઉપયોોગથીી ઉદ્ભવતાા કોોઈ પણ દાાવાાનાા સંંબંંધમાંં� અથવાા ડાાઇનિં�ંગ માાટેે 
રિ�ડેમ્પ્શન સર્ટિ�િફિ�કે ટનોો ઉપયોોગ કરીીનેે, તેેનાા સંંબંંધમાંં� અથવાા તેેનાા 
સંંબંંધમાંં� તેે મર્યાા�દિ�ત નથીી,  મુુસાાફરીી અથવાા હોોટેેલમાંં� રહેવાાનીી સગવડ, 
અથવાા વપરાાશમાંં�, ટકાાઉપણુંં�, પોોઇન્ટ્સનાા રિ�ડેમ્પ્શન દ્વાારાા પ્રાાપ્ત કરવાામાંં� 
આવેેલીી કોોઈપણ પ્રોોડક્ટ સેેવાાનીી વેેપાારીીતાા.

12.31	આ કાાર્યયક્રમમાંં� પોોઈન્ટ્સનીી આવક અનેે રિ�ડમ્પ્શન સાાથેે સંંબંંધિ�ત 
છેેતરપિં�ંડીી અનેે/અથવાા દુુરુપયોોગનેે કાારણેે પોોઈન્ટ્સ જપ્ત થઈ જશેે તેેમજ 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  રદ કરવાામાંં� આવશેે.

12.32	પુુરસ્કાારોોનાા રિ�ડેમ્પ્શન પર કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેેલીી 
માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ આરબીીએલ બેંંક અથવાા તેેનાા મર્ચચન્ટ 
એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ્સ દ્વાારાા વહીીવટીી હેેતુુઓ માાટેે, કાાર્ડડધાારક  પાાસેેથીી કોોઈ 
પણ પ્રકાારનીી લેેખિ�ત કેે અન્ય કોોઈ મંંજૂરીી મેેળવ્યાા વિ�નાા કરીી શકાાશેે.

12.33	સરકાાર, અન્ય કોોઈ પણ ઓથોોરિ�ટીી, સંંસ્થાા કેે અન્ય કોોઈ પણ સહભાાગીી 
મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટનેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર કોોઈ પણ કરવેેરાા કેે અન્ય કોોઈ પણ 
જવાાબદાારીી કેે ચાાર્જિ�િસ કેે જે ે ઉપરોોક્ત અથવાા અન્ય કોોઈ પણ રીીતેે 
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પોોઈન્ટ્સનાા રિ�ડમ્પ્શન પર કાાર્ડડધાારક નેે ઉદ્ભવીી શકેે છેે અથવાા ઉપાાર્જિ�િત 
થઈ શકેે છેે, તેે કાાર્ડડધાારક નાા એકમાાત્ર ખાાતાામાંં� રહેશેે.

12.34	આરબીીએલ બેંંક રદ કરવાાનોો, બદલવાાનોો કેે અવેજેીમાંં� ફેેરફાાર કરવાાનોો 
અધિ�કાાર અબાાધિ�ત રાાખેે છેે.ઈ. પુુરસ્કાારોો, પુુરસ્કાારનીી શરતોો અથવાા 
મુુદ્દાાઓનીી ગણતરીીનોો આધાાર, અથવાા કોોઈ પણ સમયેે કાાર્યયક્રમનાા નિ�યમોો 
અનેે શરતોો, કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ પણ પ્રકાારનીી માાહિ�તીી આપ્યાા વિ�નાા. 
આરબીીએલ બેંંક આ કાાર્યયક્રમનેે જરૂર જણાાય ત્યાારે ેકોોઈ પણ સમયેે તેેનેે 
સ્થગિ�ત કરીી શકેે છેે અથવાા તેેનોો અંંત લાાવીી શકેે છેે, જેમેાંં� પ્રાાપ્ત થયેેલાા 
પોોઈન્ટ્સનીી કોોઈ પણ જવાાબદાારીી સાામેેલ નથીી.

12.35	હડતાાલ અથવાા ઔદ્યોોગિ�ક વિ�વાાદોો, ભગવાાનનાા કૃૃત્યોો, પૂૂર, હવાામાાન, 
વિ�માાન બિ�ન-સેેવાાક્ષમતાા અથવાા અનુુપલબ્ધતાા, યુુદ્ધ અથવાા નાાગરિ�ક 
ખલેેલ જેવેાા સંંજોોગોોનેે લીીધેે રિ�વોોર્ડ્સ�સ કેેટલોોગમાંં�થીી કોોઈ પણ વસ્તુુનીી 
જોોગવાાઈમાંં� કોોઈ પણ વિ�લંંબ અથવાા અસમર્થથતાા માાટેે બેંંક જવાાબદાાર 
રહેશેે નહીંં �.

12.36	આરબીીએલ બેંંક આ કાાર્યયક્રમ હેેઠળ સહભાાગીી મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ્સ/
કોો-બ્રાાન્ડેેડ કોોમર્શિ�િયલ કેે બિ�ઝનેેસ એન્ટિ�િટીી દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી 
ચીીજવસ્તુુઓ અનેે/અથવાા સેેવાાઓનાા પ્રકાાર, ગુુણવત્તાા અથવાા ફિ�ટનેેસનાા 
સંંબંંધમાંં� વ્યક્ત કેે નિ�હિ�ત કોોઇ બાંં�હેેધરીી કેે રજૂઆત કરતીી નથીી. મર્ચેેન્ડાાઇઝ, 
જ્યાંં� લાાગુુ પડતુંં� હોોય ત્યાંં�, તેેનીી સાાથેે ઉત્પાાદક પાાસેેથીી વોોરંંટીીનીી માાહિ�તીી 
પણ હોોઈ શકેે છેે અનેે કોોઈ પણ દાાવાાનોો સીીધોો સંંબંંધ માાત્ર ઉત્પાાદક અથવાા 
સેેવાા પ્રદાાતાા અથવાા સહ-બ્રાાન્ડેેડ વાાણિ�જ્યિ�ક અથવાા વ્યાાપાારીી એકમનેે જ 
હોોવોો જોોઈએ.

12.37	આ કાાર્યયક્રમ હેેઠળ પુુરસ્કાારોો તરીીકેે પ્રાાપ્ત થતીી ચીીજવસ્તુુઓ અથવાા 
સેેવાાઓનેે લગતાા કોોઈ પણ વિ�વાાદનુંં� સમાાધાાન કાાર્ડડધાારક  અનેે સહભાાગીી 
મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ કેે જેણેેે માાલ અથવાા સેેવાાઓનોો પુુરવઠોો પૂૂરોો 
પાાડ્યોો હતોો તેેનીી વચ્ચેે કરવાામાંં� આવશેે. આરબીીએલ બેંંક આવાા વિ�વાાદોોનાા 
નિ�રાાકરણ માાટેે અથવાા વિ�વાાદ માાટેે કોોઈ જવાાબદાારીી લેેશેે નહીંં �.

12.38	દરેકે કાાર્યયક્રમનુંં� નિ�યમન અલગ ચોોક્કસ નિ�યમોો અનેે શરતોો (હવેેથીી 
"પ્રોોગ્રાામ નિ�યમોો અનેે શરતોો") દ્વાારાા થશેે. જોો કેે, આ પ્રકાારનાા કાાર્યયક્રમનાા 
નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં� કાાર્ડડધાારક  સમજૂતીીમાંં� કોોઈ પણ પ્રકાારે ેસુુધાારોો કરીી 
શકાાશેે નહીંં � અનેે તેેમાંં� ઉલ્લેેખિ�ત પરંંતુુ તેેમાંં� વ્યાાખ્યાાયિ�ત ન કરાાયેેલોો કોોઈ 
પણ શબ્દ કાાર્ડડધાારક  સમજૂતીી અનુુસાાર અર્થથઘટન કરીી શકાાશેે.

12.39	આરબીીએલ બેંંક આ કાાર્યયક્રમનાા સંંબંંધમાંં� કોોઈ પણ બાાબતનાા સંંબંંધમાંં� 
અનેે કોોઈ પણ પુુરસ્કાારનીી પૂૂર્તિ�િનાા સંંબંંધમાંં� કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કરવાામાંં� 
આવેેલીી કોોઈ પણ મૌૌખિ�ક અથવાા ઈલેેક્ટ્રોો �નિ�ક સૂૂચનાા અથવાા પૂૂછપરછનાા 
જવાાબમાંં� સદ્ભાાવનાા સાાથેે કાાર્યય કરે ે છેે. કાાર્ડડધાારક  આરબીીએલ બેંંકનીી 
આવીી કોોઈ પણ સદ્ભાાવનાા કાામગીીરીીનેે કાારણેે પ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ રીીતેે 
જવાાબદાાર કોોઈ પણ પ્રકાારનુંં� નુુકસાાન, નુુકસાાન, જવાાબદાારીી, ખર્ચચ વગેેરેનેોો 
દાાવોો કેે આક્ષેેપ કરવાા માાટેે હકદાાર રહેશેે નહીંં � અનેે કાાર્ડડધાારક  આરબીીએલ 
બેંંકનેે તેેનાા સંંબંંધમાંં� સંંપૂૂર્ણણપણેે હાાનિ�કાારક ઠેેરવીી શકશેે.

12.40	ઉપરોોક્ત બાાબતોો છતાંં�, બેંંક માાત્ર કેેટલાાક પસંંદગીીનાા કાાર્ડડધાારકનેે જ 
કેેટલાાક મૂૂલ્યવર્ધિ�િત કાાર્યયક્રમોો પૂૂરાા પાાડેે છેે. તેે સ્પષ્ટ કરવાામાંં� આવેે છેે કેે 
ઉપરોોક્ત કાાર્યયક્રમોો ચોોક્કસ નિ�યમોો અનેે શરતોોનેે આધિ�ન છેે અનેે પસંંદ 
કરેલેાા કાાર્ડડધાારકનેે  તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધાારે ેબેંંક દ્વાારાા પૂૂરાા પાાડવાામાંં� 
આવતાા મૂૂલ્ય-સંંવર્ધિ�િત લાાભોો છેે.

13.	 24 કલાાક કસ્ટમર સર્વિ�િસ 
13.1 	બેંંક કાાર્ડડધાારકનેે માાહિ�તીી અનેે સુુવિ�ધાા પ્રદાાન કરશેે, જેથેીી તેેઓ ટેેલિ�ફોોન 

પર સૂૂચનાાઓ આપીીનેે તેેમનાા કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર માાહિ�તીી મેેળવીી શકેે અનેે 
લેેવડ-દેેવડ કરીી શકેે. બેંંક આનેે મેેન્યુુઅલીી અથવાા ઓટોોમેેટેેડ સિ�સ્ટમ દ્વાારાા 
સ્વીીકાારીી શકેે છેે. જોો કેે, બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીસ મુજુબ, ટેેલિ�ફોોન પર 
આપીી/લઈ જઈ શકાાય તેેવીી માાહિ�તીી/વ્યવહાારનાા પ્રકાાર અંંગેે નિ�ર્ણણય લઈ 
શકેે છેે. બેંંક વિ�નંંતીી પર પ્રક્રિ�યાા કરતાા પહેલાા કાાર્ડડધાારક નીી ઓળખનેે 
પ્રમાાણિ�ત કરવાાનોો અધિ�કાાર પણ સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે.

13.2 	કાાર્ડડધાારકે સંંમત થવુંં� જોોઈએ કેે આવીી સૂૂચનાાઓ પર સદ્ભાાવનાાથીી કાામ 
કરતીી બેંંકનેે કાારણેે તેેઓ બેંંકનેે જવાાબદાાર ઠેેરવશેે નહીંં �.
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13.3 	બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી ટેેપ પર આવીી સૂૂચનાાઓ રેકેોોર્ડડ  કરીી શકેે છેે અથવાા 
આવીી સૂૂચનાાઓ રેકેોોર્ડડ  કરીી શકેે છેેઅનેે કોોઈ પણ કાાર્યયવાાહીીમાંં� પુુરાાવાામાંં� 
આવીી ટેેલિ�ફોોનિ�ક સૂૂચનાાઓનીી ટ્રાંં� �સ્ક્રિ�િપ્ટ્સ પર આધાાર રાાખીી શકેે છેે.

13.4 કાાર્ડડધાારક નીી વિ�નંંતીીથીી, બેંંક કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ સંંબંંધિ�ત ઇ-મેેઇલ (બેંંકમાંં� 
નોંં�ધાાયેેલાા ઇ-મેેઇલ પર) નાાણાાકીીય માાહિ�તીી મોોકલીી શકેે છેે જે ે ખાાનગીી 
અથવાા ગોોપનીીય હોોઈ શકેે છેે અનેે જોો આવીી માાહિ�તીી કોોઈ ત્રાાહિ�ત પક્ષનીી 
જાણકાારીીમાંં� આવેે તોો તેેઓ કોોઈ પણ રીીતેે બેંંકનેે જવાાબદાાર ઠેેરવીી શકશેે 
નહીંં �.

13.5 	આવીી સૂૂચનાાઓનુંં� પાાલન કરવાામાંં�, બેંંક શ્રેેષ્ઠ પ્રયાાસનાા આધાારે ેઆમ કરશેે 
અનેે બેંંક તરફથીી તેેમનીી કોોઈપણ સૂૂચનાા પર તાાત્કાાલિ�ક અથવાા બિ�લકુુલ 
કાાર્યયવાાહીી કરવાામાંં� વિ�લંંબ અથવાા અસમર્થથતાાનેે કાારણેે જવાાબદાાર રહેશેે 
નહીંં �.

13.6 	બેંંક આ પ્રકાારનીી સૂૂચનાાઓનુંં� પાાલન ન કરવાાનોો પોોતાાનોો અધિ�કાાર 
સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે, જ્યાંં� બેંંક પાાસેે એવુંં� માાનવાાનાંં� કાારણોો હોોય કેે સૂૂચનાાઓ 
સાાચીી નથીી અથવાા સુુવિ�ધાા પાાછીી ખેંંચીી લેેવીી અથવાા સ્થગિ�ત કરવીી.

13.7 	બેંંક દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલ કોોઈ પણ વ્યવહાારનીી વિ�ગતોો કેે વિ�ગતોોમાંં� 
વિ�સંંગતતાા જણાાય તોો કાાર્ડડધાારકે બેંંક પાાસેેથીી સલાાહ મેેળવ્યાાનાા ત્રીીસ (૩૦) 
દિ�વસમાંં� વિ�સંંગતતાાનીી જાણ બેંંકનેે કરવાાનીી રહેશેે. આ કિ�સ્સાામાંં�, કોોઈ 
પણ પ્રશ્નનાા નિ�રાાકરણ તરીીકેે બેંંક દ્વાારાા પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેેલ પ્રતિ�સાાદ 
કાાર્ડડધાારક નાા સંંતોોષ માાટેે નથીી, કાાર્ડડધાારક  પાાસેે બેંંકનીી ઉપલબ્ધ 
એસ્કેેલેેશન મિ�કેનિ�ઝમનીી અંંદર અથવાા બાાહ્ય ફોોરમ એટલેે કેે બેંંકિં�ંગ 
ઓમ્બડ્સમેેનનેે આ બાાબતનેે આગળ વધાારવાાનોો વિ�કલ્પ છેે. કાાર્ડડધાારક  
દ્વાારાા ખોોટીી અનેે અસંંસદીીય ભાાષાાનોો ઉપયોોગ સ્વીીકાાર્યય રહેશેે નહીંં � અનેે જોો 
આ પ્રકાારનાા કિ�સ્સાાઓ જોોવાા મળે તોો બેંંક જરૂરીી પગલાંં� લઈ શકેે છેે, જેમેાંં� 
સંંબંંધનીી સમાાપ્તિ� સાામેેલ છેે.

13.8	 ઉપરોોક્ત સુુવિ�ધાા પૂૂરીી પાાડતીી બેંંકનેે ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે કાાર્ડડધાારક  આ 
સુુવિ�ધાાનાા ઉપયોોગનાા પરિ�ણાામેે અથવાા તેેનાા પરિ�ણાામેે બેંંક દ્વાારાા કરવાામાંં� 
આવતીી તમાામ કાાર્યયવાાહીીઓ, દાાવાાઓ, માાગણીીઓ, કાાર્યયવાાહીી, નુુકસાાન, 
નુુકસાાન, ખર્ચચ, ચાાર્જિ�િસ અનેે ખર્ચાા�ઓ કેે જે ેબેંંકનેે કરીી શકેે છેે, ટકાાવીી શકેે છેે 
અથવાા સહન કરીી શકેે છેે તેેનીી સાામેે અનેે તેેનીી સાામેે વળતર આપશેે. 

14.	 ઈન્ટરનેેટ બેેન્કિં�ં�ગ
14.1 	કાાર્ડડધાારકે  સંંમત થવુંં� જોોઈએ કેે સ્થાાનિ�ક અથવાા/ અનેે આંંતરરાાષ્ટ્રીી�ય  

વેેબસાાઇટ્સ પર ઇન્ટરનેેટ પર કોોઈ પણ વ્યવહાાર કરતીી વખતેે, વિ�દેેશીી 
હૂંં � ડિ�યાામણનોો કોોઈપણ પ્રવાાહ ફક્ત વિ�દેેશીી વિ�નિ�મય વ્યવસ્થાાપન 
અધિ�નિ�યમ, 1999, લાાગુુ આરબીીઆઈનાા નિ�યમનોો અનેે અન્ય લાાગુુ પડતાા 
કાાયદાાઓ અનુુસાાર જ હાાથ ધરવોો જોોઈએ, જેમેાંં� આરબીીઆઈનાા લાાગુુ 
પડતાા નિ�યમોો, નિ�યમનોો, અધિ�સૂૂચનાાઓ અનેે અન્ય કોોઈ પણ લાાગુુ પડતાા 
કાાયદાાઓ કેે જે ેસમયાંં�તરે ેલાાગુુ પડે છેે. બેંંક, તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ, 
કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ચોોક્કસ ઇન્ટરનેેટ વ્યવહાારોોનેે નકાારીી શકેે છેે, જેથેીી કોોઈ 
પણ વ્યક્તિ� દ્વાારાા એકાાઉન્ટનીી માાહિ�તીીનાા અનધિ�કૃત અનેે ગેેરકાાયદેેસર 
ઉપયોોગથીી રક્ષણ મળીી શકેે.

14.2 	આ સુુવિ�ધાાનાા ઉપયોોગ માાટેે કાાર્ડડધાારક નેે ચોોક્કસ ઇવીીએમ પિ�ન પણ 
આપવાામાંં� આવીી શકેે છેે. ઉપરોોક્ત નંંબરનીી સુુરક્ષાા માાટેે કાાર્ડડધાારક  
વ્યક્તિ�ગત રીીતેે જવાાબદાાર રહેશેે અનેે ઉપરોોક્ત નંંબર કોોઈ પણ વ્યક્તિ�નેે 
શેેર કરશેે નહીંં � અથવાા જાહેેર કરશેે નહીંં �.

14.3 	કાાર્ડડધાારકે ગેેમિં�ંગ અનેે અશ્લીીલતાા અંંગેેનીી વેેબસાાઈટનીી મુુલાાકાાત લેેવાા માાટેે 
કાાર્ડડ/કાાર્ડડ  નંંબરનોો ઉપયોોગ ન કરવાા સંંમત થવુંં� જોોઈએ, જેનેાા પર ભાારત 
સરકાાર દ્વાારાા પ્રતિ�બંંધ મૂૂકવાામાંં� આવ્યોો છેે અનેે તેેનેે ગેેરકાાયદેેસર જાહેેર 
કરવાામાંં� આવ્યોો છેે. આમ કરવાાથીી, તેેઓ તેેમનીી સાામેે કોોઈપણ કાાનૂૂનીી 
કાાર્યયવાાહીી માાટેે જવાાબદાાર હોોઈ શકેે છેે અનેે તેે માાટેે બેંંક જવાાબદાાર રહેશેે 
નહીંં �.

14.4 	વેેબસાાઇટ્સ પર સમાાવિ�ષ્ટ માાહિ�તીી સાામગ્રીીઓ પરિ�વર્તતનનેે આધિ�ન છેે. 
બેંંકનીી વેેબસાાઇટનાા અનધિ�કૃત ઉપયોોગ, જેમેાંં� બેંંકનીી સિ�સ્ટમમાંં� પ્રવેેશવાા, 
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પાાસવર્ડડનોો દુુરુપયોોગ અથવાા વેેબસાાઇટ પર પોોસ્ટ કરવાામાંં� આવેેલીી 
કોોઈપણ માાહિ�તીીનાા દુુરૂપયોોગનોો સમાાવેેશ થાાય છેે પરંંતુુ તેે પૂૂરતોો મર્યાા�દિ�ત 
નથીી. આમ કરવાાથીી કાાર્ડડધાારક  ઇન્ફર્મેેશન ટેેકનોોલોોજી એક્ટ, 2000નીી 
જોોગવાાઈઓ અનેે તેે સમયેે લાાગુુ પડતાા અન્ય કાાયદાાઓ હેેઠળ કાાયદેેસરનીી 
કાાર્યયવાાહીી માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે.

14.5 	બેંંક ઈન્ટરનેેટ બેેન્કિં�ં�ગ સુુવિ�ધાા પૂૂરીી પાાડેે છેે તેેનેે ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે. કાાર્ડડધાારકે 
આ સુુવિ�ધાાનાા ઉપયોોગનાા પરિ�ણાામેે અથવાા તેેનાા કાારણેે બેંંક દ્વાારાા થઈ શકેે 
તેેવીી તમાામ કાાર્યયવાાહીીઓ, દાાવાાઓ, માાગણીીઓ, કાાર્યયવાાહીી, નુુકસાાન, 
નુુકસાાન, ખર્ચચ, ચાાર્જીીસ અનેે ખર્ચાા�ઓ કેે જે ેબેંંકનેે થઈ શકેે છેે, ટકાાવીી શકેે 
છેે અથવાા સહન કરીી શકેે છેે તેેનીી સાામેેથીી અનેે તેેનીી સાામેે વળતર આપવુંં� 
પડશેે.

14.6 	બેંંક કોોઈ પણ કાારણ સોંં�પ્યાા વિ�નાા અથવાા કોોઈ પણ નોોટિ�સ વિ�નાા કોોઈ 
પણ વપરાાશકર્તાા�નીી પહોંં�ચનેે સમાાપ્ત કરવાાનોો અધિ�કાાર સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે.

15.	વન  ટાાઇમ પાાસવર્ડડ ('' ઓટીીપીી'') નિ�યમોો અનેે શરતોો
15.1 	ઓટીીપીી એ એક વખતનોો પાાસવર્ડડ  છેે જે ે એસએમએસ દ્વાારાા બેંંકનીી 

સિ�સ્ટમમાંં� રેકેોોર્ડડ  પરનાા મોોબાાઇલ ફોોન નંંબર પર મોોકલવાામાંં� આવેે છેે. 
ઇન્ટરનેેટ દ્વાારાા અથવાા મોોબાાઇલ બેંંકિં�ંગ દ્વાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 
ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન કરવાામાંં� સક્ષમ થવાા માાટેે ઓટીીપીી જરૂરીી છેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  હાાજર 
ન હોોય એટલેે કેે ઈન્ટરનેેટ, આઈવીીઆર વગેેરે ે પર કરવાામાંં� આવતાા 
વ્યવહાારોો માાટેે ઓટીીપીી જનરેટે કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે તેેનાા જનરેશેનનાા 
સમયથીી માાત્ર 15 મિ�નિ�ટનાા ગાાળાા માાટેે જ માાન્ય હોોય છેે.

15.2 	કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ેછેે અનેે સંંમત થાાય છેે કેે કોોઈ પણ ઓટીીપીી મેેળવવાામાંં� 
વિ�લંંબ થઈ શકેે છેે અથવાા મોોબાાઇલ ફોોન સર્વિ�િસ પ્રોોવાાઇડર(ઓ) અનેે 
બેંંકનાા નિ�યંંત્રણ બહાારનાા અન્ય પરિ�બળોોનેે અસર કરતાા પરિ�બળોો(ઓ) 
દ્વાારાા તેેનેે અટકાાવીી શકાાય છેે. બેંંક ઓટીીપીીનીી ડિ�લિ�વરીીનીી બાંં�યધરીી 
આપતીી નથીી. કાાર્ડડધાારક  બેંંક, તેેનાા ડિ�રેકે્ટર્સસ, અધિ�કાારીીઓ, કર્મમચાારીીઓ 
અનેે એજન્ટોોનેે મુુક્ત રાાખવાા માાટેે સંંમત થાાય છેે અનેે કોોઈ પણ અનેે તમાામ 
નુુકસાાન અથવાા નુુકસાાનથીી હાાનિ�કાારક, જેમેાંં� એટર્નીીનીી ફીીનોો પણ 
સમાાવેેશ થાાય છેે, જે ેપ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ રીીતેે, સંંપૂૂર્ણણ અથવાા આંંશિ�ક રીીતેે, 
આમાંં�થીી ઉદ્ભવીી શકેે છેે:

	 a.	 ડિ�લિ�વરીી ન થવીી, ડિ�લિ�વરીીમાંં� વિ�લંંબ થવોો, અથવાા ઓટીીપીીનીી ખોોટીી 
રીીતેે નિ�ર્દેશિ�ત ડિ�લિ�વરીી કરવીી;

	 b.	તે ેનાા પરિ�ણાામેે બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળતાા 
અથવાા અસમર્થથતાા; અનેે

	 c.	 ઓટીીપીીનાા કોોઈ પણ દુુરુપયોોગ, અનધિ�કૃત ઉપયોોગ, નુુકસાાન અથવાા 
ચોોરીીનેે કાારણેે કોોઈ પણ પ્રકાારનુંં� નુુકસાાન કેે નુુકસાાન થયુંં� હોોય.

15.3 	કાાર્ડડધાારકે ઓટીીપીીનીી સુુરક્ષાાનેે લગતીી તમાામ જરૂરિ�યાાતોો, સૂૂચનાાઓ અનેે 
વિ�શિ�ષ્ટતાાઓનુંં� પાાલન કરવાાનુંં� રહેશેે, જે ેતેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ કોોઈ 
પણ સમયેે અનેે સમયાંં�તરે ેસૂૂચવવાામાંં� આવીી શકેે છેે. ઉપરોોક્ત બાાબતનીી 
સાામાાન્યતાા પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ રાાખ્યાા વિ�નાા, કાાર્ડડધાારક  કોોઈ પણ સમયેે અન્ય 
વ્યક્તિ�નેે ઓટીીપીીનોો ઉપયોોગ કરવાાનીી મંંજૂરીી કેે મંંજૂરીી આપીી શકશેે નહીંં �.

15.4	 કાાર્ડડધાારક  ઓટીીપીીનેે ગોોપનીીય રાાખવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે. કાાર્ડડધાારક  
અન્ય કોોઈ પણ પક્ષકાારનેે ઓટીીપીી જાહેેર કરીી શકશેે નહીંં � અનેે ઓટીીપીી 
અનેે/અથવાા પાાસવર્ડડ/સેેકન્ડ અન્ય કોોઈ પણ પક્ષકાારનેે જાહેેર કરતાા 
અટકાાવવાા કેે શોોધતાા અટકાાવવાા માાટેે તમાામ જરૂરીી પગલાંં� લેેશેે. કાાર્ડડધાારક  
ઓટીીપીી તેેમજ મોોબાાઇલ ફોોન અથવાા ઉપકરણ કેે જેનેાા પર ઓટીીપીી પ્રાાપ્ત 
થાાય છેે તેેનીી સુુરક્ષાાનીી ખાાતરીી કરવાા માાટેે અનેે તેેનેે અનધિ�કૃત ઉપયોોગથીી 
સુુરક્ષિ�ત રાાખવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે.

15.5	 કાાર્ડડધાારક  ઓટીીપીીનોો ઉપયોોગ કરીીનેે કરવાામાંં� આવતાા તમાામ વ્યવહાારોો 
માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે.

15.6	 કાાર્ડડધાારકે 24-કલાાક કસ્ટમર સર્વિ�િસ પર કોોલ કરીીનેે તાાત્કાાલિ�ક બેંંકનેે જાણ 
કરવાાનીી રહેશેઃઃ�

	 a.	 જોો બેંંકમાંં� નોંં�ધાાયેેલ કોોઈ પણ નંંબર અથવાા ઉપકરણ ખોોવાાઈ જાય 
અથવાા ચોોરાાઈ જાય, અથવાા ઈરાાદાા મુજુબ કાામ કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ 
જાય,
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	 b.	 જોો કાાર્ડડધાારક નેે શંંકાા કરવાા માાટેે કોોઈ જાણકાારીી અથવાા કાારણ હોોય કેે 
કોોઈ પણ ઓટીીપીીનીી સુુરક્ષાા અથવાા ગોોપનીીયતાા સાાથેે ચેેડાા કરવાામાંં� 
આવ્યાા છેે, અથવાા જોો કોોઈ ઓટીીપીીનોો અનધિ�કૃત ઉપયોોગ કરવાામાંં� 
આવ્યોો હોોય અથવાા

	 c.	 કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ઓટીીપીીનાા ઉત્પાાદન અનેે/અથવાા સ્વાાગત માાટેે 
ઉપયોોગમાંં� લેેવાાતાા કોોઈ પણ મોોબાાઇલ ફોોન અથવાા અન્ય ઉપકરણ 
(જેમે કેે કેેસ હોોઈ શકેે છેે) માાટેે કોોઈ પણ નુુકસાાન, રિ�પ્લેેસમેેન્ટ અનેે/
અથવાા નંંબરમાંં� ફેેરફાાર, જેમે કેે કેેસ હોોઈ શકેે છેે. ઉપરોોક્ત કોોઈ પણ 
બાાબતનુંં� પાાલન કરવાામાંં� કોોઈ પણ નિ�ષ્ફળતાાનેે કાારણેે અથવાા તેેનાા 
સંંબંંધમાંં� ઉદ્ભવતાા તમાામ નુુકસાાન અનેે પરિ�ણાામોો માાટેે કાાર્ડડધાારક  
સંંપૂૂર્ણણપણેે જવાાબદાાર રહેશેે. કાાર્ડડધાારક નીી બેેદરકાારીીનેે કાારણેે 
ઓટીીપીીનુંં� નુુકસાાન, ચોોરીી કેે દુુરુપયોોગ થવાાનેે કાારણેે ઊભીી થયેેલીી 
નાાણાાકીીય જવાાબદાારીી કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા વહન કરવાામાંં� આવશેે અનેે 
તેેનાા પરિ�ણાામેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  રદ થઈ શકેે છેે.

15.7	 જોો કાાર્ડડધાારક  એવુંં� માાનતાા હોોય કેે ઓટીીપીીનોો દુુરુપયોોગ થઈ રહ્યોો છેે 
અથવાા યોોગ્ય અધિ�કૃતતાા વિ�નાા તેેનોો ઉપયોોગ થઈ રહ્યોો છેે, તોો કાાર્ડડધાારક  
કોોઈ પણ વ્યવહાારોોનેે નકાારવાાનોો અધિ�કાાર ધરાાવેે છેે.

15.8	 બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ અનેે સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહીીનેે સમયાંં�તરે ેકોોઈ પણ 
સમયેે ઓટીીપીીનાા ઉપયોોગનેે નોોટિ�સ કર્યાા� વિ�નાા રદ કરવાા અથવાા તેેનાા 
કોોઈ પણ કાારણ આપ્યાા વિ�નાા ઓટીીપીીનાા ઉપયોોગનેે રદ કરવાા અથવાા 
બદલવાાનીી અથવાા તેેમાંં� ફેેરફાાર કરવાાનીી જરૂર પડશેે અનેે તેેનાા પરિ�ણાામેે 
કોોઈ પણ નુુકસાાન કેે નુુકસાાન માાટેે બેંંક જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �. 

16.  જાહેેરાાત
16.1	 કાાર્ડડધાારક  આરબીીએલ બેંંક, તેેનાા સહયોોગીીઓનેે આરબીીએલ બેંંકનીી અન્ય 

સહયોોગીીઓ/શાાખાાઓ/પેેટાાકંંપનીીઓ/બેંંકોો/નાાણાાકીીય સંંસ્થાાઓ/કે્રેડિ�ટ 
બ્યુુરોો/એજન્સીીઓ/નિ�યમનકાારીી સત્તાામંંડળોો/વૈૈધાાનિ�ક સંંસ્થાાઓનેે તેેમનીી 
અરજીનેે લગતીી તમાામ માાહિ�તીી, ડેેટાા અથવાા દસ્તાાવેજેોોનાા આદાાનપ્રદાાન, 
વહેંચણીી અથવાા તેેનીી સાાથેે ભાાગ પાાડવાા માાટેે અધિ�કૃતતાા આપેે છેે અનેે 
તેેનેે અધિ�કૃત કરે ે છેે.કર સત્તાાવાાળાાઓ/માાહિ�તીી બ્યુુરોો/આરબીીએલ બેંંક 
જેવેીી અન્ય વ્યક્તિ�ઓનેે જરૂરીી અથવાા યોોગ્ય લાાગીી શકેે છેે અથવાા તોો આ 
પ્રકાારનીી માાહિ�તીી/ડેેટાાનાા ઉપયોોગ અથવાા પ્રક્રિ�યાા માાટેે જરૂર જણાાય તેે 
રીીતેે વ્યક્તિ�/ઓ અથવાા પ્રોોસેેસ્ડ માાહિ�તીી/ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન ડેેટાા/તેેનાા ઉત્પાાદનોો 
રજૂ કરવાા અનેે આ માાહિ�તીીનાા ઉપયોોગ માાટેે આરબીીએલ બેંંકનેે જવાાબદાાર 
ઠેેરવીી શકશેે નહીંં �. જોો કેે, ત્રાાહિ�ત પક્ષનાા કૃૃત્યોો અથવાા બાાદબાાકીીથીી 
ઉદ્ભવતાા કોોઈપણ પરિ�ણાામોો માાટેે બેંંક જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �. આવાા થર્ડડ  
પાાર્ટીી સર્વિ�િસ પ્રોોવાાઇડર્સસનેે વસૂૂલાાત માાટેે કરવાામાંં� આવતીી તમાામ 
ચૂૂકવણીીઓ કાાર્ડડધાારક નાા ખર્ચચ અનેે જોોખમમાંં�થીી બાાદ કરવાામાંં� આવશેે 
ઉપરાંં�ત બાાકીી નીીકળતીી રકમ/રકમનીી વસૂૂલાાત માાટેે બેંંક દ્વાારાા કરવાામાંં� 
આવેેલાા તમાામ ખર્ચચ, ચાાર્જિ�િસ અનેે ખર્ચચ ઉપરાંં�ત. કાાર્ડડધાારક  બાાકીી લેેણાંં�નીી 
વસૂૂલાાત સાાથેે સંંકળાાયેેલાા તમાામ ખર્ચાા�ઓ, કાાનૂૂનીી ખર્ચાા�ઓ અનેે વ્યાાજ 
સાાથેેનીી વિ�વેેકાાધીીન રકમોો માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે, જોો તેે બાાબતનેે કોોઈ પણ 
એજન્ટનેે મોોકલવીી જરૂરીી બનેે અથવાા ચૂૂકવણીીનાા અમલ માાટેે કાાનૂૂનીી 
આશ્રય લેેવોો જરૂરીી બનેે.

16.2	 કાાર્ડડધાારક  ચૂૂકવણીી અથવાા પુુનઃઃચુુકવણીીમાંં� ડિ�ફોોલ્ટ કરે ેતેેવાા કિ�સ્સાામાંં� કોોઈ 
પણ નાાણાાકીીય સહાાય/સવલતોો/નાાણાાકીીય/નીી મુુખ્ય રકમનીી/કે્રેડિ�ટ સુુવિ�ધાા 
અથવાા તેેનાા પર બાાકીી વ્યાાજ/ચાાર્જીીસ, આરબીીએલ બેંંક અનેે/અથવાા 
આરબીીઆઈ પાાસેે ડિ�ફોોલ્ટનીી વિ�ગતોો જાહેેર કરવાાનોો અથવાા પ્રકાાશિ�ત 
કરવાાનોો અયોોગ્ય અધિ�કાાર રહેશેે અનેે કાાર્ડડધાારક  / તેેનાા ડિ�રેકે્ટર્સસ / 
ભાાગીીદાારોો / એડ-ઓન કાાર્ડડધાારકનેે નુંં� નાામ, લાાગુુ પડતુંં� હોોય તેે મુજુબ, આ 
રીીતેે ડિ�ફોોલ્ટર્સસ તરીીકેે અનેે આરબીીએલ બેંંક અથવાા આરબીીઆઈ જેવેાા 
માાધ્યમ દ્વાારાા તેેમનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ યોોગ્ય લાાગીી શકેે છેે.

16.3	 આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ ઇન્ફોોર્મેેશન કંંપનીીઝ (રેગે્યુુલેેશન) એક્ટ, 2005નાા 
સંંદર્ભભમાંં� કાાર્ડડધાારક નીી કે્રેડિ�ટ હિ�સ્ટ્રીી� /રિ�પેેમેેન્ટ રેકેોોર્ડડ  અનેે/અથવાા વીીતેેલાા 
દિ�વસોોનીી નિ�યત સ્થિ�િતિ� સાાથેે સંંબંંધિ�ત માાહિ�તીી સ્ટેેટમેેન્ટ્સ માારફતેે કે્રેડિ�ટ 
ઇન્ફોોર્મેેશન બ્યુુરોોનેે જાહેેર કરશેે. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  માાટેેનીી અરજીનોો સ્વીીકાાર એ 
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કાાર્ડડધાારક નીી કે્રેડિ�ટ યોોગ્યતાાનાા કોોઈ પ્રતિ�કૂળ અહેેવાાલોો પર આધાારિ�ત છેે. 
આરબીીએલ બેંંક કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� રહેલીી કોોઈ પણ પ્રકાારનીી ગેેરરીીતિ�ઓ 
અથવાા કાાર્ડડધાારક નીી કે્રેડિ�ટ સુુવિ�ધાા પાાછીી ખેંંચીી લેેવાા અંંગેેનીી જાણ અન્ય 
બેેન્કોો કેે નાાણાાકીીય સંંસ્થાાઓનેે કાાર્ડડ  માારફતેે અથવાા અન્ય કોોઈ પણ રીીતેે 
કરીી શકેે છેે. પ્રતિ�કૂળ અહેેવાાલોો પ્રાાપ્ત થવાાનાા આધાારે ે(કાાર્ડડધાારક  અથવાા 
તેેનાા/તેેણીીનાા પરિ�વાારનાા સભ્યોોનીી કે્રેડિ�ટ યોોગ્યતાા સંંબંંધિ�ત) આરબીીએલ 
બેંંક લેેખિ�તમાંં� નોોટિ�સ આપ્યાાનાા 15 દિ�વસ અગાાઉ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે રદ કરીી 
શકેે છેે, જેનેાા પર કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� સંંપૂૂર્ણણ બાાકીી રકમ તેેમજ કાાર્ડડનાા ઉપયોોગ 
દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલાા અન્ય કોોઈ પણ ચાાર્જિ�િસ, જોોકેે કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટમાંં� હજુ 
સુુધીી બિ�લ કરવાામાંં� આવ્યુંં� નથીી,  કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા તાાત્કાાલિ�ક ચૂૂકવવાાપાાત્ર 
રહેશેે. આરબીીએલ બેંંકનેે કાાર્ડડધાારક  સમક્ષ બેંંક અથવાા નાાણાાકીીય સંંસ્થાાનુંં� 
નાામ જાહેેર કરવાાનીી ફરજ પડશેે નહીંં �, જ્યાંં�થીી તેેણેે માાહિ�તીી જાહેેર કરીી 
હતીી.

17.	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનુંં� નુુકસાાન, પુુનઃઃસુુધાારણાા અનેે ફેેરબદલીી 
17.1	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખાામીીયુુક્ત બનીી જાય, નુુકસાાનીી પાામેે, વિ�કૃત થઈ જાય, ખોોવાાઈ 

જાય અથવાા ચોોરીી થઈ જાય તેેવાા કિ�સ્સાામાંં� તેેનીી તાાત્કાાલિ�ક જાણ બેંંકનીી 
24 કલાાકનીી કસ્ટમર સર્વિ�િસનેે કરવીી જોોઈએ. જોો કેે, ચોોરીીનેે કાારણેે કાાર્ડડ  
ખોોવાાઈ જવાાનાા કિ�સ્સાામાંં�, કાાર્ડડધાારકે સ્થાાનિ�ક પોોલીીસ સ્ટેેશનમાંં� રિ�પોોર્ટટ  
પણ ફાાઇલ કરવોો આવશ્યક છેે અનેે બેંંક દ્વાારાા વિ�નંંતીી કરવાા પર તેેનીી નકલ 
રજૂ કરવાા માાટેે સક્ષમ હોોવુંં� જોોઈએ. બેંંક, પર્યાા�પ્ત ચકાાસણીી પછીી, કાાર્ડડ  ખાાતુંં� 
સ્થગિ�ત કરશેે અનેે સંંબંંધમાંં� તમાામ સુુવિ�ધાાઓનોો અંંત લાાવશેે અનેે 
કાાર્ડડધાારક નેે થતીી કોોઈપણ અસુુવિ�ધાા માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �. કાાર્ડડધાારકે 
એ હકીીકતનીી નોંં�ધ લેેવીી જોોઈએ કેે એક વખત કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ ગયુંં�, 
ચોોરાાઈ ગયુંં� કેે નુુકસાાન થયુંં� હોોવાાનીી જાણ થઈ જાય, પછીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો 
ફરીીથીી ઉપયોોગ કરીી શકાાશેે નહીંં �, પછીી ભલેેનેે તેે પછીીથીી મળીી આવેે. 
કાાર્ડડધાારક  જાહેેર કરે ેછેે કેે જોો કોોઈ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખોોવાાઈ ગયુંં� હોોય, ક્ષતિ�ગ્રસ્ત 
થયુંં� હોોય કેે ચોોરાાઈ ગયુંં� હોોય તેેવીી જાણ  કરવાામાંં� આવેે તોો પણ તેેનોો ફરીીથીી 
ઉપયોોગ નહીંં � કરાાય, પછીી ભલેેનેે તેે પાાછળથીી કોોઈ ક્ષતિ�ગ્રસ્ત ન હોોય 
તેેવીીસ્થિ�િતિ�માંં� હોોવાાનુંં� જણાાય કેે કહેવાાય. આવાા કિ�સ્સાાઓમાંં� કાાર્ડડધાારકે 
તાાત્કાાલિ�ક ધોોરણેે મેેગ્નેેટિ�ક સ્ટ્રીી�પ  પર કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે ત્રાંં�સાા કરીી દેેવુંં� પડશેે અનેે 
તેેનેે રદ કરવાા માાટેે બેંંકનેે પરત કરવુંં� પડશેે અનેે ચિ�પનાા બેે ટુુકડાા કરીીનેે 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી ચિ�પ (જોો કોોઈ હોોય તોો)નોો નાાશ કરવોો પડશેે.

17.2	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ખાામીીયુુક્ત બનીી જાય અથવાા નુુકસાાનીી પાામેેલુંં� હોોય તેેવાા 
કિ�સ્સાામાંં� કાાર્ડડધાારક  બેંંકનીી કોોઈ પણ શાાખાામાંં� રિ�પ્લેેસમેેન્ટ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી 
માાગણીી કરીી શકેે છેે અથવાા 24 કલાાકનીી કસ્ટમર સર્વિ�િસ પર વિ�નંંતીી કરીી 
શકેે છેે. આ પ્રકાારનાા બદલાાયેેલાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી ફેેરબદલીીનાા સમયેે પ્રવર્તતતાા 
આવાા ચાાર્જિ�િસ પર બેંંકનીી મુુનસફીીનેે આધિ�ન રહીીનેે પૂૂરાા પાાડવાામાંં� આવશેે.

18.	 સરનાામાા અનેે ટેેલિ�ફોોન નંંબરમાંં� ફેેરફાાર 
	 કાાર્ડડધાારકે બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ે નોોટિ�ફાાઇડ કરેલેાા સરનાામાંં� પર અથવાા 

નિ�યુુક્ત ગ્રાાહક સેેવાા કેેન્દ્રનેે તેેમનાા સરનાામાંં� અનેે/ અથવાા કોોઈ પણ 
ટેેલિ�ફોોન નંંબરમાંં� કોોઈ પણ ફેેરફાાર અંંગેે લેેખિ�તમાંં� અથવાા ટેેલિ�ફોોનિ�ક રીીતેે 
જાણ કરવાાનીી રહેશેે. સરનાામાંં�માંં� ફેેરફાાર માાટેેનીી કોોઈપણ વિ�નંંતીીનીી સાાથેે 
સ્વ-પ્રમાાણિ�ત સરનાામાંં�નાા પૂૂરાાવાા સાાથેે હોોવીી જોોઈએ. 

19.	 જવાાબદાારીીનેે બાાકાાત રાાખવીી
19.1	 ઉપર જણાાવેેલીી બાાબતોોથીી પૂૂર્વવગ્રહ વિ�નાા, બેંંક આમાંં�થીી પ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ 

રીીતેે ઉદ્ભવતાા કોોઈ પણ નુુકસાાન કેે નુુકસાાનનાા સંંદર્ભભમાંં� કાાર્ડડધાારક  પ્રત્યેે 
કોોઈ પણ પ્રકાારનીી જવાાબદાારીી હેેઠળ રહેશેે નહીંં �.

	 a.	 પૂૂરાા પાાડવાામાંં� આવેેલાા કોોઈ પણ માાલ અથવાા સેેવાાઓમાંં� કોોઈ પણ 
ખાામીી,

	 b.	કો ોઈ પણ વ્યક્તિ�એ કાાર્ડડનેે માાન આપવાાનોો કેે સ્વીીકાારવાાનોો ઇનકાાર 
કરવોો,

	 c.	કો ોઈપણ ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક ટર્મિ�િનલનીી ખાામીી,
	 d.	 કાાર્ડડધાારક  સિ�વાાયનીી ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન સૂૂચનાા આપવીી,
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	 e.	 કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરત કરવાાનીી વિ�નંંતીી કરતીી કોોઈ પણ વ્યક્તિ� દ્વાારાા કરાાયેેલુંં� 
કોોઈ પણ નિ�વેેદન અથવાા કોોઈ પણ વ્યક્તિ� દ્વાારાા આનુુષંંગિ�ક રીીતેે 
કરવાામાંં� આવેેલાા કોોઈ પણ કૃૃત્ય,

	 f.	 કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  બેંંકનાા પરિ�સરમાંં� 
બેંંકનાા નિ�યુુક્ત કર્મમચાારીીઓ સિ�વાાય અન્ય કોોઈનેે પણ સુુપરત કરવુંં�,

	 g.	 બેંંક દ્વાારાા તેેનાા ચહેરાા પર ખુુલ્લીી પડેલીી સમાાપ્તિ�નીી તાારીીખ પહેલાંં� 
કાાર્ડડનીી શરણાાગતિ� અનેે પ્રાાપ્તિ�નાા તેેનાા અધિ�કાારનીી કવાાયત, પછીી ભલેે 
તેે આવીી માંં�ગ અનેે શરણાાગતિ� અનેે બેંંક દ્વાારાા અથવાા કોોઈ પણ 
વ્યક્તિ� અથવાા કમ્પ્યુુટર ટર્મિ�િનલ દ્વાારાા ખરીીદવાામાંં� આવીી હોોય,

	 h.	 બેંંક દ્વાારાા કોોઈ પણ કાાર્ડડ  અથવાા કાાર્ડડ  ખાાતાાનેે સમાાપ્ત કરવાાનાા તેેનાા 
અધિ�કાારનીી કવાાયત,

	 i.	 કે્રેડિ�ટ, પાાત્ર અનેે પ્રતિ�ષ્ઠાાનેે કોોઈ પણ ઈજા થઈ હોોવાાનોો આરોોપ છેે કાાર્ડડ  
અનેે/અથવાા કોોઈ પણ વિ�નંંતીીનાા પુુનઃઃવિ�ક્ષેેપણનેે કાારણેે થયુંં� છેે તેેનાા 
પરત ફરવાા માાટેે અથવાા કોોઈ સેેવાા સંંસ્થાા/મેેઈલનોો ઇનકાાર કરવાા માાટેે 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે માાન આપવાા કેે સ્વીીકાારવાા માાટેે સ્થાાપનાા/ઈન્ટરનેેટ મર્ચચન્ટ 
એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટનેે આદેેશ આપવોો.

	 j.	 બેંંક દ્વાારાા જાહેેર કરાાયેેલીી કોોઈ પણ વિ�ગતોોમાંં� કોોઈ પણ ખોોટુંં�  નિ�વેેદન, 
ખોોટીી રજૂઆત, ભૂૂલ અથવાા બાાદબાાકીી

	 k.	સમયાંં �તરે ેજારીી કરવાામાંં� આવેેલીી આરબીીઆઈનીી માાર્ગગદર્શિ�િકાા દ્વાારાા 
નિ�ર્ધાા�રિ�ત વિ�દેેશીી હૂંં � ડિ�યાામણનાા અધિ�કાારોોથીી વધુુ હોોવાાનેે કાારણેે 
અથવાા બેંંક કાાર્ડડધાારક નેે તેેનાા અધિ�કાારોોથીી વધુુ હોોવાા અંંગેે જાગૃૃત 
થવાાનેે કાારણેે ચાાર્જજમાંં� ઘટાાડોો થવોો

19.2	 કાાર્ડડધાારક  પાાસેેથીી બાાકીી લેેણાંં�નીી પતાાવટ માાટેે બેંંક અથવાા બેંંક વતીી કાામ 
કરતીી કોોઈ પણ વ્યક્તિ� દ્વાારાા માાગણીી કેે દાાવોો કરવાામાંં� આવેે તેેવાા કિ�સ્સાામાંં� 
કાાર્ડડધાારકે સંંમત થવુંં� જોોઈએ અનેે સ્વીીકાારવુંં� જોોઈએ કેે આવીી માાગણીી કેે 
દાાવોો બદનક્ષીીનુંં� કૃૃત્ય ગણાાશેે નહીંં � અથવાા કાાર્ડડધાારક નાા પાાત્રનેે પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત 
કરતાા પૂૂર્વવગ્રહયુુક્ત કૃૃત્ય ગણાાશેે નહીંં �,  કોોઈ પણ રીીતેે.

20.	  પરસ્પર ચુુકવણીી નિ�ષ્ફળતાા 

	 કાાર્ડડધાારક  સ્પષ્ટપણેે સ્વીીકાારે ેછેે કેે જોો કાાર્ડડધાારક  બાાકીી નીીકળતીી કોોઈ પણ 
રકમ ચૂૂકવવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય છેે અથવાા જે ેતેે અન્યથાા બાાકીી નીીકળતીી થઈ 
ગઈ હોોય તેે તાારીીખ પહેલાંં� જાહેેર કરવાામાંં� આવીી શકેે છેે અથવાા જે ેબેંંક 
સાાથેેનાા કોોઈ કરાાર (આ નિ�યમોો અનેે શરતોો સહિ�ત) હેેઠળ અન્ય કોોઈ 
ડિ�ફોોલ્ટ કરે ે છેે, જેનેાા હેેઠળ કાાર્ડડધાારક  કોોઈ નાાણાાકીીય / કે્રેડિ�ટ / અન્ય 
સુુવિ�ધાાનોો આનંંદ માાણીી રહ્યોો છેે,  તોો પછીી આવીી સ્થિ�િતિ�માંં�, દરેકે કરાાર 
હેેઠળનાા તેેનાા કોોઈ પણ વિ�શિ�ષ્ટ અધિ�કાાર પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ રાાખ્યાા વિ�નાા, બેંંક, 
બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે આધિ�ન, બેંંક સાાથેેનાા કાાર્ડડધાારક નાા કોોઈ પણ કરાાર 
(આ કરાાર સહિ�ત) હેેઠળ તેેનાા તમાામ અથવાા કોોઈપણ અધિ�કાારનોો ઉપયોોગ 
કરવાા માાટેે સંંપૂૂર્ણણપણેે હકદાાર રહેશેે.

21.	ને ેટવર્કક  પાાર્ટટનર દ્વાારાા પૂૂરીી પડાાતીી સેેવાાઓ (માાસ્ટરકાાર્ડડ/વીીઝાા/રુપેે)

22.1 	કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ેછેે કેે નેેટવર્કક  પાાર્ટટનર દ્વાારાા કાાર્ડડધાારક નેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં� 
આવતીી ચોોક્કસ ઇમરજન્સીી સેેવાાઓ (માાસ્ટરકાાર્ડડ/વીીઝાા/રુપેે). આ સેેવાાઓ 
તૃૃતીીય પક્ષ એજન્ટોો દ્વાારાા નેેટવર્કક  ભાાગીીદાાર દ્વાારાા સુુવિ�ધાા આપવાામાંં� આવેે 
છેે. કાાર્ડડધાારક  નેેટવર્કક  પાાર્ટટનર દ્વાારાા અથવાા તેેનાા દ્વાારાા પૂૂરીી પડાાતીી આ 
પ્રકાારનીી ઇમરજન્સીી સેેવાાઓનોો લાાભ લેેતીી વેેળાાએ થતાા ખર્ચચ માાટેે 
સંંપૂૂર્ણણપણેે જવાાબદાાર રહેશેે.

22.2 	નેેટવર્કક  પાાર્ટટનર (માાસ્ટરકાાર્ડડ/વીીઝાા/રુપેે) દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી 
સહાાય શ્રેેષ્ઠ પ્રયાાસનાા આધાારે ેછેે. 

22.3 	બેંંક, પછીી તેે ભાારતમાંં� હોોય કેે અન્ય કોોઈ પણ અધિ�કાારક્ષેેત્રમાંં� હોોય, તેેનેે 
નેેટવર્કક  પાાર્ટટનર (માાસ્ટરકાાર્ડડ/વીીઝાા/રુપેે) દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી 
સેેવાાઓનીી કોોઈ પણ વ્યવસ્થાા કેે ઉપયોોગ માાટેે જવાાબદાાર ઠેેરવીી શકાાશેે 
નહીંં �.
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22.	વી ીમાા લાાભોો

 	 આ નિ�યમોો અનેે શરતોોનાા હેેતુુસર વીીમાા કવચ/સવલતોો પૂૂરીી પાાડતીી 
સંંબંંધિ�ત વીીમાા કંંપનીી દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત નિ�યમોો અનેે શરતોો ઉપરાંં�ત નીીચેેનાા 
નિ�યમોો અનેે શરતોો આવાા વીીમાાકવચનેે નિ�યંંત્રિ�ત કરશેઃઃ�

23.1 	કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ે છેે કેે વીીમાાકવચ દરેકે કાાર્ડડથીી બીીજા કાાર્ડડમાંં� અલગ-
અલગ હોોઈ શકેે છેે. ચોોક્કસ આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ/કોો-બ્રાાન્ડેેડ કાાર્ડડ  
હેેઠળ કાાર્ડડધાારક નેે પૂૂરાા પડાાયેેલાા ચોોક્કસ પ્રશંંસાાત્મક વીીમાાકવચનેે 
સમજવાાનીી જવાાબદાારીી કાાર્ડડધાારક નીી છેે.

23.2 	કાાર્ડડધાારક  ખાાસ કરીીનેે સમજે ેછેે કેે કોોઈ પણ કાાર્ડડ  પર પૂૂરાા પડાાયેેલાા કોોઈ 
પણ કોોમ્પ્લિ��િમેેન્ટરીી ઈન્શ્યોોરન્સ કવર/સુુવિ�ધાાઓ, જોો કોોઈ હોોય તોો, કોોઈ 
એક અથવાા વધુુ વિ�શિ�ષ્ટ કેેટેેગરીી/પ્રકાારનાા કાાર્ડડ  માાટેે ઉપલબ્ધ ન પણ હોોઈ 
શકેે.

23.3	વી ીમાા કવર બેંંક દ્વાારાા પૂૂરાા પાાડવાામાંં� આવતાા નથીી. બાાકાાત રાાખવાા/
મર્યાા�દાાઓ અનેે દાાવાાનીી પ્રક્રિ�યાાનુંં� સંંચાાલન સંંબંંધિ�ત વીીમાા કંંપનીી દ્વાારાા 
જારીી કરવાામાંં� આવેેલીી નીીતિ�ઓ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવશેે. કાાર્ડડધાારક  
સ્પષ્ટપણેે સ્વીીકાારે ેછેે કેે આરબીીએલ બેંંક પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેેલાા કોોઈ પણ 
વીીમાા કવચનેે કાારણેે કોોઈ પણ રીીતેે જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �, પછીી ભલેેનેે 
આવાા વીીમાા કવર માાટેેનુંં� પ્રીીમિ�યમ કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા ચૂૂકવવાામાંં� આવ્યુંં� હોોય 
કેે ન હોોય. કાાર્ડડધાારક  વધુુમાંં� સ્વીીકાારે ેછેે કેે, વીીમાા સંંબંંધિ�ત તમાામ દાાવાાઓ/
બાાબતોો માાટેે સંંબંંધિ�ત વીીમાા કંંપનીી સંંપૂૂર્ણણપણેે જવાાબદાાર રહેશેે અનેે 
કાાર્ડડધાારક  આવાા વીીમાા કવચમાંં�થીી ઉદ્ભવતીી કેે તેેનાા સંંબંંધમાંં� કોોઈ પણ 
બાાબત માાટેે બેંંકનેે જવાાબદાાર ઠેેરવીી શકશેે નહીંં �, પછીી તેે આવાા વીીમાા 
કવચમાંં� કોોઈ ખાામીી કેે ખાામીી માાટેે હોોય, તેેનાા સંંબંંધમાંં� હોોય,  વળતરનીી 
વસૂૂલાાત અથવાા ચુુકવણીી, દાાવાાનીી પ્રક્રિ�યાા અથવાા પતાાવટ અથવાા અન્યથાા, 
અનેે આવીી તમાામ બાાબતોો પર ધ્યાાન આપવાામાંં� આવશેે અનેે સંંબંંધિ�ત 
વીીમાા કંંપનીી સાાથેે સીીધાા જ સમાાધાાન કરવાામાંં� આવશેે અનેે આરબીીએલ 
બેંંકનેે બાાકાાત રાાખવાામાંં� આવશેે અનેે આ સંંદર્ભભમાંં� કોોઈ સંંદેેશાાવ્યવહાાર 
આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા ધ્યાાનમાંં� લેેવાામાંં� આવશેે નહીંં �. જોો કેે, ઓફર 
કરવાામાંં� આવેેલાા ચોોક્કસ વીીમાા કવર માાટેે ઉપરોોક્તમાંં� ચોોક્કસ અપવાાદોો 
હોોઈ શકેે છેે જેમેાંં� આરબીીએલ બેંંક દાાવાાનાા દસ્તાાવેજેોો વિ�શેે માાહિ�તીી 
આપવાા અનેે એકત્રિ�ત કરવાામાંં� સહાાય કરીી શકેે છેે (પરંંતુુ તેે કરવાા માાટેે 
બંંધાાયેેલાા નથીી) અનેે આ પ્રકાારનાા વીીમાા કવરનુંં� વેેચાાણ કરતીી વખતેે તેેનીી 
જાણ કરવાામાંં� આવશેે.

23.4 	કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ેછેે કેે આ રીીતેે પૂૂરુંં  પાાડવાામાંં� આવેેલુંં� વીીમાા કવચ માાત્ર 
કાાર્ડડધાારક નેે જ અમલીી બનાાવતીી સંંબંંધિ�ત વીીમાા પૉૉલિ�સીીનીી શરતોો 
અનુુસાાર જ ઉપલબ્ધ થશેે, અનેે જ્યાંં� સુુધીી કાાર્ડડધાારક  આરબીીએલ બેેન્કનુંં� 
કાાર્ડડધાારક  હોોય અનેે રહે અનેે રહે અનેે તેેનુંં� કાાર્ડડ  માાન્ય કાાર્ડડ  હોોય અનેે કોોઈ 
પણ કાારણસર કાાર્ડડનુંં� સભ્યપદ પાાછુંં�  ખેંંચીી લેેવાામાંં� આવેે (કાામચલાાઉ કેે 
કાાયમીી ધોોરણેે)  આવાા વીીમાા કવચનોો લાાભ આપમેેળેે અનેે હકીીકતમાંં� કાાર્ડડ  
સભ્યપદ બંંધ કરવાાનીી આવીી તાારીીખથીી ઉપલબ્ધ થવાાનુંં� બંંધ થઈ જશેે. 
તદુુપરાંં�ત, કાાર્ડડધાારક  એ બાાબતેે પણ સંંમત થાાય છેે કેે તેેમનાા કાાર્ડડ  સભ્યપદનેે 
ચાાલુુ રાાખવાા દરમિ�યાાન પણ, આરબીીએલ બેંંક કોોઈ પણ સમયેે આગોોતરીી 
જાણ કર્યાા� વિ�નાા (તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ અનેે/અથવાા તેેનુંં� કોોઈ પણ 
કાારણ સોંં�પ્યાા વિ�નાા) આવાા વીીમાા કવચનોો લાાભ મોોકૂૂફ રાાખીી શકેે છેે, પાાછોો 
ખેંંચીી શકેે છેે અથવાા રદ કરીી શકેે છેે અનેે આ લાાભ ચાાલુુ રાાખવાા માાટેે 
આરબીીએલ બેંંકનીી કોોઈ બંંધનકર્તાા� ફરજ રહેશેે નહીંં �.

23.5 	સંંલગ્ન વીીમાા પૉૉલિ�સીીમાંં� દર્શાા�વેેલાા લાાભોો સંંલગ્ન વીીમાા કંંપનીી દ્વાારાા જારીી 
કરવાામાંં� આવેેલીી સંંબંંધિ�ત વીીમાા પૉૉલિ�સીીમાંં� આવરીી લેેવાામાંં� આવેેલાા 
સમયગાાળાા દરમિ�યાાન થયેેલાા કોોઈ પણ નુુકસાાનનાા સંંજાગોોમાંં� કાાર્ડડધાારક નેે 
મળવાાપાાત્ર મહત્તમ રકમનીી રચનાા કરવીી પડશેે.
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23.	સોંં �પણીી
 	 કાાર્ડડધાારક  સ્પષ્ટપણેે સ્વીીકાારે ે છેે અનેે સ્વીીકાારે ે છેે કેે બેંંક કોોઈ પણ રીીતેે 

(વાાટાાઘાાટોો કરીી શકાાય તેેવાા સાાધનનાા ચિ�ત્ર દ્વાારાા અથવાા અન્યથાા સહિ�ત) 
સંંપૂૂર્ણણ પણેે અથવાા આંંશિ�ક રીીતેે વેેચાાણ, સોંં�પણીી અથવાા સ્થાાનાંં�તરણ માાટેે 
સંંપૂૂર્ણણપણેે હકદાાર રહેશેે અનેે એવીી શરતોો પર કેે જે ેબેંંક નક્કીી કરીી શકેે છેે 
(કોોઈ પણ ખરીીદનાાર વતીી કાાર્ડડધાારક  સાામેે આગળ વધવાાનોો બેંંકનેે 
અધિ�કાાર અનાામત રાાખવાા સહિ�ત,  એસાાઈનરીી અથવાા ટ્રાા� ન્સફરીી), 
કાાર્ડડધાારક નીી બાાકીી નીીકળતીી રકમ અનેે બેંંક દ્વાારાા કાાર્ડડધાારક નેે લેેખિ�ત 
જાણ કર્યાા� વિ�નાા અથવાા તેે સિ�વાાય બેંંકનીી પસંંદગીીનાા કોોઈ પણ ત્રાાહિ�ત 
પક્ષનેે બાાકીી નીીકળતીી રકમ, અનેે આવાા કોોઈ પણ વેેચાાણ, સોંં�પણીી અથવાા 
તબદીીલીીથીી આવાા ત્રાાહિ�ત પક્ષનેે માાત્ર લેેણદાાર તરીીકેે અથવાા બેંંકમાંં� 
સંંયુુક્ત લેેણદાાર તરીીકેે સ્વીીકાારવાાનોો રહેશેે, પરંંતુુ બેંંકનેે આવાા ત્રાાહિ�ત 
પક્ષકાાર વતીી અહીંં�નીી તમાામ સત્તાાનોો ઉપયોોગ ચાાલુુ રાાખવાાનોો અધિ�કાાર 
અનેે તેેનાા પર પ્રતિ�બંંધ રહેશેે. આવાા ત્રાાહિ�ત પક્ષનેે આવીી બાાકીી નીીકળતીી 
રકમ અનેે બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી ચૂૂકવણીી કરવાા માાટેે અથવાા તેેનેે યોોગ્ય 
કરવાા માાટેે, જે ે બેંંક નક્કીી કરીી શકેે છેે. અમલબજવણીી અથવાા તેેનાા 
અધિ�કાારોો તથાા બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી વસૂૂલાાત માાટેે બેંંક દ્વાારાા કરવાામાંં� 
આવેેલોો કોોઈ પણ ખર્ચચ કાાર્ડડધાારક નાા ખાાતાામાંં� ડેેબિ�ટ કરવાામાંં� આવશેે. 
આવાા કોોઈ પણ વેેચાાણ, હસ્તાંં�તરણ કેે તબદિ�લીી છતાંં� બેંંકનેે કાાર્ડડધાારક  
સાામેે કાાર્યયવાાહીી કરવાાનીી સંંપૂૂર્ણણ સત્તાા આપવાામાંં� આવશેે. કાાર્ડડધાારક  આવીી 
કોોઈ પણ સોંં�પણીી, વેેચાાણ અથવાા તબદિ�લીી તથાા બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી 
વસૂૂલાાતનેે કાારણેે થતાા તમાામ ખર્ચચ અનેે ખર્ચાા�ઓ માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે.

24.	વિ�વિ�ધ
24.1	 કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ેછેે કેે જ્યાંં� બેંંક કાાર્ડડ  સાાથેે સંંબંંધિ�ત કોોઈ પણ બાાબતનાા 

સંંબંંધમાંં� કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલીી કોોઈ મૌૌખિ�ક અથવાા 
ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક સૂૂચનાા અથવાા તપાાસનાા જવાાબમાંં� સદ્ભાાવનાા સાાથેે કાામ કરે ે
છેે, ત્યાારે ે કાાર્ડડધાારક  બેંંક અનેે કાાર્ડડધાારક  તેેનાા સંંદર્ભભમાંં� બેંંકનેે આવીી 
સદ્ભાાવનાાપૂૂર્ણણ કાાર્યયવાાહીી માાટેે પ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ રીીતેે જવાાબદાાર કોોઈ પણ 
નુુકસાાન, નુુકસાાન, જવાાબદાારીી, ખર્ચચ વગેેરેનેોો દાાવોો કરવાા અથવાા આરોોપ 
મૂૂકવાા માાટેે હકદાાર રહેશેે નહીંં �.

24.2	  આ કાાર્ડડધાારક  સમજૂતીી હેેઠળનીી કાાર્ડડધાારક નીી જવાાબદાારીીઓ જ્યાંં� સુુધીી 
કાાર્ડડ  ખાાતાા પર બાાકીી નીીકળતીી રકમ સંંપૂૂર્ણણપણેે ચૂૂકતેે ન થઈ જાય ત્યાંં� સુુધીી 
અદાા કરવાામાંં� આવશેે નહીંં �.

24.3	 કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ેછેે અનેે સંંમત થાાય છેે કેે બેંંક, પ્રવૃૃત્તિ�ઓ જાતેે અથવાા 
તેેનાા અધિ�કાારીીઓ અથવાા કર્મમચાારીીઓ અથવાા અન્ય અધિ�કૃત એજન્ટોો 
દ્વાારાા કરવાાનાા તેેનાા અધિ�કાાર પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ વિ�નાા, એક અથવાા વધુુ રિ�કવરીી 
એજન્ટનીી નિ�મણૂૂક કરવાાનીી સંંપૂૂર્ણણ સત્તાા અનેે સત્તાા, આવાા રિ�કવરીી 
એજન્ટનીી નિ�મણૂૂક કરવાાનીી સંંપૂૂર્ણણ સત્તાા અનેે સત્તાા, બેંંક વતીી આ કરાાર 
હેેઠળનીી તમાામ અથવાા તેેનાા તમાામ કાાર્યોો, અધિ�કાારોો અનેે સત્તાાઓ સુુપરત 
કરવાાનીી અનેે આ કરાાર હેેઠળનીી તમાામ બાાકીી નીીકળતીી રકમ એકત્રિ�ત 
કરવાાનાા અનેે પ્રાાપ્ત કરવાાનાા અધિ�કાાર સાાથેે સંંબંંધિ�ત છેે અનેે માાન્ય અનેે 
અસરકાારક રસીીદોો અનેે ડિ�સ્ચાાર્જજનેે આ કરાાર હેેઠળ કાાર્ડડધાારક  અનેે તેેનીી 
સાાથેે સંંકળાાયેેલાા અથવાા આકસ્મિ�િક રીીતેે સંંકળાાયેેલાા તમાામ કાાયદેેસરનાા 
કાાર્યોો, કાાર્યોો, બાાબતોો અનેે વસ્તુુઓ કરવાા અનેે અમલમાંં� મૂૂકવાા માાટેે.

24.4	 કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર બાાકીી નીીકળતીી કુુલ રકમ, તેેમજ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પર લાાગુુ 
કરાાયેેલાા પરંંતુુ હજુ સુુધીી ચાાર્જજ લેેવાાયાા ન હોોય તેેવાા કોોઈ પણ ચાાર્જીીસ સાાથેે, 
નાાદાારીી, નાાદાારીી, વિ�સર્જજન અથવાા કાાર્ડડધાારક નીી કોોર્પોોરેટે બોોડીીનેે બંંધ કરીી 
દેેવાાનીી અથવાા પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક નુંં� મૃૃત્યુુ થયાાનીી ઘટનાા પર બેંંકનેે સંંપૂૂર્ણણ 
પણેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર થશેે. પ્રાાથમિ�ક કાાર્ડડધાારક નુંં� અવસાાન થાાય તેેવાા 
સંંજોોગોોમાંં�, મૃૃતકનીી મિ�લકત કાાર્ડડ  ખાાતાા પરનીી કોોઈ પણ બાાકીી નીીકળતીી 
રકમનીી પતાાવટ કરવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે અનેે આવીી બાાકીી નીીકળતીી 
રકમનીી વસૂૂલાાતમાંં� થયેેલાા કાાનૂૂનીી ફીી અનેે ખર્ચચ સહિ�ત પરંંતુુ તેે પૂૂરતાા 
મર્યાા�દિ�ત ન હોોય તેેવાા તમાામ ખર્ચચ સાામેે બેંંકનેે વળતર આપશેે. જ્યાંં� સુુધીી 
આ પ્રકાારનીી પુુનઃઃચુુકવણીી સંંપૂૂર્ણણપણેે કરવાામાંં� ન આવેે ત્યાંં� સુુધીી, બેંંક તેેનાા 
પ્રવર્તતમાાન દરે ેચાાર્જિ�િસનીી અનુુસૂૂચિ�માંં� જણાાવ્યાા મુજુબ ફાાઇનાાન્સ ચાાર્જિ�િસ 
અનેે અન્ય લાાગુુ પડતાા ચાાર્જિ�િસ વસૂૂલવાાનુંં� ચાાલુુ રાાખવાાનોો અધિ�કાાર 
સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે.
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24.5	 સૂૂચનાાઓ પર કાાર્ડડ  ખાાતુંં� પણ સસ્પેેન્ડ થવાાનેે પાાત્ર રહેશે ેકોોઈ પણ સરકાારીી/
નિ�યમનકાારીી સંંસ્થાા તરફથીી. કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર બાાકીી નીીકળતીી તમાામ રકમ, 
સરકાારીી/ નિ�યમનકાારીી સંંસ્થાાઓનીી સૂૂચનાાથીી, કેેસ હોોય તેે મુજુબ 
તાાત્કાાલિ�ક બાાકીી હોોવાાનુંં� માાનવાામાંં� આવશેે, અનેે બેંંક કાાર્ડડધાારક નીી તમાામ 
બાાકીી રકમ તાાત્કાાલિ�ક ચૂૂકવવાાનીી ફરજનેે પૂૂર્વવગ્રહ વિ�નાા અમલમાંં� રહેલાા 
સંંબંંધિ�ત કાાયદાાઓ અનુુસાાર તેેનીી વસૂૂલાાત કરવાા માાટેે હકદાાર રહેશેે.

24.6	બૅ ૅન્ક પોોતાાનીી મુુનસફીી પ્રમાાણેે સમયાંં�તરે ે આમાંં�નાા તમાામ કેે કોોઈ પણ 
નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં� સુુધાારોો કરવાાનોો, તેેમાંં� ફેેરફાાર કરવાાનોો કેે તેેમાંં� ઉમેેરોો 
કરવાાનોો અધિ�કાાર અબાાધિ�ત રાાખેે છેે, જેનેીી જાણ કાાર્ડડધાારક નેે લેેખિ�તમાંં� 
કરવાાનીી રહેશેે. આ કાાર્ડડધાારકે જ્યાંં� સુુધીી કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ પરનીી બાાકીી 
નીીકળતીી તમાામ રકમનીી ચુુકવણીી કરવાામાંં� ન આવેે ત્યાંં� સુુધીી સુુધાારાા 
સ્વીીકાાર્યાા� હોોવાાનુંં� માાનવાામાંં� આવશે સંંપૂૂર્ણણ અનેે કાાર્ડડ  રદ કરવાા અથવાા નાાશ 
કરવાા માાટેે બેંંકનેે પરત કરવાામાંં� આવેે છેે (અડધાામાંં� કાાપ) આવાા સુુધાારાાઓનીી 
અસરકાારક તાારીીખ પહેલાંં�.

24.7	 બેંંક તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ કોોઈ પણ નવીી સુુવિ�ધાા અથવાા પાાછીી ખેંંચીી 
લેેવીી આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ કાાર્ડડધાારક નેે ઉપલબ્ધ કોોઈ પણ હાાલનીી 
સુુવિ�ધાા અથવાા સુુવિ�ધાાઓ.

24.8	 બેંંક દ્વાારાા પ્રકાાશિ�ત તમાામ માાહિ�તીી પ્રકાાશન સમયેે સાાચીી અનેે પૂૂર્ણણ હોોય 
છેે. જોો કેે, પ્રિ�ન્ટિં�ં�ગ પછીી થઈ શકેે તેેવાા ફેેરફાારોો માાટેે બેંંક જવાાબદાારીી 
સ્વીીકાારીી શકેે નહીંં �.

24.9	 કાાર્ડડધાારકે અમાારીી વેેબસાાઇટનોો સંંદર્ભભ લેેવોો જરૂરીી છેે: એમઆઈટીીસીી માાટેે 
www.rbl.bank.in (સૌૌથીી મહત્વપૂૂર્ણણ નિ�યમોો અનેે શરતોો).

25.	વિ�ભા ાજીત કરોો અનેે ચૂૂકવણીી કરોો
	વે ેબસાાઇટ www.rbl.bank.in પર સ્પ્લિ��િટ અનેે ચુુકવણીીનાા નિ�યમોો અનેે 

શરતોો જુુઓ 
	નોંં �ધ: ઇઝીી પેેનેે સ્પ્લિ��િટ અનેે પેે માાટેે ફરીીથીી બ્રાાન્ડેેડ કરવાામાંં� આવ્યોો છેે
26.	 ઓફરોો
27.1 	આરબીીએલ બેંંક સમયાંં�તરે ે તેેનાા કાાર્ડડધાારકનેે નેે વિ�વિ�ધ મર્ચચન્ટ 

એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટનીી ઓફરનોો એક્વિ�ઝિ�શનનાા સમયેે અથવાા કાાર્ડડ  
એક્ટિ�િવેેટ થયાા બાાદ વાાતચીીત કરીી શકેે છેે. આ ઓફર્સસનેે વાાઉચર્સસ દ્વાારાા 
કાાર્ડડધાારક નેે જણાાવવાામાંં� આવીી શકેે છેે, જે ેકાંં� તોો કોો-બ્રાાન્ડેેડ હોોઈ શકેે છેે 
અથવાા તોો તેે માાત્ર મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટનીી જ હોોઈ શકેે છેે.

27.2 	આ ઓફર્સસ ફક્ત સહભાાગીી મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ્સ દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� 
આવેે છેે અનેે સહભાાગીી મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ્સનાા નિ�યમોો લાાગુુ પડશેે. 
આરબીીએલ બેંંક આ ઓફર કરતીી નથીી, તેેનીી પાાસેે કોોઈ વોોરન્ટીી નથીી અનેે 
તેે આ ઓફર/વાાઉચર હેેઠળ કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા પ્રાાપ્ત પ્રોોડક્ટ/સેેવાાઓનીી 
ડિ�લિ�વરીી, ગુુણવત્તાા, વેેપાારીીતાા અથવાા યોોગ્યતાા માાટેે જવાાબદાાર નથીી.

27.3 	કાાર્ડડધાારક  વધુુમાંં� સ્વીીકાારે ેછેે કેે મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ સાાથેે કાાર્ડડધાારક  
વચ્ચેે કોોઈ પણ માાહિ�તીીનીી આપ-લેે કરવાામાંં� આવેે તેે કાાર્ડડધાારક નીી એકમાાત્ર 
દિ�શાામાંં� હોોય છેે અનેે તેે/તેેણીી મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ દ્વાારાા આ પ્રકાારનીી 
માાહિ�તીીનાા ઉપયોોગ કેે દુુરુપયોોગ માાટેે આરબીીએલ બેંંકનેે જવાાબદાાર કેે 
જવાાબદાાર ઠેેરવીી શકશેે નહીંં �. આ ઓફર/વાાઉચર્સસ હેેઠળ લાાભ લીીધેેલીી 
પ્રોોડક્ટ્સ/સેેવાાઓનીી ડિ�લિ�વરીી, ગુુણવત્તાા, વેેપાારીીતાા અથવાા તેેનીી યોોગ્યતાા 
સાાથેે સંંબંંધિ�ત કોોઈ પણ વિ�વાાદનેે કાાર્ડડધાારકે લેેખિ�તમાંં� લેેખિ�તમાંં� સહભાાગીી 
મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ્સનેે સંંબોોધિ�ત કરવાાનોો રહેશેે અનેે આરબીીએલ 
બેંંક આ સંંબંંધમાંં� કોોઈ પણ પ્રકાારનીી જાણકાારીી પ્રાાપ્ત કરશેે નહીંં �.

27.4 	આરબીીએલ બેંંક આ ઓફર/વાાઉચર્સસ હેેઠળ પ્રાાપ્ત થયેેલીી પ્રૉૉડક્ટ્સ/
સેેવાાઓનાા ઉપયોોગ કેે બિ�ન-ઉપયોોગનેે કાારણેે પ્રત્યક્ષ કેે પરોોક્ષ રીીતેે 
કાાર્ડડધાારક નેે થયેેલીી વ્યક્તિ�ગત ઈજા સહિ�ત અન્ય કોોઈ પણ પ્રકાારનાા 
નુુકસાાન કેે નુુકસાાન માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �.

https://www.rbl.bank.in/
https://www.rbl.bank.in/
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27.5 	આરબીીએલ બેંંક અગાાઉનીી સૂૂચનાા વિ�નાા આ ઓફર્સસનેે વિ�સ્તૃૃત કરવાા 
અથવાા સમાાપ્ત કરવાાનોો અધિ�કાાર સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે. બેંંક કોોઈ પણ સમયેે, 
આગોોતરીી જાણ કર્યાા� વિ�નાા, તેે તમાામ નિ�યમોો અનેે શરતોો ઉમેેરવાા/ બદલવાા 
/ સુુધાારવાા / બદલવાા અથવાા ફેેરફાાર કરવાા અથવાા સંંપૂૂર્ણણ રીીતેે અથવાા 
આંંશિ�ક રીીતેે, આ ઓફરનેે અન્ય ઓફર દ્વાારાા બદલવાાનોો અધિ�કાાર પણ 
સુુરક્ષિ�ત રાાખેે છેે, પછીી ભલેે તેે આ ઓફરનીી જેમે હોોય કેે ન હોોય, અથવાા 
ઓફરનેે સંંપૂૂર્ણણપણેે પાાછીી ખેંંચીી લેેવીી.

27.6 	કાાર્ડડધાારક  ઓફરનાા બદલાામાંં� કોોઈ પણ સ્વરૂપેે કોોઈ પણ સ્વરૂપેે કોોઈ 
પણ પ્રકાારનાા વળતર/લાાભોો માાટેે હકદાાર રહેશેે નહીંં �. રોોકડ માાટેે ઓફર્સસનીી 
આપ-લેે કરીી શકાાતીી નથીી અથવાા રિ�ડીીમ કરીી શકાાતીી નથીી.

27.7 	આરબીીએલ બેંંક કોોઈ પણ રીીતેે કોોઈ પણ નુુકસાાન કેે નુુકસાાન અથવાા દાાવાા 
માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �, જે ેકોોઈ પણ કાારણસર ઓફર અથવાા ઓફર 
હેેઠળ આપવાામાંં� આવેેલાા લાાભોો અથવાા વિ�શેેષાાધિ�કાારોો પૂૂરાા પાાડવાા 
અથવાા તેેનુંં� સન્માાન કરવાા માાટેે મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ તરફથીી કોોઈ પણ 
પ્રકાારનાા ઇનકાાર અથવાા નિ�ષ્ફળતાાનેે કાારણેે ઉદ્ભવતાા હોોય અથવાા 
તેેમાંં�થીી ઉદ્ભવીી શકેે છેે.

27.8 	ઓફરનોો લાાભ ત્યાારે ેજ મળીી શકેે છેે જ્યાારે ેકે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  વર્તતમાાન હોોય અનેે 
ઓફરનોો લાાભ લેેતીી વખતેે સાારીી સ્થિ�િતિ�માંં� હોોય.

27.9 	આરબીીએલ બેંંક મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ દ્વાારાા આપવાામાંં� આવતીી 
સેેવાાનીી કોોઈ પણ ઉણપ અથવાા અપૂૂર્ણણતાા માાટેે કોોઈ પણ રીીતેે જવાાબદાાર 
રહેશેે નહીંં �, અથવાા ઓફરનોો લાાભ લેેવાાનેે પરિ�ણાામેે કોોઈ પણ કાાર્ડડધાારક નેે 
કોોઈ પણ પ્રકાારનાા નુુકસાાન માાટેે જવાાબદાાર રહેશેે નહીંં �.

27.11	ઓફરમાંં� સહભાાગીી થવુંં� વૈૈકલ્પિ�િક છેે અનેે તેે કાાર્ડડધાારક નીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીીનેે 
આધિ�ન છેે

27.12	ઓફર સાાથેે સંંબંંધિ�ત તમાામ બાાબતોોમાંં�, આરબીીએલ બેંંકનોો નિ�ર્ણણય 
તમાામ રીીતેે અંંતિ�મ અનેે બંંધનકર્તાા� રહેશેે.

27.13 જોો ઑફર, આ નિ�યમોો અનેે શરતોો, અથવાા તેેનાા કોોઈ પણ ભાાગનેે લાાગુુ 
પડતાા કાાયદાા હેેઠળ પ્રતિ�બંંધિ�ત અથવાા પ્રતિ�બંંધિ�ત કરવાામાંં� આવેે તોો 
ઓફર અનેે/અથવાા નિ�યમોો અનેે શરતોો (જેમે કેે કેેસ હોોઈ શકેે) કાાયદાાનાા 
પાાલન માાટેે જરૂરીી હદ સુુધીી સુુધાારીી શકાાય છેે.

27.14 ઓફરનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો કાાર્ડડધાારક નાા નિ�યમોો અનેે શરતોો કેે જે ેકાાર્ડડનેે 
નિ�યંંત્રિ�ત કરે ેછેે તેેનાા અવેજેીમાંં�/અવગણનાા ઉપરાંં�તનીી નહીંં � પરંંતુુ વધાારાાનીી 
રહેશેે.

27.15	કોોઈ પણ કાાયદાા કેે નિ�યમનોો હેેઠળ ગેેરકાાયદેેસર, પ્રતિ�બંંધિ�ત કેે અમલમાંં� 
મૂૂકીી ન શકાાય તેેવીી ઓફરનેે લાાગુુ પડનાારાા કોોઈ પણ ટર્મમ અનેે શરતોો 
બાાકીીનીી શરતોો અનેે નિ�યમોોનેે અમાાન્ય કર્યાા� વિ�નાા આવીી ગેેરકાાયદેેસરતાા, 
રદબાાતલ, પ્રતિ�બંંધ અથવાા બિ�નઅમલીીકરણનીી હદ સુુધીી બિ�નઅસરકાારક 
રહેશેે.

27.	સુ ુયોોજિ�ત કરવાા માાટેે જમણે બંંધ /બેંંકરનોો પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર
	 કાાર્ડડધાારક  કોોઈ પણ કાારણસર, આ કરાારમાંં� જોોગવાાઈ કર્યાા� મુજુબ, બાાકીી 

કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  કાાર્ડડનીી બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી પતાાવટ કરવાામાંં� વિ�લંંબ કરે ે
અથવાા પતાાવટ કરવાામાંં� અસમર્થથ હોોય તેેવાા સંંજોોગોોમાંં� કાાર્ડડધાારક  
સ્પષ્ટપણેે અનેે બિ�નશરતીી રીીતેે બેંંકનેે કાાર્ડડધાારક નીી માાલિ�કીીનાા તમાામ 
નાાણાંં� પર પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર અનેે સેેટ ઓફ કરવાાનોો અધિ�કાાર આપવાા અનેે 
સમયાંં�તરે ેબેંંકનાા કબજામાંં� રહેલીી કોોઈ પણ મિ�લકત કેે અસ્કયાામતોો સાામેે 
આવીી કોોઈ પણ બાાકીી નીીકળતીી રકમનેે સમાાયોોજિ�ત કરવાા માાટેે અધિ�કૃત 
કરે ેછેે.  જેમેાંં� બચત ખાાતાા(ઓ) અનેે ચાાલુુ ખાાતાા(ઓ) સાામેેલ છેે પરંંતુુ તેે 
પૂૂરતુંં� મર્યાા�દિ�ત નથીી, જે ેકાાર્ડડધાારક  અમાારીી પાાસેે વ્યક્તિ�ગત રીીતેે અથવાા 
સંંયુુક્ત રીીતેે હોોઈ શકેે છેે, અથવાા કોોઈ પણ એકાાઉન્ટ પર કાાર્ડડધાારક નેે કોોઈ 
પણ ક્ષમતાામાંં� બેંંક દ્વાારાા ચૂૂકવવાાપાાત્ર હોોઈ શકેે તેેવીી કોોઈ પણ રકમનોો 
સમાાવેેશ થાાય છેે. કાાયદાા અનુુસાાર બેંંક પાાસેે બેંંકનાા કબજામાંં� રહેલીી તેેમનીી 
તમાામ સંંપત્તિ�ઓ પર પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર રહેશેે. 

28.	 માાફીી/સંંમતિ�
	 આ કરાાર હેેઠળ અથવાા અન્ય કોોઈ પણ કરાાર અથવાા દસ્તાાવેજે હેેઠળ કોોઈ 

પણ ડિ�ફોોલ્ટ થવાા પર બેંંકનેે પ્રાાપ્ત થતાા કોોઈ પણ અધિ�કાાર, સત્તાા અથવાા 
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ઉપાાયનોો ઉપયોોગ કરવાામાંં� વિ�લંંબ અથવાા બાાદબાાકીી, આવાા કોોઈ પણ 
અધિ�કાાર, વિ�શેેષાાધિ�કાાર, સત્તાા અથવાા ઉપાાયનેે નુુકસાાન પહોંં�ચાાડશેે નહીંં �, 
અથવાા તેેનેે માાફીી / સહનશીીલતાા અથવાા આવીી ડિ�ફોોલ્ટમાંં� કોોઈ પણ 
સ્વીીકાાર તરીીકેે ગણવાામાંં� આવશેે નહીંં �, અથવાા તેેનાા દ્વાારાા કોોઈ પણ ડિ�ફોોલ્ટ 
અથવાા તેેનાા દ્વાારાા કોોઈ પણ સ્વીીકાારનાા સંંબંંધમાંં� બેંંકનીી કાાર્યયવાાહીી અથવાા 
નિ�ષ્ક્રિ�િયતાાનેે ધ્યાાનમાંં� લેેવાામાંં� આવશેે નહીંં �, અથવાા તેેનાા દ્વાારાા કોોઈ પણ 
પ્રકાારનીી મુુક્તિ�નેે ધ્યાાનમાંં� લેેવાામાંં� આવશેે નહીંં �, અથવાા તેેનાા દ્વાારાા કોોઈ 
પણ પ્રકાારનીી સંંમતિ� આપવાામાંં� આવશેે નહીંં �. કોોઈ પણ ડિ�ફોોલ્ટ, અસર કરે ે
છેે અથવાા બેંંકનાા કોોઈ પણ અધિ�કાાર, શક્તિ� અથવાા ઉપાાયનેે અસર કરે ેછેે 
અથવાા નુુકસાાન પહોંં�ચાાડેે છેે, જે ે પછીીનીી અથવાા તેેનાા જેવેીી કોોઈ પણ 
ડિ�ફોોલ્ટનાા સંંબંંધમાંં� છેે.

29.	શા ાસન કાાયદોો અનેે તકરાાર નિ�વાારણ
	 આ સમજૂતીીનાા ઉલ્લંંઘન, ટર્મિ�િનેેશન અથવાા તેેનીી માાન્યતાાનેે લગતાા કેે 

તેેનાાથીી સંંબંંધિ�ત કોોઈ પણ વિ�વાાદ, વિ�વાાદ કેે દાાવાાનોો ઉકેેલ આ વિ�વાાદનેે 
એકમાાત્ર લવાાદનેે મોોકલીીનેે લાાવવાામાંં� આવશેે, જેનેીી નિ�મણૂૂક બેંંકનાા 
નિ�યુુક્ત અધિ�કાારીી દ્વાારાા કરવાામાંં� આવીી છેે, જેનેીી નિ�મણૂૂક લવાાદ અનેે 
સમાાધાાન અધિ�નિ�યમ, 1996નીી જોોગવાાઈઓ હેેઠળ કરવાામાંં� આવીી છેે, 
જેમેાંં� સમયાંં�તરે ે સુુધાારોો કરવાામાંં� આવેે છેે. મધ્યસ્થતાાનીી બેેઠક દિ�લ્હીી, 
ભાારત હશેે. લવાાદ પ્રક્રિ�યાાઓ અંંગ્રેજેી ભાાષાામાંં� હશેે.  

30.	બિ�ન -નિ�વાાસીી કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડથીી ચૂૂકવણીી
30.1	 જોો કાાર્ડડધાારક  બિ�ન-નિ�વાાસીી ભાારતીીય (એનઆરઆઈ) દરજ્જોો ધરાાવતોો 

હોોય, તોો તેેણેે/તેેણીીએ એ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવુંં� જોોઈએ કેે તેેનાા/તેેણીીનાા કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  પરત્વેેનીી તમાામ ચૂૂકવણીી(ણોો) તેેનાા/તેેણીીનાા બિ�ન-નિ�વાાસીી બેંંકિં�ંગ 
ખાાતાામાંં�થીી કરવાામાંં� આવીી છેે.

30.2	નો ોકરીી અથવાા સ્થળાંં�તર માાટેે વિ�દેેશ જતાા નિ�વાાસીી કાાર્ડડધાારકે તેેનાા 
રહેણાંં�કનાા દરજ્જાામાંં� ફેેરફાારનીી જાણ બેંંકનેે કરવાાનીી રહેશેે અનેે તેેનુંં� કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  બંંધ કરવાા માાટેે અરજી કરવાાનીી રહેશેે. જોો કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા રહેણાંં�ક 
સ્થિ�િતિ�માંં� ફેેરફાાર બાાદ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી કોોઈ 
પણ ચૂૂકવણીીનીી જરૂર પડે, તોો તેેનાા કાાર્ડડ  પરનીી બાાકીી નીીકળતીી તમાામ 
ચૂૂકવણીીઓ અંંદરનીી રેમેિ�ટન્સ/તેેનીી નોોન-રેસેિ�ડેન્ટ બેંંક પાાસેેથીી/સીી 
(એનઆરઈ એ/સીી) પાાસેેથીી કરવાાનીી રહેશેે. કાાર્ડડધાારક  સંંમત થાાય છેે અનેે 
આ દ્વાારાા બેંંકનેે આ પ્રકાારનીી રેમેિ�ટન્સનેે ભાારતીીય રૂપિ�યાાનીી સમકક્ષ 
રૂપાંં�તરિ�ત કરવાાનીી સત્તાા આપવાામાંં� આવીી છેે, જે ે તેે સમયેે પ્રવર્તતમાાન 
વિ�નિ�મય દરે ેહતીી, જેનેેે આરબીીઆઈ દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેનોોટિ�ફાાઇડ કરવાામાંં� 
આવીી હતીી. કાાર્ડડધાારક નીી એ જવાાબદાારીી છેે કેે તેે બેંંકનેે તેેનાા/તેેણીીનાા 
રહેણાંં�કનાા દરજ્જાામાંં� ફેેરફાાર વિ�શેે જાણ કરે.ે

30.3	નો ોન-રેસેિ�ડન્ટ કાાર્ડડધાારક  સંંમત થાાય છેે અનેે પુુષ્ટિ� કરે ે છેે કેે કાાર્ડડધાારક  
કાાર્ડડધાારક નાા સેેવિં�ંગ એકાાઉન્ટમાંં�થીી રોોકડ, ચેેક અનેે ફંંડ-ટ્રાા� ન્સફર દ્વાારાા 
અથવાા અન્ય કોોઈ બિ�ન-એનઆરઆઈ બેેન્કિં�ં�ગ ખાાતાાઓમાંં�થીી કોોઈ 
વૈૈકલ્પિ�િક ચુુકવણીી કરશેે નહીંં �. જોો ગ્રાાહક ઉપર જણાાવ્યાા મુજુબનીી 
જરૂરિ�યાાતોોનુંં� પાાલન કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય, તોો બેંંકનેે કાાર્ડડનેે તાાત્કાાલિ�ક 
અવરોોધિ�ત કરવાાનોો અથવાા બંંધ કરવાાનોો એકમાાત્ર અધિ�કાાર છેે, અનેે તેે 
અસરનીી જાણ કર્યાા� વિ�નાા.

30.4	 આરબીીઆઈનાા હાાલનાા નિ�યમ મુજુબ, આંંતરરાાષ્ટ્રીી�ય  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પર 
આંંતરરાાષ્ટ્રીી�ય  ચાાર્જિ�િસનીી પતાાવટ માાટેે એનઆરઓ ખાાતાામાંં�થીી ડેેબિ�ટ 
એનઆરઓ એકાાઉન્ટ બેલેેને્સનાા પ્રત્યાાર્પપણ પર નીીચેેનાા નિ�યંંત્રણોોને ેઆધિ�ન 
છેઃઃ� એક બિ�ન-નિ�વાાસીી ભાારતીીય (એનઆરઆઈ) અથવાા પર્સસન ઓફ 
ઇન્ડિ�િયન ઓરિ�જિ�ન (પીીઆઈઓ) તેનેાા નોોન-રેસેિ�ડેન્ટ (ઓર્ડિ�િનરીી) રૂપિ�યાા 
(એનઆરઓ) ખાાતાામાંં� રાાખવાામાંં� આવેલેીી બેલેેને્સમાંં�થીી દર નાાણાાકીીય વર્ષેે 
10 લાાખ ડોોલર સુધુીીનીી રકમ મોોકલીી શકેે છેે.  તમાામ વાાસ્તવિ�ક હેેતુઓુ માાટેે, 
ભાારતમાંં� લાાગુુ કરનીી ચુકુવણીીને ેઆધિ�ન, જોો કોોઈ હોોય તોો.

30.5	 આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  ધરાાવતાા વિ�દેેશીી નાાગરિ�કોો અથવાા વિ�દેેશીી 
નાાગરિ�કોોએ એ સુુનિ�શ્ચિ�ત કરવુંં� પડશેે કેે તેેઓ ભાારતમાંં� રોોકાાણ માાટેે માાન્ય 
વિ�ઝાા (ઓછાામાંં� ઓછાા છ (6) મહિ�નાાનીી માાન્યતાા સાાથેે) બેંંકનેે પ્રદાાન કરે.ે 
માાન્ય વિ�ઝાાનીી ગેેરહાાજરીીમાંં� બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે બ્લોોક/રદ કરવાાનોો કેે બંંધ 
કરવાાનોો અબાાધિ�ત અધિ�કાાર અબાાધિ�ત રાાખેે છેે.
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31.	સિ� ક્યોોર્ડડ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી શરતોો
31.1	 "સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ"નોો મતલબ થાાય આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ , જે ે

આરબીીએલ બેંંક સાાથેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા જાળવવાામાંં� આવતીી ફિ�ક્સ્ડ 
ડિ�પોોઝિ�ટ સાામેે આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા કાાર્ડડધાારક નેે જારીી કરવાામાંં� આવેે છેે.

31.2	સિ�ક્યો ોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનોો લાાભ લેેવાા માાટેે લાાયક બનવાા માાટેે કાાર્ડડધાારકે 
ઓછાામાંં� ઓછીી રૂ. 5,000/- રકમનીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ આરબીીએલ બેંંક 
પાાસેે જાળવવીી/મૂૂકવાાનીી રહેશેે અથવાા તોો બેંંકનીી આંંતરિ�ક નીીતિ�ઓનીી 
સલાાહ મુજુબ.

31.3	સિ�ક્યો ોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી કે્રેડિ�ટ મર્યાા�દાા ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનીી રકમનાા 90 
ટકાા (90 ટકાા) સુુધીીનીી રહેશેે. ઉપરોોક્ત ધિ�રાાણ મર્યાા�દાામાંં� સમયાંં�તરે ે
આરબીીએલ બેંંકનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ ફેેરફાાર થઈ શકેે છેે અનેે 
આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા યોોગ્ય લાાગેે તેે રીીતેે અનેે તેે રીીતેે કાાર્ડડધાારક નેે 
જણાાવવાામાંં� આવશેે.

31.4	 કાાર્ડડધાારકે નિ�યત કરેલેીી રીીતેે અનેે આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ે
ઉલ્લેેખિ�ત કર્યાા� મુજુબનાા પ્રસ્તુુત દસ્તાાવેજેોોનાા અમલીીકરણ પર ફિ�ક્સ્ડ 
ડિ�પોોઝિ�ટ મૂૂકવાાનીી રહેશેે. કાાર્ડડધાારકે આરબીીએલ બેંંકનીી શાાખાામાંં� જ 
ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ મૂૂકવાાનીી રહેશેે અથવાા તોો આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા 
સમયાંં�તરે ેતેેનીી સંંપૂૂર્ણણ મુુનસફીી મુજુબ નિ�ર્ણણય લેેવાામાંં� આવશેે અનેે તેેનીી 
જાણ કરવાામાંં� આવશેે.

31.5	 આ રીીતેે ખોોલવાામાંં� આવેેલીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ ઓટોો રિ�ન્યૂૂઅલ પર 
ખોોલવાામાંં� આવશેે માાત્ર સ્થિ�િતિ�. કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કાાર્ડડ  રદ કરવાાનાા કિ�સ્સાામાંં�/
આરબીીએલ બેંંક, સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સાાથેે જોોડાાયેેલીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ, 
ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ મૂૂકતીી વખતેે કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા મૂૂકવાામાંં� આવેેલીી 
સૂૂચનાાઓ અનુુસાાર ચાાલુુ રહેશેે.

31.6	સિ�ક્યો ોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  જારીી થયાા બાાદ, આરબીીએલ બેંંક કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા 
મૂૂકવાામાંં� આવેેલીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનીી સંંપૂૂર્ણણ રકમ પર પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર ચિ�હ્નિ�ત 
કરશેે, જેમેાંં� કાાર્ડડધાારક  દ્વાારાા કમાાયેેલાા વ્યાાજનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, જ્યાંં� સુુધીી 
સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનીી સમાાપ્તિ� ન થાાય અથવાા ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનીી પાાકતીી 
મુુદત ન આવેે ત્યાંં� સુુધીી, કેેસ હોોય તેે રીીતેે.

31.7	 જોો અરજદાાર પાાસેે આરબીીએલ બેંંકમાંં� હાાલનીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ હોોય તોો 
ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ કાાર્ડડધાારક નાા સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  એકાાઉન્ટ સાાથેે 
જોોડવાામાંં� આવશેે અનેે ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનેે તાાત્કાાલિ�ક અસરથીી ઓટોો-
રિ�ન્યૂૂઅલ મોોડમાંં� રૂપાંં�તરિ�ત કરવાામાંં� આવશેે. ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનાા ઓટોો-
રિ�ન્યુુઅલ સમયેે લાાગુુ વ્યાાજનોો પ્રવર્તતમાાન દર ઉપરોોક્ત ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનીી 
રકમ પર લાાગુુ પડશેે.

31.8	 કાાર્ડડધાારક /ઓ સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  સાાથેે જોોડાાયેેલીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટમાંં�થીી 
કોોઈ પણ ભાાગનોો ઉપાાડ કરીી શકશેે નહીંં �.

31.9	 એચયુુએફ, ભાાગીીદાારીી પેેઢીીઓ, સગીીર કેે અરજદાાર/સભ્યોો દ્વાારાા સંંયુુક્તપણેે 
ખોોલવાામાંં� આવેેલીી/મૂૂકવાામાંં� આવેેલીી ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  માાટેે હકદાાર રહેશેે નહીંં �. ફક્ત તેે જ ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ્સ કેે જે ે એક 
વ્યક્તિ�નાા નાામેે છેે તેે જ સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  માાટેે પાાત્ર રહેશેે.

31.10	ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ  સુુવિ�ધાા માાટેે નોોમિ�નેેશન સુુવિ�ધાાઓ ઉપલબ્ધ રહેશેે. 
ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ અથવાા સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે ખતમ  કરવાા/પાાછુંં�  ખેંંચવાા 
/રદ કરવાાનીી સ્થિ�િતિ�માંં�, અથવાા જોો કાાર્ડડધાારક નિ�ર્ધાા�રિ�ત તાારીીખથીી ૨૯ 
દિ�વસનીી અંંદર સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી બાાકીી રકમ ચૂૂકવવાામાંં� નિ�ષ્ફળ 
જાય, અથવાા જોો આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા શરતોો અનુુસાાર કોોઈ ફીી, ચાાર્જજ કેે 
અન્ય કોોઈ રકમ સહિ�ત સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી બાાકીી રકમ કોોઈપણ 
સમયેે ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનીી રકમનાા ૯૫% થીી વધુુ થઈ જાય, તોો આરબીીએલ 
બેંંકનેે વ્યાાજ સહિ�ત સંંપૂૂર્ણણ ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટનીી રકમ ખતમ  કરવાાનોો અનેે 
સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  હેેઠળ આરબીીએલ બેંંકનેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર બાાકીી રકમ સાામેે 
આવીી રકમ એડજસ્ટ  કરવાાનોો અધિ�કાાર રહેશેે. ઉપરોોક્ત જણાાવેેલ કપાાત 
પછીી બાાકીી રહેલીી કોોઈપણ રકમ કાાર્ડડધાારકનેે પરતકરવાામાંં�આવશેે. 
ફિ�ક્સ્ડ ડિ�પોોઝિ�ટ પર લિ�યન  માાર્કક  કર્યાા� પછીી સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડનેે એક્ટિ�િવેેટ 
કરવાામાંં� આવશેે. કોોઈપણ સમયેે કાાર્ડડધાારકનેે માાત્ર એક જ સિ�ક્યોોર્ડડ  કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  જારીી કરીી શકાાય છેે.
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32.	 વાાર્ષિ�િક ફીી રિ�વર્સસલ્સ
32.1	 'વિ�ચાારણાા માાટેેનુંં� વર્ષષ' એ પ્રથમ બિ�લ જનરેશેનનીી તાારીીખથીી શરૂ થતાા ૧૨ 

મહિ�નાાનાા સમયગાાળાા તરીીકેે વ્યાાખ્યાાયિ�ત કરવાામાંં� આવેે છેે. 
32.2	મર્ચચ ન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ દ્વાારાા બેંંકમાંં� સબમિ�ટ કરવાામાંં� આવેેલીી 

ટ્રાા� ન્ઝેેક્શનનીી તાારીીખનાા આધાારે ેખર્ચચનીી ગણતરીી કરવાામાંં� આવશેે.
32.3	 જોો મર્ચચન્ટ એસ્ટાાબ્લિ�િશમેેન્ટ ટ્રાા� ન્ઝેેક્શનનીી તાારીીખ જ્યાારે ે ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન 

કરવાામાંં� આવ્યુંં� હતુંં� તેે વાાસ્તવિ�ક તાારીીખથીી અલગ તરીીકેે સબમિ�ટ કરે ેતોો 
આરબીીએલ બેંંકનેે જવાાબદાાર ઠેેરવવાામાંં� આવશેે નહીંં �.

32.4	ક્વો ોલિ�ફાાઇંં ગ પરચેેઝ વેેલ્યુુમાંં� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  પરનીી લોોનનેે લગતાા તમાામ 
ઇએમઆઇ, ઇએમઆઇ ડાાયલ કરવાા, બેેલેેન્સ કન્વર્ઝઝન અનેે બેેલેેન્સ 
ટ્રાા� ન્સફર પ્રોોગ્રાામ્સ, રોોકડ ઉપાાડ, ફીી, ચાાર્જિ�િસ અનેે સર્વિ�િસ ટેેક્સનેે બાાકાાત 
રાાખવાામાંં� આવશેે.

32.5	 કોોઈ પણ વિ�વાાદિ�ત વ્યવહાારનેે ગણતરીીમાંં� ધ્યાાનમાંં� લેેવાામાંં� આવશેે નહીંં � 
ક્વોોલિ�ફાાઇંં ગ ખરીીદીી મૂૂલ્યનીી. મર્ચચન્ટ રિ�ફંંડનેે ક્વોોલિ�ફાાઇંં ગ પરચેેઝ વેેલ્યુુનીી 
ગણતરીીમાંં� નેેગેેટિ�વ એડજસ્ટમેેન્ટ તરીીકેે ગણવાામાંં� આવશેે.

35. 	 ઘોોષણાા
	 કાાર્ડડધાારક  સ્વીીકાારે ે છેે કેે ચાાર્જિ�િસનીી ચુુકવણીી માાટેે તેેણીી/તેેણીી દ્વાારાા 

કરવાામાંં� આવેેલીી કોોઈ પણ ડિ�ફોોલ્ટનીી અસર સિ�બિ�લ રિ�પોોર્ટટ  અનેે 
નિ�યમનકાારોો દ્વાારાા અધિ�કૃત અન્ય કે્રેડિ�ટ ઇન્ફોોર્મેેશન કંંપનીીઓનાા 
અહેેવાાલોોમાંં� તેેનાા/તેેણીીનાા રેકેોોર્ડ્સ�સ પર પડશેે.

36. 	 સ્પેેશ્યલ મેેન્શન એકાાઉન્ટ (એસએમએ) અનેે નોોન પરફોોર્મિં�ંગ એસેેટ 
(એનપીીએ) તરીીકેે વર્ગીીકરણ: 

 	 IRAC પરિ�પત્ર ફકરાા નંંબર 4.2.21:ધિ�રાાણ કાાર્ડડ  ખાાતાાનેે બિ�ન-કાાર્યયકાારીી 
સંંપત્તિ�	 (Non-Performing Asset - NPA) તરીીકેે ગણવાામાંં� આવશેે જોો 
નિ�વેેદનમાંં� જણાાવેેલ લઘુુત્તમ બાાકીી રકમ (Minimum Amount Due 
- MAD) નિ�વેેદનમાંં� દર્શાા�વેેલ નિ�યત તાારીીખથીી 90 દિ�વસનીી અંંદર પૂૂરેપેૂૂરીી 
ચૂૂકવવાામાંં� ન આવેે તોો.

	 ઉદાાહરણ:જોો કોોઈ ધિ�રાાણ કાાર્ડડ  ખાાતાામાંં� 31 માાર્ચચ, 2024 સુુધીીમાંં� લઘુુત્તમ 
બાાકીી રકમ (MAD) બાાકીી હોોય અનેે ધિ�રાાણ સંંસ્થાા દ્વાારાા તેે તાારીીખનાા 
દિ�વસનાા અંંતનીી પ્રક્રિ�યાા પૂૂર્ણણ થાાય તેે પહેલાંં� MAD પ્રાાપ્ત ન થાાય, તોો 
બાાકીીનીી તાારીીખ 31 માાર્ચચ, 2024 ગણાાશેે. જોો તેે સતત બાાકીી રહે છેે, તોો 
આ ખાાતુંં� 30 એપ્રિ�લ, 2024 નાા રોોજ દિ�વસનાા અંંતનીી પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન 
SMA-1 તરીીકેે ચિ�હ્નિ�ત થશેે, એટલેે કેે સતત 30 દિ�વસ સુુધીી બાાકીી રહ્યાા 
પછીી. તેે મુજુબ, તેે ખાાતાા માાટેે SMA-1 વર્ગીીકરણનીી તાારીીખ 30 એપ્રિ�લ, 
2024 રહેશેે.

	તે ે જ રીીતેે, જોો ખાાતુંં� સતત બાાકીી રહે છેે, તોો તેે 30 મેે, 2024 નાા રોોજ 
દિ�વસનાા અંંતનીી પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન SMA-2 તરીીકેે ચિ�હ્નિ�ત થશેે અનેે જોો 
તેે વધુુ સમય સુુધીી બાાકીી રહે છેે, તોો તેે 29 જૂૂન, 2024 નાા રોોજ દિ�વસનાા 
અંંતનીી પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન NPA તરીીકેે વર્ગીીકૃૃત થશેે. તેેનેે નીીચેે જણાાવેેલ 
કોોષ્ટકમાંં� સમજાવવાામાંં� આવ્યુંં� છેે:
તાારીીખ રિ�પોોર્ટટ  કરવાાનીી 

તાારીીખ MAD રકમ
DPD વર્ગીીકરણ

૩૧-માાર્ચચ-૨૦૨૪  
(MAD નિ�યત તાારીીખ)

10000 1  

30-એપ્રિ�લ-2024 20000 31 SMA -1
૩૦-મેે-૨૦૨૪ 30000 61 SMA-2
29-જૂૂન-2024 40000 91 NPA

	 આરઆઈસીી પરિ�પત્રનાા ફકરાા નંંબર ૪.૨.૫ મુજુબ - જોો એનપીીએ તરીીકેે 
વર્ગીીકૃૃત લોોન ખાાતાાઓમાંં� બાાકીી વ્યાાજ અનેે મુુદ્દલનીી ચુુકવણીી ઉધાાર લેેનાાર 
દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે તોો, તેે ખાાતાાનેે હવેે બિ�ન-કાાર્યયકાારીી ગણવાામાંં� આવશેે 
નહીંં � અનેે તેેનેે ‘સ્ટાાન્ડર્ડડ ’ ખાાતાા તરીીકેે વર્ગીીકૃૃત કરીી શકાાય છેે. 
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	 ઉદાાહરણ: એનપીીએ તરીીકેે વર્ગીીકૃૃત લોોન ખાાતાાઓનાા એનપીીએ ખાાતાાનેે 
‘સ્ટાાન્ડર્ડડ ’ એસેેટ તરીીકેે ત્યાારે ેજ અપગ્રેેડ કરીી શકાાય છેે જોો કાાર્ડડધાારક દ્વાારાા 
વ્યાાજ અનેે મુુદ્દલનીી સંંપૂૂર્ણણ બાાકીી રકમ (એમએડીી રકમ) ચૂૂકવવાામાંં� આવેે.
તાારીીખ રિ�પોોર્ટટ  કરવાાનીી 

તાારીીખ 
DPD વર્ગીીકરણ

31-માાર્ચચ-2024  10000 1  
30-એપ્રિ�લ-2024 20000 31 SMA -1
30-મેે-2024 30000 61 SMA-2
29-જૂૂન-2024 40000 91 NPA
30-JUN-2024 40000 બેંંકદ્વાારાા 

પ્રાાપ્ત.
0 અપગ્રેેડ*

	 *એકાાઉન્ટનુંં� અપગ્રેેડેેશન ત્યાારે ેજ શક્ય છેે જ્યાારે ેકાાર્ડડધાારક પાાસેેથીી બાાકીી 
રહેતીી કુુલ એમએડીી રકમ રૂ. 40000 પ્રાાપ્ત થાાય. 

IRACP ધોોરણોો મુજુબ SMA અનેે NPA વર્ગીીકરણ માાટેેનીી વિ�ગતવાાર 
સમજૂતીી અનેે FAQ નીીચેેનીી લિં�ંક્સમાંં� આપવાામાંં� આવ્યાા છેે: faqs-on-
iracp.pdf

થર્ડડ પાાર્ટીી ઓફર્સસ માાટેે ડિ�સ્ક્લેેમરઃઃ
આરબીીએલ બેંંક ભાાગીીદાાર સહિ�ત ત્રાાહિ�ત પક્ષકાારોો દ્વાારાા પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવતીી 
ઓફર/પ્રોોડક્ટ્સ/સેેવાાઓનાા સંંબંંધમાંં� ન તોો કોોઈ બાંં�યધરીી આપેે છેે કેે ન તોો કોોઈ 
રજૂઆત કરે ેછેે. ત્રાાહિ�ત પક્ષનીી વેેબસાાઇટ પરથીી ખરીીદવાામાંં� આવેેલીી પ્રોોડક્ટ્સ 
અનેે સેેવાાઓનેે લગતાા કોોઈ પણ પ્રશ્નોો, ફરિ�યાાદોો, મુુદ્દાાઓ અનેે/અથવાા પ્રતિ�સાાદ 
માાટેે, કાાર્ડડધાારકે માાત્ર ત્રાાહિ�ત પક્ષકાારોો સાાથેે સીીધોો વ્યવહાાર કરવાાનોો રહેશેે. 
લાાભોો/સેેવાાઓ અન્ય પ્લેેટફોોર્મમ પર પણ ઉપલબ્ધ થઈ શકેે છેે. આ પ્રકાારનાા લાાભોો/
સેેવાાઓનોો લાાભ લેેવાા માાટેે ગ્રાાહકનીી સહભાાગીીદાારીી સંંપૂૂર્ણણપણેે સ્વૈૈચ્છિ��ક છેે.
ઉત્પાાદન લાાભોો
પ્રોોડક્ટનાા ચોોક્કસ લાાભોો અનેે સંંબંંધિ�ત નિ�યમોો અનેે શરતોો માાટેે, કૃૃપાા કરીીનેે 
મુુલાાકાાત લોો www.rbl.bank.in કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  વિ�ભાાગ હેેઠળ.
પ્રોોડક્ટનાા ચોોક્કસ નિ�યમોો અનેે શરતોઃઃ�	
ઉત્પાાદન સંંબંંધિ�ત નિ�યમોો અનેે શરતોો માાટેે, કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેે આપેેલ લિં�ંક્સનીી 
મુુલાાકાાત લોો.

https://www.rbl.bank.in/
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કાાર્ડડ પ્રોોડક્ટ-વિ�શિ�ષ્ટ નિ�યમોો અનેે શરતોો લિં�ંક
 આઈકૉૉન અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
વર્લ્ડ�ડ  સફાારીી અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
પ્લેેટિ�નમ મેેક્સિ�િમાા અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
પ્લેેટિ�નમ મેેક્સિ�િમાા પ્લસ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક પૉૉપકોોર્નન કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક મૂૂવીીઝ એન્ડ મોોર 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

પ્લેેટિ�નમ ડિ�લાાઈટ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
ટાાઇટેેનિ�યમ ડિ�લાાઈટ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
કૂૂકીીઝ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
મન્થલીી ટ્રીી� ટ્સ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
પૈૈસાાબજાર ડ્યુુએટ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
પૈૈસાાબજાર ડ્યુુએટ પ્લસ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક પ્લેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
સુુપરરાાઇટ  / સૌૌપ્રાાઇટ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  (પહેલાંં�નુંં� 
આરબીીએલ બેંંક મનીીટેેપ કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ )

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક, બેંંક બજાર સેેવમેેક્સ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક, બેંંક બજાર સેેવમેેક્સ 
પ્રોો 

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક બ્લેેક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  
(પહેલાંં�નુંં� આરબીીએલ બેંંક મનીીટેેપ 
બ્લેેક કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ )

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક લેેઝીીપેે કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આઈગ્લોોબ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
ઇસિ�ગ્નીીયાા અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક પતંંજલિ� સ્વર્ણણ કાાર્ડડ  અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આરબીીએલ બેંંક પતંંજલિ� વિ�શિ�ષ્ટ અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
આઈઆરસીીટીીસીી આરબીીએલ બેંંક 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક ડીીએમઆઈ 
ફાાઇનાાન્સ 

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

ઇન્ડિ�િયન ઓઇલ આરબીીએલ બેંંક 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

ઇન્ડિ�િયન ઓઇલ આરબીીએલ બેંંક 
એક્સ્ટ્રાા�  કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક તનખાાહ એસઈ યુુપીી 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક બ્લોોકબસ્ટર કે્રેડિ�ટ 
કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

આરબીીએલ બેંંક ફન + કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
ટીીવીીએસ કે્રેડિ�ટ આરબીીએલ બેંંક ગોોલ્ડ 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

ટીીવીીએસ કે્રેડિ�ટ આરબીીએલ બેંંક 
કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  

અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

યુુપીીઆઈ વાાળુંં� કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે
પિ�રાામલ ફાાઇનાાન્સ જલસાા અંંહિ� ક્લિ�િક કરોો નિ�યમોો અનેે શરતોો જોોવાા માાટેે

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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કાાર્ડડ  ઓપરેટેિં�ંગ સેેન્ટર: યુુનિ�ટ 306-311, ત્રીીજોો માાળ, જેએેમડીી મેેગાાપોોલિ�સ, સોોહનાા રોોડ, સેેક્ટર 
- 48, ગુુડગાંં�વ - 122 018, હરિ�યાાણાા. 

રજિ�સ્ટર્ડડ  ઓફિ�સ: ફર્સ્ટ�ટ  લેેન, શાાહુુપુુરીી, કોોલ્હાાપુુર - 416 001, ભાારત. 
સીીઆઇએન: L65191PN1943PLC007308.
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