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आरबीीएल (RBL) बंैंक के्रेडि�ट काार्डड
काार्डडधाारक अनुुबंंध (एग्रीीमंेंट)

महत्वपूूर्णण सूूचनाा: कृृपयाा संंलग्न आरबीीएल (RBL बंैंक के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करनेे सेे पूूर्वव इस 
काार्डडधाारक अनुुबंंध मंें उल्लि�खि�त नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं काा साावधाानीीपूूर्ववक अध्ययन करें। यदि� आप के्रेडि�ट 
काार्डड कोो अपनेे पाास रखते हंैं अथवाा उसकाा उपयोोग करतेे हंैं, तोो इसेे इस अनुुबंंध कीी समस्त शर्तोंं 
कीी नि�र्वि�िवााद एवंं पूूर्णण स्वीीकृृति� माानाा जााएगाा, और येे शरं्तें आपकेे के्रेडि�ट काार्डड उपयोोग पर वि�धि�पूर्ववक 
प्रभाावीी होंं�गीी। यदि� आप इन नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं सेे सहमत नहींं�  हंैं, तोो कृृपयाा के्रेडि�ट काार्डड कोो दोो भाागोंं� 
मंें कााटकर, एक औपचाारि�क अनुुरोोध-पत्र सहि�त, जि�समंें खााताा बंंद करनेे कीी स्पष्ट अभि�व्यक्ति� होो, 
अवि�लंब हमंें वाापस भेेजंें।यदि� यह के्रेडि�ट काार्डड आपकोो कि�सीी भीी इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क मााध्यम (जैैसेे कि� 
इंंटरनेेट, ईमेेल) अथवाा दूूरभााष वाार्ताा� केे मााध्यम सेे कि�ए गए आपकेे आवेेदन केे आधाार पर जाारीी एवंं 
पे्रेषि�त कि�याा गयाा हैै, तोो यह स्पष्ट रूप सेे समझाा जााएगाा कि� जैैसेे हीी आप काार्डड केे पीीछेे हस्तााक्षर करतेे 
हंैं अथवाा इसकाा उपयोोग प्राारंंभ करतेे हंैं, आप इस अनुुबंंध मंें उल्लि�खि�त सभीी नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं कोो 
वि�धि�वत रूप सेे स्वीीकाार कर चुुकेे हंैं।

1.	प रि�भााषााएँँ

	 इन नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं मंें, जब तक संंदर्भभ अन्यथाा न होो, नि�म्नलि�खि�त शब्दोंं� केे अर्थथ इस प्रकाार 
होंं�गे:

1.1	 "आवेेदक" सेे आशय उस व्यक्ति�/उन व्यक्ति�योंं� सेे हैै, जि�न्होंं�ने�े आरबीीएल बंैंक लि�मि�टेड कोो 
काार्डड केे लि�ए आवेेदन कि�याा हैै और जि�नकीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क हैै।

1.2	 "के्रेडि�ट काार्डड" सेे अभि�प्रााय एक वैैध आरबीीएल(RBL) बंैंक के्रेडि�ट काार्डड सेे हैै, जि�समंें कोो-
ब्रांं�डेड के्रेडि�ट काार्डड, ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड अथवाा आरबीीएल(RBL) बंैंक लि�मि�टेड द्वााराा 
आवेेदक केे अनुुरोोध पर जाारीी कोोई अन्य के्रेडि�ट काार्डड शाामि�ल हैै, जि�स पर आरबीीएल(RBL) 
बंैंक काा नााम, प्रतीीक चि�न्ह (ट्रेे�डमा ार्कक ), लोोगोो याा सेेवाा चि�ह्न अंंकि�त होोताा हैै।

1.3	 "ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड" काा अर्थथ प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडसदस्य केे अनुुरोोध पर ऐड-ऑन 
काार्डडसदस्य कोो जाारीी कि�याा गयाा के्रेडि�ट काार्डड होोगाा.

1.4	 "ऐड-ऑन काार्डडधाारक/काार्डडधाारकगण" सेे अभि�प्रााय उस व्यक्ति� सेे हैै, जोो भाारत काा 
नि�वाासीी हैै, प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक काा पाारि�वाारि�क सदस्य हैै—जैैसेे कि� जीीवनसााथीी, 
भााई-बहन, मााताा-पि�ताा एवंं संंताान—और जि�सकीी आयुु 18 वर्षष सेे अधि�क हैै, तथाा जि�से 
प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक केे अनुुरोोध पर ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी कि�याा जााताा हैै, 
एवंं जि�सके खर्चच प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक केे काार्डड खाातेे मंें देेय होंं�गे।

1.5	 "बंैंक / आरबीीएल(RBL) बंैंक" सेे ताात्पर्यय आरबीीएल(RBL) बंैंक लि�मि�टेड, इसके 
उत्तरााधि�काारीीगण, स्वीीकृृत प्रति�नि�धि�, प्रशाासक, परि�समाापक याा नाामांं�कि�त व्यक्ति�, जैैसाा भीी 
उपयुुक्त होो, सेे हैै।

1.6	 "बि�लिं�ंग चक्र" सेे अभि�प्रााय दोो परस्पर क्रमाागत वि�वरण-पत्रोंं� (Statements) कीी उत्पत्ति� केे 
मध्य कीी अवधि� सेे हैै।

1.7	 "काार्डडधाारक" / "प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक" सेे ताात्पर्यय उस व्यक्ति� सेे हैै, जि�सके नााम पर 
के्रेडि�ट काार्डड जाारीी कि�याा गयाा हैै और जि�सके नााम सेे काार्डड खााताा संंचाालि�त कि�याा जााताा हैै।

1.8	 "काार्डड खााताा" सेे अभि�प्रााय उस खाातेे सेे हैै, जोो काार्डडधाारक केे नााम पर बंैंक द्वााराा इस अनुुबंंध मंें 
उल्लि�खि�त नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं केे अनुुसाार के्रेडि�ट काार्डड केे उपयोोग हेेतुु खोोलाा गयाा एवंं संंचाालि�त 
कि�याा जााताा हैै।

1.9	 "काार्डड संंख्याा" सेे ताात्पर्यय आपकेे काार्डड केे अग्रभााग पर अंंकि�त 16-अंंकीीय वि�शि�ष्ट संंख्याा सेे हैै 
(इसमंें, यदि� कोोई होो, तोो ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड कीी संंख्याा भीी सम्मि�लि�त हैै)।

1.10	 "कोो-ब्रांं�डेड के्रेडि�ट काार्डड" सेे ताात्पर्यय उस के्रेडि�ट काार्डड सेे हैै, जोो बंैंक द्वााराा कि�सीी अन्य संंस्थाा 
केे सााथ सााझेेदाारीी मंें जाारीी कि�याा गयाा होो, जि�समंें ऐसीी संंस्थााएँँ भीी सम्मि�लि�त होो सकतीी हंैं जोो 
कि�सीी वााणि�ज्यि�क/व्याावसाायि�क गति�वि�धि� मंें संंलग्न होंं�।
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1.11	 "के्रेडि�ट  सीीमाा " सेे आशय उस अधि�कतम के्रेडि�ट रााशि� सेे हैै, जोो बंैंक द्वााराा बनााए गए काार्डड 
खाातेे पर उपयोोग कीी जाा सकतीी हैै, और जि�से समय-समय पर परि�वर्ति�ित कि�याा जाा सकताा हैै।

1.12	 "शुुल्क/चाारे्जेस" सेे अभि�प्रााय इस समझौौतेे केे अंंतर्गगत काार्डड खाातेे पर कि�ए गए अथवाा 
आरोोपि�त लेेनदेन सेे हैै, चााहेे काार्डडधाारक द्वााराा शुुल्क पर्चीी/फॉॉर्मम पर हस्तााक्षर कि�याा गयाा होो 
याा नहींं� । इसमंें वस्तुओं/ंसेेवााओं ंकीी खरीीद, नकद अग्रि�म (कैैश एडवांं�स), ड्राा� फ््ट्स (ड्राा�फ्ट ) 
जोो काार्डड याा काार्डड संंख्याा केे मााध्यम सेे खााताा सेे नि�काालेे गए होंं�, वाार्षि�िक शुुल्क, वि�त्तीीय शुुल्क 
(फााइनंेंस चाारे्जेस), सीीमाा-उलं्लंघन शुुल्क (ओवर लि�मि�ट फीी), वि�लंब शुुल्क (लेेट पेेमंेंट फीी), 
लेेनदेन शुुल्क, सेेवाा शुुल्क, वस्तु एवंं सेेवाा कर (GST) एवंं अन्य सभीी शुुल्क/रााशि�याँँ�/देेयतााएँँ 
शाामि�ल होंं�गीी, जि�न्हें काार्डडधाारक इस समझौौतेे केे अंंतर्गगत बंैंक कोो भुुगताान करनेे केे लि�ए 
सहमत हैै याा उत्तरदाायीी हैै।

1.13	 "नकद नि�काासीी सीीमाा" सेे ताात्पर्यय उस नकद रााशि� याा नकद समतुल्य रााशि� सेे हैै, जि�से 
काार्डडधाारक कोो बंैंक द्वााराा काार्डड खाातेे पर गैैर-खरीीद लेेनदेन केे रूप मंें उपयोोग करनेे कीी 
अनुुमति� दीी जाा सकतीी हैै।

1.14	 "सीीवीीवीी (CVV)" सेे अभि�प्रााय काार्डड केे पीीछेे हस्तााक्षर पट्टीी (मैैगे्नेटि�क स्ट्राा� इप केे नीीचेे) पर 
अंंकि�त अंंति�म तीीन (3) अंंकोंं� सेे हैै। यह एक सुुरक्षाा सुुवि�धाा हैै, जि�सकाा उपयोोग इंंटरनेेट 
लेेनदेन मंें याा फोोन पर पहचाान सत्याापन हेेतुु कि�याा जााताा हैै।

1.15	 "इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क टर्मि�िनल" सेे ताात्पर्यय कि�सीी भीी शााखाा टेेलर टर्मि�िनल, एटीीएम (ऑटोोमेेटेेड टेेलर 
मशीीन), प्वााइंंट ऑफ सेेल टर्मि�िनल्स, ईडीीसीी मशीीन (इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क डााटाा कैैप्चर मशीीन) याा 
कि�सीी अन्य ऐसेे उपकरण सेे हैै, जि�समंें के्रेडि�ट काार्डड और/याा व्यक्ति�गत पहचाान संंख्याा (PIN) 
काा प्रयोोग कि�याा जाा सकताा हैै, और जि�से बंैंक द्वााराा अधि�कृत कि�याा गयाा होो जैैसाा कि� इन शर्तोंं 
मंें वर्णि�ित हैै।

1.16	 "वि�त्तीीय शुुल्क (Finance Charges)" सेे ताात्पर्यय काार्डड खाातेे पर बकाायाा कुुल रााशि� पर लगााए 
गए ब्यााज सेे हैै।

1.17	 "व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान (Merchant Establishment)" सेे अभि�प्रााय कि�सीी कंंपनीी, नि�गम, प्रति�ष्ठाान, 
फर्मम, संंघ, व्यक्ति� याा कि�सीी अन्य संंस्थाा सेे हैै, जोो नेेटवर्कक  भाागीीदाार (जैैसेे माास्टरकाार्डड/वीीज़ाा/
रुपेे) केे रूप मंें नाामि�त होो, और/याा जि�सके सााथ ऐसाा प्राावधाान होो जि�ससे काार्डडधाारक काार्डड याा 
काार्डड संंख्याा काा उपयोोग करकेे वस्तुएँँ, सेेवााएँँ याा नकद अग्रि�म प्रााप्त कर सके। इसमंें स्टोोर, 
दुुकाानंें, रेेस्टोोरंेंट््स, होोटल्स, एयरलााइंंस, नकद अग्रि�म केेन्द्र (एटीीएम सहि�त) और मेेल ऑर्डडर 
वि�ज्ञाापनदााताा (चााहेे वेे खुुदराा वि�के्रेताा, वि�तरक याा नि�र्माा�ताा होंं�) सम्मि�लि�त हंैं, जोो के्रेडि�ट काार्डड 
कोो स्वीीकाार करतेे हंैं।

1.18	 "अंंतररााष्ट्रीी�य  काार्डड लेेनदेन" सेे ताात्पर्यय उन लेेनदेन सेे हैै, जोो वि�देशीी व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानोंं�, वि�देशीी 
एटीीएम याा भाारत सेे बााहर आरंंभ होोनेे वाालीी वेेबसााइट््स पर कि�ए गए होंं�।

1.19	 "व्याापाारीी (Merchant)" सेे ताात्पर्यय उस व्यक्ति� सेे हैै, जोो व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान काा स्वाामीी, प्रबंंधक 
याा संंचाालक होो, सााथ हीी उसके उत्तरााधि�काारीी और स्वीीकृृत प्रति�नि�धि� भीी इसमंें सम्मि�लि�त हंैं।

1.20	 "नू्यूनतम देेय रााशि� (Minimum Amount Due)" सेे ताात्पर्यय काार्डड खाातेे पर कुुल बकाायाा रााशि� 
काा वह प्रति�शत हैै, जि�से बंैंक द्वााराा समय-समय पर नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै, और जि�से प्रते्येक 
बि�लिं�ंग चक्र मंें काार्डडधाारक कोो नू्यूनतम रूप सेे भुुगताान करनाा आवश्यक होोताा हैै। शेेष रााशि� 
कोो अगलेे बि�लिं�ंग चक्र मंें स्थाानांं�तरि�त कि�याा जाा सकताा हैै। स्पष्ट रहेे कि� काार्डडधाारक कोो प्रते्येक 
बि�लिं�ंग चक्र मंें कम सेे कम नि�र्दि�िष्ट नू्यूनतम देेय रााशि� काा भुुगताान करनाा अनि�वाार्यय हैै, और शेेष 
रााशि� पर वि�त्तीीय शुुल्क (फााइनंेंस चाार्जज) लगाायाा जााएगाा, जि�से काार्डडधाारक कोो भुुगताान करनाा 
होोगाा। यदि� कोोई भुुगताान नहींं�  कि�याा गयाा होो याा नू्यूनतम देेय रााशि� सेे कम भुुगताान कि�याा गयाा 
होो, तोो उस स्थि�ति� मंें वि�लंब शुुल्क (Late Payment Fee - LPF) लाागूू होोगाा।



3

1.21	 "खरीीद " सेे ताात्पर्यय उन वस्तुओं ंऔर सेेवााओं ंकीी खरीीद सेे हैै, जि�न्हें काार्डडधाारक द्वााराा काार्डड काा 
उपयोोग करकेे प्रााप्त कि�याा गयाा होो।

1.22	 "व्यक्ति� " सेे ताात्पर्यय कि�सीी भीी व्यक्ति�, नि�गम, फर्मम, कंंपनीी, संंस्थाा याा कि�सीी अन्य प्रााकृृति�क 
अथवाा वि�धि�क व्यक्ति� सेे हैै।

1.23	 "खरीीद कीी ति�थि� " सेे ताात्पर्यय उस ति�थि� सेे हैै, जि�स दि�न लेेनदेन कोो काार्डड खाातेे मंें दर्जज (पोोस्ट) 
कि�याा जााताा हैै, न कि� उस ति�थि� सेे जि�स दि�न काार्डडधाारक द्वााराा लेेनदेन कि�याा गयाा होो। सभीी 
शुुल्क और रि�वॉॉर्डड पोोस्टिं�ग ति�थि� केे आधाार पर गणनाा कि�ए जााएंंगेे।

1.24	 "भुुगताान देेय ति�थि� " सेे आशय उस ति�थि� सेे हैै, जि�स दि�न काार्डड सेे संंबंंधि�त कोोई भीी बकाायाा 
रााशि� देेय होोतीी हैै और उसकाा भुुगताान कि�याा जाानाा अनि�वाार्यय होोताा हैै।

1.25	 "वि�वरण वि�वरणीी (से्टेटमंेंट)" सेे ताात्पर्यय एक माासि�क खााताा वि�वरण सेे हैै, जि�से बंैंक द्वााराा 
काार्डडधाारक कोो भेेजाा जााताा हैै और जि�समंें उस ति�थि� तक प्रााइमरीी काार्डडधाारक तथाा कि�सीी 
भीी ऐड-ऑन काार्डडधाारक द्वााराा काार्डड खाातेे सेे संंबंंधि�त बंैंक केे प्रति� वि�त्तीीय उत्तरदाायि�त्वोंं� काा 
वि�वरण होोताा हैै।

1.26	 "कुुल बकाायाा " सेे ताात्पर्यय काार्डड खाातेे पर बंैंक केे प्रति� देेय कुुल रााशि� सेे हैै, जि�समंें शुुल्क, फीी 
और बंैंक द्वााराा समय-समय पर एक बि�लिं�ंग चक्र मंें आरोोपि�त अन्य सभीी रााशि�याँँ� सम्मि�लि�त 
हंैं। यहांं� यह स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� यह कुुल बकाायाा प्रते्येक बि�लिं�ंग चक्र मंें काार्डडधाारक द्वााराा 
देेय होोताा हैै; हाालांं�कि�, काार्डडधाारक चााहेे तोो कुुल बकाायाा सेे कम रााशि� काा भुुगताान कर सकताा 
हैै, परंंतुु वह रााशि� नू्यूनतम देेय रााशि� सेे कम नहींं�  होोनीी चााहि�ए।

1.27	 "ईवीीएम पि�न " सेे आशय उस व्यक्ति�गत पहचाान संंख्याा सेे हैै, जोो बंैंक द्वााराा जाारीी के्रेडि�ट काार्डड 
केे मााध्यम सेे कि�ए जाानेे वाालेे लेेनदेन हेेतुु नि�र्धाा�रि�त कीी जाातीी हैै।

1.28	 "वैैध काार्डड " सेे ताात्पर्यय उस के्रेडि�ट काार्डड सेे हैै, जोो बंैंक द्वााराा जाारीी कि�याा गयाा होो और जि�सकीी 
मि�यााद समााप्त न हुई होो, जोो क्षति�ग्रस्त न होो, तथाा जि�से न तोो बंैंक द्वााराा रद्द कि�याा गयाा होो और 
न हीी काार्डडधाारक द्वााराा।

2.	 आरबीीएल (RBL) बंैंक के्रेडि�ट काार्डड

2.1	 काार्डडधाारक केे लि�ए यह अनि�वाार्यय हैै कि� वह यहांं� उल्लि�खि�त शर्तोंं तथाा बंैंक द्वााराा समय-समय 
पर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (RBI), कि�सीी वैैधाानि�क प्रााधि�करण अथवाा बंैंक कीी नीीति� मंें परि�वर्ततन केे 
अनुुरूप संंशोोधि�त शर्तोंं काा पाालन करे। यह स्पष्ट रूप सेे नि�र्धाा�रि�त कि�याा जााताा हैै कि� के्रेडि�ट 
काार्डड काा प्रयोोग केेवल तभीी माान्य होोगाा जब वह काार्डड पीीठ भााग पर वि�धि�पूर्ववक हस्तााक्षरि�त 
होो तथाा उसेे काार्डडधाारक द्वााराा मर्चेंट प्रति�ष्ठाान पर प्रसु्तुत कि�याा गयाा होो। काार्डडधाारकोंं� कोो 
यह सुुनि�श्चि�त करनाा होोगाा कि� वेे कि�सीी भीी तीीसरे पक्ष, वि�शेषकर अज्ञाात व्यक्ति�, समूह याा 
इंंटरनेेट पोोर्टटल केे सााथ अपनाा सीीवीीवीी (CVV) नंंबर सााझाा न करें, क्योंं�कि�� इसकाा दुुरुपयोोग 
धोोखााधड़ीीपूूर्णण लेेनदेन हेेतुु कि�याा जाा सकताा हैै।

2.2	 के्रेडि�ट काार्डड बंैंक कीी संंपत्ति� हैै तथाा बंैंक केे अनुुरोोध पर काार्डडधाारक कोो इसेे तत्कााल प्रसु्तुत 
याा समर्पि�ित करनाा अनि�वाार्यय होोगाा।

2.3	यह  काार्डड अहस्तांं�तरणीीय हैै। काार्डडधाारक कोो इसेे सदैव अपनेे व्यक्ति�गत नि�यंत्रण मंें रखते हुए 
उसके दुुरुपयोोग सेे सुुरक्षि�त रखनाा चााहि�ए।

2.4	 भाारत केे बााहर वि�देशीी मुुद्रााओं ं मंें के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा 
वि�नि�यमि�त वि�देशीी मुुद्राा प्रबंंधन अधि�नि�यम (FEMA), 1999 केे प्राावधाानोंं� केे अधीीन होोगाा। 
काार्डडधाारक कोो ऐसेे कि�सीी भीी वेेबसााइट याा पे्लेटफ़ॉॉर्मम पर लेेन-देेन करनेे सेे बचनाा चााहि�ए जोो 
भाारतीीय वि�धि�क प्राावधाानोंं� केे अंंतर्गगत नि�षि�द्ध होंं�, क्योंं�कि�� ऐसाा करनाा दंंडनीीय आपरााधि�क 
उत्तरदाायि�त्व उत्पन्न कर सकताा हैै।

2.5	 काार्डडधाारक कोो नेेपााल एवंं भूूटाान मंें वि�देशीी मुुद्राा मंें कि�सीी भीी प्रकाार काा भुुगताान के्रेडि�ट काार्डड 
द्वााराा नहींं�  करनाा चााहि�ए। 
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2.6	यदि�  काार्डडधाारक द्वााराा वि�देशीी मुुद्राा वि�नि�यमन  काा उलं्लंघन कि�याा जााताा हैै—जि�समंें ऑनलााइन 
वि�देशीी मुुद्राा व्याापाार , बि�टकॉॉइन अथवाा संंबंंधि�त सट्टाा गति�वि�धि�याँँ� भीी सम्मि�लि�त हंैं—तोो ऐसेे 
मंें काार्डडधाारक वि�देशीी मुुद्राा प्रबंंधन अधि�नि�यम, 1999 एवंं उसके अंंतर्गगत बनााए गए नि�यमोंं� 
एवंं वि�नि�यमोंं� केे अधीीन काानूूनीी काार्ररवााई केे लि�ए उत्तरदाायीी होो सकते हंैं। ऐसेे माामलोंं� मंें, 
काार्डडधाारक कोो अंंतररााष्ट्रीी�य  स्तर पर वैैध के्रेडि�ट काार्डड रखने सेे प्रति�बंंधि�त कि�याा जाा सकताा हैै, 
चााहेे वह प्रति�बंंध बंैंक द्वााराा लगाायाा जााए अथवाा भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (RBI) केे नि�र्देशाानुुसाार।

2.6 	प्रा ाथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक एवंं/अथवाा ऐड-ऑन काार्डडधाारक कोो, आरबीीएल बंैंक केे 
काार्डडधाारक समझौौतेे कीी शर्तोंं कोो—जोो समय-समय पर बंैंक केे एकमाात्र वि�वेकााधि�काार सेे 
संंशोोधि�त कीी जाा सकतीी हंैं—स्वतःः  स्वीीकाार कि�याा हुआ माानाा जााएगाा, यदि� उन्होंं�ने�े के्रेडि�ट 
काार्डड कीी प्रााप्ति� कीी पाावतीी दीी होो, काार्डड केे पीीछेे हस्तााक्षर कि�याा होो, अथवाा उस पर कोोई लेेन-
देेन (चाार्जज) कि�याा होो।

2.7 	 के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क अथवाा इंंटरनेेट ट्रेे�डिं�  ग पोोर्टटल्स केे मााध्यम सेे सीीधेे याा 
परोोक्ष रूप सेे ओवरसीीज़ फॉॉरेक्स ट्रेे�डिं�  ग (Overseas Forex Trading) केे भुुगताान हेेतुु नहींं�  
कि�याा जाा सकताा। यह गति�वि�धि� वि�नि�याामक दि�शाानि�र्देशोंं� केे अनुुसाार स्पष्ट रूप सेे प्रति�बंंधि�त 
हैै।

3.	 के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग

3.1	 के्रेडि�ट काार्डड प्रााप्त होोतेे हीी, काार्डडधाारक कोो तत्कााल काार्डड केे पीीछले भााग मंें स्थि�त हस्तााक्षर 
पैैनल पर हस्तााक्षर करनाा अनि�वाार्यय हैै।

3.2	 के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग केेवल वैैध व्यक्ति�गत याा आधि�काारि�क प्रयोोजनोंं� केे लि�ए कि�याा जाा 
सकताा हैै, जि�नकाा संंबंंध वस्तुओं ंऔर/याा सेेवााओं ंकीी खरीीद सेे होो।

3.3	कि�सी ी भीी शुुल्क काा भुुगताान करतेे समय, काार्डडधाारक कोो संंबंंधि�त चाार्जज स्लि�प, कैैश एडवांं�स 
स्लि�प याा मेेल ऑर्डडर कूूपन (जैैसाा लाागूू होो) पर हस्तााक्षर करनाा और उसकीी प्रति� एकत्र करनाा 
आवश्यक हैै। यदि� काार्डडधाारक चाार्जज स्लि�प पर हस्तााक्षर नहींं�  करतेे, तोो भीी वेे उस शुुल्क कीी 
देेनदाारीी सेे मुुक्त नहींं�  होंं�गे। काार्डडधाारक कोो अपनीी चाार्जज स्लि�प कीी प्रति� कम सेे कम छह महीीनेे 
तक सुुरक्षि�त रखनीी चााहि�ए। आपकेे अनुुरोोध पर, बंैंक अपनेे वि�वेकाानुुसाार शुुल्क कीी अदाायगीी 
पर चाार्जज स्लि�प कीी प्रति�याँँ� उपलब्ध कराा सकताा हैै, जि�सकीी दरें समय-समय पर नि�र्धाा�रि�त कीी 
जााएंंगीी।

3.4	बैं क कि�सीी भीी समय, मर्चेंट प्रति�ष्ठाान पर कि�सीी लेेन-देेन केे लि�ए अनुुमोोदन देेनेे सेे इनकाार 
कर सकताा हैै, और/याा काार्डडधाारक कीी के्रेडि�ट काार्डड उपयोोग करनेे कीी क्षमताा कोो सीीमि�त 
याा स्थगि�त कर सकताा हैै, अथवाा के्रेडि�ट काार्डड कोो नि�लंबि�त याा रद्द कर सकताा हैै। बंैंक 
एटीीएम, मर्चेंट प्रति�ष्ठाान अथवाा स्वयं केे मााध्यम सेे के्रेडि�ट काार्डड कोो जब्त/रोोक सकताा हैै 
अथवाा आंंशि�क याा पूूर्णण बकाायाा रााशि� कीी तत्कााल वसूलीी कर सकताा हैै, यदि� उसेे यह वि�श्वाास 
होो कि� के्रेडि�ट याा व्यवसाायि�क जोोखि�म केे उचि�त प्रबंंधन हेेतुु ऐसाा करनाा आवश्यक हैै, याा 
के्रेडि�ट काार्डड अथवाा काार्डड खााताा काा दुुरुपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै याा संंभाावि�त रूप सेे होो सकताा 
हैै। काार्डडधाारक बि�नाा कि�सीी आपत्ति� याा वि�रोोध केे उपरु्यु�क्त कोो स्वीीकाार करतेे हंैं।

3.5	बैं क कोो कि�सीी लेेन-देेन हेेतुु प्रााप्त चाार्जज स्लि�प याा भुुगताान अनुुरोोध यह नि�र्णाा�यक प्रमााण होोगाा 
कि� उसमंें दर्जज रााशि� काार्डडधाारक द्वााराा के्रेडि�ट काार्डड केे उपयोोग सेे खर्चच कीी गई थीी। जहांं� चाार्जज 
स्लि�प याा वााउचर उपलब्ध नहींं�  होोताा (जैैसेे मेेल ऑर्डडर, टेेलीीफोोन ऑर्डडर, याा ई-कॉॉमर्सस [जैैसेे 
कि� इंंटरनेेट]), और यदि� काार्डडधाारक उस लेेन-देेन पर वि�वााद करतेे हंैं, तोो पहले उनं्हें के्रेडि�ट 
काार्डड पर बकाायाा रााशि� काा भुुगताान करनाा होोगाा तथाा वि�वााद कोो संंबंंधि�त मर्चेंट प्रति�ष्ठाान केे 
सााथ प्रत्यक्ष रूप सेे हल करनाा होोगाा। इस संंबंंध मंें बंैंक कीी कोोई जि�म्मेदाारीी नहींं�  होोगीी।

3.6	कु छ उत्पाादोंं� और सेेवााओं ंकीी खरीीद पर सरचाार्जज (अति�रि�क्त शुुल्क) लगाायाा जाा सकताा हैै, 
जि�सकीी सूूचनाा बंैंक समय-समय पर देेगाा। यह सरचाार्जज अनि�वाार्यय होोगाा और इसकीी दरें 
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समय-समय पर बदल सकतीी हंैं। पेेट्रोो�ल  पंंप पर लेेन-देेन केे लि�ए सरचाार्जज लेेन-देेन रााशि� काा 
1% होोगाा, जि�सकीी नू्यूनतम रााशि� ₹10 होोगीी। रेेलवे टि�कट कीी खरीीद/रद्दीीकरण पर सरचाार्जज 
IRCTC सेेवाा शुुल्क केे अति�रि�क्त अधि�कतम 1.8% तक होो सकताा हैै।

3.7	यदि�  कोोई मर्चेंट प्रति�ष्ठाान के्रेडि�ट काार्डड स्वीीकाार करनेे सेे इनकाार करताा हैै याा उस पर 
अति�रि�क्त शुुल्क (सरचाार्जज) लगााताा हैै, तोो इसके लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा। तथाापि�, ऐसीी 
स्थि�ति� मंें काार्डडधाारक कोो इस अस्वीीकृृति� याा सरचाार्जज कीी सूूचनाा बंैंक द्वााराा समय-समय पर 
सूूचि�त पतेे याा नाामि�त ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र पर अवश्य देेनीी चााहि�ए।

3.8	 बंैंक कि�सीी भीी मर्चेंट प्रति�ष्ठाान अथवाा तृृतीीय पक्ष आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं ं (जैैसेे मेेल ऑर्डडर आदि�) सेे 
काार्डडधाारक द्वााराा खरीीदेे गए याा प्रााप्त उत्पाादोंं�/सेेवााओं ं कीी गुुणवत्ताा, मूूल्य, दर, माात्राा, वाारंंटीी, 
वि�शेषााधि�काार, लााभ, सेेवााएँँ, याा वि�तरण मंें देेरीी/कमीी/वि�फलताा केे लि�ए कि�सीी भीी प्रकाार सेे 
जि�म्मेदाार याा उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा। ऐसेे कि�सीी भीी वि�वााद काा सीीधाा नि�पटााराा काार्डडधाारक कोो 
मर्चेंट प्रति�ष्ठाान याा तृृतीीय पक्ष आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ करनाा होोगाा। ऐसाा न करनेे पर भीी काार्डडधाारक 
कीी बंैंक केे प्रति� दाायि�त्व समााप्त नहींं�  होंं�गे।

3.9	मर्चें ट प्रति�ष्ठाान केे वि�रुद्ध काार्डडधाारक काा कोोई भीी दाावाा बंैंक केे वि�रुद्ध प्रति�क्रमण याा 
समाायोोजन काा आधाार नहींं�  बनेगाा।

3.10	बैं क अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार सेे बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा याा उत्तरदाायि�त्व केे काार्डड कोो नि�लंबि�त 
याा वाापस लेे सकताा हैै। काार्डड तथाा इस काार्डडधाारक अनुुबंंध कीी समााप्ति� केे सााथ उससे जुुडे़े 
सभीी लााभ, वि�शेषााधि�काार, और सुुवि�धााएंं स्वतःः  समााप्त होो जााएंंगीी।

3.11	यह  भीी स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� काार्डडधाारक कोो कि�सीी भीी वस्तु/सेेवाा (जैैसेे हवााई/रेेल टि�कट 
आदि�) कीी खरीीद काा भुुगताान बि�ल वि�वरण (से्टेटमंेंट) मंें दर्शाा�ए अनुुसाार करनाा होोगाा, भले हीी 
वह खरीीद बााद मंें रद्द कर दीी गई होो, अन्यथाा उस पर वि�त्तीीय शुुल्क याा अन्य शुुल्क लाागूू होो 
सकते हंैं। रद्दीीकरण केे काारण जोो भीी रि�फंड बनताा हैै, वह (रद्दीीकरण शुुल्क घटााकर) केेवल 
काार्डड खाातेे मंें के्रेडि�ट कि�याा जााएगाा। कोोई नकद रि�फंड नहींं�  दि�याा जााएगाा। यदि� अपेेक्षि�त 
अवधि� केे भीीतर रि�फंड बि�ल वि�वरण मंें नहींं�  दर्शाा�याा गयाा हैै, तोो काार्डडधाारक कोो तत्कााल बंैंक 
कोो सूूचि�त करनाा होोगाा।

3.12	यदि�  काार्डडधाारक द्वााराा कि�सीी भीी वि�धि�, नि�यम, वि�नि�यम याा इस अनुुबंंध कीी शर्तोंं केे उलं्लंघन 
मंें काार्डड काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै, तोो उसकीी पूूर्णण जि�म्मेदाारीी काार्डडधाारक कीी होोगीी। इसके 
अति�रि�क्त, काार्डडधाारक यह भीी स्वीीकाार करताा हैै कि� बंैंक कोो हुए कि�सीी भीी नुुकसाान, हाानि�, 
ब्यााज, वि�नि�मय दर मंें हाानि�, वि�त्तीीय शुुल्क, व्यय याा अन्य परि�णाामोंं� कीी भरपााई वह बंैंक कोो 
करेगाा, चााहेे वह लाापरवााहीी होो, चूूक होो याा गलत काार्यय।

3.13	 काार्डडधाारक बंैंक द्वााराा प्रदाान कीी गई सेेवााओं ंपर लाागूू सभीी वैैधाानि�क शुुल्क, कर, शुुल्क आदि� 
काा भुुगताान करनेे केे लि�ए भीी उत्तरदाायीी होोगाा।

3.14	 काार्डडधाारक यह सहमत होोताा हैै तथाा बंैंक कोो अधि�कृत करताा हैै कि� वह वि�देशीी मुुद्राा मंें 
कि�ए गए शुुल्कोंं� कोो भाारतीीय रुपयेे मंें परि�वर्ति�ित करे, और यह परि�वर्ततनीीय दर बंैंक अपनेे 
वि�वेकााधि�काार सेे समय-समय पर नि�र्धाा�रि�त करेगाा।

4.	 शुुल्क

4.1	 बंैंक कोो यह अधि�काार प्रााप्त हैै कि� वह के्रेडि�ट काार्डड खाातेे पर वि�भि�न्न शुुल्क और फीीस लाागूू 
करे। काार्डडधाारक इस बाात सेे सहमत हंैं कि� वेे के्रेडि�ट काार्डड केे संंदर्भभ मंें नि�म्नलि�खि�त शुुल्कोंं� 
काा भुुगताान करेंगेे:
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	क . 	सद स्यताा शुुल्क (वाार्षि�िक/माासि�क):यह शुुल्क के्रेडि�ट काार्डड जाारीी कि�ए जाानेे केे समय 
प्रचलि�त दर केे अनुुसाार देेय होोगाा और तत्पश्चाात हर वर्षष उसीी मााह मंें लि�याा जााएगाा, 
जि�समंें मूूल के्रेडि�ट काार्डड जाारीी कि�याा गयाा थाा — जब तक कि� के्रेडि�ट काार्डड खााताा बंंद न 
कर दि�याा जााए। यह सदस्यताा शुुल्क अग्रि�म मंें देेय होोगाा।

	ख . 	 ऐड-ऑन काार्डड सदस्यताा शुुल्क:प्रते्येक ऐड-ऑन काार्डड केे लि�ए यह शुुल्क, काार्डड जाारीी 
कि�ए जाानेे केे समय प्रचलि�त दर केे अनुुसाार देेय होोगाा और तत्पश्चाात हर वर्षष उसीी मााह 
मंें लि�याा जााएगाा, जि�समंें वह ऐड-ऑन काार्डड मूूलतःः  जाारीी कि�याा गयाा थाा — जब तक कि� 
वह बंंद न कर दि�याा जााए।

4.2	यहाँँ�  उल्लि�खि�त सभीी शुुल्क और फीीस अप्रति�देय हंैं और इनकाा पुुनःः  नि�र्धाा�रण बंैंक केे एकमाात्र 
वि�वेकााधि�काार पर कि�याा जाा सकताा हैै, बशरे्ते कि� काार्डडधाारक कोो पूूर्वव सूूचनाा दीी गई होो। 
काार्डडधाारक इस बाात सेे सहमत हंैं कि� येे सभीी शुुल्क उस माासि�क वि�वरण (से्टेटमंेंट) मंें 
समाावि�ष्ट कि�ए जााएंंगेे, जोो बंैंक द्वााराा जाारीी कि�याा जााएगाा।

4.3	 अन्य शुुल्क और शुुल्कााधाान 

	 काार्डडधाारक कोो यह स्वीीकाार करनाा होोगाा कि� वह सभीी प्रकाार केे शुुल्कोंं� काा भुुगताान करेगाा, 
जि�नमंें (परंंतुु इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं� ) काार्डड प्रति�स्थाापन शुुल्क, डुुप्लीीकेेट से्टेटमंेंट शुुल्क, नकद 
अग्रि�म पर लेेन-देेन शुुल्क, बााह्य स्थाानोंं� सेे शुुल्क वसूलीी हेेतुु संंकलन शुुल्क, काानूूनीी व्यय, तथाा 
बंैंक द्वााराा वहन कि�ए गए याा लगााए गए अन्य कि�सीी भीी प्रकाार केे शुुल्क/देेय रााशि� सम्मि�लि�त 
हंैं।

4.4 	 काानूूनीी शुुल्क

	यदि�  डि�फ़ॉॉल्ट (भुुगताान मंें चूूक) होोताा हैै और वसूलीी केे लि�ए काानूूनीी काार्ययवााहीी शुुरू कीी 
जाातीी हैै, तोो काार्डडधाारक बंैंक द्वााराा वहन कि�ए गए सभीी काानूूनीी खर्चोंं काा भुुगताान करनेे 
केे लि�ए उत्तरदाायीी होोगाा, जि�नमंें शाामि�ल हंैं लेेकि�न केेवल इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं�  हंैं।

5.	 जाारीी करनाा एवंं दाायि�त्व 

5.1	बैं क ऐसेे आवेेदकोंं� कोो, जोो बंैंक कीी के्रेडि�ट काार्डड उत्पााद मंें रुचि� रखते हंैं और जोो बंैंक कीी 
समय-समय पर लाागूू के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करनेे कीी नीीति� केे अनुुसाार पाात्र हंैं, के्रेडि�ट काार्डड 
जाारीी करेगाा। इन आवेेदकोंं� मंें बंैंक केे ग्रााहक अथवाा सााधाारण जन भीी सम्मि�लि�त होो सकते 
हंैं। इसके अति�रि�क्त, के्रेडि�ट सीीमाा  एवंं/अथवाा नकद आहरण सीीमाा  काा नि�र्धाा�रण पूूरीी तरह 
सेे बंैंक केे एकमाात्र और वि�शेष वि�वेकााधि�काार पर कि�याा जााएगाा। येे सीीमााएँँ काार्डडधाारक कोो 
वि�भि�न्न अवसरोंं� पर सूूचि�त कीी जाातीी हंैं, जि�नमंें (परंंतुु इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं� ) के्रेडि�ट काार्डड 
कीी डि�लीीवरीी केे समय तथाा काार्डडधाारक कोो भेेजेे गए आवधि�क वि�वरण (से्टेटमंेंट) शाामि�ल हंैं। 
उपलब्ध के्रेडि�ट सीीमाा और/याा नकद आहरण सीीमाा, वि�वरण-पत्र केे समयांं�क केे अनुुसाार, 
वि�वरण मंें दर्शाा�ई जाातीी हैै। बंैंक, अपनेे वि�वेकाानुुसाार, काार्डडधाारक केे खाातेे कीी समय-समय 
पर समीीक्षाा कर उक्त सीीमाा/सीीमााओं ंमंें परि�वर्ततन कर सकताा हैै, जोोकि� आंंतरि�क माानकोंं� पर 
आधाारि�त होोगाा। यदि� कोोई काार्डडधाारक अपनीी के्रेडि�ट सीीमाा और/याा नकद आहरण सीीमाा मंें 
वृृद्धि� याा परि�वर्ततन कराानाा चााहताा हैै, तोो वह आवश्यक दस्ताावेेजोंं� सहि�त एक लि�खि�त अनुुरोोध 
बंैंक कोो प्रसु्तुत कर सकताा हैै। बंैंक, अपनेे वि�वेकााधि�काार और प्रााप्त दस्ताावेेज़ोंं� केे मूूल्यांं�कन 
केे आधाार पर, इन सीीमााओं ंमंें संंशोोधन कर सकताा हैै।

5.2	 इन नि�यमोंं� एवंं शर्तोंं कीी बााध्यताा काार्डडधाारक पर के्रेडि�ट काार्डड कीी स्वीीकृृति� याा स्वााइप कि�ए 
जाानेे एवंं उसके उपयोोग केे सााथ स्वतःः  लाागूू होो जाातीी हैै।

5.3	को ोई भीी प्रचाार साामग्रीी (जि�समंें वि�पणन/माारे्केटिं��ग साामग्रीी भीी शाामि�ल हैै), बंैंक द्वााराा के्रेडि�ट 

काार्डड जाारीी कि�ए जाानेे काा कोोई प्रस्तााव याा वाादाा नहींं�  माानीी जााएगीी। इसमंें ऐड-ऑन के्रेडि�ट 
काार्डड केे लि�ए कि�ए गए अनुुरोोध/आवेेदन भीी शाामि�ल हंैं।
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5.4	यदि�  बंैंक द्वााराा ऐड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी कि�याा जााताा हैै, तोो प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक 
हीी हर स्थि�ति� मंें पूूर्णणतःः  उत्तरदाायीी रहेेगाा, चााहेे वह प्रााथमि�क(प्रााइमरीी) काार्डडधाारक द्वााराा याा 
ऐड-ऑन काार्डडधाारक द्वााराा कीी गई लेेन-देेन होो — इन सभीी पर देेय समस्त रााशि� केे लि�ए 
उत्तरदाायि�त्व केेवल प्रााथमि�क(प्रााइमरीी)काार्डडधाारक काा होोगाा।

5.5	बैं क, अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार केे अंंतर्गगत अथवाा इस संंदर्भभ मंें लाागूू वि�धि�क प्राावधाानोंं� केे 
अनुुसाार, बंैंक केे आवेेदकोंं� अथवाा के्रेडि�ट काार्डड मंें रुचि� प्रदर्शि�ित करनेे वाालेे साामाान्य नाागरि�कोंं� 
सेे, ऐसेे दस्ताावेेज़ प्रसु्तुत करनेे याा जमाा कराानेे कीी मांं�ग कर सकताा हैै, जोोकि� बंैंक द्वााराा 
आवश्यक समझे जााएँँ।

6.	 काार्डड कीी वैैधताा, समााप्ति� और नवीीकरण

6.1	 काार्डडधाारक काा के्रेडि�ट काार्डड, उसके अग्र भााग पर अंंकि�त वर्षष केे कैैलंेंडर मााह कीी अंंति�म 
ति�थि� तक वैैध रहेेगाा, जब तक कि� बंैंक द्वााराा पूूर्वव मंें रद्द न कर दि�याा गयाा होो।

6.2	समा ाप्ति� अथवाा पूूर्वव रद्दीीकरण केे पश्चाात, के्रेडि�ट काार्डड काा नवीीकरण याा पुुनःः  सक्रि�यण, बंैंक 
केे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार पर नि�र्भभर होोगाा। समााप्ति� केे उपरांं�त, के्रेडि�ट काार्डड कोो उसके चुंं�बकीीय 
पट्टीी पर सेे कााटकर नष्ट कर देेनाा आवश्यक हैै। यदि� काार्डड मंें चि�प  सम्मि�लि�त होो, तोो उसेे भीी 
दोो टुुकड़ोंं� मंें कााटकर नष्ट कि�याा जाानाा चााहि�ए।

6.3	जब  तक कि� काार्डडधाारक इस अनुुबंंध केे कि�सीी भीी प्राावधाान काा उलं्लंघन न कर रहाा होो, 
याा इसके अंंतर्गगत अन्यथाा कि�सीी शर्तत केे अधीीन न होो, बंैंक स्वचाालि�त रूप सेे के्रेडि�ट काार्डड 
कीी वैैधताा काा नवीीकरण करेगाा और वर्ततमाान काार्डड कीी समााप्ति� सेे पूूर्वव नयाा काार्डड/काार््ड्�स 
काार्डडधाारक कोो भेेजेेगाा। यदि� काार्डडधाारक कोो नवीीकृृत काार्डड प्रााप्त न होो, तोो उसेे बंैंक केे 
नाामि�त ग्रााहक सेेवाा कंेंद्र सेे संंपर्कक  करनाा चााहि�ए अथवाा समय-समय पर सूूचि�त पतेे पर बंैंक 
कोो लि�खि�त सूूचनाा देेनीी चााहि�ए।

6.4	यदि�  काार्डडधाारक वर्ततमाान मंें प्रयुुक्त के्रेडि�ट काार्डड काा नवीीकरण नहींं�  चााहताा, तोो उसेे काार्डड 
कीी समााप्ति� ति�थि� सेे कम सेे कम 30 दि�न पूूर्वव बंैंक कोो इस संंबंंध मंें सूूचि�त करनाा आवश्यक 
हैै। यदि� काार्डडधाारक द्वााराा ऐसीी कोोई पूूर्वव सूूचनाा नहींं�  दीी जाातीी हैै, तोो वाार्षि�िक शुुल्क (जैैसाा कि� 
आवेेदन केे समय लाागूू होो) काार्डडधाारक केे काार्डड खाातेे मंें प्रभाारि�त कर दि�याा जााएगाा, और यह 
शुुल्क अप्रति�देय  होोगाा। 

6.5	 के्रेडि�ट काार्डड केे नवीीकरण अनुुरोोधोंं� केे प्रसंंस्करण हेेतुु स्थाायीी खााताा संंख्याा (PAN) काा 
प्रसु्तुति�करण अनि�वाार्यय हैै। यदि� समााप्ति� सेे पूूर्वव पैैन वि�वरण अपडेेट नहींं�  कि�याा गयाा, तोो 
नवीीकरण अनुुरोोध पर वि�चाार नहींं�  कि�याा जााएगाा। यदि� के्रेडि�ट काार्डड कीी समााप्ति� केे 90 दि�नोंं� 
केे भीीतर पैैन प्रााप्त नहींं�  होोताा हैै, तोो संंबंंधि�त के्रेडि�ट काार्डड खााताा स्थाायीी रूप सेे बंंद कर दि�याा 
जााएगाा तथाा भवि�ष्य मंें कोोई भीी लेेन-देेन अनुुमत नहींं�  होोगाा।

7.	 ऐड-ऑन काार्डड

7.1	 काार्डड खााताा एकााधि�क ऐड-ऑन काार््ड्�स रख सकताा हैै, जि�सकीी अधि�कतम संंख्याा बंैंक केे पूूर्णण 
वि�वेकााधि�काार पर नि�र्भभर होोगीी।

7.2	 काार्डडधाारक केे अनुुरोोध/अनुुमोोदन प्रााप्त होोनेे पर, बंैंक अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार सेे संंबंंधि�त 
ऐड-ऑन काार्डडधाारक कोो ऐड-ऑन काार्डड जाारीी कर सकताा हैै। काार्डडधाारक कोो, ऐड-ऑन 
काार्डड हेेतुु आवेेदन करनेे सेे पूूर्वव, संंबंंधि�त परि�जन कीी पूूर्वव-सहमति� प्रााप्त करनीी अनि�वाार्यय हैै, 
तााकि� बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त आवेेदन प्रपत्र मंें उनके वि�वरण/सूूचनााओं ंकाा उपयोोग कि�याा जाा 
सके।

7.3	 काार्डडधाारक, ऐड-ऑन काार्डड पर कीी गई समस्त लेेन-देेन एवंं प्रभाारोंं� केे लि�ए पूूर्णणतःः  उत्तरदाायीी 
एवंं जि�म्मेदाार रहेेगाा, जि�न्हें उनके खाातेे कीी से्टेटमंेंट मंें सम्मि�लि�त कर भुुगताान हेेतुु प्रसु्तुत कि�याा 
जााएगाा। काार्डडधाारक तथाा ऐड-ऑन काार्डडधाारक दोोनोंं� बंैंक केे प्रति� समस्त प्रभाारोंं� हेेतुु संंयुुक्त 
एवंं पृृथक रूप सेे उत्तरदाायीी होंं�गे, भले हीी माासि�क वि�वरण-पत्रक केेवल काार्डडधाारक कोो हीी 
भेेजाा गयाा होो। येे नि�यम एवंं शरं्तें ऐड-ऑन काार्डडधाारकोंं� पर भीी समाान रूप सेे बााध्यकाारीी होंं�गीी।
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7.4	 काार्डडधाारक बंैंक कोो लि�खि�त रूप मंें अनुुरोोध प्रसु्तुत कर तथाा ऐड-ऑन काार्डड कोो दोो टुुकड़ोंं� मंें 
कााटकर बंैंक कोो लौौटााकर, ऐड-ऑन काार्डड कीी सुुवि�धाा कोो नि�रस्त कर सकताा हैै। ऐसेे अनुुरोोध 
कीी प्रााप्ति� केे पश्चाात, बंैंक ऐड-ऑन काार्डड कोो रद्द कर देेगाा। 

	 रद्द कि�ए गए काार्डड कीी बंैंक कोो प्रााप्ति� सेे पूूर्वव उस पर कि�ए गए कि�न्हींं�  भीी लेेन-देेन कीी देेनदाारीी 
काार्डडधाारक पर वैैध एवंं बााध्यकाारीी होोगीी।

7.5	 ऐड-ऑन काार्डड सुुवि�धाा काा अस्ति�त्व केेवल प्रााइमरीी काार्डडधाारक कोो जाारीी के्रेडि�ट काार्डड कीी 
वैैधताा/नि�रंतरताा पर नि�र्भभर होोगाा, और यदि� उक्त प्रााइमरीी काार्डड रद्द/समााप्त/वाापस लि�याा जााताा 
हैै, तोो ऐड-ऑन काार्डड कीी सुुवि�धाा स्वतःः  समााप्त माानीी जााएगीी।

8.	 ईएमवीी पि�न शर्तें और नि�यम

8.1	 ईएमवीी पि�न वह पि�न हैै, जि�से याा तोो एसएमएस/ईमेेल द्वााराा, याा बंैंक केे सि�स्टम मंें दर्जज पतेे पर 
भेेजाा जााताा हैै। ईएमवीी पि�न के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करकेे ऑफ़लााइन लेेन-देेन करनेे केे 
लि�ए काार्डडधाारक केे लि�ए आवश्यक हैै। यदि� ईएमवीी पि�न प्रााप्त नहींं�  होोताा हैै, तोो काार्डडधाारक 
इसेे RBL बंैंक कस्टमर केेयर कोो कॉॉल करकेे, इंंटरनेेट बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे, याा बंैंक द्वााराा 
समय-समय पर नि�र्दि�िष्ट अन्य कि�सीी वि�धि� सेे उत्पन्न कर सकताा हैै। बंैंक जि�म्मेदाार नहींं�  होोगाा 
यदि� काार्डडधाारक द्वााराा गलत पंंजीीकृृत मोोबााइल नंंबर प्रदाान कि�याा गयाा होो।

8.2	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करतेे हंैं और सहमत होोतेे हंैं कि� कि�सीी भीी ईएमवीी पि�न कीी प्रााप्ति� मंें 
देेरीी याा उसेे रोोकने वाालेे काारक (जि�नमंें मोोबााइल फोोन सेेवाा प्रदााताा/इंंटरनेेट सेेवाा प्रदााताा और 
अन्य काारक शाामि�ल हंैं जोो बंैंक केे नि�यंत्रण सेे बााहर हंैं) होो सकते हंैं। बंैंक ईएमवीी पि�न कीी 
डि�लीीवरीी कीी गाारंंटीी नहींं�  देेताा हैै।

8.3	 काार्डडधाारक सहमत होोतेे हंैं कि� वेे बंैंक, इसके नि�देशकोंं�, अधि�काारि�योंं�, कर्ममचाारि�योंं� और एजंेंटोंं� 
कोो कि�सीी भीी प्रकाार केे नुुकसाान याा क्षति� सेे मुुक्त और सुुरक्षि�त रखंेंगेे, जि�समंें वकीील कीी फीीस 
भीी शाामि�ल हैै, जोो सीीधेे याा अप्रत्यक्ष रूप सेे नि�म्नलि�खि�त काारणोंं� सेे उत्पन्न होो सकतीी हैै:

	क .	 ईएमवीी पि�न कीी न-प्रााप्ति�, वि�लंबि�त डि�लीीवरीी याा गलत डि�लीीवरीी;

	ख .	 काार्डडधाारक काा के्रेडि�ट काार्डड पर लेेन-देेन करनेे मंें असमर्थथताा याा वि�फलताा; और

	 ग.	 ईएमवीी पि�न केे दुुरुपयोोग, अनधि�कृत उपयोोग, हाानि� याा चोोरीी केे काारण काार्डडधाारक कोो 
होोनेे वाालीी कोोई भीी हाानि� याा क्षति�।

8.4	 काार्डडधाारक बंैंक द्वााराा समय-समय पर कि�सीी भीी समय और बंैंक कीी पूूर्णण और नि�रपेेक्ष 
वि�वेकााधि�काार पर नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए ईएमवीी पि�न कीी सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त सभीी आवश्यकतााओं,ं 
नि�र्देशोंं� और वि�शि�ष्टतााओं ंकाा पाालन करेंगेे। ऊपर कहे गए बिं�दुु कीी साामाान्यताा केे बि�नाा, 
काार्डडधाारक कभीी भीी कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो ईएमवीी पि�न काा उपयोोग करनेे कीी अनुुमति� नहींं�  
दंेंगेे, सि�वााय इसके कि� वह व्यक्ति� काार्डडधाारक स्वयं होो।

8.5	 काार्डडधाारक ईएमवीी पि�न कोो गोोपनीीय रखने केे लि�ए जि�म्मेदाार होंं�गे और कि�सीी अन्य पाार्टीी कोो 
ईएमवीी पि�न काा खुुलाासाा नहींं�  करेंगेे। काार्डडधाारक कोो ईएमवीी पि�न और/याा पाासवर्डड कोो कि�सीी 
अन्य/तीीसरे पक्ष सेे छुुपाानेे केे लि�ए सभीी आवश्यक कदम उठाानेे होंं�गे। काार्डडधाारक ईएमवीी 
पि�न कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए जि�म्मेदाार होंं�गे, सााथ हीी उस मोोबााइल फोोन याा डि�वााइस 
कीी सुुरक्षाा भीी, जि�स पर ईएमवीी पि�न प्रााप्त होोताा हैै।

8.6	 काार्डडधाारक सभीी उन लेेन-देेन केे लि�ए जि�म्मेदाार होंं�गे, जोो ईएमवीी पि�न काा उपयोोग करकेे 
कि�ए गए हंैं।
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8.7	 काार्डडधाारक उन लेेन-देेन केे लि�ए चाार्जजबैक केे पाात्र नहींं�  होंं�गे, जि�नकीी पुुष्टि� ईएमवीी पि�न काा 
उपयोोग करकेे कीी गई होो।

8.8	 काार्डडधाारक कोो अनि�वाार्यय रूप सेे 24x7 ग्रााहक सेेवाा पर कॉॉल करकेे बंैंक कोो तुुरंंत सूूचि�त 
करनाा होोगाा:

	क .	यदि�  बंैंक केे सााथ पंंजीीकृृत कोोई भीी नंंबर याा उपकरण खोो जााताा हैै, चोोरीी होो जााताा हैै, याा 
अपेेक्षि�त रूप सेे काार्यय नहींं�  करताा हैै,

	ख .	यदि�  काार्डडधाारक कोो कि�सीी भीी EMV पि�न कीी सुुरक्षाा याा गोोपनीीयताा सेे समझौौताा होोनेे कीी 
जाानकाारीी याा शंंकाा होो, याा उस EMV पि�न काा कोोई अनधि�कृत उपयोोग हुआ होो,

	 ग.	यदि�  काार्डडधाारक द्वााराा उपयोोग कि�ए जाा रहेे कि�सीी मोोबााइल फोोन याा अन्य डि�वााइस 
काा नुुकसाान, प्रति�स्थाापन याा नंंबर मंें परि�वर्ततन हुआ होो, जोो EMV केे नि�र्माा�ण और/याा 
प्रााप्ति� हेेतुु प्रयुुक्त होोताा हैै। इनमंें सेे कि�सीी भीी स्थि�ति� केे संंबंंध मंें उपयुुक्त सूूचनाा देेनेे मंें 
वि�फल रहने कीी स्थि�ति� मंें उत्पन्न होोनेे वाालीी सभीी हाानि�याँँ� एवंं दाायि�त्व पूूर्णणतःः  काार्डडधाारक 
केे जि�म्मे होंं�गे। यदि� काार्डडधाारक कीी लाापरवााहीी केे काारण EMV काा नुुकसाान, चोोरीी याा 
दुुरुपयोोग होोताा हैै, तोो उससे उत्पन्न होोनेे वाालीी वि�त्तीीय ज़ि�म्मेदाारीी काार्डडधाारक कोो स्वयं 
वहन करनीी होोगीी। ऐसीी स्थि�ति� मंें काार्डड खााताा रद्द भीी कि�याा जाा सकताा हैै।

8.9	यदि�  बंैंक कोो यह वि�श्वाास होो कि� EMV पि�न काा दुुरुपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै याा यह बि�नाा उचि�त 
प्रााधि�करण केे उपयोोग मंें लाायाा जाा रहाा हैै, तोो बंैंक कोो कि�सीी भीी लेेन-देेन कोो अस्वीीकाार करनेे 
काा अधि�काार सुुरक्षि�त हैै।

8.10	बैं क अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार केे अंंतर्गगत, मौौजूूदाा के्रेडि�ट काार्डड पर एक नयाा EMV पि�न जाारीी 
कर सकताा हैै। यहाँँ� उल्लि�खि�त प्राावधाानोंं� एवंं समय-समय पर बंैंक द्वााराा नि�र्दि�िष्ट शर्तोंं केे 
अधीीन, काार्डडधाारक बंैंक कोो कि�सीी भीी अनुुचि�त / धोोखााधड़ीीपूूर्णण / अनधि�कृत / प्रति�लि�पि�कृत 
/ तु्रुटि�पूर्णण काार्डड अथवाा EMV पि�न केे उपयोोग केे लि�ए उत्तरदाायीी नहींं�  ठहरााएगाा।

8.11	बैं क कोो कि�सीी भीी समय, पूूर्णणत: अपनेे वि�वेकााधि�काार सेे, बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे, EMV 
पि�न केे उपयोोग कोो रद्द करनेे, प्रति�स्थाापन कीी मांं�ग करनेे अथवाा उसमंें संंशोोधन करनेे 
काा अधि�काार प्रााप्त हैै, और इसके लि�ए कोोई काारण बताानाा आवश्यक नहींं�  होोगाा। इसके 
परि�णाामस्वरूप होोनेे वाालीी कि�सीी भीी हाानि� याा नुुकसाान केे लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा।

9.	नकद  अग्रि�म 

9.1	 काार्डडधाारक के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करकेे बंैंक केे एटीीएम, चयनि�त सााझेेदाार बंैंकोंं� केे 
एटीीएम तथाा अन्य ऐसेे स्थाानोंं�/प्रााधि�कृत संंस्थाानोंं� सेे नकद नि�कााल सकते हंैं, जि�न्हें बंैंक द्वााराा 
समय-समय पर अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार सेे अनुुमोोदि�त कि�याा गयाा होो। इसके अति�रि�क्त, 
काार्डडधाारक बंैंक द्वााराा समय-समय पर अनुुमत कि�सीी भीी अन्य नकद-समकक्ष लेेनदेन (जैैसेे 
लेेकि�न सीीमि�त नहींं�  – डि�मांं�ड ड्राा�फ्ट  सुुवि�धाा आदि�) हेेतुु भीी के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग कर 
सकते हंैं। ऐसेे सभीी नकद अग्रि�म एवंं नकद-समकक्ष लेेनदेन केे लि�ए, काार्डडधाारक कोो सभीी 
लाागूू काानूूनोंं�, नि�यमोंं� एवंं वि�नि�यमोंं� काा पाालन करनाा अनि�वाार्यय होोगाा, जि�नमंें वि�शेष रूप सेे, 
लेेकि�न केेवल इन्हींं�  तक सीीमि�त नहींं�  — वि�देशीी वि�नि�मय प्रबंंधन अधि�नि�यम, 1999  तथाा 
उसके अंंतर्गगत बनााए गए नि�यम एवंं भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक तथाा अन्य सरकाारीी नि�काायोंं� द्वााराा 
समय-समय पर अधि�सूचि�त प्राावधाान शाामि�ल हंैं। काार्डडधाारक कोो एटीीएम पि�न/कोोड, जोो 
नकद अग्रि�म हेेतुु बंैंक द्वााराा प्रदाान कि�याा गयाा होो, कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो प्रकट नहींं�  करनाा 
चााहि�ए और उसकीी जाानकाारीी कोो दूूसरोंं� सेे सुुरक्षि�त रखने हेेतुु पूूर्णण साावधाानीी बरतनीी होोगीी। 
एटीीएम सेे कि�ए गए प्रते्येक लेेनदेन काा वि�वरण, जोो एटीीएम द्वााराा उत्पन्न कि�याा जााताा हैै, उसेे 
काार्डडधाारक कोो संंरक्षि�त रखनाा होोगाा।

9.2	 काार्डडधाारक, बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त और समय-समय पर सूूचि�त नकद नि�काासीी सीीमाा केे अंंतर्गगत, 
उपलब्ध सीीमाा केे अनुुसाार एवंं नकद अग्रि�म लेेनदेन पर लाागूू अन्य नि�यमोंं� और शर्तोंं केे 
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अधीीन, के्रेडि�ट काार्डड पर नकद अग्रि�म प्रााप्त कर सकते हंैं।

9.3	नकद  अग्रि�म पर लाागूू शुुल्क, बंैंक द्वााराा संंपे्रेषि�त वि�वरण-पत्र (से्टेटमंेंट) मंें काार्डडधाारक केे 
खाातेे मंें डेेबि�ट कर दि�याा जााएगाा और उसकीी सूूचनाा दीी जााएगीी। ऐसेे शुुल्क बंैंक केे पूूर्णण 
वि�वेकााधि�काार केे अधीीन कि�सीी भीी समय परि�वर्ति�ित कि�ए जाा सकते हंैं, और येे रााशि� नि�काासीी 
कीी ति�थि� सेे लेेकर भुुगताान/समाायोोजन कीी ति�थि� तक लाागूू रहंेंगेे।

9.4	यदि�  कोोई डि�फ़ॉॉल्ट (ग़लतीी/भुुगताान मंें चूूक) होोताा हैै, तोो डि�फ़ॉॉल्ट ब्यााज दरें तुुरंंत प्रभााव सेे 
लाागूू होो जााएंंगीी। काार्डडधाारक पर माासि�क वि�त्तीीय शुुल्क  नि�र्धाा�रि�त करनेे मंें जि�न काारकोंं� पर 
वि�चाार कि�याा जाा सकताा हैै, उनमंें काार्डडधाारक कीी उपयोोग अवधि� , समग्र के्रेडि�ट प्रदर्शशन, यदि� 
कोोई होो तोो डि�फ़ॉॉल्ट काा प्रकाार, तथाा काार्डडधाारक केे खाातेे केे उपयोोग और व्यवहाार सेे जुुडे़े 
अन्य संंकेेतक शाामि�ल होो सकते हंैं।

10.	व सु्तु एवंं सेेवाा कर

	 काार्डडधाारक कोो यह सहमति� देेनीी होोगीी कि� वह भाारत सरकाार द्वााराा अधि�सूचि�त वस्तु एवंं 
सेेवाा कर अथवाा समय-समय पर भाारत सरकाार केे दि�शाा-नि�र्देशोंं� केे अनुुसाार लाागूू कि�सीी 
भीी दर पर देेय कर काा भुुगताान करेगाा, जोो नि�र्धाा�रि�त शुुल्क, वि�त्तीीय शुुल्क याा अन्य देेयतााओं ं
पर लगाायाा जाा सकताा हैै। लाागूू जीीएसटीी मंें कंेंद्रीीय जीीएसटीी (सीीजीीएसटीी) और रााज्य/संंघ 
रााज्य के्षेत्र जीीएसटीी (एसजीीएसटीी/यूूटीीजीीएसटीी) अथवाा जहांं� लाागूू होो, एकीीकृृत जीीएसटीी 
(आईजीीएसटीी) सम्मि�लि�त होंं�गे। वस्तु एवंं सेेवाा कर कीी रााशि� काार्डडधाारक केे माासि�क वि�वरण-
पत्र (से्टेटमंेंट) मंें परि�लक्षि�त होोगीी। शुुल्क, ब्यााज अथवाा कि�सीी भीी प्रकाार केे वि�वााद कीी स्थि�ति� 
मंें लगााए गए जीीएसटीी कीी वाापसीी नहींं�  कीी जााएगीी।

11.	 सूूचनााएँँ (अलर्टट)

11.1	 काार्डडधाारक यह सहमति� प्रदाान करताा हैै कि� बंैंक समय-समय पर उसके काार्डड खाातेे कीी 
स्थि�ति� कीी जाानकाारीी देेनेे तथाा अन्य आवश्यक सूूचनााएँँ भेेजने केे लि�ए एसएमएस , ईमेेल 
अथवाा कि�सीी अन्य संंपे्रेषण मााध्यम केे मााध्यम सेे संंदेेश भेेज सकताा हैै, और उसेे इस पर कोोई 
आपत्ति� नहींं�  होोगीी। इसके अति�रि�क्त, काार्डडधाारक यह भीी स्वीीकाार करताा हैै कि� बंैंक, अपनेे 
पूूर्णण वि�वेकााधि�काार सेे, ऐसीी सूूचनाा/अलर्टट सेेवााओं ंकेे लि�ए शुुल्क/फीीस वसूलने काा नि�र्णणय लेे 
सकताा हैै, जि�सके लि�ए काार्डडधाारक कोो कोोई आपत्ति� नहींं�  होोगीी।

11.2	 उपलब्धताा  

	क .	 एसएमएस सुुवि�धाा वर्ततमाान मंें केेवल भाारतीीय नि�वाासीी काार्डडधाारकोंं� केे लि�ए उपलब्ध हैै, 
जि�नके काार्डड खाातेे आरबीीएल(RBL) बंैंक कीी भाारत स्थि�त शााखााओं ंमंें हंैं।

	ख .	 एसएमएस सुुवि�धाा कुुछ चयनि�त मोोबााइल सेेवाा प्रदाातााओं ं (Cellular Service 
Providers - "CSP") केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाातीी हैै, अतःः  यह केेवल उन्हींं�  के्षेत्रोंं� मंें 
उपलब्ध हैै जहाँँ� संंबंंधि�त सीीएसपीी  सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै, और केेवल उन्हींं�  ग्रााहकोंं� केे 
लि�ए उपलब्ध हैै जोो भाारत मंें उक्त सीीएसपीी कीी सेेवााओं ंकाा उपयोोग करतेे हंैं।

	 ग.	 अलर्टट केेवल उन्हींं�  काार्डडधाारकोंं� कोो भेेजेे जााएंंगेे जोो सीीएसपीी केे नेेटवर्कक  के्षेत्र केे भीीतर होंं� 
अथवाा ऐसेे के्षेत्र मंें होंं� जोो संंबंंधि�त सीीएसपीी  केे रोोमिं�ग नेेटवर्कक  काा हि�स्साा होंं�।

	 घ.	 आरबीीएल(RBL) बंैंक, यदि� संंभव होो, तोो अधि�क मोोबााइल सेेवाा प्रदाातााओं ंकेे मााध्यम सेे 
यह सुुवि�धाा प्रदाान कर सकताा हैै तााकि� सेेवाा के्षेत्र  काा वि�स्ताार कि�याा जाा सके।

	 ङ.	 अलर्टट कीी डि�लीीवरीी मंें वि�लंब, अलर्टट काा न प्रााप्त होोनाा, ट्रांं��समि� शन मंें तु्रुटि�, हाानि� याा 
वि�कृति� कीी स्थि�ति� मंें बंैंक उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा।

	च .	 उपरोोक्त सभीी शरं्तें उन सभीी काार्ययक्रमोंं� पर लाागूू होंं�गीी जि�नके अंंतर्गगत आरबीीएल(RBL) 
बंैंक एसएमएस सुुवि�धाा केे मााध्यम सेे जाानकाारीी भेेजताा हैै।

12.	लॉ ॉयल्टीी प्रोोग्रााम एवंं अन्य प्रोोग्रााम

12.1	 आरबीीएल(RBL) बंैंक के्रेडि�ट काार्डड रि�वॉॉर्ड्�स प्रोोग्रााम याा के्रेडि�ट काार्डड/कोो-ब्रांं�डेड के्रेडि�ट काार्डड 
केे सााथ प्रसु्तुत अन्य कि�सीी लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम (“प्रोोग्रााम”) केे अंंतर्गगत पाात्र काार्डडधाारकोंं� कोो समय-
समय पर अपनेे के्रेडि�ट काार्डड पर खर्चच करनेे केे आधाार पर पॉॉइंट््स (“अंंक”) अर्जि�ित करनेे कीी 
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अनुुमति� दीी जाातीी हैै। ऐसेे के्रेडि�ट काार््ड्�स पर संंचि�त अंंकोंं� कोो, बंैंक याा उस संंस्थाा द्वााराा प्रदत्त 
वि�वि�ध रि�वॉॉर्ड्�स केे बदले रि�डीीम कि�याा जाा सकताा हैै, जि�सके सााथ कोो-ब्रांं�डेड के्रेडि�ट काार्डड 
जाारीी कि�याा गयाा हैै।

12.2	 इस प्रोोग्रााम मंें भाागीीदाारीी सै्वैच्छि�क हैै। काार्डडधाारक, बंैंक कोो सूूचनाा भेेजकर इस प्रोोग्रााम सेे 
बााहर नि�कल सकते हंैं।

12.3	 इस प्रोोग्रााम कीी शरं्तें, काार्डडधाारक अनुुबंंध (एग्रीीमंेंट) मंें नि�हि�त शर्तोंं केे अति�रि�क्त होंं�गीी, और 
कि�सीी भीी स्थि�ति� मंें उनं्हें शि�थि�ल नहींं�  करेंगीी।

12.4	 काार्डडधाारक अपनेे आरबीीएल बंैंक काार्डड काा उपयोोग पूूर्वववत साामाान्य रूप सेे करतेे रह सकते 
हंैं। इस प्रोोग्रााम मंें भााग लेेनेे केे लि�ए वाार्षि�िक शुुल्क  आरबीीएल बंैंक / उस व्याावसाायि�क याा 
कॉॉमर्शि�ियल इकााई द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कि�याा जाा सकताा हैै जि�सके सााथ कोो-ब्रांं�डेड के्रेडि�ट काार्डड 
जाारीी कि�याा गयाा होो।

12.5	 "रि�वॉॉर्ड्�स कैैटलॉॉग" (जि�से आगेे "कैैटलॉॉग" कहाा जााएगाा), काा ताात्पर्यय बंैंक द्वााराा समय-समय 
पर प्रकााशि�त उस कैैटलॉॉग सेे हैै जि�समंें वह मर्चेंडााइज़ सम्मि�लि�त होोतीी हैै जि�न्हें काार्डडधाारक, 
प्रोोग्रााम कीी शर्तोंं एवंं कैैटलॉॉग मंें वर्णि�ित नि�यमोंं� केे अनुुसाार, पॉॉइंट््स केे बदले मंें रि�डीीम कर 
सकते हंैं।

12.6	 'रि�वॉॉर्डड सर्टि�िफि�केट््स' सेे ताात्पर्यय हैै वि�शि�ष्ट रि�डेम्प्शन वााउचर, जोो बंैंक द्वााराा काार्डडधाारक कोो 
तब जाारीी कि�याा जााताा हैै जब वह उत्पाादोंं�, छूूट अथवाा सेेवााओं ंकेे बदले मंें पॉॉइंट््स रि�डीीम करनेे 
काा अनुुरोोध करताा हैै।

12.7	 "एनरोोलमंेंट डेेट" काा अर्थथ हैै, मौौजूूदाा काार्डडधाारकोंं� केे लि�ए प्रोोग्रााम केे शुुभाारंंभ कीी ति�थि� और 
नए काार्डडधाारकोंं� केे लि�ए वह ति�थि� जब बंैंक द्वााराा उनकाा काार्डड अकााउंंट सेेटअप कि�याा गयाा 
होो। "एनरोोलमंेंट ईयर" काा अभि�प्रााय हैै – एनरोोलमंेंट डेेट सेे प्राारंंभ होोनेे वाालीी कोोई भीी बाारह 
महीीनेे कीी अवधि�।

12.8	 अर्जि�ित कि�ए गए पॉॉइंट््स माासि�क वि�वरण (से्टेटमंेंट) मंें परि�लक्षि�त होंं�गे।

12.9	प्रो ोग्रााम केे अंंतर्गगत के्रेडि�ट काार्डड पर कि�ए गए सभीी खर्चोंं केे लि�ए पॉॉइंट््स अर्जि�ित करनेे 
कीी पाात्रताा होोगीी, सि�वााय उन खर्चोंं केे जि�न्हें समय-समय पर आरबीीएल (RBL) बंैंक द्वााराा 
अपवर्जि�ित  कि�याा गयाा होो। वर्ततमाान मंें, नि�म्नलि�खि�त प्रकाार केे खर्चोंं पर पॉॉइंट््स अर्जि�ित नहींं�  
कि�ए जाा सकते, यद्यपि� यह सूूचीी सीीमि�त नहींं�  हैै:

	क .	बै लंेंस ट्रांं��सफ र

	ख .	नकद  अग्रि�म
	 ग.	वि�त्ती ीय शुुल्क (जैैसेे - वि�लंबि�त भुुगताान शुुल्क, अस्वीीकृृत चेेक शुुल्क, सेेवाा शुुल्क, लेेन-

देेन शुुल्क)
	 घ.	वि�वा ादि�त लेेन-देेन
	 ङ.	 पेेट्रोो�ल  पंंप/सर्वि�िस से्टेशन पर कीी गई कोोई भीी खरीीदाारीी, जब तक कि� काार्डडधाारक कोो 

अन्यथाा वि�शेष रूप सेे सूूचि�त न कि�याा गयाा होो।

12.6	को ोई भीी काार्डडधाारक अपनेे एनरोोलमंेंट डेेट सेे पहले कि�ए गए कि�सीी भीी शुुल्क पर पॉॉइंट््स 
अर्जि�ित नहींं�  कर सकताा।

12.7	 एक काार्डडधाारक द्वााराा कि�सीी एक के्रेडि�ट काार्डड पर अर्जि�ित कि�ए गए पॉॉइंट््स कोो कि�सीी 
अन्य के्रेडि�ट काार्डड केे पॉॉइंट््स केे सााथ जोोड़कर, याा कि�सीी अन्य ग्रााहक लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम मंें 
स्थाानांं�तरि�त कर उपयोोग नहींं�  कि�याा जाा सकताा, जब तक कि� बंैंक द्वााराा वि�शेष रूप सेे ऐसाा 
करनेे कीी सूूचनाा न दीी गई होो।

12.8	 अर्जि�ित कि�ए गए पॉॉइंट््स काा कोोई नगद याा मौौद्रि�क मूूल्य नहींं�  होोताा, जब तक कि� बंैंक अपनीी 
एकमाात्र और पूूर्णण वि�वेकााधि�काार सेे चुुनिं�दाा के्रेडि�ट काार्डोंं/उनके काार्डडधाारकोंं� कोो वि�शेष खर्चोंं 
पर और उस पर अर्जि�ित पॉॉइंट््स केे आधाार पर ऐसाा नगद याा मौौद्रि�क मूूल्य प्रदाान करनेे काा 
नि�र्णणय न लेे।

12.9	यदि�  कि�सीी लेेन-देेन पर रि�फंड , वस्तुओं ंयाा सेेवााओं ंकीी वाापसीी, याा बि�लिं�ंग वि�वााद केे काारण 
कोोई के्रेडि�ट उत्पन्न होोताा हैै, तोो उस स्थि�ति� मंें पॉॉइंट््स मंें समाायोोजन  कि�याा जााएगाा। यदि� कोोई 
वि�वाादि�त लेेन-देेन काार्डडधाारक केे पक्ष मंें हल होोताा हैै याा कोोई लेेन-देेन रद्द कि�याा जााताा हैै, 
तोो उस लेेन-देेन सेे संंबंंधि�त आनुुपााति�क पॉॉइंट््स  भीी रद्द कर दि�ए जााएंंगेे और यदि� पहले सेे 
के्रेडि�ट नहींं�  कि�ए गए हंैं तोो काार्डडधाारक केे खाातेे मंें के्रेडि�ट कि�ए जााएंंगेे। 
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	 उसीी प्रकाार, यदि� वस्तुओं ंकीी वाापसीी कीी जाातीी हैै याा कोोई वि�वाादि�त लेेन-देेन काार्डडधाारक केे 
वि�रुद्ध हल होोताा हैै, तोो पहले सेे के्रेडि�ट कि�ए गए आनुुपााति�क पॉॉइंट््स काार्डडधाारक केे खाातेे सेे 
डेेबि�ट/घटााए जााएंंगेे। पॉॉइंट््स रि�डेम्पशन केे समय, उपयोोग कि�ए गए पॉॉइंट््स काार्डड खाातेे मंें 
संंचि�त कुुल पॉॉइंट््स सेे स्वचाालि�त रूप सेे घटाा दि�ए जााएंंगेे।

12.10	 आरबीीएल (RBL) बंैंक यथाासंंभव प्रयाास केे आधाार पर, प्रााइमरीी काार्डडधाारक कोो के्रेडि�ट काार्डड 
से्टेटमंेंट मंें उस माासि�क से्टेटमंेंट कीी समाापन ति�थि� सेे ठीीक पहले तक अर्जि�ित लॉॉयल्टीी पॉॉइंट््स 
कीी संंख्याा कीी सूूचनाा प्रदाान करेगाा।

12.11	यदि�  काार्डडधाारक से्वेच्छाा सेे के्रेडि�ट काार्डड कोो बंंद करताा हैै अथवाा कि�सीी अन्य काारणवश काार्डड 
कोो नि�रस्त कि�याा जााताा हैै, तोो ऐसीी स्थि�ति� मंें शेेष बचेे रि�वॉॉर्डड पॉॉइंट््स स्वतःः  समााप्त होो जााएंंगेे 
और अमाान्य (फॉॉरफि�टेड) माानेे जााएंंगेे। यदि� कि�सीी काारणवश आरबीीएल बंैंक द्वााराा के्रेडि�ट 
काार्डड कोो ब्लॉॉक याा सस्पेंड कि�याा जााताा हैै, तोो उस अवधि� मंें अर्जि�ित पॉॉइंट््स भीी फॉॉरफि�ट कर 
दि�ए जााएंंगेे, किं�तुु यदि� के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग पुुनःः  आरंंभ कि�याा जााताा हैै, तोो बंैंक केे पूूर्णण 
वि�वेकााधि�काार पर ऐसेे पॉॉइंट््स कोो पुुनःः  सक्रि�य (रीीइंंसे्टेट) कि�याा जाा सकताा हैै।

12.12	पॉॉइं ट््स कीी गणनाा, समााप्ति�, नि�रस्तीीकरण, जब्तीी, के्रेडि�ट, डेेबि�ट तथाा पुुनःः  सक्रि�यताा सेे 
संंबंंधि�त सभीी नि�र्णणय आरबीीएल (RBL) बंैंक द्वााराा लि�ए जााएंंगेे, जोो अंंति�म, नि�र्णाा�यक एवंं 
काार्डडधाारक केे लि�ए बााध्यकाारीी होंं�गे।

12.13	री ीडीीमेेबल पॉॉइंट््स सेे अभि�प्रााय उन पॉॉइंट््स सेे हैै, जि�न्हें काार्डडधाारक “रि�वॉॉर्डड कैैटलॉॉग” मंें 
दर्शाा�ए गए उत्पाादोंं� (साामाान/सेेवााएंं) अथवाा रि�वॉॉर्डड सर्टि�िफि�केट््स, याा फि�र संंबंंधि�त के्रेडि�ट 
काार्डड केे अंंतर्गगत इंंसं्टैंट रि�डेम्प्शन, कैैश रि�डेम्प्शन, गि�फ्ट वााउचर्सस इत्याादि� मााध्यमोंं� सेे रि�डीीम 
(भुुनाानेे) हेेतुु उपयोोग कर सकताा हैै।

12.14	 काार्डडधाारक यह समझताा हैै कि� बंैंक, पूूर्वव सूूचनाा देेनेे केे पश्चाात, कि�सीी भीी काार्ययक्रम (प्रोोग्रााम) मंें 
उसकीी सहभाागि�ताा केे लि�ए एक नि�श्चि�त रााशि� (अमााउंंट) डेेबि�ट कर सकताा हैै। यदि� ऐसीी रााशि� 
डेेबि�ट कि�ए जाानेे केे पश्चाात काार्डडधाारक, बंैंक द्वााराा भेेजेे गए से्टेटमंेंट कीी प्रााप्ति� कीी ति�थि� सेे 7 
(साात) दि�वस केे भीीतर लि�खि�त रूप सेे सूूचि�त करताा हैै कि� वह उक्त काार्ययक्रम मंें भााग नहींं�  
लेेनाा चााहताा, तोो वह रााशि� पुुनःः  काार्डडधाारक केे खाातेे मंें के्रेडि�ट कर दीी जााएगीी।

12.15	 काार्डडधाारक कोो प्रते्येक से्टेटमंेंट सााइकि�ल मंें अर्जि�ित पॉॉइंट््स कीी जाानकाारीी प्रदाान कीी जााएगीी। 
इन पॉॉइंट््स केे रि�डेम्प्शन कीी दर और वि�धि� पूूर्णणतःः  बंैंक केे वि�वेक पर नि�र्भभर होोगीी, जि�से बंैंक 
बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे कभीी भीी परि�वर्ति�ित कर सकताा हैै।

12.16	यदि�  कि�सीी ति�थि� वि�शेष पर के्रेडि�ट काार्डड सुुवि�धाा नि�रस्त, रद्द, ब्लॉॉक, याा खााताा ओवरडू्यू शे्रेणीी 
मंें दर्शाा�याा गयाा होो, तोो उस ति�थि� पर पॉॉइंट््स काा अर्जजन अथवाा रि�डेम्प्शन अनुुमन्य नहींं�  होोगाा।

12.17	 काार्डडधाारक अपनेे पॉॉइंट््स कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो ट्रांं��सफ र नहींं�  कर सकताा, न हीी उनं्हें बंैंक 
द्वााराा जाारीी कि�सीी अन्य के्रेडि�ट काार्डड केे सााथ मर्जज (एकीीकृृत) कर सकताा हैै। यद्यपि�, कुुछ 
वि�शि�ष्ट योोजनााओं ंकेे अंंतर्गगत बंैंक अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार पर पॉॉइंट््स ट्रांं��सफ र कीी अनुुमति� 
देे सकताा हैै, जि�सकीी जाानकाारीी समय-समय पर काार्डडधाारक कोो दीी जााएगीी।

12.18	पॉॉइं ट््स कीी गणनाा बंैंक द्वााराा कीी जााएगीी, जोो अंंति�म, नि�र्णाा�यक तथाा काार्डडधाारक केे लि�ए 
बााध्यकाारीी होोगीी। इस पर कि�सीी प्रकाार काा वि�वााद माान्य नहींं�  होोगाा।

12.19	 ऐसेे पॉॉइंट््स जोो काार्डडधाारक द्वााराा 24 (चौौबीीस) मााह कीी अवधि� मंें रि�डीीम नहींं�  कि�ए गए होंं�, वेे 
स्वतःः  समााप्त होो जााएंंगेे और जब्त (फॉॉरफि�टेड) माानेे जााएंंगेे।
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12.20	 रि�डेम्प्शन अनुुरोोध केे समय के्रेडि�ट काार्डड ओवरडू्यू, सस्पेंडेेड, ब्लॉॉक्ड, कंैंसि��ल्ड अथवाा टर्मि�िनेटेेड 
स्थि�ति� मंें नहींं�  होोनाा चााहि�ए।

12.21	 अर्जि�ित पॉॉइंट््स केेवल प्रााइमरीी काार्डडधाारक द्वााराा हीी रि�डीीम कि�ए जाा सकते हंैं, एड-ऑन काार्डडधाारक 
द्वााराा नहींं� ।

12.22	 पॉॉइंट््स कोो भाागीीदाार मर्चेंट एसै्टैब्लि�शमंेंट््स मंें वि�भि�न्न प्रकाार केे रि�वॉॉर्ड्�स केे लि�ए रि�डीीम कि�याा जाा 
सकताा हैै, जैैसाा कि� प्रोोग्रााम कैैटलॉॉग और आरबीीएल बंैंक द्वााराा समय-समय पर जाारीी कि�ए गए अन्य 
मेेलर्सस मंें वि�स्तृत कि�याा गयाा हैै, जैैसेे कि� साामाान, शॉॉपिं�ग, डाायनिं�ग, ट्रैै�वल , मनोोरंंजन, शुुल्क मााफीी, 
वि�त्तीीय सेेवााएंं, और के्रेडि�ट काार्डड अपगे्रेड््स।

12.23	 काार्डडधाारक कोो www.rblrewards.in पर पंंजीीकरण करनाा आवश्यक होोगाा तााकि� वह 
पॉॉइंट््स रि�डेम्प्शन अनुुरोोध कर सके। काार्डडधाारक इस वेेबसााइट पर जााकर अपनेे पॉॉइंट््स 
रि�डेम्प्शन कीी स्थि�ति� और वि�कल्पोंं� कोो भीी देेख सकताा हैै।

12.24	 आरबीीएल (RBL)बंैंक रि�डेम्प्शन सर्टि�िफि�केट््स/वााउचर्सस याा उपहाारोंं� कीी डि�लीीवरीी मंें कि�सीी भीी देेरीी याा 
नुुकसाान केे लि�ए जि�म्मेदाार नहींं�  होोगाा।

12.25	 रि�डीीम कि�ए गए पॉॉइंट््स कोो अन्य रि�वॉॉर्ड्�स केे लि�ए एक्सचंेंज, रि�फंड, रि�पे्लेस याा कैैश याा 
के्रेडि�ट मंें ट्रांं��सफ र नहींं�  कि�याा जाा सकताा, और रि�डीीम कि�ए गए पॉॉइंट््स कोो वाापस पॉॉइंट््स 
मंें परि�वर्ति�ित नहींं�  कि�याा जाा सकताा। यदि� इनं्हें कि�सीी अन्य सााझेेदाार लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम केे लि�ए 
एक्सचंेंज कि�याा गयाा हैै, तोो पॉॉइंट््स वाापस ट्रांं��सफ र नहींं�  कि�ए जाा सकते।

12.26	सभी ी रि�वॉॉर्ड्�स उपलब्धताा केे अधीीन हंैं और कुुछ प्रति�बंंध लाागूू होो सकते हंैं। प्रते्येक रि�वॉॉर्डड केे 
लि�ए रि�डेम्प्शन प्रक्रि�याा और अति�रि�क्त शरं्तें रि�डेम्प्शन सर्टि�िफि�केट््स/वााउचर्सस मंें दीी जााएंंगीी, 
जोो काार्डडधाारक कोो जाारीी कि�ए जााएंंगेे।

12.27	 रि�वॉॉर्डड रि�डेम्प्शन केे संंबंंध मंें कोोई अति�रि�क्त भोोजन, परि�वहन, आवाास व्यवस्थाा, कूूरि�यर याा अन्य 
लाागत जोो भीी उत्पन्न होोगीी, वह पूूरीी तरह सेे काार्डडधाारक कीी जि�म्मेदाारीी होोगीी।

12.28	 डाायनिं�ग, ट्रैै�वल  याा होोटल आवाास केे लि�ए रि�डेम्प्शन सर्टि�िफि�केट जाारीी करनाा आरक्षि�त 
(रेेजर्वेशन) कीी स्थि�ति� कोो नहींं�  दर्शाा�ताा हैै। काार्डडधाारक कोो सभीी रेेजर्वेशन स्वयं करनाा होोगाा 
और भाागीीदाार मर्चेंट एसै्टैब्लि�शमंेंट््स कोो सूूचि�त करनाा होोगाा कि� वह कौौन-कौौन सेे रि�वॉॉर्ड्�स 
रि�डीीम करनेे जाा रहेे हंैं।

12.29	 आरबीीएल (RBL) बंैंक केे अन्य लााभ, जोो के्रेडि�ट काार्डड केे उपयोोग सेे सक्रि�य होोतेे हंैं, प्रोोग्रााम 
केे तहत प्रााप्त रि�वॉॉर्ड्�स पर लाागूू नहींं�  होंं�गे।

12.30	 आरबीीएल (RBL) बंैंक कि�सीी भीी परि�स्थि�ति� मंें पॉॉइंट््स सेे रि�डीीम कि�ए गए उत्पाादोंं� और/याा 
सेेवााओं ंकेे लि�ए जि�म्मेदाार याा उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा, जि�समंें कि�सीी भीी प्रकाार कीी दोोष याा कमीी, 
पॉॉइंट््स केे उपयोोग याा न उपयोोग सेे संंबंंधि�त कोोई दाावाा, डाायनिं�ग, ट्रैै�वल  याा होोटल आवाास केे 
लि�ए रि�डेम्प्शन सर्टि�िफि�केट केे उपयोोग मंें समस्याा, याा कि�सीी भीी उत्पााद याा सेेवाा कीी गुुणवत्ताा, 
उपयोोगि�ताा, याा व्याापाारीीकरण शाामि�ल हैै।

12.31	प्रो ोग्रााम मंें पॉॉइंट््स अर्जि�ित करनेे और रि�डीीम करनेे सेे संंबंंधि�त धोोखााधड़ीी और/याा दुुरुपयोोग 
केे परि�णाामस्वरूप पॉॉइंट््स कीी जब्तीी केे सााथ-सााथ के्रेडि�ट काार्डड काा नि�रस्तीीकरण और 
रद्दीीकरण होो सकताा हैै।

12.32	 रि�वॉॉर्ड्�स केे रि�डेम्प्शन पर काार्डडधाारक द्वााराा प्रदाान कीी गई जाानकाारीी काा उपयोोग आरबीीएल 
बंैंक याा इसके भाागीीदाार मर्चेंट एसै्टैब्लि�शमंेंट््स द्वााराा प्रशाासनि�क उदे्देश्योंं� केे लि�ए कि�याा जाा 
सकताा हैै, बि�नाा काार्डडधाारक कीी पूूर्वव अनुुमति� केे।

12.33	कि�सी ी भीी प्रकाार केे कर, अन्य देेनदाारि�यांं� याा शुुल्क जोो सरकाार, कि�सीी अन्य प्रााधि�करण, 
नि�कााय याा कि�सीी अन्य भाागीीदाार मर्चेंट एसै्टैब्लि�शमंेंट सेे काार्डडधाारक पर रि�डेम्प्शन केे समय 
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उत्पन्न होोतेे हंैं, वह पूूरीी तरह सेे काार्डडधाारक कीी जि�म्मेदाारीी होोगीी

12.34	 आरबीीएल (RBL) बंैंक कोो कि�सीी भीी समय बि�नाा काार्डडधाारक कोो सूूचि�त कि�ए रि�वॉॉर्ड्�स, रि�वॉॉर्डड 
शर्तोंं याा पॉॉइंट््स कीी गणनाा केे आधाार, याा प्रोोग्रााम कीी शर्तोंं और नि�यमोंं� कोो रद्द, बदलने याा 
प्रति�स्थाापि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त हैै।

	 आरबीीएल (RBL) बंैंक प्रोोग्रााम कोो कि�सीी भीी समय, जब वह आवश्यक समझे, नि�लंबि�त याा 
समााप्त कर सकताा हैै, और अर्जि�ित पॉॉइंट््स केे लि�ए कोोई जि�म्मेदाारीी नहींं�  होोगीी।

12.35	बैं क कि�सीी भीी देेरीी याा रि�वॉॉर्डड कैैटलॉॉग सेे कि�सीी वस्तु कीी उपलब्धताा मंें असमर्थथताा केे लि�ए जि�म्मेदाार 
नहींं�  होोगाा, जोो परि�स्थि�ति�योंं� केे काारण होो, जि�नमंें लेेकि�न इन तक सीीमि�त नहींं�  हंैं: हड़तााल याा 
औद्योोगि�क वि�वााद, प्रााकृृति�क आपदााएँँ, बााढ़, मौौसम, वि�माान कीी अनुुपलब्धताा याा असाामर्थथताा, युुद्ध 
याा आंंतरि�क अशांं�ति�।

12.36	 आरबीीएल (RBL)बंैंक, प्रोोग्रााम केे तहत भाागीीदाार व्याापाारीी संंस्थाानोंं�/कोो-ब्रांं�डेड व्याापाारि�क याा 
व्याावसाायि�क संंस्थााओं ंद्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी वस्तुओं ंऔर/याा सेेवााओं ंकेे प्रकाार, गुुणवत्ताा 
याा उपयुुक्तताा केे संंबंंध मंें कि�सीी भीी प्रकाार कीी वचनबद्धताा याा प्रति�नि�धि�त्व नहींं�  करताा हैै। जहाँँ� 
लाागूू होो, वस्त्र, नि�र्माा�ताा सेे प्रााप्त वाारंंटीी जाानकाारीी केे सााथ होो सकते हंैं और कोोई भीी दाावाा केेवल 
नि�र्माा�ताा याा सेेवाा प्रदााताा याा कोो-ब्रांं�डेड व्याापाारि�क याा व्याावसाायि�क संंस्थााओं ंसेे कि�याा जाानाा 
चााहि�ए।

12.37 प्रोोग्रााम केे तहत रि�वॉॉर्डड केे रूप मंें प्रााप्त वस्त्रोंं� याा सेेवााओं ंसेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी वि�वााद काा समााधाान 
काार्डडधाारक और संंबंंधि�त व्याापाारीी संंस्थाान केे बीीच कि�याा जााएगाा, जोो वस्त्र याा सेेवााएँँ प्रदाान कर 
रहेे हंैं। आरबीीएल (RBL) बंैंक इस प्रकाार केे वि�वाादोंं� कोो हल करनेे याा स्वयं वि�वााद केे लि�ए कोोई 
जि�म्मेदाारीी नहींं�  उठााएगाा।

12.38	 प्रते्येक प्रोोग्रााम अपनेे वि�शि�ष्ट शर्तोंं और नि�यमोंं� (जि�से यहाँँ� "प्रोोग्रााम शरं्तें और नि�यम" कहाा 
जााएगाा) द्वााराा शाासि�त होोगाा। हाालांं�कि�, येे प्रोोग्रााम शरं्तें और नि�यम काार्डडधाारक समझौौतेे मंें 
कि�सीी भीी तरह सेे बदलााव नहींं�  करेंगीी, और कि�सीी भीी संंदर्भि�ित, लेेकि�न अप्रति�भााषि�त शर्तत कोो 
काार्डडधाारक समझौौतेे केे अनुुसाार समझाा जााएगाा।

12.39	 आरबीीएल (RBL) बंैंक इस प्रोोग्रााम और कि�सीी भीी रि�वॉॉर्डड कीी पूूर्ति�ि केे संंबंंध मंें काार्डडधाारक द्वााराा 
कि�ए गए कि�सीी भीी मौौखि�क याा इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क नि�र्देश याा पूूछतााछ काा जवााब अचे्छे वि�श्वाास मंें देेताा हैै। 
काार्डडधाारक आरबीीएल बंैंक कीी कि�सीी भीी ऐसीी अच्छीी आस्थाा काार्ररवााई केे काारण उत्पन्न कि�सीी भीी 
हाानि�, क्षति�, जि�म्मेदाारीी, खर्चच आदि� काा दाावाा नहींं�  करेगाा याा आरोोप नहींं�  लगााएगाा, और काार्डडधाारक 
इसके संंबंंध मंें आरबीीएल बंैंक कोो पूूरीी तरह सेे बि�नाा कि�सीी नुुकसाान सेे बचााए रखेेगाा।

12.40	 इसके बाावजूद, बंैंक कुुछ मूूल्य-वर्धि�ित प्रोोग्रााम केेवल चयनि�त काार्डडधाारकोंं� कोो प्रदाान करताा 
हैै। यह स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� येे प्रोोग्रााम वि�शेष शर्तोंं और नि�यमोंं� केे अधीीन होोतेे हंैं और यह 
मूूल्य-वर्धि�ित लााभ हंैं, जि�न्हें बंैंक अपनीी पूूर्णण वि�वेकााधि�काार पर चयनि�त काार्डडधाारकोंं� कोो प्रदाान 
करताा हैै।

13.	 24 घंंटेे ग्रााहक सेेवाा 

13.1 	बैं क काार्डडधाारक कोो उनके काार्डड खााताा सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी प्रााप्त करनेे और लेेन-देेन करनेे 
कीी सुुवि�धाा प्रदाान करेगाा, जि�सके लि�ए काार्डडधाारक टेेलीीफोोन केे मााध्यम सेे नि�र्देश देे सकते 
हंैं। बंैंक इस प्रक्रि�याा कोो मैैनु्युअल रूप सेे याा स्वचाालि�त प्रणाालीी केे मााध्यम सेे स्वीीकाार कर 
सकताा हैै। हाालांं�कि�, बंैंक अपनेे वि�वेकााधि�काार पर यह नि�र्धाा�रि�त करेगाा कि� कौौन सीी जाानकाारीी 
याा लेेन-देेन टेेलीीफोोन द्वााराा उपलब्ध करााई जाा सकतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, बंैंक कोो यह 
अधि�काार हैै कि� वह अनुुरोोध कोो प्रोोसेेस करनेे सेे पहले काार्डडधाारक कीी पहचाान कीी पुुष्टि� कर 
सके।

13.2 	 काार्डडधाारक कोो यह सहमति� देेनीी होोगीी कि� वेे बंैंक कोो इन नि�र्देशोंं� पर अचे्छे वि�श्वाास मंें काार्यय 
करनेे केे लि�ए जि�म्मेदाार नहींं�  ठहरााएंंगेे।
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13.3 	 बंैंक अपनेे वि�वेकााधि�काार पर ऐसेे नि�र्देशोंं� कोो टेेप याा रि�कॉॉर्डड कर सकताा हैै और कि�सीी भीी 
काानूूनीी काार्ययवााहीी मंें इन टेेलीीफोोनि�क नि�र्देशोंं� कीी ट्रांं��सक्रि� प्ट कोो प्रमााण केे रूप मंें प्रसु्तुत कर 
सकताा हैै।

13.4 	 काार्डडधाारक केे अनुुरोोध पर, बंैंक वि�त्तीीय जाानकाारीी (जोो नि�जीी याा गोोपनीीय होो सकतीी हैै) उनके 
काार्डड खाातेे सेे संंबंंधि�त, ई-मेेल केे मााध्यम सेे भेेज सकताा हैै, जोो बंैंक केे पाास पंंजीीकृृत ई-मेेल 
पर होोगीी। यदि� ऐसीी जाानकाारीी कि�सीी तीीसरे पक्ष केे पाास पहँुँचतीी हैै, तोो बंैंक इसके लि�ए कि�सीी 
भीी प्रकाार सेे जि�म्मेदाार नहींं�  होोगाा।

13.5 	 ऐसेे नि�र्देशोंं� काा पाालन करतेे हुए, बंैंक सर्वोोत्तम प्रयाास केे आधाार पर काार्यय करेगाा और कि�सीी 
भीी देेरीी याा बंैंक कीी ओर सेे तत्कााल याा कि�सीी अन्य नि�र्देश पर काार्यय न करनेे केे काारण कि�सीी 
भीी प्रकाार कीी जि�म्मेदाारीी काा वहन नहींं�  करेगाा।

13.6 	बैं क यह अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै कि� वह ऐसेे नि�र्देशोंं� कोो लाागूू करनेे सेे इनकाार कर सकताा 
हैै यदि� बंैंक कोो वि�श्वाास होो कि� नि�र्देश वाास्तवि�क नहींं�  हंैं, याा बंैंक इस सुुवि�धाा कोो वाापस लेे 
सकताा हैै याा नि�लंबि�त कर सकताा हैै।

13.7 	यदि�  बंैंक द्वााराा कि�ए गए कि�सीी भीी लेेन-देेन मंें कोोई भि�न्नताा याा गड़बड़ीी होोतीी हैै, तोो काार्डडधाारक 
कोो बंैंक सेे सलााह प्रााप्त करनेे केे 30 (तीीस) दि�नोंं� केे भीीतर बंैंक कोो उस भि�न्नताा कीी सूूचनाा 
देेनीी होोगीी। यदि� बंैंक द्वााराा दि�ए गए समााधाान सेे काार्डडधाारक संंतुुष्ट नहींं�  हैै, तोो काार्डडधाारक केे 
पाास बंैंक केे उपलब्ध उन्नति� तंंत्र केे मााध्यम सेे याा बााहरीी मंंच जैैसेे कि� बंैंकिं��ग ओम्बड््समैन केे 
पाास माामले कोो उठाानेे काा वि�कल्प होोगाा। काार्डडधाारक द्वााराा गाालीी-गलौौच याा असभ्य भााषाा काा 
उपयोोग अस्वीीकाार्यय होोगाा, और ऐसेे माामलोंं� मंें बंैंक आवश्यक काार्ररवााई कर सकताा हैै, जि�समंें 
संंबंंध कोो समााप्त करनाा भीी शाामि�ल होो सकताा हैै।

13.8	 बंैंक द्वााराा यह सुुवि�धाा प्रदाान कि�ए जाानेे केे एवज मंें, काार्डडधाारक बंैंक कोो इस सुुवि�धाा केे उपयोोग 
केे परि�णाामस्वरूप याा इससे संंबंंधि�त कि�सीी भीी क्रि�याा, दाावाा, मांं�ग, काार्ययवााहीी, हाानि�, क्षति�, 
लाागत, शुुल्क और खर्चोंं सेे बचाानेे और प्रति�पूरि�त करनेे केे लि�ए सहमत हैै।

14.	 इंंटरनेेट बंैंकिं��ग

14.1 	 काार्डडधाारक कोो सहमति� देेनाा चााहि�ए कि� इंंटरनेेट पर कोोई भीी लेेन-देेन करतेे समय, चााहेे 
वह घरेेलूू याा/और अंंतररााष्ट्रीी�य  वेेबसााइट््स पर होो, कि�सीी भीी वि�देशीी मुुद्राा काा बहि�र्वाा�ह केेवल 
वि�देशीी मुुद्राा प्रबंंधन अधि�नि�यम, 1999, लाागूू RBI नि�यमोंं� और अन्य लाागूू काानूूनोंं�, नि�यमोंं�, 
अधि�सूचनााओं ंतथाा समय-समय पर लाागूू होोनेे वाालेे अन्य काानूूनीी प्राावधाानोंं� केे अनुुसाार कि�याा 
जाानाा चााहि�ए। बंैंक अपनेे वि�वेकााधि�काार पर कुुछ इंंटरनेेट लेेन-देेन कोो अस्वीीकाार कर सकताा 
हैै, तााकि� कि�सीी भीी व्यक्ति� द्वााराा खााताा जाानकाारीी केे अवैैध और अनधि�कृत उपयोोग सेे सुुरक्षाा 
सुुनि�श्चि�त कीी जाा सके।

14.2 	 काार्डडधाारक कोो इस सुुवि�धाा केे उपयोोग केे लि�ए एक वि�शि�ष्ट ईवीीएम पि�न(EVM PIN) भीी प्रदाान 
कि�याा जाा सकताा हैै। काार्डडधाारक व्यक्ति�गत रूप सेे इस संंख्याा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए जि�म्मेदाार 
होंं�गे और इस संंख्याा कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� सेे सााझाा याा प्रकट नहींं�  करेंगेे।

14.3 	 काार्डडधाारक कोो सहमति� देेनाा चााहि�ए कि� वेे काार्डड/काार्डड संंख्याा काा उपयोोग उन वेेबसााइट््स पर 
न करें जोो सरकाार द्वााराा अवैैध घोोषि�त कीी गईंं हंैं, जैैसेे कि� गेेमिं�ग और अश्लीीलताा सेे संंबंंधि�त 
वेेबसााइट््स। ऐसाा करनेे पर, काार्डडधाारक पर कि�सीी भीी काानूूनीी काार्ररवााई कीी जि�म्मेदाारीी होो 
सकतीी हैै, और इसके लि�ए बंैंक जि�म्मेदाार नहींं�  होोगाा।

14.4 	वे बसााइट पर मौौजूूद जाानकाारीी साामग्रीी परि�वर्ततन केे अधीीन होोतीी हैै। बंैंक कीी वेेबसााइट काा 
अनधि�कृत उपयोोग, जि�समंें बंैंक केे सि�स्टम मंें प्रवेेश करनाा, पाासवर्डड काा दुुरुपयोोग करनाा याा 
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वेेबसााइट पर पोोस्ट कीी गई जाानकाारीी काा दुुरुपयोोग करनाा शाामि�ल हैै, कड़ीी तरह सेे नि�षि�द्ध 
हैै। ऐसाा करनेे पर, काार्डडधाारक सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी अधि�नि�यम, 2000 और उस समय लाागूू 
अन्य काानूूनोंं� केे प्राावधाानोंं� केे तहत काानूूनीी काार्ररवााई केे लि�ए जि�म्मेदाार होंं�गे।

14.5 	बैं क द्वााराा इंंटरनेेट बंैंकिं��ग सुुवि�धाा प्रदाान कि�ए जाानेे केे संंदर्भभ मंें, काार्डडधाारक बंैंक कोो कि�सीी भीी 
प्रकाार कीी काार्ररवााई, दाावाा, मांं�ग, प्रक्रि�याा, हाानि�, नुुकसाान, लाागत, शुुल्क और खर्चच सेे सुुरक्षि�त 
रखेेगाा और बंैंक कोो उन सभीी काार्योंं सेे मुुक्त रखेेगाा जोो बंैंक कोो इस सुुवि�धाा काा उपयोोग करनेे 
केे काारण याा उसके परि�णाामस्वरूप होो सकते हंैं।

14.6 	बैं क यह अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै कि� वह कि�सीी भीी उपयोोगकर्ताा� कीी पहँुँच कोो बि�नाा कि�सीी 
काारण याा बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे समााप्त कर सकताा हैै।

15.	वन  टााइम पाासवर्डड (‘‘ओटीीपीी’’) कीी शर्तें और नि�यम

15.1	ओटी ीपीी एक बाार उपयोोग कि�याा जाानेे वाालाा पाासवर्डड हैै जोो बंैंक केे रि�कॉॉर्डड मंें दर्जज मोोबााइल 
नंंबर पर एसएमएस  केे मााध्यम सेे भेेजाा जााताा हैै। इंंटरनेेट याा मोोबााइल बंैंकिं��ग केे मााध्यम सेे 
के्रेडि�ट काार्डड काा उपयोोग करकेे लेेन-देेन करनेे हेेतुु ओटीीपीी आवश्यक होोताा हैै। यह ओटीीपीी 
केेवल उन्हींं�  लेेन-देेन केे लि�ए उत्पन्न कि�याा जााताा हैै जहाँँ� काार्डड भौौति�क रूप सेे प्रसु्तुत नहींं�  
होोताा, जैैसेे कि� इंंटरनेेट, आईवीीआर आदि� केे मााध्यम सेे कि�ए गए लेेन-देेन। ओटीीपीी केेवल 
इसके जनरेशन केे समय सेे 15 मि�नट तक हीी वैैध रहताा हैै।

15.2	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा हैै और सहमत होोताा हैै कि� ओटीीपीी कीी प्रााप्ति� मंें मोोबााइल 
सेेवाा प्रदाातााओं ंयाा अन्य बााह्य काारणोंं� कीी वजह सेे वि�लंब याा वि�फलताा होो सकतीी हैै, जि�न पर 
बंैंक काा कोोई नि�यंत्रण नहींं�  हैै। बंैंक ओटीीपीी कीी डि�लीीवरीी कीी गाारंंटीी नहींं�  देेताा हैै। काार्डडधाारक 
इस बाात केे लि�ए बंैंक, इसके नि�देशकोंं�, अधि�काारि�योंं�, कर्ममचाारि�योंं� और एजंेंटोंं� कोो पूूर्णण रूप सेे 
कि�सीी भीी प्रकाार कीी क्षति�, नुुकसाान याा वकीील कीी फीीस सहि�त, सेे मुुक्त और सुुरक्षि�त रखने 
केे लि�ए सहमत होोताा हैै, जोो नि�म्न मंें सेे कि�सीी भीी काारण सेे सीीधेे याा परोोक्ष रूप सेे उत्पन्न होो 
सकते हंैं:

	क .	ओटी ीपीी काा न प्रााप्त होोनाा, देेर सेे प्रााप्त होोनाा, याा गलत प्रााप्त होोनाा;

	ख .	 इसके परि�णाामस्वरूप बंैंक केे के्रेडि�ट काार्डड पर लेेन-देेन मंें असमर्थथताा याा वि�फलताा;

	 ग.	ओटी ीपीी केे दुुरुपयोोग, अनधि�कृत उपयोोग, नुुकसाान याा चोोरीी केे काारण उत्पन्न कोोई भीी 
क्षति� याा हाानि�।

15.3 	 काार्डडधाारक कोो ओटीीपीी कीी सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त सभीी आवश्यकतााओं,ं नि�र्देशोंं� और वि�नि�र्देशोंं� 
काा पाालन करनाा होोगाा, जोो समय-समय पर बंैंक द्वााराा पूूर्णण रूप सेे अपनेे वि�वेकााधि�काार पर 
नि�र्धाा�रि�त कि�ए जाा सकते हंैं। उपरोोक्त कीी साामाान्यताा कोो सीीमि�त कि�ए बि�नाा, काार्डडधाारक कि�सीी 
भीी स्थि�ति� मंें कि�सीी अन्य व्यक्ति� कोो ओटीीपीी काा उपयोोग करनेे कीी अनुुमति� नहींं�  देेगाा।

15.4	ओटी ीपीी कीी गोोपनीीयताा बनााए रखनाा पूूरीी तरह सेे काार्डडधाारक कीी जि�म्मेदाारीी होोगीी। काार्डडधाारक 
ओटीीपीी कोो कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे सााथ सााझाा नहींं�  करेगाा और उसकीी जाानकाारीी कोो उजाागर 
होोनेे सेे रोोकने केे लि�ए सभीी आवश्यक उपााय करेगाा। ओटीीपीी केे सााथ-सााथ उस मोोबााइल 
फोोन याा डि�वााइस कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनाा भीी काार्डडधाारक कीी जि�म्मेदाारीी हैै, जि�स पर 
ओटीीपीी प्रााप्त होोताा हैै, और उसेे कि�सीी भीी अनधि�कृत उपयोोग सेे सुुरक्षि�त रखनाा होोगाा।

15.5	ओटी ीपीी काा उपयोोग कर कि�ए गए सभीी लेेन-देेन केे लि�ए काार्डडधाारक पूूर्णण रूप सेे उत्तरदाायीी 
होोगाा।

15.6	 काार्डडधाारक कोो नि�म्नलि�खि�त परि�स्थि�ति�योंं� मंें तुुरंंत 24 घंंटेे ग्रााहक सेेवाा नंंबर पर कॉॉल कर केे 
बंैंक कोो सूूचि�त करनाा होोगाा:

	क .	यदि�  बंैंक केे सााथ पंंजीीकृृत कोोई भीी मोोबााइल नंंबर याा डि�वााइस खोो गयाा होो, चोोरीी होो गयाा 
होो, याा अपेेक्षि�त रूप सेे काार्यय नहींं�  कर रहाा होो
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	ख .	 यदि� काार्डडधाारक कोो यह संंदेेह होो याा जाानकाारीी होो कि� कि�सीी ओटीीपीी कीी सुुरक्षाा याा 
गोोपनीीयताा सेे समझौौताा हुआ हैै, याा ओटीीपीी काा कि�सीी अनधि�कृत व्यक्ति� द्वााराा उपयोोग 
कि�याा गयाा हैै,

	 ग.	यदि�  ओटीीपीी प्रााप्त करनेे याा जनरेट करनेे केे लि�ए प्रयुुक्त कि�सीी भीी मोोबााइल फोोन याा 
अन्य डि�वााइस काा नुुकसाान, प्रति�स्थाापन अथवाा नंंबर परि�वर्ततन हुआ होो। इनमंें सेे कि�सीी 
भीी सूूचनाा कोो देेनेे मंें असफल रहने कीी स्थि�ति� मंें उत्पन्न होोनेे वाालीी कि�सीी भीी प्रकाार 
कीी हाानि� याा परि�णााम केे लि�ए पूूर्णण रूप सेे काार्डडधाारक हीी जि�म्मेदाार होोगाा। ओटीीपीी केे 
नुुकसाान, चोोरीी याा दुुरुपयोोग केे काारण उत्पन्न वि�त्तीीय उत्तरदाायि�त्व, यदि� वह काार्डडधाारक 
कीी लाापरवााहीी केे काारण हुआ हैै, तोो उसकीी जि�म्मेदाारीी भीी काार्डडधाारक पर हीी होोगीी, और 
इससे के्रेडि�ट काार्डड कीी समााप्ति� भीी होो सकतीी हैै।

15.7	यदि�  काार्डडधाारक कोो संंदेेह होो कि� ओटीीपीी काा दुुरुपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै याा उसकाा उपयोोग 
बि�नाा उचि�त प्रााधि�करण केे कि�याा जाा रहाा हैै, तोो वह कि�सीी भीी लेेन-देेन कोो अस्वीीकाार करनेे 
काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखताा हैै।

15.8	बैं क कोो पूूर्णण और स्ववि�वेकााधि�काार केे आधाार पर कभीी भीी, बि�नाा कि�सीी सूूचनाा केे, ओटीीपीी 
केे उपयोोग कोो नि�रस्त करनेे, उसेे प्रति�स्थाापि�त करनेे याा उसमंें संंशोोधन करनेे काा अधि�काार 
प्रााप्त हैै। इसके लि�ए बंैंक कोो कोोई काारण बताानेे कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी और इससे उत्पन्न 
कि�सीी भीी हाानि� याा क्षति� केे लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा।

16.	प्रक टन

16.1	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करतेे हंैं और अधि�कृत करतेे हंैं कि� आरबीीएल बंैंक तथाा इसकीी 
संंबद्ध संंस्थााएंं, शााखााएंं, सहाायक कंंपनि�यांं�, अन्य बंैंक, वि�त्तीीय संंस्थााएंं, के्रेडि�ट बू्यूरोो, एजंेंसि��यांं�, 
वि�नि�याामक प्रााधि�करण, वैैधाानि�क नि�कााय, कर प्रााधि�करण, सूूचनाा बू्यूरोो अथवाा अन्य कोोई 
व्यक्ति�/संंस्थाान, जि�न्हें आरबीीएल बंैंक आवश्यक याा उपयुुक्त समझे अथवाा जि�नसे संंबंंधि�त 
काानूून, नि�यम याा अधि�सूचनाा केे अंंतर्गगत ऐसाा करनाा आवश्यक होो, केे सााथ उनके आवेेदन सेे 
संंबंंधि�त सभीी प्रकाार कीी जाानकाारीी, डेेटाा याा दस्ताावेेज़ोंं� काा आदाान-प्रदाान, सााझााकरण अथवाा 
पे्रेषण कर सकते हंैं। ऐसाा उपयोोग अथवाा डेेटाा कीी प्रक्रि�याा उक्त व्यक्ति�/संंस्थाा द्वााराा कीी जाा 
सकतीी हैै याा इस प्रक्रि�याा सेे उत्पन्न सूूचनाा/लेेन-देेन डेेटाा/उत्पााद कोो प्रदाान कि�याा जाा सकताा 
हैै, और इस संंबंंध मंें काार्डडधाारक बंैंक कोो कि�सीी भीी प्रकाार सेे उत्तरदाायीी नहींं�  ठहरााएंंगेे। 
हाालांं�कि�, बंैंक कि�सीी तृृतीीय पक्ष कीी गति�वि�धि�योंं� याा लाापरवााहीी सेे उत्पन्न कि�सीी भीी परि�णााम 
केे लि�ए उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा। ऐसेे कि�सीी तृृतीीय पक्ष सेेवाा प्रदााताा कोो वसूलीी केे लि�ए कि�ए 
गए भुुगताान कीी रााशि� काार्डडधाारक कीी लाागत और जोोखि�म पर, तथाा बकाायाा रााशि�/रकम कीी 
वसूलीी हेेतुु बंैंक द्वााराा वहन कीी गई सभीी लाागतोंं�, शुुल्कोंं� और व्ययोंं� केे अति�रि�क्त केे रूप मंें 
कााटीी जााएगीी। यदि� कि�सीी एजंेंट कोो नि�युक्त करनाा पडे़े अथवाा भुुगताान कीी प्रवर्ततन प्रक्रि�याा हेेतुु 
न्याायि�क उपााय अपनाानाा पडे़े, तोो उससे संंबंंधि�त समस्त व्यय, काानूूनीी शुुल्क, वि�वेकााधीीन रााशि� 
एवंं उस पर देेय ब्यााज कीी जि�म्मेदाारीी पूूर्णणतःः  काार्डडधाारक कीी होोगीी।

16.2	यदि�  काार्डडधाारक कि�सीी भीी वि�त्तीीय सहाायताा/सुुवि�धाा/के्रेडि�ट सुुवि�धाा केे मूूलधन अथवाा उस 
पर देेय ब्यााज/शुुल्क केे भुुगताान याा पुुनर्भु�गताान मंें चूूक करताा हैै, तोो आरबीीएल बंैंक और/
अथवाा भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (RBI) कोो यह पूूर्णण अधि�काार होोगाा कि� वह ऐसीी चूूक काा वि�वरण 
तथाा काार्डडधाारक/उसके नि�देशकोंं�/सााझीीदाारोंं�/ऐड-ऑन काार्डडधाारकोंं� (जहाँँ� लाागूू होो) काा नााम 
चूूककर्ताा� केे रूप मंें उजाागर याा प्रकााशि�त कर सके, और यह प्रकटीीकरण ऐसेे मााध्यम तथाा 
तरीीकेे सेे कि�याा जाा सकताा हैै जि�से आरबीीएल (RBL) बंैंक याा RBI अपनेे पूूर्णण वि�वेकााधि�काार मंें 
उपयुुक्त समझें।

16.3	 आरबीीएल (RBL) बंैंक, के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�याँँ� (वि�नि�यमन) अधि�नि�यम, 2005 केे प्राावधाानोंं� 
केे अंंतर्गगत काार्डडधाारक केे के्रेडि�ट इति�हाास/भुुगताान रि�कॉॉर्डड और/याा बकाायाा दि�वस स्थि�ति�  
सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी के्रेडि�ट सूूचनाा बू्यूरोो कोो वि�वरणि�योंं� (से्टेटमंेंट) केे मााध्यम सेे पे्रेषि�त 
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कर सकताा हैै। के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए आवेेदन कीी स्वीीकृृति�, काार्डडधाारक कीी ऋण क्षमताा  सेे 
संंबंंधि�त कि�सीी प्रति�कूल रि�पोोर्टट कीी अनुुपस्थि�ति� पर आधाारि�त होोतीी हैै। आरबीीएल (RBL) बंैंक, 
काार्डड खाातेे मंें कि�सीी भीी प्रकाार कीी बकाायाा चूूक  अथवाा काार्डडधाारक कोो प्रदत्त के्रेडि�ट सुुवि�धाा 
केे वाापसीी कीी जाानकाारीी अन्य बंैंकोंं� याा वि�त्तीीय संंस्थाानोंं� कोो भीी पे्रेषि�त कर सकताा हैै।यदि� 
आरबीीएल (RBL) बंैंक कोो काार्डडधाारक याा उसके पाारि�वाारि�क सदस्योंं� कीी ऋण क्षमताा सेे 
संंबंंधि�त कोोई प्रति�कूल जाानकाारीी प्रााप्त होोतीी हैै, तोो बंैंक 15 (पंंद्रह) दि�न पूूर्वव लि�खि�त सूूचनाा 
देेनेे केे पश्चाात काार्डड कोो रद्द कर सकताा हैै, और ऐसीी स्थि�ति� मंें काार्डड खाातेे मंें उस समय तक 
देेय पूूर्णण बकाायाा रााशि� एवंं काार्डड केे उपयोोग सेे उत्पन्न कोोई भीी अति�रि�क्त शुुल्क, चााहेे वह अभीी 
तक खाातेे मंें डेेबि�ट न कि�याा गयाा होो, तत्कााल देेय होोगाा। आरबीीएल (RBL) बंैंक, उस बंैंक याा 
वि�त्तीीय संंस्थाा काा नााम प्रकट करनेे हेेतुु बााध्य नहींं�  होोगाा, जि�ससे उसेे उक्त जाानकाारीी प्रााप्त हुई 
होो याा जि�से उक्त जाानकाारीी पे्रेषि�त कीी गई होो।

17.	 के्रेके्रेडि�ट काार्डड कीी हाानि�, पुुनःः  नि�र्गगमन एवंं प्रति�स्थाापन

17.1	यदि�  कि�सीी स्थि�ति� मंें के्रेडि�ट काार्डड दोोषपूर्णण , क्षति�ग्रस्त , वि�कृत , खोो जााताा हैै अथवाा चोोरीी होो 
जााताा हैै, तोो इसेे तत्कााल बंैंक कीी 24x7 ग्रााहक सेेवाा कोो सूूचि�त कि�याा जाानाा अनि�वाार्यय हैै। 
यद्यपि�, यदि� के्रेडि�ट काार्डड कीी हाानि� चोोरीी केे काारण हुई होो, तोो काार्डडधाारक कोो स्थाानीीय पुुलि�स 
थाानेे मंें प्रााथमि�कीी (FIR) दर्जज कराानीी होोगीी और बंैंक केे अनुुरोोध पर उसकीी प्रति� प्रसु्तुत करनीी 
होोगीी। उचि�त सत्याापन केे उपरांं�त, बंैंक संंबंंधि�त के्रेडि�ट काार्डड खााताा कोो नि�लंबि�त  कर देेगाा 
और उससे संंबंंधि�त सभीी सुुवि�धााएँँ समााप्त कर देेगाा। इस प्रक्रि�याा सेे काार्डडधाारक कोो होोनेे वाालीी 
कि�सीी भीी असुुवि�धाा केे लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा। काार्डडधाारक कोो यह स्वीीकाार करनाा 
होोगाा कि� एक बाार के्रेडि�ट काार्डड केे खोोए, चोोरीी हुए याा क्षति�ग्रस्त होोनेे कीी सूूचनाा देेनेे केे पश्चाात््, 
वह काार्डड पुुनःः  उपयोोग मंें नहींं�  लि�याा जाा सकताा, भले हीी वह बााद मंें मि�ल जााए याा अनुुपयुुक्त 
प्रतीीत न होो। ऐसीी स्थि�ति� मंें काार्डडधाारक यह घोोषणाा करताा हैै कि� यदि� के्रेडि�ट काार्डड खोोयाा, 
क्षति�ग्रस्त याा चोोरीी हुआ घोोषि�त कि�याा गयाा होो, तोो वह उसेे पुुनःः  उपयोोग नहींं�  करेगाा, भले हीी 
वह संंपूूर्णण अथवाा काार्ययशीील स्थि�ति� मंें बााद मंें प्रााप्त होो जााए। ऐसीी स्थि�ति� मंें, काार्डडधाारक कोो 
के्रेडि�ट काार्डड कोो चुंं�बकीीय पट्टीी  केे ऊपर सेे वि�कर्णण  रूप मंें कााटकर उसेे रद्द करनेे हेेतुु बंैंक 
कोो लौौटाानाा होोगाा, तथाा काार्डड मंें चि�प लगे होोनेे कीी स्थि�ति� मंें उक्त चि�प कोो दोो भाागोंं� मंें कााटकर 
नष्ट करनाा अनि�वाार्यय होोगाा।

17.2	यदि�  कि�सीी स्थि�ति� मंें के्रेडि�ट काार्डड दोोषपूर्णण याा क्षति�ग्रस्त होो जााए, तोो काार्डडधाारक बंैंक कीी कि�सीी 
भीी शााखाा मंें जााकर याा 24x7 ग्रााहक सेेवाा पर अनुुरोोध दर्जज करवाा कर, बदलााव हेेतुु नयाा के्रेडि�ट 
काार्डड माँँ�ग सकताा हैै। ऐसेे सभीी प्रति�स्थाापि�त के्रेडि�ट काार्डड बंैंक द्वााराा अपनेे वि�वेकााधि�काार केे 
आधाार पर जाारीी कि�ए जााएंंगेे, और उस समय लाागूू शुुल्कोंं� केे अनुुसाार प्रभाारि�त कि�ए जााएंंगेे।

18.	प ताा और टेेलीीफोोन नंंबर मंें परि�वर्ततन 

	 काार्डडधाारक कोो चााहि�ए कि� वह अपनेे पतेे और/याा टेेलीीफोोन नंंबर मंें कि�सीी भीी प्रकाार केे 
परि�वर्ततन कीी सूूचनाा बंैंक कोो, बंैंक द्वााराा समय-समय पर सूूचि�त पतेे अथवाा नि�र्दि�िष्ट ग्रााहक सेेवाा 
कंेंद्र केे मााध्यम सेे, लि�खि�त रूप मंें याा टेेलीीफोोन  द्वााराा शीीघ्रताा सेे देे।पतेे मंें परि�वर्ततन हेेतुु कि�ए 
गए कि�सीी भीी अनुुरोोध केे सााथ स्वप्रमााणि�त  पताा प्रमााण संंलग्न करनाा अनि�वाार्यय होोगाा।

19.	 दाायि�त्व कीी समााप्ति�

19.1	 उपरोोक्त केे अति�रि�क्त, बंैंक कि�सीी भीी स्थि�ति� मंें काार्डडधाारक केे प्रति� उस हाानि� याा क्षति� केे लि�ए 
उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा जोो प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे नि�म्नलि�खि�त काारणोंं� सेे उत्पन्न होो:

	क .	कि�सी ी वस्तु याा सेेवाा मंें कोोई दोोष होोनेे पर,

	ख .	कि�सी ी व्यक्ति� द्वााराा काार्डड कोो स्वीीकाार याा माान्यताा न देेनेे पर,

	 ग.	कि�सी ी इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क टर्मि�िनल केे खरााब काार्ययप्रदर्शशन पर,

	 घ.	 काार्डडधाारक केे अति�रि�क्त कि�सीी अन्य व्यक्ति� द्वााराा लेेनदेन संंबंंधीी नि�र्देश देेनेे पर,
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	 ङ.	कि�सी ी व्यक्ति� द्वााराा के्रेडि�ट काार्डड कीी वाापसीी हेेतुु कीी गई कोोई भीी टि�प्पणीी याा उस व्यक्ति� 
द्वााराा कीी गई कोोई भीी काार्ररवााई

	च .	 काार्डडधाारक द्वााराा बंैंक केे परि�सर मंें नि�युक्त प्रााधि�कृत कर्ममचाारि�योंं� केे अति�रि�क्त कि�सीी 
अन्य व्यक्ति� कोो के्रेडि�ट काार्डड सौंं�पनेे पर,

	छ .	बैं क द्वााराा काार्डड पर अंंकि�त समााप्ति� ति�थि� सेे पूूर्वव हीी काार्डड कीी वाापसीी कीी मांं�ग याा उसेे 
प्रााप्त करनेे काा अधि�काार प्रयोोग कि�ए जाानेे पर, चााहेे वह मांं�ग/प्रााप्ति� बंैंक, कि�सीी व्यक्ति� 
याा कंंपू्यूटर टर्मि�िनल द्वााराा कीी गई होो,

	ज .	बैं क द्वााराा कि�सीी काार्डड अथवाा काार्डड खााताा कोो समााप्त कि�ए जाानेे केे अधि�काार काा प्रयोोग 
करनेे पर,

	झ .	 काार्डड कीी पुुनःः  प्रााप्ति� और/याा उसकीी वाापसीी केे लि�ए कि�ए गए कि�सीी भीी अनुुरोोध, 
अथवाा कि�सीी सेेवाा प्रति�ष्ठाान/मेेल ऑर्डडर प्रति�ष्ठाान/इंंटरनेेट मर्चेंट प्रति�ष्ठाान द्वााराा के्रेडि�ट 
काार्डड कोो अस्वीीकाार कि�ए जाानेे केे काारण उत्पन्न हुए कथि�त रूप सेे प्रति�ष्ठाा, चरि�त्र याा 
के्रेडि�ट कोो हुई क्षति� पर,

	 ञ.	बैं क द्वााराा प्रदाान कीी गई कि�सीी भीी जाानकाारीी मंें कीी गई कोोई गलत प्रसु्तुति�, तु्रुटि�, 
अपूूर्णणताा याा भ्राामक वि�वरण पर,

	 ट.	 भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा समय-समय पर नि�र्धाा�रि�त वि�देशीी मुुद्राा सीीमाा सेे अधि�क 
भुुगताान केे काारण कि�सीी लेेनदेन केे अस्वीीकृृत होोनेे याा बंैंक कोो काार्डडधाारक द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त सीीमाा सेे अधि�क उपयोोग कीी जाानकाारीी प्रााप्त होोनेे पर।

19.2	यदि�  काार्डडधाारक सेे बकाायाा रााशि� कीी वसूलीी हेेतुु बंैंक याा बंैंक कीी ओर सेे काार्ययरत कोोई व्यक्ति� 
कि�सीी प्रकाार कीी मांं�ग याा दाावाा प्रसु्तुत करताा हैै, तोो काार्डडधाारक यह स्वीीकाार और सहमत 
करेगाा कि� ऐसीी कोोई मांं�ग याा दाावाा न तोो माानहाानि� कीी शे्रेणीी मंें आएगाा और न हीी काार्डडधाारक 
केे चरि�त्र, छवि� याा प्रति�ष्ठाा कोो ठेेस पहँुँचाानेे वाालाा कोोई काार्यय माानाा जााएगाा।

20.	क्रॉ ॉस डि�फ़ॉॉल्ट

	 काार्डडधाारक स्पष्ट रूप सेे स्वीीकाार करताा हैै कि� यदि� काार्डडधाारक कि�सीी ऐसीी रााशि� काा भुुगताान 
करनेे मंें वि�फल रहताा हैै जोो देेय होो चुुकीी होो याा जि�से नि�यत ति�थि� सेे पूूर्वव देेय घोोषि�त कि�याा 
गयाा होो, याा बंैंक केे सााथ कि�सीी अन्य अनुुबंंध (जि�समंें येे नि�यम एवंं शरं्तें भीी सम्मि�लि�त हंैं) केे 
अंंतर्गगत प्रदाान कीी जाा रहीी कि�सीी भीी वि�त्तीीय, के्रेडि�ट अथवाा अन्य सुुवि�धाा केे संंबंंध मंें कि�सीी 
प्रकाार काा डि�फ़ॉॉल्ट करताा हैै, तोो ऐसीी स्थि�ति� मंें बंैंक कोो, प्रते्येक अनुुबंंध केे अंंतर्गगत प्रााप्त 
अपनेे वि�शि�ष्ट अधि�काारोंं� कोो बनााए रखते हुए, यह पूूर्णण अधि�काार होोगाा कि� वह अपनेे एकमाात्र 
वि�वेकााधि�काार सेे, काार्डडधाारक द्वााराा बंैंक केे सााथ संंपाादि�त कि�सीी भीी अनुुबंंध (जि�समंें यह 
अनुुबंंध भीी सम्मि�लि�त हैै) केे अंंतर्गगत उपलब्ध अपनेे सभीी याा कि�सीी भीी अधि�काार काा प्रयोोग 
कर सके।

21.	ने टवर्कक  भाागीीदाार (माास्टरकाार्डड/वीीज़ाा/रुपेे) द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे वाालीी 
सेेवााएँँ

22.1	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा हैै कि� कुुछ आपाातकाालीीन सेेवााएँँ नेेटवर्कक  भाागीीदाार 
(माास्टरकाार्डड/वीीज़ाा/रुपेे) द्वााराा काार्डडधाारक कोो प्रदाान कीी जाातीी हंैं। येे सेेवााएँँ नेेटवर्कक  भाागीीदाार 
द्वााराा तृृतीीय पक्ष एजंेंटोंं� केे मााध्यम सेे सुुगम कीी जाातीी हंैं। ऐसीी आपाातकाालीीन सेेवााओं ंकाा लााभ 
उठाातेे समय होोनेे वाालेे सभीी खर्चोंं केे लि�ए केेवल काार्डडधाारक स्वयं उत्तरदाायीी होोगाा, चााहेे वेे 
सेेवााएँँ नेेटवर्कक  भाागीीदाार द्वााराा प्रत्यक्ष रूप सेे याा उनके मााध्यम सेे प्रदाान कीी गई होंं�।

22.2	ने टवर्कक  भाागीीदाार (माास्टरकाार्डड/वीीज़ाा/रुपेे) द्वााराा प्रदाान कीी गई सहाायताा केेवल सर्वोोत्तम प्रयाास 
केे आधाार पर कीी जाातीी हैै। 

22.3 	बैं क, चााहेे वह भाारत मंें होो याा कि�सीी अन्य के्षेत्रााधि�काार मंें, नेेटवर्कक  भाागीीदाार (माास्टरकाार्डड/
वीीज़ाा/रुपेे) द्वााराा प्रदाान कीी गई सेेवााओं ं केे उपयोोग याा उनके कि�सीी भीी प्रबंंध केे लि�ए 
उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा।
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22.	बी ीमाा लााभ

 	 जि�न बीीमाा कंंपनि�योंं� द्वााराा बीीमाा कवरेज/सुुवि�धााएँँ प्रदाान कीी जाातीी हंैं, उनके द्वााराा नि�र्धाा�रि�त 

नि�यमोंं� और शर्तोंं केे अति�रि�क्त, इन नि�यमोंं� और शर्तोंं केे प्रयोोजनाार्थथ, नि�म्नलि�खि�त नि�यम एवंं 

शरं्तें ऐसेे बीीमाा कवरेज पर लाागूू होंं�गीी:

23.1 	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा हैै कि� बीीमाा कवरेज प्रते्येक काार्डड केे अनुुसाार भि�न्न होो सकतीी 

हैै। यह काार्डडधाारक कीी जि�म्मेदाारीी हैै कि� वह वि�शेष रूप सेे उस बीीमाा कवरेज कोो समझे जोो 

उसके RBL बंैंक के्रेडि�ट काार्डड/कोो-ब्रांं�डेड काार्डड केे अंंतर्गगत उसेे प्रदाान कीी गई हैै।

23.2 	 काार्डडधाारक स्पष्ट रूप सेे यह समझताा हैै कि� कि�सीी भीी काार्डड पर प्रदाान कीी जाानेे वाालीी कोोई भीी 

कॉॉम्प्लि��मंेंटरीी (नि�:शुुल्क) बीीमाा सुुवि�धाा/कवरेज, यदि� कोोई होो, तोो वह कि�सीी एक याा अधि�क 

वि�शि�ष्ट शे्रेणीी/प्रकाार केे काार्डड केे लि�ए उपलब्ध न भीी होो सकतीी हैै।

23.3 	बी ीमाा कवरेज बंैंक द्वााराा प्रदाान नहींं�  कीी जाातीी हैै। बीीमाा सेे संंबंंधि�त अपवर्जजन/सीीमााएंं और दाावोंं� 

कीी प्रक्रि�याा संंबंंधि�त बीीमाा कंंपनीी द्वााराा जाारीी कीी गई बीीमाा पॉॉलि�सीी केे अनुुसाार शाासि�त होंं�गीी। 

काार्डडधाारक स्पष्ट रूप सेे यह स्वीीकाार करताा हैै कि� कि�सीी भीी प्रकाार कीी बीीमाा सुुवि�धाा केे तहत 

RBL बंैंक कि�सीी भीी स्थि�ति� मंें उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा, चााहेे उस बीीमाा प्रीीमि�यम काा भुुगताान 

काार्डडधाारक द्वााराा कि�याा गयाा होो याा नहींं� । काार्डडधाारक आगेे यह भीी स्वीीकाार करताा हैै कि� बीीमाा 

सेे संंबंंधि�त सभीी दाावोंं�/माामलोंं� केे लि�ए केेवल संंबंंधि�त बीीमाा कंंपनीी उत्तरदाायीी होोगीी, और 

काार्डडधाारक ऐसेे कि�सीी भीी बीीमाा सेे संंबंंधि�त मुुदे्दे केे लि�ए बंैंक कोो उत्तरदाायीी नहींं�  ठहरााएगाा — 

चााहेे वह बीीमाा सुुवि�धाा मंें कि�सीी कमीी याा दोोष सेे संंबंंधि�त होो, मुुआवज़े कीी प्रााप्ति� याा भुुगताान सेे 

जुुड़ाा होो, दाावेे कीी प्रक्रि�याा याा नि�पटाान सेे जुुड़ाा होो याा कि�सीी अन्य प्रकाार सेे — ऐसेे सभीी मुुद्दोंं� 

कोो सीीधेे संंबंंधि�त बीीमाा कंंपनीी केे सााथ उठाायाा जााएगाा और नि�पटाायाा जााएगाा, और इसमंें RBL 

बंैंक कीी कोोई भूूमि�काा नहींं�  होोगीी। हाालांं�कि�, कुुछ वि�शेष बीीमाा कवरेज केे माामले मंें, आरबीीएल 

(RBL)  बंैंक सूूचनाा देेनेे तथाा दाावाा दस्ताावेेज़ एकत्रि�त करनेे मंें सहाायताा कर सकताा हैै (परंंतुु 

यह बााध्य नहींं�  हैै), जि�सकीी जाानकाारीी ऐसेे बीीमाा कवरेज बेेचते समय दीी जााएगीी।

23.4 	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा हैै कि� प्रदाान कीी गई बीीमाा सुुवि�धाा केेवल उस स्थि�ति� मंें 

उपलब्ध होोगीी जब वह संंबंंधि�त बीीमाा पॉॉलि�सीी कीी शर्तोंं केे अनुुसाार आरबीीएल (RBL)  बंैंक काा 

सक्रि�य काार्डडधाारक होो और उसकाा काार्डड वैैध होो। यदि� कि�सीी भीी काारणवश काार्डड सदस्यताा 

(अस्थाायीी याा स्थाायीी रूप सेे) समााप्त होोतीी हैै, तोो ऐसेे बीीमाा लााभ स्वतःः  समााप्त होो जााएंंगेे। इसके 

अति�रि�क्त, काार्डडधाारक यह भीी सहमत हैै कि� उसकीी सदस्यताा चाालूू रहने कीी स्थि�ति� मंें भीी RBL 

बंैंक कभीी भीी (बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा याा काारण बतााए) अपनीी एकमाात्र वि�वेकााधि�काार सेे ऐसेे 

बीीमाा लााभ कोो स्थगि�त, वाापस याा रद्द कर सकताा हैै, और बंैंक पर इस लााभ कोो जाारीी रखने 

कीी कोोई बााध्यताा नहींं�  होोगीी।

23.5 	 संंबंंधि�त बीीमाा पॉॉलि�सीी मंें नि�र्दि�िष्ट लााभ हीी अधि�कतम सीीमाा होोगीी, जि�सके अंंतर्गगत काार्डडधाारक 

कोो कि�सीी भीी क्षति� केे घटि�त होोनेे पर उस बीीमाा पॉॉलि�सीी कीी अवधि� केे दौौराान मुुआवज़ाा प्रााप्त 

करनेे काा अधि�काार होोगाा, और वहीी सीीमाा काार्डडधाारक केे लि�ए बााध्यकाारीी होोगीी।
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23.	 असााइनमंेंट 

 	 काार्डडधाारक स्पष्ट रूप सेे यह स्वीीकाार करताा हैै कि� बंैंक कोो पूूर्णण अधि�काार प्रााप्त हैै कि� वह 
काार्डडधाारक कीी बकाायाा रााशि� एवंं देेनदाारि�योंं� कोो, आंंशि�क याा पूूर्णण रूप सेे, कि�सीी भीी प्रकाार 
सेे (जि�समंें नेेगोोशि�एबल इंंसू्ट्रूमंेंट तैैयाार करनाा याा अन्य कि�सीी मााध्यम सेे शाामि�ल होो सकताा 
हैै) और बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त शर्तोंं केे अधीीन, कि�सीी भीी तृृतीीय पक्ष कोो, अपनेे वि�वेकााधि�काार 
सेे, वि�क्रय, असााइन याा ट्रांं��सफ र कर सकताा हैै। इसमंें बंैंक कोो यह अधि�काार सुुरक्षि�त रहेेगाा 
कि� वह ऐसेे कि�सीी खरीीदाार, अधि�ग्रााहीी  याा स्थाानांं�तरि�तकर्ताा� कीी ओर सेे काार्डडधाारक केे वि�रुद्ध 
काार्ररवााई कर सके। इस प्रकाार केे कि�सीी भीी वि�क्रय, असााइनमंेंट याा ट्रांं��सफ र केे लि�ए बंैंक कोो 
काार्डडधाारक कोो पूूर्वव सूूचनाा देेनेे याा लि�खि�त रूप मंें सूूचि�त करनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  होोगीी, 
और ऐसीी कि�सीी भीी प्रक्रि�याा केे पश्चाात काार्डडधाारक कोो उस तृृतीीय पक्ष कोो याा तोो एकमाात्र 
ऋणदााताा केे रूप मंें याा बंैंक केे सााथ संंयुुक्त ऋणदााताा केे रूप मंें स्वीीकाार करनाा होोगाा। 
हाालांं�कि� बंैंक कोो यह अधि�काार प्रााप्त रहेेगाा कि� वह ऐसेे तृृतीीय पक्ष कीी ओर सेे अपनीी सभीी 
शक्ति�योंं� काा प्रयोोग करताा रहेे और ऐसीी बकाायाा रााशि� एवंं देेनदाारि�योंं� कोो उस तृृतीीय पक्ष कोो 
भुुगताान करे याा बंैंक कीी वि�वेकाानुुसाार उसकाा वि�नि�योोजन  करे। बंैंक द्वााराा अपनेे अधि�काारोंं� 
कोो लाागूू करनेे एवंं बकाायाा रााशि� कीी वसूलीी हेेतुु कि�ए गए कि�सीी भीी व्यय कोो काार्डडधाारक केे 
खाातेे मंें डेेबि�ट कर दि�याा जााएगाा। ऐसेे कि�सीी भीी वि�क्रय, असााइनमंेंट याा ट्रांं��सफ र केे बाावजूद, 
बंैंक कोो काार्डडधाारक केे वि�रुद्ध काार्ररवााई करनेे काा पूूर्णण अधि�काार प्रााप्त रहेेगाा। काार्डडधाारक ऐसेे 
कि�सीी भीी असााइनमंेंट, वि�क्रय याा ट्रांं��सफ र तथाा बकाायाा रााशि� कीी वसूलीी सेे संंबंंधि�त सभीी व्ययोंं� 
एवंं खर्चोंं केे लि�ए उत्तरदाायीी रहेेगाा।

24.	वि�वि�ध  

24.1	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा हैै कि� जब बंैंक, काार्डड सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी वि�षय मंें 
काार्डडधाारक द्वााराा दि�ए गए मौौखि�क याा इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क नि�र्देश याा पूूछतााछ केे उत्तर मंें सद्भाावनाा  
मंें काार्यय करताा हैै, तोो ऐसीी सद्भाावनाा सेे कीी गई बंैंक कीी काार्ररवााई केे लि�ए काार्डडधाारक कि�सीी 
भीी प्रकाार कीी हाानि�, क्षति�, देेनदाारीी, व्यय आदि� काा दाावाा याा आरोोप नहींं�  कर सकेगाा, चााहेे वेे 
प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे क्योंं� न जुुडे़े होंं�, और काार्डडधाारक इस संंबंंध मंें बंैंक कोो पूूर्णण रूप सेे 
उत्तरदाायि�त्व सेे मुुक्त रखने केे लि�ए सहमत होोताा हैै।

24.2	 इस काार्डडधाारक अनुुबंंध केे अंंतर्गगत काार्डडधाारक कीी देेनदाारि�यांं� तब तक समााप्त नहींं�  माानीी 
जााएंंगीी जब तक काार्डड खाातेे पर बकाायाा रााशि� पूूर्णण रूप सेे चुुकाा नहींं�  दीी जाातीी।

24.3	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा हैै और सहमत होोताा हैै कि� बंैंक, स्वयं अथवाा अपनेे अधि�काारि�योंं�, 
कर्ममचाारि�योंं� याा अधि�कृत एजंेंटोंं� केे मााध्यम सेे काार्यय संंपन्न करनेे केे अपनेे अधि�काार कोो बनााए 
रखते हुए, एक याा एक सेे अधि�क वसूलीी एजंेंट नि�युक्त करनेे काा पूूर्णण अधि�काार रखताा हैै और 
ऐसेे वसूलीी एजंेंटोंं� कोो इस अनुुबंंध केे अंंतर्गगत बकाायाा वसूलीी सेे संंबंंधि�त अपनेे सभीी याा कि�सीी 
भीी काार्यय, अधि�काार एवंं शक्ति�योंं� कोो सौंं�प सकताा हैै, जि�समंें बंैंक कीी ओर सेे सभीी देेय रााशि�योंं� 
कीी वसूलीी करनाा, रसीीद जाारीी करनाा तथाा इस संंबंंध मंें सभीी वैैधाानि�क काार्यय, दस्ताावेेज, वि�षय 
एवंं प्रकरणोंं� कोो संंपन्न करनाा शाामि�ल हैै।

24.4	 काार्डड खाातेे पर कुुल बकाायाा, सााथ हीी ऐसेे कोोई भीी शुुल्क जोो प्रभााव मंें तोो आ चुुकेे होंं� परंंतुु 
अभीी तक खाातेे मंें डेेबि�ट नहींं�  हुए होंं�, वेे सभीी तत्कााल प्रभााव सेे देेय होो जााएंंगेे, यदि� काार्डडधाारक 
दि�वाालि�याापन, दीीवाानीी अक्षमताा, वि�घटन याा कंंपनीी काा परि�समाापन जैैसीी स्थि�ति� मंें आताा हैै, 
याा प्रमुुख काार्डडधाारक कीी मृृतु्यु होो जाातीी हैै। प्रमुुख काार्डडधाारक कीी मृृतु्यु कीी स्थि�ति� मंें, दि�वंगत 
कीी संंपत्ति� काार्डड खाातेे पर कि�सीी भीी प्रकाार केे बकाायाा केे भुुगताान कीी उत्तरदाायीी होोगीी और 
बंैंक कोो ऐसीी बकाायाा रााशि� कीी वसूलीी मंें होोनेे वाालेे सभीी खर्चोंं, जि�समंें काानूूनीी शुुल्क एवंं व्यय 
शाामि�ल हंैं, सेे क्षति�पूर्ति�ि प्रदाान करेगीी। जब तक पूूर्णण भुुगताान नहींं�  होो जााताा, बंैंक कोो अपनेे 
प्रचलि�त दरोंं� पर वि�त्तीीय शुुल्क और अन्य लाागूू शुुल्क 'शुुल्क ताालि�काा' केे अनुुसाार लगाातेे रहने 
काा अधि�काार सुुरक्षि�त रहेेगाा।
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24.5	 काार्डड खााताा कि�सीी भीी सरकाारीी/नि�याामक संंस्थाा केे नि�र्देशोंं� पर नि�लंबि�त कि�याा जाा सकताा हैै। के्रेडि�ट 
काार्डड पर बकाायाा सभीी रााशि�योंं� कोो ऐसीी सरकाारीी/नि�याामक संंस्थााओं ंकेे नि�र्देश पर तत्कााल देेय 
माानाा जााएगाा, और बंैंक कोो प्रचलि�त वि�धि�योंं� केे अनुुसाार उनकीी वसूलीी काा पूूराा अधि�काार होोगाा, यह 
काार्डडधाारक कीी यह बााध्यताा बनााए रखते हुए कि� वह तत्कााल सभीी बकाायाा रााशि� काा भुुगताान करे।

24.6	बैं क केे पाास यह अधि�काार होोगाा कि� वह अपनीी पूूरीी वि�वेकााधि�काार सेे इन नि�यम और शर्तोंं मंें 
समय-समय पर कि�सीी भीी प्रकाार काा संंशोोधन, परि�वर्ततन याा जोोड़ कर सके, जि�से काार्डडधाारक 
कोो लि�खि�त रूप मंें सूूचि�त कि�याा जााएगाा। काार्डडधाारक कोो इन संंशोोधनोंं� कोो स्वीीकाार कि�याा 
हुआ माानाा जााएगाा, जब तक कि� काार्डड खाातेे पर सभीी बकाायाा रााशि� पूूरीी तरह सेे चुुकाा नहींं�  दीी 
जाातीी और काार्डड कोो बंैंक कोो नि�रस्त करनेे याा नष्ट (आधेे मंें कााटनेे) केे लि�ए नहींं�  लौौटाायाा जााताा, 
और यह संंशोोधन प्रभाावीी होोनेे सेे पहले कि�याा जााताा हैै।

24.7	 बंैंक अपनीी पूूर्णण वि�वेकााधि�काार सेे कि�सीी भीी नई सुुवि�धाा कोो जोोड़ने याा इन नि�यमोंं� और शर्तोंं केे 
तहत काार्डडधाारक कोो उपलब्ध कि�सीी भीी मौौजूूदाा सुुवि�धाा याा वि�शेषताा कोो हटाानेे काा अधि�काार 
रखताा हैै।

24.8	बैं क द्वााराा प्रकााशि�त सभीी जाानकाारीी प्रकााशि�त होोनेे केे समय तक सहीी और पूूर्णण होोतीी हैै। 
हाालांं�कि�, बंैंक इस पर कोोई जि�म्मेदाारीी नहींं�  लेेताा कि� प्रकााशि�त होोनेे केे बााद उसमंें कोोई 
परि�वर्ततन होो सकताा हैै।

24.9	 काार्डडधाारक कोो हमाारीी वेेबसााइट www.rbl.bank.in पर MITC (सबसे महत्वपूर्णण नि�यम और 
शरं्तें) केे लि�ए संंदर्भि�ित करनेे कीी आवश्यकताा हैै।

25.	स्प्लि ��ट एंंड पेे

	स्प्लि ��ट एंंड पेे केे नि�यम और शरं्तें www.rbl.bank.inपर देेखंें।

	नो ोट: ईज़ीी पेे कोो अब स्प्लि��ट एंंड पेे केे नााम सेे रीी-ब्रांं�ड कि�याा गयाा हैै।

26.	 ऑफ़र

26.1 	 आरबीीएल (RBL) बंैंक समय-समय पर अपनेे काार्डडधाारकोंं� कोो वि�भि�न्न व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानोंं� केे 
ऑफ़र संंपे्रेषि�त कर सकताा हैै, चााहेे वह काार्डड केे अधि�ग्रहण केे समय होो याा काार्डड सक्रि�य होोनेे 
केे बााद। येे ऑफ़र काार्डडधाारक कोो वााउचर केे मााध्यम सेे संंपे्रेषि�त कि�ए जाा सकते हंैं, जोो याा तोो 
कोो-ब्रांं�डेड होो सकते हंैं याा केेवल व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान केे होो सकते हंैं।

26.2 	ये  ऑफ़र केेवल भाागीीदाार व्याापाारीी प्रति�ष्ठाानोंं� द्वााराा प्रदाान कि�ए जाातेे हंैं और भाागीीदाार व्याापाारीी 
प्रति�ष्ठाानोंं� केे नि�यम और शरं्तें लाागूू होंं�गीी। आरबीीएल (RBL) बंैंक इन ऑफ़र्सस कोो नहींं�  बनााताा, 
इसकीी कोोई गाारंंटीी नहींं�  हैै और यह उत्पााद/सेेवााओं ंकीी डि�लीीवरीी, गुुणवत्ताा, व्याापाारि�ताा याा 
उपयुुक्तताा केे लि�ए जि�म्मेदाार नहींं�  हैै जोो काार्डडधाारक इस ऑफ़र/वााउचर केे तहत प्रााप्त करताा 
हैै।

26.3 	 काार्डडधाारक आगेे यह स्वीीकाार करताा हैै कि� व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान केे सााथ आदाान-प्रदाान कीी 
गई कोोई भीी जाानकाारीी केेवल काार्डडधाारक कीी दि�शाा मंें होोतीी हैै और वह इस जाानकाारीी केे 
व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान द्वााराा उपयोोग याा दुुरुपयोोग केे लि�ए आरबीीएल (RBL) बंैंक कोो जि�म्मेदाार 
नहींं�  ठहरााएगाा। इस ऑफ़र/वााउचर केे तहत प्रााप्त उत्पाादोंं�/सेेवााओं ंकीी डि�लीीवरीी, गुुणवत्ताा, 
व्याापाारि�ताा याा उपयुुक्तताा कोो लेेकर कोोई भीी वि�वााद काार्डडधाारक कोो सीीधेे भाागीीदाार व्याापाारीी 
प्रति�ष्ठाानोंं� सेे लि�खि�त रूप मंें नि�पटाानाा होोगाा और आरबीीएल (RBL) बंैंक इस संंबंंध मंें कोोई भीी 
संंचाार नहींं�  करेगाा।

26.4 	 आरबीीएल (RBL) बंैंक कि�सीी भीी हाानि� याा क्षति� केे लि�ए जि�म्मेदाार नहींं�  होोगाा, जि�समंें व्यक्ति�गत 
चोोट भीी शाामि�ल हैै, जोो काार्डडधाारक कोो सीीधेे याा अप्रत्यक्ष रूप सेे इस ऑफ़र/वााउचर केे तहत 
प्रााप्त उत्पाादोंं�/सेेवााओं ंकेे उपयोोग याा न करनेे सेे होो सकतीी हैै।
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26.5 	 आरबीीएल (RBL) बंैंक इन ऑफ़र्सस कोो बि�नाा पूूर्वव सूूचनाा केे बढ़ाानेे याा समााप्त करनेे काा 
अधि�काार रखताा हैै। बंैंक कोो यह अधि�काार भीी हैै, कि�सीी भीी समय, बि�नाा पूूर्वव सूूचनाा केे, इन 
सभीी नि�यम और शर्तोंं कोो जोोड़ने/बदलने/संंशोोधि�त करनेे/परि�वर्ति�ित करनेे याा इस ऑफ़र 
कोो पूूरीी तरह याा आंंशि�क रूप सेे कि�सीी अन्य ऑफ़र सेे बदलने काा, चााहेे वह इस ऑफ़र केे 
समाान होो याा न होो, याा पूूरीी तरह सेे ऑफ़र कोो वाापस लेेनेे काा।

26.6 	 काार्डडधाारक कोो कि�सीी भीी रूप मंें ऑफ़र केे बदले कोोई मुुआवजाा/लााभ प्रााप्त करनेे काा 
अधि�काार नहींं�  होोगाा। ऑफ़र कोो नकद मंें परि�वर्ति�ित याा भुुनाायाा नहींं�  जाा सकताा।

26.7 	 आरबीीएल (RBL) बंैंक कि�सीी भीी प्रकाार सेे कि�सीी भीी नुुकसाान, हाानि� याा दाावेे केे लि�ए उत्तरदाायीी 
नहींं�  होोगाा जोो व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान द्वााराा ऑफ़र कोो प्रदाान करनेे याा उसकाा सम्माान करनेे सेे 
संंबंंधि�त कि�सीी भीी अस्वीीकृृति� याा वि�फलताा केे काारण उत्पन्न होो सकते हंैं, कि�सीी भीी काारण सेे।

26.8 	 ऑफ़र काा लााभ केेवल तब लि�याा जाा सकताा हैै जब के्रेडि�ट काार्डड वर्ततमाान मंें सक्रि�य और अचे्छे 
स्थि�ति� मंें होो।

26.9 	 आरबीीएल (RBL) बंैंक कि�सीी भीी प्रकाार सेे व्याापाारीी प्रति�ष्ठाान द्वााराा प्रदाान कीी गई सेेवाा कीी 
कि�सीी भीी कमीी याा अपर्याा�प्तताा केे लि�ए उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा, न हीी ऑफ़र काा लााभ उठाानेे केे 
परि�णाामस्वरूप काार्डडधाारक कोो हुए कि�सीी भीी प्रकाार केे नुुकसाान केे लि�ए।

26.11	 ऑफ़र मंें भाागीीदाारीी वैैकल्पि�क हैै और यह काार्डडधाारक कीी पूूरीी वि�वेकााधि�काार पर नि�र्भभर हैै।

26.12	 ऑफ़र सेे संंबंंधि�त सभीी माामलोंं� मंें आरबीीएल बंैंक काा नि�र्णणय अंंति�म और बााध्यकाारीी होोगाा।

26.13 यदि� ऑफ़र, इन नि�यम और शर्तोंं याा इनमंें सेे कोोई भीी भााग लाागूू काानूून केे तहत प्रति�बंंधि�त याा 
नि�षि�द्ध होो, तोो ऑफ़र और/याा नि�यम और शरं्तें (जैैसाा कि� उपयुुक्त होो) काानूून केे अनुुपाालन 
केे लि�ए आवश्यक सीीमाा तक संंशोोधि�त कीी जाा सकतीी हंैं।

26.14 ऑफ़र कीी नि�यम और शरं्तें काार्डडधाारक कीी काार्डड सेे संंबंंधि�त नि�यम और शर्तोंं केे अति�रि�क्त 
होंं�गीी और उनकीी जगह याा अपमाान नहींं�  करेंगीी।

26.15	 ऑफ़र सेे संंबंंधि�त कोोई भीी नि�यम और शर्तत जोो कि�सीी भीी काानूून याा वि�नि�यमोंं� केे तहत अवैैध, 
नि�षि�द्ध याा अमाान्य हैै, वह अवैैधताा, नि�षेध याा अमाान्यताा कीी सीीमाा तक अप्रभाावीी होोगीी, लेेकि�न 
शेेष नि�यम और शर्तोंं कोो अमाान्य नहींं�  करेगाा।

27.	से ट ऑफ काा अधि�काार / बंैंकर काा हक (लीीन)

	यदि�  काार्डडधाारक कि�सीी भीी काारणवश इस समझौौतेे केे तहत के्रेडि�ट काार्डड कीी बकाायाा रााशि� काा 
नि�पटाान करनेे मंें देेरीी करताा हैै याा असमर्थथ होोताा हैै, तोो काार्डडधाारक बि�नाा कि�सीी शर्तत केे और 
स्पष्ट रूप सेे बंैंक कोो अपनेे सभीी धन पर बंैंकर केे हक (लीीन) और सेेट ऑफ काा अधि�काार 
प्रदाान करताा हैै। बंैंक कोो कि�सीी भीी संंपत्ति� याा संंपत्ति�योंं� कोो समाायोोजि�त करनेे काा अधि�काार 
होोगाा, जोो समय-समय पर बंैंक केे पाास होो, जि�समंें, लेेकि�न केेवल सीीमि�त नहींं� , बचत खााताा 
और चाालूू खााताा शाामि�ल हंैं, जोो काार्डडधाारक केे पाास हमाारेे सााथ व्यक्ति�गत रूप सेे याा संंयुुक्त 
रूप सेे होो सकते हंैं, याा बंैंक द्वााराा काार्डडधाारक कोो कि�सीी भीी प्रकाार केे खाातेे पर कि�सीी भीी 
परि�स्थि�ति� मंें देेय रााशि�। इसके अति�रि�क्त, बंैंक केे पाास काानूूनीी रूप सेे अपनीी संंपत्ति�योंं� पर 
लीीन (हक) काा अधि�काार होोगाा।

28.	 छूूट/स्वीीकृृति�

	 इस समझौौतेे याा कि�सीी अन्य समझौौतेे याा दस्ताावेेज़ केे तहत कि�सीी भीी प्रकाार कीी चूूक पर बंैंक 
कोो मि�लने वाालेे कि�सीी भीी अधि�काार, शक्ति� याा उपचाार काा प्रयोोग मंें देेरीी याा उसकाा प्रयोोग न 
करनेे सेे कि�सीी ऐसेे अधि�काार, वि�शेषााधि�काार, शक्ति� याा उपचाार कोो हाानि� नहींं�  होोगीी, और न हीी 
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इसेे छूूट/संंयम केे रूप मंें समझाा जााएगाा याा कि�सीी चूूक मंें स्वीीकृृति� केे रूप मंें माानाा जााएगाा। 

बंैंक द्वााराा कि�सीी चूूक पर कि�सीी प्रकाार कीी काार्ररवााई याा नि�ष्क्रि�यताा, याा उसकीी ओर सेे कि�सीी 

चूूक मंें स्वीीकृृति�, कि�सीी भीी पश्चाात याा समाान चूूक केे संंबंंध मंें बंैंक केे कि�सीी भीी अधि�काार, 

शक्ति� याा उपचाार कोो प्रभाावि�त याा हाानि� नहींं�  पहंुंचााएगीी।

29.	शा ासक काानूून और मध्यस्थताा समााधाान

	 इस समझौौतेे सेे उत्पन्न होोनेे वाालेे याा उससे संंबंंधि�त कि�सीी भीी वि�वााद, वि�वााद याा दाावेे काा 

समााधाान इस वि�वााद कोो एक एकल मध्यस्थ कोो संंदर्भि�ित करकेे कि�याा जााएगाा, जि�से बंैंक केे 

नाामि�त अधि�काारीी द्वााराा "कनक्लि�एशन और मध्यस्थताा अधि�नि�यम, 1996" केे प्राावधाानोंं� केे 

तहत नि�युक्त कि�याा जााएगाा, जैैसाा कि� समय-समय पर संंशोोधि�त कि�याा गयाा होो। मध्यस्थताा काा 

स्थाान दि�ल्लीी, भाारत होोगाा। मध्यस्थताा कीी काार्ययवााहीी अंंगे्रेजीी भााषाा मंें होोगीी।

30.	गै र-नि�वाासीी द्वााराा के्रेडि�ट काार्डड काा भुुगताान 

30.1	यदि�  काार्डडधाारक कीी स्थि�ति� गैैर-नि�वाासीी भाारतीीय (NRI) हैै, तोो वह यह सुुनि�श्चि�त करेगाा कि� 

उसके के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए सभीी भुुगताान उसके गैैर-नि�वाासीी बंैंक खाातेे सेे हीी कि�ए जााएंं।

30.2	यदि�  एक नि�वाासीी काार्डडधाारक जोो नौौकरीी याा प्रवाास केे लि�ए वि�देश जाा रहाा हैै, तोो उसेे अपनीी 

नि�वाासीीय स्थि�ति� मंें परि�वर्ततन केे संंबंंध मंें बंैंक कोो सूूचि�त करनाा आवश्यक होोगाा और अपनेे 

के्रेडि�ट काार्डड कोो बंंद करनेे केे लि�ए आवेेदन करनाा होोगाा। यदि� नि�वाासीीय स्थि�ति� मंें परि�वर्ततन केे 

बााद काार्डडधाारक कोो के्रेडि�ट काार्डड कीी देेनदाारीी काा भुुगताान करनाा होो, तोो वह अपनेे काार्डड पर 

बकाायाा रााशि� काा भुुगताान केेवल इन्कमिं�ग रेेमि�टेंस/ गैैर-नि�वाासीी खााताा (गैैर-नि�वाासीी भाारतीीय 

खााताा) सेे करेगाा। काार्डडधाारक सहमति� प्रदाान करताा हैै और बंैंक कोो यह अधि�काार देेताा हैै कि� 

वह ऐसेे रेेमि�टेंस कोो भाारतीीय रुपयेे मंें परि�वर्ति�ित कर सके, जोो उस समय कीी प्रवृृत्त वि�नि�मय 

दर केे अनुुसाार होंं�गे, जैैसाा कि� भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक समय-समय पर अधि�सूचि�त करताा हैै। यह 

काार्डडधाारक कीी जि�म्मेदाारीी हैै कि� वह बंैंक कोो अपनीी नि�वाासीीय स्थि�ति� मंें कि�सीी भीी परि�वर्ततन 

केे बाारेे मंें सूूचि�त करे।

30.3	गै र-नि�वाासीी काार्डडधाारक स्पष्ट रूप सेे सहमत और पुुष्टि� करताा हैै कि� वह कि�सीी अन्य रूप 

मंें भुुगताान जैैसेे नकद, चेेक याा कि�सीी अन्य गैैर-NRI बंैंक खाातेे सेे भुुगताान नहींं�  करेगाा। यदि� 

ग्रााहक उपरोोक्त आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करनेे मंें वि�फल रहताा हैै, तोो बंैंक कोो बि�नाा कि�सीी 

पूूर्वव सूूचनाा केे काार्डड कोो ब्लॉॉक याा बंंद करनेे काा पूूराा अधि�काार होोगाा।

30.4	 भाारतीीय रि�जर्वव बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त वर्ततमाान नि�यमोंं� केे अनुुसाार, NRO खाातेे सेे अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  

के्रेडि�ट काार्डड पर अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  शुुल्क काा नि�पटाान करनेे केे लि�ए NRO खााताा शेेष रााशि� कीी 

प्रत्याावर्ततन (repatriation) पर नि�म्नलि�खि�त प्रति�बंंध लाागूू हंैं: एक गैैर-नि�वाासीी भाारतीीय (NRI) 

याा भाारतीीय मूूल काा व्यक्ति� (PIO) अपनेे NRO खाातेे मंें रखीी गई रााशि� मंें सेे प्रति� वि�त्तीीय वर्षष 

एक मि�लि�यन अमेेरि�कीी डॉॉलर तक कीी रााशि� कोो कि�सीी भीी वैैध उदे्देश्य केे लि�ए भेेज सकताा हैै, 

बशरे्ते कि� वह भाारत मंें लाागूू करोंं� काा भुुगताान करें, यदि� कोोई होो।

30.5	वि�दे शीी नाागरि�क याा प्रवाासीी जोो आरबीीएल (RBL) बंैंक के्रेडि�ट काार्डड केे धाारक हंैं, उनं्हें यह 

सुुनि�श्चि�त करनाा चााहि�ए कि� उनके पाास भाारत मंें रहने केे लि�ए एक वैैध वीीसाा (कम सेे कम छह 

(6) महीीनेे कीी वैैधताा केे सााथ) होो, जि�से वेे बंैंक कोो प्रसु्तुत करेंगेे। यदि� कोोई वैैध वीीसाा प्रदाान 

नहींं�  कि�याा जााताा हैै, तोो बंैंक कोो के्रेडि�ट काार्डड कोो ब्लॉॉक/रद्द याा बंंद करनेे काा अधि�काार होोगाा।
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31.	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड केे नि�यम

31.1	 "सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड" काा अर्थथ हैै वह RBL बंैंक के्रेडि�ट काार्डड जोो RBL बंैंक द्वााराा काार्डडधाारक 
कोो जाारीी कि�याा जााताा हैै, जि�से काार्डडधाारक द्वााराा RBL बंैंक मंें रखेे गए नि�श्चि�त जमाा (फि�क्स्ड 
डि�पॉॉजि�ट) केे वि�रुद्ध जाारीी कि�याा जााताा हैै।

31.2	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड प्रााप्त करनेे केे लि�ए पाात्र होोनेे केे लि�ए, काार्डडधाारक कोो आरबीीएल (RBL) 
बंैंक मंें नू्यूनतम 5,000/- भाारतीीय रुपयेे  कीी नि�श्चि�त जमाा रााशि� रखनीी होोगीी, याा बंैंक कीी 
आंंतरि�क नीीति�योंं� केे अनुुसाार आवश्यक रााशि� रखनीी होोगीी।

31.3	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड पर के्रेडि�ट लि�मि�ट नि�श्चि�त जमाा रााशि� काा नबे्बे प्रति�शत (90%) तक होो 
सकतीी हैै। यह के्रेडि�ट लि�मि�ट समय-समय पर आरबीीएल (RBL) बंैंक कीी पूूर्णण नि�र्णणयााधि�काार 
पर बदलीी जाा सकतीी हैै और काार्डडधाारक कोो इसेे बंैंक द्वााराा उपयुुक्त तरीीकेे सेे सूूचि�त कि�याा 
जााएगाा।

31.4	 काार्डडधाारक कोो नि�श्चि�त जमाा रााशि� कोो नि�र्धाा�रि�त तरीीकेे सेे रखनाा होोगाा और समय-समय पर 
आरबीीएल (RBL) बंैंक द्वााराा नि�र्दि�िष्ट प्राासंंगि�क दस्ताावेेजोंं� पर हस्तााक्षर करनाा होंं�गे। काार्डडधाारक 
कोो नि�श्चि�त जमाा केेवल आरबीीएल (RBL) बंैंक कीी शााखाा मंें याा कि�सीी अन्य वैैकल्पि�क चैैनल मंें 
रखनाा होोगाा, जि�से आरबीीएल (RBL) बंैंक अपनीी एकल नि�र्णणयााधि�काार सेे समय-समय पर तय 
करेगाा और सूूचि�त करेगाा।

31.5	यह  नि�श्चि�त जमाा रााशि� केेवल स्वचाालि�त नवीीनीीकरण मोोड मंें खोोलीी जााएगीी। यदि� काार्डडधाारक 
याा आरबीीएल (RBL) बंैंक द्वााराा काार्डड रद्द कि�याा जााताा हैै, तोो सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड सेे जुुड़ीी 
नि�श्चि�त जमाा रााशि� उसीी वि�धि� केे अनुुसाार जाारीी रहेेगीी जैैसाा कि� काार्डडधाारक नेे जमाा रााशि� रखते 
समय नि�र्देशि��त कि�याा थाा।

31.6	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड जाारीी होोनेे पर, आरबीीएल (RBL) बंैंक काार्डडधाारक द्वााराा रखीी गई पूूरीी 
नि�श्चि�त जमाा रााशि�, जि�समंें अर्जि�ित ब्यााज भीी शाामि�ल हैै, पर लीीन (धि�काार) चि�ह्नि�त करेगाा, जब 
तक सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड समााप्त नहींं�  होो जााताा याा नि�श्चि�त जमाा कीी परि�पक्वताा नहींं�  होो जाातीी, 
जैैसाा कि� माामलाा होो।

31.7	यदि�  आवेेदक केे पाास पहले सेे आरबीीएल (RBL) बंैंक मंें एक नि�श्चि�त जमाा हैै, तोो उस जमाा 
कोो काार्डडधाारक केे सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड खााताा सेे जोोड़ दि�याा जााएगाा और उसेे स्वचाालि�त 
नवीीनीीकरण मोोड मंें तुुरंंत बदल दि�याा जााएगाा। स्वचाालि�त नवीीनीीकरण केे समय लाागूू ब्यााज 
दर उस नि�श्चि�त जमाा रााशि� पर लाागूू होोगीी।

31.8	 काार्डडधाारक कोो सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड सेे जुुड़ीी नि�श्चि�त जमाा रााशि� सेे कि�सीी भीी हि�स्से काा 
आहरण करनेे कीी अनुुमति� नहींं�  होोगीी।

31.9	 HUFs, सााझेेदाारीी फर्मोंं, नााबाालि�गोंं� द्वााराा रखीी गई नि�श्चि�त जमाा रााशि� याा जोो आवेेदक/s द्वााराा 
संंयुुक्त रूप सेे रखीी गई होो, उसेे सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए पाात्र नहींं�  माानाा जााएगाा। केेवल 
वेे नि�श्चि�त जमाा जोो एकल व्यक्ति� केे नााम पर होंं�, हीी सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड केे लि�ए पाात्र होंं�गे।

31.10	ना ामांं�कन सुुवि�धाा फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट सुुवि�धाा केे लि�ए नाामांं�कन कीी सुुवि�धाा उपलब्ध होोगीी। 
यदि� फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट याा सि�क्योोर्डड के्रेडि�ट काार्डड कीी समााप्ति� / नि�काासीी / रद्दीीकरण होोताा हैै, 
याा यदि� काार्डडधाारक नि�यत ति�थि� सेे 29 दि�नोंं� केे भीीतर सि�क्योोर्डड के्रेडि�ट काार्डड पर देेय रााशि� 
काा भुुगताान करनेे मंें वि�फल रहताा हैै, तोो आरबीीएल बंैंक  कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह पूूरेे 
फि�क्स्ड डि�पॉॉज़ि�ट कीी रााशि�  सहि�त अर्जि�ित ब्यााज  कोो भुुनााकर (लि�क्वि�डेटकरकेे) उस रााशि� कोो 
सि�क्योोर्डड के्रेडि�ट काार्डड केे तहत बंैंक कोो देेय बकाायाा रााशि� केे वि�रुद्ध समाायोोजि�त कर सके। 
उपरोोक्त समाायोोजन केे बााद बचीी हुई कोोई भीी रााशि� काार्डडधाारक कोो वाापस कर दीी जााएगीी।
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32.	वा ार्षि�िक शुुल्क कीी वाापसीी

32.1	 ‘वि�चाारणीीय वर्षष’ सेे अभि�प्रााय उस 12 मााह कीी अवधि� सेे हैै, जि�सकीी गणनाा प्रथम बि�ल जनरेट 
होोनेे कीी ति�थि� सेे कीी जााएगीी।

32.2	 व्यय कीी गणनाा उस लेेन-देेन ति�थि� केे आधाार पर कीी जााएगीी, जि�से मर्चेंट प्रति�ष्ठाान द्वााराा बंैंक 
कोो प्रसु्तुत कि�याा गयाा होो।

32.3	यदि�  मर्चेंट प्रति�ष्ठाान द्वााराा बंैंक कोो प्रसु्तुत कीी गई लेेन-देेन ति�थि� वाास्तवि�क लेेन-देेन ति�थि� सेे 
भि�न्न होोतीी हैै, तोो इसके लि�ए आरबीीएल (RBL) बंैंक उत्तरदाायीी नहींं�  होोगाा।

32.4	पा ात्र खरीीद मूूल्य कीी गणनाा मंें नि�म्नलि�खि�त कोो सम्मि�लि�त नहींं�  कि�याा जााएगाा — के्रेडि�ट काार्डड 
पर ऋण, ‘डाायल एन ईएमआई’, बैैलंेंस रूपांं�तरण एवंं बैैलंेंस ट्रांं��सफ र काार्ययक्रमोंं� केे अंंतर्गगत 
लीी गई सभीी ईएमआई, नकद आहरण, शुुल्क, अधि�भाार, एवंं सेेवाा कर।

32.5	 कोोई भीी वि�वाादाास्पद लेेन-देेन पाात्र खरीीद मूूल्य कीी गणनाा हेेतुु माान्य नहींं�  होोगाा। मर्चेंट द्वााराा कीी 
गई धनवाापसीी  कोो गणनाा मंें ऋणाात्मक समाायोोजन केे रूप मंें सम्मि�लि�त कि�याा जााएगाा।

35. 	घो ोषणाा

	 काार्डडधाारक यह स्वीीकाार करताा/करतीी हैै कि� यदि� वह शुुल्कोंं� केे भुुगताान मंें कोोई चूूक करताा/
करतीी हैै, तोो यह चूूक उसके/उसकीी सि�बि�ल(CIBIL) रि�पोोर्टट सहि�त अन्य वि�नि�याामक प्रााधि�कृत 
के्रेडि�ट सूूचनाा कंंपनि�योंं� कीी रि�पोोर्टट मंें परि�लक्षि�त होोगीी और उसके/उसकीी के्रेडि�ट रि�कॉॉर्डड कोो 
प्रभाावि�त कर सकतीी हैै।

36. 	वि�शे ष उले्लेख खााताा (SMA) और गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संपत्ति� (NPA) केे रूप 
मंें वर्गीीकरण:

	 IRAC परि�पत्र संंदर्भभ पैैराा संंख्याा 4.2.21 केे अनुुसाार, यदि� कि�सीी के्रेडि�ट काार्डड खाातेे पर वि�वरण 
पत्र (Statement) मंें उल्लि�खि�त नू्यूनतम देेय रााशि� (Minimum Amount Due – MAD) काा 
भुुगताान, उसीी वि�वरण पत्र मंें उल्लि�खि�त देेय ति�थि� सेे 90 दि�नोंं� केे भीीतर पूूर्णण रूप सेे नहींं�  कि�याा 
जााताा हैै, तोो ऐसाा खााताा गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति� (NPA) केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा।

	 उदााहरण केे तौौर पर, यदि� कि�सीी के्रेडि�ट काार्डड खाातेे मंें 31 माार्चच 2024 कोो नू्यूनतम देेय रााशि� 
(MAD) बकाायाा हैै और यह रााशि� उस दि�न कीी दि�नांं�त प्रक्रि�याा तक प्रााप्त नहींं�  होोतीी हैै, तोो 
उस स्थि�ति� मंें खााताा 31 माार्चच 2024 सेे बकाायाा (overdue) माानाा जााएगाा। यदि� यह स्थि�ति� 
लगााताार बनीी रहतीी हैै, तोो खााताा 30 अपै्रैल 2024 कीी दि�नांं�त प्रक्रि�याा केे समय SMA-1 केे 
रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा, अर्थाा�त् लगााताार 30 दि�नोंं� तक बकाायाा रहने कीी स्थि�ति� मंें यह 
वर्गीीकरण लाागूू होोगाा। खााताा यदि� उसके पश्चाात भीी बकाायाा हीी रहताा हैै, तोो 30 मई 2024 कोो 
दि�नांं�त प्रक्रि�याा केे समय इसेे SMA-2 केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा। और यदि� बकाायाा 
स्थि�ति� आगेे भीी बनीी रहतीी हैै, तोो अंंततःः  29 जूून 2024 कीी दि�नांं�त प्रक्रि�याा केे समय यह खााताा 
गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति� (NPA) घोोषि�त कर दि�याा जााएगाा। उपरोोक्त प्रक्रि�याा कोो नि�म्न ताालि�काा 
केे मााध्यम सेे समझाायाा गयाा हैै:

ति�थि� रि�पोोर्टिं�ग ति�थि�  
एमएडीी रााशि�

डीीपीीडीी वर्गीीकरण

31-माार्चच-2024  
(एमएडीी देेय ति�थि�)

10000 1  

30-अपै्रैल-2024 20000 31 एसएमए -1
30-मई-2024 30000 61 एसएमए-2
29-जूून-2024 40000 91 एनपीीए

	 IRAC परि�पत्र संंदर्भभ पैैराा संंख्याा 4.2.5 —यदि� कि�सीी ऋण खाातेे कोो गैैर-नि�ष्पाादि�त परि�संंपत्ति� 
(NPA) केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै और उधाारकर्ताा� द्वााराा उस खाातेे सेे संंबंंधि�त समस्त 
बकाायाा ब्यााज और मूूलधन (arrears of interest and principal) काा भुुगताान कर दि�याा 
जााताा हैै, तोो उस खाातेे कोो अब गैैर-नि�ष्पाादि�त नहींं�  माानाा जााएगाा और उसेे ‘माानक खााताा’ 
(Standard Account) केे रूप मंें पुुनःः  वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै। 
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	 उदााहरण: यदि� कि�सीी के्रेडि�ट काार्डड खाातेे कोो NPA केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै, तोो 
उसेे केेवल तभीी ‘माानक परि�संंपत्ति�’ (Standard Asset) मंें अपगे्रेड कि�याा जाा सकताा हैै जब 
काार्डडधाारक द्वााराा संंबंंधि�त समस्त बकाायाा (MAD रााशि� सहि�त) ब्यााज और मूूलधन काा पूूर्णण 
भुुगताान कर दि�याा जााए।

ति�थि� रि�पोोर्टिं�ग ति�थि� एमएडीी खााताा डीीपीीडीी वर्गीीकरण
31-माार्चच-2024 10000 1  
30-अपै्रैल-2024 20000 31 एसएमए-1
30-मई-2024 30000 61 एसएमए-2
29-जूून-2024 40000 91 एनपीीए
30-जूून-2024 बंैंक द्वााराा प्रााप्त 40000 रुपयेे 0 उन्नयन*

	 *खाातेे काा उन्नयन तभीी संंभव हैै जब काार्डडधाारक द्वााराा कुुल लंंबि�त नू्यूनतम देेय रााशि� (MAD) 
₹40,000 काा पूूर्णण भुुगताान कर दि�याा जााए।

IRACP माानदंडोंं� केे अनुुसाार SMA और NPA वर्गीीकरण केे लि�ए वि�स्तृत स्पष्टीीकरण और साामाान्य 
प्रश्न (FAQs) नि�म्नलि�खि�त लिं�ंक मंें प्रदाान कि�ए गए हंैं। https://drws17a9qx558.cloudfront.net/
document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf. 

तीीसरे पक्ष द्वााराा दि�ए गए प्रस्ताावोंं�  केे लि�ए अस्वीीकरण:

आरबीीएल(RBL) बंैंक तीीसरे पक्षोंं� द्वााराा प्रदाान कि�ए गए प्रस्ताावोंं�/उत्पाादोंं�/सेेवााओं,ं जि�समंें भाागीीदाार 
भीी शाामि�ल हंैं, केे संंबंंध मंें न तोो कोोई गाारंंटीी देे रहाा हैै और न हीी कोोई प्रसु्तुति� कर रहाा हैै। तीीसरे 
पक्ष कीी वेेबसााइट सेे उत्पााद और सेेवााएंं खरीीदने सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी प्रश्न, शि�काायत, समस्याा और/
याा प्रति�क्रि�याा केे लि�ए, काार्डडधाारक कोो सीीधेे तीीसरे पक्षोंं� सेे संंपर्कक  करनाा होोगाा। लााभ/सेेवााएंं अन्य 
पे्लेटफाार्मोंं पर भीी उपलब्ध होो सकतीी हंैं। ग्रााहक काा इन लााभोंं�/सेेवााओं ंकाा लााभ उठाानाा पूूरीी तरह 
सेे सै्वैच्छि�क हैै।

उत्पााद लााभ:

उत्पााद वि�शि�ष्ट लााभोंं� और संंबंंधि�त नि�यमोंं� और शर्तोंं केे लि�ए, कृृपयाा देेखंें http://www.rbl.bank.
in/के्रेडि�ट काार्डड सेेक्शन केे तहत।

उत्पााद वि�शि�ष्ट नि�यम और शर्तें :	

उत्पााद वि�शि�ष्ट शरं्तें और नि�यमोंं� केे लि�ए कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए लिं�ंक पर जााएंं।

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
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काार्डड उत्पााद वि�शि�ष्ट नि�यम और शर्तें कीी लिं�क

आइकन नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

वर्ल्डड सफाारीी नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

पै्लैटि�नम मैैक्सीीमाा नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

पे्लेटि�नम मैैक्सि�माा प्लस नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक पॉॉपकॉॉर्नन के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

मूूवीीज़ एंंड मोोर नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

पै्लैटि�नम डि�लााइट नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

टााइटेेनि�यम डि�लााइट नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

कूूकीीज़ नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

मंंथलीी ट्रीी�ट् स नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

पैैसााबााजाार डुुएट नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

पैैसााबााजाार डुुएट प्लस नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल बंैंक पे्ले के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

शॉॉप्रााइट नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

के्रेडि�ट काार्डड (पूूर्वव मंें आरबीीएल बंैंक मनीीटैैप 
के्रेडि�ट काार्डड)

नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक बााजाार सेेवमैक्स नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक बााजाार सेेवमैक्स प्रोो नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

बै्लैक के्रेडि�ट काार्डड (पूूर्वव मंें आरबीीएल बंैंक 
मनीीटैैप बै्लैक के्रेडि�ट काार्डड)

नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक लेेज़ीीपेे के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आईग्लोोब नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

इंंसि�ग्नि�याा नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक पतंंजलि� स्वर्णण काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक पतंंजलि� वि�शि�ष्ट नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आईआरसीीटीीसीी आरबीीएल बंैंक के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक डीीएमआई फााइनंेंस नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

इंंडि�यनऑयल आरबीीएल(RBL) बंैंक के्रेडि�ट 
काार्डड

नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

इंंडि�यनऑयल आरबीीएल(RBL) बंैंक एक्स्ट्राा�  
के्रेडि�ट काार्डड

नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक सैैलरीीसेे यूूपीी  के्रेडि�ट 
काार्डड

नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक ब्लॉॉकबस्टर के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक फन+ के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक गोोल्ड के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

आरबीीएल(RBL) बंैंक के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें

यूूपीीआई वाालाा के्रेडि�ट काार्डड नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें

पि�राामल फााइनंेंस जलसाा नि�यम और शरं्तें देेखने केे लि�ए यहांं� क्लि�क करें 

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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आरबीीएल (RBL) बंैंक लि�मि�टेड 
काार्डड ऑपरेेटिं�ग संेंटर: यूूनि�ट 306-311, तीीसरीी मंंजि�ल, जेेएमडीी मेेगाापोोलि�स, सोोहनाा 
रोोड, सेेक्टर - 48, गुुड़गांं�व - 122 018, हरि�यााणाा। 
पंंजीीकृृत काार्याा�लय: पहलीी लेेन, शााहूपुुरीी, कोोल्हाापुुर - 416 001, भाारत। 
CIN: L65191PN1943PLC007308।
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