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आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डाा�चोो कराार
म्हत्वााचेंःः�  तुुमीी संंलग्न आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड वाापरचेे पयलींं� , उपकाार करून हेे नेेम 
आनीी अटीी बरेे तरेन वााचाात. तुुमीी आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड दवरल्याार वाा वाापरत 
जााल्याार, तुुमकांं� हेे नेेमांं�क आनीी अटींं�क  बि�नशर्तत माान्यतााय मेेळ्ळ्याा अशंें माानतले आनीी 
तेे तुुमच्याा के्रेडीीटााचोो वाापर नि�यंत्रीीत करतले. उपकाार करून के्रेडीीट काार्डड अर्दांं�त काापूून 
रोोखडंेंच बंंद करपााचंें पत्र घेेवन तेे कुुडके आमकांं� परत कर. खंंयच्यााय इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक 
मााध्यमांं�चेर (इंंटरनॅॅट/ईमेेल) तुुमच्याा अर्जाा�च्याा आदाारााचेेर वाा टेेलि�फोोनाा वरवींं�  काार्डड 
तुुमकांं� धााडल्याार, तुुमीी ज्याा खि�णााक तुुमच्याा काार्डाा�च्याा फााटल्याान साायन करताात वाा तंें 
वाापरपााक सुुरवाात करताा त्याा खि�णाान, ह्याा कराारांं�त दि�ल्ल्याा नेेमांं�क आनीी अटींं�क  तुुमीी 
माान्य केेल्याात अशंें माानतले.

1.	 व्यााख्याा
हेे नेेमांं� आनीी अटींं�नी ी, संंदर्भांं�त हेेर गरज नाासतनाा सकयल दि�ल्ल्याा उतरांं�क संंबंंदीीत अर्थथ 

थााराावचे पडटलेःः�

1.1 "अर्जजदाार" म्हळ्याार आरबीीएल बँँक लि�मि�टेडााक काार्डाा� खाातीीर अर्जज केेल्लीी आनीी 18 
वर्सांं� परस चड पि�राायेेचीी व्यक्तीी.

1.2 "के्रेडीीट काार्डड" म्हळ्याार अर्जजदाारााच्याा वि�नंतीीचेेर आरबीीएल बँँक लि�मि�टेडाान जाारीी 
केेलं्लें कोो-बँ्रँडेेड के्रेडि�ट काार्डड, एड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड वाा हेेर खंंयचंेंय कॅ्रॅडि�ट काार्डड 
सयत वैैध आरबीीएल बँँकेेचंें के्रेडि�ट काार्डड जााचेे नांं�वााचेेर आनीी/वाा ट्रेे�डमा ार्कक  आसाा, 
वाा लोोगोो वाा सेेवाा खुुणोो, वाा तााच्याा तोंं�डाार आरबीीएल बंॅंके�ेचंें नांं�व आसूंं�क जााय.

1.3 "एड-ऑन के्रेडीीट काार्डड" म्हळ्याार प्रााथमीीक काार्डड वांं�गड्यााच्याा वि�नंतीीचेेर एड-ऑन 
काार्डड वांं�गड्यााक दि�ल्लें के्रेडि�ट काार्डड.

1.4 "एड-ऑन काार्डड मेेम्बर्सस" म्हळ्याार भाारतााचीी नि�वाासीी व्यक्तीी आनीी प्रााथमीीक काार्डड 
मंेंबरााच्याा कुुटुंं�बांं�तलोो वांं�गडीी म्हळ्याार जोोडीीदाार, भााव, भयण, पाालक आनीी भुुरगींं�  
आनीी 18 वर्सांं� परस चड पि�राायेेचींं�  आसाात जांं�कांं� प्रााथमीीक काार्डड वांं�गड्यााच्याा 
वि�नंतीीचेेर एड-ऑन के्रेडीीट काार्डड दि�तले आनीी जााचेे शुुल्क प्रााथमीीक काार्डड 
वांं�गडीीच्याा काार्डड खाात्यांं�त आकाारताात.

1.5 "बँँक/आरबीीएल बँँकेेचोो अर्थथ आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड, ति�चे उत्तरााधि�काारीी, परवाानगीी 
दि�ल्ले सोंं�पणांं�, प्रशाासक, लि�क्वि�डेेटर, नाामनि�र्देशि��त असोो आसतलोो.

1.6 "बि�लिं�ग साायकल" म्हळ्याार दोोन अनुुक्रमाान से्टेटमंेंट तयाार करपाा मदलोो कााळ असोो 
अर्थथ जाातलोो.

1.7 "काार्डड मेेम्बर", "प्रााथमीीक काार्डड मंेंबर" म्हळ्याार ज्याा व्यक्तीीच्याा नांं�वाान काार्डड जाारीी 
केेलांं� आनीी काार्डड खाातंें ति�गोोवन दवरलांं� तीी व्यक्तीी.

1.8 "काार्डड खाातंें" म्हळ्याार काार्डड वांं�गड्यााच्याा नांं�वाान उगडि�ल्लें आनीी हांं�गाा आशि�ल्ल्याा 
नेेमांं�क आनीी अटींं�  प्रमााण के्रेडीीट काार्डड वाापरपााच्याा हेेताान बँँकेेन सांं�बााळि�ल्लें खाातंें 
असोो अर्थथ जाातलोो.

1.9 "काार्डड क्रमांं�क" म्हळ्याार तुुमच्याा काार्डाा�च्याा मुुखाामळााचेेर कोोरांं�ति�ल्लोो एकमेव 16 
अंंकीी (एड-ऑन के्रेडीीट काार्डाा�चोो काार्डड क्रमांं�क आसल्याार तााचोोय आस्पााव 
आसतलोो).

1.10 "कोो-बँ्रँडेेड के्रेडीीट काार्डड" म्हळ्याार बँँकेेन हेेर खंंयच्यााय घटकाा वांं�गडाा मेेळूून दि�ल्लें, 
पूूण तेे इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा वेेपाारीी/वेेवसाायीीक काार्यांं�त गुंं�तलेल्याा संंसे्थे खाातीीर 
जाारीी केेलं्लें के्रेडि�ट काार्डड असोो अर्थथ जाातलोो.
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1.11 "के्रेडीीट मर्याा�दाा" म्हळ्याार बँँकेे कडेन दवरि�ल्ल्याा काार्डड खाात्यााचेेर मेेळपीी चडांं�त चड 
के्रेडि�ट आनीी तीी वेेळाा प्रमााण वेेगवेगळीी आसताा.

1.12 "शुुल्क" म्हळ्याार ह्याा करााराा खाालाा काार्डड खाात्यांं�त केेलं्लें वाा घेेति�ल्लें वेेव्हाार असोो अर्थथ 
जाातलोो कीी काार्डड वांं�गडीी चाार्जज स्लि�प/फॉॉर्ममच्याा नोंं�दयेेचेेर स्वााक्षरीी करताा कााय नाा. 
हाातूंं�त वसू्तू/सेेवांं�चीी खरेेदीी, रोोख आगााऊ रक्कम, काार्डड वाा काार्डड क्रमांं�क वाापरून 
खाात्यांं�तल्याान तयाार केेले्ले ड्राा� फ्ट, वर्सु�कीी शुुल्क, वि�त्त शुुल्क, मर्याा�दे परस चड 
शुुल्क हांं�चोो आस्पााव आसतलोो, पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत आसचोो नाा, उसरांं� फाारीीक 
केेलं्लें शुुल्क, वेेव्हाारााचंें शुुल्क, सेेवाा शुुल्क, वसू्तू आनीी सेेवाा कर आनीी हेेर खंंयचेेय 
शुुल्क/शुुल्क/रक्कम बीी जीी काार्डड वांं�गड्याान ह्याा कबलाातीी खाालाा बँँकााक दि�वपााचीी 
माान्यतााय दि�ल्याा वाा भरपााक जाापसाालदाार आसाा.

1.13 "रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा" म्हळ्याार बँँकांं�तल्याा काार्डड खाात्यांं�त खरेेदीी करि�नाासतनााच्याा 
वेेव्हााराा खाातीीर काार्डड वांं�गड्यााक वाापरपााक मेेळपीी रोोख वाा रोोख रकमे इतलीी 
रक्कम.

1.14 "सीीव्हीीवीी" म्हळ्याार स्वााक्षरीी पॅॅनेेलााचेेर (चुंं�बकीीय पट्ट्याा सकयल) काार्डड सदस्यााच्याा 
के्रेडीीट काार्डाा�च्याा फााटलेे वटेन आशि�ल्ल्याा क्रमांं�कााचेे नि�मााणंें तीीन (3) अंंक. 
सीीव्हीीवीी हंें एक सुुरक्षाा गूूण, जााचोो वाापर इंंटरनॅॅट वेेव्हााराा खाातीीर वाा काार्डड 
सदस्यााचीी फोोनााचेेर वळख करून दि�वपााच्याा उदे्देशाान करचोो पडटाा.

1.15 "इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक टर्मि�िनल" म्हळ्याार खंंयचंेंय बँ्रँच टेेलर टर्मि�िनल, ऑटोोमेटेेड टेेलर 
मशीीन (एटीीएम), पॉॉइंट ऑफ सेेल टर्मि�िनल्स, ईडीीसीी (इलेेक्ट्रॉॉ �नि�क डेेटाा कॅॅप्चर 
मशि�न) वाा हेेर उपकरण जाातूंं�त के्रेडीीट काार्डड आनीी/वाा पि�न (वैैयक्तीीक वळख 
क्रमांं�क) वाापरंूं येेताा, आनीी जंें ह्याा नेेमांं� आनीी अटींं�नी ी वर्णणन केेल्याा प्रमााण बँँकेेन 
अधि�कृत केेलांं�.

1.16 "वि�त्त शुुल्कााचोो अर्थथ जाातलोो आनीी ताातूंं�त काार्डड खाात्यांं�तल्याा वट्ट थकबााकीी रकमेचेेर 
घेेति�ल्लें व्यााज आसपाावीीत आसतलें.

1.17 "मर्चंंट एसॅ्टॅब्लि�शमंेंट" म्हळ्याार नेेटवर्कक  पाार्टटनर (माास्टरकाार्डड/व्हि�साा/रुपेे) म्हणूून 
नेेमि�ल्लीी खंंयचीीय कंंपनीी, कॉॉर्पोोरेेशन, आस्थाापनाा, फर्मम, असोोसि�एशन, व्यक्तीी वाा 
अशीी कोोणतीीहीी संंस्थाा जााचेे कडेन काार्डड वाा काार्डड क्रमांं�क वाापरून वसू्तू, सेेवाा वाा 
रोोख आगााऊ रक्कम मेेळोोवपााचीी वेेवस्थाा आसाा आनीी हेेरांं� मदींं�  स्टोोर, दुुकाान, 
रेेस्टॉॉरंट, हॉॉटेल्स, वि�माानसेेवाा हांं�चोो आस्पााव आसतलोो. एटीीएम आनीी मेेल ऑर्डडर 
जाायराातीी (कि�रकोोळ वि�के्रेतेे, वि�तरक वाा उत्पाादक आसूंं�) सयत रोोख आगााऊ बिं�दूू 
के्रेडीीट काार्डाा�चोो सन्माान करपाा खाातीीर जाायराात करताात.

1.18 "इंंटरनॅॅशनल काार्डड ट्राा� न्झॅॅक्शन" म्हळ्याार ओवरसीीज मर्चंंट आउटलेेट््स, ओव्हरसीीज 
एटीीएम वाा भाारताा भाायल्याा वॅॅबसाायटीीचेेर केेल्लोो वेेव्हाार.

1.19 "मर्चंंट" म्हळ्याार वेेपाारीी आस्थाापन, तााचेे उत्तरााधि�काारीी आनीी परवाानगीी दि�ल्ल्याा 
नेेमांं�चीी माालकीी वाा वेेवस्थाापन वाा संंचाालन करपीी खंंयचीीय व्यक्तीी.

1.20 "उण्यांं�त उणीी उरि�ल्लीी रक्कम" म्हळ्याार काार्डड खाात्यांं�तल्योो वट्ट थकबााकीी शि�ल्लक 
इतलीी टके्केवाारीी, जीी बँँकेेन वेेळाा वेेळाार थााराावंंक शकताा, कीी काार्डड वांं�गड्याान 
बि�लिं�ग चक्रााच्याा दर एकाा खि�णााक फाारीीक करचंें पडटाा आनीी फुुडल्याा बि�लिं�ग 
चक्रांं�त फाारीीक करपाा खाातीीर शि�ल्लक रक्कम मुुखाार व्हरचीी पडटाा. काार्डाा�च्याा 
वांं�गड्याान दर एकाा बि�लिं�ग चक्राा खाातीीर उण्यांं�त उणीी देेय रक्कम म्हणूून 
दााखयि�ल्लीी रक्कम भरचीी पडटलीी आनीी फुुडंें वे्हेलीी उरि�ल्लीी रक्कम वि�त्त 
शुुल्कााक आकर्शीीत करतलीी आनीी तीीच काार्डड सदस्याान फाारीीक करचंें पडटलंें 
अशंें स्पश्ट केेलांं�. काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान थााराावीीक ताारखेेक उण्यांं�त उणीी रक्कम 
("एमएडीी") फाारीीक केेलीी नाा वाा तााचेे परस कमीी फाारीीकणीी केेल्याा जााल्याार उसरांं� 
फाारीीक केेलं्लें शुुल्क ("एलपीीएफ") लाागूू जााताा.
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1.21 "खरेेदीी (ओं)ं" म्हळ्याार काार्डड वाापरून काार्डड वांं�गड्याान वसू्तू आनीी सेेवाा वि�कत घेेवप 
हांं�चोो आस्पााव आसतलोो.

1.22 "व्यक्तीी" म्हळ्याार खंंयचीीय व्यक्तीी, म्हाामंंडळ, कंंपनीी, संंस्थाा वाा हेेर सैैमीीक वाा 
काायदेेशीीर व्यक्तीी.

1.23 "खरेेदीीचीी ताारीीख" म्हळ्याार काार्डड खाात्यााचेेर वेेव्हाार पोोस्ट करपााचीी ताारीीख आनीी 
काार्डड वांं�गड्याान वेेव्हाारााचोो ताारखेेक न्हय. सगळे शुुल्क आनीी इनाामांं� पोोस्टींं�ग  
ताारखेेक मेेजपााक जााय.

1.24 "फाारीीक करपााचीी ताारीीख" म्हळ्याार काार्डाा� संंबंंदींं�  खंंयचीीय थकबााकीी रक्कम 
दि�वपााचीी आनीी भरपााक जााय तीी ताारीीख असोो अर्थथ जाातलोो.

1.25 "से्टेटमंेंट" म्हळ्याार बँँकेेन काार्डड वांं�गड्यााक धााडि�ल्लें म्हयन्यााळंें खाात्यााचंें वि�वरण, 
जंंय काार्डड खाात्यााच्याा संंबंंदांं�त बँँकेेचोो प्रााथमीीक काार्डड वांं�गडीी आनीी खंंयच्यााय एड-
ऑन काार्डड सदस्यााचीी ताारखेेक अर्थीीक जाापसाालदाारकीी थााराावि�ल्लीी आसताा.

1.26 "वट्ट थकबााकीी" म्हळ्याार बँँकााक काार्डड खाात्यााचेेर उरि�ल्लीी रक्कम जाातूंं�त शुुल्क 
आनीी बँँकेेन वेेळाा वेेळाार बि�लिं�ग चक्रांं�त आकाारंूंक शकताा अशाा हेेर रक्कमांं�चोो 
आस्पााव आसतलोो पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत आसचें नाा. बि�लिं�ग चक्रााच्याा दर एकाा 
खि�णााक वट्ट थकबााकीी काार्डड वांं�गड्याान फाारीीक करचीी पडटलीी अशंें स्पश्ट केेलांं�, 
पूूण उक्तोो काार्डड वांं�गडीी वट्ट थकीीत रकमे परस उणीी रक्कम दि�वपााचीी नि�वड 
करूंक शकताा, पूूण दरेेक बि�लिं�ग साायकल खाातीीर उण्यांं�त उण्याा रक्कमेे परस 
केेन्नााच कमीी न्हय.

1.2.7  "ईएमवीी पि�न" म्हळ्याार बँँकेेन दि�ल्ल्याा के्रेडीीट काार्डाा�चेर वेेव्हाार करपाा खाातीीर जाारीी 
केेल्लोो वैैयक्तीीक वळख क्रमांं�क.

1.28 "वैैध काार्डड" म्हळ्याार बँँकेेन जाारीी केेलं्लें आनीी काालबााह्य जाावंंक नााशि�ल्लें, बँँक वाा 
काार्डड वांं�गड्याान लुुकसााण करूंक नाा वाा रद्द केेलांं� तंें के्रेडीीट काार्डड.

2.	 आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड
2.1    भाारतीीय रि�झर्वव बँँकेेच्याा (आरबीीआय) सुुचोोवण्यांं� खाालाा वाा खंंयच्यााय वैैधाानि�क संंसे्थे 

प्रमााण बँँकेेन सुुधाारीीत केेल्ल्याा नेेमांं�क आनीी अटींं�चें  पाालन करपााक काार्डड वांं�गड्याान 
माान्यतााय दि�वंक जााय वाा बंॅंके�ेच्याा धोोरणांं�त वेेळाा वेेळाार बदल जााल्ल्याानच के्रेडीीट 
काार्डाा�चेर योोग्य रि�तीीन स्वााक्षरीी केेल्याा उपरांं�तच काार्डाा�क माान दि�तले अशंें स्पश्ट 
केेलांं� उरफााटंें आनीी काार्डड मंेंबरेेन मर्चंंट एसॅ्टॅब्लि�शमंेंटााक भेेट दि�लें. काार्डाा�च्याा 
वांं�गड्यांं�नीी सीीव्हीीवीी क्रमांं�क खंंयच्यााय ति�सऱ्याा पक्षााक उक्तोो करतनाा जतनााय 
घेेवंंक जााय, ताातूंं�त खंंयच्यााच अनवळखीी व्यक्तींं� च्याा गटांं�चेर वाा इंंटरनॅॅट पत्त्याापुुरतोो 
मर्याा�दीीत नाासताा, काारण फसवणुकीीच्याा वेेव्हााराा खाातीीर सीीवीीवीीचोो गैैरवाापर जाावंंक 
शकताा.

2.2 के्रेडीीट काार्डड हीी बँँकेेचीी माालमत्ताा आसाा आनीी माागणीी केेल्याा उपरांं�त रोोखडंेंच तीी 
बँँकााक साादर करचीी वाा सुुपूूर्दद  करचीी पडटलीी.

2.3 काार्डड हस्तांं�तरणीीय नाा आनीी काार्डड वांं�गड्याान सदांं�च वैैयक्तीीक नि�यंत्रणांं�त दवरून 
दुुरुपयोोगाा पसूून तााचीी रााखण करचीी पडटलीी.

2.4 भाारताा भाायल्याा परकीी चलणींं�त  के्रेडीीट काार्डाा�चोो वाापर भाारतीीय रि�झर्वव बँँकेेच्याा 
नेेमांं�च्याा वि�देशीी वि�नि�मय वेेवस्थाापन काायदोो (फेेमाा), 1999 च्याा अधीीन 
आसतलोो. भाारतााच्याा काायद्यााखाालाा बंंदीी घााल्ल्याा संंकेेतथळांं�चेर खंंयचोोय वेेव्हाार 
करपााक काार्डड वाापरंूंक जाायनाा, जााकाा लाागूून काार्डड वांं�गड्यांं�आड गुुन्यांं�वकाारीी 
जाापसाालदाारकीी जाावंं येेताा.

2.5 काार्डड सदस्यांं�नीी नेेपााळ वाा भूूताानांं�त परकीी चलणुुकंेंत फाारीीकणीी करपाा खाातीीर 
के्रेडीीट काार्डड वाापरचंें न्हय.
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2.6 काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान ऑनलाायन परकीीय चलन वेेपाार, बि�टकोोईन वाा काार्डाा�चेर 
संंबंंदीीत सट्टेबााजीीच्याा वेेव्हााराा सयत पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा एक्सचंेंज 
कंंट्रोो� ल रेेगु्युलेेशनााचंें पाालन करूंक नाा जााल्याार, वि�देशीी वि�नि�मय वेेवस्थाापन 
काायदोो, 1999 आनीी तााचेे खाालाा तयाार केेल्ल्याा नेेम आनीी नेेमांं�खाालाा काारवााई 
करपााक काार्डड वांं�गडीी जाापसाालदाार थाारंूंक शकताा. बँँक वाा आरबीीआयच्याा 
सांं�गााताान काार्डड वांं�गड्यााक आंंतररााश्ट्रीी� य माान्य के्रेडीीट काार्डड दवरपााचेेर बंंदीी घाालूंं� 
येेताा.

2.7 प्रााथमीीक काार्डड वांं�गडीी आनीी/वाा एड-ऑन काार्डड वांं�गड्याान आरबीीएल बँँकेेच्याा काार्डड 
सदस्यााच्याा कराारााच्याा नेेमांं�क आनीी अटींं�क  माान्यतााय दि�ल्याा अशंें माानूंं�क जााय, 
जेे बंॅंके�ेच्याा स्ववि�वेकाान वेेळाा वेेळाार सुुदाारि�ल्ले प्रमााण के्रेडीीट काार्डाा�चीी पाावतीी 
मेेळ्ळ्याा उपरांं�त, वाा काार्डाा�च्याा फााटल्याान साायन करून, आनीी/वाा काार्डाा�चेर शुुल्क 
घेेवन.

2.8 के्रेडीीट काार्डाा�चोो वाापर इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक/इंंटरनॅॅट ट्रेे�डींं�ग   पोोर्टटलांं� वरवींं�  प्रत्यक्ष वाा 
अप्रत्यक्षरि�त्याा वि�देशीी चलन वेेपााराा खाातीीर फाारीीकणीी करपााक मेेळनाा. नि�यमन 
माार्गगदर्शशक तत्वांं� प्रमााण हााचेेर बंंदीी आसाा.

3.	 के्रेडीीट काार्डाा�चोो वाापर
3.1 के्रेडीीट काार्डड मेेळ्ळ्याा उपरांं�त, के्रेडि�ट काार्डाा�च्याा फााटल्याान आशि�ल्ल्याा स्वााक्षरीी 

पॅॅनेेलााचेेर काार्डड वांं�गड्याान रोोखडोोच साायन करचंें पडटलंें.

3.2 के्रेडीीट काार्डाा�चोो वाापर वसू्तू आनीी/वाा सेेवाा खरेेदीी संंबंंदीीत प्राामााणि�क वैैयक्तीीक वाा 
अधि�कृत हेेतूंं� खाातीीर करूं येेताा.

3.3 खंंयच्यााय शुुल्काा वेेळाार, काार्डड वांं�गड्याान संंबंंदीीत चाार्जज स्लि�प, रोोख आगााऊ स्लीीप 
वाा मेेल ऑर्डडर कूूपन लाागूू जााताा तेे प्रमााण स्वााक्षरीी करचीी आनीी/वाा एकठांं�य करचंें 
पडटलंें. चाार्जज स्लि�पााचेेर स्वााक्षरीी करपााक अपेेस आयल्याार काार्डड वांं�गड्यााक 
शुुल्कााचीी जाापसाालदाारकीी सोोडचीी नाा. काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान आपल्याा चाार्जज 
स्लि�पांं�चीी प्रत उण्यांं�त उणीी स म्हयनेे ति�गोोवन दवरचीी पडटलीी. तुुज्याा वि�नंतीीचेेर, 
बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण चाार्जज स्लि�पांं�चीी प्रत दि�वंक शकताा, जीी प्रचलीीत 
दरााचेेर अति�रि�क्त शुुल्क फाारीीक करपााच्याा अधीीन आसाा.

3.4 बँँक, खंंयच्यााय वेेळाार, वेेपाारीी आस्थाापनांं�त शुुल्क घेेवपााचीी अधि�कृततााय 
न्हयकाारपााक शकताा आनीी/वाा काार्डड वाापरपााचीी काार्डड वांं�गड्यााचीी तांं�क आडाावंंक 
वाा स्थगीीत करूंक वाा रद्द करपााक शकताा. के्रेडीीट काार्डड वाा वेेवसाायीीक जोोखमीीचेे 
योोग्य वेेवस्थाापन करपाा खाातीीर अशंें करप गरजेेचंें आसाा अशंें वााजवीीपणाान माानत 
जााल्याार वाा के्रेडि�ट काार्डड वाा काार्डड खाात्यााचोो गैैरवाापर जाायत जााल्याार वाा दुुरुपयोोग 
जाावपााचीी शक्यतााय आसल्याार वेेपाारीी आस्थाापनााक वाा स्वताा कॅ्रॅडि�ट काार्डड परत 
घेेवंंक शकताा/ति�गोोवन दवरूंक शकताात/उरि�ल्ल्याा के्रेडि�ट काार्डाा�चोो अंंशतःः  वाा 
पुुरााय रोोखडोोच फाारीीकणीी माागूंं�क शकताात. काार्डाा�चोो वांं�गडीी कसलोोच नि�शेध वाा 
वि�रोोध करि�नाासतनाा वयर दि�ल्लें माान्य करताा.

3.5 फाारीीक करपाा खाातीीर काार्डड खाात्यांं�तल्याा खंंयच्यााय वेेव्हााराा खाातीीर बँँकााक मेेळि�ल्लीी 
खंंयचीीय शुुल्क पर्चीी वाा हेेर फाारीीकणीीचीी माागणीी, अशाा शुुल्क पर्चीीचेेर नोंं�द केेल्लीी 
रक्कम वाा हेेर माागणीी काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान काार्डड वाापरि�ल्ल्याान केेल्लीी हााचोो 
नि�र्णाा�यक पुुराावोो आसतलोो.जंंय चाार्जज स्लि�प वाा व्हााउचर उपलब्ध नाा म्हटल्याार 
मेेल ऑर्डडर वाा टेेलि�फोोन ऑर्डडर वाा इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक कॉॉमर्सस (उदाा. इंंटरनेेट), आनीी 
तुुमीी त्याा वेेव्हाारााचेेर वााद घाालताा जााल्याार काार्डड मंेंबर पयलींं�  के्रेडीीट काार्डाा�चेर 
उरि�ल्लीी थकबााकीी नि�वळ करतलोो आनीी थेेट संंबंंदीीत वेेपाारीी आस्थाापनााकडेन 
वााद सोोडोोवचोो. बँँक हेे बााबतींं�त  कसल्यााय तरेन जाापसाालदाार आसचीी नाा.

3.6 बँँकेेन अधि�सुचीीत केेल्याा प्रमााण कांं�य उत्पाादनांं� आनीी सेेवांं�च्याा खरेेदीीचेेर अधि�भाार 
लाावंं येेताा. खरेेपणाान मर्चंंट बँँकेेन सुुचोोवणीी दि�ल्याा. डेेबि�ट केेल्ल्याा सरचाार्जज 



5

रक्कमेेच्याा संंदर्भांं�त कसलीीय वि�संंगतीी आसल्याार गि�राायकाान मर्चंंट बँँकेे कडेन 
संंपर्कक  साादचोो.

3.7 खंंयच्यााय वेेपाारीी आस्थाापनाान काार्डड स्वि�काारपााक न्हयकाार दि�लोो वाा काार्डाा�चेर 
अधि�भाार लाायलोो जााल्याार बँँक जाापसाालदाार उरतलीी नाा. हीी काागााळ बँँकेेन 
अधि�सुचीीत केेल्ल्याा पत्त्यााचेेर वाा नेेमि�ल्ल्याा गि�राायक सेेवाा कंेंद्रााचेेर.

3.8 वेेपाारीी आस्थाापन आनीी/वाा ति�सऱ्याा पक्षााच्याा पुुरवणदाारांं�कडल्याान काार्डड वांं�गड्याान 
खरेेदीी केेल्ल्योो वाा मेेळयल्ल्याा सेेवांं�चोो उणााव/कळााव, डि�लि�व्हरीी वाा नॉॉन-डि�लीीव्हरीी 
सयत पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा मााल, किं�मत, दर, गुुणवत्ताा, प्रमााण, वॉॉरंटीी, 
वि�शेषााधि�काार, फाायदेे आनीी सुुवि�धाा हांं�चे खाातीीर बँँक खंंयच्यााय तरेन जाापसाालदाार 
आसचीी नाा वाा जबााबदाार आसचीी न्हय. ताातूंं�त नि�र्माा�ण जाावपीी कसलोोय वााद 
काार्डड वांं�गड्याान थेेट मर्चंंट एसॅ्टॅब �्लि�श मंेंट/ति�सऱ्याा पक्षााच्याा पुुरवणदाारांं�कडेन 
सोोडोोवपााक जााय आनीी अशंें करपााक अपेेस आयल्याार काार्डड वांं�गड्यााचेेर बँँकेेचीी 
कसलीीच जाापसाालदाारकीी सुुटचीी नाा.

3.9 वेेपाारीी आस्थाापनेे आड काार्डड वांं�गड्याान केेल्लोो दाावोो बँँकेे आड सेेट ऑफ वाा 
प्रति�दाावााचोो वि�शय आसचोो नाा.

3.10 काार्डड वांं�गड्यााक कसल्यााय तरेन जाापसाालदाार नाासतनाा बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी 
प्रमााण काार्डड स्थगीीत/कााडूंं�क  शकताा. काार्डड बंंद जााल्ल्याान आनीी हेे काार्डड मंेंबर 
कराारााचोो परि�णााम तााकाा जोोडि�ल्ले वि�शेषााधि�काार, फाायदेे आनीी सुुवि�धाा आपशींं� च 
कााबाार जाातल्योो.

3.11 वि�माान/रेेले्वे ति�केटीी सयत पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा, खंंयच्यााय/सगळ्याा वसू्तू/
सेेवांं�च्याा खरेेदीी खाातीीर काार्डड सदस्य फाारीीक करतलोो अशंें फुुडंें स्पश्ट केेलांं�, 
काारण उपरांं�त खरेेदीी रद्द केेल्याा तरीीय अर्थीीक वाा शुुल्क आकाारणीी टााळचीी अशंें 
वि�धाानांं�त दि�सून येेताा. रद्द केेल्ल्याान परतााव्यााचीी के्रेडीीट काार्डड खाात्यांं�त (कमीी 
रद्द शुुल्क) बँँकााक अशीी रद्द करपााचीी म्हाायतीी मेेळटकच जाातलीी. वााजवीी वेेळाा 
भि�तर खाात्यााच्याा वि�वरणांं�त के्रेडीीट दााखयल्याार, काार्डड वांं�गड्याान रोोखडोोच बँँकेेक 
कळोोवपााक जााय.

3.12 काार्डड वांं�गडीी हेे काार्डड सदस्यााच्याा कबलाातीीचेे काायदेे, नेेम, नेेमांं� आनीी अटीी आनीी 
अटींं�चें  उलं्लंघन करून काार्डड वाापरपााचीी पुुरााय जाापसाालदाारकीी स्वि�काारताा, आनीी 
फुुडंें बँँकेेक लुुकसााण भरपााय दि�वपााचंें आनीी हेेर खंंयच्यााय अर्थीीक शुुल्कांं� आनीी 
खर्चच, खर्चाा� इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा कसलोोय लुुकसााण, लुुकसााणााचीी भरपााई, 
व्यााज, रुपांं�तरण करप हंें कााम करताा. आनीी बँँकााक तुुमच्याा खाात्यााचेेर पडपीी 
वाा त्राास जाावपााचेे परि�णााम आनीी तुुमचीी चूूक/कमि�शन आनीी/वाा बेेपरवााय हांं�चींं�  
कृृत्यांं�.

3.13 तशंेंच बँँकेेन काार्डड वांं�गड्यांं�क दि�ल्ल्याा सेेवांं�चेर लाादि�ल्लींं�  अशींं�  सगळींं�  काायदेेशीीर 
थकबााकीी/शुुल्कांं�/शुुल्कांं� फाारीीक करपााचीी जाापसाालदाारकीी काार्डड वांं�गड्यााक 
आसताा.

3.14 काार्डड वांं�गडीी माान्य करताात आनीी हााचेे वरवींं�  बँँक आपल्याा स्ववि�वेक नेेमूून दि�वंक 
शकताा अशाा दराान परकीी चलणुुकंेंत काार्डड वांं�गड्याान घेेति�ल्ले शुुल्क भाारतीीय 
रुपयंेंत रुपांं�तरीीत करपााक बँँकेेक अधि�कृत करताा.

3.15 आरबीीएल बँँक पि�न वाा कोोड जाारीी करतनाा जतनााय घेेवचीी आनीी काार्डडधाारकााखेेरीीज 
कोोणााकूूय काार्डडधाारकााचीी पि�न वाा संंहि�ताा उक्तीी करचीी न्हय हंें दाायि�त्व बँँकेेचेेर 
आसूंं�क जााय.
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4.	 शुुल्क
4.1 के्रेडीीट काार्डड खाात्यााचेेर शुुल्क आनीी शुुल्क आकाारपााचोो हक्क बँँक रााखूून दवरताा. 

काार्डाा�च्याा संंबंंदांं�त सकयल दि�ल्लींं�  शुुल्कांं� फाारीीक करपााक काार्डड वांं�गडीी माान्यतााय 
दि�ताातःः

	 अ. 	वांं�गडी ीपण शुुल्क (वर्सु�कीी/म्हयन्यााळीी): के्रेडीीट काार्डड जाारीी करतनाा प्रचलीीत 
दरााचेेर, आनीी उपरांं�त के्रेडि�ट काार्डड मूूळपणाान जाारीी केेल्ल्याा म्हयन्यांं�त 
कॅ्रॅडि�ट काार्डड खाातंें बंंद जााय मेेरेेन. वांं�गडीीपण शुुल्क आदींं� च फाारीीक करचंें 
पडटाा.

	 ब. 	 एड-ऑन काार्डड वांं�गडीीपण शुुल्कःः  जाारीी करतनाा काार्डड खाात्यांं�तल्याा दर एकाा 
एड-अन काार्डाा� खाातीीर प्रचलीीत दरााचेेर आनीी उपरांं�त मूूळपणाान एड-ओन 
काार्डड बंंद जााय मेेरेेन जाारीी केेल्ल्याा म्हयन्याा वेेळाार.

4.2 हांं�गाा उले्लेख केेल्लींं�  शुुल्कांं� आनीी शुुल्कांं� परत करूंक शकनाात आनीी आरबीीएल 
बँँकेेच्याा स्ववि�वेक सुुधाारीीत करूं येेताात, तुुमकांं� पयलींं�  सुुचोोवणीी दि�ल्याा उपरांं�त 
काार्डड वांं�गडीी हेे शुुल्क बँँकेेन तयाार केेल्ल्याा म्हयन्यााळ्याा से्टेटमंेंटााचेेर आकाारपााक 
माान्यतााय दि�ताा.

4.3 हेेर शुुल्क आनीी शुुल्क
	 काार्डड वांं�गड्याान सगळे शुुल्क फाारीीक करपााक माान्यतााय दि�वंक जााय, ताातूंं�त 

शुुल्क (बदलीी आनीी डुुप्लि�केेट से्टेटमंेंटाा खाातीीर), रोोख आगााऊ वेेव्हाारााचंें शुुल्क, 
आउटसे्टेशन शुुल्काा खाातीीर संंकलन शुुल्क, काायदेेशीीर खर्चच, आनीी बँँकेेन घेेति�ल्ले 
आनीी/वाा आकाारि�ल्ले हेेर खंंयचेेय शुुल्क/शुुल्क बीी हांं�चोो आस्पााव जााताा पूूण तेे 
इतलेंच मर्याा�दीीत आसनाा.

4.4 काायदेेशीीर शुुल्क
	डि�फॉॉ ल्ट जााल्ल्याान आनीी वसुलीी खाातीीर काायदेेशीीर काार्ययवााहीी सुुरू केेल्याार, 

बँँकेेन केेल्लोो सगळोो काायदेेशीीर खर्चच काार्डड वांं�गडीी फाारीीक करपााक जाापसाालदाार 
आसतलोो, ताातूंं�त न्याायाालयीीन शुुल्क, वकि�लीी शुुल्क, आनीी हेेर संंबंंदीीत खर्चाा�चोो 
आस्पााव जााताा पूूण तेे इतलेंच मर्याा�दीीत आसनाा.

5.	 अस्ति�त्व आनीी दाायज
5.1 बंॅंके�ेच्याा के्रेडीीट काार्डड उत्पाादनााचेेर स्वाारस्य दााखोोवपीी बँँकेेच्याा अशाा अर्जजदाारांं�क/

साामाान्य लोोकांं�च्याा वांं�गड्यांं�क, जेे बँँकांं�च्याा कॅ्रॅडि�ट काार्डड जाारीी धोोरणांं�त दााखयल्ल्याा 
प्रमााणंें जाारीी करपााक पाात्र थाारताात, तांं�कांं� बँँक के्रेडि�ट काार्डड दि�वचें पडटलंें. 
खंंयच्यााय काार्डड वांं�गड्यााक दि�वपााचीी के्रेडीीट मर्याा�दाा आनीी/वाा रोोख कााडपााचीी 
मर्याा�दाा बँँक आपल्याा अख्ख्याा वि�वेकबुद्धीीचेेर थााराावचीी. के्रेडि�ट मर्याा�दाा आनीी/
वाा रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा काार्डड वांं�गड्यााक वेेगवेगळ्याा प्रसंंगांं�नीी कळयताात, 
ताातूंं�त के्रेडीीट काार्डड पाावोोवपााच्याा वेेळाार आनीी काार्डड वांं�गड्यााचंें नि�यमीीत से्टेटमंेंट 
आसपाावीीत पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाा. नि�यमीीत से्टेटमंेंट तयाार करतनाा उपलब्ध 
के्रेडीीट मर्याा�दाा आनीी/वाा रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा से्टेटमंेंटााचोो एक भााग म्हू�ण दि�ल्याा 
आनीी बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण काार्डड सदस्यााच्याा खाात्यााचीी नेेमाान नि�यााळ 
घेेवंंक शकताा आनीी अंंतर्गगत नि�कषांं�चेर आदाारून वयर दि�ल्ल्याा मर्याा�देत बदल 
करूंक शकताात. आपलीी संंबंंदीीत के्रेडीीट मर्याा�दाा आनीी/वाा रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा 
वााडोोवपााक सोोदपीी काार्डड सदस्य बँँकेेन माागूंं�क शकताा अशाा सगळ्याा गरजेेच्याा 
काागदपत्रांं� वांं�गडाा बँँकेेक वि�नंतीी बरोोवन अशंें करूंक शकताात. उक्त्याा काार्डड 
सदस्यााचीी के्रेडीीट मर्याा�दाा आनीी/वाा रोोख कााडपााचीी मर्याा�दाा बदलपााक शकताा.

5.2   के्रेडीीट काार्डाा�चीी स्वीीकृृतीी/स्वााइप आनीी तााचोो वाापर केेल्ल्याान हेे नेेम आनीी अटीी 
काार्डड वांं�गड्यााक बंंधनकाारक आसतले.
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5.3   बंॅंके�ेच्याा अर्जजदाारांं�क/के्रेडीीट काार्डांं�त आवड दााखोोवपीी साामाान्य लोोकांं�च्याा वांं�गड्यांं�क, 
एड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करपाा खाातीीर वि�नंत्योो/अर्जांं� सयत, कॅ्रॅडि�ट काार्डड 
दि�वपाा खाातीीर बँँकेे कडल्याान खंंयचीीय साामग्रीी (माारे्केटींं�ग  साामुुग्रीी सयत) प्रस्तााव/
उतर आसूंं�क जाायनाा.

5.4  बँँकेेन एड-ऑन के्रेडीीट काार्डड जाारीी केेल्याार, प्रााथमीीक आनीी एड-अन काार्डड 
वांं�गड्याान केेल्ल्याा वेेव्हाारांं�क लाागूून बँँकााक फाारीीक करचेे पडपीी वट्ट रक्कमेेचीी 
जाापसाालदाारकीी सदांं�च प्राायमरीी काार्डड वांं�गडीीच घेेवंंक शकताा.

5.5  बँँकेेन बंॅंके�ेच्याा अर्जजदाारांं�क/के्रेडीीट काार्डांं�त स्वाारस्य दााखोोवपीी साामाान्य लोोकांं�च्याा 
वांं�गड्यांं�क बँँकेेक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण वाा लाागूू आशि�ल्ल्याा काायद्याान नेेमूून 
दि�ल्ल्याा काागदपत्रांं� साादर करचींं�  पडूंं�   येेताात.

6.	 काार्डाा�चीी वैैधतााय, अनुुभव आनीी नवि�नीीकरण
6.1 काार्डड मेेम्बर्सस के्रेडीीट काार्डड, बँँकेेन पयलींं�  रद्द करि�नाासतनाा के्रेडि�ट काार्डाा�च्याा 

मुुखाामळााचेेर दााखयल्ल्याा वर्साा�च्याा कॅॅलंेंडर म्हयन्यााच्याा नि�मााण्याा दि�साा मेेरेेन वैैध 
आसताा.

6.2 मुुदत सोंं�पतकच वाा पयलींं�  रद्द केेल्याार, के्रेडीीट काार्डड बँँकेेच्याा स्ववि�वेक नवि�नीीकरण 
करूं येेताा वाा परतूून सुुरू करूं येेताा.

6.3 काार्डाा�चोो वांं�गडीी कराारााचंें उलं्लंघन करतनाा वाा हााचेेखाालाा हेेर तरेन, बँँक 
स्वयंचलि�तपणाान के्रेडीीट काार्डाा�चीी वैैधतााय नवि�नीीकरण करतलीी आनीी सद्यााचेे 
कॅ्रॅडि�ट काार्डड सोंं�पचेे पयलींं�  नवंें काार्डड (काार्डांं�) काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााक धााडटलीी. काार्डड 
वांं�गडीी बँँकेेच्याा नि�युक्त गि�राायक सेेवाा कंेंद्राा कडेन संंपर्कक  साादूंं�क  शकताात वाा 
काार्डड वांं�गड्यााक अधि�सुचीीत केेल्ल्याा पत्त्यााचेेर बँँकााक बरोोवंक शकताात.

6.4 काार्डाा�च्याा वांं�गड्यांं�क सध्याा वाापरांं�त आसाा तंें के्रेडीीट काार्डड सोंं�पचेे पयलींं�  उण्यांं�त 
उणंें 30 दीीस आदींं�  बँँकेेक कळोोवचें पडटलंें, जर तांं�कांं� के्रेडि�ट काार्डड नवि�नीीकरण 
करपााचीी इत्साा नाा जााल्याार वर्सु�कीी शुुल्क (अर्जज करतनाा लाागूू जााताा तंें प्रमााण) काार्डड 
मंेंबर काार्डड खाात्यांं�त घेेवचें पडटलंें आनीी तीी परत करचीी नाा.

6.5   के्रेडीीट काार्डाा�च्याा नवि�नीीकरण वि�नंत्यांं�चेर प्रक्रि�याा करपाा खाातीीर स्थाायीी खाातोो क्रमांं�क 
(पॅॅन) तपशीील साादर करप सक्तीीचंें आसाा. के्रेडीीट काार्डाा�चीी मुुदत सोंं�पतकच 90 
दि�सांं�च्याा भि�तर पॅॅन मेेळनाा जााल्याार, कॅ्रॅडि�ट काार्डड खाातंें सदांं� खाातीीर बंंद जाातलें 
आनीी फुुडंें वेेव्हाार करपााक परवाानगीी दि�वचीी नाा.

7.	 एड-ऑन काार्डड
7.1 काार्डड खाात्यांं�त जाायतेे एड-ऑन काार्डड आसूंं� येेताात, हीी संंख्याा बँँकेेच्याा स्ववि�वेक 

थााराावपााचीी आसताा.

7.2 काार्डड मंेंबरााचीी वि�नंतीी/अधि�कृततााय मेेळ्ळ्याा उपरांं�त बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण 
एड-ऑन काार्डड मेेम्बरााक एड-ओन काार्डड दि�वंक शकताा. बँँकेेन जाारीी केेल्ल्याा 
एड-ऑन काार्डाा� खाातीीर अर्जज फॉॉर्मांं�त गरजेे प्रमााणंें तााचोो तपशीील/म्हाायतीी वाापरपाा 
खाातीीर, ज्याा नाात्यांं�तल्याा व्यक्तीीचीी जााय तीी माान्यतााय घेेवनच काार्डड सदस्याान एड-
ऑनर काार्डाा�क अर्जज करचोो पडटलोो.

7.3 एड-ऑन काार्डाा�चेर जााले्ले सगळे वेेव्हाार आनीी शुुल्कांं� खाातीीर काार्डड वांं�गडीी 
पुुराायपणाान जाापसाालदाार आसतले आनीी जबााबदाार उरतले, जेे फाारीीक करपााच्याा 
खाात्यााच्याा से्टेटमंेंटांं�त आसपाावीीत करतले. म्हयन्यााळीी खाात्यााचीी से्टेटमंेंट फकत 
तांं�कांं�च धााडपााक शकताा तरीी एड-ऑन काार्डड वांं�गड्यांं� वांं�गडाा काार्डड वांं�गडीी 
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सगळ्याा शुुल्कांं� खाातीीर बँँकेेक संंयुुक्त आनीी वेेगवेगळीी जाापसाालदाारकीी दि�वचीी 
पडटलीी.

7.4 काार्डड सदस्य बँँकेेक वि�नंतीी करून एड-ऑन काार्डाा�चीी सुुवि�धाा कााडपााक शकताा 
आनीी अर्दांं�त काापि�ल्लें एड-ओन काार्डड बँँकााक परत दि�वंक शकताात. काार्डड 
मेेम्बरााचेेर वैैध आनीी बंंधनकाारक आसतलें.

7.5 एड-ऑन काार्डाा�चीी सुुवि�धाा फकत प्रााथमीीक काार्डड वांं�गड्यााक दि�ल्लें के्रेडीीट काार्डड 
चाालूू दवरपााचेेर निं�बूून उरतलीी आनीी प्रााथमीीक काार्डड वांं�गडााक दि�ल्लें के्रेडि�ट काार्डड 
रद्द/बंंद/कााडल्याार तीी बंंद जाातलीी.

8.	 EMV पि�न अटीी आनीी अटींं �
8.1 EMV पि�न होो एक तर एसएमएस/ईमेेल वाा बँँकेेच्याा प्रणाालींं�त  नोंं�द आशि�ल्ल्याा 

नोंं�दणीीकृृत पत्त्यााचेेर धााडि�ल्लोो पि�न आसताा. काार्डड सदस्यााक के्रेडीीट काार्डड वाापरून 
ऑफलााईन वेेव्हाार करपााक मेेळपााक ईएमवीी पि�न गरजेेचोो. काार्डाा�चोो वांं�गडीी 
आरबीीएल बँँक कस्टमर कॅॅरााक फोोन करून वाा इंंटरनॅॅट बँँकिं�ग वाा बँँकेेन नेेमूून 
दि�ल्ल्याा हेेर खंंयच्यााय मााध्यमांं�तल्याान तेेच जनरेेट करूंक शकताा.

8.2 मोोबाायल फोोन सेेवाा पुुरवणदाार (ओं)ं वाा इंंटरनॅॅट सेेवाा प्रदाात्यांं�चेर परि�णााम करपीी 
घटक आनीी बँँकेेच्याा नि�यंत्रणाा भाायल्याा हेेर काारणांं�क लाागूून खंंयच्यााय ईएमवीी 
पि�न पाावपााक कळााव जाावंंक शकताा वाा आडाावंं येेताा हंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताा 
आनीी माान्य करताा. बँँक ईएमव्हीी पि�न पाावोोवपााचीी गॅॅरंंटीी दि�नाा.

8.3 बँँक, ति�चे संंचाालक, अधि�काारीी, कर्ममचाारीी आनीी एजंंट््स हांं�कांं� प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा, 
पुुरााय वाा अंंशतःः  नि�र्माा�ण जाावंंक शकताा अशाा वकि�लााच्याा शुुल्काा सयत खंंयच्यााय 
आनीी सगळ्याा लुुकसााण वाा लुुकसााणाा पसूून मुुक्त आनीी नि�रुपद्रवीी दवरपााक 
काार्डड वांं�गडीी माान्यतााय दि�ताःः�

	 अ.	डि�लि�व्हरी ी जाावंंक नााशि�ल्ल्याान, डि�लि�व्हरीीक कळााव जााल्ल्याान वाा ईएमव्हीी 
पि�न चुुकूून दि�ल्ल्याान;

	 ब.	 काार्डड मेेम्बरााचंें अपेेशीीपण वाा तााकाा लाागूून के्रेडीीट काार्डाा�चेर वेेव्हाार करपााक 
अपेेस आयल्याार; आनीी

	 ई.	 एम. व्हीी. पि�नचोो कसलोोय गैैरवाापर, अनधि�कृत वाापर, लुुकसााण वाा चोोरीी 
जााल्ल्याान काार्डड वांं�गड्यााक कसलेंय लुुकसााण जाालंें वाा लुुकसााण जाालं्लें.

8.4 काार्डड वांं�गड्याान बँँकेेच्याा एकूूच आनीी पूूर्णण वि�वेकबुद्धीी प्रमााण बँँकेेन खंंयच्यााय वेेळाार 
आनीी केेन्नााय नेेमूून दि�ल्ल्याा ईएमव्हीी पि�न सुुरके्षे संंबंंदीीत सगळ्याा गरजोो, सुुचोोवण्योो 
आनीी तपशीील पााळचेे पडटलेे. वयर दि�ल्ल्याा साादरीीकरणााचेेर पूूर्ववग्रह नाासतनाा, 
काार्डड वांं�गडीी केेन्नााच काार्डड सदस्याा भाायर दुुसऱ्याा मनशााक ईएमवीी पि�न वाापरपााक 
परवाानगीी दि�नाा वाा दि�वंक जाायनाा.

8.5 काार्डाा�चोो वांं�गडीी ईएमवीी पि�न गुुपीीत दवरपााचीी जाापसाालदाारकीी घेेताा आनीी तोो दुुसऱ्याा 
खंंयच्यााय पक्षााक EMV पि�न उक्तीी करचोो नाा आनीी दुुसऱ्याा/ति�सऱ्याा पक्षााक वाा 
हेेर कोोणााकूूय ईएमव्हीी पि�न आनीी/वाा पाासवर्डड सोोदून कााडपााक आडाावपाा खाातीीर 
गरजेेचींं�  सगळींं�  पाावलांं� घेेवचीी पडटलींं� . वाा ज्याा डि�व्हाायसााचेेर EMV पि�न मेेळटाा 
आनीी तेे अनधि�कृत वाापराा पसूून सुुरक्षीीत दवरपाा खाातीीर.
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8.6 ईएमवीी पि�न वाापरून केेल्ल्याा सगळ्याा वेेव्हााराा खाातीीर काार्डड वांं�गडीी जाापसाालदाार 
आसतलोो.

8.7 काार्डड वांं�गडीी ईएमवीी पि�न वाापरून प्रमााणीीत केेल्ल्याा वेेव्हााराा खाातीीर चाार्जजबॅक 
मेेळोोवपााक पाात्र आसचोो नाा.

8.8 काार्डड सदस्याान 24 वरांं� गि�राायक सेेवेेक फोोन करून रोोखडीीच बँँकेेक कळोोवचेंःः�

	 अ.	बँ केे कडेन नोंं�दणीी केेल्लोो खंंयचोोय क्रमांं�क वाा उपकरण हरल्याार वाा चोोरून 
गेेल्याार, वाा अपेेके्षे प्रमााण कााम करपााक अपेेस आयल्याार,

	 ब.	 काार्डड वांं�गड्यााक खंंयच्यााय EMV पि�नचीी सुुरक्षाा वाा गुुपीीततााय दुुबाावीीत जााल्याा 
असोो दुुबााव येेवपााचंें कसलेंय गि�न्याान वाा काारण आसल्याार, वाा खंंयचेेय EMV 
पि�नााचोो अनधि�कृत वाापर जाालाा जााल्याार वाा

	ग .	 परि�स्थि�तीी प्रमााण खंंयचंेंय लुुकसााण, बदलीी आनीी/वाा संंख्याा बदलप, काार्डड 
सदस्याान ई. एम. व्हीी. तयाार करपाा खाातीीर आनीी/वाा रि�सेपशनाा खाातीीर 
वाापरि�ल्ले खंंयच्यााय मोोबाायल फोोनााचोो वाा हेेर डि�व्हाायसााचोो (परि�स्थि�तीी 
प्रमााण). काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााच्याा बेेपरवाायेेक लाागूून ईएमवीीचंें लुुकसााण, चोोरीी 
वाा गैैरवाापर जााल्ल्याान नि�र्माा�ण जाावपीी अर्थीीक जाापसाालदाारकीी आनीी तीी काार्डड 
सदस्यााक सोंं�पोोवचीी पडटलीी. हााकाा लाागूून काार्डड खाातंें रद्द जाावंंक शकताा.

8.9 योोग्य अधि�कृतताायेे बगर ईएमव्हीी पि�न दुुरुपयोोग करताात वाा वाापरताात अशंें बँँकेेक 
दि�सल्याार खंंयचोोय वेेव्हाार न्हयकाारपााचोो हक्क बँँक रााखूून दवरताा.

8.10 बँँक आपल्याा पूूर्णण वि�वेकबुद्धीीन वि�द्यमाान के्रेडीीट काार्डाा�चेर नवोो ईएमवीी पि�न जाारीी 
करूंक शकताा, हांं�गाा सांं�गि�ल्ल्याा तरतुुदींं�क  अधीीन जाावन आनीी बँँकेेन वेेळाा 
वेेळाार नि�र्देशीीत केेल्याा प्रमााण, काार्डड आनीी/वाा ईएमवीी पि�नााचोो कसलोोय अयोोग्य/
फसवणुकीी/अनधि�कृत/डुुप्लि�केेट/चुुकीीचोो वाापर केेल्याार काार्डड वांं�गडीी बँँकेेक 
जाापसाालदाार थााराावचोो नाा.

8.11 बँँकेेक खंंयच्यााय वेेळाार सुुचोोवणीी दि�नाासतनाा ई एम व्हीी पि�न वाापर रद्द करपााचोो, 
वाा बदलपााचीी वाा बदल करपााचीी गरज पडचीी असोो अधि�काार आसाा आनीी तााकाा 
लाागूून जाावपीी लुुकसााणााक जाापसाालदाारकीी दि�वचीी नाा.

9.	रो ोख पाावंंड्योो
9.1 काार्डड सदस्य के्रेडीीट काार्डड वाापरपााक शकताात, बँँकेेच्याा एटीीएमांं�तल्याान रोोख कााडपाा 

खाातीीर, नि�वडक भाागीीदाार बँँकांं� आनीी बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण दि�वंक 
शकताा अशाा हेेर सुुवाातींं� /परवाानगीी दि�ल्ल्याा आस्थाापनांं� कडल्याान, तशंेंच डि�मांं�ड 
ड्राा� फ्ट सुुवि�धे सयत पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा हेेर खंंयच्यााय रोोख समतुुल्य 
वेेव्हााराा खाातीीर, अशाा सगळ्याा रोोख आगााऊ आनीी रोोख समतुुल्य वेेव्हााराा खाातीीर, 
काार्डड वांं�गडीी वि�देशीी वि�नि�मय वेेवस्थाापन काायदोो, 1999 आनीी तााचेे खाालाा नेेमि�ल्ले 
परकीी वि�नि�मय काायद्याा सयत पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा आरबीीआय आनीी 
हेेर सरकाारीी संंस्थांं�नीी फुुडंें अधि�सुचीीत केेल्ल्याा सगळ्याा काायद्यांं�चें, नेेमांं�चें आनीी 
वि�नि�यमांं�चें पाालन करतले. बँँकेेन तुुमकांं� रोोख आगााऊ रक्कम दि�वपाा खाातीीर 
दि�ल्ले एटीीएम पि�न/कोोड काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान खंंयच्यााय मनशााक सांं�गचे नाात. 
काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान खंंयच्यााय व्यक्तीीक तााचोो सोोद लाागचोो न्हय म्हणूून शक्य तीी 
सगळीी जतनााय घेेवचीी. काार्डड वांं�गड्याान एटीीएमाान तयाार केेल्ल्याा वेेव्हाारााचोो रेेकॉॉर्डड 
काार्डड वांं�गड्यााकडेन दवरचोो पडटलोो.



10

9.2 उपलब्ध रोोकड कााडपााचीी मर्याा�दाा आनीी रोोख आगााऊ वेेव्हाारांं�क लाागूू आशि�ल्ल्याा 
अशाा नेेमांं�क आनीी अटींं� च्याा अधीीन, काार्डड सदस्य के्रेडीीट काार्डाा�चेर नि�र्देशीीत केेल्याा 
प्रमााण रोोख कााडपााचीी मर्याा�दे मेेरेेनचीी रक्कम मेेळोोवं येेताा वाा बँँकेेन वेेळाा वेेळाार 
कळोोवंक शकताा.

9.3 बँँकेेन कळयल्ल्याा वि�वरणांं�त काार्डड वांं�गड्यााक शुुल्क आनीी बि�ल लाागतलें.

9. 4 डि�फॉॉल्ट जाातकच डि�फॉॉल्ट व्यााज दर रोोखडेेच लाागूू जाातले. काार्डड सदस्यााचंें म्हयन्यााळंें 
वि�त्त शुुल्क थााराावपााक वि�चााराात घेेति�ल्ल्याा घटकांं� मदींं� , काार्डड सदस्यााच्याा खाात्यांं�चोो 
वाापर आनीी काामगि�रीीचेे हेेर नि�र्देशकांं� वांं�गडााच, काार्डड वांं�गड्यााचीी व्हिं�टेेज, एकंंदर 
के्रेडीीट काामगि�रीी, डि�फॉॉल्टांं�चें स्वरूप आसल्याार तााचोो आस्पााव आसूंं� येेताा.

10.	वस्तू  आनीी सेेवाा कर
	 काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान भाारत सरकााराान अधि�सुचीीत केेल्याा प्रमााण वसू्तू आनीी सेेवाा 

कर भरपााक माान्यतााय दि�वंक जााय वाा भाारत सरकाारााचेे माार्गगदर्शशक तत्वांं�प्रमााण 
नेेमूून दि�ल्ल्याा शुुल्कााचेेर, वि�त्त शुुल्कांं�चेर लाागूू जाावंंक शकताा अशाा खंंयच्यााय 
दरााक माान्यतााय दि�वपााक जााय. आयजीीएसटीी. काार्डड सदस्यााच्याा म्हयन्यााळ्याा 
नि�वेदनााचेेर वसू्तू आनीी सेेवाा कर प्रति�बिं�बि�त जाातलोो. शुुल्क आनीी शुुल्क/व्यााजााचेेर 
खंंयच्यााय वाादााक लाागूून लाायि�ल्लोो जीीएसटीी परत घेेवचोो नाा.

11.	सतर्कक  तााय
11.1 बँँक आपल्याा काार्डड खाात्यााचीी स्थि�तीी कळयत उरतलीी आनीी एस एम एस वाा ईमेेल 

वाा हेेर खंंयच्यााय संंवााद चॅॅनलााचेेर संंदेेश धााडूून वेेळच्याा वेेळाार हेेर म्हाायतीी दि�तलीी 
अशंें काार्डड वांं�गड्याान माान्य करचंें पडटलंें आनीी तांं�कांं� तााचेेर कसलीीच हरकत 
आसचीी नाा. आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण, उक्त्याा सुुचोोवणीी/सतर्ककता ाय सेेवांं� खाातीीर 
शुुल्क/शुुल्क घेेवपााचीी नि�वड करूं येेताा, जााचेेर काार्डड वांं�गड्यााक कसलीीच हरकत 
आसचीी नाा.

11.2 उपलब्धतााय

	 अ.	सध्या ा भाारतांं�तल्याा आरबीीएल बँँक शााखांं�नीी काार्डड खाातींं�  आशि�ल्ल्याा नि�वाासीी 
भाारतीीय काार्डड वांं�गड्यांं�कच एसएमएस सुुवि�धाा उपलब्ध आसाा.

	 ब.	 एसएमएस सुुवि�धाा कांं�य सेेलु्युलर सेेवाा प्रदाात्यांं� ("सीीएसपीी") वरवींं�  दि�ताात 
आनीी देेखूून सीीएसपीी सेेवाा दि�वपीी प्रदेशांं�नीी आनीी भाारतांं�तल्याा सीीएसपीीच्याा 
सेेवांं�चे गि�राायकांं�क उपलब्ध आसाा.

	क .	 काार्डड वांं�गडीी सीीएसपीीच्याा सेेलु्युलर वर्तु�ळांं�त वाा अशाा सीीएसपीीचेे रोोमिं�ग 
जााळयेेचोो भााग आशि�ल्ल्याा मंंडळांं�नीी आसल्याारच काार्डड वांं�गड्यााक अलर्टट 
धााडटलेे.

	ड .	 आरबीीएल बँँक, शक्य आसल्याार, कव्हरेज वााडोोवपाा खाातीीर चड सेेलु्युलर 
सेेवाा प्रदाात्यांं� वरवींं�  सुुवि�धाा दि�वंक शकताा.

	 इ.	 काार्डड वांं�गड्यााक सतर्ककता ाय दि�वंक नााशि�ल्ल्याान वाा कळााव जााल्ल्याान, तु्रुटीी, 
लुुकसााण वाा वि�कृतााय जााल्ल्याान बँँक जाापसाालदाार आसचीी नाा.

	 एफ.	आरबीीएल बँँक एसएमएस सुुवि�धाा वाापरून म्हाायतीी धााडटाा त्याा सगळ्याा 
प्रोोग्राामांं� खाातीीर वयर दि�ल्ल्योो अटीी वैैध आसतलीी.

12.	लॉ ॉयल्टीी प्रोोग्रााम आनीी हेेर काार्ययक्रम
12.1 आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड रि�वॉॉर्ड्�स प्रोोग्रााम वाा के्रेडि�ट काार्डड/कोो-बँ्रँडेेड के्रेडि�ट 

काार्डाा� ("काार्ययक्रम") वांं�गडाा दि�ल्ले अशेे हेेर लॉॉयल्टीी प्रोोग्राामांं�तल्याान पाात्र काार्डड 
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वांं�गड्यांं�क आपल्याा कॅ्रॅडि�ट काार्डाा�चेर खर्चच करून गूूण ("गुुण") एकठांं�य करपााक 
मेेळटाा, अशाा के्रेडीीट काार्डाा�चेर सांं�ठि�ल्ले गूूण बँँक वाा ज्याा संंसे्थे कडेन कोो-
बँ्रँडेेड के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेलांं� त्याा संंसे्थेन दि�ल्ल्याा विं�गड विं�गड इनाामांं� खाातीीर 
अदलााबदल करूंक शकताात.

12.2 ह्याा काार्याा�वळींं�त  वांं�टोो घेेवप ऐच्छि�क आसाा. काार्डड वांं�गडीी बँँकेेक म्हाायतीी धााडूून 
काार्याा�वळींं�त ल्याान भाायर सरपााक शकताा.

12.4 ह्याा काार्याा�वळींं�तल्योो  अटीी काार्डड मंेंबर कराारांं�त आशि�ल्ल्याा अटींं� च्याा अति�रि�क्त 
आसतलीी आनीी अपमाानीीत आसचीी नाा.

12.5 काार्डड सदस्य आपलेे आरबीीएल बँँक काार्डड सदचेे भशेन वाापरप चाालूू दवरूंक 
शकताा. काार्याा�वळींं�त  वांं�टोो घेेवपाा खाातीीर वर्सु�कीी शुुल्क आरबीीएल बँँकाा/वेेपाारीी 
वाा वेेवसाायीीक संंसे्थेन थााराायि�ल्ले प्रमााण आसूंं� येेताा, जांं�कांं� कोो-बँ्रँडेेड के्रेडीीट काार्डड 
वेेळाा वेेळाार दि�ताात.

12.6 "रि�वॉॉर्ड्�स कॅॅटलॉॉग" हााचेे उपरांं�त कॅॅटलॉॉग म्हणूून उले्लेख केेलाा, म्हळ्याार बँँकेेन 
वेेळाा-वेेळाार उजवााडााक हााडि�ल्लोो, रि�डेम्पशनाा खाातीीर उपलब्ध आशि�ल्ल्याा 
वस्तूंं�चोो कॅॅटलॉॉड जोो काार्डड वांं�गडीी काार्याा�वळीीच्याा नेेमांं�क आनीी अटींं�  प्रमााण दाावोो 
करूंक शकताा आनीी कॅॅटलोोगांं�तल्याा खंंयच्यााय अटीी आनीी शर्तीी प्रमााण.

12.7 'रि�वॉॉर्डड सर्टि�िफि�केट "म्हळ्याार बँँकेेन काार्याा�वळीी खाालाा काार्डड वांं�गड्यााक उत्पाादनांं� 
आनीी/वाा सवलतीी तशंेंच/वाा सेेवांं�चेर गूूण परत मेेळोोवपााचीी वि�नंतीी केेल्याार दि�ल्लें 
एक खााशेेलंें रि�डेम्पशन व्हााउचर.

12.8 "नोंं�दणीी ताारीीख" म्हळ्याार वि�द्यमाान काार्डड वांं�गड्यांं� खाातीीर काार्याा�वळ सुुरू करपााचीी 
ताारीीख आनीी बँँकेेन नव्याा काार्डड वांं�गड्याा खाातीीर काार्डड खाातंें सेेट केेल्याा त्याा 
ताारखेेक. नोंं�दणीी वर्सस म्हळ्याार नोंं�दणीी ताारखेेक सुुरू जाावपीी "खंंयचोोय बााराा 
म्हयन्यांं�चोो कााळ" असोो अर्थथ जाातलोो.

12.9 मेेळि�ल्ले गूूण म्हयन्यााळ्याा वि�वरणांं�त दि�सून येेतले.
12.10 काार्याा�वळीी खाालाा के्रेडीीट काार्डाा�चेर घेेति�ल्लोो सगळोो खर्चच आरबीीएल बँँकेेन वेेळच्याा 

वेेळाार वगळि�ल्लोो असोो खर्चच सोोडल्याार गूूण मेेळोोवपााक पाात्र जाातलोो.
	 अ.	शि�ल्लक  हस्तांं�तरण
	 ब.	रोो ख आगााऊ रक्कम
	क .	 अर्थीीक शुुल्क (देेखीीक उसरांं� फाारीीक केेलं्लें शुुल्क, अनाादर चेेक शुुल्क, सेेवाा 

शुुल्क, वेेव्हाारााचंें शुुल्क)
	ड .	 वाादीीत वेेव्हाार
	 ई.	 पेेट्रोो� ल पंंप/सेेवाा स्थाानकांं�चेर केेल्लीी खंंयचीीय खरेेदीी, जंंय मेेरेेन काार्डड 

वांं�गड्यााक हेेर तरेन स्पश्टपणाान कळोोवंक नाा.
12.11 काार्डड सदस्य आपल्याा नोंं�दणीी ताारखेे पयलींं�  घेेति�ल्ल्याा खंंयच्यााय शुुल्काा खाातीीर 

गूूण मेेळोोवंक शकनाा.
12.12 के्रेडि�ट काार्डाा�चेर काार्डड वांं�गड्याान एकठांं�य केेले्ले 12.7 गूूण रि�डेम्पशन वेेळाार 

तााच्याा/ति�च्याा हेेर के्रेडीीट काार्डांं�च्याा गूूणांं� वांं�गडाा जोोडपााक वाा वाापरंूंक शकनाात 
वाा बँँकेेन दुुसरे तरेन स्पश्टपणाान अधि�सुचीीत केेल्याा बगर हेेर खंंयच्यााय गि�राायक 
लॉॉयल्टीी काार्याा�वळींं�त  वर्गग करूंक शकनाात.

12.13 मेेळि�ल्ल्याा गूूणांं�क रोोख आनीी/वाा कसलेंच मौौद्रि�क मोोल आसनाा जोोवर बँँक 
आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण नि�वडि�ल्ल्याा कांं�य के्रेडीीट काार्डांं�/तांं�च्याा संंबंंदीीत काार्डड 
वांं�गड्यांं�क, थााराावीीक खर्चाा�चेर आनीी ताातूंं�तल्याान एकठांं�य जााल्ल्याा गूूणांं�चेर उकं्तें 
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रोोख मोोनीीटरीी वॅ्हॅलू्यू दि�वपााचंें थााराायताा.
12.14 परत केेल्ल्योो वसू्तू वाा सेेवाा वाा बि�लिं�ग वाादांं�तल्याान नि�र्माा�ण जाावपीी के्रेडि�ट्स 

आसल्याार पॉॉयंटांं�त समाायोोजन करतले. वाादीीत वेेव्हाार काार्डड सदस्यााचेे फााटल्याान 
सोोडयल्याार वाा वेेव्हाारााचंें उलटेेपण केेल्याार, प्रमााणाान गूूण परत मेेळटलेे आनीी 
पयलींं� च जमाा जाावंंक नाा जााल्याार तेे काार्डड सदस्यााच्याा खाात्यांं�त जमाा जाातले. तेेच 
तरेन, काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााकडेन वसू्तू परत करपााच्याा वाा वाादीीत वेेव्हाारााचोो तोोडगोो 
कााडपााच्याा बााबतींं�त , पयलींं� च के्रेडि�ट जाालं्लें आसल्याार प्रमााणाान गूूण काार्डड 
सदस्यााच्याा खाात्यांं�तल्याान डेेबि�ट/वजाा करतले. रि�डॅम्पशन जाातकच, काार्डड खाात्यांं�त 
एकठांं�य जााल्ल्याा पॉॉयंटांं�तल्याान रि�डीीम केेले्ले पॉॉइंट आपसूूकच बााद जाातले.

12.15 आरबीीएल बँँक, सर्वोोत्तम प्रयत्नााच्याा आदाारााचेेर, के्रेडीीट काार्डाा� संंबंंदीीत से्टेटमंेंटांं�त 
प्रााथमीीक काार्डड वांं�गड्यााक उक्त्याा म्हयन्यााळ्याा से्टेटमंेंटाा खाातीीर नि�मााणेे ताारखेेच्याा 
रोोखडंेंच आदींं�  एकठांं�य जााल्ल्याा पॉॉयंटांं�चीी संंख्याा कळयतलीी.

12.16 काार्डड वांं�गड्याान से्वेचे्छेनेे के्रेडीीट काार्डड बंंद केेल्याार वाा हेेर खंंयच्यााय काारणााक लाागूून 
रद्द केेल्याार, के्रेडि�टीी काार्डड रद्द केेल �् याा उपरांं�त उरि�ल्ले रि�वाॅॅ�र्डड पॉॉयंट आपशींं� च 
सोंं�पताात आनीी जप्त जााताात. के्रेडीीट काार्डड, खंंयच्यााय काारणााक लाागूून आरबीीएल 
बँँकेेन ब्लॉॉक केेल्याार वाा स्थगीीत केेल्याार, एकठांं�य केेले्ले गूूण जप्त जाातले पूूण 
के्रेडि�ट काार्डाा�चोो वाापर परतूून सुुरू केेल्याार आरबीीएल बँँकेेच्याा स्ववि�वेक तेे परत 
मेेळूंं�  येेताात.

12.17 आरबीीएल बँँकेेचोो गणनाा, लॅॅप्स, रद्द करप, जप्तीी, के्रेडीीट, डेेबि�ट आनीी गुुणांं�चीी 
पुुनर्स्थाा�पनाा करपााचोो नि�र्णणय काार्डड सदस्यााचेेर नि�मााणोो, नि�श्चीीत आनीी बंंधनकाारक 
आसतलोो.

12.18 रि�डीीम करपाा खाातीीर उपलब्ध आशि�ल्ल्याा पॉॉयंटांं�चोो अर्थथ काार्डड मेेम्बराा वरवींं�  रि�वॉॉर्डड 
कॅॅटलॉॉगांं�तल्याान वाा मर्चंंट इसॅ्टॅब्लि�शमंेंटाा कडेन उपलब्ध आशि�ल्ल्याा रि�वॉॉर्डड 
प्रमााणपत्राा खाातीीर वाा संंबंंदीीत के्रेडीीट काार्डांं�खाातीीर खााशेेलंें आसूंं� येेताा अशाा 
खंंयच्यााय पद्दतीीन, ताात्कााळ रि�डम्पशन, रोोख रि�डंपशन आनीी गि�फ्ट व्हााउचर 
इतलेंच मर्याा�दीीत नाासताा.

12.19 बँँक, काार्डड वांं�गड्यााक कळयल्याा उपरांं�त, आपल्याा खंंयच्यााय काार्याा�वळींं�त  (हाातूंं�त) 
काार्डड वांं�गड्यााचोो वांं�टोो घेेवपाा खाातीीर रक्कम डेेबि�ट करूंक शकताा हंें काार्डड वांं�गडीी 
समजून घेेताा. अशाा रकमेच्याा डेेबि�ट उपरांं�त, काार्डड वांं�गड्याान काार्डड वाापरपााच्याा 
संंदर्भांं�त बँँकेेन धााडि�ल्लें से्टेटमंेंट मेेळ्ळ्याा उपरांं�त 7 दि�सांं�च्याा भि�तर काार्डड वांं�गडीी 
बँँकेेक काार्याा�वळींं�त  वांं�टोो घेेवचोो नाा असोो हेेतूू बरोोवन कळयताा जााल्याार रक्कम 
बँँक काार्डड सदस्यााच्याा खाात्यांं�त जमाा करतलीी.

12.20 काार्डड वांं�गड्यााक एकाा से्टेटमंेंट चक्रांं�त काार्डड वांं�गडाान मेेळयल्ल्याा गुुणांं�चीी संंख्याा 
कळोोवचीी पडटलीी.

12.21 संंबंंदीीत ताारखेेक काार्डाा�चीी सुुवि�धाा कााडल्याा वाा रद्द केेल्याा वाा काार्डड खाातंें उणेे 
पडि�ल्लें खाातंें म्हणूून दााखयल्याार गूूण एकठांं�य करपााक वाा रि�डॅम्पशनााक 
परवाानगीी दि�वचीी नाा.

12.22 काार्डड मेेम्बरााक दुुसरे व्यक्तीीक गूूण दि�वंक मेेळनाात वाा तेे काार्डड मंेंबरााच्याा बंॅंके�ेच्याा 
हेेर खंंयच्यााय काार्डाा� वांं�गडाा जोोडपााक मेेळनाा. पूूण, बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी 
प्रमााण कांं�य प्रकरणांं�नीी थााराावीीक येेवजणांं� खाातीीर गूूण हस्तांं�तरणााचीी परवाानगीी 
दि�वंक शकताा आनीी त्यााच काार्डाा�च्याा वांं�गड्यांं�क वेेळच्याा वेेळाार कळोोवपााक 
शकताात.

12.23 बँँकेेचेे गुुणांं�चीी गणनाा काार्डड सदस्यााचेेर नि�मााणंें, नि�श्चीीत आनीी बंंधनकाारक आसतलीी 



13

आनीी कसल्यााय काारणााक लाागूून वााद वाा प्रस्न वि�चाारपााक जाापसाालदाार आसचोो 
नाा.

12.24 म्हयन्यांं� उपरांं�त काार्डड वांं�गड्याान रि�डीीम करूंक नााशि�ल्ले सांं�ठि�ल्ले गूूण सोंं�पतले 
आनीी जप्त जाातले.

12.25 गुुण परत मेेळोोवपााचीी वि�नंतीी मेेळटकच आरबीीएल बँँकेेन के्रेडीीट काार्डड उसरांं�, 
स �्थगी ीत, ब्लॉॉक, रद्द वाा बंंद करूंक जाायनाा.

12.26 मेेळि�ल्ले गूूण फकत प्रााथमीीक काार्डड वांं�गडीीच रि�डीीम करूंक शकताात, एड-ऑन काार्डड 
सदस्यााक न्हय.

12.27 काार्ययक्रम कॅॅटलॉॉगांं�त आनीी आरबीीएल बँँकेेन वेेळाार जाारीी केेल्ल्याा हेेर मेेलरांं�नी� 
तपशीील दि�ल्ल्याा प्रमााण वेेगवेगळ्याा इनाामांं� खाातीीर भााग घेेवपीी वेेपाारीी आस्थाापनांं�चेर 
गूूण रि�डीीम करूंक शकताात, देेखीीक मााल, खरेेदीी, जेेवण, प्रवाास, मनरि�जवण, शुुल्क 
मााफीी, अर्थीीक सेेवाा, के्रेडीीट काार्डड अद्ययाावतीीकरण.

12.28 रि�डेम �् पशन वि�नंतीी करपााक काार्डड वांं�गड्याान https://rewards.rbl.bank.
in/account/login चेेर नोंं�दणीी करचीी पडटाा. तशंेंच काार्डाा�चोो वांं�गडीी आपल्याा 
संंबंंदीीत पॉॉयंट रि�डेम्पशनााचीी स्थि�तीी आनीी पर्याा�य पळोोवपाा खाातीीर संंकेेतथळाार 
प्रवेश करूंक शकताा.

12.29 रि�डेम्पशन प्रमााणपत्रांं�/व्हााउचर वाा भेेटवसू्तू दि�वपांं�त कसलोोच कळााव वाा लुुकसााण 
जााल्ल �्या ान आरबीीएल बँँक जाापसाालदाार उरतलीी नाा.

12.30 रि�डीीम केेले्ले पॉॉयंट हेेर इनाामांं� खाातीीर अदलााबदल करूंक शकनाात, वाा खंंयच्यााय 
परि�स्थि�तींं�त  रोोख वाा के्रेडि�टाा खाातीीर परताावपााक, बदलपााक वाा हस्तांं�तरण करपााक 
मेेळनाा आनीी असले रि�डीीम्ड पॉॉयण््ट्स गुुणांं�त परतूून रुपांं�तरीीत जाावंंक शकनाात. 
एकदांं� दुुसऱ्याा भाागीीदाार वफाादाारीी काार्याा�वळीी खाातीीर अदलााबदल केेल्याार, गूूण 
परत धााडपााक शकनाात.

12.31 सगळींं�  इनाामांं� उपलब्धताायेेच्याा अधीीन आसताात आनीी कांं�य नि�र्बंंध लाागूू जाावंंक 
शकताात. काार्डड वांं�गड्यााक दि�ल्ल्याा रि�डेम्पशन प्रमााणपत्रांं�/व्हााउचरांं�त रि�डेंपशन 
प्रक्रि�याा आनीी दर एकाा इनाामाा खाातीीर अति�रि�क्त नेेम आनीी अटीी सांं�गपााक जााय.

12.32 खंंयचंेंय अति�रि�क्त जेेवण, येेराादाारीी, राावपााचीी वेेवस्थाा, कुुरि�यर वाा हेेर खर्चच खंंयच्यााय 
इनाामााचेे रि�डॅम्पशन संंबंंदांं�त काार्डड सदस्यााचीी एकमेव जाापसाालदाारकीी आसतलीी.

12.33 जेेवण, प्रवाास वाा हॉॉटेलांं�त राावपाा खाातीीर रि�डेम्पशन प्रमााणपत्र जाारीी करप हंें 
आरक्षण न्हय. काार्डड मेेम्बरााचीी जाापसाालदाारकीी सगळें आरक्षण करपााचीी आनीी 
भााग घेेवपीी मर्चंंट एसॅ्टॅब्लि�शमंेंटांं�क तोो/तीी रि�डीीम करपााच्याा इनाामााचीी म्हाायतीी 
दि�वपााचीी आसताा.

12.34 के्रेडीीट काार्डड वाापरून सक्रीीय जाावपीी आरबीीएल बँँकेेचेे हेेर फाायदेे, काार्याा�वळीी 
खाालाा इनाामांं� म्हु�णूून मेेळि�ल्ल्याा वसू्तू वाा सेेवांं�क लाागूू जाायनाात.

12.35 आरबीीएल बँँक खंंयच्यााय घडणुकंेंत पॉॉयंटांं�तल्याान रि�डीीम केेल्ल्याा उत्पाादन आनीी/
वाा सेेवांं� खाातीीर जाापसाालदाारकीी घेेवचीी नाा, पूूण ताातूंं�त मर्याा�दीीत नाासतनाा पॉॉइंटांं�चोो 
वाापर करूंक नााशि�ल्ल्याान वाा वाापर केेल्ल्याान वाा जेेवणाा खाातीीर रि�डम्पशन 
प्रमााणपत्रााच्याा वाापरााक लाागूून नि�र्माा�ण जााल्ल्याा दााव्यांं�त वाा तााचेे संंबंंदांं�त कसलोोच 
दोोश वाा उणााव आसपाावीीत आसतलोो. प्रवाास वाा हॉॉटेल नि�वाास, वाा वाापरांं�त, 
टि�कााऊपण, पॉॉईंट््स रि�डेम्पशन करून मेेळयल्ल्याा खंंयच्यााय उत्पाादन सेेवेेचीी 
वेेपाारीीकतााय.

12.36 प्रोोग्राामांं�त गूूण मेेळोोवप आनीी रि�डॅम्पशनाा संंबंंदीीत फसवणूक आनीी/वाा 
दुुरुपयोोगााक लाागूून गूूण जप्त जाातले तशंेंच के्रेडीीट काार्डड रद्द जाातलें.

12.37 काार्डड वांं�गड्याान इनाामांं� परत मेेळोोवपााचेेर पुुरवण केेल्लीी म्हाायतीी आरबीीएल बँँक 

https://rewards.rbl.bank.in/account/login
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वाा तााचींं�  वेेपाारीी आस्थाापनांं� प्रशाासकीीय हेेतूंं� खाातीीर वाापरंूंक शकताात, काार्डड 
वांं�गड्याा कडल्याान लि�खीीत वाा हेेर कसलीीच परवाानगीी घेेनाासतनाा.

12.38 सरकाारााक, हेेर खंंयच्यााय प्रााधि�करणााक, संंसे्थेक वाा हेेर खंंयचेेय भााग घेेवपीी वेेपाारीी 
आस्थाापनााक फाारीीक करपााचंें कसलेंय कर वाा हेेर जाापसाालदाारकीी वाा शुुल्क, जेे 
वयर सांं�गि�ल्ले गूूण परत मेेळटकच काार्डड वांं�गड्यााक नि�र्माा�ण जाावंंक शकताा वाा 
जमाा जाावंंक शकताात तेे काार्डड सदस्यााच्याा एकूूच खाात्यांं�त आसचे.

12.39 RBL बँँक काार्डड वांं�गड्यााक कसलीीच म्हाायतीी दि�नाासतनाा, खंंयच्यााय वेेळाार इनाामांं�, 
इनाामााच्योो अटीी वाा गूूण गणीीत करपााच्याा आदाारााचेेर वाा काार्याा�वळीीच्याा नेेमांं�क 
आनीी अटींं�क  रद्द करपााचोो, बदलपााचोो वाा पर्याा�य दि�वपााचोो अधि�काार रााखूून 
दवरताा. आरबीीएल बँँक गरजेे प्रमााण खंंयच्यााय वेेळाार काार्याा�वळ स्थगीीत वाा बंंद 
करूंक शकताा, मेेळयल्ल्याा गुुणांं�चीी कसलीीच जाापसाालदाारकीी नाासतनाा.

12.40 संंप वाा उदे्येगीीक वााद, देेवााचीी कृृतीी, हंुंवाार, हवाामाान, वि�माानांं�चीी अनुुपलब्धतााय वाा 
अनुुपलब्धताा, झुुज वाा नाागरीी अशांं�तताायेे साारकि�ल्याा परि�स्थि�तींं�क  लाागूून आनीी 
ताातूंं�तच मर्याा�दीीत नाासतनाा रि�वॉॉर्ड्�स कॅॅटलॉॉगांं�तल्याान खंंयच्यााय वस्तूंं�च्याा तरतुुदींं�त  
कसलोोच कळााव वाा असमर्थथतााय आयल्याार बँँक जाापसाालदाार उरतलीी नाा.

12.41 आरबीीएल बँँक ह्याा काार्याा�वळीी खाालाा भााग घेेवपीी वेेपाारीी आस्थाापनांं�/सह-बँ्रँडेेड 
वेेपाारीी वाा वेेवसाायीीक संंसे्थेन दि�वंक शकताा अशाा वसू्तू आनीी/वाा सेेवांं�चोो प्रकाार, 
गुुणवत्ताा वाा तंंदुुरुस्तीी वि�शींं�  कसलीीच हमीी वाा प्रति�नि�धि�त्व दााखोोवंक शकनाा. मााल, 
जंंय लाागूू जााताा थंंय उत्पाादकाा कडल्याान वॉॉरंटीी म्हाायतीी मेेळूंं�  येेताा आनीी खंंयचोोय 
दाावोो फकत उत्पाादक वाा सेेवाा पुुरवणदाार वाा सह-बँ्रँडेेड वेेपाारीी वाा वेेवसाायीीक 
संंसे्थेक दि�वंक जााय.

12.42 काार्याा�वळीी खाालाा इनाामांं� म्हु�णूून मेेळपीी वसू्तू वाा सेेवांं� संंबंंदीीत खंंयचोोय वााद काार्डड 
वांं�गडीी आनीी वसू्तू वाा सेेवाा पुुरवण करपीी भााग घेेवपीी वेेपाारीी आस्थाापन हांं�चे 
मदींं�  सोोडोोवपााक जााय. अशाा वाादांं�चे नि�रााकरण करपााचीी वाा स्वतााच्याा वाादााचीी 
जाापसाालदाारकीी आरबीीएल बँँकेेचेेर उरतलीी नाा.

12.43 दरेेकाा काार्याा�वळीीक वेेगळ्याा नेेम आनीी अटीी (हााचेे उपरांं�त "काार्याा�वळीीच्याा नेेमांं�क 
आनीी अटींं� ") नि�यंत्रीीत करतले. पूूण अशाा काार्याा�वळीीच्याा नेेमांं� आनीी अटींं�नी ी काार्डड 
मंेंबर कराारााचेेर कसल्यााय तरेन सुुदाारणाा करचीी नाा, आनीी ताातूंं�त संंदर्भभ दि�ल्ल्याा 
पूूण व्यााख्याा करूंक नााशि�ल्ल्याा खंंयच्यााय संंजे्ञेचोो अर्थथ काार्डड मेेम्बर करााराा प्रमााण 
करूं येेताा.

12.44 आरबीीएल बँँक ह्याा काार्याा�वळीीच्याा संंबंंदांं�त खंंयच्यााय बााबतींं�त  काार्डड वांं�गड्याान 
मौौखि�क वाा इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक सुुचोोवण्यांं�क वाा चौौकशीीक जााप दि�वपाा खाातीीर आनीी 
खंंयचंेंय इनााम पुुरााय करपाा खाातीीर सद्भाावाान कााम करताा. आरबीीएल बँँकेेच्याा 
अशाा खंंयच्यााय सद्भाावनेच्याा कृृतीीक लाागूून प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा, काार्डड 
वांं�गड्यााक कसलेंच लुुकसााण, हाानीी, जाापसाालदाारकीी, खर्चच, दाावोो करपााचोो वाा 
आरोोप करपााचोो हक्क आसचोो नाा आनीी काार्डड वांं�गडीी आरबीीएल बँँकााक तााचेे 
बााबतींं�त  पुुराायपणाान नि�रुपद्रवीी थााराावंंक शकताा.

12.45 वयर सांं�गि�ल्ले आसूून लेेगीीत बँँक फकत नि�वडक काार्डड वांं�गड्यांं�क कांं�य मोोल-
वर्धि�ित काार्याा�वळीी दि�ताा. उके्ते काार्याा�वळीी खााशेेल्योो नेेमांं� आनीी अटींं� च्याा अधीीन 
आसाात आनीी बँँकेेन आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण वंेंचूून कााडि�ल्ल्याा काार्डड वांं�गड्यांं�क 
मोोल-वर्धि�ित फाायदेे दि�ताात अशंें स्पश्ट केेलांं�.

13.	 24 वरांं� गि�राायक सेेवाा
13.1 बँँक काार्डड वांं�गड्यांं�क म्हाायतीी दि�वपााचीी सोोय करपााक आनीी टेेलि�फोोनााचेेर सुुचोोवण्योो 

दि�वन तांं�च्याा काार्डड खाात्यांं�त वेेव्हाार करपााचीी म्हाायतीी आनीी सुुवि�धाा दि�तलीी. बँँक 
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हंें एक तर हााताान वाा स्वयंचलि�त पद्दतीीन स्वि�काारंूंक शकताा. पूूण, बँँक आपल्याा 
वि�वेकबुद्धीी प्रमााण टेेलि�फोोनााचेेर दि�वंक/व्हरूंक शकताा अशीी म्हाायतीी/वेेव्हाारााचंें 
स्वरूप थााराावंंक शकताा. वि�नंतीीचेेर प्रक्रि�याा करचेे पयलींं�  काार्डड सदस्यााचीी वळख 
प्रमााणीीत करपााचोोय अधि�काार बँँक रााखूून दवरताा.

13.2 अशाा सुुचोोवण्यांं�चेर बँँक सद्भाावाान वाागि�ल्ल्याान बँँकेेक जाापसाालदाार थााराावचें नाा हंें 
काार्डड वांं�गड्यांं�नीी माान्य करचंें पडटलंें.

13.3 बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण टेेप लाावंंक शकताा वाा अशाा सुुचोोवण्योो नोंं�द 
करूं�क  शकताात आनीी खंंयच्यााय काारवाायंेंत पुुरााव्यााच्याा रुपांं�त अशाा दूूरध्वनीी 
सुुचनेेच्याा लि�पं्यंतरााचेेर आदाारून राावूंं�क शकताात.

13.4 काार्डड वांं�गड्यााच्याा वि�नंतीीचेेर बँँक ई-मेेल वरवींं�  (बँँकेे कडेन नोंं�दणीी केेल्ल्याा 
ई-मेेलााचेेर) काार्डड खाात्याा संंबंंदीी अर्थीीक म्हाायतीी धााडूंं�क  शकताा जीी खााजगीी वाा 
गुुपीीत स्वरूपााचीी आसूंं� येेताा आनीी अशीी म्हाायतीी खंंयच्यााय ति�सऱ्याा पक्षााच्याा 
खबरांं�त आयल्याार तेे बँँकेेक कसल्यााय तरेन जाापसाालदाार थााराावचे नाात.

13.5 अशाा सुुचोोवण्यांं�चें पाालन करतनाा, बँँक उत्तम प्रयत्नांं�च्याा आदाारााचेेर अशंें करतलीी 
आनीी बँँकेेच्याा खंंयच्यााय सुुचनेेचेेर रोोखडीीच वाा माात लेेगीीत कृृतीी करपााक कळााव 
जााल्ल्याान वाा असमर्थथतााय आयल्याार तीी जाापसाालदाारकीी घेेवचीी नाा.

13.6 नि�र्देश खरेे नाात अशंें माानपााक वाा सुुवि�धाा फााटींं�  घेेवंंक वाा स्थगीीत करपााक बँँकेेक 
काारणांं� आसल्याार अशाा सुुचोोवण्यांं�चें पाालन करि�नाासपााचोो अधि�काार बँँक रााखूून 
दवरताा.

13.7 बँँकेेन केेल्ल्याा खंंयच्यााय वेेव्हाारााच्याा तपशीीलांं�त वाा तपशीीलांं�त वि�संंगतीी आसल्याार, 
बँँकेेचोो सल्लोो मेेळ्ळ्याा उपरांं�त तीीस (30) दि�सांं�च्याा भि�तर काार्डड वांं�गड्याान बँँकााक 
वि�संंगतीीचीी म्हाायतीी दि�वपााचीी सक्तीी करचीी पडटलीी. बँँकेेन खंंयच्यााय प्रस्नांं�चेर 
समााधाान म्हणूून दि�ल्लोो प्रति�सााद काार्डड वांं�गड्यााक समााधाानीी करचोो नाा, बँँकेेच्याा 
उपलब्ध एसे्केलेेशन यंंत्रणे भि�तर वाा भाायल्याा मंंचाा कडेन म्हणजेच बँँकिं�ग 
लोोकपाालााक हीी गजााल मुुखाार व्हरपााचोो पर्याा�य आसाा. काार्डड वांं�गड्याान चुुकीीचीी 
आनीी असंंसदीीय भााशेेचोो वाापर करप माान्य जाावचें नाा आनीी अश्योो घडणुकोो 
दि�सल्याार बँँक संंबंंद संंपुुष्टाात हााडपाा सयत गरजेे प्रमााण कृृतीी सुुरू करूंक 
शकताा.

13.8 उक्तीी सुुवि�धाा दि�वपीी बँँकेेचोो वि�चाार केेल्याार काार्डड वांं�गडीी हेे सुुवि�धेच्याा वाापरााक 
लाागूून वाा तााकाा लाागूून बँँकााक येेवपीी, ति�गोोवन दवरपााक शकताा वाा त्राास भोोगूंं�क 
शकताात अशाा सगळ्याा कृृतीी, दाावेे, माागण्योो, काार्ययवााहीी, लुुकसााण, लुुकसााणीी, खर्चच, 
शुुल्क आनीी खर्चाा� पसूून बँँकेेक लुुकसााण भरपााय दि�वचें पडटलंें आनीी तााचेे आड 
परताावणीी करचीी पडटलीी.

14.	 इंंटरनॅॅट बँँकिं�ंग
14.1 देेशांं�तर्गगत वाा/आनीी आंंतररााश्ट्रीी� य संंकेेतथळांं�चेर इंंटरनेेटााचेेर खंंयचोोय वेेव्हाार 

करतनाा, परकीीय चलनााचीी खंंयचीीय व्हांं�वणीी वि�देशीी वि�नि�मय वेेवस्थाापन काायदोो, 
1999, लाागूू आरबीीआय काायदेे आनीी हेेर लाागूू आशि�ल्ल्याा काायद्यांं� प्रमााणच 
करपााक जााय अशंें काार्डड वांं�गड्याान माान्य करचंें पडटलंें. खंंयच्यााय व्यक्तीीक 
खाात्यााचीी म्हाायतीी अनधि�कृत आनीी बेेकाायदेेशीीर रि�तीीन वाापरपाा पसूून वााटाावपाा 
खाातीीर बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण काार्डड वांं�गड्याान कांं�य इंंटरनॅॅट वेेव्हाार 
न्हयकाारंूंक शकताा.

14.2 हीी सुुवि�धाा वाापरपाा खाातीीर काार्डड वांं�गड्यांं�क एक खााशेेलोो ईएमवीी पि�न दि�वंक शकताा. 
काार्डड सदस्य उक्त्याा क्रमांं�कााच्याा सुुरके्षे खाातीीर वैैयक्तीीक रि�तीीन जाापसाालदाार 
आसतलोो आनीी सांं�गि�ल्लोो क्रमांं�क कोोणााकूूय शेेअर करचोो नाा वाा उक्ताावचोो नाा.

14.3 भाारत सरकााराान बंंदीी घााल्ल्याा आनीी बेेकाायदेेशीीर म्हू�ण जााहीीर केेल्ल्याा गेेमिं�ग आनीी 
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अश्लीीलताायेेचेेर संंकेेतथळांं�क भेेट दि�वपाा खाातीीर काार्डड/काार्डड क्रमांं�क वाापरचोो नाा 
अशंें माान्य करचंें पडटलंें, अशंें केेल्याार तेे तांं�चे आड खंंयचीीय काायदेेशीीर काारवााई 
करपााक जाापसाालदाार थाारंूंक शकताात आनीी बँँक तााकाा जबााबदाार आसचीी नाा.

14.4 वॅॅबसाायटीीचेेर आशि�ल्लींं�  म्हाायतीी साामुुग्रीी बदलपााक शकताा. बँँकेेच्याा संंकेेतथळााचोो 
अनधि�कृत वाापर, ताातूंं�त बँँकेेच्याा प्रणाालींं�त  प्रवेश करप, पाासवर्डड दुुरुपयोोग वाा 
संंकेेतथळाार पोोस्ट केेल्लीी खंंयचीीय म्हाायतीी गैैरवाापर करपााक सक्त मनााई आसाा. 
अशंें करतनाा, काार्डड वांं�गडीी म्हाायतीी तंंत्रज्ञाान काायदोो, 2000 आनीी त्याा वेेळाार 
लाागूू आशि�ल्ल्याा हेेर काायद्यांं�च्याा तरतुुदींं�  खाालाा काायदेेशीीर काारवााई करपााक 
जाापसाालदाार आसतलोो.

14.5 इंंटरनॅॅट बँँकिं�ग सुुवि�धाा दि�वपीी बँँकेेचोो वि�चाार करप. काार्डड सदस्य हेे सुुवि�धेचोो वाापर 
केेल्ल्याान वाा तााकाा लाागूून बँँकााक जाावपीी, ति�गोोवन दवरपााक शकताा वाा त्राास 
भोोगूंं�क शकताात अशाा सगळ्याा कृृतीी, दाावेे, माागण्योो, काार्ययवााहीी, लुुकसााण, हाानीी, 
खर्चच, शुुल्क आनीी खर्चाा�चीी भरपााई दि�वंक जााय आनीी तााचेे आड बँँकेेक रााखण 
करचंें.

14.6 खंंयच्यााय वाापरकर्त्याा�क कसलेंच काारण सांं�गनाासतनाा वाा कसलीीच नोोटीीस 
दि�नाासतनाा प्रवेश बंंद करपााचोो अधि�काार बँँक रााखूून दवरताा.

15.	वन  टााईम पाासवर्डड ("ओटीीपीी") अटीी आनीी अटींं �
15.1 ओटीीपीी होो बँँकेेच्याा प्रणाालींं�त  नोंं�द आशि�ल्ल्याा मोोबाायल फोोन क्रमांं�कााचेेर 

एसएमएसाा वरवींं�  धााडि�ल्लोो एकवेळचोो पाासवर्डड. के्रेडीीट काार्डड वाापरून इंंटरनॅॅट 
वाा मोोबाायल बँँकिं�ग वरवींं�  वेेव्हाार करपााक एक ओटीीपीी गरजेेचोो आसाा. के्रेडीीट 
काार्डड नााशि�ल्ल्याा वेेव्हााराा खाातीीर म्हणजेच इंंटरनॅॅट, आयव्हीीआर,आनीी अशेे तरेन 
वरवींं�  केेल्ल्याा वेेव्हाारांं� खाातीीर एक ओटीीपीी तयाार जााताा आनीी तोो तयाार जाातकच 
फकत 15 मि�णटांं� खाातीीर वैैध आसताा.

15.2 मोोबाायल फोोन सेेवाा पुुरवणदाार (ओं)ं आनीी बँँकेेच्याा नि�यंत्रणाा भाायल्याा हेेर घटकांं�चेर 
परि�णााम करपीी काारणांं�क लाागूून खंंयचोोय ओटीीपीी पाावपााक कळााव जाावंंक 
शकताा वाा आडाावंं येेताा हंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताा आनीी माान्य करताा. बँँक ओ. 
टीी. पीी. पाावोोवपााचीी गॅॅरंंटीी दि�नाा. काार्डड वांं�गडीी बँँक, ति�चे संंचाालक, अधि�काारीी, 
कर्ममचाारीी आनीी एजंंटांं�क प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा, पुुरााय वाा अंंशतःः  नि�र्माा�ण जाावंंक 
शकताा अशाा वकि�लााच्याा शुुल्काा सयत खंंयच्यााय आनीी सगळ्याा लुुकसााण वाा 
लुुकसााणाा पसूून मुुक्त आनीी नि�रुपद्रवीी दवरपााक माान्यतााय दि�ताःः�

	 अ.	डि�लि�व्हरी ी जाावंंक नााशि�ल्ल्याान, डि�लि�व्हरीीक कळााव जााल्ल्याान वाा ओ. टीी. पीी. 
चुुकीीचोो दााखयल्याार;

	 ब.	बँ क के्रेडीीट काार्डाा�चेर वेेव्हाार करपााक अपेेस वाा असमर्थथतााय, तााकाा लाागूून; 
आनीी

	क .	 ओटीीपीीचोो कसलोोय गैैरवाापर, अनधि�कृत वाापर, लुुकसााण वाा चोोरीी जााल्ल्याान 
खंंयचंेंय लुुकसााण जाालं्लें वाा लुुकसााण जाालंें.

15.3 काार्डाा�चोो वांं�गडीी खंंयच्यााय वेेळाार आनीी केेन्नााय नेेमूून दि�ल्ल्याा ओ. टीी. पीी. च्याा 
सुुरके्षे संंबंंदीीत सगळ्याा गरजोो, सुुचोोवण्योो आनीी तपशीीलांं�क आपल्याा अख्ख्याा 
वि�वेकबुद्धीी प्रमााण पााळपााक जााय. वयर दि�ल्ल्याा साामाान्यताायेेचेेर पूूर्ववग्रह नाासतनाा, 
काार्डड वांं�गडीी केेन्नााच दुुसऱ्याा मनशााक ओ. टीी. पीी. वाापरपााक दि�वचोो नाा वाा 
परवाानगीी दि�वचीी नाा.

15.4 ओ. टीी. पीी. गुुपीीत दवरपााचीी जाापसाालदाारकीी काार्डड सदस्यााचीी आसतलीी. काार्डाा�च्याा 
वांं�गड्याान ओ. टीी. पीी. हेेर खंंयच्यााय पक्षााक दााखोोवचोो न्हय आनीी दुुसऱ्याा कोोणााकूूय 
ओ. टि�. पीी आनीी/वाा पाासवर्डड सोोदून कााडपााक आडाावपाा खाातीीर गरजेेचींं�  सगळींं�  
पाावलांं� घेेवचींं�  पडटलींं� . आनीी हेे अनधि�कृत वाापराा पसूून सुुरक्षीीत दवरपाा खाातीीर.
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15.5 ओटीीपीी वाापरून केेल्ल्याा सगळ्याा वेेव्हााराा खाातीीर काार्डड वांं�गडीी जाापसाालदाार 
आसतलोो.

15.6 काार्डड सदस्याान 24 वरांं� गि�राायक सेेवेेक फोोन करून रोोखडीीच बँँकेेक कळोोवचेंःः�

	 अ.	बँ केे कडेन नोंं�दणीी केेल्लोो खंंयचोोय क्रमांं�क वाा उपकरण हरल्याार वाा चोोरून 
गेेल्याार, वाा अपेेके्षे प्रमााण कााम करपााक अपेेस आयल्याार,

	 ब.	 काार्डड वांं�गड्यााक खंंयच्यााय ओटि�पीीचीी सुुरक्षाा वाा गुुपीीततााय धोोक्यांं�त आयल्याा 
असोो दुुबााव घेेवपााचंें कसलेंय गि�न्याान वाा काारण आसल्याार, वाा खंंयचोोय 
ओटीीपीी अनधि�कृतपणाान वाापरलाा जााल्याार वाा

	क .	 परि�स्थि�तीी प्रमााण खंंयचंेंय लुुकसााण, बदलीी आनीी/वाा संंख्याा बदलप, काार्डड 
सदस्याान वाापरि�ल्ले खंंयच्यााय मोोबाायल फोोनााचोो वाा हेेर डि�व्हाायसााचोो 
(परि�स्थि�तीी प्रमााण) ओ. टीी. पीी. तयाार करपाा खाातीीर आनीी/वाा रि�सेपशनाा 
खाातीीर वाापरप, वयर दि�ल्लें खंंयचंेंय पाालन करपााक अपेेस आयल्याार वाा तााचेे 
संंबंंदांं�त जाावपीी सगळ्याा लुुकसााणांं�क आनीी परि�णाामांं�क काार्डड वांं�गडीी एकूूच 
जाापसाालदाार आसतलोो आनीी जबााबदाार आसतलोो. काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााच्याा 
बेेपरवाायेेक लाागूून ओ. टीी. पीी. लुुकसााण, चोोरीी वाा गैैरवाापर जााल्ल्याान नि�र्माा�ण 
जाावपीी अर्थीीक जाापसाालदाारकीी काार्डड सदस्यााक सोंं�पोोवचीी पडटलीी आनीी 
तााकाा लाागूून के्रेडीीट काार्डड रद्द जाावंंक शकताा.

15.7 योोग्य अधि�कृतताायेे बगर ओ. टीी. पीी. दुुरुपयोोग करताात वाा वाापरताात अशंें काार्डड 
वांं�गड्यााक दि�सल्याार खंंयचोोय वेेव्हाार न्हयकाारपााचोो अधि�काार काार्डड वांं�गडीी रााखूून 
दवरताा.

15.8 ओ. टीी. पीी. वाापरपााचंें कसलेंच काारण सांं�गनाासतनाा सुुचोोवणीी दि�नाासतनाा रद्द 
करपााचोो, वाा तीी बदलपााचीी वाा बदलपााचीी गरज आसपााचोो बँँकााक आपल्याा एकटे 
आनीी पुुरााय वि�वेकबुद्धीी प्रमााण अधि�काार आसतलोो आनीी तााकाा लाागूून जाावपीी 
कसल्यााय लुुकसााणााक वाा लुुकसााणााक बँँक जाापसाालदाार आसचीी नाा.

16.	वि�संंगती ी
16.1 काार्डड वांं�गडीी आरबीीएल बँँक, तााचेे संंबंंदीीत संंस्थांं�क सगळीी म्हाायतीी अदलााबदल 

करपााक, शेेअर करपााक वाा भााग घेेवपााक अधि�कृत करताा, आरबीीएल बँँकेे 
कडेन संंबंंदीीत आशि�ल्ल्याा हेेर आरबीीएल बँँक संंलग्न/शााखाा/सहााय्यक/बँँकाा/
अर्थीीक संंस्थाा/के्रेडीीट बु्युरोो/एजन्सीी/नि�याामक प्रााधि�करण/वैैधाानि�क संंस्थाा/कर 
अधि�काारीी/म्हाायतीी बु्युरोो/अशाा हेेर व्यक्तींं�क  अर्जज करपाा संंबंंदीी डेेटाा वाा दस्ताावेेज, 
आरबीीएल बँँकेेन उक्तीी म्हाायतीी/डेेटाा वाापरपााक वाा प्रक्रि�याा करपााक वाा प्रक्रि�याा 
केेल्लीी म्हाायतीी/वेेव्हाारााचोो डेेटाा/उत्पाादनांं� साादर करपााक गरजेेचंें वाा योोग्य माानूंं�क 
शकताा आनीी आरबीीएल बंॅंकााक जाापसाालदाार थााराावचे नाात. हीी म्हाायतीी वाापरप. 
पूूण ति�सऱ्याा पक्षााच्याा कृृतींं�त ल्याान वाा चुुकींं�त ल्याान येेवपीी कसल्यााय परि�णाामांं�क 
बँँक जाापसाालदाार आसचीी नाा. अशाा ति�सऱ्याा पक्षााच्याा सेेवाा प्रदाात्यांं�क वसुलीी खाातीीर 
केेल्लीी सगळीी फाारीीकणीी काार्डड सदस्यााच्याा खर्चांं�तल्याान आनीी जोोखमीीवयल्याान 
काापूून उरतलीी, तेेभाायर बँँकेेन उरि�ल्लीी थकबााकीी/रक्कम वसूल करपाा खाातीीर 
केेल्लोो सगळोो खर्चच, शुुल्क आनीी खर्चच जाातलोो. थकबााकीी, काायदेेशीीर खर्चच आनीी 
व्यााजाा वांं�गडाा वि�वेकााधीीन रक्कम एकठांं�य करपाा कडेन संंबंंदीीत आशि�ल्ल्याा 
सगळ्याा खर्चाा� खाातीीर काार्डड वांं�गडीी जाापसाालदाार आसतलोो, हीी गजााल खंंयच्यााय 
एजंंटााक धााडप वाा फाारीीकणीी लाागूू करचेे खाातीीर काायदेेशीीर माार्गग घेेवप गरजेेचंें 
आसल्याार.

16.2 काार्डड वांं�गडीी खंंयचीीय अर्थीीक मजत/सुुवि�धाा/अर्थीीक/के्रेडीीट सुुवि�धाा वाा व �्या ाज/
शुुल्कााचीी मूूळ रक्कम फाारीीक करपााक वाा परतफेड करपााक चुुकताा जााल्याार 
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आरबी�एल बँँक आनीी/वाा आरबीीआयक डि�फॉॉल्ट व्यक्तीीचोो तपशीील 
उक्ताावपााक वाा उजवााडााक हााडपााक अपाात्र अधि�काार आसतलोो. अशाा रि�तीीन 
आनीी आरबीीएल बँँक वाा आरबीीआय साारकि�ल्याा मााध्यमांं�तल्याान डि�फॉॉल्टर 
आपल्याा पूूर्णण वि�वेकबुद्धीीन योोग्य वि�चाार करूंक शकताात.

16.3 डि�फॉॉल्ट जााल्ल्याान, वाा बँँकेेक दि�ल्ल्याा नोंं�दणीीकृृत संंपर्कक  तपशीीलांं�तल्याान 
काार्डड सदस्यााक पाावपााक मेेळनाा जााल्याार सगळे वााजवीी यत्न करून लेेगीीत 
बँँक काार्डड वांं�गड्यााकडेन संंपर्कक  स्थाापन करपाा खाातीीर वााजवीी आनीी प्रमााणाान 
पाावलांं� घेेवंंक शकताा. काार्डड सदस्यााक सोोदून कााडपााच्याा वाा अद्ययाावत संंपर्कक  
म्हाायतीी मेेळोोवपााच्याा मर्याा�दीीत हेेतुुकेे खाातीीर, काार्डड वांं�गडीी बँँक आनीी/वाा तााच्याा 
अधि�कृत प्रति�नि�धींं�क  ति�सऱ्याा पक्षांं�कडेन वााजवीी चौौकशीी करपााक स्पश्टपणाान 
अधि�काार दि�ताा, काार्डड सदस्यााच्याा काार्डड खाात्याा संंबंंदीीत कसलीीच म्हाायतीी उक्तीी 
करि�नाासतनाा. असोो खंंयचोोय संंवााद वेेवसाायीीक, समजुतदाार आनीी काायदेेशीीर 
रि�तीीन करताात हााचीी बँँक खाात्रीी करतलीी, लाागूू आशि�ल्ल्याा काायद्यांं�चें आनीी 
नेेमांं�चें कडक पाालन करून, आनीी खंंयच्यााय ति�सऱ्याा पक्षााक कसलीीच गुुपीीत वाा 
खाात्यााचीी-खााशेेलीी म्हाायतीी उक्तीी करचीी नाा.

    	 नोंं�दणीीकृृत संंवााद चॅॅनलांं� वरवींं�  काार्डड सदस्याा कडेन संंपर्कक  साादपााचोो वााजवीी यत्न 
अपेेशीी थाारल्याा उपरांं�तच आनीी बँँकेेक आपल्याा काायदेेशीीर हि�तांं�चीी रााखण करपाा 
खाातीीर अशीी कृृतीी गरजेेचीी आसल्याारूच अशींं�  पाावलांं� उखलपााक जााय अशंें काार्डड 
वांं�गडीी माान्य करताा.

	 बँ�क  अशीी खाात्रीी करतलीी कीी असोो खंंयचोोय संंवााद वेेवसाायीीक, समजुतदाार आनीी 
काायदेेशीीर रि�तीीन करताात, लाागूू आशि�ल्ल्याा काायद्यांं�चें आनीी नेेमांं�चें कडक पाालन 
करून, आनीी काार्डड सदस्याा कडेन संंपर्कक  स्थाापन करपााच्याा मर्याा�दीीत हेेतुुकेे खाातीीर 
वााजवीीपणाान गरजेे भाायर कसलीीच गुुपीीत वाा खाात्यााचीी-खााशेेलीी म्हाायतीी उक्ताावचीी 
नाा.

16.4 बँँकेेच्याा लाागूू धोोरणांं� आनीी काार्ययपद्दतीी प्रमााण रद्द केेल्ल्याा काार्डड वाा डाायल-ऑन-
कॅॅश खाात्यांं� खाातीीर बि�लिं�ग से्टेटमंेंट तयाार करूंक शकनाात. काार्डड वांं�गड्याान 
फाारीीक करपााचीी वट्ट थकबााकीी रक्कम बँँकााक मेेळपीी व्यााज, शुुल्क, चाार्जज, 
वसुलीी, परताावणीी, समाायोोजन वाा हेेर खंंयच्यााय रकमेक लाागूून नि�मााण्याा 
बि�लिं�ग से्टेटमंेंटांं�त दि�सपीी रक्कमेे परस वेेगळीी आसूंं� येेताा. वाा बँँकााक उरि�ल्लीी 
आनीी फाारीीक करपााचीी सगळीी थकबााकीी रक्कम दि�वपााचीी काार्डड सदस्यााचीी 
जाापसाालदाारकीी कााबाार करचीी.

	बँ क नेेमाान काार्डड सदस्यााच्याा खाात्याा संंबंंदीीत म्हाायतीी दि�ताा, ताातूंं�त परतफेडीीचोो 
इति�हाास, खाात्यााचीी स्थि�तीी आनीी हेेर संंबंंदीीत मााहि�तीी हांं�चोो आस्पााव जााताा, लाागूू 
आशि�ल्ल्याा काायद्यांं� आनीी नि�याामक गरजांं� प्रमााण के्रेडीीट इन्फॉॉर्मेशन कंंपनींं�क . 
बँँक स्वि�काारपााक माान्य जााताा आनीी काार्डड वांं�गडीी सेेटलमंेंट वाा तडजोोड वेेवसे्थे 
प्रमााण बँँकेेक दि�वपााचीी वट्ट थकबााकीी परस उणीी रक्कम फाारीीक करताा, जााल्याार 
अशीी माान्य सेेटलमंेंट रक्कम मेेळटकच आनीी वसूल जाातकच खाात्यााचीी म्हाायतीी 
संंबंंदीीत के्रेडीीट इन्फॉॉर्मेशन कंंपनींं�क  "सेेटल्ड" म्हु�णूून दि�वं येेताा. "पूूर्णण शि�ल्लक 
परस उण्याा प्रमााणांं�त वसणूक", वाा लाागूू जाावपीी काायदोो, नि�याामक माार्गगदर्शशक 
तत्वांं� वाा उदे्देगीीक पॅ्रॅक्टीीसाा खाालाा नेेमूून दि�वंक शकताा अशीी हेेर स्थि�तीी. वट्ट 
थकबााकीी परस उणीी सेेटलमंेंट रक्कम फाारीीक केेल्याार खाातंें "बंंद", "पुुराायपणाान 
फाारीीक केेलं्लें" वाा खंंयचीीय समकक्ष स्थि�तीी माानूंं�क जाायनाा अशंें काार्डड वांं�गडीी माान्य 
करताा आनीी माान्य करताा.
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	 काार्डड वाा डाायल-ऑन-कॅॅश खाातंें पुुराायपणाान सेेटल, फाारीीक केेलं्लें आनीी 
बंंद जाालं्लें माानपााक जााय, आनीी बँँकेेन अशाा खाात्याा संंबंंदांं�त उरि�ल्लीी सगळीी 
थकबााकीी रक्कम मेेळटकच आनीी वसूल जाातकच "क्लोोज्ड", "फुुल्लीी पेेड" वाा 
खंंयचीीय समकक्ष स्थि�तीी म्हू�ण कळोोवंक शकताा. खर्चच आनीी बँँकााक दि�वपााचीी हेेर 
खंंयचीीय रक्कम.

16.5 आरबीीएल बँँक के्रेडीीट इन्फॉॉर्मेशन कंंपनीीज (रेेगु्युलेेशन) एक्ट, 2005 च्याा संंदर्भांं�त 
के्रेडि�ट हि�स्ट्रीी� /रि�पेमंेंट रेेकॉॉर्डड आनीी/वाा काार्डड सदस्यााचीी देेय स्थि�तीी कडेन 
संंबंंदीीत म्हाायतीी से्टेटमंेंटाा वरवींं�  के्रेडि�ट इन्फॉॉरमेेशन बु्युरोोक उक्तीी करतलीी. 
के्रेडीीट काार्डाा� खाातीीर अर्जज स्वि�काारप हंें काार्डड वांं�गड्यााच्याा के्रेडि�ट पाात्रताायेेच्याा 
कसल्यााच प्रति�कूल अहवाालााचेेर आदाारीीत आसनाा. आरबीीएल बँँक हेेर बँँकांं� वाा 
अर्थीीक संंस्थांं�क काार्डड खाात्यांं�तले खंंयचेेय अपरााध वाा काार्डाा� वरवींं�  काार्डड सदस्यााचीी 
के्रेडीीट सुुवि�धाा कााडप वाा हेेर गजाालींं�चोो  अहवााल दि�वंक शकताा. प्रति�कूल अहवााल 
(काार्डड वांं�गडीी वाा तााच्याा/ति�च्याा कुुटुंं�बांं�तल्याा वांं�गड्यांं�च्याा के्रेडीीट लाायकीी संंबंंदीीत) 
मेेळल्यााचेेर आदाारून आरबीीएल बँँक, 15 दीीस आदींं�  लेेखीी नोोटीीस दि�ल्याा उपरांं�त, 
के्रेडि�ट काार्डड रद्द करूंक शकताा. काार्डड खाात्यांं�त अजूून बि�ल भरूंक नाा तरीी, काार्डड 
वांं�गडीी रोोखडंेंच फाारीीक करतलोो. आरबीीएल बँँकेेन बँँक वाा अर्थीीक संंसे्थेचंें नांं�व 
काार्डड वांं�गड्यााक सांं�गपााचंें बंंधन आसनाा, तीी बँँकेेक खंंयच्याान मेेळ्ळीी वाा ति�काा 
म्हाायतीी उक्ताायि�ल्लीी.

17.	 के्रेडीीट काार्डड लुुकसााण, पुुनर्प्राा�प्तीी आनीी परताावणीी
17.1 के्रेडीीट काार्डड सदोोष जाायत जााल्याार/इबााडटाा, वि�कृत जााताा, हरताा वाा चोोरटाा जााल्याार 

रोोखडंेंच बँँकेेच्याा 24 वरांं� गि�राायक सेेवेेक कळोोवपााक जााय. पूूण चोोरीीक लाागूून 
काार्डड लुुकसााण जााल्याार, काार्डड वांं�गड्याान थळााव्याा पुुलीीस से्टेशनााचेेरय अहवााल 
दााखल करचोो पडटलोो आनीी बँँकेेचीी वि�नंतीी आयल्याार तााचीी प्रत साादर करपााक 
मेेळटलीी. काार्डड खाातंें स्थगीीत करचंें आनीी संंबंंदीीत सगळ्योो सुुवि�धाा बंंद करच्योो 
आनीी काार्डड वांं�गड्यााक जाावपीी कसल्यााय गैैरसोोयीी खाातीीर जाापसाालदाार जाावचोो 
नाा. एकदांं� के्रेडीीट काार्डड हरलंें, चोोरीी जाालं्लें वाा लुुकसााण जाालांं� अशंें कळटकच 
के्रेडि�ट काार्डड परत वाापरपााक मेेळनाा, उपरांं�त मेेळ्ळंें तरीीय काार्डड वांं�गडीी हेे 
गजाालीीचीी दखल घेेवंंक जााय. के्रेडीीट काार्डड हरलंें, लुुकसााण जाालंें वाा चोोरीी जाालं्लें 
कळटकच तंें परत वाापरचंें नाा अशंें काार्डड वांं�गडीी जााहीीर करताा. अशाा परि�स्थि�तींं�त , 
काार्डड सदस्याान रोोखडंेंच के्रेडीीट काार्डड चुंं�बकीीय पट्टीीचेेर ति�रपेे काापूून रद्द करपाा 
खाातीीर बँँकेेक परत करचंें आनीी चि�प दोोन कुुडके करून के्रेडि�ट काार्डाा�चेर चीीप 
(आसल्याार) नश्ट करचीी.

17.2 के्रेडीीट काार्डड इबााडल्याार वाा लुुकसााण जााल्ल्याान, काार्डड वांं�गडीी बँँकेेच्याा खंंयच्यााय 
शााखंेंत के्रेडि�ट काार्डड बदलपााक माागूंं�क शकताा वाा 24 वरांं� गि�राायक सेेवेेचेेर वि�नंतीी 
नोंं�द करूंक शकताात. अशाा सगळ्याा बदल्ल्याा के्रेडीीट काार्डांं� बदलीीच्याा वेेळाार 
प्रचलीीत आशि�ल्ल्याा अशाा शुुल्कााचेेर बँँकेेच्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण दि�वचींं�  पडटलींं� .

18.	 पत्तोो आनीी दूूरध्वनीी क्रमांं�कांं�त बदल
	 बँँकेेचंें नांं�व, मेेलिं�ग/नि�वाासीी पत्तोो, संंपर्कक  तपशीील (दूूरध्वनीी क्रमांं�क आनीी ईमेेल 

पत्तोो धरून), रोोजगाारााचोो तपशीील, आनीी हेेर खंंयच्यााय संंबंंदीीत तपशि�लांं� सयत 
बँँकेेक दि�ल्लींं�  सगळीी म्हाायतीी खरीी, अचूूक, पूूर्णण आसाा हााचीी खाात्रीी काार्डड वांं�गड्याान 
करचीी. काार्डड सदस्याान बँँकेेक बरोोवन वाा बँँकेेन नेेमूून दि�ल्ल्याा पद्दतींं�त ल्याान, अशाा 
बदलााच्याा 30 दि�सांं�च्याा भि�तर आनीी जंंय शक्य आसाा थंंय असोो बदल प्रभाावीी 
जाावचे पयलींं�  वयर दि�ल्ल्याा म्हाायतींं�त  कसलोोय बदल जाालाा जााल्याार कळोोवचोो. 
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खाात्याा संंबंंदीीत, नि�यमन वाा सेेवाा संंवाादांं� खाातीीर बँँकेेच्याा नोंं�दींं�त  उपलब्ध 
आशि�ल्ल्याा नोंं�दणीीकृृत संंपर्कक  तपशीीलांं�तल्याान (कॉॉल, एसएमएस, व्हॉॉटसॅॅप वाा 
हेेर इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक पद्दतींं�त ल्याान) काार्डड सदस्यााकडेन संंवााद साादपााक काार्डड वांं�गडीी 
बँँकेेक अधि�कृत करताा. सगळ्याा संंवााद आनीी खाात्याा संंबंंदीीत काारवाायांं� खाातीीर 
बँँक आपल्याा नोंं�दींं�त  उपलब्ध आशि�ल्ल्याा म्हाायतीीचेेर निं�बूून उरतलीी अशंें काार्डड 
वांं�गडीी माान्य करताा. काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााक नेेमूून दि�ल्ल्याा वेेळाा भि�तर अशाा 
म्हाायतींं�त  बदल अद्ययाावत करपााक वाा कळोोवपााक अपेेस आयि�ल्ल्याान नि�र्माा�ण 
जाावपीी खंंयच्यााय, कळाावााक, मेेळूंं�क  नााशि�ल्ल्याान वाा संंवााद अपेेशीी थाारल्याार बँँक 
जाापसाालदाार आसचीी नाा.

19.	 दाायि�त्वााचोो अपवााद
19.1 वयर दि�ल्ल्याा गजाालींं�चे र पूूर्ववग्रह नाासतनाा, प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा उत्पन्न जाावपीी 

कसल्यााय लुुकसााण वाा लुुकसााणााच्याा संंबंंदांं�त बँँक काार्डड वांं�गड्यााक कसलीीच 
जाापसाालदाारकीी दि�वंक शकनाा

	 अ.	पु रवण केेल्ल्याा खंंयच्यााय वसू्तू वाा सेेवंेंत कसलोोय दोोश आसल्याार,
	 ब.	खं यच्यााय व्यक्तीीक काार्डाा�चोो सन्माान करपााक वाा स्वि�काारपााक न्हयकाार 

दि�वप,
	क .	खं यच्यााय इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक टर्मि�िनलांं�त बि�घााड,
	घ .	 काार्डड वांं�गडीी सोोडून हेेर वेेव्हाारााच्योो सुुचोोवण्योो दि�वप,
	 ई.	 के्रेडीीट काार्डड परत करपााचीी वि�नंतीी करपीी खंंयच्यााय व्यक्तीीन केेलं्लें से्टेटमंेंट 

वाा खंंयचेेय मनशाान मेेळूून केेल्लीी खंंयचीीय कृृतीी,

	 च.	बँ केेच्याा आवाारांं�त बँँकेेचेे नि�युक्त कर्ममचाारीी सोोडून हेेर कोोणााकूूय काार्डड वांं�गडीी 
के्रेडीीट काार्डड सुुपूूर्दद  करप,

	जी ी.	बँ क आपल्याा मुुखाामळााचेेर उगडाास आयि�ल्ल्याा म्हयन्यााच्याा ताारखेे पयलींं�  
काार्डाा�चें समर्पपण माागपााच्याा आनीी खरेेदीी करपााच्याा अधि�काारााचोो वाापर 
करताा, अशीी माागणीी आनीी आत्मसमर्पपण बँँकेेन वाा खंंयच्यााय व्यक्तीीन वाा 
संंगणक टर्मि�िनलाान केेलं्लें आसलें वाा मेेळयि�ल्लें आसलें,

	 एच.	बँकेेचोो खंंयचंेंय काार्डड वाा काार्डड खाातंें बंंद करपााचोो अधि�काार,

	 i.	 काार्डड परत घेेति�ल्ल्याान आनीी/वाा तंें परत दि�वपााचीी वि�नंतीी केेल्याार वाा खंंयचीीय 
सेेवाा संंस्थाा/मेेल ऑर्डडर आस्थाापनाा/इंंटरनॅॅट मर्चंंट आस्थाापनाान के्रेडीीट काार्डाा�क 
माान दि�वपााक वाा स्वि�काारपााक न्हयकाार दि�ल्ल्याान के्रेडि�ट, चाारि�त्र्य आनीी 
प्रति�श्ठेेचेेर कसलीीय दुुखाापत जााल्याा असोो आरोोप केेलाा.

	जे .	बँ केेन उक्ताायि�ल्ल्याा खंंयच्यााय तपशीीलांं�त चुुकीीचंें वि�धाान, चुुकीीचीी मांं�डणीी, 
तु्रुटीी वाा चुुक

	के .	वे ळोोवेळीी जाारीी केेल्ल्याा आरबीीआय माार्गगदर्शशक तत्वांं�नीी नेेमूून दि�ल्ल्याा परकीी 
वि�नि�मय हक्कांं� परस चड आशि�ल्ल्याान शुुल्क न्हयकाारप, वाा काार्डड वांं�गडीी 
आपल्याा हक्कांं�परस चड आसाा हााचीी बँँकााक जााणवि�कााय जाावप

19. 2 बँँक वाा बँँकेेचेे वतीीन कााम करपीी खंंयच्यााय मनशाान काार्डड वांं�गड्यााकडल्याान 
उरि�ल्लीी थकबााकीी सोंं�पोोवपााचीी माागणीी वाा दाावोो केेल्याार, अशीी माागणीी वाा दाावंें 
माानहाानीीचंें कृृत्य जाावचें नाा वाा काार्डड सदस्यााच्याा चाारि�त्र्यााचेेर पूूर्ववग्रह दााखोोवपीी 
वाा प्रति�बिं�बि�त करपीी कृृतीी आसचीी न्हय हंें माान्य करचंें पडटलंें. कसल्यााय तरेन.
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20.	क्रॉ ॉस डि�फॉॉल्ट
	 काार्डड वांं�गडीी खंंयचंेंय पयशेे फाारीीक करपााक अपेेस आयल्याार वाा जेे ताारखेे 

पयलींं�  घोोशीीत जाावंंक शकताा जााल्याार तेे दुुसरे तरेन थकि�ल्ले आसतले वाा बँँकेे 
कडेन खंंयच्यााय कबलाातीी खाालाा (हेे नेेमांं� आनीी अटींं�  सयत) हेेर खंंयचेेय डि�फॉॉल्ट 
करताात, जााच्याा अंंतर्गगत काार्डड सदस्यााक खंंयचीीय अर्थीीक/के्रेडीीट/हेेर सुुवि�धाा 
मेेळटाा अशंें काार्डड वांं�गडीी स्पश्टपणाान माान्य करताा. माागीीर अशाा घडणुकंेंत बँँक, 
दरेेकाा कबलाातीी खाालाा आपल्याा खंंयच्यााय खााशेेल्याा हक्कांं�चेर पूूर्ववग्रह नाासतनाा, 
बँँकेे वांं�गडाा काार्डड सदस्यााच्याा (ह्याा करााराा सयत) कसल्यााय कराारााखाालाा आपलेे 
सगळे वाा कसलेय अधि�काार वाापरपााक बँँकेेच्याा स्ववि�वेक पाात्र जाातले.

21.	ने टवर्कक  भाागीीदााराान दि�ल्ल्योो सेेवाा (माास्टरकाार्डड/व्हि�साा/रुपेे)
22.1 नेेटवर्कक  भाागीीदााराान (माास्टरकाार्डड/व्हि�साा/रुपेे) काार्डड वांं�गड्यांं�क कांं�य आपत्काालीीन 

सेेवाा दि�ल्याा हंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताा. ति�सऱ्याा पक्षााच्याा एजंंटांं� वरवींं�  नेेटवर्कक  
भाागीीदाार हेे सेेवाा सुुलभ करताात. नेेटवर्कक  भाागीीदााराान वाा तााचेे वरवींं�  दि�ल्ल्याा 
अशाा आपत्काालीीन सेेवांं�चोो फाायदोो घेेतनाा जाावपीी खर्चाा�चीी जाापसाालदाारकीी काार्डड 
वांं�गडीीच घेेवंंक शकताा.

22.2 नेेटवर्कक  भाागीीदााराान (माास्टरकाार्डड/व्हि�साा/रुपेे) दि�ल्लें मजत उत्तम प्रयत्नांं�च्याा 
आदाारााचेेर आसाा.

22.3 बँँक, भाारतांं�त आसूंं� वाा हेेर खंंयच्यााय अधि�काारके्षेत्रांं�त, नेेटवर्कक  भाागीीदााराान 
(माास्टरकाार्डड/व्हि�साा/रुपेे) दि�ल्ल्याा सेेवांं�चीी कसलीीच वेेवस्थाा वाा वाापर करपाा खाातीीर 
जाापसाालदाारकीी घेेवचीी नाा.

22.	वि� म्यााचेे फाायदेे
	 वि�मोो कव्हर/सुुवि�धाा दि�वपीी संंबंंदीीत वि�मोो कंंपनीीन नेेमूून दि�ल्ल्याा नेेमांं� आनीी अटींं�  

भाायर, ह्याा नेेमांं�च्याा आनीी अटींं� च्याा उदे्देशाान, सकयल दि�ल्ल्योो नेेमाा आनीी अटीी अशाा 
वि�मोो संंरक्षणााचेेर नि�यंत्रण दवरतलेःः�

23.1 काार्डांं� प्रमााण वि�माा कवच वेेगवेगळें आसूंं� येेताा हंें माान्य करप, वि�शि�ष्ट आरबीीएल 
बँँक के्रेडीीट काार्डड/कोो-बँ्रँडेेड काार्डाा� खाालाा काार्डड वांं�गड्यााक दि�वपीी खााशेेलंें माानाार्थथ 
वि�मोो कवच समजून घेेवप हीी काार्डड सदस्यााचीी जाापसाालदाारकीी आसाा.

23.2 खंंयच्यााय काार्डाा�चेर दि�ल्ले कम्प्लि��मंेंटरीी वि�मोो कव्हर/सुुवि�धाा, कि�तेंय आसल्याार, तेे 
खंंयच्यााच एक वाा चड खााशेेल्याा शे्रेणीीच्याा/प्रकाारााच्याा काार्डांं� खाातीीर उपलब्ध जाावचे 
नाात हंें काार्डड वांं�गडीी खाासाा समजून घेेताा.

23.3 बँँकेे कडल्याान वि�मोो कव्हर मेेळनाा, अपवााद/मर्याा�दाा आनीी दााव्यााचीी प्रक्रि�याा 
संंबंंदीीत वि�माा कंंपनीीन जाारीी केेल्ल्याा पॉॉलि�सींं�  प्रमााण नि�यंत्रीीत जाातलीी. अशाा 
वि�मोो संंरक्षणाा खाातीीर प्रि�मि�यम काार्डड वांं�गडीी फाारीीक करताा कााय नाा हााचीी पर्वाा� 
करि�नाासतनाा, दि�ल्ल्याा खंंयच्यााय वि�मोो संंरक्षणााच्याा आदााराान आरबीीएल बँँक 
कसल्यााय तरेन जाापसाालदाार उरतलीी नाा अशंें काार्डड वांं�गडीी स्पश्टपणाान माान्य 
करताा. अशाा सगळ्याा वि�म्याा संंबंंदीीत दााव्यांं�/गजाालींं�  खाातीीर संंबंंदीीत वि�मोो कंंपनीी 
एकूूच जाापसाालदाार आसतलीी अशंें काार्डड वांं�गडीी फुुडंें माान्य करताा आनीी अशाा 
वि�माा संंरक्षणाा पसूून वाा तााचेे संंबंंदांं�त नि�र्माा�ण जाावपीी खंंयच्यााय बााबतींं�त , अशाा 
वि�मोो संंरक्षण, वसुलीी वाा मोोबदल्यााचीी फाारीीकणीी हाातूंं�त कसलोोय उणााव वाा दोोश 
आसल्याार वाा आसूंं�, काार्डड वांं�गडीी बँँकााक जबााबदाार धरचोो नाा. दााव्यांं�चीी प्रक्रि�याा 
वाा तडजोोड वाा हेेर कि�तेंय, आनीी अश्योो सगळ्योो गजाालीी संंबंंदीीत वि�मोो कंंपनीीक 
आनीी आरबीीएल बँँक वगळपाा कडेन थेेट हाातााळपााक जााय आनीी सोोडोोवंक जााय 
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आनीी हेे बााबतींं�त  आरबीीएल बँँकेेकडेन संंवााद करचोो नाा. प्रस्ताावीीत केेल्ल्याा कांं�य 
वि�मोो कव्हरांं� खाातीीर वयर दि�ल्ले खााशेेलेे अपवााद आसूंं� येेताात, जाातूंं�त आरबीीएल 
बँँक दााव्यााचेे दस्ताावेेज कळोोवपााक आनीी एकठांं�य करपााक आदाार दि�वंक शकताा 
(पूूण तेे करचंें पडनाा) आनीी असले वि�मोो कव्हर वि�कतनाा तांं�कांं� कळयतले.

23.4 अशेे तरेन दि�ल्लें वि�मोो कवच फकत काार्डड वांं�गड्यााकच लाागूू आशि�ल्ल्याा संंबंंदीीत 
वि�मोो पॉॉलि�सीीच्याा अटींं�  प्रमााण उपलब्ध जाातलें, आनीी जोो मेेरेेन काार्डड वांं�गडीी 
आरबीीएल बँँकेेचोो काार्डड वांं�गडीी आसाा आनीी ति�गून उरतलोो तोो मेेरेेन तााचंें काार्डड 
वैैध काार्डड आसतलें अशंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताा. आनीी काार्डाा�चें वांं�गडीीपण 
खंंयच्यााय काारणााक लाागूून (ताातु्पुरतेे वाा काायमस्वरूपीी) फााटींं�  घेेतल्याार, अशाा 
वि�मोो संंरक्षणााचोो फाायदोो काार्डड सदस्यत्व बंंद करपााच्याा ताारखेे साावन आपशींं� च 
आनीी प्रत्यक्षांं�त मेेळनाा. तेेभाायर, काार्डड वांं�गडीीपण चाालूू दवरतनाा लेेगीीत आरबीीएल 
बँँक खंंयच्यााय वेेळाार पूूर्ववसूचनाा दि�नाासतनाा (आपल्याा स्ववि�वेक आनीी/वाा तााचंें 
कसलेंच काारण सांं�गनाासतनाा) अशाा वि�मोो संंरक्षणााचोो फाायदोो स्थगीीत करूंक 
शकताा, कााडूंं�क  शकताात वाा रद्द करूंक शकताात अशंेंय माान्य करताा आनीी 
होो फाायदोो चाालूू दवरपाा खाातीीर आरबीीएल बँँकेेचेेर कसलीीच बंंधन घाालपााचीी 
जाापसाालदाारकीी आसचीी नाा.

23.5 संंबंंदीीत वि�मोो पॉॉलि�सींं�त  दााखयल्ल्याा फाायद्यांं� प्रमााण, संंबंंदीीत वि�माा कंंपनीीन जाारीी 
केेल्ल्याा संंबंंदीीत वि�म्यााच्याा पॉॉलि�सीीच्याा कााळांं�त कि�तेंय लुुकसााण जाालंें जााल्याार 
काार्डाा�चोो वांं�गडीी चडांं�त चड रक्कम मेेळोोवपााक पाात्र जाातलोो.

23.	 आकलन
	बँ क नि�र्णणय घेेवंंक शकताा अशाा अटींं�चे र (खंंयच्यााय खरेेदीीदाारााच्याा वतीीन काार्डड 

सदस्याा आड फुुडंें वचपााचोो बँँकेेचोो हक्क रााखूून दवरपाा सयत) पुुराायपणाान वाा 
अंंशतःः  (वााटााघााटीी करपााचंें सााधन कााडप वाा हेेर तरेन) वि�कपााक, सोंं�पोोवपााक 
वाा हस्तांं�तरण करपााक बँँकााक पूूर्णण अधि�काार आसतलोो हंें काार्डड वांं�गडीी स्पश्ट 
माान्यताायेेन माान्य करताा आनीी माान्य करताा. नि�युक्त वाा हस्तांं�तरण), काार्डड 
सदस्यााचीी थकबााकीी आनीी बँँकेेचेे आवडीीच्याा खंंयच्यााय ति�सऱ्याा पक्षााक बँँक काार्डड 
वांं�गड्यााक बरोो उले्लेख करि�नाासतनाा वाा बरयल्लीी सुुचोोवणीी दि�नाासतनाा दि�वपााचीी 
उरि�ल्लीी रक्कम, आनीी अशीी खंंयचीीय वि�क्रीी, सोंं�पणीी वाा हस्तांं�तरण अशाा ति�सऱ्याा 
पक्षांं�क फकत कर्जजदाार म्हणूून वाा बँँकेे वांं�गडाा संंयुुक्त रि�णदाातोो म्हू�ण स्वि�काारपााक 
बांं�धीील आसतले. पूूण अशाा ति�सऱ्याा पक्षााच्याा वतीीन बँँकेेचेे सगळे अधि�काार वाापरप 
चाालूू दवरपााचोो आनीी अशाा ति�सऱ्याा पक्षााक थकबााकीी आनीी उरि�ल्लीी रक्कम 
फाारीीक करपााचोो वाा बँँक थााराायल्याार तीी योोग्य रि�तीीन घेेवपााचोो बँँकेेचोो हक्क 
आसाा. बँँकेेन अंंमलबजाावणीी वाा ति�चे हक्क आनीी थकबााकीी आनीी देेय रक्कम 
वसूल करपाा खाातीीर केेल्लोो खंंयचोोय खर्चच काार्डड सदस्यााच्याा खाात्यांं�त डेेबि�ट करचोो 
पडटलोो. अशीी खंंयचीीय वि�क्रीी, सोंं�पणीी वाा हस्तांं�तरण आसूून लेेगीीत बँँकााक काार्डड 
सदस्याा आड फुुडंें वचपााचोो पुुरााय अधि�काार आसतलोो. अशीी खंंयचीीय सोंं�पणीी, 
वि�क्रीी वाा हस्तांं�तरण आनीी उरि�ल्लीी आनीी थकबााकीी वसूल करपााच्याा सगळ्याा 
खर्चाा�क आनीी खर्चाा� खाातीीर काार्डड वांं�गडीी जाापसाालदाार आसतलोो.

24.	दु र्मीीळ
24.1 काार्डाा� संंबंंदीीत खंंयच्यााय बााबतींं�त  काार्डाा�च्याा वांं�गड्याान केेल्ल्याा तोंं�डीी वाा इलॅॅक्ट्रॉॉ �नीीक 

सुुचोोवण्यांं�क वाा चौौकशीीक जााप दि�वपाा खाातीीर बँँक सद्भाावनेचेेर कााम करताा 
जााल्याार, काार्डड सदस्यााक प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा कसलेंय लुुकसााण, लुुकसााणााचीी 
जाापसाालदाारकीी, खर्चच बीी असोो दाावोो करपााक वाा आरोोप करपााक अधि�काार 
आसचोो नाा अशंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताा. बँँकेेच्याा अशाा सद्भाावनेच्याा कृृतीीचेेर 
आनीी काार्डड वांं�गडीी बँँकााक तााचेे बााबतींं�त  नि�रुपद्रवीी दवरपााक माान्यतााय दि�ताा.
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24.2 ह्याा काार्डड वांं�गडीी करााराा खाालाा काार्डड सदस्यााचीी जाापसाालदाारकीी काार्डड खाात्यांं�तलीी 
थकबााकीी पुुराायपणाान नि�वळ जााय मेेरेेन मेेकळीीक मेेळचीी नाा.

24.3 बँँक, स्वताा वाा आपल्याा अधि�कााऱ्यांं�च्याा वाा कर्ममचाार्यांं�च्याा वाा हेेर अधि�कृत एजंंट््सांं�च्याा 
मााध्यमांं�तल्याान काामांं� करपााच्याा अधि�काारााचेेर पूूर्ववग्रह नाासतनाा, एक वाा चड 
रि�कव्हरीी एजंंट नेेमपााचोो आनीी अशाा सगळ्याा वाा खंंयच्यााय काार्यांं� खाातीीर अशाा 
रि�कि�व्हरीी एजंंटााक प्रति�नि�धीीत्व करपााचोो पुुरााय अधि�काार आनीी अधि�काार बँँकेेक 
आसतलोो अशंें काार्डड वांं�गडीी माान्य करताा आनीी संंमतीी दि�ताा, ह्याा करााराा खाालाा 
बँँकेेचेे वतीीन हीी सगळीी थकबााकीी एकठांं�य करून घेेवपााचेे आनीी काार्डड वांं�गड्यााक 
वैैध आनीी परि�णाामकाारक पाावत्याा दि�वपााच्याा अधि�काारााकडेन संंबंंदीीत आशि�ल्ले 
हक्क आनीी अधि�काार तशंेंच हााचेे कडेन जोोडि�ल्लींं�  सगळींं�  काायदेेशीीर कृृत्यांं�, 
काामांं�, बााबीी आनीी गजाालीी पाार पााडपाा खाातीीर वाा हांं�गाा आनुुषंंगि�क.

24.4 काार्डड खाात्यांं�तलीी वट्ट थकबााकीी, प्रभाावीीत जााल्ल्याा पूूण अजूून मेेरेेन काार्डड खाात्यााक 
आकाारंूंक नााशि�ल्ल्याा खंंयच्यााय शुुल्काा वांं�गडाा दि�वााळखोोरपण, दि�वााळखोोरीी, 
काार्डड सदस्यााचीी कॉॉर्पोोरेेट संंस्थाा वि�सर्जीीत वाा बंंद जााल्ल्याान वाा प्रााथमीीक काार्डड 
सदस्यााच्याा मरणाा उपरांं�त बँँकााक रोोखडीीच देेय आनीी पुुरााय फाारीीक करचंें 
पडटलंें. प्रााथमीीक काार्डाा�च्याा वांं�गड्यााक मरण आयल्याार, काार्डड खाात्यांं�तलीी 
खंंयचीीय थकबााकीी थााराावपााचीी जाापसाालदाारकीी मेेले्ले व्यक्तीीचेे माालमत्तेचेेर 
आसतलीी आनीी काायदेेशीीर शुुल्क आनीी अशीी उरि�ल्लीी रक्कम वसूल करपााक 
लाागि�ल्लोो खर्चच धरून पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत नाासतनाा सगळ्याा खर्चाा� खाातीीर बँँकेेक 
लुुकसााण फाारीीक करचंें पडटलंें. अशीी परतफेड पुुरााय करचेे मेेरेेन, शुुल्कााच्याा 
वेेळाापत्रकांं�त दि�ल्ल्याा प्रमााण वि�त्त शुुल्क आनीी हेेर लाागूू जाावपीी शुुल्क आपल्याा 
प्रचलीीत दरााचेेर लाादप चाालूू दवरपााचोो हक्क बँँक रााखूून दवरताा.

24.5 खंंयच्यााय सरकाार/नि�याामक मंंडळााच्याा सुुचोोवण्यांं�चेर काार्डड खाातंें स्थगीीत करपा�कय 
जाापसाालदाार आसतलें. आनीी बँँकााक लाागूू आशि�ल्ल्याा संंबंंदीीत काायद्यांं� प्रमााण 
सगळीी थकबााकीी रक्कम रोोखडीीच फाारीीक करपााच्याा काार्डड मंेंबरााचेे दाायजााचेेर 
पूूर्ववग्रह नाासतनाा तीी वसुलीी करपााचोो हक्क आसतलोो.

24.6 बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण, ह्याा सगळ्याा वाा खंंयच्यााय नेेमांं� आनीी अटींं�नी ी 
सुुदाारणाा, बदल वाा भर घाालपााचोो अधि�काार रााखूून दवरताा, जोो काार्डड वांं�गड्यााक 
बरोोवन कळोोवचोो पडटलोो. काार्डड खाात्यांं�तलीी सगळीी थकबााकीी रक्कम पुुरााय 
फाारीीक केेलीी नाा आनीी अशाा सुुदाारणेेच्याा प्रभाावीी ताारखेे पयलींं�  रद्द वाा नश्ट (अर्दांं�त 
काापूून) करपाा खाातीीर काार्डड बँँकेेक परत केेलेे बगर काार्डड वांं�गड्याान दुुरुस्तीी माान्य 
केेल्याा अशंें माानलंें.

24.7 बँँक आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण खंंयचीीय नवीी सुुवि�धाा जोोडपााक जााय वाा ह्याा नेेमांं� 
आनीी अटींं�खा ालाा काार्डड वांं�गड्यांं�क उपलब्ध आशि�ल्लीी कसलीीच सद्यााचीी सुुवि�धाा वाा 
खााशेेलेेपणांं� कााडूून उडोोवंक जााय.

24.8 बँँकेेन उजवााडाायि�ल्लीी सगळीी म्हाायतीी प्रकााशनााच्याा वेेळाार बरोोबर आनीी पूूर्णण 
आसाा. पूूण छाापल्याा उपरांं�त जाावंंक शकताा अशाा बदलांं�चीी जाापसाालदाारकीी बँँक 
घेेवंंक शकनाा.

24.9 काार्डड वांं�गड्याान आमच्याा संंकेेतथळााचोो संंदर्भभ घेेवप गरजेेचेंःः�  www.rbl.bank.in 
एमआयटीीसीी खाातीीर (सगळ्यांं�त म्हत्वााच्योो नेेमांं� आनीी अटीी)

25.	स्प्लि ��ट आनीी पेे
	 www.rbl.bank.in ह्याा संंकेेतथळाार स्प्लि��ट आनीी पेेच्याा नेेमांं�चोो संंदर्भभ घेेयत

	टि�पःः   इझीी पेे हााकाा स्प्लि��ट आनीी पेे अशंें परतूून बँ्रँड केेलांं�

26.	प्रस्ता ाव
27.1 आरबीीएल बँँक, एक तर संंपाादन करतनाा वाा काार्डड सक्रीीय जाालेे उपरांं�त वेेगवेगळ्याा 

www.rbl.bank.in
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वेेपाारीी आस्थाापनांं�चे प्रस्तााव आपल्याा काार्डड वांं�गड्यांं�क वेेळाा वेेळाार कळोोवंक 
शकताा. हेे प्रस्तााव काार्डड वांं�गड्यााक व्हााउचरांं� वरवींं�  कळोोवंक शकताात जेे एक तर 
कोो-बँ्रँडेेड आसूंं� येेताात वाा फकत वेेपाारीी आस्थाापनेेचेे आसूंं� येेताात.

27.2 हेे प्रस्तााव फकत भााग घेेवपीी वेेपाारीी आस्थाापनांं� वरवींं�  दि�ताात आनीी वांं�टोो घेेवपीी 
व्याापाारीी आस्थाापनांं�चे नेेम लाागूू जाातले. आरबीीएल बँँक हीी ऑफर दि�नाा, कसलीीच 
वॉॉरंटीी घेेतनाा आनीी ह्याा प्रस्ताावाा/व्हााउचरााखाालाा काार्डड वांं�गड्याान मेेळयल्ल्याा 
उत्पाादनांं�चीी/सेेवांं�चीी डि�लि�व्हरीी, गुुणवत्ताा, वेेपाारीीपण वाा योोग्यतााय हांं�चे खाातीीर 
जाापसाालदाार नाा.

27.3 काार्डड वांं�गड्याान वेेपाारीी आस्थाापनााकडेन आदाान-प्रदाान केेल्लीी खंंयचीीय म्हाायतीी 
काार्डड सदस्यााच्याा एकूूच नि�र्देशााचेेर आसाा आनीी वेेपाारीी आस्थाापनाान अशीी म्हाायतीी 
वाापरपााक वाा दुुरुपयोोग करपााक आरबीीएल बँँक जाापसाालदाार थााराावंंक शकनाा 
अशंें काार्डड वांं�गडीी फुुडंें माान्य करताा. ह्याा ऑफर/व्हााउचरांं� खाालाा मेेळि�ल्ल्याा 
उत्पाादनांं�चीी डि�लि�व्हरीी, गुुणवत्ताा, वेेपाारीीत्व वाा योोग्यतााय हांं�चे संंबंंदींं�  खंंयचोोय वााद 
काार्डड वांं�गड्याान भााग घेेवपीी मर्चंंट आस्थाापनांं�क बरोोवन सांं�गपााक जााय आनीी 
आरबीीएल बँँक हेे बााबतींं�त  कसलोोच संंवााद साादचीी नाा.

27.4 आरबीीएल बँँक हेे प्रस्तााव/व्हााउचरांं� खाालाा मेेळि�ल्ल्याा उत्पाादनांं�चोो/सेेवांं�चोो वाापर 
केेल्ल्याान वाा वाापर करूंक नााशि�ल्ल्याान काार्डड वांं�गड्यााक प्रत्यक्ष वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा 
जाावंंक शकताा अशाा वैैयक्तीीक दुुखाापतींं�  सयत खंंयच्यााय लुुकसााणााक वाा 
लुुकसााणाा खाातीीर जाापसाालदाार आसचीी नाा पूूण इतलेंच मर्याा�दीीत आसचें न्हय.

27.5 आरबीीएल बँँकेेक सुुचोोवणीी दि�नाासतनाा हेे प्रस्तााव वााडोोवपााचोो वाा बंंद करपााचोो 
अधि�काार रााखूून दवरलाा. तशंेंच बँँक खंंयच्यााय वेेळाार, सुुचोोवणीी दि�नाासतनाा 
त्याा सगळ्याा नेेमांं�क आनीी अटींं�नी ी भर घाालपााचोो/बदल करपााचोो/अदलााबदल 
करपााचोो वाा बदल करपााचोो वाा होो प्रस्तााव पुुराायपणाान वाा अंंशतःः  दुुसऱ्याा प्रस्ताावाा 
वरवींं�  बदलपााचोो अधि�काार रााखूून दवरताा.

27. 6 काार्डड सदस्यााक प्रस्ताावााच्याा बदलााक कसल्यााय रुपांं�त कसलीीच भरपााई/फाायदेे 
मेेळोोवपााचोो हक्क आसचोो नाा, प्रस्तााव अदलााबदल करपााक वाा रोोख रकमे खाातीीर 
रि�डीीम करूंक शकनाात.

27.7 आरबीीएल बँँक खंंयच्यााय काारणााक लाागूून वेेपाारीी आस्थाापनाान प्रस्तााव दि�वंक 
वाा माान दि�वपााक न्हयकाार दि�ल्ल्याान वाा अपेेशीी थाारि�ल्ल्याान, वाा प्रस्ताावाा खाालाा 
दि�ल्ले फाायदेे वाा वि�शेषााधि�काारांं�तल्याान नि�र्माा�ण जाावपीी कसल्यााय लुुकसााणााक वाा 
लुुकसााणीीक वाा दााव्यांं�क कशेच तरेन जाापसाालदाार आसचोो नाा.

27.8 प्रस्तााव घेेवपााच्याा वेेळाार के्रेडीीट काार्डड सद्यााचेे आनीी बरेे स्थि�तींं�त  आसल्याारच हीी 
ऑफर मेेळूंं�  येेताा.

27.9 आरबीीएल बँँक वेेपाारीी आस्थाापनाान दि�ल्ल्याा सेेवेेचोो कसलोोय उणााव वाा अपुुरीीपण, 
वाा प्रस्ताावााचोो फाायदोो घेेति�ल्ल्याान खंंयच्यााय काार्डड वांं�गड्यााक जााले्ले कसलेच तरेचंें 
लुुकसााण हांं�चे खाातीीर जाापसाालदाारकीी घेेवचीी नाा वाा जाापसाालदाारीी दि�वचीी नाा.

27.11 प्रस्ताावांं�त वांं�टोो घेेवप ऐच्छि�क आसाा आनीी तोो काार्डड वांं�गड्यााच्याा वि�वेकबुद्धीीचेेर 
आसाा

27.12 प्रस्ताावाा कडेन संंबंंदीीत आशि�ल्ल्याा सगळ्याा बााबतींं�त  आरबीीएल बँँकेेचोो नि�र्णणय 
नि�मााणोो आनीी सगळ्याा नदरेेन बंंधनकाारक आसतलोो.

27.13 प्रस्तााव, हेे नेेम आनीी अटीी, वाा तााचोो खंंयचोोय भााग लाागूू आशि�ल्ल्याा काायद्यााखाालाा 
प्रति�बंधीीत वाा मर्याा�दीीत आसल्याार, प्रस्ताावााचेेर आनीी/वाा नेेमांं�क आनीी अटींं�नी ी 
(परि�स्थि�तीी प्रमााण) काायद्यााचेे पाालन करपाा खाातीीर जााय ति�तले बदल करूं येेताात.
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27.14 प्रस्ताावााचेे नेेम आनीी अटीी काार्डाा�चेर नि�यंत्रण दवरपीी काार्डड सदस्यााच्याा नेेमांं�क आनीी 
अटींं�चोो  पर्याा�य/अपमाान करपाा शि�वााय आसपााक जााय.

27.15 प्रस्ताावााक लाागूू जाावपीी खंंयचीीय संंज्ञाा आनीी अट जीी बेेकाायदेेशीीर, प्रति�बंधीीत वाा 
खंंयच्यााय काायद्यााखाालाा वाा नेेमांं�खाालाा अंंमलांं�त हााडूंं�क  शकनाा तीी उरि�ल्ल्योो नेेमांं� 
आनीी अटीी अमाान्य करि�नाासतनाा अशीी अवैैधतााय, रद्द, बंंदीी वाा अप्रवर्ततनीीयताायेेच्याा 
मर्याा�दे मेेरेेन अप्रभाावीी जाातलीी.

27.	बंंद  करपााचोो अधि�काार/बँँकरांं�चंें खोोटंेंपण
	 काार्डड वांं�गडीी खंंयच्यााय काारणााक लाागूून, ह्याा कराारांं�त दि�ल्ल्याा प्रमााण के्रेडीीट 

काार्डाा�चीी थकबााकीी सोंं�पोोवपााक कळााव करताा वाा जमनाा जााल्याार, काार्डड वांं�गडीी 
बँँकााक काार्डड सदस्यााच्याा सगळ्याा पयशांं�चेर धाारणााधि�काार आनीी सेेट ऑफ 
करपााचोो अधि�काार स्पश्टपणाान आनीी बि�नशर्तत अधि�कृत करताा आनीी बँँकेेच्याा 
तााब्यांं�त आशि�ल्ल्याा खंंयच्यााय माालमत्तेचेेर वाा माालमत्ते आड अशीी थकबााकीी 
जुुळोोवन दवरपााक, ताातूंं�त बचत खाातोो (ओं)ं आनीी चाालूू खाात्यांं� सयत पूूण इतलेंच 
मर्याा�दीीत नाासतनाा, तेे काार्डड वांं�गडीी आमचे कडेन वैैयक्तीीक वाा संंयुुक्तपणाान आसूंं� 
येेताात. वाा खंंयच्यााय खाात्यााचेेर काार्डड वांं�गड्यााक बँँक कशेय क्षमतेंत फाारीीक 
करपााक शकताा तीी रक्कम. काायद्याा प्रमााण बंॅंके�ेच्याा तााब्यांं�त आशि�ल्ल्याा सगळ्याा 
माालमत्तेचेेर बँँकेेचोो दाायज आसतलोो.

28.	वे वर/एक्वि�झन्स
	 ह्याा कराारााखाालाा, वाा हेेर खंंयच्यााय कराार वाा दस्ताावेेजााखाालाा बँँकेेक मेेळपीी 

कसलोोय अधि�काार, सत्ताा वाा उपााय वाापरपााक कळााव जाावचोो नाा वाा चुुकूंं�क  जाायनाा 
जााल्याार अशाा हक्कााक, वि�शेषााधि�काारााक, शक्तीीक वाा उपचाारााक लुुकसााण 
जाातलें, आनीी तााकाा मााफीी/सहनशीीलताा अशंें समजचें नाा वाा अशाा डि�फॉॉल्टांं�त 
कसलीीच संंमतीी दि�वचीी नाा. तशंेंच बँँकेेचीी खंंयच्यााय डि�फॉॉल्ट वाा माान्यताायेेच्याा 
संंबंंदांं�त केेल्लीी कृृतीी वाा नि�ष्क्रि�यतााय, उपरांं�तच्याा वाा अशेे तरेच्याा डि�फॉॉल्टााच्याा 
संंदर्भांं�त बँँकेेच्याा खंंयच्यााच हक्क, अधि�काार वाा उपाायााचेेर परि�णााम करचोो नाा वाा 
लुुकसााण करचंें नाा.

29.	स रकाारीी काायदोो आनीी वााद नि�वाारण
	 के्रेडीीट काार्डाा�च्याा अटींं�त ल्याान वाा तााचेे संंबंंदांं�त नि�र्माा�ण जाावपीी कसलोोय वााद, दाावोो 

करााराात्मक, वैैधाानि�क, त्राासदाायक, समाान वाा हेेर आसूंं�, ताातूंं�त तााचीी बांं�दाावळ, अर्थथ, 
अस्ति�त्व, वैैधतााय, उलं्लंघन, परत माागोोवप हांं�चे संंबंंदीी खंंयचोोय प्रस्न आसल्याार 
हेे लवााद खंंडााचीी वैैधतााय वाा व्यााप्तीी परत मेेळोोवप वाा बंंद करप, वाा उरि�ल्लीी 
थकबााकीी, व्यााज, शुुल्क, दंंड, वसुलीी रक्कम वाा आनुुषंंगि�क वाा परि�णाामीी सुुट 
(साामुुहीीकपणाान, "वााद") कडेन संंबंंदीीत खंंयचोोय दाावोो, वेेळाान-वेेळाार सुुदाारि�ल्ले 
लवााद आनीी समेट काायदोो, 1996 चेे तरतुुदींं�  प्रमााण लवाादाा वरवींं�  संंदर्भभ दि�वचोो 
आनीी नि�मााणंें नि�रााकरण करचंें.

	 अधि�नि�यमााच्याा कलम 21 अंंतर्गगत जाारीी केेल्ल्याा नोोटीीशींं�त  लवाादााचीी माागणीी 
करपीी पक्षाान वळख करून दि�ल्ल्याा सकयल दि�ल्ल्याा खंंयच्यााय एकाा पूूर्वव-माान्य 
ऑनलाायन वााद नि�वाारण ("ओडीीआर") संंसे्थे वरवींं�  लवाादााचेे प्रशाासन करचंें 
पडटलंें i) प्रि�सॉॉल्व 360; वाा (ii) सेेटलन आर्बि�िट्रेे�श न अँँड डि�स्प्यूट रि�झोोल्यूशन 
फोोरम; वाा वाा (vii) जु्युपि�टर कौौन्सि�ल फॉॉर आर्बि�िट्रेे�श न अँँड मेेडि�एशन; वाा (VIII) 
मेेडि�एट वेे एडीीआर संेंटर एलएलपीी; वाा

	 नि�वड जााल्लीी ओडीीआर संंस्थाा लवाादााचेे प्रशाासन करतलीी आनीी आपल्याा लाागूू 
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आशि�ल्ल्याा नेेमाा प्रमााण एकमेव लवाादााचीी नेेमणूक करतलीी, आनीी लवााद आनीी 
समेट काायदोो, 1996 प्रमााण (पुुराावेे नोंं�द करप वाा काागदपत्रांं�चीी नि�वि�दाा दि�वप 
धरून) उक्त्याा ओडीीआर संंसे्थेन आपलेे संंकेेतथळ/पॅ्लॅटफॉॉर्मम वाा मोोबाायल 
ऍप्लि�केेशनाा वरवींं�  ऑनलाायन सोंं�पयलंें आनीी संंचाालन करचंें पडटलंें. नि�वड 
जााल्लीी ओडीीआर संंस्थाा लवाादााचीी नोोटीीस धााडपााच्याा ताारखेे साावन एकवीीस 
(21) दि�सांं�च्याा भि�तर लवााद चलोोवपााक वाा लवााद नेेमपााक असमर्थथ वाा तयाार नाा 
जााल्याार, लवााद माागपीी पक्ष वयर दि�ल्ल्याा वळेरंेंतल्याान वााद दुुसऱ्याा ओडीीआर 
संंसे्थेक धााडूून दि�वंक शकताा. अधि�नि�यमााच्याा कलम 11 खाालाा लवाादााचीी नेेमणूक 
करपाा खाातीीर खंंयचोोय पक्ष सक्षम न्याायाालयांं�त अर्जज करूंक शकताा.

	 [मुंं�बय/नवीी दि�ल्लीी/चेेन्नय/कोोलकााताा] न्याायाालयांं� लवाादााच्याा संंबंंदांं�त एकमेव 
पर्ययवेक्षीी अधि�काार के्षेत्र वाापरतलींं� . लवाादााचीी भाास इंंग्लीीश आसचीी. लवाादााच्याा 
पुुरस्काारााचोो तर्कक  बरोोवन दि�वंक जााय, आनीी तोो नि�मााणोो आनीी पक्षांं�क बंंधनकाारक 
आसपााक जााय. होो लवााद खंंड नेेमांं� आनीी अटींं�ची ी समााप्तीी, रद्द करप, मुुदत सोंं�पप 
वाा अवैैधतााय जगपााक शकताा.

30.	 अनि�वाासीी के्रेडीीट काार्डड पेेमंेंट््स
30.1 काार्डड वांं�गड्यााक अनि�वाासीी भाारतीीय (एनआरआय) दर्जोो आसल्याार, तााणंें/ति�णें 

तााच्याा/ति�च्याा के्रेडीीट काार्डाा�क दि�ल्लींं�  सगळींं�  फाारीीकणीी तााच्याा/ति�चे अनि�वाासीी 
बँँकिं�ग खाात्यांं�तल्याान केेल्याा हााचीी खाात्रीी करचीी पडटलीी.

30.2 नोोकरीी वाा स्थलांं�तरााच्याा उदे्देशाान वि�देशााक वचपीी नि�वाासीी काार्डड वांं�गड्याान बँँकेेक 
आपल्याा नि�वाासीी स्थि�तींं�त  बदल जाालाा हााचीी म्हाायतीी दि�वचीी आनीी आपलंें के्रेडीीट 
काार्डड बंंद करपाा खाातीीर अर्जज करचोो. तााच्याा अनि�वाासीी बँँकेे कडल्याान ए/सीी 
(एनआरई ए /सीी). काार्डाा�चोो वांं�गडीी माान्य करताा आनीी हााचेे वरवींं�  बँँकााक अशाा 
रेेमि�टन्सांं�क भाारतीीय रुपयााच्याा समतुुल्य रुपांं�तरीीत करपााक अधि�कृत करताा, त्याा 
वेेळाार आरबीीआयन अधि�सुचीीत केेल्ल्याा वि�नि�मय दरााचेेर बँँकेेक तााचीी नि�वाासीी 
स्थि�तीी बदलपााचीी म्हाायतीी दि�वप हीी काार्डड सदस्यााचीी जाापसाालदाारकीी आसताा.

30.3 काार्डड सदस्यााच्याा बचत खाात्यांं�तल्याान वाा हेेर खंंयच्यााय बि�गर-एनआरआय बँँकिं�ग 
खाात्यांं�वयल्याान रोोख, चेेक आनीी नि�धीी हस्तांं�तरणाा वरवींं�  पर्याा�यीी फाारीीकणीी करचीी 
नाा अशंें अनि�वाासीी काार्डड वांं�गडीी माान्य करून पुुष्टीी करताा. वयर सांं�गि�ल्ले गरजेेचंें 
पाालन करपााक गि�राायक अपेेशीी थाारलोो जााल्याार, बँँकााक काार्डड रोोखडंेंच ब्लॉॉक 
वाा बंंद करपााचोो एकमेव अधि�काार आसाा आनीी तााकाा लाागूून नोोटीीस दि�वचीी नाा.

30. 4 आरबीीआयच्याा वि�द्यमाान नि�यमाा प्रमााण, आंंतररााष्ट्रीी� य के्रेडीीट काार्डाा�चेर आंंतररााश्ट्रीी� य 
शुुल्कााच्याा सेेटलमंेंटाा खाातीीर एनआरओ खाात्यांं�तल्याान डेेबि�ट केेल्याार एनआरओ 
खाातेे शि�ल्लक परत हााडपााचेेर सकयल दि�ल्ले नि�र्बंंध लाागूू जााताातःः  अनि�वाासीी 
भाारतीीय (NRI) वाा भाारतीीय वंंशााचीी व्यक्तीी (PIO) आपल्याा अनि�वाासीी (साामाान्य) 
रुपयाा (NRO) खाात्यांं�त दवरि�ल्ल्याा शि�ल्लक मदल्याान दर अर्थीीक वर्साा�क 10 लााख 
अमेेरि�कीी डॉॉलर मेेरेेनचीी रक्कम, सगळ्याा प्राामााणि�क हेेतूंं� खाातीीर, भाारतांं�त लाागूू 
कर भरपााक जााय जााल्याार फाारीीक करूंक शकताा.

30.5 आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड आशि�ल्ल्याा परकीी नाागरीीकांं�नीी वाा नि�र्वाा�सि�तांं�नीी 
भाारतांं�त राावपाा खाातीीर वैैध व्हि�साा (उण्यांं�त उण्याा स (6) म्हयन्यांं�च्याा वैैधताायेेन) 
बँँकेेक दि�लाा हााचीी खाात्रीी करचीी पडटलीी.
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31.	सु रक्षीीत के्रेडीीट काार्डड अटीी
31.1 "सि�क्युअर्डड के्रेडीीट काार्डड" म्हळ्याार आरबीीएल बँँकेेन काार्डड वांं�गड्यााक दि�ल्लें 

आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड, आरबीीएल बँँकेे कडेन काार्डड वांं�गडाान दवरि�ल्ल्याा 
फि�क्स डि�पॉॉझीीटाा आड.

31.2 सुुरक्षीीत के्रेडीीट काार्डड मेेळोोवपााक पाात्र जाावपाा खाातीीर, काार्डड वांं�गड्याान आरबीीएल 
बँँकेे कडेन वाा बँँकेेच्याा अंंतर्गगत पॉॉलि�सींं�नी ी सल्लोो दि�ल्ल्याा प्रमााण उण्यांं�त उणीी 
5,000/- रुपयाा रक्कम फि�क्स डि�पॉॉझीीट दवरचीी पडटलीी.

31.3 सि�क्योोर के्रेडि�ट काार्डाा�चेर के्रेडीीट मर्याा�दाा फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट रक्कमेेच्याा णवव्याा 
टक्क्यांं� मेेरेेन (90 टके्के) आसतलीी. उक्तीी के्रेडीीट मर्याा�दाा आरबीीएल बँँकेेच्याा 
स्ववि�वेक बदलपााक शकताा आनीी आरबीीएल बँँकेेन योोग्य माानि�ल्ले पद्दतीीन काार्डड 
वांं�गड्यााक कळोोवचे पडटलेे.

31.4 आरबीीएल बँँकेेन नि�र्देशीीत केेल्ल्याा पद्दतीीन आनीी संंबंंदीीत काागदपत्रांं�चीी 
अंंमलबजाावणीी केेल्याा उपरांं�त काार्डड वांं�गड्याान फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट आरबीीएल 
बँँकेेच्याा शााखंेंतच वाा आरबीीएल बँँकेेन थााराायि�ल्ले आनीी कळोोवपीी हेेर पर्याा�यीी 
चॅॅनलांं�त दवरचेे पडटलेे वेेळाा वेेळाार आपल्याा वि�वेकबुद्धीी प्रमााण.

31.5 अशेे तरेन उगडि�ल्लीी फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट ऑटोो रि�न्युअल मोोडचेरच उक्ती� करचीी 
पडटलीी.

31.6 सि�क्योोर्डड के्रेडीीट काार्डड जाारीी जाातकच आरबीीएल बँँक, काार्डड वांं�गड्याान दवरि�ल्ल्याा 
फि�क्स डि�पॉॉझीीटााच्याा पुुरााय रकमेचेेर लि�यन थााराावंंक शकताा, ताातूंं�त काार्डड 
वांं�गडाान मेेळयल्ल्याा व्यााजााचोो आस्पााव जााताा, जंंय मेेरेेन सि�क्योोर के्रेडि�ट काार्डड बंंद 
करचंें नाा वाा फि�क्स्ड डि�पॉॉझि�ट मॅॅचु्युरि�टीी जाावचीी नाा.

31.7 काार्डाा�चेर के्रेडीीट मर्याा�दाा फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीटााच्याा मुुळााव्याा रक्कमेेचेें�  कााम आसतलें; 
फि�क्स डि�पॉॉझि�टांं�चेर मेेळपीी व्यााजााचोो गि�राायकांं�क दि�ल्ल्याा क््रेेडि�ट मर्याा�देचेेर 
कसलोोच परि�णााम जाावचोो नाा.

31.8 अर्जजदाारााक आरबीीएल बँँकेे कडेन वि�द्यमाान फि�क्स डि�पॉॉझीीट आसल्याार, फि�क्स्ड 
डि�पॉॉझि�ट काार्डड सदस्यााच्याा सि�क्योोर के्रेडीीट काार्डड खाात्यााक जोोडटलेे आनीी फि�क्स्ड 
डि�पोोझीीटााचंें ताात्कााळ प्रभाावाान ऑटोो-रि�न्यूअल मोोडांं�त रुपांं�तर जाातलें. फि�क्स्ड 
डि�पॉॉझीीटााचंें ऑटोो रि�न्यूवॅॅलााच्याा वेेळाार लाागूू जाावपीी व्यााज दर उक्त्याा फि�क्स 
डि�पॉॉझि�ट रक्कमेेचेेर लाागूू जाातलोो.

31.9 सि�क्योोर के्रेडीीट काार्डाा� कडेन जोोडि�ल्ल्याा फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीटांं�तल्याान काार्डड सदस्यांं�क 
कांं�यच कााडपााक मेेळनाा.

31.10 एचयूूएफ, भाागीीदाारीी कंंपनीी, अल्पवयीीन वाा अर्जजदाारांं�नीी संंयुुक्तपणाान उगडि�ल्लींं� /
दवरि�ल्लींं�  फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट सुुरक्षीीत के्रेडीीट काार्डाा�क पाात्र आसचींं�  नाात.

31.11 फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट सुुवि�धे खाातीीर नाामांं�कनााचीी सुुवि�धाा उपलब्ध आसतलीी.

	 फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट वाा सि�क्युअर्डड के्रेडीीट काार्डड बंंद/कााडप/रद्द करप वाा काार्डड 
वांं�गडीी थााराावीीक ताारखेे साावन 29 दि�सांं�च्याा भि�तर सि�क्युअर के्रेडि�ट काार्डाा�चेर 
उरि�ल्लीी रक्कम फाारीीक करपााक अपेेस आयल्याार, आरबीीएल बँँकााक सुुरक्षीीत 
के्रेडीीट काार्डाा� खाालाा आरबीीएल बँँकेेक फाारीीक करपााच्याा उरि�ल्ल्याा रक्कमेेचेेर 
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मेेळपीी व्यााजाा सयत पुुरााय फि�क्स्ड डि�पॉॉझीीट रक्कम बंंद करपााचोो आनीी अशीी 
रक्कम सेेट ऑफ करपााचोो अधि�काार आसतलोो.

32.	वर्सु �कीी शुुल्क परताावणीी
32.1 पयलंें बि�ल तयाार करपााच्याा ताारखेे साावन सुुरू जाावपीी 12 म्हयन्यांं�चोो कााळ म्हळ्याार 

'वि�चाार करपााचंें वर्सस "अशीी व्यााख्याा केेल्याा.

32.2 वेेपाारीी आस्थाापनाान बँँकेेक साादर केेल्ल्याा वेेव्हाारााच्याा ताारखेेच्याा आदाारााचेेर खर्चाा�चीी 
गणनाा करतले.

32.3 वेेपाारीी आस्थाापनाान वेेव्हाारााचीी ताारीीख प्रत्यक्ष ताारखेे परस वेेगळीी साादर केेल्याार 
आरबीीएल बँँक जाापसाालदाार थाारचीी नाा.

32.4 पाात्र खरेेदीी मोोलााक लाागूून के्रेडीीट काार्डाा�चेर रि�णाा कडेन संंबंंदीीत आशि�ल्ले सगळे 
ईएमआय, एक ईएमआय डाायल करप, शि�ल्लक रुपांं�तरण आनीी शि�ल्लक 
हस्तांं�तरण काार्याा�वळीी, रोोख कााडप, शुुल्क, शुुल्क आनीी सेेवाा कर वगळतले.

32.5 पाात्रतााय खरेेदीी मोोलााच्याा गणनांं�त खंंयच्यााय वाादग्रस्त वेेव्हाारााचोो वि�चाार करचेे नाात.

35. 	घोोशणाा
	 काार्डाा�चोो वांं�गडीी कबूल करताा कीी शुुल्क फाारीीक करपाा खाातीीर ति�णें केेल्लीी 

खंंयचीीय चूूक, सि�बि�ल अहवाालांं�तल्याा तााच्याा/ति�च्याा नोंं�दींं�चे र आनीी नि�याामकांं�न 
अधि�कृत केेल्ल्याा हेेर के्रेडीीट इन्फॉॉर्मेशन कंंपनींं� च्याा अहवाालांं�चेर परि�णााम करतलीी.

36. 	खााशेेलंें उले्लेख खाातंें (SMA) आनीी बि�गर काार्ययक्षम माालमत्ताा 
(NPA) म्हणूून वर्गीीकरणःः

	 आयआरएसीी परि�पत्रक संंदर्भभ परि�च्छेद क्र. 4.2.21-से्टेटमंेंटांं�त उले्लेख केेल्याा 
प्रमााण उण्यांं�त उणीी उरि�ल्लीी रक्कम, वि�वरणांं�त उले्लेख केेल्ल्याा देेय ताारखेे साावन 
90 दि�सांं�च्याा भि�तर पुुराायपणाान फाारीीक केेलीी नाा जााल्याार के्रेडीीट काार्डड खाात्यााक 
गैैर-काार्ययक्षम माालमत्ताा माानलीी जाातलीी.

	 उदााहरणेःः�  31 माार्चच 2024 मेेरेेन के्रेडीीट काार्डड खाात्यााचीी उण्यांं�त उणीी देेय रक्कम 
(एमएडीी), आनीी रि�ण दि�वपीी संंसे्थेन ह्याा ताारखेेचीी दीीस सोंं�पपााचीी प्रक्रि�याा चलोोवचे 
पयलींं�  एमएडीी मेेळनाा जााल्याार प्रलंबि�त ताारीीख 31 माार्चच, 2024 आसतलीी. माागीीर 
30 एप्रि�ल 2024 दि�साा दि�सााचीी प्रक्रि�याा चाालूू जाातकच हंें खाातंें एसएमए-1 म्हणूून 
टॅॅग जाातलें, म्हळ्याार सतत उणेे पडि�ल्ले 30 दीीस पुुरााय जाालेे उपरांं�त. तेेच प्रमााण, 
त्याा खाात्याा खाातीीर एसएमए-1 वर्गीीकरणााचीी ताारीीख 30 एप्रि�ल 2024 आसतलीी. 
2024. तंेंच सकयल दि�ल्ल्याा उले्लेख तक्ताा प्रमााणंें स्पश्ट केेलांं�

ताारीीख अहवााल दि�वपााचीी 
ताारीीख एमएडीी 
रक्कम

डीीपीीडीी वर्गीीकरण

31-माार्चच 2024 (मॅॅड 
नि�यत ताारीीख)

10000 1  

30-एप्रि�ल-2024 20000 31 एसएमए-1
30-मेे 2024 30000 61 एसएमए-2
29-जूून-2024 40000 91 एनपीीए
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	 आयआरएसीी परि�पत्रक संंदर्भभ परि�च्छेद 4.2.5-एनपीीए म्हणूून वर्गीीकृृत रि�ण 
खाात्यांं�च्याा बााबतींं�त  कर्जजदााराान व्यााज आनीी मुुद्दलांं�चीी थकबााकीी फाारीीक केेल्याार, 
खाात्यााक आतांं� गैैरकाार्ययक्षम माानूंं�क जाायनाा आनीी 'माानक "खाात्यांं�चें वर्गीीकरण 
करूं येेताा.

	 दे�खी ीकःः  एनपीीए म्हु�णूून वर्गीीकृृत केेल्ल्याा एनपीीए खाात्यांं�तल्याा रि�ण खाात्यांं�चें 
अद्ययाावतीीकरण काार्डड सदस्याान व्यााज आनीी मुुद्दल हांं�चीी पुुरााय थकबााकीी (एमएडीी 
रक्कम) फाारीीक केेल्याारच 'माानक "माालमत्ताा म्हणूून उन्नतीी करूं येेताा.

ताारीीख अहवााल दि�वपााचीी ताारीीख 
एमएडीी खाातंें

डीीपीीडीी वर्गीीकरण

31 माार्चच 2024 10000 1  
3 0 - ए प्रि� ल -
2024

20000 31 एसएमए-1

30-मेे 2024 30000 61 एसएमए-2
29-जूून-2024 40000 91 एनपीीए
30 जूून-2024 बँँकेेन 40 हजाार प्रााप्त केेलेे 0 उन्नतीीकरण *

	 * काार्डड मेेम्बराा कडल्याान वट्ट 40000 रुपयाा प्रलंबि�त एमएडीी पाावतकच खाात्यााचंें 
अद्ययाावतीीकरण शक्य आसाा

आयआरएसीीपीी नि�कषांं� प्रमााण एसएमए आनीी एनपीीए वर्गीीकरणााचंें सवि�स्तर स्पष्टीीकरण 
एफएकू्यू वांं�गडाा सकयल दि�ल्ल्याा लिं�क https://webassets.rbl.bank.in/document/
pdfs/faqs-on-iracp.pdf त दि�ल्याा.

ति�सऱ्याा पक्षााच्याा प्रस्ताावांं� खाातीीर अस्वीीकरणःः
भाागीीदाार सयत ति�सऱ्याा पक्षाान दि�ल्ल्याा प्रस्तााव/उत्पाादनांं�/सेेवांं� संंबंंदांं�त आरबीीएल बँँक 
हमीी दि�नाा वाा कसलेंच प्रति�नि�धि�त्व करि�नाा. ति�सऱ्याा पक्षााच्याा वॅॅबसाायटीी वयल्याान खरेेदीी 
केेल्लींं�  उत्पाादनांं� आनीी सेेवांं� संंबंंदीीत खंंयचेेय प्रस्न, काागााळीी, समस्याा आनीी/वाा फीीडबॅक 
खाातीीर काार्डड मंेंबर सरळ ति�सऱ्याा पक्षांं�कडेनच वेेव्हाार करतलोो. असले फाायदेे/सेेवाा 
मेेळोोवपाा खाातीीर गि�राायकांं�चोो वांं�टोो पुुराायपणाान ऐच्छि�क आसाा.

उत्पाादनााचेे फाायदेे
उत्पाादनााचेे खााशेेलेे फाायदेे आनीी संंबंंदीीत नेेमांं� आनीी अटींं�  खाातीीर, उपकाार करून 
के्रेडीीट काार्डड वि�भाागाा खाालाा www.rbl.bank.in भेेट दि�याात.

उत्पाादनााच्योो खााशेेल्योो नेेमांं� आनीी अटीःः�
उत्पाादनााच्याा खााशेेल्याा नेेमांं� आनीी अटींं�  खाातीीर, उपकाार करून सकयल दि�ल्ल्याा लिं�कांं�क 
भेेट दि�याात.
काार्डड उत्पाादन-खााशेेल्योो नेेमांं� आनीी अटीी लिं�ंक
आयकॉॉन नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
वर्ल्डड सफाारीी नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
वर्ल्डड सफाारीी प्लस नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
वर्ल्डड सफाारीी लाायट नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
पॅ्लॅटि�नम मॅॅक्सि�माा नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
पॅ्लॅटि�नम मॅॅक्सि�माा प्लस नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँक पॉॉपकॉॉर्नन के्रेडीीट काार्डड नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँक सि�नेमाा आनीी चड 
के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

पॅ्लॅटि�नम आनंंद नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
टाायटॅॅनि�यम डि�लाायट नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf त दिल्या.
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf त दिल्या.
www.rbl.bank.in
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-world-safari-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-world-safari-lite.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
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काार्डड उत्पाादन-खााशेेल्योो नेेमांं� आनीी अटीी लिं�ंक
कुुकीीज नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
म्हयन्यााळीी उपचाारांं� नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँकेेचेे खरेेदीीदाार बॅ्लॅक 
के्रेडीीट काार्डड बंंद करताात

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँकेेचेे खरेेदीीदाार पॅ्लॅटि�नम 
के्रेडीीट काार्डड बंंद करताात

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँकेेचेे खरेेदीीदाार गोोल्ड 
के्रेडीीट काार्डड बंंद करताात

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक पैैसााबााजाार डु्युएट 
के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक पैैसााबााजाार डु्युएट 
प्लस के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक पे्ले के्रेडीीट काार्डड नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
शॉॉपराायट नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँक के्रेडीीट काार्डड (आदलंें 
आरबीीएल बँँकेेचंें मनीी टॅॅप के्रेडि�ट 
काार्डड)

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक बँँक बााजाार सेेवमॅक्स नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँक बााजाार सेेव्हमॅक्स प्रोो 
के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक बॅ्लॅक के्रेडीीट काार्डड 
(आदलंें आरबीीएल बँँकेेचंें मनीी टॅॅप 
बॅ्लॅक के्रेडि�ट काार्डड)

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक लेेझीीपेे के्रेडीीट काार्डड नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आयग्लोोब नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
संंकेेत नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँक पतंंजलीी स्वर्णण के्रेडीीट 
काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक पतंंजलीी वि�शि�ष्ट 
क््रेेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक आयआरसीीटीीसीी 
के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक डीीएमआय 
फाायनाान्स के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक इंंडि�यनऑयल के्रेडीीट 
काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक इंंडि�यनऑयल 
एक््सटीीआरए के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँकेेचोो पगाारसीी अप 
के्रेडीीट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक ब्लॉॉकबस्टर के्रेडीीट 
काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक फन + के्रेडीीट काार्डड नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
आरबीीएल बँँक टीीव्हीीएस के्रेडी�ट 
गोोल्ड के्रेडि�ट काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

आरबीीएल बँँक टीीव्हीीएस के्रेडीीट 
काार्डड

नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

क्वि�कपे नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
एपेेक्स नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
सि�ग्नेचर बँँकिं�ग नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
एस्पाायर बँँकिं�ग नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
जलसाा नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
नोोवााटीीएम नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात
लुुमि�यर TM नेेम आनीी अटीी पळोोवपााक हांं�गाा क्लि�क कराात

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-shoppers-stop-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-shoppers-stop-platinum-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-shoppers-stop-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-apex-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-signature-banking-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-aspire-banking-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-nova-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lumiere-credit-card.pdf
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www.rbl.bank.in
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
आरबीीएल बँँक लि�मि�टेड

काार्डड संंचाालन कंेंद्रःः  युुनि�ट 306-311, ति�सरोो मााळ, जेेएमडीी मेेगाापोोलीीस, सोोहनाा रोोड, 
सेेक्टर-48, गुुडगांं�व-122 018, हरि�यााणाा.
सीीआयएनःः  L65191 PN1943PLC007308

www.rbl.bank.in


