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RBL ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്  
കാാർഡ്് മെ�മ്പർ കരാാർ

പ്ര�ധാാനംം: നിിങ്ങൾ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്്, ദയവാായിി 

ഈ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം സമഗ്ര�മാായിി വാായിിക്കുുക. നിിങ്ങൾ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സൂൂക്ഷിിക്കുുകയോ�ോ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, ഈ 

നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം നിിങ്ങൾ നിിരുുപാാധിികമാായിി അംംഗീീകരിിച്ചതാായിി 

കണക്കാാക്കപ്പെ�ടും�ം, അവ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ നിിങ്ങളുുടെെ ഉപയോ�ോഗത്തെ� നിിയന്ത്രി�ിക്കുംം�. ഈ 

നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം അംംഗീീകരിിക്കാാൻ നിിങ്ങൾ താാൽപ്പര്യയപ്പെ�ടുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ, 

ദയവാായിി ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പകുുതിിയാായിി മുുറിിച്ച്് ഉടനടിി ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുുള്ള ഒരുു 

കത്തിിനൊ�ൊപ്പംം കഷണങ്ങൾ ഞങ്ങൾക്ക്് തിിരിികെ� നൽകുുക. ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് 

മീീഡിിയയിിൽ (ഇന്്റർനെ�റ്റ്് / ഇമെെയിിൽ) അല്ലെ�ങ്കിിൽ ടെെലിിഫോ�ോൺ വഴിി നിിങ്ങളുുടെെ 

അപേ�ക്ഷയുുടെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ കാാർഡ്് നിിങ്ങൾക്ക്് അയയ്്ക്കുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, 

നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡിിന്്റെെ പിിൻഭാാഗത്ത്് നിിങ്ങൾ ഒപ്പിിടുുകയോ�ോ അത്് ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ 

തുുടങ്ങുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്ന നിിമിിഷംം, ഈ കരാാറിിൽ പ്ര�തിിപാാദിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന നിിബന്ധനകളും�ം 

വ്യയവസ്ഥകളും�ം നിിങ്ങൾ അംംഗീീകരിിച്ചതാായിി കണക്കാാക്കപ്പെ�ടുുമെെന്ന്് വ്യയക്തമാായിി മനസ്സിിലാാക്കാംം�.

1.	 നിിർവചനംം

	 ഈ നിിബന്ധനകളിിലുംം� വ്യയവസ്ഥകളിിലുംം�, സന്ദർഭത്തിിന്് ആവശ്യയമിില്ലെ�ങ്കിിൽ 

ഇനിിപ്പറയുുന്ന വാാക്കുുകൾക്ക്് അതത്് അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാായിിരിിക്കുംം�:

1.1	 "അപേ�ക്ഷകൻ "എന്നാാൽ ആർ.ബിി.എൽ. ബാാങ്ക്് ലിിമിിറ്റഡിിന്് ഒരുു കാാർഡിിനാായിി 

അപേ�ക്ഷിിക്കുുകയുംം�, 18 വയസ്സിിന്് മുുകളിിൽ പ്രാ�ായമുുള്ളവരുുമാായ വ്യയക്തിികൾ എന്നാാണ്് 

അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.2	 "ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്" എന്നാാൽ കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്, ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ലിിമിിറ്റഡ്് നൽകിിയ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡ്് എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടുുന്ന സാാധുുതയുുള്ള ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.3	 "ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്" എന്നാാൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ 

അഭ്യയർത്ഥനപ്ര�കാാരംം ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നൽകുുന്ന ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.4	 "ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് മെെമ്പർ(കൾ)" എന്നാാൽ ഇന്ത്യയയിിൽ താാമസിിക്കുുന്ന ഒരുു വ്യയക്തിിയുംം� 

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ കുുടും�ംബാംം�ഗവുംം� അതാായത്് പങ്കാാളിി, സഹോ�ോദരങ്ങൾ, 

സഹോ�ോദരിിമാാർ, മാാതാാപിിതാാക്കൾ, കുുട്ടിികൾ എന്നിിവർ 18 വയസ്സിിന്് മുുകളിിലുുള്ളവരും�ം 

പ്രൈൈ�മറിി കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അഭ്യയർത്ഥനപ്ര�കാാരംം ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

നൽകുുകയുംം� പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ചാാർജുുകൾ 

ഈടാാക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�.

1.5	ബാ ാങ്ക്് / ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് എന്നാാൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ലിിമിിറ്റഡ്്, അതിിന്്റെെ 

പിിൻഗാാമിികൾ, അനുുവദനീീയമാായ അസൈൈൻമെെന്്റുുകൾ, അഡ്മിി�നിിസ്ട്രേ��േ�റ്റർമാാർ, 

ലിിക്വിി�ഡേ�റ്റർമാാർ, നോ�ോമിിനിികൾ എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.6	 "ബിില്ലിം�ംഗ്് സൈൈക്കിിൾ" എന്നാാൽ തുുടർച്ചയാായ രണ്ട്് പ്ര�സ്താാ�വനകളുുടെെ തലമുുറയ്്ക്ക്് 

ഇടയിിലുുള്ള കാാലയളവ് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.7	 "കാാർഡ്് മെെമ്പർ", "പ്രൈൈ�മറിി കാാർഡ്് മെെമ്പർ" എന്നതിിന്്റെെ അർത്ഥംം കാാർഡ്് നൽകുുകയുംം� 

കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് പരിിപാാലിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന വ്യയക്തിിയെ�യാാണ്്.

1.8	 "കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട്" എന്നാാൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ പേ�രിിൽ തുുറക്കുുകയുംം� അതിിൽ 

അടങ്ങിിയിിരിിക്കുുന്ന നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം അനുുസരിിച്ച്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിനാായിി ബാാങ്ക്് പരിിപാാലിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന ഒരുു അക്കൗൗണ്്ട് എന്നാാണ്് 

അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.9	 "കാാർഡ്് നമ്പർ" എന്നാാൽ നിിങ്ങളുുടെെ കാാർഡിിന്്റെെ മുുഖത്ത്് ആലേ�ഖനംം ചെ�യ്തിി�രിിക്കുുന്ന 

അദ്വി�ിതീീയ 16 അക്കത്തെ� അർത്ഥമാാക്കുുന്നുു (ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ കാാർഡ്് 

നമ്പറും�ം ഉൾപ്പെ�ടുുന്നുു).

1.10	 "കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്" എന്നാാൽ വാാണിിജ്യയ / ബിിസിിനസ്സ്് പ്ര�വർത്തനത്തിിൽ 

ഏർപ്പെ�ട്ടിിരിിക്കുുന്ന സ്ഥാാപനംം ഉൾപ്പെ�ടെെ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� സ്ഥാാപനവുുമാായിി സഹകരിിച്ച്് 

ബാാങ്ക്് നൽകുുന്ന ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.
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1.11	 "ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ലിിമിിറ്റ്്" എന്നാാൽ ബാാങ്കിിൽ പരിിപാാലിിക്കുുന്ന കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ 

ലഭിിക്കാാവുുന്ന പരമാാവധിി ക്രെ��ഡിിറ്റ്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.12	 "ചാാർജുുകൾ" എന്നാാൽ ഈ ഉടമ്പടിി പ്ര�കാാരംം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പ്് / 

ഫോ�ോമിിന്്റെെ രേ�ഖയിിൽ ഒപ്പിിട്ടാാലുംം� ഇല്ലെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് നടത്തിിയ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ചാാർജ്് ചെ�യ്തത ഇടപാാടുുകൾ എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്. ചരക്കുുകൾ / 

സേ�വനങ്ങൾ വാാങ്ങൽ, ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസുുകൾ, കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് നമ്പർ 

ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് നടത്തിിയ ഡ്രാ�ാഫ്്റ്റുുകൾ, വാാർഷിിക ഫീീസ്്, ഫിിനാാൻസ്് 

ചാാർജുുകൾ, പരിിധിി ഫീീസ്്, വൈൈകിിയ പേ�യ്മെ��െന്്റ്് ഫീീസ്്, ഇടപാാട്് ചാാർജുുകൾ, സേ�വന 

ചാാർജുുകൾ, ചരക്ക്് സേ�വന നിികുുതിി, ഈ കരാാർ പ്ര�കാാരംം ബാാങ്കിിന്് നൽകാാൻ 

ബാാധ്യയസ്ഥനാായ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ഫീീസ്് / ചാാർജുുകൾ / തുുകകൾ എന്നിിവ ഇതിിൽ ഉൾപ്പെ�ടും�ം.

1.13	 "ക്യാാ�ഷ്് പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിി" എന്നാാൽ ബാാങ്കുുമാായുുള്ള കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലുുടനീീളംം 

വാാങ്ങാാത്ത ഇടപാാടിിനാായിി കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ അനുുവദിിച്ചേ�ക്കാാവുുന്ന 

പണമോ�ോ തത്തുുല്യയമാായ പണമോ�ോ ആണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.14	 "CVV" എന്നാാൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ പിിൻഭാാഗത്തുുള്ള 

സിിഗ്നേ�ച്ചർ പാാനലിിലെ� (മാാഗ്നറ്റിിക്് സ്്ട്രി�ിപ്പിിന്് താാഴെെ) നമ്പറിിന്്റെെ അവസാാന മൂൂന്ന്് (3) 

അക്കങ്ങളെ� അർത്ഥമാാക്കുുന്നുു. ഇന്്റർനെ�റ്റ്് ഇടപാാടുുകൾക്കുുള്ള തിിരിിച്ചറിിയൽ 

ആവശ്യയങ്ങൾക്കോ�ോ ഫോ�ോണിിലൂൂടെെ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ തിിരിിച്ചറിിയലിിനോ�ോ 

ഉപയോ�ോഗിിക്കേ�ണ്ട ഒരുു സുുരക്ഷാാ സവിിശേ�ഷതയാാണ്് സിിവിിവിി.

1.15	 "ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് ടെെർമിിനൽ" എന്നാാൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ബ്രാ�ാഞ്ച്് ടെെല്ലർ ടെെർമിിനൽ, 

ഓട്ടോ�ോമേ�റ്റഡ്് ടെെല്ലർ മെെഷീീനുുകൾ (എടിിഎംം), പോ�ോയിിന്്റ്് ഓഫ്് സെ�യിിൽ ടെെർമിിനലുുകൾ, 

ഇഡിിസിി (ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് ഡാാറ്റ ക്യാാ�പ്ചചർ മെെഷീീൻ) അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുംം� / 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ പിിൻ (വ്യയക്തിിഗത തിിരിിച്ചറിിയൽ നമ്പർ) ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ഉപകരണവുംം� എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.16	 "ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾ" അർത്ഥമാാക്കുുന്നതുംം� കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക 

തുുകയ്്ക്ക്് ഈടാാക്കുുന്ന പലിിശയുംം� ഉൾപ്പെ�ടും�ം.

1.17	 "വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം" എന്നാാൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കമ്പനിി, കോ�ോർപ്പറേ�ഷൻ, സ്ഥാാപനംം,  

അസോ�ോസിിയേ�ഷൻ, വ്യയക്തിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒരുു നെ�റ്റ്് വർക്ക്് പങ്കാാളിിയാായിി (മാാസ്റ്റർ കാാർഡ്് / 

വിിസ / റുുപേ�) നിിയുുക്തമാായ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സ്ഥാാപനംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

കാാർഡ്് നമ്പർ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ചരക്കുുകളോ�ോ സേ�വനങ്ങളോ�ോ ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസുുകളോ�ോ 

നേ�ടുുന്നതിിന്് ഒരുു കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ക്ര�മീീകരണംം ഉള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സ്ഥാാപനംം 

എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.  റെെസ്റ്റോ�ോറന്്റുുകൾ, ഹോ�ോട്ടലുുകൾ, എയർലൈൈനുുകൾ, 

എടിിഎമ്മുുകൾ ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് പോ�ോയിിന്്റുുകൾ, മെെയിിൽ ഓർഡർ 

പരസ്യയദാാതാാക്കൾ (ചിില്ലറ വ്യാാ�പാാരിികൾ, വിിതരണക്കാാർ അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിർമ്മാാതാാക്കൾ) 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിനെ� ബഹുുമാാനിിക്കുുന്നതാായിി പരസ്യംം� ചെ�യ്തുു�. 

1.18	 "അന്താാരാാഷ്്ട്ര� കാാർഡ്് ഇടപാാട്്" എന്നാാൽ ഓവർസീീസ്് മർച്ചന്്റ്് ഔട്ട്ലെ��െറ്റുുകൾ, 

ഓവർസീീസ്് എടിിഎംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇന്ത്യയയ്്ക്ക്് പുുറത്തുുള്ള വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റുുകളിിൽ 

നടത്തുുന്ന ഇടപാാട്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.19	 "വ്യാാ�പാാരിി" എന്നാാൽ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം, അതിിന്്റെെ പിിൻഗാാമിികൾ, അനുുവദനീീയമാായ 

അസൈൈൻമെെന്്റുുകൾ എന്നിിവയുുടെെ ഉടമസ്ഥതയിിലോ�ോ മാാനേ�ജുുചെ�യ്യുുന്ന അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

പ്ര�വർത്തിിപ്പിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.20	 "മിിനിിമംം തുുക കുുടിിശ്ശിിക" എന്നാാൽ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക 

ബാാലൻസിിന്്റെെ അത്ര�യുംം� ശതമാാനംം അർത്ഥമാാക്കുുന്നുു, കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് 

നിിർണ്ണയിിച്ചേ�ക്കാംം�, ബിില്ലിം�ംഗ്് സൈൈക്കിിളിിന്്റെെ ഓരോ�ോ സന്ദർഭത്തിിലുംം� ഒരുു കാാർഡ്് 

അംംഗംം പണമടയ്്ക്കുുകയുംം� അടുുത്ത ബിില്ലിം�ംഗ്് സൈൈക്കിിളിിൽ പേ�യ്മെ��െന്്റിിനാായിി ബാാക്കിി 

തുുക മുുന്നോ�ോട്ട്് കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോകുുകയുംം� വേ�ണംം. ഇവിിടെെ ഉദ്ദേ�ശ്യയത്തിിനാായിി, ഓരോ�ോ ബിില്ലിം�ംഗ്് 

സൈൈക്കിിളിിനുംം� മിിനിിമംം കുുടിിശ്ശിികയാായിി സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന തുുകയെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡ്് 

അംംഗംം നൽകണമെെന്നുംം� മുുന്നോ�ോട്ട്് കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോകുുന്ന ബാാക്കിി തുുകയ്്ക്ക്് ഫിിനാാൻസ്് 

ചാാർജുുകൾ ഈടാാക്കുുമെെന്നുംം� അത്് കാാർഡ്് അംംഗംം നൽകേ�ണ്ടിിവരുുമെെന്നുംം� 

വ്യയക്തമാാക്കുുന്നുു. നിിശ്ചിിത തീീയതിിയിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം പേ�യ്മെ��െന്്റ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ മിിനിിമംം 

കുുടിിശ്ശിികയിിൽ ("MAD") താാഴെെയുുള്ള പേ�യ്മെ��െന്്റ്് ഇല്ലെ�ങ്കിിൽ ലേ�റ്റ്് പേ�യ്മെ��െന്്റ്് ഫീീസ്് 

("എൽപിിഎഫ്്") ബാാധകമാാണ്്.
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1.21	 "വാാങ്ങൽ(കൾ)" എന്നാാൽ കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് കാാർഡ്് അംംഗംം ചരക്കുുകളും�ം 

സേ�വനങ്ങളും�ം വാാങ്ങുുന്നതിിനെ� അർത്ഥമാാക്കുുന്നുു.

1.22	 "വ്യയക്തിി" എന്നാാൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി, കോ�ോർപ്പറേ�ഷൻ, സ്ഥാാപനംം, കമ്പനിി, സ്ഥാാപനംം 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് സ്വാാ�ഭാാവിികമോ�ോ നിിയമപരമോ�ോ ആയ വ്യയക്തിി എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.23	 "വാാങ്ങിിയ തീീയതിി" എന്നാാൽ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഇടപാാട്് പോ�ോസ്റ്റുുചെ�യ്യുുന്ന തീീയതിി 

എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്, അല്ലാാതെ� കാാർഡ്് അംംഗംം ഇടപാാട്് നടത്തിിയ തീീയതിിയല്ല. 

എല്ലാാ ചാാർജുുകളും�ം റിിവാാർഡുുകളും�ം പോ�ോസ്റ്റിംം�ഗ്് തീീയതിിയിിൽ കണക്കാാക്കുംം�.

1.24	 "പേ�യ്മെ��െന്്റ്് ഡ്യൂൂ� തീീയതിി" എന്നാാൽ കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കുുടിിശ്ശിിക 

തുുക ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ അത്് അടയ്ക്കേ�േ�ണ്ടതുുമാായ തീീയതിി എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.25	 "സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റ്്" എന്നാാൽ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെയുംം� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെയുംം� സാാമ്പത്തിിക 

ബാാധ്യയതകൾ നിിശ്ചയിിച്ച്് ബാാങ്ക്് ഒരുു കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് അയയ്്ക്കുുന്ന പ്ര�തിിമാാസ 

അക്കൗൗണ്ട്് സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റ്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.26	 "മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക" എന്നാാൽ ബിില്ലിം�ംഗ്് സൈൈക്കിിളിിൽ കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് 

ഈടാാക്കിിയേ�ക്കാാവുുന്ന ചാാർജുുകൾ, ഫീീസ്്, മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� തുുകകൾ എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടെെ 

ബാാങ്കിിന്് നൽകാാനുുള്ള കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ കുുടിിശ്ശിികയുുള്ള തുുകയാാണ്് 

അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്. ഇവിിടെെ സൂൂചിിപ്പിിച്ച ഉദ്ദേ�ശ്യയത്തിിനാായിി, ബിില്ലിം�ംഗ്് സൈൈക്കിിളിിന്്റെെ 

ഓരോ�ോ സന്ദർഭത്തിിലുംം� മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക കാാർഡ്് അംംഗംം അടയ്്ക്കാാൻ 

ബാാധ്യയസ്ഥനാാണെ�ന്ന്് വ്യയക്തമാാക്കുുന്നുു, എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, പ്ര�സ്തുു�ത കാാർഡ്് അംംഗംം മൊ�ൊത്തംം 

കുുടിിശ്ശിികയേ�ക്കാാൾ കുുറഞ്ഞ തുുക നൽകാാൻ തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കാംം�, പക്ഷേ� ഓരോ�ോ ബിില്ലിം�ംഗ്് 

സൈൈക്കിിളിിനുംം� നൽകേ�ണ്ട മിിനിിമംം തുുകയേ�ക്കാാൾ കുുറവല്ല.

1.27	 "ഇവിിഎംം പിിൻ" എന്നാാൽ ബാാങ്ക്് നൽകുുന്ന ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ നടത്തേ�ണ്ട 

ഇടപാാടുുകൾക്കാായിി നൽകുുന്ന വ്യയക്തിിഗത തിിരിിച്ചറിിയൽ നമ്പർ എന്നാാണ്് 

അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

1.28	 "സാാധുുതയുുള്ള കാാർഡ്്" എന്നാാൽ ബാാങ്ക്് നൽകിിയിിട്ടുുള്ളതുംം� കാാലഹരണപ്പെ�ടാാത്തതുംം� 

കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കാാത്തതുംം� ബാാങ്കോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗമോ�ോ റദ്ദാാക്കാാത്തതോ�ോ ആയ 

ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

2.	 RBL ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

2.1	 റിിസർവ്് ബാാങ്ക്് ഓഫ്് ഇന്ത്യയയുുടെെ (ആർബിിഐ) നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾക്കോ�ോ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

നിിയമപരമാായ സ്ഥാാപനങ്ങൾക്കോ�ോ കീീഴിിൽ ബാാങ്ക്് ഭേ�ദഗതിി ചെ�യ്തത നിിബന്ധനകളും�ം 

വ്യയവസ്ഥകളും�ം പാാലിിക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം. ഞാാൻ ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

പിിൻവശത്ത്് കൃൃത്യയമാായിി ഒപ്പിിട്ട്് കാാർഡ്് മെെമ്പർ ഒരുു മർച്ചന്്റ്് എസ്റ്റാാബ്ലിിഷ്മെ��െന്്റിിന്് 

സമർപ്പിിക്കുുമ്പോ�ോൾ മാാത്ര�മേ� കാാർഡ്് മാാനിിക്കപ്പെ�ടൂൂ എന്ന്് വ്യയക്തമാാക്കിിയിിട്ടുുണ്ട്്. തട്ടിിപ്പ്് 

ഇടപാാടുുകൾക്കാായിി സിിവിിവിി ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യപ്പെ�ടാം�ം എന്നതിിനാാൽ, ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

അജ്ഞാാത വ്യയക്തിികളുുടെെ ഗ്രൂ�ൂപ്പുുകളോ�ോ ഇന്്റർനെ�റ്റ്് വിിലാാസമോ�ോ ഉൾപ്പെ�ടെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിക്ക്് സിിവിിവിി നമ്പർ വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുമ്പോ�ോൾ കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾ 

ശ്ര�ദ്ധിിക്കണംം.

2.2	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് ബാാങ്കിിന്്റെെ സ്വവത്താാണ്്, ആവശ്യാാ�നുുസരണംം ഉടനടിി ബാാങ്കിിൽ 

ഹാാജരാാക്കുുകയോ�ോ സറണ്ടർ ചെ�യ്യുുകയോ�ോ വേ�ണംം.

2.3	 കാാർഡ്് ട്രാ�ാൻസ്ഫഫർ ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയിില്ല, എല്ലാായ്പ്പോ�ോ��ഴും�ം വ്യയക്തിിഗത നിിയന്ത്ര�ണത്തിിൽ 

നിിലനിിർത്തിിക്കൊ�ൊണ്ട്് കാാർഡ്് അംംഗംം അത്് ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യുുന്നതിിൽ നിിന്ന്് 

പരിിരക്ഷിിക്കണംം.

2.4	 ഇന്ത്യയയ്്ക്ക്് പുുറത്തുുള്ള വിിദേ�ശ കറൻസിികളിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ ഉപയോ�ോഗംം 

റിിസർവ്് ബാാങ്ക്് ഓഫ്് ഇന്ത്യയയുുടെെ ചട്ടങ്ങളുുടെെ 1999 ലെ� ഫോ�ോറിിൻ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് 

മാാനേ�ജ്മെ��െന്്റ്് ആക്ടിി�ന്് (ഫെ�മ) വിിധേ�യമാായിിരിിക്കുംം�.  ഇന്ത്യയയിിലെ� നിിയമപ്ര�കാാരംം 

നിിരോ�ോധിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റുുകളിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇടപാാട്് നടത്താാൻ കാാർഡ്് 

ഉപയോ�ോഗിിക്കരുുത്്, ഇത്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിനെ�തിിരെ� ക്രി�ിമിിനൽ ബാാധ്യയതകൾക്ക്് 

കാാരണമാായേ�ക്കാംം�.

2.5	നേ�പ്പാ ാളിിലോ�ോ ഭൂൂട്ടാാനിിലോ�ോ വിിദേ�ശ കറൻസിിയിിൽ പേ�യ്മെ��െന്്റുുകൾ നടത്താാൻ കാാർഡ്് 

അംംഗങ്ങൾ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കരുുത്്. 
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2.6	 ഓൺലൈൈൻ ഫോ�ോറിിൻ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് ട്രേ�േഡിംം�ഗ്്, ബിിറ്റ്് കോ�ോയിിൻ അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡിിലെ� 

അനുുബന്ധ ഊഹക്കച്ചവട പ്ര�വർത്തനങ്ങൾ എന്നിിവയുുൾപ്പെ�ടെെ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് 

കൺട്രോ��ോൾ റെെഗുുലേ�ഷനുുകൾ കാാർഡ്് അംംഗംം പാാലിിക്കാാത്ത സാാഹചര്യയത്തിിൽ, 1999 ലെ� 

ഫോ�ോറിിൻ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് മാാനേ�ജ്മെ��െന്്റ്് ആക്ട്്�, അതിിന്് കീീഴിിൽ രൂൂപീീകരിിച്ച കീീഴിിൽ 

രൂൂപീീകരിിച്ച ചട്ടങ്ങൾക്കുംം�  നടപടിിയെ�ടുുക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാധ്യയസ്ഥനാായേ�ക്കാംം�. 

ബാാങ്കിിന്്റെെയോ�ോ റിിസർവ്് ബാാങ്കിിന്്റെെയോ�ോ ആവശ്യയപ്ര�കാാരംം അന്താാരാാഷ്്ട്ര�മാായിി 

സാാധുുതയുുള്ള ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കൈൈവശംം വയ്്ക്കുുന്നതിിൽ നിിന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� 

വിിലക്കിിയേ�ക്കാംം�.

2.6 	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് ലഭിിച്ചതാായിി അംംഗീീകരിിക്കുുന്നതിിലൂൂടെെയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡിിന്്റെെ 

പിിൻഭാാഗത്ത്് ഒപ്പിിടുുന്നതിിലൂൂടെെയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡിിൽ ചാാർജ്് 

ഈടാാക്കുുന്നതിിലൂൂടെെയുംം� ബാാങ്കിിന്്റെെ ഏക വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ 

പരിിഷ്കകരിിച്ച ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറിിന്്റെെ നിിബന്ധനകളും�ം 

വ്യയവസ്ഥകളും�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗവുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗവുംം� 

അംംഗീീകരിിച്ചതാായിി കണക്കാാക്കുംം�.

2.7 	 ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് / ഇന്്റർനെ�റ്റ്് ട്രേ�േഡിംം�ഗ്് പോ�ോർട്ടലുുകൾ വഴിി ഓവർസീീസ്് ഫോ�ോറെെക്സ്്� 

ട്രേ�േഡിംം�ഗിിലേ�ക്ക്് നേ�രിിട്ടോ�ോ അല്ലാാതെ�യോ�ോ പേ�യ്മെ��െന്്റുുകൾ നടത്താാൻ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ കഴിിയിില്ല. റെെഗുുലേ�റ്ററിി മാാർഗ്ഗനിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ അനുുസരിിച്ച്് ഇത്് 

നിിരോ�ോധിിച്ചിിരിിക്കുുന്നുു.

3.	 ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ ഉപയോ�ോഗംം

3.1	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് ലഭിിച്ചുുകഴിിഞ്ഞാാൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം ഉടൻ തന്നെ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ 

പിിൻഭാാഗത്തുുള്ള സിിഗ്നേ�ച്ചർ പാാനലിിൽ ഒപ്പിിടേ�ണ്ടതാാണ്്. 

3.2	ചരക്കു ുകളും�ം / അല്ലെ�ങ്കിിൽ സേ�വനങ്ങളും�ം വാാങ്ങുുന്നതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട വ്യയക്തിിഗത 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഔദ്യോ�ോ�ഗിിക ആവശ്യയങ്ങൾക്ക്് മാാത്ര�മാായിി ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. 

3.3	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ചാാർജ്് ഈടാാക്കുുന്ന സമയത്ത്്, ബാാധകമാായ ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പ്്, ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് 

സ്ലിിപ്പ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ മെെയിിൽ ഓർഡർ കൂൂപ്പൺ എന്നിിവയിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം ഒപ്പിിടുുകയുംം� / 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ശേ�ഖരിിക്കുുകയുംം� വേ�ണംം. ഒരുു ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പിിൽ ഒപ്പിിടുുന്നതിിൽ 

പരാാജയപ്പെ�ടുുന്നത്് ചാാർജ്ജ്്കൾക്കുുള്ള ബാാധ്യയതയിിൽ നിിന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� 

ഒഴിിവാാക്കിില്ല. കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾ കുുറഞ്ഞത്് ആറ്് മാാസമെെങ്കിിലുംം� ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പുുകളുുടെെ 

പകർപ്പ്് കൈൈവശംം വയ്്ക്കണംം. നിിങ്ങളുുടെെ അഭ്യയർത്ഥനപ്ര�കാാരംം, നിിലവിിലുുള്ള 

നിിരക്കിിൽ അധിിക ചാാർജ്് അടയ്്ക്കുുന്നതിിന്് വിിധേ�യമാായിി, ബാാങ്ക്് അതിിന്്റെെ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പുുകളുുടെെ പകർപ്പുുകൾ നൽകിിയേ�ക്കാംം�.

3.4	 ഏത്് സമയത്തുംം�, ഒരുു വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിൽ ചാാർജിിനുുള്ള അംംഗീീകാാരംം ബാാങ്ക്് 

നിിരസിിച്ചേ�ക്കാംം�, ഒപ്പംം / അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിനുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് സസ്പെ��െൻഡ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനോ�ോ റദ്ദാാക്കുുന്നതിിനോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ 

കഴിിവ്് നിിയന്ത്രി�ിക്കുുകയോ�ോ മാാറ്റിിവയ്്ക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാം�ം. ക്രെ��ഡിിറ്റ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബിിസിിനസ്സ്് 

റിിസ്ക്്� ശരിിയാായിി കൈൈകാാര്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യപ്പെ�ടാാൻ 

സാാധ്യയതയുുണ്ടോ�ോ എന്ന്് ന്യാ�ായമാായിി വിിശ്വവസിിക്കുുന്നുുവെ�ങ്കിിൽ, ഒരുു എടിിഎംം വഴിിയോ�ോ 

വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം വഴിിയോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ സ്വവയംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കൈൈവശംം 

വയ്ക്കുുകയോ�ോ നിിലനിിർത്തുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാം�ം / ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കുുടിിശ്ശിികയുുടെെ 

ഭാാഗിികമാായോ�ോ പൂൂർണ്ണമാായോ�ോ ഉടനടിി പേ�യ്മെ��െന്്റ്് തേ�ടാം�ം. ഒരുു പ്ര�തിിഷേ�ധമോ�ോ 

അസ്വവസ്ഥതയോ�ോ കൂൂടാാതെ� കാാർഡ്് അംംഗംം മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവ അംംഗീീകരിിക്കുുന്നുു.

3.5	പേ �യ്മെ��െന്്റിിനാായിി കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇടപാാടിിനാായിി ബാാങ്കിിന്് 

ലഭിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് പേ�യ്മെ��െന്്റ്് അഭ്യയർത്ഥന അത്തരംം 

ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് അഭ്യയർത്ഥനകളിിൽ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്തിിയ തുുക കാാർഡ്് 

അംംഗംം കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിലൂൂടെെ ഉണ്ടാായിിട്ടുുണ്ടെ�ന്നതിിന്്റെെ നിിർണാായക 

തെ�ളിിവാായിിരിിക്കുംം�. മെെയിിൽ ഓർഡർ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ടെെലിിഫോ�ോൺ ഓർഡർ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് കൊ�ൊമേ�ഴ്സ്്� (ഉദാാ. ഇന്്റർനെ�റ്റ്്) പോ�ോലുുള്ള ചാാർജ്് സ്ലിിപ്പ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ വൗൗച്ചർ 

ലഭ്യയമല്ലാാത്ത സാാഹചര്യയത്തിിൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം ആദ്യം�ം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� കുുടിിശ്ശിിക 

തീീർക്കുുകയുംം� ബന്ധപ്പെ�ട്ട വ്യാാ�പാാര സ്ഥപനവുുമാായിി നേ�രിിട്ട്് തർക്കംം പരിിഹരിിക്കുുകയുംം� 

ചെ�യ്യുംം�. ഇതിിന്് ഒരുു തരത്തിിലുംം� ബാാങ്ക്് ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല.

3.6	 കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് വിിജ്ഞാാപനംം ചെ�യ്യുുന്ന ചിില ഉൽപ്പന്നങ്ങളും�ം സേ�വനങ്ങളും�ം 

വാാങ്ങുുന്നതിിന്് സർചാാർജ്് ഈടാാക്കാംം�. സർചാാർജ്് പേ�യ്മെ��െന്്റ്് നിിർബന്ധമാാണ്്, അത്് 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ വ്യയത്യാാ�സപ്പെ�ടാം�ം. പെ�ട്രോ��ോൾ പമ്പുുകളിിലെ� ഇടപാാടുുകളുുടെെ സർചാാർജ്് 
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കുുറഞ്ഞത്് 10 രൂൂപയ്ക്ക്് വിിധേ�യമാായിി ഇടപാാട്് തുുകയുുടെെ 1% ആയിിരിിക്കുംം�. റെെയിിൽവേ� 

ടിിക്കറ്റുുകൾ വാാങ്ങുുന്നതിിനോ�ോ റദ്ദാാക്കുുന്നതിിനോ�ോ ഐആർസിിടിിസിി സർവീീസ്് ചാാർജ്് + 

ഇടപാാട്് തുുകയുുടെെ 1.8% വരെ� സർചാാർജ്് ഈടാാക്കുംം�.

3.7	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം കാാർഡ്് സ്വീീ�കരിിക്കാാൻ വിിസമ്മതിിക്കുുകയോ�ോ 

കാാർഡിിൽ സർചാാർജ്് ഈടാാക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ ബാാങ്കിിന്് ഉത്തരവാാദിിത്തമിില്ല. 

എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം കാാർഡ്് സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ സർചാാർജ്് 

ഈടാാക്കുുന്നതിിനോ�ോ വിിസമ്മതിിക്കുുന്നതിിനെ�ക്കുുറിിച്ച്് കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാങ്കിിനെ� 

അറിിയിിക്കണംം, ഈ പരാാതിി കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് അറിിയിിക്കുുന്ന വിിലാാസത്തിിലോ�ോ 

നിിയുുക്ത ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സേ�വന കേ�ന്ദ്ര�ത്തിിലോ�ോ.

3.8	വ്യാാ�പാ ാരംം, വിില, നിിരക്ക്്, ഗുുണനിിലവാാരംം, അളവ്, വാാറന്്റിി, പ്രി�ിവിിലേ�ജുുകൾ, 

ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ, സൗൗകര്യയങ്ങൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് ബാാങ്ക്് ഒരുു തരത്തിിലുംം� ഉത്തരവാാദിിയോ�ോ / 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഉത്തരവാാദിിത്തമുുള്ളവനോ�ോ ആയിിരിിക്കിില്ല, സേ�വനങ്ങളുുടെെ കുുറവ്് / 

കാാലതാാമസംം, ഡെ�ലിിവറിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഡെ�ലിിവറിി ചെ�യ്യാാത്തത്്, വ്യാാ�പാാരസ്ഥാാപനങ്ങളിിൽ 

നിിന്നുംം� ഒപ്പംം/അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം നൽകിിയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� മെെയിിൽ ഓർഡർ 

ഉൾപ്പെ�ടെെ മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി വിിതരണക്കാാരിിൽ നിിന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം വാാങ്ങിിയതോ�ോ 

പ്ര�യോ�ോജനപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതോ�ോ ഉൾപ്പെ�ടെെ. എന്തുംം�. അതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട തർക്കംം കാാർഡ്് 

അംംഗംം നേ�രിിട്ട്് പരിിഹരിിക്കണംം വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം / മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി വിിതരണക്കാാരുുമാായിി 

അങ്ങനെ� ചെ�യ്യുുന്നതിിൽ പരാാജയപ്പെ�ട്ടാാൽ ബാാങ്കിിനോ�ോടുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ബാാധ്യയതകളിിൽ 

നിിന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഇളവ്് ലഭിിക്കിില്ല.

3.9	 ഒരുു വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിനെ�തിിരെ� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ഒരുു ക്ലെ�യിിമും�ം 

ബാാങ്കിിനെ�തിിരാായ സെ�റ്റ്് ഓഫ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ എതിിർ ക്ലെ�യിിമിിന്്റെെ വിിഷയമാാകിില്ല.

3.10	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഒരുു തരത്തിിലുംം� ബാാധ്യയസ്ഥരാാകാാതെ� ബാാങ്കിിന്്റെെ സ്വവന്തംം 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം കാാർഡ്് സസ്പെ��െൻഡ്് ചെ�യ്യാം�ം / പിിൻവലിിക്കാംം�. കാാർഡുംം� ഈ 

കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറും�ം അവസാാനിിപ്പിിക്കുുന്നത്് സ്വവയമേ�വ അതിിൽ ഘടിിപ്പിിച്ചിിട്ടുുള്ള 

പ്ര�ത്യേ�േകാാവകാാശങ്ങൾ, ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ, സൗൗകര്യയങ്ങൾ എന്നിിവ 

അവസാാനിിപ്പിിക്കുുന്നതിിന്് കാാരണമാാകുംം�.

3.11	വാ ാങ്ങൽ റദ്ദാാക്കിിയിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ പോ�ോലുംം� ഫിിനാാൻസ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഫീീസ്് ചാാർജുുകൾ 

ഈടാാക്കുുന്നത്് ഒഴിിവാാക്കാാൻ പ്ര�സ്താാ�വനയിിൽ കാാണപ്പെ�ടുുന്നതിിനാാൽ, വിിമാാന / റെെയിിൽ 

ടിിക്കറ്റുുകൾ ഉൾപ്പെ�ടെെ എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്താാതെ� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� / 

എല്ലാാ ചരക്കുുകളും�ം / സേ�വനങ്ങളും�ം വാാങ്ങുുന്നതിിന്് കാാർഡ്് അംംഗംം പണംം നൽകുുമെെന്നുംം� 

വ്യയക്തമാാക്കുുന്നുു. അത്തരംം റദ്ദാാക്കൽ സംംബന്ധിിച്ച അറിിയിിപ്പ്് ബാാങ്കിിന്് ലഭിിക്കുുമ്പോ�ോൾ 

മാാത്ര�മേ� റദ്ദാാക്കൽ മൂൂലമുുള്ള റീീഫണ്ട് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് (കുുറഞ്ഞ 

റദ്ദാാക്കൽ ചാാർജുുകൾ) നൽകുുകയുുള്ളൂൂ. കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ക്യാാ�ഷ്് റീീഫണ്ട് നൽകിില്ല. 

ന്യാ�ായമാായ സമയത്തിിനുുള്ളിിൽ സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റ്് ഓഫ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാണിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം ഉടൻ തന്നെ� ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കണംം.

3.12	 ഈ കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറിിന്്റെെ നിിയമങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, നിിയന്ത്ര�ണങ്ങൾ, നിിബന്ധനകൾ 

എന്നിിവയ്്ക്ക്് വിിരുുദ്ധമാായിി കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള പൂൂർണ്ണ ഉത്തരവാാദിിത്തംം 

കാാർഡ്് അംംഗംം സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നുു, കൂൂടാാതെ� ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകുുന്നതിിനുംം� 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� സാാമ്പത്തിിക ചാാർജുുകൾ, ഔട്ട്ഗോ���ോയിംം�ഗുുകൾ, ചെ�ലവുുകൾ, 

അനന്തരഫലങ്ങൾ എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടെെ എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്താാതെ� 

ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകുുന്നതിിനുംം� നിിങ്ങളുുടെെ അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്ന  

അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിങ്ങളുുടെെ ഒഴിിവാാക്കൽ / കമ്മീീഷൻ, ഒപ്പംം /അല്ലെ�ങ്കിിൽ അശ്ര�ദ്ധയുുടെെ 

പ്ര�വൃൃത്തിികൾ എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടുുന്നുു.

3.13	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ബാാങ്ക്് നൽകുുന്ന സേ�വനങ്ങൾക്ക്് ഈടാാക്കുുന്ന അത്തരംം എല്ലാാ 

നിിയമപരമാായ കുുടിിശ്ശിികകളും�ം / ചാാർജുുകളും�ം / തീീരുുവകളും�ം അടയ്്ക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം 

ബാാധ്യയസ്ഥനാാണ്്.

3.14	 കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് സ്വവന്തംം വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം നിിയോ�ോഗിിക്കുുന്ന 

നിിരക്കിിൽ വിിദേ�ശ കറൻസിിയിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഈടാാക്കുുന്ന ചാാർജുുകൾ ഇന്ത്യയൻ 

രൂൂപയ്ക്ക്് തുുല്യയമാായിി പരിിവർത്തനംം ചെ�യ്യാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുകയുംം� 

ഇതിിനാാൽ ബാാങ്കിിനെ� അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. 

4.	 ഫീീസ്്

4.1	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് ഫീീസുംം� ചാാർജുുകളും�ം ഈടാാക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം 

ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്. കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ഇനിിപ്പറയുുന്ന ഫീീസ്് അടയ്്ക്കാാൻ 

കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു:
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	 a. 	 അംംഗത്വവ ഫീീസ്് (വാാർഷിിക / പ്ര�തിിമാാസ): ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇഷ്യുു� ചെ�യ്യുുന്ന 

സമയത്ത്് നിിലവിിലുുള്ള നിിരക്കിിൽ, അതിിനുുശേ�ഷംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് 

ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതുുവരെ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ആദ്യം�ം നൽകിിയ മാാസത്തിിൽ. അംംഗത്വവ 

ഫീീസ്് മുുൻകൂൂറാായിി നൽകണംം.

	 b. 	 ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗത്വവ ഫീീസ്്: കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� ഓരോ�ോ ആഡ്്-ഓൺ 

കാാർഡിിനുംം� നിിലവിിലുുള്ള നിിരക്കിിൽ ഇഷ്യൂൂ� സമയത്തുംം� അതിിനുുശേ�ഷംം 

മാാസത്തിിലുംം� ഇത്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് ആദ്യം�ം അടയ്്ക്കുുന്നതുുവരെ� 

നൽകിിയിിരുുന്നുു.

4.2	 ഇവിിടെെ വിിവരിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന ഫീീസുുകളും�ം ചാാർജുുകളും�ം റീീഫണ്ട് ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയിില്ല, 

നിിങ്ങൾക്ക്് മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് നൽകുുന്നതിിന്് വിിധേ�യമാായിി ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ 

മാാത്രം�ം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ പരിിഷ്കകരിിക്കാാവുുന്നതാാണ്്. ബാാങ്ക്് സൃൃഷ്ടിിക്കുുന്ന 

പ്ര�തിിമാാസ പ്ര�സ്താാ�വനയിിലേ�ക്ക്് ഈ ഫീീസ്് ഈടാാക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു.

4.3	മ റ്റ്് ഫീീസുുകളും�ം നിിരക്കുുകളും�ം

	ചാ ാർജുുകൾ (മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കുുന്നതിിനുംം� ഡ്യൂൂ�പ്ലിിക്കേ�റ്റ്് സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റിിനുംം�), ക്യാാ�ഷ്് 

അഡ്വാാ�ൻസിിന്്റെെ ഇടപാാട്് ഫീീസ്്, ഔട്ട്്സ്റ്റേ�ഷൻ ഫീീസിിനുുള്ള കളക്ഷൻ ചാാർജുുകൾ, 

നിിയമപരമാായ ചെ�ലവ്്, ബാാങ്ക്് ഈടാാക്കുുന്ന മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ഫീീസ്് / ചാാർജുുകൾ മുുതലാായവ 

ഉൾപ്പെ�ടെെ എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്താാതെ� എല്ലാാ ചാാർജുുകളും�ം നൽകാാൻ 

കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം.

4.4 	 നിിയമ ഫീീസ്്

	വീ ീഴ്ചച വരുുത്തുുകയുംം�, തുുക തിിരിിച്ചുുപിിടിിക്കുുന്നതിിനാായിി നിിയമപരമാായ നടപടിികൾ 

ആരംംഭിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്താാ�ൽ, കോ�ോടതിി ഫീീസ്്, വക്കീീൽ ഫീീസ്്, അതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട മറ്റ്് 

ചെ�ലവുുകൾ എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടെെ ബാാങ്കിിന്് ഉണ്ടാാകുുന്ന എല്ലാാ നിിയമപരമാായ ചെ�ലവുുകളും�ം 

കാാർഡ്് ഉടമ നൽകാാൻ ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.

5.	 ഇഷ്യുു�വുംം� ബാാധ്യയതയുംം�

5.1	 കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാധകമാായ ബാാങ്കുുകളുുടെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇഷ്യുു� നയത്തിിൽ 

സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന പ്ര�കാാരംം ഇഷ്യുു� ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് യോ�ോഗ്യയതയുുള്ള ബാാങ്കിിന്്റെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡ്് ഉൽപ്പന്നത്തിിൽ താാൽപ്പര്യം�ം പ്ര�കടിിപ്പിിക്കുുന്ന ബാാങ്കിിന്്റെെ അപേ�ക്ഷകർക്ക്് / 

പൊ�ൊതുുജനങ്ങളുുടെെ അംംഗങ്ങൾക്ക്് ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾ നൽകുംം�. കൂൂടാാതെ�, 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നൽകേ�ണ്ട ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ പണംം 

പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിിയുംം� ബാാങ്ക്് അതിിന്്റെെ ഏകവുംം� സവിിശേ�ഷവുുമാായ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ തീീരുുമാാനിിക്കുംം�. ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഡെ�ലിിവറിി സമയത്തുംം� 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ആനുുകാാലിിക പ്ര�സ്താാ�വനയുംം� ഉൾപ്പെ�ടെെ വിിവിിധ സന്ദർഭങ്ങളിിൽ 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്യാാ�ഷ്് പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിികളും�ം കാാർഡ്് 

അംംഗത്തെ� അറിിയിിക്കുംം�. ആനുുകാാലിിക പ്ര�സ്താാ�വന സൃൃഷ്ടിിക്കുുന്ന സമയത്ത്് ലഭ്യയമാായ 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� ഒപ്പംം/അല്ലെ�ങ്കിിൽ പണംം പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിികളും�ം 

പ്ര�സ്താാ�വനയുുടെെ ഭാാഗമാായിി നൽകിിയിിട്ടുുണ്ട്്, കൂൂടാാതെ� ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അക്കൗൗണ്്ട് ഇടയ്്ക്കിിടെെ 

അവലോ�ോകനംം ചെ�യ്യുുകയുംം� ആന്തരിിക മാാനദണ്ഡങ്ങളെ� അടിിസ്ഥാാനമാാക്കിി മേ�ൽപ്പറഞ്ഞ 

പരിിധിി (പരിിധിി) പരിിഷ്കകരിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യാം�ം. അതാാത്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിിയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ക്യാാ�ഷ്് പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിിയുംം� വർദ്ധിിപ്പിിക്കാാൻ / മാാറ്റംം വരുുത്താാൻ ആഗ്ര�ഹിിക്കുുന്ന 

കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്ക്് ബാാങ്ക്് ആവശ്യയപ്പെ�ടുുന്ന ആവശ്യയമാായ എല്ലാാ രേ�ഖകളും�ം സഹിിതംം 

ബാാങ്കിിന്് ഒരുു അഭ്യയർത്ഥന എഴുുതിി അത്് ചെ�യ്യാം�ം. ബാാങ്ക്്, അതിിന്്റെെ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിലുംം� നൽകിിയ അത്തരംം പുുതിിയ രേ�ഖകളുുടെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിലുംം�, 

പ്ര�സ്തുു�ത കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിിയിിലുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ ക്യാാ�ഷ്് 

പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിിയിിലുംം� മാാറ്റംം വരുുത്താാൻ തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കാംം�.

5.2	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ സ്വീീ�കാാര്യയത/ സ്വൈ�ൈപ്പ്്, അതിിന്്റെെ ഉപയോ�ോഗംം എന്നിിവയിിൽ ഈ 

നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ബാാധകമാായിിരിിക്കുംം�.

5.3	 ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾ നൽകുുന്നതിിനുുള്ള അഭ്യയർത്ഥനകൾ / അപേ�ക്ഷകൾ 

ഉൾപ്പെ�ടെെ, ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ താാൽപ്പര്യയമുുള്ള ബാാങ്കിിന്്റെെ അപേ�ക്ഷകർക്ക്് / 

പൊ�ൊതുുജനങ്ങൾക്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകുുന്നതിിന്് ബാാങ്കിിൽ നിിന്നുുള്ള ഓഫർ / 

വാാഗ്ദാാ�നമാായിി മെെറ്റീീരിിയലുുകളൊ�ൊന്നുംം� (മാാർക്കറ്റിം�ംഗ്് മെെറ്റീീരിിയലുുകൾ ഉൾപ്പെ�ടെെ) 

ഉൾപ്പെ�ടിില്ല.
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5.4	ബാ ാങ്ക്് ഒരുു ആഡ്്-ഓൺ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, പ്രൈൈ�മറിി, ആഡ്്-

ഓൺ കാാർഡ്് മെെമ്പർ നടത്തിിയ ഇടപാാടുുകൾ കാാരണംം ബാാങ്കിിന്് നൽകേ�ണ്ട മൊ�ൊത്തംം 

തുുകയ്്ക്ക്് പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗംം എല്ലാായ്പ്പോ�ോ��ഴും�ം ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കുംം�.

5.5	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡിിൽ താാൽപ്പര്യം�ം പ്ര�കടിിപ്പിിക്കുുന്ന ബാാങ്കിിന്്റെെ അപേ�ക്ഷകർ / 

പൊ�ൊതുുജനങ്ങൾ ബാാങ്കിിന്്റെെ സ്വവന്തംം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിലോ�ോ ബാാധകമാായ നിിയമംം 

അനുുശാാസിിക്കുുന്നതോ�ോ ആയ അത്തരംം രേ�ഖകൾ സമർപ്പിിക്കാാൻ ബാാങ്ക്് 

ആവശ്യയപ്പെ�ട്ടേ�ക്കാംം�.

6.	 കാാർഡ്് സാാധുുത, കാാലഹരണപ്പെ�ടൽ, പുുതുുക്കൽ

6.1	ബാ ാങ്ക്് നേ�രത്തെ� റദ്ദാാക്കിിയിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ മുുഖത്ത്് സൂൂചിിപ്പിിച്ച 

വർഷത്തിിലെ� കലണ്ടർ മാാസത്തിിന്്റെെ അവസാാന ദിിവസംം വരെ� കാാർഡ്് മെെമ്പറുുടെെ 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്് സാാധുുതയുുണ്ട്്.

6.2	 കാാലഹരണപ്പെ�ടുുകയോ�ോ മുുൻകൂൂട്ടിി റദ്ദാാക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, ബാാങ്കിിന്്റെെ ഏക 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പുുതുുക്കുുകയോ�ോ പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കുുകയോ�ോ 

ചെ�യ്യാം�ം. കാാലാാവധിി തീീരുുമ്പോ�ോൾ, ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് മാാഗ്നറ്റിിക്് സ്്ട്രി�ിപ്പിിന്് മുുകളിിൽ 

പകുുതിിയാായിി മുുറിിച്ച്് നശിിപ്പിിക്കണംം. കൂൂടാാതെ�, ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� ചിിപ്പ്് (എന്തെ�ങ്കിിലുംം� 

ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ) രണ്ട്് കഷണങ്ങളാായിി മുുറിിച്ച്് നശിിപ്പിിക്കുുക.

6.3	 കാാർഡ്് അംംഗംം കരാാർ ലംംഘിിക്കുുകയോ�ോ മറ്റെെന്തെ�ങ്കിിലുുമോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ബാാങ്ക്് 

സ്വവയമേ�വ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ സാാധുുത പുുതുുക്കുുകയുംം� നിിലവിിലെ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡിിന്്റെെ കാാലഹരണപ്പെ�ടുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് പുുതിിയ കാാർഡ്് (കാാർഡുുകൾ) കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് അയയ്്ക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. പുുതുുക്കിിയ കാാർഡ്് ലഭിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് ബാാങ്കിിന്്റെെ നിിയുുക്ത ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സേ�വന കേ�ന്ദ്ര�വുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ടാം�ം 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ അറിിയിിച്ച വിിലാാസത്തിിൽ ബാാങ്കിിന്് 

എഴുുതാം�ം.

6.4	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് പുുതുുക്കാാൻ താാൽപ്പര്യയമിില്ലെ�ങ്കിിൽ നിിലവിിൽ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡിിന്്റെെ കാാലഹരണപ്പെ�ടുുന്നതിിന്് കുുറഞ്ഞത്് 30 ദിിവസംം മുുമ്പെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡ്് 

അംംഗംം ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കണംം. കാാർഡ്് മെെമ്പർ കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കുുന്നതാായിി അത്തരംം 

അറിിയിിപ്പിിന്്റെെ അഭാാവത്തിിൽ, വാാർഷിിക ഫീീസ്് (അപേ�ക്ഷാാ സമയത്ത്് 

ബാാധകമാായതുുപോ�ോലെ�) കാാർഡ്് മെെമ്പർ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ഈടാാക്കുുകയുംം� 

റീീഫണ്ട്് ചെ�യ്യാാതിിരിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. 

6.5	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡുുകളുുടെെ പുുതുുക്കൽ അഭ്യയർത്ഥനകൾ പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് 

പെ�ർമനന്്റ്് അക്കൗൗണ്്ട് നമ്പർ (പാാൻ) വിിശദാം�ംശങ്ങൾ സമർപ്പിിക്കേ�ണ്ടത്് നിിർബന്ധമാാണ്്. 

കാാലാാവധിി തീീരുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് പാാൻ വിിശദാം�ംശങ്ങൾ ഞങ്ങളുുമാായിി അപ്ഡേ��േറ്റ്് 

ചെ�യ്തിി�ല്ലെ�ങ്കിിൽ, പുുതുുക്കൽ അഭ്യയർത്ഥന പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടിില്ല. ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ 

കാാലാാവധിി കഴിിഞ്ഞ്് 90 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ പാാൻ ലഭിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

അക്കൗൗണ്ട്് ശാാശ്വവതമാായിി അടയ്്ക്കുംം�, കൂൂടുുതൽ ഇടപാാടുുകളൊ�ൊന്നുംം� അനുുവദിിക്കിില്ല.

7.	 ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്്

7.1	 കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഒന്നിിലധിികംം ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡുുകൾ ഉണ്ടാായിിരിിക്കാംം�, 

ബാാങ്കിിന്്റെെ ഏക വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ നിിർണ്ണയിിക്കേ�ണ്ട നമ്പർ.

7.2	 കാാർഡ്് മെെമ്പർ അഭ്യയർത്ഥന / അംംഗീീകാാരംം ലഭിിച്ചുുകഴിിഞ്ഞാാൽ, ബാാങ്ക്് അതിിന്്റെെ സ്വവന്തംം 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് 

നൽകിിയേ�ക്കാംം�. ബാാങ്ക്് നൽകുുന്ന ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിനാായുുള്ള അപേ�ക്ഷാാ ഫോ�ോമിിന്് 

ആവശ്യയമാായ വിിശദാം�ംശങ്ങൾ / വിിവരങ്ങൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിന്് 

അപേ�ക്ഷിിക്കുുന്ന ബന്ധുുവിിന്്റെെ ഉചിിതമാായ സമ്മതംം വാാങ്ങിിയ ശേ�ഷംം മാാത്ര�മേ� കാാർഡ്് 

അംംഗംം ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിനാായിി അപേ�ക്ഷിിക്കുുകയുുള്ളൂൂ.

7.3	പേ �യ്മെ��െന്്റിിനാായിി അവരുുടെെ സ്റ്റേ�റ്റ്് മെെന്്റ്് ഓഫ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഉൾപ്പെ�ടുുത്തിിയിിട്ടുുള്ള 

ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിലെ� എല്ലാാ ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� ചാാർജുുകൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

പൂൂർണ്ണ  ഉത്തരവാാദിിത്തവുംം� ഉണ്ടാായിിരിിക്കുംം�. അക്കൗൗണ്്ട് പ്ര�തിിമാാസ സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റ്് ഓഫ്് 

അക്കൗൗണ്ട്് അവർക്ക്് മാാത്ര�മേ� അയയ്്ക്കാാൻ കഴിിയൂൂവെ�ങ്കിിലുംം� എല്ലാാ ചാാർജുുകൾക്കുംം� 

കാാർഡ്് അംംഗത്തോ�ോടൊ�ൊപ്പംം കാാർഡ്് അംംഗവുംം� സംംയുുക്തമാായുംം� ബാാങ്കിിന്് 

ബാാധ്യയസ്ഥരാായിിരിിക്കുംം�. ഈ നിിബന്ധനകളും�ം നിിബന്ധനകളും�ം ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് 

അംംഗങ്ങൾക്കുംം� ബാാധകമാായിിരിിക്കുംം�.



8

7.4	ബാ ാങ്കിിനോ�ോട്് അഭ്യയർത്ഥിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ട്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിന്്റെെ 

സൗൗകര്യം�ം പിിൻവലിിക്കാാനുംം� ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് പകുുതിിയാായിി മുുറിിച്ച്് ബാാങ്കിിലേ�ക്ക്് 

മടങ്ങാാനുംം� കഴിിയുംം�. ഇത്് ലഭിിച്ചുുകഴിിഞ്ഞാാൽ, ബാാങ്ക്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കുംം�. ബാാങ്ക്് 

റദ്ദാാക്കിിയ ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡിിൽ 

നടന്നതുംം� എന്നാാൽ ബിിൽ ചെ�യ്യാാത്തതുുമാായ എല്ലാാ ഇടപാാടുുകളും�ം സാാധുുതയുുള്ളതുംം� 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ബാാധകമാായതുംം� ആയിിരിിക്കുംം�.

7.5	 ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് സൗൗകര്യം�ം പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നൽകിിയ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡിിന്്റെെ തുുടർച്ചയെ� മാാത്രം�ം ആശ്ര�യിിച്ചിിരിിക്കുംം�, കൂൂടാാതെ� പ്രൈൈ�മറിി കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് നൽകിിയ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കൽ / അവസാാനിിപ്പിിക്കൽ / പിിൻവലിിക്കൽ 

എന്നിിവ ഉണ്ടാായാാൽ അത്് അവസാാനിിപ്പിിക്കപ്പെ�ടും�ം.

8.	 ഇഎംംവിി പിിൻ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം

8.1	 എസ്്എംംഎസ്് / ഇമെെയിിൽ വഴിിയോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ സിിസ്റ്റത്തിിൽ 

റെെക്കോ�ോർഡുുചെ�യ്തത വിിലാാസത്തിിലേ�ക്കോ�ോ അയയ്്ക്കുുന്ന ഒരുു പിിൻ നമ്പറാാണ്് ഇഎംംവിി 

പിിൻ. ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഓഫ്് ലൈൈൻ ഇടപാാടുുകൾ നടത്താാൻ കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് ഒരുു ഇഎംംവിി പിിൻ ആവശ്യയമാാണ്്. ഇഎംംവിി പിിൻ ലഭിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് കസ്റ്റമർ കെ�യറിിലേ�ക്കോ�ോ ഇന്്റർനെ�റ്റ്് ബാാങ്കിംം�ഗ്് 

വഴിിയോ�ോ ബാാങ്ക്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ നിിർദ്ദേ�ശിിക്കുുന്ന മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� മോ�ോഡ്് വഴിിയോ�ോ 

വിിളിിക്കാംം�. കാാർഡ്് അംംഗംം തെ�റ്റാായിി രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്തത മൊ�ൊബൈൈൽ നമ്പർ നൽകിിയാാൽ 

ബാാങ്കിിന്് ഉത്തരവാാദിിത്തമിില്ല.

8.2	മൊ�ൊബൈൈ ൽ ഫോ�ോൺ സേ�വന ദാാതാാവിിനെ�യോ�ോ ഇന്്റർനെ�റ്റ്് സേ�വന ദാാതാാവിിനെ�യോ�ോ 

ബാാങ്കിിന്്റെെ നിിയന്ത്ര�ണത്തിിന്് പുുറത്തുുള്ള മറ്റ്് ഘടകങ്ങളെ�യോ�ോ ബാാധിിക്കുുന്ന ഘടകങ്ങൾ 

(ഘടകങ്ങൾ) മൂൂലംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇഎംംവിി പിിൻ സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നത്് വൈൈകുുകയോ�ോ 

തടയുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാാമെെന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം അംംഗീീകരിിക്കുുകയുംം� സമ്മതിിക്കുുകയുംം� 

ചെ�യ്യുുന്നുു. ഇഎംംവിി പിിൻ ഡെ�ലിിവറിിക്ക്് ബാാങ്ക്് ഗ്യാ�ാരണ്ടിി നൽകുുന്നിില്ല. 

8.3	ബാ ാങ്കിിനെ�യുംം� അതിിന്്റെെ ഡയറക്ടടർമാാരെ�യുംം� ഉദ്യോ�ോ�ഗസ്ഥരെ�യുംം� ജീീവനക്കാാരെ�യുംം� 

ഏജന്്റുുമാാരെ�യുംം� അറ്റോ�ോർണിിമാാരുുടെെ ഫീീസ്് ഉൾപ്പെ�ടെെ പ്ര�ത്യയക്ഷമാായോ�ോ പരോ�ോക്ഷമാായോ�ോ 

പൂൂർണ്ണമാായോ�ോ ഭാാഗിികമാായോ�ോ ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്ന എല്ലാാ നഷ്ടങ്ങളിിൽ നിിന്നോ�ോ 

നാാശനഷ്ടങ്ങളിിൽ നിിന്നോ�ോ മുുക്തവുംം� നിിരുുപദ്ര�വകരവുുമാായിി നിിലനിിർത്താാൻ കാാർഡ്് 

അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു:

	 a.	ഡെ�ലി ിവറിി ചെ�യ്യാാത്തത്്, വൈൈകിിയ ഡെ�ലിിവറിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇഎംംവിി പിിൻ തെ�റ്റാായിി 

ഡെ�ലിിവറിി ചെ�യ്യുുക;

	 b.	അ തിിന്്റെെ ഫലമാായിി ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ ഇടപാാട്് നടത്താാനുുള്ള കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ പരാാജയംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ കഴിിവിില്ലാായ്മമ; കൂൂടാാതെ�	

	 c.	 ഇഎംംവിി പിിൻ-ന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ദുുരൂൂപയോ�ോഗംം, അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗംം, നഷ്ടംം 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ മോ�ോഷണംം എന്നിിവ കാാരണംം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് എന്തെ�ങ്കിിലുംം� 

നഷ്ടമോ�ോ നാാശനഷ്ടമോ�ോ സംംഭവിിച്ചിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ.

8.4	ബാ ാങ്കിിന്്റെെ ഏകവുംം� സമ്പൂൂർണ്ണവുുമാായ വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ ഏത്് സമയത്തുംം� 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിലുംം� ബാാങ്ക്് നിിർദ്ദേ�ശിിച്ചേ�ക്കാാവുുന്ന ഇഎംംവിി പിിൻ സുുരക്ഷയുുമാായിി 

ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ആവശ്യയകതകളും�ം നിിർദ്ദേ�ശങ്ങളും�ം സവിിശേ�ഷതകളും�ം കാാർഡ്് അംംഗംം 

പാാലിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവയുുടെെ സാാമാാന്യയതയ്്ക്ക്് മുുൻവിിധിിയിില്ലാാതെ�, കാാർഡ്് 

അംംഗംം ഒരുു സമയത്തുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് പുുറമെെ മറ്റൊ�ൊരുു വ്യയക്തിിയെ� ഇഎംംവിി പിിൻ 

ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ അനുുവദിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യരുുത്്.

8.5	 ഇഎംംവിി പിിൻ രഹസ്യയസ്വവഭാാവത്തോ�ോടെെ സൂൂക്ഷിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള ഉത്തരവാാദിിത്തംം കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിനാാണ്് ഇഎംംവിി പിിൻ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� കക്ഷിിക്ക്് വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തരുുത്്, 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം�/മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിക്ക്് ഇഎംംവിി പിിന്നുംം�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ പാാസ്് വേ�ഡ്്/കൾ 

വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുകയോ�ോ കണ്ടെ�ത്തുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നത്് തടയുുന്നതിിന്് ആവശ്യയമാായ എല്ലാാ 

നടപടിികളും�ം സ്വീീ�കരിിക്കുംം�. ഇഎംംവിി പിിൻ, ഇഎംംവിി പിിൻ സ്വീീ�കരിിക്കുുന്ന മൊ�ൊബൈൈൽ 

ഫോ�ോൺ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഉപകരണംം എന്നിിവയുുടെെ സുുരക്ഷ ഉറപ്പാാക്കുുന്നതിിനുംം� അനധിികൃൃത 

ഉപയോ�ോഗത്തിിൽ നിിന്ന്് ഇവ പരിിരക്ഷിിക്കുുന്നതിിനുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

ഉത്തരവാാദിിത്തമുുണ്ട്്.

8.6	 ഇഎംംവിി പിിൻ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് നടത്തുുന്ന എല്ലാാ ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം 

ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.
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8.7	 ഇഎംംവിി പിിൻ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ആധിികാാരിികമാാക്കിിയ ഇടപാാടുുകൾക്ക്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

ചാാർജ്്ബാാക്കിിന്് അർഹതയിില്ല.

8.8	 24 മണിിക്കൂൂർ ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സേ�വനത്തിിലേ�ക്ക്് വിിളിിച്ച്് കാാർഡ്് അംംഗംം ഉടൻ തന്നെ� 

ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്:

	 a.	ബാ ാങ്കിിൽ രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്തിി�ട്ടുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നമ്പറോ�ോ ഉപകരണമോ�ോ നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ 

മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ഉദ്ദേ�ശിിച്ചതുുപോ�ോലെ� പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്നതിിൽ 

പരാാജയപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ,

	 b.	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇഎംംവിി പിിൻ-ന്്റെെ സുുരക്ഷയോ�ോ രഹസ്യാാ�ത്മകതയോ�ോ ചോ�ോർന്നതാായിി 

സംംശയിിക്കുുന്നതിിന്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് എന്തെ�ങ്കിിലുംം� അറിിവോ�ോ കാാരണമോ�ോ 

ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം�  ഇഎംംവിി പിിൻ-ന്്റെെ അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗംം 

ഉണ്ടാായിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ

	 c.	 ഇഎംംവിി-യുുടെെ ജനറേ�ഷനുംം�/അല്ലെ�ങ്കിിൽ റിിസപ്്ഷനുംം� കാാർഡ്് മെെമ്പർ 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണിിന്്റെെയോ�ോ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� 

ഉപകരണത്തിിന്്റെെയോ�ോ നഷ്ടംം, മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കൽ, ഒപ്പംം/അല്ലെ�ങ്കിിൽ നമ്പർ മാാറ്റംം. 

മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവ പാാലിിക്കുുന്നതിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

പരാാജയത്തിിൽ നിിന്നോ�ോ അതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ടോ�ോ ഉണ്ടാാകുുന്ന എല്ലാാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുംം� 

പരിിണതഫലങ്ങൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം പൂൂർണ്ണമാായുംം�  ഉത്തരവാാദിിയാാണ്്. കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ അശ്ര�ദ്ധ കാാരണംം ഇഎംംവിിയുുടെെ നഷ്ടംം, മോ�ോഷണംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ദുുരുുപയോ�ോഗംം എന്നിിവ മൂൂലംം ഉണ്ടാാകുുന്ന സാാമ്പത്തിിക ബാാധ്യയത കാാർഡ്് അംംഗംം 

വഹിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. ഇത്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് റദ്ദാാക്കുുന്നതിിന്് കാാരണമാായേ�ക്കാംം�.

8.9	 ഇഎംംവിി പിിൻ ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യുുകയോ�ോ ശരിിയാായ അംംഗീീകാാരമിില്ലാാതെ� 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നുുവെ�ന്ന്് ബാാങ്ക്് വിിശ്വവസിിക്കുുന്നുുവെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

ഇടപാാടുുകൾ നിിരസിിക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്.

8.10	 നിിലവിിലുുള്ള ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ പൂൂർണ്ണ വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ 

ഒരുു പുുതിിയ ഇവിിഎംം പിിൻ നൽകാം�ം. ഇവിിടെെ പറഞ്ഞിിരിിക്കുുന്ന വ്യയവസ്ഥകൾക്ക്് 

വിിധേ�യമാായിി, കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് വ്യയക്തമാാക്കിിയ പ്ര�കാാരംം, കാാർഡിിന്്റെെയുംം� / 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇവിിഎംം പിിൻ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്്റെെയുംം� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അനുുചിിതമാായ / 

വഞ്ചന / അനധിികൃൃത / ഡ്യൂൂ�പ്ലിിക്കേ�റ്റ്് / തെ�റ്റാായ ഉപയോ�ോഗത്തിിന്്റെെ സാാഹചര്യയത്തിിൽ 

കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാങ്കിിനെ� ഉത്തരവാാദിിയാാക്കിില്ല.

8.11	 ഒരുു കാാരണവുംം� നൽകാാതെ� ഇഎംംവിി പിിൻ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നത്് അറിിയിിപ്പ്് നൽകാാതെ� 

റദ്ദാാക്കാാനോ�ോ മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കാാനോ�ോ പരിിഷ്കകരിിക്കാാനോ�ോ ആവശ്യയപ്പെ�ടാാനോ�ോ 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ ഏകവുംം� സമ്പൂൂർണ്ണവുുമാായ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ അർഹതയുുണ്ട്്, അതിിന്്റെെ ഫലമാായിി എന്തെ�ങ്കിിലുംം� 

നഷ്ടത്തിിനോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾക്കോ�ോ ഉത്തരവാാദിിയല്ല. 

9.	ക്യാാ�ഷ് ് അഡ്വാാ�ൻസ്്

9.1	ബാ ാങ്കിിന്്റെെ എടിിഎമ്മുുകളിിൽ നിിന്നുംം� തിിരഞ്ഞെ�ടുുത്ത പങ്കാാളിി ബാാങ്കുുകളിിൽ നിിന്നുംം� മറ്റ്് 

സ്ഥലങ്ങളിിൽ നിിന്നുംം� / അനുുവദനീീയമാായ സ്ഥാാപനങ്ങളിിൽ നിിന്നുംം� കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ 

ബാാങ്കിിന്്റെെ സ്വവന്തംം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ പണംം പിിൻവലിിക്കുുന്നതിിനുംം� 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് അനുുവദിിക്കുുന്ന ഡിിമാാൻഡ്് ഡ്രാ�ാഫ്്റ്റ്് സൗൗകര്യം�ം ഉൾപ്പെ�ടെെ 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� പണത്തിിന്് തുുല്യയമാായ ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. അത്തരംം എല്ലാാ ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസുുകൾക്കുംം� പണത്തിിന്് 

തുുല്യയമാായ ഇടപാാടുുകൾക്കുംം�, 1999 ലെ� ഫോ�ോറിിൻ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് മാാനേ�ജ്മെ��െന്്റ്് ആക്്റ്റ്് 

പ്ര�കാാരംം നിിഷ്കകർഷിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന ഫോ�ോറിിൻ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് നിിയമവുംം� അതിിന്്റെെ കീീഴിിലുുള്ള 

ചട്ടങ്ങളും�ം റിിസർവ്് ബാാങ്കുംം� മറ്റ്് സർക്കാാർ സ്ഥാാപനങ്ങളും�ം കൂൂടുുതൽ വിിജ്ഞാാപനംം 

ചെ�യ്തതതുംം� ഉൾപ്പെ�ടെെ എല്ലാാ നിിയമങ്ങളും�ം ചട്ടങ്ങളും�ം  കാാർഡ്് അംംഗംം പാാലിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. 

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസിിനാായിി ബാാങ്ക്് നിിങ്ങൾക്ക്് നൽകിിയ എടിിഎംം പിിൻ / കോ�ോഡ്് കാാർഡ്് 

അംംഗംം ഒരുു വ്യയക്തിിക്കുംം� വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്താാൻ പാാടിില്ല. ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി അത്് 

കണ്ടെ�ത്തുുന്നത്് തടയാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം സാാധ്യയമാായ എല്ലാാ ശ്ര�ദ്ധയുംം� എടുുക്കണംം. 

എടിിഎംം കാാർഡ്് അംംഗവുുമാായിി സൃൃഷ്ടിിച്ച ഇടപാാടിിന്്റെെ രേ�ഖ സൂൂക്ഷിിക്കേ�ണ്ടതുുണ്ട്്.

9.2	ലഭ്യ യമാായ ക്യാാ�ഷ്് പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിിക്കുംം� ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ഇടപാാടുുകൾക്ക്് 

ബാാധകമാായ അത്തരംം നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� വിിധേ�യമാായിി, 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് വ്യയക്തമാാക്കിിയതോ�ോ ആശയവിിനിിമയംം നടത്തുുന്നതോ�ോ ആയ 
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ക്യാാ�ഷ്് പിിൻവലിിക്കൽ പരിിധിി തുുക വരെ� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ നിിന്ന്് 

ക്യാാ�ഷ്് അഡ്വാാ�ൻസ്് ലഭിിക്കുംം�.

9.3	ബാ ാങ്ക്് ആശയവിിനിിമയംം നടത്തുുന്ന പ്ര�സ്താാ�വനയിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ചാാർജുുകൾ 

ഈടാാക്കുുകയുംം� ബിിൽ ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. അത്തരംം ചാാർജുുകൾ ബാാങ്കിിന്്റെെ ഏക 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ മാാറ്റത്തിിന്് വിിധേ�യമാാണ്്, പിിൻവലിിക്കൽ തീീയതിി മുുതൽ 

സെ�റ്റിിൽമെെന്്റ്് തീീയതിി വരെ� ഈടാാക്കുംം�. 

9.4	ഡി ിഫോ�ോൾട്ട്് പലിിശ നിിരക്കുുകൾ ഡിിഫോ�ോൾട്ട്് സംംഭവിിച്ചാാൽ ഉടനടിി പ്രാ�ാബല്യയത്തിിൽ വരും�ം. 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ പ്ര�തിിമാാസ ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾ നിിർണ്ണയിിക്കുുന്നതിിൽ 

പരിിഗണിിക്കുുന്ന ഘടകങ്ങളിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ വിിന്്റേ�ജ്്, മൊ�ൊത്തത്തിിലുുള്ള 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പ്ര�കടനംം, വീീഴ്ചചകളുുടെെ സ്വവഭാാവംം, കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അക്കൗൗണ്്ട് 

ഉപയോ�ോഗത്തിിന്്റെെയുംം� പ്ര�കടനത്തിിന്്റെെയുംം� മറ്റ്് സൂൂചകങ്ങൾ എന്നിിവ ഉൾപ്പെ�ടാം�ം. 

10.	 ചരക്ക്് സേ�വന നിികുുതിി

	 ഇന്ത്യാാ� ഗവൺമെെന്്റ്് വിിജ്ഞാാപനംം ചെ�യ്യുുന്ന ചരക്ക്് സേ�വന നിികുുതിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാധകമാായ നിിർദ്ദിിഷ്ട ഫീീസ്്, ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകൾ എന്നിിവയിിൽ 

ഈടാാക്കാാവുുന്ന ഇന്ത്യാാ� ഗവൺമെെന്്റ്് മാാർഗ്ഗനിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾക്കനുുസൃൃതമാായിി അത്തരംം 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നിിരക്ക്് അടയ്്ക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം. ബാാധകമാായ ജിിഎസ്ടിി� 

സിിജിിഎസ്ടിി�, എസ്ജിി�എസ്ടിി� / യുുടിിജിിഎസ്ടിി� എന്നിിവയാായിിരിിക്കുംം�, അല്ലാാത്തപക്ഷംം 

ഐജിിഎസ്ടിി�. ചരക്ക്് സേ�വന നിികുുതിി കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ പ്ര�തിിമാാസ പ്ര�സ്താാ�വനയിിൽ 

പ്ര�തിിഫലിിക്കുംം�. ഫീീസ്്, ചാാർജുുകൾ / പലിിശ എന്നിിവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട തർക്കങ്ങളിിൽ 

ഈടാാക്കുുന്ന ജിിഎസ്ടിി� പിിൻവലിിക്കിില്ല.

11.	

11.1	അവരു ുടെെ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിന്്റെെ അവസ്ഥയെ�ക്കുുറിിച്ച്് ബാാങ്ക്് അവരെ� 

അറിിയിിക്കുുമെെന്നുംം� എസ്്എംംഎസ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ / അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇമെെയിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ആശയവിിനിിമയ ചാാനൽ വഴിി സന്ദേ�ശങ്ങൾ അയച്ച്് സമയാാസമയങ്ങളിിൽ 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� വിിവരങ്ങൾ നൽകുുമെെന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം. പ്ര�സ്തുു�ത 

അറിിയിിപ്പ്് / അലേ�ർട്ട്് സേ�വനങ്ങൾക്ക്് ഒരുു ഫീീസ്് / ചാാർജ്് ഈടാാക്കാാൻ ബാാങ്കിിന്് 

അതിിന്്റെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കാാമെെന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

യാാതൊ�ൊരുു എതിിർപ്പുംം� ഉണ്ടാായിിരിിക്കിില്ലെ�ന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു.

11.2	ലഭ്യ യത 

	 a.	 ഇന്ത്യയയിിലെ� ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ശാാഖകളിിൽ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടുുകളുുള്ള 

റെെസിിഡന്്റ്് ഇന്ത്യയൻ കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്ക്് മാാത്ര�മേ� എസ്്എംംഎസ്് സൗൗകര്യം�ം 

നിിലവിിൽ ലഭ്യയമാാകൂൂ.

	 b.	 എസ്്എംംഎസ്് സൗൗകര്യം�ം ചിില സെ�ല്ലുുലാാർ സേ�വന ദാാതാാക്കൾ ("സിിഎസ്പിി�") വഴിി 

നൽകുുന്നുു, അതിിനാാൽ സിിഎസ്പിി� സേ�വനങ്ങൾ നൽകുുന്ന പ്ര�ദേ�ശങ്ങളിിലുംം� 

ഇന്ത്യയയിിലെ� സിിഎസ്പിി�യുുടെെ സേ�വനങ്ങളുുടെെ വരിിക്കാാർക്കുംം� ലഭ്യയമാാണ്്.

	 c.	 കാാർഡ്് അംംഗംം സിിഎസ്പിി�യുുടെെ സെ�ല്ലുുലാാർ സർക്കിിളുുകളിിലോ�ോ അത്തരംം 

സിിഎസ്പിി�യുുടെെ റോ�ോമിം�ംഗ്് ശൃം�ംഖലയുുടെെ ഭാാഗമാായ വൃൃത്തങ്ങളിിലോ�ോ ആണെ�ങ്കിിൽ 

മാാത്ര�മേ� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് അലേ�ർട്ടുുകൾ അയയ്്ക്കുുകയുുള്ളൂൂ.

	 d.	കവറേ�ജ് ് വർദ്ധിിപ്പിിക്കുുന്നതിിന്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് സാാധ്യയമെെങ്കിിൽ കൂൂടുുതൽ 

സെ�ല്ലുുലാാർ സേ�വന ദാാതാാക്കൾ വഴിി സൗൗകര്യയങ്ങൾ നൽകിിയേ�ക്കാംം�.

	 e.	അലേ� ർട്ടുുകൾ വിിതരണംം ചെ�യ്യാാതിിരിിക്കുുകയോ�ോ വിിതരണംം ചെ�യ്യുുന്നതിിൽ 

കാാലതാാമസംം വരുുത്തുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുക, പിിശക്്, നഷ്ടംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് അലേ�ർട്ടുുകൾ കൈൈമാാറുുന്നതിിൽ വ്യയതിിയാാനംം എന്നിിവയ്്ക്ക്് ബാാങ്ക്് 

ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല.

	 f.	 എസ്്എംംഎസ്് സൗൗകര്യം�ം ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് വിിവരങ്ങൾ 

അയയ്്ക്കുുന്ന എല്ലാാ പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുകൾക്കുംം� മുുകളിിൽ പറഞ്ഞ നിിബന്ധനകൾ 

സാാധുുതയുുള്ളതാായിിരിിക്കുംം�.

12.	ലോ�ോയ ൽറ്റിി പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമും�ം മറ്റ്് പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുകളും�ം

12.1	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് / കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ("പ്രോ��ോഗ്രാം�ം�") ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് വാാഗ്ദാാ�നംം 

ചെ�യ്യുുന്ന ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് റിിവാാർഡ്് പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ലോ�ോയൽറ്റിി പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� യോ�ോഗ്യയതയുുള്ള കാാർഡ്് അംംഗങ്ങളെ� അവരുുടെെ 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ ചെ�ലവഴിിച്ച്് പോ�ോയിിന്്റുുകൾ ("പോ�ോയിിന്്റുുകൾ") കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ 
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ശേ�ഖരിിക്കാാൻ അനുുവദിിക്കുുന്നുു. അത്തരംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളിിൽ ശേ�ഖരിിക്കുുന്ന 

പോ�ോയിിന്്റുുകൾ ബാാങ്കോ�ോ കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകിിയ സ്ഥാാപനമോ�ോ 

വാാഗ്ദാാ�നംം ചെ�യ്യുുന്ന വൈൈവിിധ്യയമാാർന്ന പ്ര�തിിഫലങ്ങൾക്കാായിി കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയുംം�.

12.2	പ്രോ� �ോഗ്രാ�ാമിിലെ� പങ്കാാളിിത്തംം സ്വവമേ�ധയാാ ഉള്ളതാാണ്്. ബാാങ്കിിന്് അറിിയിിപ്പ്് അയച്ചുുകൊ�ൊണ്ട്് 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിൽ നിിന്ന്് പിിന്മാാറാം�ം.

12.3	 ഈ പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിലെ� നിിബന്ധനകൾ കാാർഡ്് അംംഗ കരാാറിിൽ അടങ്ങിിയിിരിിക്കുുന്ന 

നിിബന്ധനകളുുടെെ ലംംഘനമല്ല, മറിിച്ച്് അവയ്്ക്ക്് പുുറമേ�യാായിിരിിക്കുംം�.

12.4	 കാാർഡ്് അംംഗംം സാാധാാരണയാായിി ചെ�യ്യുുന്നതുുപോ�ോലെ� അവന്്റെെ / അവളുുടെെ ആർബിിഎൽ 

ബാാങ്ക്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നത്് തുുടരാം�ം. പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിൽ പങ്കെ�ടുുക്കുുന്നതിിനുുള്ള 

വാാർഷിിക ഫീീസ്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകുുന്ന 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് / വാാണിിജ്യയ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബിിസിിനസ്സ്് സ്ഥാാപനംം 

നിിർണ്ണയിിക്കുുന്നതാായിിരിിക്കാംം�. 

12.5	 ഇനിി മുുതൽ കാാറ്റലോ�ോഗ്് എന്ന്് പരാാമർശിിക്കപ്പെ�ടുുന്ന "റിിവാാർഡ്് കാാറ്റലോ�ോഗ്്" എന്നാാൽ 

പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്്റെെ നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� കാാറ്റലോ�ോഗിിലെ� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� അനുുസൃൃതമാായിി കാാർഡ്് അംംഗംം ക്ലെ�യിംം� 

ചെ�യ്യാാവുുന്ന വീീണ്ടെ�ടുുക്കലിിനാായിി ലഭ്യയമാായ ചരക്കുുകളുുടെെ കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് 

പ്ര�സിിദ്ധീീകരിിക്കുുന്ന കാാറ്റലോ�ോഗ്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

12.6	 'റിിവാാർഡ്് സർട്ടിിഫിിക്കറ്റുുകൾ' എന്നാാൽ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

കിിഴിിവുുകൾക്കുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ സേ�വനങ്ങൾക്കുംം� എതിിരാായ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ 

വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിനാായിി കാാർഡ്് അംംഗംം അഭ്യയർത്ഥിിക്കുുമ്പോ�ോൾ ബാാങ്ക്് ഒരുു കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്് കീീഴിിൽ നൽകുുന്ന ഒരുു നിിർദ്ദിിഷ്ട വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ വൗൗച്ചർ 

എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

12.7	 "എൻറോ�ോൾമെെന്്റ്് തീീയതിി" എന്നാാൽ നിിലവിിലുുള്ള കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്കാായിി പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� 

ആരംംഭിിച്ച തീീയതിിയുംം� പുുതിിയ കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്കാായിി ബാാങ്ക്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് 

സജ്ജീീകരിിച്ച തീീയതിിയുംം� അർത്ഥമാാക്കുുന്നുു. എൻറോ�ോൾമെെന്്റ്് വർഷംം എന്നാാൽ 

എൻറോ�ോൾമെെന്്റ്് തീീയതിിയിിൽ ആരംംഭിിക്കുുന്ന "ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പന്ത്ര�ണ്ട്് മാാസ കാാലയളവ്" 

എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

12.8	നേ�ടി ിയ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ പ്ര�തിിമാാസ സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്റിിൽ പ്ര�തിിഫലിിക്കുംം�.

12.9	പ്രോ� �ോഗ്രാ�ാമിിന്് കീീഴിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലേ�ക്ക്് ഈടാാക്കുുന്ന എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ഒഴിിവാാക്കുുന്ന അത്തരംം ചെ�ലവുുകൾ ഒഴിികെ� 

പോ�ോയിിന്്റുുകൾ നേ�ടാാൻ അർഹതയുുണ്ട്്. നിിലവിിൽ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ നേ�ടാാൻ 

അർഹതയിില്ലാാത്ത ചെ�ലവിിൽ ഇനിിപ്പറയുുന്നവ ഉൾപ്പെ�ടുുന്നുു, എന്നാാൽ ഇവയിിൽ മാാത്രം�ം 

പരിിമിിതപ്പെ�ടുുന്നിില്ല:

	 a.	ബാ ാലൻസ്് ട്രാ�ാൻസ്ഫഫറുുകൾ

	 b.	ക്യാാ�ഷ് ് അഡ്വാാ�ൻസ്്

	 c.	ഫി ിനാാൻഷ്യയൽ ചാാർജുുകൾ (ഉദാാഹരണത്തിിന്്, വൈൈകിിയ പേ�യ്മെ��െന്്റ്് ഫീീസ്്, 

ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്തത ചെ�ക്ക്് ചാാർജുുകൾ, സേ�വന ഫീീസ്്, ഇടപാാട്് ചാാർജുുകൾ)

	 d.	ത ർക്കമുുള്ള ഇടപാാടുുകൾ

	 e.	 പെ�ട്രോ��ോൾ പമ്പുുകളിിൽ / സർവീീസ്് സ്റ്റേ�ഷനുുകളിിൽ നടത്തിിയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

വാാങ്ങലുുകൾ, കാാർഡ്് അംംഗവുുമാായിി പ്ര�ത്യേ�േകമാായിി ആശയവിിനിിമയംം 

നടത്തിിയിിട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ.

12.6	 ഒരുു കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് അവന്്റെെ / അവളുുടെെ എൻറോ�ോൾമെെന്്റ്് തീീയതിിക്ക്് മുുമ്പാായിി 

ഉണ്ടാായ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ചാാർജ്് (നിിരക്കുുകൾക്ക്്) പോ�ോയിിന്്റുുകൾ നേ�ടാാൻ കഴിിയിില്ല.

12.7	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡിിൽ ഒരുു കാാർഡ്് അംംഗംം ശേ�ഖരിിക്കുുന്ന പോ�ോയിിന്്റുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ 

സമയത്ത്് അവന്്റെെ / അവളുുടെെ മറ്റ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളുുടെെ പോ�ോയിിന്്റുുകളുുമാായിി 

സംംയോ�ോജിിപ്പിിക്കാാനോ�ോ ഉപയോ�ോഗിിക്കാാനോ�ോ ബാാങ്ക്് പ്ര�ത്യേ�േകമാായിി അറിിയിിക്കാാത്തപക്ഷംം 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ഉപഭോ�ോക്തൃൃ ലോ�ോയൽറ്റിി പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിലേ�ക്ക്് മാാറ്റാാനോ�ോ കഴിിയിില്ല.

12.8	 തിിരഞ്ഞെ�ടുുത്ത കുുറച്ച്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾക്ക്് / അതാാത്് കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്ക്് 

നിിർദ്ദിിഷ്ട ചെ�ലവുുകളും�ം അതിിൽ നിിന്ന്് നേ�ടിിയ പോ�ോയിിന്്റുുകളും�ം അനുുസരിിച്ച്് പ്ര�സ്തുു�ത 

പണ മൂൂല്യം�ം നൽകാാൻ ബാാങ്ക്് സ്വവന്തംം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ 

തിിരഞ്ഞെ�ടുുക്കുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ സമാാഹരിിച്ച പോ�ോയിിന്്റുുകൾക്ക്് പണമോ�ോ / അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പണ മൂൂല്യയമോ�ോ ഉണ്ടാായിിരിിക്കിില്ല.

12.9	മടങ്ങി ിയെ�ത്തിിയ ചരക്കുുകളിിൽ നിിന്നോ�ോ സേ�വനങ്ങളിിൽ നിിന്നോ�ോ ബിില്ലിം�ംഗ്് 

തർക്കങ്ങളിിൽ നിിന്നോ�ോ ഉണ്ടാാകുുന്നവ ഉൾപ്പെ�ടെെ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� ക്രെ��ഡിിറ്റുുകൾ ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ 

പോ�ോയിിന്്റുുകളിിൽ ക്ര�മീീകരണങ്ങൾ വരുുത്തുംം�. തർക്കമുുള്ള ഒരുു ഇടപാാട്് കാാർഡ്് 
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അംംഗത്തിിന്് അനുുകൂൂലമാായിി പരിിഹരിിക്കപ്പെ�ടുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒരുു ഇടപാാട്് 

റിിവേ�ഴ്സ്്� ചെ�യ്യപ്പെ�ടുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, ആനുുപാാതിിക പോ�ോയിിന്്റുുകൾ ഇതിിനകംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

ചെ�യ്തിി�ട്ടിില്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം. 

അതുുപോ�ോലെ�, ചരക്കുുകൾ തിിരിികെ� നൽകുുകയോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിനെ�തിിരാായ 

തർക്കകരമാായ ഇടപാാട്് പരിിഹരിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, ആനുുപാാതിിക പോ�ോയിിന്്റുുകൾ 

ഇതിിനകംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ചെ�യ്തിി�ട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് 

ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം / കുുറയ്്ക്കുംം�. വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുമ്പോ�ോൾ, കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ 

സംംഭരിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന പോ�ോയിിന്്റുുകളിിൽ നിിന്ന്് റിിഡീംം� ചെ�യ്തത പോ�ോയിിന്്റുുകൾ സ്വവയമേ�വ 

കുുറയ്്ക്കപ്പെ�ടും�ം.

12.10	 പ്ര�സ്തുു�ത പ്ര�തിിമാാസ സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റിിന്്റെെ അവസാാന തീീയതിിക്ക്് തൊ�ൊട്ടുുമുുമ്പ്് ശേ�ഖരിിച്ച 

പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ എണ്ണത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റിിലെ� 

പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� മിികച്ച പരിിശ്ര�മത്തിിന്്റെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ ആർബിിഎൽ 

ബാാങ്ക്് അറിിയിിക്കുംം�.

12.11	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് അംംഗംം സ്വവമേ�ധയാാ ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുകയോ�ോ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� കാാരണത്താാൽ 

റദ്ദാാക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, എന്തെ�ങ്കിിലുംം� കുുടിിശ്ശിികയുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

റദ്ദാാക്കിിയതിിന്് ശേ�ഷമുുള്ള റിിവാാർഡ്് പോ�ോയിിന്്റുുകൾ സ്വവയമേ�വ കാാലഹരണപ്പെ�ടുുകയുംം� 

കണ്ടുുകെ�ട്ടപ്പെ�ടുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാരണത്താാൽ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് തടയുുകയോ�ോ സസ്പെ��െൻഡ്് ചെ�യ്യുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, ശേ�ഖരിിച്ച 

പോ�ോയിിന്്റുുകൾ കണ്ടുുകെ�ട്ടപ്പെ�ടും�ം, പക്ഷേ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്്റെെ ഉപയോ�ോഗംം 

പുുനഃഃസ്ഥാാപിിച്ചാാൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം 

പുുനഃഃസ്ഥാാപിിക്കാംം�.

12.12	 കണക്കുുകൂൂട്ടൽ, വീീഴ്ചച, റദ്ദാാക്കൽ, ജപ്തിി�, ക്രെ��ഡിിറ്റ്്, ഡെ�ബിിറ്റ്്, പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ 

പുുനർപ്ര�സിിദ്ധീീകരണംം എന്നിിവ സംംബന്ധിിച്ച ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ തീീരുുമാാനംം 

അന്തിിമവുംം� നിിർണ്ണാായകവുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ബാാധ്യയതയുുള്ളതുുമാായിിരിിക്കുംം�.

12.13	റി ിഡീംം� ചെ�യ്യാാൻ ലഭ്യയമാായ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ എന്നാാൽ വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന 

പോ�ോയിിന്്റുുകൾ എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്. കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് റിിവാാർഡ്് 

കാാറ്റലോ�ോഗിിൽ നിിന്നുുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ (സാാധനങ്ങൾ/സേ�വനങ്ങൾ)ക്കോ�ോ, വ്യാാ�പാാര 

സ്ഥാാപനങ്ങളിിൽ ലഭ്യയമാായ റിിവാാർഡ്് സർട്ടിിഫിിക്കറ്റിിനോ�ോ, തൽക്ഷണ റിിഡംംപ്്ഷൻ, 

ക്യാാ�ഷ്് റിിഡംംപ്്ഷൻ, ഗിിഫ്്റ്റ്് വൗൗച്ചറുുകൾ എന്നിിവയുുൾപ്പെ�ടെെ എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം 

പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്താാതെ�, ബന്ധപ്പെ�ട്ട ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകൾക്ക്് പ്ര�ത്യേ�േകമാായ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

രീീതിിയിിലോ�ോ വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന പോ�ോയിിന്്റുുകളാാണ്്.

12.14	 കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� അറിിയിിച്ച ശേ�ഷംം, ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിൽ 

(കളിിൽ) കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ പങ്കാാളിിത്തത്തിിനാായിി ഒരുു തുുക ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യാാമെെന്ന്് 

കാാർഡ്് അംംഗംം മനസ്സിിലാാക്കുുന്നുു (ഇനിി മുുതൽ "തുുക"). അത്തരംം തുുക ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്തതതിിന്് 

ശേ�ഷംം, കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗവുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ബാാങ്ക്് അയച്ച 

പ്ര�സ്താാ�വന ലഭിിച്ച്് 7 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ, പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിൽ പങ്കെ�ടുുക്കിില്ലെ�ന്ന ഉദ്ദേ�ശ്യം�ം കാാർഡ്് 

അംംഗംം ബാാങ്കിിനെ� രേ�ഖാാമൂൂലംം അറിിയിിക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, തുുക ബാാങ്ക്് കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ചെ�യ്യുംം�.

12.15	 ഒരുു സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റ്് സൈൈക്കിിളിിൽ ഒരുു കാാർഡ്് അംംഗംം നേ�ടിിയ പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ എണ്ണംം 

കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� അറിിയിിക്കുംം�. ഈ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാൻ കഴിിയുുന്ന 

നിിരക്കുംം� രീീതിിയുംം� ബാാങ്കിിന്്റെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിലാായിിരിിക്കുംം�, മുുൻകൂൂട്ടിി 

അറിിയിിക്കാാതെ� എപ്പോ�ോൾ വേ�ണമെെങ്കിിലുംം� നിിരക്ക്് മാാറ്റാം�ം.

12.16	ബ ന്ധപ്പെ�ട്ട തീീയതിിയിിൽ, കാാർഡ്് സൗൗകര്യം�ം പിിൻവലിിക്കുുകയോ�ോ റദ്ദാാക്കുുകയോ�ോ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് കാാലഹരണപ്പെ�ട്ട അക്കൗൗണ്ടാായിി കാാണിിക്കുുകയോ�ോ 

ചെ�യ്തിി�ട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ ശേ�ഖരണമോ�ോ വീീണ്ടെ�ടുുക്കലോ�ോ അനുുവദനീീയമല്ല.

12.17	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് പോ�ോയിിന്്റുുകൾ മറ്റൊ�ൊരുു വ്യയക്തിിക്ക്് കൈൈമാാറാാനോ�ോ കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ കൈൈവശമുുള്ള ബാാങ്കിിന്്റെെ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡുുമാായിി 

സംംയോ�ോജിിപ്പിിക്കാാനോ�ോ കഴിിയിില്ല. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, ബാാങ്ക്്, അതിിന്്റെെ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ, ചിില സന്ദർഭങ്ങളിിൽ നിിർദ്ദിിഷ്ട സ്കീീ�മുുകൾക്കാായിി 

പോ�ോയിിന്്റുുകൾ കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്യാാനുംം� കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ അവയുുടെെ കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� 

അറിിയിിക്കാാനുംം� അനുുവദിിച്ചേ�ക്കാംം�.

12.18	ബാ ാങ്കിിന്്റെെ പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ കണക്കുുകൂൂട്ടൽ അന്തിിമവുംം� നിിർണ്ണാായകവുംം� കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്് ബാാധ്യയതയുുള്ളതുുമാായിിരിിക്കുംം�, മാാത്ര�മല്ല ഒരുു കാാരണവശാാലുംം� 

തർക്കത്തിിനോ�ോ ചോ�ോദ്യം�ം ചെ�യ്യുുന്നതിിനോ�ോ ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല.

12.19	 24 മാാസത്തിിനുുള്ളിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാത്ത  പോ�ോയിിന്്റുുകൾ 

കാാലഹരണപ്പെ�ടുുകയുംം� കണ്ടുുകെ�ട്ടപ്പെ�ടുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�.
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12.20	 പോ�ോയിിന്്റുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിനുുള്ള അഭ്യയർത്ഥന സ്വീീ�കരിിക്കുുന്ന സമയത്ത്് RBL ബാാങ്ക്് 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കാാലാാവധിി കഴിിഞ്ഞതാാകുുകയോ�ോ, താാൽക്കാാലിികമാായിി 

നിിർത്തിിവയ്്ക്കുുകയോ�ോ, ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യുുകയോ�ോ, റദ്ദാാക്കുുകയോ�ോ, അവസാാനിിപ്പിിക്കുുകയോ�ോ 

ചെ�യ്യരുുത്്.

12.21	 നേ�ടിിയ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് മാാത്ര�മേ� വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാൻ കഴിിയൂൂ, അത്് 

ഒരുു ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗമല്ല.

12.22	 പങ്കെ�ടുുക്കുുന്ന വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങളിിൽ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുത്തേ�ക്കാംം� പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� 

കാാറ്റലോ�ോഗിിൽ വിിശദീീകരിിച്ചിിരിിക്കുുന്നതുുപോ�ോലെ� വൈൈവിിധ്യയമാാർന്ന പ്ര�തിിഫലങ്ങൾക്കാായിി 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ നൽകുുന്ന മറ്റ്് മെെയിിലറുുകൾ, ഉദാാഹരണത്തിിന്് 

ചരക്കുുകൾ, ഷോ�ോപ്പിം�ംഗ്്, ഡൈൈനിം�ംഗ്്, യാാത്ര�, വിിനോ�ോദംം, ഫീീസ്് ഇളവുുകൾ, സാാമ്പത്തിിക 

സേ�വനങ്ങൾ, ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അപ്ഗ്രേ��േ�ഡുുകൾ.

12.23	വീ ീണ്ടെ�ടുുക്കൽ അഭ്യയർത്ഥന സമർപ്പിിക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം www.rbl.rewards.in രജിിസ്റ്റർ 

ചെ�യ്യേ�ണ്ടതുുണ്്ട്. അതാാത്് പോ�ോയിിന്്റുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിനുുള്ള സ്റ്റാാറ്റസുംം� 

ഓപ്്ഷനുുകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റ്് ആക്സസസ്് 

ചെ�യ്യാാവുുന്നതാാണ്്.

12.24	റി ിഡംംപ്്ഷൻ സർട്ടിിഫിിക്കറ്റുുകൾ/വൗൗച്ചറുുകൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ സമ്മാാനങ്ങൾ വിിതരണംം 

ചെ�യ്യുുന്നതിിലെ� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാലതാാമസത്തിിനോ�ോ നഷ്ടത്തിിനോ�ോ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കിില്ല.

12.25	 വീീണ്ടെ�ടുുത്ത പോ�ോയിിന്്റുുകൾ മറ്റ്് റിിവാാർഡുുകൾക്കാായിി കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയിില്ല, 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ റീീഫണ്ട് ചെ�യ്യാാവുുന്നതോ�ോ മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കാാവുുന്നതോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ പണത്തിിനോ�ോ ക്രെ��ഡിിറ്റിിനോ�ോ കൈൈമാാറാാവുുന്നതോ�ോ അല്ല, അത്തരംം 

വീീണ്ടെ�ടുുത്ത പോ�ോയിിന്്റുുകൾ പോ�ോയിിന്്റുുകളിിലേ�ക്ക്് വീീണ്ടുംം� പരിിവർത്തനംം ചെ�യ്യാാൻ 

കഴിിയിില്ല. മറ്റൊ�ൊരുു പങ്കാാളിി ലോ�ോയൽറ്റിി പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിനാായിി കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്തുു�കഴിിഞ്ഞാാൽ, 

എന്തെ�ങ്കിിലുംം� ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, പോ�ോയിിന്്റുുകൾ തിിരിികെ� കൈൈമാാറാാൻ കഴിിയിില്ല.

12.26	 എല്ലാാ റിിവാാർഡുുകളും�ം ലഭ്യയതയ്്ക്ക്് വിിധേ�യമാാണ്്, ചിില നിിയന്ത്ര�ണങ്ങൾ 

ബാാധകമാായേ�ക്കാംം�. വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ നടപടിിക്ര�മവുംം� ഓരോ�ോ റിിവാാർഡിിനുുമുുള്ള അധിിക 

നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നൽകുുന്ന വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ 

സർട്ടിിഫിിക്കറ്റുുകൾ / വൗൗച്ചറുുകളിിൽ വ്യയക്തമാാക്കേ�ണ്ടതാാണ്്.

12.27	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പാാരിിതോ�ോഷിികംം വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ഉണ്ടാാകുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

അധിിക ഭക്ഷണംം, ഗതാാഗതംം, താാമസ ക്ര�മീീകരണങ്ങൾ, കൊ�ൊറിിയർ അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് 

ചെ�ലവുുകൾ എന്നിിവ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ പൂൂർണ്ണ ഉത്തരവാാദിിത്തമാായിിരിിക്കുംം�.

12.28	 ഡൈൈനിം�ംഗ്്, യാാത്ര� അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഹോ�ോട്ടൽ എന്നിിവയ്്ക്കാായിി ഒരുു വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ 

സർട്ടിിഫിിക്കറ്റ്് നൽകുുന്നുു താാമസസൗൗകര്യം�ം ഒരുു സംംവരണമല്ല. കാാർഡ്് മെെമ്പർ എല്ലാാ 

റിിസർവേ�ഷനുുകളും�ം നടത്തുുന്നതിിനുംം� പങ്കെ�ടുുക്കുുന്ന മർച്ചന്്റ്് എസ്റ്റാാബ്ലിിഷ്മെ��െന്്റിിനെ� 

(സ്ഥാാപനങ്ങളെ�) അവൻ / അവൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാൻ പോ�ോകുുന്ന പ്ര�തിിഫലംം (ങ്ങൾ) 

അറിിയിിക്കുുന്നതിിനുംം� ഉത്തരവാാദിിത്തമുുണ്ട്്.

12.29	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് സജീീവമാാക്കുുന്ന മറ്റ്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ 

പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്് കീീഴിിൽ പ്ര�തിിഫലമാായിി ലഭിിക്കുുന്ന ചരക്കുുകൾക്കോ�ോ സേ�വനങ്ങൾക്കോ�ോ 

ബാാധകമല്ല.

12.30	പോ �ോയിിന്്റുുകളുുടെെ ഉപയോ�ോഗമോ�ോ ഉപയോ�ോഗമോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഡൈൈനിം�ംഗിിനാായിി 

റിിഡംംപ്്ഷൻ സർട്ടിിഫിിക്കറ്റിിന്്റെെ ഉപയോ�ോഗമോ�ോ മൂൂലംം ഉണ്ടാാകുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

ക്ലെ�യിിമിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� അപാാകതയോ�ോ കുുറവോ�ോ ഉൾപ്പെ�ടെെ, പോ�ോയിിന്്റിിൽ നിിന്ന്് 

വീീണ്ടെ�ടുുത്ത ഉൽപ്പന്നത്തിിനുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ സേ�വനങ്ങൾക്കുംം� ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഒരുു 

തരത്തിിലുംം� ഉത്തരവാാദിിയോ�ോ ഉത്തരവാാദിിത്തമോ�ോ ആയിിരിിക്കിില്ല.  യാാത്ര� അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ഹോ�ോട്ടൽ താാമസംം, അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഉപയോ�ോഗംം, ഈടുുനിിൽപ്പ്്, പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ 

വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ വഴിി നേ�ടിിയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഉൽപ്പന്ന സേ�വനത്തിിന്്റെെ വ്യാാ�പാാരക്ഷമത.

12.31 	പ്രോ� �ോഗ്രാ�ാമിിലെ� പോ�ോയിിന്്റുുകൾ നേ�ടുുന്നതിിലുംം� വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിലുംം� ഉള്ള തട്ടിിപ്പ്് /അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ദുുരുുപയോ�ോഗംം പോ�ോയിിന്്റുുകൾ നഷ്ടപ്പെ�ടുുന്നതിിനൊ�ൊപ്പംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

അവസാാനിിപ്പിിക്കുുന്നതിിനുംം� റദ്ദാാക്കുുന്നതിിനുംം� കാാരണമാാകുംം�.

.12.32	 കാാർഡ്് അംംഗംം നൽകുുന്ന വിിവരങ്ങൾ, റിിവാാർഡുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിനെ� കുുറിിച്ച്്, 

ആർ ബിി എൽ ബാാങ്കിിനോ�ോ അതിിന്്റെെ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങൾക്കോ�ോ, കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ രേ�ഖാാമൂൂലമോ�ോ അല്ലാാതെ�യോ�ോ യാാതൊ�ൊരുു അനുുമതിിയുംം� വാാങ്ങാാതെ�, 

ഭരണപരമാായ ആവശ്യയങ്ങൾക്കാായിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാംം�. 

12.33	മേ� ൽപ്പറഞ്ഞതോ�ോ അല്ലാാത്തതോ�ോ ആയ പോ�ോയിിന്്റുുകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുമ്പോ�ോൾ 

സർക്കാാരിിനോ�ോ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� അതോ�ോറിിറ്റിിക്കോ�ോ ബോ�ോഡിിക്കോ�ോ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� പങ്കാാളിിത്ത 
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വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിനോ�ോ നൽകേ�ണ്ട ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നിികുുതിികളോ�ോ മറ്റ്് ബാാധ്യയതകളോ�ോ 

ചാാർജുുകളോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ മാാത്രം�ം അക്കൗൗണ്ടിിലാായിിരിിക്കുംം�.

12.34	 ഇത്് റദ്ദാാക്കാാനോ�ോ മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കാാനോ�ോ ഉള്ള അവകാാശംം ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിൽ 

നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്. തോ�ോഷിികങ്ങൾ, റിിവാാർഡ്് വ്യയവസ്ഥകൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ പോ�ോയിിന്്റുുകളുുടെെ 

കണക്കുുകൂൂട്ടലിിന്്റെെ അടിിസ്ഥാാനംം, അല്ലെ�ങ്കിിൽ പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്്റെെ നിിബന്ധനകളും�ം 

വ്യയവസ്ഥകളും�ം ഏത്് സമയത്തുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഒരുു അറിിയിിപ്പുംം� നൽകാാതെ�. 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്് ആവശ്യയമുുള്ള ഏത്് സമയത്തുംം� പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� താാൽക്കാാലിികമാായിി 

നിിർത്തിിവയ്്ക്കാാനോ�ോ അവസാാനിിപ്പിിക്കാാനോ�ോ കഴിിയുംം�, നേ�ടിിയ പോ�ോയിിന്്റുുകൾക്ക്് ഒരുു 

ബാാധ്യയതയുുമിില്ലാാതെ�.

12.35	 പണിിമുുടക്ക്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ വ്യാാ�വസാായിിക തർക്കങ്ങൾ, ദൈൈവത്തിിന്്റെെ പ്ര�വർത്തനങ്ങൾ, 

വെ�ള്ളപ്പൊ�ൊക്കംം, കാാലാാവസ്ഥ, വിിമാാനത്തിിന്്റെെ സേ�വനമിില്ലാായ്മമ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ലഭ്യയതക്കുുറവ്്, 

യുുദ്ധംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ആഭ്യയന്തര അസ്വവസ്ഥത തുുടങ്ങിിയ സാാഹചര്യയങ്ങൾ മൂൂലമുുണ്ടാാകുുന്ന 

റിിവാാർഡ്് കാാറ്റലോ�ോഗിിൽ നിിന്ന്് ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇനങ്ങൾ നൽകുുന്നതിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� 

കാാലതാാമസത്തിിനോ�ോ കഴിിവിില്ലാായ്മമയ്ക്കോ���ോ ബാാങ്ക്് ഉത്തരവാാദിിയല്ല.

12.36	 പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമിിന്് കീീഴിിൽ പങ്കെ�ടുുക്കുുന്ന വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങൾ / കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് വാാണിിജ്യയ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബിിസിിനസ്സ്് സ്ഥാാപനംം നൽകിിയേ�ക്കാാവുുന്ന ചരക്കുുകളുുടെെയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

സേ�വനങ്ങളുുടെെയുംം� തരംം, ഗുുണനിിലവാാരംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഫിിറ്റ്്നസ്് എന്നിിവയുുമാായിി 

ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് വാാറന്്റിികളോ�ോ പ്രാ�ാതിിനിിധ്യയങ്ങളോ�ോ നൽകുുന്നിില്ല. 

ബാാധകമാായിിടത്ത്് ചരക്കുുകൾ നിിർമ്മാാതാാവിിൽ നിിന്നുുള്ള വാാറന്്റിി വിിവരങ്ങളോ�ോടൊ�ൊപ്പംം 

ഉണ്ടാായിിരിിക്കാംം�, കൂൂടാാതെ� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ക്ലെ�യിിമുുകൾ നിിർമ്മാാതാാവിിനോ�ോ സേ�വന 

ദാാതാാവിിനോ�ോ സഹ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് വാാണിിജ്യയ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബിിസിിനസ്സ്് സ്ഥാാപനത്തിിനോ�ോ 

മാാത്ര�മാായിിരിിക്കണംം.

12.37	പ്രോ� �ോഗ്രാ�ാമിിന്് കീീഴിിൽ പ്ര�തിിഫലമാായിി ലഭിിക്കുുന്ന ചരക്കുുകളോ�ോ സേ�വനങ്ങളോ�ോ 

സംംബന്ധിിച്ച ഏതൊ�ൊരുു തർക്കവുംം� കാാർഡ്് അംംഗവുംം� ചരക്കുുകളോ�ോ സേ�വനങ്ങളോ�ോ 

വിിതരണംം ചെ�യ്യുുന്ന പങ്കാാളിിത്ത വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനവുംം� തമ്മിിൽ പരിിഹരിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. 

അത്തരംം തർക്കങ്ങൾ പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ തർക്കംം പരിിഹരിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്് ഉത്തരവാാദിിത്തമിില്ല.

12.38	 ഓരോ�ോ പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമും�ം ഒരുു പ്ര�ത്യേ�േക നിിർദ്ദിിഷ്ട നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം (ഇനിി മുുതൽ 

"പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം") നിിയന്ത്രി�ിക്കപ്പെ�ടും�ം. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, 

അത്തരംം പ്രോ��ോഗ്രാം�ം� നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാർഡ്് മെെമ്പർ കരാാറിിലേ�ക്ക്് ഒരുു 

തരത്തിിലുംം� ഭേ�ദഗതിി വരുുത്താാൻ പാാടിില്ല, കൂൂടാാതെ� അതിിൽ പരാാമർശിിച്ചിിട്ടുുള്ളതുംം� 

എന്നാാൽ നിിർവചിിക്കാാത്തതുുമാായ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പദംം കാാർഡ്് മെെമ്പർക്ക്് കരാാറിിന്് 

അനുുസൃൃതമാായിി വ്യാാ�ഖ്യാാ�നിിക്കാംം�.

12.39	 ഈ പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാര്യയത്തെ�ക്കുുറിിച്ചുംം� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

പ്ര�തിിഫലത്തിിന്്റെെ പൂൂർത്തീീകരണത്തെ�ക്കുുറിിച്ചുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ വാാക്കാാലുുള്ള 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ അല്ലെ�ങ്കിിൽ അന്വേ�േഷണത്തിിനുുള്ള 

പ്ര�തിികരണമാായിി ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് നല്ല വിിശ്വാാ�സത്തോ�ോടെെ പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്നുു. 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ അത്തരംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നല്ല വിിശ്വാാ�സ നടപടിി മൂൂലംം നേ�രിിട്ടോ�ോ 

അല്ലാാതെ�യോ�ോ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടംം, നാാശനഷ്ടംം, ബാാധ്യയത, ചെ�ലവ്് മുുതലാായവ ക്ലെ�യിംം� 

ചെ�യ്യാാനോ�ോ ആരോ�ോപിിക്കാാനോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് അർഹതയിില്ല, കൂൂടാാതെ� കാാർഡ്് 

അംംഗംം ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകുുകയുംം� അവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് 

പൂൂർണ്ണമാായുംം� നിിരുുപദ്ര�വകാാരിിയാായിി നിിലനിിർത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�.

12.40	മേ� ൽപ്പറഞ്ഞവ ഉണ്ടാായിിരുുന്നിിട്ടും�ം, തിിരഞ്ഞെ�ടുുത്ത കുുറച്ച്് കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്ക്് മാാത്രം�ം 

ബാാങ്ക്് ചിില മൂൂല്യയവർദ്ധിിത പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുകളും�ം നൽകുുന്നുു. പ്ര�സ്തുു�ത പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുകൾ നിിർദ്ദിിഷ്ട 

നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� വിിധേ�യമാാണെ�ന്നുംം� തിിരഞ്ഞെ�ടുുത്ത കാാർഡ്് 

അംംഗങ്ങൾക്ക്് ബാാങ്ക്് സ്വവന്തംം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ നൽകുുന്ന മൂൂല്യയവർദ്ധിിത 

ആനുുകൂൂല്യയങ്ങളാാണെ�ന്നുംം� വ്യയക്തമാാക്കുുന്നുു.

13.	 24 മണിിക്കൂൂർ കസ്റ്റമർ സേ�വനംം 

13.1 	ടെ െലിിഫോ�ോണിിൽ നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ നൽകിിക്കൊ�ൊണ്ട്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് വിിവരങ്ങൾ 
ആക്സസസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിനുംം� അവരുുടെെ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ ഇടപാാടുുകൾ നടത്തുുന്നതിിനുംം� 
ബാാങ്ക്് വിിവരങ്ങളും�ം സൗൗകര്യയവുംം� നൽകുംം�. ബാാങ്കിിന്് ഇത്് സ്വവമേ�ധയാാ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒരുു 
ഓട്ടോ�ോമേ�റ്റഡ്് സിിസ്റ്റംം വഴിി സ്വീീ�കരിിക്കാംം�. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, ടെെലിിഫോ�ോൺ വഴിി നൽകാാൻ / 
കൊ�ൊണ്ടുുപോ�ോകാാൻ കഴിിയുുന്ന വിിവരങ്ങൾ / ഇടപാാടിിന്്റെെ സ്വവഭാാവംം ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ 
വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ തീീരുുമാാനിിക്കാംം�. അഭ്യയർത്ഥന പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് 
കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ഐഡന്്റിിറ്റിി ആധിികാാരിികമാാക്കാാനുുള്ള അവകാാശവുംം� ബാാങ്കിിൽ 
നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്.

13.2 	അത്തരം ം നിിർദ്ദേ�ശങ്ങളിിൽ ബാാങ്ക്് നല്ല വിിശ്വാാ�സത്തോ�ോടെെ പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്നതിിനാാൽ 

ബാാങ്കിിനെ� ഉത്തരവാാദിിയാാക്കിില്ലെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം.
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13.3 	 ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം അത്തരംം നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്താംം� 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നടപടിിക്ര�മങ്ങളിിൽ തെ�ളിിവാായിി അത്തരംം ടെെലിിഫോ�ോൺ നിിർദ്ദേ�ശങ്ങളുുടെെ 

ട്രാ�ാൻസ്്ക്രി�ിപ്്റ്റുുകളെ� ആശ്ര�യിിക്കാംം�.

13.4 	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അഭ്യയർത്ഥനപ്ര�കാാരംം, സ്വവകാാര്യയമോ�ോ രഹസ്യയസ്വവഭാാവമുുള്ളതോ�ോ 

ആയ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട സാാമ്പത്തിിക വിിവരങ്ങൾ ബാാങ്കിിന്് ഇ-മെെയിിൽ 

വഴിി (ബാാങ്കിിൽ രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്തത ഒരുു ഇ-മെെയിിലിിൽ) അയയ്്ക്കാാവുുന്നതാാണ്്, അത്തരംം 

വിിവരങ്ങൾ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിയുുടെെ അറിിവിിൽ വന്നാാൽ അവർ ബാാങ്കിിനെ� ഒരുു 

തരത്തിിലുംം� ഉത്തരവാാദിിയാാക്കിില്ല.

13.5 	അത്തരം ം നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ പാാലിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ബാാങ്ക്് മിികച്ച ശ്ര�മത്തിിന്്റെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിൽ 

അങ്ങനെ� ചെ�യ്യുംം�, കൂൂടാാതെ� അവരുുടെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾക്ക്് അനുുസൃൃതമാായിി 

ഉടനടിിയോ�ോ പ്ര�വർത്തിിക്കാാൻ ബാാങ്കിിന്്റെെ ഭാാഗത്തുുനിിന്നുുള്ള കാാലതാാമസമോ�ോ 

കഴിിവിില്ലാായ്മമയോ�ോ കാാരണംം ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല.

13.6 	 നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ യഥാാർഥ്യയമല്ലെ�ന്ന്് വിിശ്വവസിിക്കാാൻ ബാാങ്കിിന്് കാാരണങ്ങളുുള്ളിിടത്ത്് 

അത്തരംം നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ നടപ്പിിലാാക്കാാതിിരിിക്കാാനോ�ോ സൗൗകര്യം�ം പിിൻവലിിക്കാാനോ�ോ 

താാൽക്കാാലിികമാായിി നിിർത്തിിവയ്്ക്കാാനോ�ോ ബാാങ്കിിന്് അവകാാശമുുണ്ട്്.

13.7 	ബാ ാങ്ക്് നടത്തിിയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇടപാാടിിന്്റെെ വിിശദാം�ംശങ്ങളിിൽ പൊ�ൊരുുത്തക്കേ�ട്് 

ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, ബാാങ്കിിൽ നിിന്ന്് ഉപദേ�ശംം ലഭിിച്ച്് മുുപ്പത്് (30) ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ 

പൊ�ൊരുുത്തക്കേ�ട്് ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാധ്യയസ്ഥനാാണ്്. ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

ചോ�ോദ്യയത്തിിന്് പരിിഹാാരമാായിി ബാാങ്ക്് നൽകുുന്ന പ്ര�തിികരണംം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ 

സംംതൃൃപ്തിി�ക്ക്് അനുുസൃൃതമല്ലെ�ങ്കിിൽ, ബാാങ്കിിന്്റെെ ലഭ്യയമാായ വർദ്ധനവ്് 

സംംവിിധാാനത്തിിനുുള്ളിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒരുു ബാാഹ്യയ ഫോ�ോറത്തിിലേ�ക്ക്് അതാായത്് ബാാങ്കിംം�ഗ് 

ആമ്പഡ്സ്്�മനിിലേ�ക്ക്് വിിഷയംം വർദ്ധിിപ്പിിക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഓപ്്ഷൻ ഉണ്ട്്. കാാർഡ്് 

അംംഗംം തെ�റ്റാായതുംം� പാാർലമെെന്ററിി വിിരുുദ്ധവുുമാായ ഭാാഷ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നത്് 

സ്വീീ�കാാര്യയമല്ല, അത്തരംം സംംഭവങ്ങൾ കണ്ടെ�ത്തിിയാാൽ, ബന്ധംം അവസാാനിിപ്പിിക്കുുന്നത്് 

ഉൾപ്പെ�ടെെ ആവശ്യയമാായ നടപടിികൾ ബാാങ്കിിന്് ആരംംഭിിക്കാംം�.

13.8	 പ്ര�സ്തുു�ത സൗൗകര്യം�ം ബാാങ്ക്് നൽകുുന്നത്് പരിിഗണിിക്കുുമ്പോ�ോൾ, ഈ സൗൗകര്യം�ം 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്്റെെ അനന്തരഫലമാായിി ബാാങ്കിിന്് ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്നതോ�ോ 

നിിലനിിർത്തുുന്നതോ�ോ അനുുഭവിിക്കുുന്നതോ�ോ ആയ എല്ലാാ നടപടിികൾ, ക്ലെ�യിിമുുകൾ, 

ആവശ്യയങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാാശനഷ്ടങ്ങൾ, ചെ�ലവുുകൾ, ചാാർജുുകൾ എന്നിിവയിിൽ നിിന്ന്് 

കാാർഡ്് അംംഗംം നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകുുകയുംം� ഇതിിനാാൽ ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം 

നൽകുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. 

14.	 ഇന്്റർനെ�റ്റ്് ബാാങ്കിംം�ഗ്്

14.1 	 ആഭ്യയന്തര അല്ലെ�ങ്കിിൽ അന്തർദ്ദേ�ശീീയ വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റുുകളിിൽ ഇന്്റർനെ�റ്റിിലൂൂടെെ 

എന്തെ�ങ്കിിലുംം� ഇടപാാട്് നടത്തുുമ്പോ�ോൾ, 1999 ലെ� ഫോ�ോറിിൻ എക്സ്ചേ��േ��ഞ്ച്് മാാനേ�ജ്മെ��െന്്റ്് 

ആക്്റ്റ്്, ബാാധകമാായ റിിസർവ്് ബാാങ്ക്് ചട്ടങ്ങൾ, അതിിന്് കീീഴിിലുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

നിിയമങ്ങൾ, നിിയന്ത്ര�ണങ്ങൾ, അറിിയിിപ്പുുകൾ, കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാധകമാായേ�ക്കാാവുുന്ന 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� നിിയമങ്ങൾ എന്നിിവയുുൾപ്പെ�ടെെ ബാാധകമാായ മറ്റ്് നിിയമങ്ങൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് 

അനുുസൃൃതമാായിി മാാത്ര�മേ� വിിദേ�ശനാാണ്യയത്തിിന്്റെെ ഒഴുുക്ക്് നടത്താാവൂൂ എന്ന്് കാാർഡ്് 

അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം. ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി അക്കൗൗണ്്ട് വിിവരങ്ങളുുടെെ അനധിികൃൃതവുംം� 

നിിയമവിിരുുദ്ധവുുമാായ ഉപയോ�ോഗത്തിിൽ നിിന്ന്് പരിിരക്ഷിിക്കുുന്നതിിനാായിി കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ ചിില ഇന്്റർനെ�റ്റ്് ഇടപാാടുുകൾ ബാാങ്ക്് അതിിന്്റെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ 

നിിരസിിച്ചേ�ക്കാംം�.

14.2 	 ഈ സൗൗകര്യം�ം ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഒരുു നിിർദ്ദിിഷ്ട ഇവിിഎംം പിിൻ 

നൽകാം�ം. പ്ര�സ്തുു�ത നമ്പറിിന്്റെെ സുുരക്ഷയ്്ക്ക്് കാാർഡ്് അംംഗംം വ്യയക്തിിപരമാായിി 

ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�, പ്ര�സ്തുു�ത നമ്പർ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിിക്ക്് പങ്കിിടുുകയോ�ോ 

വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുകയോ�ോ ചെ�യ്യരുുത്്.

14.3 	 ഇന്ത്യാാ� ഗവൺമെെന്്റ്് നിിരോ�ോധിിച്ചതുംം� നിിയമവിിരുുദ്ധമാായിി പ്ര�ഖ്യാാ�പിിച്ചതുുമാായ ഗെ�യിിമിം�ംഗ്്, 

അശ്ലീീലത എന്നിിവയെ�ക്കുുറിിച്ചുുള്ള വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റുുകൾ സന്ദർശിിക്കുുന്നതിിന്് കാാർഡ്് / 

കാാർഡ്് നമ്പർ ഉപയോ�ോഗിിക്കരുുതെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കണംം. അങ്ങനെ� 

ചെ�യ്യുുന്നതിിലൂൂടെെ, അവർക്കെ�തിിരാായ ഏത്് നിിയമനടപടിിക്കുംം� അവർ 

ബാാധ്യയസ്ഥരാായേ�ക്കാംം�, ബാാങ്കിിന്് അതിിന്് ഉത്തരവാാദിിത്തമിില്ല.

14.4 	വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റു ുകളിിൽ അടങ്ങിിയിിരിിക്കുുന്ന വിിവര സാാമഗ്രി�ികൾ മാാറ്റത്തിിന്് വിിധേ�യമാാണ്്. 

ബാാങ്കിിന്്റെെ സിിസ്റ്റത്തിിൽ പ്ര�വേ�ശിിക്കുുന്നതുുൾപ്പെ�ടെെ ബാാങ്കിിന്്റെെ വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റിിന്്റെെ 

അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗംം, പാാസ്വേ�േഡ്് ദുുരുുപയോ�ോഗംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റിിൽ 
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പോ�ോസ്റ്റുുചെ�യ്യുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വിിവരങ്ങളുുടെെ ദുുരുുപയോ�ോഗംം എന്നിിവ കർശനമാായിി 

നിിരോ�ോധിിച്ചിിരിിക്കുുന്നുു. അങ്ങനെ� ചെ�യ്യുുമ്പോ�ോൾ, ഇൻഫർമേ�ഷൻ ടെെക്നോ��ോ�ളജിി ആക്ട്്�, 2000, 

ആ സമയത്ത്് ബാാധകമാായ മറ്റ്് നിിയമങ്ങൾ എന്നിിവയിിലെ� വ്യയവസ്ഥകൾ പ്ര�കാാരംം കാാർഡ്് 

അംംഗംം നിിയമനടപടിികൾക്ക്് ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.

14.5 	ബാ ാങ്ക്് ഇന്്റർനെ�റ്റ്് ബാാങ്കിംം�ഗ് സൗൗകര്യം�ം നൽകുുന്നത്് പരിിഗണിിക്കുുമ്പോ�ോൾ. ഈ സൗൗകര്യം�ം 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്്റെെ അനന്തരഫലമാായിി ബാാങ്കിിന്് ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്നതോ�ോ 

നിിലനിിർത്തുുന്നതോ�ോ അനുുഭവിിക്കുുന്നതോ�ോ ആയ എല്ലാാ നടപടിികൾ, ക്ലെ�യിിമുുകൾ, 

ആവശ്യയങ്ങൾ, നടപടിിക്ര�മങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാാശനഷ്ടങ്ങൾ, ചെ�ലവുുകൾ, ചാാർജുുകൾ,  

എന്നിിവയിിൽ നിിന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകേ�ണ്ടതാാണ്്.

14.6 	 കാാരണംം കാാണിിക്കാാതെ�യോ�ോ, യാാതൊ�ൊരുു മുുന്നറിിയിിപ്പുുമിില്ലാാതെ�യോ�ോ ഏതൊ�ൊരുു 

ഉപയോ�ോക്താാവിിന്്റെെയുംം� ആക്് സസ്് അവസാാനിിപ്പിിക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം ബാാങ്കിിൽ 

നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്.

15.	 ഒറ്റത്തവണ പാാസ്് വേ�ഡ്് ('OTP') നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം

15.1 	ബാ ാങ്കിിന്്റെെ സിിസ്റ്റത്തിിൽ രേ�ഖപ്പെ�ടുുത്തിിയിിട്ടുുള്ള മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോൺ നമ്പറിിലേ�ക്ക്് 

എസ്്എംംഎസ്് വഴിി അയയ്്ക്കുുന്ന ഒറ്റത്തവണ പാാസ്വേ�േഡാാണ്് ഒടിിപിി. ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് ഇന്്റർനെ�റ്റ്് വഴിിയോ�ോ മൊ�ൊബൈൈൽ ബാാങ്കിംം�ഗ് വഴിിയോ�ോ ഇടപാാട്് നടത്താാൻ 

ഒരുു ഒടിിപിി ആവശ്യയമാാണ്്. ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇല്ലാാത്ത ഇടപാാടുുകൾക്കാായിി ഒരുു ഒടിിപിി 

സൃൃഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുു, അതാായത്് ഇന്്റർനെ�റ്റ്്, ഐവിിആർ മുുതലാായവയിിലൂൂടെെ നടത്തുുന്ന 

ഇടപാാടുുകൾക്ക്്, അത്് സൃൃഷ്ടിിച്ച സമയംം മുുതൽ 15 മിിനിിറ്റ്് മാാത്ര�മേ� സാാധുുതയുുള്ളൂൂ.

15.2 	മൊ�ൊബൈൈ ൽ ഫോ�ോൺ സേ�വന ദാാതാാവിിനെ�യുംം� ബാാങ്കിിന്്റെെ നിിയന്ത്ര�ണത്തിിന്് പുുറത്തുുള്ള 

മറ്റ്് ഘടകങ്ങളെ�യുംം� ബാാധിിക്കുുന്ന ഘടകംം (ഘടകങ്ങൾ) മൂൂലംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഒടിിപിി 

സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നത്് വൈൈകുുകയോ�ോ  തടയുുകയോ�ോ ചെ�യ്യാാമെെന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം 

അംംഗീീകരിിക്കുുകയുംം� സമ്മതിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. ഒടിിപിിയുുടെെ ഡെ�ലിിവറിി ബാാങ്ക്് 

ഉറപ്പുുനൽകുുന്നിില്ല. ബാാങ്കിിനെ�യുംം� അതിിന്്റെെ ഡയറക്ടടർമാാരെ�യുംം� ഉദ്യോ�ോ�ഗസ്ഥരെ�യുംം� 

ജീീവനക്കാാരെ�യുംം� ഏജന്്റുുമാാരെ�യുംം� സ്വവതന്ത്ര�രാായിി നിിലനിിർത്താാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം 

സമ്മതിിക്കുുന്നുു നേ�രിിട്ടോ�ോ അല്ലാാതെ�യോ�ോ പൂൂർണ്ണമാായോ�ോ ഭാാഗിികമാായോ�ോ ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്ന 

അഭിിഭാാഷകരുുടെെ ഫീീസ്് ഉൾപ്പെ�ടെെ എല്ലാാ നഷ്ടങ്ങളിിൽ നിിന്നുംം� നാാശനഷ്ടങ്ങളിിൽ നിിന്നുംം� 

നിിരുുപദ്ര�വകരമാാണ്്:

	 a.	ഡെ�ലി ിവറിി ചെ�യ്യാാത്തത്്, വൈൈകിിയ ഡെ�ലിിവറിി, അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒടിിപിിയുുടെെ തെ�റ്റാായ 

ഡെ�ലിിവറിി;

	 b.	അ തിിന്്റെെ ഫലമാായിി ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ ഇടപാാട്് നടത്തുുന്നതിിനുുള്ള 

പരാാജയംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ കഴിിവിില്ലാായ്മമ; കൂൂടാാതെ�	

	 c.	 ഒടിിപിി-യുുടെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ദുുരുുപയോ�ോഗംം, അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗംം, നഷ്ടംം 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ മോ�ോഷണംം എന്നിിവ മൂൂലംം എന്തെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടമോ�ോ നാാശനഷ്ടമോ�ോ 

ഉണ്ടാായിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ.

15.3 	 ഒടിിപിിയുുടെെ സുുരക്ഷയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ആവശ്യയകതകളും�ം നിിർദ്ദേ�ശങ്ങളും�ം 

സവിിശേ�ഷതകളും�ം കാാർഡ്് അംംഗംം ഏത്് സമയത്തുംം� കാാലാാകാാലങ്ങളിിലുംം� അതിിന്്റെെ 

ഏകവുംം� സമ്പൂൂർണ്ണവുുമാായ വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ പാാലിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. 

മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവയുുടെെ സാാമാാന്യയതയ്്ക്ക്് മുുൻവിിധിിയിില്ലാാതെ�, കാാർഡ്് അംംഗംം ഒരുു 

സമയത്തുംം� മറ്റൊ�ൊരാാളെ� ഒടിിപിി ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ അനുുവദിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യിില്ല.

15.4	 ഒടിിപിി രഹസ്യയസ്വവഭാാവത്തോ�ോടെെ സൂൂക്ഷിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള ഉത്തരവാാദിിത്തംം കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിനാായിിരിിക്കുംം�. കാാർഡ്് അംംഗംം മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� കക്ഷിിക്ക്് ഒടിിപിി 

വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തിില്ല, കൂൂടാാതെ� മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� കക്ഷിിക്ക്് ഒടിിപിിയുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

പാാസ്വേ�േഡുംം� വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുുകയോ�ോ കണ്ടെ�ത്തുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നത്് തടയുുന്നതിിന്് 

ആവശ്യയമാായ എല്ലാാ നടപടിികളും�ം സ്വീീ�കരിിക്കുംം�. ഒടിിപിിയുുടെെയുംം� ഒടിിപിി ലഭിിക്കുുന്ന 

മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണിിന്്റെെയോ�ോ ഉപകരണത്തിിന്്റെെയോ�ോ സുുരക്ഷ ഉറപ്പാാക്കുുന്നതിിനുംം� 

അനധിികൃൃത ഉപയോ�ോഗത്തിിൽ നിിന്ന്് ഇവ പരിിരക്ഷിിക്കുുന്നതിിനുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

ഉത്തരവാാദിിത്തമുുണ്ട്്.

15.5	 ഒടിിപിി ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് നടത്തുുന്ന എല്ലാാ ഇടപാാടുുകൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം 

ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.

15.6	 24 മണിിക്കൂൂർ ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സേ�വനത്തിിലേ�ക്ക്് വിിളിിച്ച്് കാാർഡ്് അംംഗംം ഉടൻ തന്നെ� 

ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്:

	a.  	ബാ ാങ്കിിൽ രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്തിി�ട്ടുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നമ്പറോ�ോ ഉപകരണമോ�ോ നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ 

മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ഉദ്ദേ�ശിിച്ചതുുപോ�ോലെ� പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്നതിിൽ 

പരാാജയപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ,
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	 b.	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് എന്തെ�ങ്കിിലുംം� അറിിവോ�ോ സംംശയിിക്കാാനുുള്ള കാാരണമോ�ോ 

ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഒടിിപിി-യുുടെെ സുുരക്ഷയോ�ോ രഹസ്യാാ�ത്മകതയോ�ോ 

ചോ�ോർന്നിിട്ടുുണ്ടോ�ോ, അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഒടിിപിി-യുുടെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അനധിികൃൃത 

ഉപയോ�ോഗംം ഉണ്ടാായിിട്ടുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ

	 c.	 ഒടിിപിിയുുടെെ ഉത്്പാാദനത്തിിനുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ റിിസപ്്ഷനുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� മൊ�ൊബൈൈൽ ഫോ�ോണിിന്്റെെയോ�ോ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� 

ഉപകരണത്തിിന്്റെെയോ�ോ നഷ്ടംം, മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കൽ, അല്ലെ�ങ്കിിൽ നമ്പർ മാാറ്റംം. 

മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവ പാാലിിക്കുുന്നതിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� പരാാജയപ്പെ�ടുുന്നതിിൽ നിിന്നോ�ോ 

അതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ടോ�ോ ഉണ്ടാാകുുന്ന എല്ലാാ നഷ്ടങ്ങൾക്കുംം� പരിിണതഫലങ്ങൾക്കുംം� 

കാാർഡ്് അംംഗംം പൂൂർണ്ണമാായുംം� ഉത്തരവാാദിിയാാണ്്. കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അശ്ര�ദ്ധ 

കാാരണംം ഒടിിപിിയുുടെെ നഷ്ടംം, മോ�ോഷണംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ദുുരുുപയോ�ോഗംം എന്നിിവ 

മൂൂലമുുണ്ടാാകുുന്ന സാാമ്പത്തിിക ബാാധ്യയത കാാർഡ്് അംംഗംം വഹിിക്കുുകയുംം� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കുുന്നതിിന്് കാാരണമാാവുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�.

15.7	 ഒടിിപിി ദുുരുുപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യപ്പെ�ടുുന്നുുവെ�ന്നോ�ോ ശരിിയാായ അംംഗീീകാാരമിില്ലാാതെ� 

ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നുുവെ�ന്നോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗംം വിിശ്വവസിിക്കുുന്നുുവെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

ഇടപാാടുുകൾ നിിരസിിക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിൽ നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്.

15.8	 ഒരുു കാാരണവുംം� നൽകാാതെ� ഒടിിപിിയുുടെെ ഉപയോ�ോഗംം അറിിയിിപ്പ്് നൽകാാതെ� റദ്ദാാക്കാാനോ�ോ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കാാനോ�ോ പരിിഷ്കകരിിക്കാാനോ�ോ ആവശ്യയപ്പെ�ടാാതെ� 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ബാാങ്കിിന്് അതിിന്്റെെ തനതാായതുംം� സമ്പൂൂർണ്ണവുുമാായ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ അർഹതയുുണ്ട്്, അതിിന്്റെെ ഫലമാായിി എന്തെ�ങ്കിിലുംം� 

നഷ്ടത്തിിനോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾക്കോ�ോ ബാാങ്ക്് ബാാധ്യയസ്ഥനല്ല. 

16.	വെ�ളി ിപ്പെ�ടുുത്തൽ 

16.1	മ റ്റ്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് അഫിിലിിയേ�റ്റുുകൾ / ബ്രാ�ാഞ്ചുുകൾ / അനുുബന്ധ സ്ഥാാപനങ്ങൾ / 

ബാാങ്കുുകൾ / ധനകാാര്യയ സ്ഥാാപനങ്ങൾ / ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾ / ഏജൻസിികൾ / 

റെെഗുുലേ�റ്ററിി അതോ�ോറിിറ്റിികൾ / സ്റ്റാാറ്്റ്യൂ�ൂട്ടറിി ബോ�ോഡിികൾ എന്നിിവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട 

എല്ലാാ വിിവരങ്ങളും�ം ഡാാറ്റയുംം� രേ�ഖകളും�ം കൈൈമാാറാാനോ�ോ പങ്കിിടാാനോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗംം 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിനെ� ഏറ്റെെടുുക്കുുകയുംം� അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. 

നിികുുതിി അധിികാാരിികൾ / ഇൻഫർമേ�ഷൻ ബ്യൂൂ�റോ�ോകൾ / ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് പോ�ോലുുള്ള 

മറ്റ്് വ്യയക്തിികൾ ആവശ്യയമാായതോ�ോ ഉചിിതമോ�ോ ആണെ�ന്ന്് തോ�ോന്നാംം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ പ്ര�സ്തുു�ത 

വിിവരങ്ങൾ / ഡാാറ്റ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ പ്രോ��ോസസ്സുുചെ�യ്യുുന്നതിിനോ�ോ ആവശ്യയമാായിി 

വന്നേ�ക്കാംം�     

പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്തത വിിവരങ്ങൾ / ഇടപാാട്് ഡാാറ്റ / ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ എന്നിിവ നൽകുുന്ന വ്യയക്തിിയോ�ോ 

സ്ഥാാപനമോ�ോ ഈ വിിവരങ്ങൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിന്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിനെ� 

ബാാധ്യയസ്ഥരാാക്കിില്ല. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിയുുടെെ പ്ര�വൃൃത്തിികളിിൽ നിിന്നോ�ോ 

ഒഴിിവാാക്കലുുകളിിൽ നിിന്നോ�ോ ഉണ്ടാാകുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പ്ര�ത്യാാ�ഘാാതങ്ങൾക്ക്് ബാാങ്ക്് 

ഉത്തരവാാദിിയല്ല. ശേ�ഖരണത്തിിനാായിി അത്തരംം മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി സേ�വന ദാാതാാക്കൾക്ക്് 

നൽകുുന്ന എല്ലാാ പേ�യ്് മെെന്്റുുകളും�ം കുുടിിശ്ശിിക / തുുകകൾ വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിന്് ബാാങ്ക്് 

ഉണ്ടാാക്കുുന്ന എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾ, ചാാർജുുകൾ, ചെ�ലവുുകൾ എന്നിിവയ്്ക്ക്് പുുറമേ� കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ ചെ�ലവിിൽ നിിന്നുംം� റിിസ്കിി�ൽ നിിന്നുംം� കുുറയ്്ക്കുംം�. കുുടിിശ്ശിിക 

പിിരിിച്ചെ�ടുുക്കുുന്നതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം 

ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�, പലിിശ സഹിിതംം വിിവേ�ചനാാധിികാാര തുുകകൾ, ഇക്കാാര്യം�ം 

ആവശ്യയമെെങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഏജന്്റിിന്് വിിഷയംം റഫർ ചെ�യ്യുുകയോ�ോ പേ�യ്മെ��െന്്റ്് 

നടപ്പാാക്കുുന്നതിിനാായിി നിിയമപരമാായ സഹാായംം തേ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുക .

16.2   ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സാാമ്പത്തിിക സഹാായംം/സൗൗകര്യയങ്ങൾ/സാാമ്പത്തിിക/ക്രെ��ഡിിറ്റ്് സൗൗകര്യം�ം 

എന്നിിവയുുടെെ മുുതലിിന്്റെെയോ�ോ തിിരിിച്ചടവിിന്്റെെയോ�ോ കാാര്യയത്തിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം വീീഴ്ചച 

വരുുത്തിിയാാൽ, ആർ ബിി എൽ ബാാങ്കിിനുംം�/ആർ ബിി ഐക്കുംം�, ബാാധകമാായ രീീതിിയിിൽ, 

ആർ ബിി എൽ ബാാങ്ക്് പോ�ോലുുള്ള മാാധ്യയമങ്ങളിിലൂൂടെെയുംം�, അവരുുടെെ പൂൂർണ്ണ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ, ഡിിഫോ�ോൾട്ടർമാാരാായിി കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ/അതിിന്്റെെ 

ഡയറക്ടടർമാാരുുടെെ/പങ്കാാളിികളുുടെെ/ആഡ്്-ഓൺ കാാർഡ്് അംംഗങ്ങളുുടെെ പേ�രിിന്്റെെ 

വിിശദാം�ംശങ്ങൾ വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്താാനോ�ോ പ്ര�സിിദ്ധീീകരിിക്കാാനോ�ോ അവകാാശമിില്ല.

16.3	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് ഇൻഫർമേ�ഷൻ കമ്പനീീസ്് (റെെഗുുലേ�ഷൻ) ആക്്റ്റ്്, 2005 അനുുസരിിച്ച്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

ഹിിസ്റ്ററിി / തിിരിിച്ചടവ്് റെെക്കോ�ോർഡ്്, ഒപ്പംം / അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ കുുടിിശ്ശിിക 

കഴിിഞ്ഞ ദിിവസങ്ങൾ എന്നിിവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട വിിവരങ്ങൾ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റുുകളിിലൂൂടെെ ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ഇൻഫർമേ�ഷൻ ബ്യൂൂ�റോ�ോയ്്ക്ക്് വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തുംം�. 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിനുുള്ള അപേ�ക്ഷ സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നത്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 
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യോ�ോഗ്യയതയെ�ക്കുുറിിച്ചുുള്ള പ്ര�തിികൂൂല റിിപ്പോ�ോർട്ടുുകളെ� അടിിസ്ഥാാനമാാക്കിിയുുള്ളതാാണ്്. 

കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� അപാാകതകൾ ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് സൗൗകര്യം�ം കാാർഡ്് വഴിിയോ�ോ മറ്റോ�ോ പിിൻവലിിക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് മറ്റ്് ബാാങ്കുുകൾക്കോ�ോ ധനകാാര്യയ സ്ഥാാപനങ്ങൾക്കോ�ോ റിിപ്പോ�ോർട്ട്് 

ചെ�യ്തേ��േക്കാംം�. പ്ര�തിികൂൂല റിിപ്പോ�ോർട്ടുുകൾ ലഭിിച്ചതിിനെ� അടിിസ്ഥാാനമാാക്കിി (കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെയോ�ോ അദ്ദേ�ഹത്തിിന്്റെെ / അവളുുടെെ കുുടും�ംബാംം�ഗങ്ങളുുടെെയോ�ോ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

യോ�ോഗ്യയതയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്്), രേ�ഖാാമൂൂലമുുള്ള 15 ദിിവസത്തെ� മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പിിന്് 

ശേ�ഷംം ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കാാവുുന്നതാാണ്്, തുുടർന്ന്് കാാർഡ്് 

അക്കൗൗണ്ടിിലെ� മുുഴുുവൻ കുുടിിശ്ശിിക ബാാലൻസുംം� കാാർഡ്് ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിലൂൂടെെ 

ഉണ്ടാാകുുന്ന കൂൂടുുതൽ ചാാർജുുകളും�ം കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ഇതുുവരെ� ബിിൽ 

ചെ�യ്തിി�ട്ടിില്ലെ�ങ്കിിലുംം�,  കാാർഡ്് അംംഗംം ഉടനടിി അടയ്ക്കേ�േ�ണ്ടതാാണ്്. ബാാങ്കിിന്്റെെയോ�ോ 

ധനകാാര്യയ സ്ഥാാപനത്തിിന്്റെെയോ�ോ പേ�ര്്, എവിിടെെ നിിന്ന്് ലഭിിച്ചുുവെ�ന്നോ�ോ ഏത്് 

വിിവരങ്ങളാാണ്് വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തിിയതെ�ന്നോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തോ�ോട്് വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്താാൻ 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല.

17.	 ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നഷ്ടംം, വീീണ്ടുംം� നൽകൽ, മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കൽ 

17.1	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് തകരാാറിിലാാകുുകയോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കുുകയോ�ോ 

വിികൃൃതമാാക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ അത്് ഉടനടിി 

ബാാങ്കിിന്്റെെ 24 മണിിക്കൂൂർ കസ്റ്റമർ സർവീീസിിൽ റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ചെ�യ്യണംം. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, 

മോ�ോഷണംം കാാരണംം കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം പ്രാ�ാദേ�ശിിക 

പോ�ോലീീസ്് സ്റ്റേ�ഷനിിൽ ഒരുു റിിപ്പോ�ോർട്ട്് ഫയൽ ചെ�യ്യുുകയുംം� ബാാങ്കിിന്്റെെ അഭ്യയർത്ഥന 

പ്ര�കാാരംം അതിിന്്റെെ ഒരുു പകർപ്പ്് ഹാാജരാാക്കുുകയുംം� വേ�ണംം. മതിിയാായ പരിിശോ�ോധനയ്്ക്ക്് 

ശേ�ഷംം ബാാങ്ക്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് സസ്പെ��െൻഡ്് ചെ�യ്യുുകയുംം� ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ 

സൗൗകര്യയങ്ങളും�ം അവസാാനിിപ്പിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�, കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഉണ്ടാാകുുന്ന 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അസൗൗകര്യയത്തിിന്് ബാാങ്ക്് ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല. ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പിിന്നീീട്് കണ്ടെ�ത്തിിയാാലുംം� വീീണ്ടുംം� ഉപയോ�ോഗിിക്കാാൻ കഴിിയിില്ലെ�ന്ന 

വസ്തുു�ത കാാർഡ്് അംംഗംം മനസ്സിിലാാക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നഷ്ടപ്പെ�ടുുകയോ�ോ 

കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കുുകയോ�ോ മോ�ോഷ്ടിിക്കപ്പെ�ടുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, അത്് പിിന്നീീട്് 

കേ�ടുുവരാാത്ത അവസ്ഥയിിലാാണെ�ന്ന്് കണ്ടെ�ത്തിിയാാലുംം� അല്ലെ�ങ്കിിൽ പിിന്നീീട്് 

കേ�ടുുവരാാത്ത അവസ്ഥയിിലാാണെ�ന്ന്് പറഞ്ഞാാലുംം� അത്് വീീണ്ടുംം� ഉപയോ�ോഗിിക്കിില്ലെ�ന്ന്് 

കാാർഡ്് അംംഗംം പ്ര�ഖ്യാാ�പിിക്കുുന്നുു. അത്തരംം സന്ദർഭങ്ങളിിൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം ഉടനടിി 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് മാാഗ്നറ്റിിക്് സ്്ട്രി�ിപ്പിിന്് മുുകളിിൽ കോ�ോണാാകൃൃതിിയിിൽ മുുറിിക്കുുകയുംം� അത്് 

റദ്ദാാക്കുുന്നതിിനാായിി ബാാങ്കിിന്് തിിരിികെ� നൽകുുകയുംം� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� ചിിപ്പ്് 

(എന്തെ�ങ്കിിലുംം� ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ) രണ്ട്് കഷണങ്ങളാായിി മുുറിിച്ച്് നശിിപ്പിിക്കുുകയുംം� വേ�ണംം.

17.2	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് തകരാാറിിലാാകുുകയോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾ സംംഭവിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, 

ബാാങ്കിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ശാാഖകളിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് പകരമുുള്ള ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

ആവശ്യയപ്പെ�ടാം�ം അല്ലെ�ങ്കിിൽ 24 മണിിക്കൂൂർ ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സേ�വനത്തിിൽ അഭ്യയർത്ഥന 

സമർപ്പിിക്കാംം�. അത്തരംം മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുകളും�ം 

മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കുുന്ന സമയത്ത്് നിിലനിിൽക്കുുന്ന അത്തരംം ചാാർജുുകളിിൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരപ്ര�കാാരംം നൽകുംം�.

18.	വി ിലാാസവുംം� ടെെലിിഫോ�ോൺ നമ്പറും�ം മാാറ്റുുക 

	 കാാർഡ്് അംംഗംം അവരുുടെെ വിിലാാസത്തിിലുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ടെെലിിഫോ�ോൺ 

നമ്പറിിലുംം� എന്തെ�ങ്കിിലുംം� മാാറ്റംം ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്ക്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിയുുക്ത ഉപഭോ�ോക്തൃൃ 

സേ�വന കേ�ന്ദ്രം�ം കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ അറിിയിിക്കുുന്ന വിിലാാസത്തിിൽ ബാാങ്കിിനെ�യോ�ോ 

നിിയുുക്ത ഉപഭോ�ോക്തൃൃ സേ�വന കേ�ന്ദ്ര�ത്തെ�യോ�ോ രേ�ഖാാമൂൂലമോ�ോ ടെെലിിഫോ�ോണിിലോ�ോ 

അറിിയിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. വിിലാാസംം മാാറ്റുുന്നതിിനുുള്ള ഏതൊ�ൊരുു അഭ്യയർത്ഥനയുംം� സ്വവയംം 

സാാക്ഷ്യയപ്പെ�ടുുത്തിിയ വിിലാാസ തെ�ളിിവിിനൊ�ൊപ്പംം ഉണ്ടാായിിരിിക്കണംം. 

19.	 ബാാധ്യയത ഒഴിിവാാക്കൽ

19.1	മേ� ൽപ്പറഞ്ഞവയോ�ോട്് മുുൻവിിധിിയിില്ലാാതെ�, നേ�രിിട്ടോ�ോ അല്ലാാതെ�യോ�ോ ഉണ്ടാാകുുന്ന 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടമോ�ോ നാാശനഷ്ടമോ�ോ സംംബന്ധിിച്ച്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ബാാങ്കിിന്് യാാതൊ�ൊരുു 

ബാാധ്യയതയുംം� ഉണ്ടാായിിരിിക്കുുന്നതല്ല

	 a.	 വിിതരണംം ചെ�യ്യുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ചരക്കുുകളിിലോ�ോ സേ�വനങ്ങളിിലോ�ോ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� 

തകരാാറുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ,

	 b.	 ഒരുു കാാർഡ്് മാാനിിക്കാാനോ�ോ സ്വീീ�കരിിക്കാാനോ�ോ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി 

വിിസമ്മതിിക്കുുന്നുു,

	 c.	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് ടെെർമിിനലിിന്്റെെ തകരാാറ്്,

	 d.	 കാാർഡ്് മെെമ്പർ ഒഴിികെ�യുുള്ള ഇടപാാട്് നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ നൽകുുക.
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	 e.    ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് തിിരിികെ� നൽകാാൻ അഭ്യയർത്ഥിിച്ചുുകൊ�ൊണ്ട്് ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി 

നടത്തുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പ്ര�സ്താാ�വനയോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിി 

സംംയുുക്തമാായിി ചെ�യ്യുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പ്ര�വൃൃത്തിിയോ�ോ,

	 f.	ബാ ാങ്കിിന്്റെെ പരിിസരത്ത്് ബാാങ്കിിന്്റെെ നിിയുുക്ത ജീീവനക്കാാർക്കല്ലാാതെ� 

മറ്റാാർക്കെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡ്് മെെമ്പർ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കൈൈമാാറുുന്നുു,

	 g.	ബാ ാങ്കോ�ോ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിിയോ�ോ കമ്പ്യൂൂ�ട്ടർ ടെെർമിിനലോ�ോ ഉന്നയിിച്ചതുംം� / 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ വാാങ്ങിിയതോ�ോ ആയ കാാർഡിിന്്റെെ കാാലഹരണ തീീയതിിക്ക്് മുുമ്പാായിി 

കാാർഡിിന്്റെെ സറണ്ടർ ആവശ്യയപ്പെ�ടാാനുംം� വാാങ്ങാാനുുമുുള്ള ബാാങ്കിിന്്റെെ അവകാാശംം,

	 h.	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ട്് അവസാാനിിപ്പിിക്കാാനുുള്ള 

ബാാങ്കിിന്്റെെ അവകാാശംം,

	 i.	 കാാർഡ്് തിിരിിച്ചുുപിിടിിച്ചതിിനാാലോ�ോ/അല്ലെ�ങ്കിിൽ അത്് തിിരിികെ� നൽകാാനുുള്ള 

അഭ്യയർത്ഥന മൂൂലമോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സേ�വന സ്ഥാാപനംം/മെെയിിൽ 

ഓർഡർ സ്ഥാാപനംം/ഇന്്റർനെ�റ്റ്് വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 

മാാനിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ സ്വീീ�കരിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ വിിസമ്മതിിച്ചതിിനാാലോ�ോ ക്രെ��ഡിിറ്റ്്, 

സ്വവഭാാവംം, പ്ര�ശസ്തിി� എന്നിിവയ്്ക്ക്് സംംഭവിിച്ചതാായിി ആരോ�ോപിിക്കപ്പെ�ടുുന്ന 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നാാശനഷ്ടംം.

	 j.	ബാ ാങ്ക്് വെ�ളിിപ്പെ�ടുുത്തിിയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വിിശദാം�ംശങ്ങളിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� തെ�റ്റാായ 

പ്ര�സ്താാ�വന, തെ�റ്റാായ വിിവരണംം, പിിശക്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഒഴിിവാാക്കൽ

	 k.	 കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ പുുറപ്പെ�ടുുവിിക്കുുന്ന ആർബിിഐ മാാർഗ്ഗനിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ 

അനുുശാാസിിക്കുുന്ന വിിദേ�ശനാാണ്യയ ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ കവിിയുുന്നതിിനാാൽ ചാാർജ്് 

നിിരസിിക്കുുക, അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം തന്്റെെ അവകാാശങ്ങൾ കവിിയുുന്നതാായിി 

ബാാങ്ക്് അറിിയുുന്നുു

19.2	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിൽ നിിന്ന്് കുുടിിശ്ശിികയുുള്ള തുുകകൾ തീീർപ്പാാക്കുുന്നതിിനുുള്ള ഒരുു 

ആവശ്യയമോ�ോ അവകാാശവാാദമോ�ോ ബാാങ്കോ�ോ ബാാങ്കിിനുുവേ�ണ്ടിി പ്ര�വർത്തിിക്കുുന്ന 

മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� വ്യയക്തിിയോ�ോ ഉന്നയിിക്കുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, അത്തരംം ആവശ്യയമോ�ോ 

അവകാാശവാാദമോ�ോ മാാനനഷ്ടത്തിിന്് കാാരണമാാകുുന്ന പ്ര�വൃൃത്തിിയോ�ോ കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ സ്വവഭാാവത്തെ� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വിിധത്തിിൽ ദോ�ോഷകരമാായിി ബാാധിിക്കുുന്നതോ�ോ 

പ്ര�തിിഫലിിപ്പിിക്കുുന്നതോ�ോ ആയ പ്ര�വൃൃത്തിിയാായിി കണക്കാാക്കിില്ലെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം 

സമ്മതിിക്കുുകയുംം� അംംഗീീകരിിക്കുുകയുംം� വേ�ണംം.

20.	 ക്രോ��ോസ്് ഡിിഫോ�ോൾട്്ട്

	 കാാർഡ്് അംംഗംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സാാമ്പത്തിിക/ക്രെ��ഡിിറ്റ്്/മറ്റ്് സൗൗകര്യം�ം ആസ്വവദിിക്കുുന്ന 

ബാാങ്കുുമാായുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കരാാർ (ഈ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം ഉൾപ്പെ�ടെെ) 

പ്ര�കാാരംം, അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വീീഴ്ചച വരുുത്തിിയാാൽ, അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

കാാരണത്താാൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സാാമ്പത്തിിക/ക്രെ��ഡിിറ്റ്്/മറ്റ്് സൗൗകര്യയങ്ങൾ 

ആസ്വവദിിക്കുുന്ന ബാാങ്കുുമാായിി ഏതെ�ങ്കിിലുംം� തരത്തിിലുുള്ള വീീഴ്ചച വരുുത്തിിയാാൽ, അത്തരംം 

സാാഹചര്യയങ്ങളിിൽ, ഓരോ�ോ കരാാറിിനുംം� കീീഴിിലുുള്ള അതിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പ്ര�ത്യേ�േക 

അവകാാശങ്ങൾക്ക്് യാാതൊ�ൊരുു വിിട്ടുുവീീഴ്ചചയുംം� കൂൂടാാതെ�, ബാാങ്കുുമാായുുള്ള കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കരാാറുുകൾക്ക്് (ഈ കരാാർ ഉൾപ്പെ�ടെെ) കീീഴിിലുുള്ള അതിിന്്റെെ 

എല്ലാം�ം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അവകാാശങ്ങളും�ം ബാാങ്കിിന്്റെെ സ്വവന്തംം 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ വിിനിിയോ�ോഗിിക്കാാൻ പൂൂർണ്ണമാായുംം� അർഹതയുുണ്ടെ�ന്ന്് കാാർഡ്് 

അംംഗംം വ്യയക്തമാായിി അംംഗീീകരിിക്കുുന്നുു.

21.	നെ� റ്റ്് വർക്ക്് പാാർട്ണണർ നൽകുുന്ന സേ�വനങ്ങൾ (മാാസ്റ്റർകാാർഡ്്/വിിസ/റുുപേ�)

22.1 	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നെ�റ്റ്്വർക്ക്് പങ്കാാളിി (മാാസ്റ്റർകാാർഡ്്/വിിസ/റുുപേ�) നൽകുുന്ന ചിില 

അടിിയന്തര സേ�വനങ്ങൾ കാാർഡ്് അംംഗംം അംംഗീീകരിിക്കുുന്നുു. ഈ സേ�വനങ്ങൾ 

നെ�റ്റ്്വർക്ക്് പങ്കാാളിി മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി ഏജന്്റുുമാാർ വഴിിയാാണ്് നൽകുുന്നത്്. നെ�റ്റ്്വർക്ക്് 

പങ്കാാളിിയോ�ോ അവരിിലൂൂടെെയോ�ോ നൽകുുന്ന അത്തരംം അടിിയന്തര സേ�വനങ്ങൾ 

ലഭ്യയമാാക്കുുമ്പോ�ോൾ ഉണ്ടാാകുുന്ന ചെ�ലവുുകൾക്ക്് കാാർഡ്് അംംഗംം മാാത്ര�മാായിിരിിക്കുംം� 

ഉത്തരവാാദിി.

.22.2 	നെ� റ്റ്് വർക്ക്് പാാർട്ണണർ (മാാസ്റ്റർകാാർഡ്് / വിിസ / റുുപേ�) നൽകുുന്ന സഹാായംം മിികച്ച 

പരിിശ്ര�മത്തിിന്്റെെ അടിിസ്ഥാാനത്തിിലാാണ്്. 

22.3 	 ഇന്ത്യയയിിലാായാാലുംം� മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� അധിികാാരപരിിധിിയിിലാായാാലുംം� നെ�റ്റ്് വർക്ക്് പങ്കാാളിി 

(മാാസ്റ്റർകാാർഡ്് / വിിസ / റുുപേ�) നൽകുുന്ന സേ�വനങ്ങളുുടെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

ക്ര�മീീകരണത്തിിനോ�ോ ഉപയോ�ോഗത്തിിനോ�ോ ബാാങ്ക്് ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല.
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22.	 ഇൻഷുുറൻസ്് ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ

 	 ഈ നിിബന്ധനകളുുടെെയുംം� വ്യയവസ്ഥകളുുടെെയുംം� ഉദ്ദേ�ശ്യയത്തിിനാായിി, ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ 

/ സൗൗകര്യയങ്ങൾ നൽകുുന്നത്് ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിി നിിഷ്കകർഷിിച്ചേ�ക്കാാവുുന്ന 

നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� പുുറമേ�, ഇനിിപ്പറയുുന്ന നിിബന്ധനകളും�ം 

വ്യയവസ്ഥകളും�ം അത്തരംം ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷയെ� നിിയന്ത്രി�ിക്കുംം�:

23.1 	 ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷകൾ ഓരോ�ോ കാാർഡിിലുംം� വ്യയത്യാാ�സപ്പെ�ടാാമെെന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം 

സമ്മതിിക്കുുന്നുു. നിിർദ്ദിിഷ്ട ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് / കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് 

കാാർഡിിന്് കീീഴിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നൽകുുന്ന നിിർദ്ദിിഷ്ട കോം�ം�പ്ലിിമെെന്്ററിി 

ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ മനസിിലാാക്കേ�ണ്ടത്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ഉത്തരവാാദിിത്തമാാണ്്.

23.2 	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാർഡിിൽ നൽകിിയിിരിിക്കുുന്ന കോം�ം�പ്ലിിമെെന്്ററിി ഇൻഷുുറൻസ്് 

പരിിരക്ഷകൾ / സൗൗകര്യയങ്ങൾ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഒന്നോ�ോ 

അതിിലധിികമോ�ോ നിിർദ്ദിിഷ്ട കാാറ്റഗറിി / തരംം കാാർഡിിന്് ലഭ്യയമാായേ�ക്കിില്ലെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം 

പ്ര�ത്യേ�േകമാായിി മനസ്സിിലാാക്കുുന്നുു.

23.3 	 ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷകൾ ബാാങ്ക്് നൽകുുന്നിില്ല. ഒഴിിവാാക്കലുുകൾ / പരിിമിിതിികൾ, 

ക്ലെ�യിംം� പ്ര�ക്രി�ിയ എന്നിിവ ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിി നൽകുുന്ന പോ�ോളിിസിികളാാൽ 

നിിയന്ത്രി�ിക്കപ്പെ�ടും�ം. അത്തരംം ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷയ്്ക്കുുള്ള പ്രീ�ീമിിയംം കാാർഡ്് അംംഗംം 

അടയ്്ക്കുുന്നുുണ്ടോ�ോ ഇല്ലയോ�ോ എന്നത്് പരിിഗണിിക്കാാതെ�, നൽകുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷയുുടെെ കാാര്യയത്തിിൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഒരുു തരത്തിിലുംം� 

ബാാധ്യയസ്ഥരല്ലെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം വ്യയക്തമാായിി സമ്മതിിക്കുുന്നുു. അത്തരംം 

ഇൻഷുുറൻസുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ക്ലെ�യിിമുുകൾക്കുംം� / കാാര്യയങ്ങൾക്കുംം� ബന്ധപ്പെ�ട്ട 

ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിി പൂൂർണ്ണമാായുംം� ഉത്തരവാാദിിയാായിിരിിക്കുുമെെന്നുംം� അത്തരംം 

ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ടതോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ അത്തരംം ഇൻഷുുറൻസ്് 

പരിിരക്ഷയിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� കുുറവോ�ോ തകരാാറോ�ോ ഉണ്ടോ�ോ എന്നതിിനെ�ക്കുുറിിച്ചോ�ോ 

ഉണ്ടാാകുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാര്യയങ്ങൾക്ക്് കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാങ്കിിനെ� 

ഉത്തരവാാദിിയാാക്കിില്ലെ�ന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു.  നഷ്ടപരിിഹാാരംം 

വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ പേ�യ്മെ��െന്്റ്്, ക്ലെ�യിിമുുകൾ പ്രോ��ോസസ്സ്് ചെ�യ്യൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

സെ�റ്റിിൽമെെന്്റ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റെെന്തെ�ങ്കിിലുംം�, അത്തരംം എല്ലാാ കാാര്യയങ്ങളും�ം ബന്ധപ്പെ�ട്ട 

ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിിയുുമാായിി നേ�രിിട്ട്് അഭിിസംംബോ�ോധന ചെ�യ്യുുകയുംം� പരിിഹരിിക്കുുകയുംം� 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിനെ� ഒഴിിവാാക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�, ഇതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഒരുു 

ആശയവിിനിിമയവുംം� ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് പരിിഗണിിക്കിില്ല. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, വാാഗ്ദാാ�നംം 

ചെ�യ്യുുന്ന ചിില ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷകൾക്ക്് മേ�ൽപ്പറഞ്ഞവയിിൽ പ്ര�ത്യേ�േക ഇളവുുകൾ 

ഉണ്ടാായിിരിിക്കാംം�, അതിിൽ ക്ലെ�യിംം� ഡോ�ോക്യുു�മെെന്്റേ�ഷനെ�ക്കുുറിിച്ച്് അറിിയിിക്കുുന്നതിിനുംം� 

ശേ�ഖരിിക്കുുന്നതിിനുംം� ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് സഹാായിിച്ചേ�ക്കാംം� (എന്നാാൽ ബാാധ്യയസ്ഥരല്ല), 

അത്തരംം ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷകൾ വിിൽക്കുുന്ന സമയത്ത്് ഇവ ആശയവിിനിിമയംം 

നടത്തുംം�.

23.4 	അ ങ്ങനെ� നൽകിിയിിരിിക്കുുന്ന ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷ ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഇൻഷുുറൻസ്് 

പോ�ോളിിസിിയുുടെെ നിിബന്ധനകൾക്ക്് അനുുസൃൃതമാായിി മാാത്ര�മേ� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

ലഭ്യയമാാകൂൂ എന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സാാധുുതയുുള്ള കാാർഡുുള്ള ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ 

കാാർഡ്് അംംഗമാായിി തുുടരുുന്നിിടത്തോ�ോളംം കാാലംം മാാത്ര�മേ� കാാർഡ്് മെെമ്പർഷിിപ്പ്് ലഭ്യയമാാകൂൂ 

എന്നുംം� കാാർഡ്് മെെമ്പർ സമ്മതിിക്കുുന്നുു, കാാർഡ്് അംംഗത്വം�ം (താാൽക്കാാലിികമാായോ�ോ 

സ്ഥിിരമാായോ�ോ) പിിൻവലിിക്കപ്പെ�ടുുന്നുു.  അത്തരംം ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷയുുടെെ 

ആനുുകൂൂല്യം�ം സ്വവയമേ�വ ഇല്ലാാതാാകുംം�, കാാർഡ്് അംംഗത്വം�ം നിിർത്തലാാക്കുുന്ന തീീയതിി 

മുുതൽ ഇത്് ലഭ്യയമാാവിില്ല. കൂൂടാാതെ�, കാാർഡ്് അംംഗത്വവത്തിിന്്റെെ തുുടർച്ചയിിൽ പോ�ോലുംം�, 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്് ഏത്് സമയത്തുംം� മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് കൂൂടാാതെ� (അതിിന്്റെെ ഏക 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിലുംം� / അല്ലെ�ങ്കിിൽ അതിിന്് ഒരുു കാാരണവുംം� നൽകാാതെ�) അത്തരംം 

ഇൻഷുുറൻസ്് പരിിരക്ഷയുുടെെ ആനുുകൂൂല്യം�ം താാൽക്കാാലിികമാായിി നിിർത്തിിവയ്്ക്കാാനോ�ോ 

പിിൻവലിിക്കാാനോ�ോ റദ്ദാാക്കാാനോ�ോ കഴിിയുുമെെന്നുംം� ഈ ആനുുകൂൂല്യം�ം തുുടരാാൻ ആർബിിഎൽ 

ബാാങ്കിിന്് ബാാധ്യയതയിില്ലെ�ന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു.

23.5 	ബ ന്ധപ്പെ�ട്ട ഇൻഷുുറൻസ്് പോ�ോളിിസിിയിിൽ സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ, 

ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഇൻഷുുറൻസ്് കമ്പനിി നൽകുുന്ന അതത്് ഇൻഷുുറൻസ്് പോ�ോളിിസിികൾ 

പരിിരക്ഷിിക്കുുന്ന കാാലയളവിിൽ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടംം സംംഭവിിക്കുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് അർഹതയുുള്ള പരമാാവധിി തുുകയാായിിരിിക്കുംം�.
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23.	 അസൈൈൻമെ�ന്്റ്്

 	പൂ ൂർണ്ണമാായോ�ോ ഭാാഗിികമാായോ�ോ (ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വാാങ്ങുുന്നയാാൾക്ക്് വേ�ണ്ടിി കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിനെ�തിിരെ� നടപടിിയെ�ടുുക്കാാനുുള്ള അവകാാശംം ബാാങ്കിിന്് നിിക്ഷിിപ്തതമാാക്കുുന്നത്് 

ഉൾപ്പെ�ടെെ) പൂൂർണ്ണമാായുംം� ഭാാഗിികമാായുംം� വിിൽക്കാാനോ�ോ നിിയോ�ോഗിിക്കാാനോ�ോ കൈൈമാാറ്റംം 

ചെ�യ്യാാനോ�ോ ബാാങ്കിിന്് പൂൂർണ്ണമാായുംം� അർഹതയുുണ്ടെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം വ്യയക്തമാായിി 

തിിരിിച്ചറിിയുുകയുംം� അംംഗീീകരിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.  അസൈൈനിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ട്രാ�ാൻസ്ഫഫർ 

ചെ�യ്യുുന്നയാാൾ), കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ബാാങ്ക്് രേ�ഖാാമൂൂലമുുള്ള അറിിയിിപ്പ്് നൽകാാതെ�യോ�ോ 

ബാാങ്കിിന്്റെെ ഇഷ്ടാാനുുസരണംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിക്ക്് നൽകാാനുുള്ള കുുടിിശ്ശിിക, 

അത്തരംം വിിൽപ്പന, അസൈൈൻമെെന്്റ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ കൈൈമാാറ്റംം എന്നിിവ അത്തരംം മൂൂന്നാംം� 

കക്ഷിിയെ� ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റർ മാാത്ര�മാായിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്കുുമാായിി ജോ�ോയിിന്്റ്് ക്രെ��ഡിിറ്ററാായിി 

അംംഗീീകരിിക്കാാൻ ബാാധ്യയസ്ഥമാാണ്്, എന്നാാൽ അത്തരംം മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിക്ക്് വേ�ണ്ടിി എല്ലാാ 

അധിികാാരങ്ങളും�ം പ്ര�യോ�ോഗിിക്കുുന്നത്് തുുടരാാൻ ബാാങ്കിിന്് അവകാാശമുുണ്ട്്. അത്തരംം 

കുുടിിശ്ശിികയുംം� അത്തരംം മൂൂന്നാംം� കക്ഷിിക്ക്് നൽകുുക അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്ക്് 

തീീരുുമാാനിിച്ചേ�ക്കാാവുുന്നത്് പോ�ോലെ� അത്് ഏറ്റെെടുുക്കുുക. കുുടിിശ്ശിിക നടപ്പിിലാാക്കുുന്നതിിനോ�ോ 

അതിിന്്റെെ അവകാാശങ്ങൾക്കോ�ോ വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിനോ�ോ ബാാങ്കിിന്് ഉണ്ടാാകുുന്ന ഏതൊ�ൊരുു 

ചെ�ലവുംം� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം. അത്തരംം 

വിിൽപ്പന, അസൈൈൻമെെന്്റ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ കൈൈമാാറ്റംം എന്നിിവ കണക്കിിലെ�ടുുക്കാാതെ�, 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിനെ�തിിരെ� നടപടിിയെ�ടുുക്കാാൻ ബാാങ്കിിന്് പൂൂർണ്ണ 

അധിികാാരമുുണ്ടാായിിരിിക്കുംം�. അത്തരംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അസൈൈൻമെെന്്റ്്, വിിൽപ്പന 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ കൈൈമാാറ്റംം, കുുടിിശ്ശിികയുംം� കുുടിിശ്ശിിക വീീണ്ടെ�ടുുക്കൽ എന്നിിവയുുമാായിി 

ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�.

24.	 പലതരംം

24.1	 കാാർഡുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാര്യയവുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് കാാർഡ്് അംംഗംം 

നടത്തുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വാാക്കാാലുുള്ള അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇലക്ട്രോ��ോ��ണിിക്് നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾക്കോ�ോ 

അന്വേ�േഷണത്തിിനോ�ോ മറുുപടിിയാായിി ബാാങ്ക്് നല്ല വിിശ്വാാ�സത്തോ�ോടെെ 

പ്ര�വർത്തിിക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, ബാാങ്കിിന്്റെെ അത്തരംം നല്ല വിിശ്വാാ�സ പ്ര�വർത്തനത്തിിന്് 

നേ�രിിട്ടോ�ോ അല്ലാാതെ�യോ�ോ കാാരണമാായ എന്തെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടംം, നാാശനഷ്ട ബാാധ്യയത, ചെ�ലവ്് 

മുുതലാായവ അവകാാശപ്പെ�ടാാനോ�ോ ആരോ�ോപിിക്കാാനോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

അർഹതയിില്ലെ�ന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു.

24.2	 കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� കുുടിിശ്ശിിക പൂൂർണ്ണമാായുംം� തീീർക്കുുന്നതുുവരെ� ഈ കാാർഡ്് മെെമ്പർ 

എഗ്രി�ിമെെന്്റിിന്് കീീഴിിലുുള്ള കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ബാാധ്യയതകൾ ഒഴിിവാാക്കപ്പെ�ടുുന്നതല്ല.

24.3	 ബാാങ്കിിന്്, സ്വവന്തംം പ്ര�വർത്തനങ്ങൾ നടത്താാനുുള്ള അവകാാശത്തിിന്് യാാതൊ�ൊരുു 

മുുൻവിിധിിയുംം� കൂൂടാാതെ�, അതിിന്്റെെ ഓഫീീസർമാാർ, ജീീവനക്കാാർ അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റ്് 

അംംഗീീകൃൃത ഏജന്്റുുമാാർ വഴിി, ഒന്നോ�ോ അതിിലധിികമോ�ോ റിിക്കവറിി ഏജന്്റുുമാാരെ� 

നിിയമിിക്കാാനുംം� ഈ കരാാറിിന്് കീീഴിിലുുള്ള എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിികകളും�ം ബാാങ്കിിന്്റെെ പേ�രിിൽ നിിന്ന്് 

പിിരിിക്കാാനുംം� സ്വീീ�കരിിക്കാാനുംം� സാാധുുതയുുള്ളതുംം� ഫലപ്ര�ദവുുമാായ രസീീതുുകളും�ം 

ഡിിസ്ചാാ�ർജും�ം നൽകാാനുംം� ഇതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ടതോ�ോ ആകസ്മിി�കമാായതോ�ോ ആയ എല്ലാാ 

നിിയമാാനുുസൃൃത പ്ര�വൃൃത്തിികളും�ം കാാര്യയങ്ങളും�ം നടപ്പിിലാാക്കാാനുുമുുള്ള അവകാാശവുുമാായിി 

ബന്ധപ്പെ�ട്ട ഈ കരാാറിിന്് കീീഴിിലുുള്ള അതിിന്്റെെ എല്ലാം�ം അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

പ്ര�വർത്തനങ്ങളും�ം അവകാാശങ്ങളും�ം അധിികാാരങ്ങളും�ം അത്തരംം റിിക്കവറിി ഏജന്്റിിന്് 

നൽകാാനുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു.

24.4	 കാാർഡ്് അക്കൌ�ൌണ്ടിിലെ� മൊ�ൊത്തംം കുുടിിശ്ശിിക, പ്രാ�ാബല്യയത്തിിൽ വന്നതുംം� എന്നാാൽ കാാർഡ്് 

അക്കൗൗണ്ടിിലേ�ക്ക്് ഇതുുവരെ� ചാാർജ്് ചെ�യ്യാാത്തതുുമാായ ചാാർജുുകൾക്കൊ�ൊപ്പംം,  പാാപ്പരത്തംം, 

ഒരുു കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ കോ�ോർപ്പറേ�റ്റ്് ബോ�ോഡിി പിിരിിച്ചുുവിിടൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

അവസാാനിിപ്പിിക്കൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ പ്രാ�ാഥമിിക കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ മരണംം എന്നിിവ 

സംംഭവിിക്കുുമ്പോ�ോൾ ഉടനടിി ബാാങ്കിിന്് പൂൂർണ്ണമാായുംം� നൽകേ�ണ്ടതാാണ്്. പ്രൈൈ�മറിി കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ മരണംം സംംഭവിിക്കുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിൽ 

എന്തെ�ങ്കിിലുംം� കുുടിിശ്ശിിക തീീർപ്പാാക്കുുന്നത്്  മരിിച്ചയാാളുുടെെ എസ്റ്റേ�റ്റ്് ബാാധ്യയസ്ഥനാായിിരിിക്കുംം�, 

കൂൂടാാതെ� അത്തരംം കുുടിിശ്ശിിക തുുക വീീണ്ടെ�ടുുക്കുുന്നതിിന്് നിിയമപരമാായ ഫീീസുംം� 

ചെ�ലവുുകളും�ം ഉൾപ്പെ�ടെെ, എന്നാാൽ അതിിൽ  പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്താാത്ത എല്ലാാ 

ചെ�ലവുുകൾക്കുംം� ബാാങ്കിിന്് നഷ്ടപരിിഹാാരംം നൽകണംം. അത്തരംം തിിരിിച്ചടവ്് പൂൂർണ്ണമാായിി 

നടത്തുുന്നതുുവരെ�, ഷെ�ഡ്യൂൂ�ൾ ഓഫ്് ചാാർജുുകളിിൽ നൽകിിയിിരിിക്കുുന്നതുുപോ�ോലെ� 

ഫിിനാാൻസ്് ചാാർജുുകളും�ം മറ്റ്് ബാാധകമാായ ചാാർജുുകളും�ം നിിലവിിലുുള്ള നിിരക്കിിൽ 

ഈടാാക്കുുന്നത്് തുുടരാാനുുള്ള അവകാാശംം ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്.
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24.5	 നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾ അനുുസരിിച്ച്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് സസ്പെ��െൻഡ്് ചെ�യ്യാാനുംം� 

ബാാധ്യയസ്ഥമാായിിരിിക്കുംം� ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സർക്കാാർ / റെെഗുുലേ�റ്ററിി ബോ�ോഡിിയിിൽ നിിന്ന്്. 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിൽ കുുടിിശ്ശിികയുുള്ള എല്ലാാ തുുകയുംം� സർക്കാാർ / റെെഗുുലേ�റ്ററിി 

ബോ�ോഡിികളിിൽ നിിന്നുുള്ള നിിർദ്ദേ�ശപ്ര�കാാരംം ഉടനടിി കുുടിിശ്ശിികയാായിി കണക്കാാക്കപ്പെ�ടും�ം, 

കൂൂടാാതെ� എല്ലാാ കുുടിിശ്ശിിക തുുകയുംം� ഉടനടിി അടയ്്ക്കാാനുുള്ള കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ 

ബാാധ്യയതയ്്ക്ക്് മുുൻവിിധിിയിില്ലാാതെ� പ്രാ�ാബല്യയത്തിിലുുള്ള പ്ര�സക്തമാായ നിിയമങ്ങൾക്ക്് 

അനുുസൃൃതമാായിി അത്് വീീണ്ടെ�ടുുക്കാാൻ ബാാങ്കിിന്് അർഹതയുുണ്ട്്.

24.6	 ഈ നിിബന്ധനകളിിലോ�ോ വ്യയവസ്ഥകളിിലോ�ോ കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ഭേ�ദഗതിി വരുുത്താാനോ�ോ 

പരിിഷ്കകരിിക്കാാനോ�ോ ചേ�ർക്കാാനോ�ോ ബാാങ്കിിന്് അവകാാശമുുണ്ട്്, ഇത്് കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� 

രേ�ഖാാമൂൂലംം അറിിയിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. ഭേ�ദഗതിികൾ പ്രാ�ാബല്യയത്തിിൽ വരുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് 

കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിലെ� മുുഴുുവൻ കുുടിിശ്ശിിക തുുകയുംം� പൂൂർണ്ണമാായുംം� അടയ്്ക്കുുകയുംം� 

കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കലിിനാായിി ബാാങ്കിിലേ�ക്ക്് തിിരിികെ� നൽകുുകയോ�ോ നശിിപ്പിിക്കുുകയോ�ോ 

ചെ�യ്യുുന്നിില്ലെ�ങ്കിിൽ (പകുുതിിയാായിി മുുറിിക്കുുക) കാാർഡ്് അംംഗംം ഭേ�ദഗതിികൾ 

അംംഗീീകരിിച്ചതാായിി കണക്കാാക്കുംം�.

24.7	 ഈ നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� കീീഴിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ലഭ്യയമാായ 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� പുുതിിയ സൗൗകര്യം�ം ചേ�ർക്കുുകയോ�ോ നിിലവിിലുുള്ള ഏതെ�ങ്കിിലുംം� സൗൗകര്യയമോ�ോ 

സവിിശേ�ഷതകളോ�ോ പിിൻവലിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്നത്് ബാാങ്ക്് സ്വവന്തംം 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ ആയിിരിിക്കുംം�.

24.8	ബാ ാങ്ക്് പ്ര�സിിദ്ധീീകരിിക്കുുന്ന എല്ലാാ വിിവരങ്ങളും�ം പ്ര�സിിദ്ധീീകരണ സമയത്ത്് കൃൃത്യയവുംം� 

പൂൂർണ്ണവുുമാാണ്്. എന്നിിരുുന്നാാലുംം�, അച്ചടിിക്ക്് ശേ�ഷംം സംംഭവിിച്ചേ�ക്കാാവുുന്ന മാാറ്റങ്ങളുുടെെ 

ഉത്തരവാാദിിത്തംം ബാാങ്കിിന്് ഏറ്റെെടുുക്കാാൻ കഴിിയിില്ല.

24.9	 കാാർഡ്് അംംഗംം ഞങ്ങളുുടെെ വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റ്് പരിിശോ�ോധിിക്കേ�ണ്ടതുുണ്്ട്: MITC -www.rbl.bank.in 

(ഏറ്റവുംം� പ്ര�ധാാനപ്പെ�ട്ട നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം).

25.	വി ിഭജിിച്ച്് പണമടയ്്ക്കുുക

	വെ�ബ്സൈ��ൈ റ്റ്് www.rbl.bank.in സ്്പ്ലിിറ്റ്് കാാണുുക, നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം 

അടയ്്ക്കുുക 

	ശ്ര� ദ്ധിിക്കുുക: ഈസിി പേ� സ്്പ്ലിിറ്റ്് ആൻഡ്് പേ� എന്ന്് പുുനർനാാമകരണംം ചെ�യ്തിി�രിിക്കുുന്നുു

26.	 ഓഫറുുകൾ

26.1 	 ഏറ്റെെടുുക്കുുന്ന സമയത്തോ�ോ കാാർഡ്് ആക്ടിി�വേ�റ്റ്് ചെ�യ്തത ശേ�ഷമോ�ോ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ വിിവിിധ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങളുുടെെ ഓഫറുുകൾ കാാർഡ്് അംംഗങ്ങളെ� 

അറിിയിിക്കുംം�. ഈ ഓഫറുുകൾ കോ�ോ-ബ്രാ�ാൻഡഡ്് അല്ലെ�ങ്കിിൽ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിന്്റെെ 

മാാത്രം�ം വൗൗച്ചറുുകൾ വഴിി കാാർഡ്് അംംഗത്തെ� അറിിയിിക്കാംം�.

26.2 	 ഈ ഓഫറുുകൾ പങ്കെ�ടുുക്കുുന്ന വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങൾ മാാത്ര�മാാണ്് നൽകുുന്നത്്, 

പങ്കെ�ടുുക്കുുന്ന വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങളുുടെെ നിിയമങ്ങൾ ബാാധകമാാണ്്. ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

ഈ ഓഫർ നൽകുുന്നിില്ല, വാാറന്്റിി ഇല്ല, ഈ ഓഫർ / വൗൗച്ചറിിന്് കീീഴിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം 

പ്ര�യോ�ോജനപ്പെ�ടുുത്തുുന്ന ഉൽപ്പന്നത്തിിന്്റെെ / സേ�വനങ്ങളുുടെെ ഡെ�ലിിവറിി, ഗുുണനിിലവാാരംം, 

വ്യാാ�പാാരക്ഷമത അല്ലെ�ങ്കിിൽ അനുുയോ�ോജ്യയത എന്നിിവയ്്ക്ക്് ഉത്തരവാാദിിയല്ല.

26.3 	വ്യാാ�പാ ാര സ്ഥാാപനവുുമാായിി കാാർഡ്് അംംഗംം കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്യുുന്ന ഏതൊ�ൊരുു വിിവരവുംം� 

കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ ഏക നിിർദ്ദേ�ശപ്ര�കാാരമാാണെ�ന്നുംം� വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനംം അത്തരംം 

വിിവരങ്ങൾ ഉപയോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിനോ�ോ ദുുരൂൂപയോ�ോഗംം ചെ�യ്യുുന്നതിിനോ�ോ ആർബിിഎൽ 

ബാാങ്കിിനെ� ഉത്തരവാാദിിയാാക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യിില്ലെ�ന്നുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു. ഈ 

ഓഫർ / വൗൗച്ചറുുകൾക്ക്് കീീഴിിൽ ലഭിിക്കുുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുുടെെ / സേ�വനങ്ങളുുടെെ 

ഡെ�ലിിവറിി, ഗുുണനിിലവാാരംം, വ്യാാ�പാാരക്ഷമത അല്ലെ�ങ്കിിൽ അനുുയോ�ോജ്യയത 

എന്നിിവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് എന്തെ�ങ്കിിലുംം� തർക്കങ്ങൾ കാാർഡ്് അംംഗംം പങ്കെ�ടുുക്കുുന്ന 

വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനങ്ങളെ� നേ�രിിട്ട്് രേ�ഖാാമൂൂലംം അഭിിസംംബോ�ോധന ചെ�യ്യണംം, ഇതുുമാായിി 

ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഒരുു ആശയവിിനിിമയവുംം� നടത്തിില്ല.

26.4 	 ഈ ഓഫർ / വൗൗച്ചറുുകൾക്ക്് കീീഴിിൽ ലഭിിക്കുുന്ന ഉൽപ്പന്നങ്ങളുുടെെ / സേ�വനങ്ങളുുടെെ 

ഉപയോ�ോഗത്തിിൽ നിിന്നോ�ോ ഉപയോ�ോഗിിക്കാാത്തതിിൽ നിിന്നോ�ോ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് നേ�രിിട്ടോ�ോ 

അല്ലാാതെ�യോ�ോ ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്ന വ്യയക്തിിഗത പരിിക്ക്് ഉൾപ്പെ�ടെെ എന്നാാൽ അതിിൽ മാാത്രം�ം 

പരിിമിിതപ്പെ�ടുുത്താാത്ത എന്തെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടത്തിിനോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾക്കോ�ോ ആർബിിഎൽ 

ബാാങ്ക്് ഉത്തരവാാദിിയല്ല.
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26.5 	 മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് കൂൂടാാതെ� ഈ ഓഫറുുകൾ നീീട്ടാാനോ�ോ അവസാാനിിപ്പിിക്കാാനോ�ോ ഉള്ള 

അവകാാശംം ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്. മുുൻകൂൂർ അറിിയിിപ്പ്് കൂൂടാാതെ�, ഏത്് 

സമയത്തുംം�, ആ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം ചേ�ർക്കാാനോ�ോ / മാാറ്റാാനോ�ോ / 

പരിിഷ്കകരിിക്കാാനോ�ോ / മാാറ്റംം വരുുത്താാനോ�ോ മാാറ്റാാനോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ പൂൂർണ്ണമാായോ�ോ 

ഭാാഗിികമാായോ�ോ, ഈ ഓഫർ മറ്റൊ�ൊരുു ഓഫർ ഉപയോ�ോഗിിച്ച്് മാാറ്റിിസ്ഥാാപിിക്കാാനോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ഓഫർ പൂൂർണ്ണമാായുംം� പിിൻവലിിക്കാാനോ�ോ ബാാങ്കിിന്് അവകാാശമുുണ്ട്്.

26.6 	 ഓഫറിിന്് പകരമാായിി ഏതെ�ങ്കിിലുംം� രൂൂപത്തിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടപരിിഹാാരംം / 

ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾക്ക്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് അർഹതയിില്ല. ഓഫറുുകൾ പണമാായിി 

കൈൈമാാറ്റംം ചെ�യ്യാാനോ�ോ റിിഡീംം� ചെ�യ്യാാനോ�ോ കഴിിയിില്ല.

26.7 	 ഓഫർ നൽകാാനോ�ോ മാാനിിക്കാാനോ�ോ വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിന്്റെെ ഭാാഗത്തുുനിിന്നുുള്ള 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വിിസമ്മതത്തിിൽ നിിന്നോ�ോ പരാാജയത്തിിൽ നിിന്നോ�ോ ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്ന 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നഷ്ടത്തിിനോ�ോ കേ�ടുുപാാടുുകൾക്കോ�ോ ക്ലെ�യിിമുുകൾക്കോ�ോ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

ഒരുു തരത്തിിലുംം� ഉത്തരവാാദിിയല്ല.

26.8 	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് നിിലവിിലുുള്ളതുംം� ഓഫർ പ്ര�യോ�ോജനപ്പെ�ടുുത്തുുന്ന സമയത്ത്് നല്ല 

നിിലയിിലാാണെ�ങ്കിിൽ മാാത്ര�മേ� ഓഫർ പ്ര�യോ�ോജനപ്പെ�ടുുത്താാൻ കഴിിയൂൂ.

26.9   വ്യാാ�പാാര സ്ഥാാപനത്തിിന്്  നൽകുുന്ന സേ�വനത്തിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അപര്യാ�ാപ്തതതയ്ക്കോ���ോ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഓഫർ പ്ര�യോ�ോജനപ്പെ�ടുുത്തുുന്നതിിന്്റെെ ഫലമാായിി കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� തരത്തിിലുുണ്ടാാകുുന്ന നഷ്ടത്തിിനോ�ോ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഒരുു തരത്തിിലുംം� 

ഉത്തരവാാദിി ആയിിരിിക്കിില്ല.

26.10	 ഓഫറിിലെ� പങ്കാാളിിത്തംം ഓപ്്ഷണലാാണ്്, ഇത്് കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ 

വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിലാാണ്്

26.11	 ഓഫറുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ കാാര്യയങ്ങളിിലുംം�, ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ തീീരുുമാാനംം 

അന്തിിമവുംം� എല്ലാാ അർത്ഥത്തിിലുംം� ബാാധ്യയസ്ഥവുുമാായിിരിിക്കുംം�.

26.12 ഓഫർ, ഈ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം അല്ലെ�ങ്കിിൽ അതിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ഭാാഗംം 

ബാാധകമാായ നിിയമപ്ര�കാാരംം നിിരോ�ോധിിക്കുുകയോ�ോ നിിയന്ത്രി�ിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്താാ�ൽ, ഓഫർ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം (സാാഹചര്യം�ം അനുുസരിിച്ച്്) നിിയമംം 

പാാലിിക്കുുന്നതിിന്് ആവശ്യയമാായ പരിിധിി വരെ� പരിിഷ്കകരിിക്കാാവുുന്നതാാണ്്.

26.13        ഓഫറിിന്്റെെ നിിബന്ധനകൾ കാാർഡിിനെ� നിിയന്ത്രി�ിക്കുുന്ന കാാർഡ്് അംംഗ നിിബന്ധനകൾക്കുംം� 

വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം� പകരമാായിി / ഒഴിിവാാക്കുുന്നതിിന്് പുുറമേ� ആയിിരിിക്കുംം�.

26.14	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നിിയമത്തിിനോ�ോ ചട്ടങ്ങൾക്കോ�ോ കീീഴിിൽ നിിയമവിിരുുദ്ധമോ�ോ 

നിിരോ�ോധിിക്കപ്പെ�ട്ടതോ�ോ നടപ്പാാക്കാാൻ കഴിിയാാത്തതോ�ോ ആയ ഓഫറിിന്് ബാാധകമാായ 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം അവശേ�ഷിിക്കുുന്ന നിിബന്ധനകളും�ം 

വ്യയവസ്ഥകളും�ം അസാാധുുവാാക്കാാതെ� അത്തരംം നിിയമവിിരുുദ്ധത, അസാാധുുത്വം�ം, നിിരോ�ോധനംം 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ നടപ്പാാക്കാാൻ കഴിിയാാത്തതിിന്്റെെ പരിിധിി വരെ� ഫലപ്ര�ദമല്ല.

27.	 പരസ്പപരക്കണക്കെ�ടുുപ്പ്് അവകാാശംം / ബാാങ്കിിന്്റെെ ലിിയൻ അവകാാശംം

	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� കാാരണത്താാൽ, ഈ കരാാറിിൽ നൽകിിയിിട്ടുുള്ള ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കുുടിിശ്ശിിക 

തീീർപ്പാാക്കാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം കാാലതാാമസംം വരുുത്തുുകയോ�ോ തീീർപ്പാാക്കാാൻ 

കഴിിയാാതിിരിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ, കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ 

ഉടമസ്ഥതയിിലുുള്ള എല്ലാാ പണവുംം� മാാറ്റിിവയ്്ക്കാാനുംം� ബാാങ്കിിന്്റെെ കൈൈവശമുുള്ള 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വസ്തുു�വിിനോ�ോ ആസ്തിി�കൾക്കോ�ോ എതിിരെ� അത്തരംം കുുടിിശ്ശിിക 

കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ക്ര�മീീകരിിക്കാാനുംം� കാാർഡ്് അംംഗംം വ്യയക്തമാായുംം� നിിരുുപാാധിികമാായുംം� 

ബാാങ്കിിനെ� അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തുുന്നുു.  കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് വ്യയക്തിിഗതമാായോ�ോ 

സംംയുുക്തമാായോ�ോ ഞങ്ങളുുമാായിി ഉണ്ടാായേ�ക്കാാവുുന്ന സേ�വിംം�ഗ്സ്്� അക്കൗൗണ്്ട് (കൾ), കറന്്റ്് 

അക്കൗൗണ്ട്് (കൾ), അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അക്കൗൗണ്ടിിൽ കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് 

ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ശേ�ഷിിയിിൽ ബാാങ്ക്് നൽകേ�ണ്ട തുുക എന്നിിവ ഇതിിൽ ഉൾപ്പെ�ടുുന്നുു. 

നിിയമപ്ര�കാാരംം ബാാങ്കിിന്്റെെ കൈൈവശമുുള്ള എല്ലാാ സ്വവത്തുുക്കളുുടെെയുംം� ഉടമസ്ഥാാവകാാശംം 

ബാാങ്കിിന്് ഉണ്ടാായിിരിിക്കുംം�. 

28.	 ഒഴിിവാാക്കൽ / സമ്മതംം

	 ഈ ഉടമ്പടിി, അല്ലെ�ങ്കിിൽ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ഉടമ്പടിി അല്ലെ�ങ്കിിൽ രേ�ഖ എന്നിിവ പ്ര�കാാരംം 

ബാാങ്കിിന്് ലഭിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അവകാാശംം, അധിികാാരംം അല്ലെ�ങ്കിിൽ പരിിഹാാരംം 

എന്നിിവ പ്ര�യോ�ോഗിിക്കുുന്നതിിൽ കാാലതാാമസംം വരുുത്തുുകയോ�ോ ഒഴിിവാാക്കുുകയോ�ോ 
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ചെ�യ്യുുന്നത്് അത്തരംം ഏതെ�ങ്കിിലുംം� അവകാാശത്തെ�യോ�ോ പദവിിയെ�യോ�ോ 

അധിികാാരത്തെ�യോ�ോ പരിിഹാാരത്തെ�യോ�ോ ബാാധിിക്കിില്ല, അല്ലെ�ങ്കിിൽ അത്തരംം വീീഴ്ചചയുുടെെ 

കാാര്യയത്തിിൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ നടപടിിയോ�ോ നിിഷ്്ക്രി�ിയത്വവമോ�ോ ആകരുുത്്. തുുടർന്നുുള്ളതോ�ോ 

സമാാനമാായതോ�ോ ആയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വീീഴ്ചചയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ബാാങ്കിിന്്റെെ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� 

അവകാാശത്തെ�യോ�ോ അധിികാാരത്തെ�യോ�ോ പരിിഹാാരത്തെ�യോ�ോ ബാാധിിക്കുുയോ�ോ 

ദുുർബലപ്പെ�ടുുത്തുുകയോ�ോ ചെ�യ്യിില്ല.

.

29.	ഗവേ�ണിംം�ഗ് ് നിിയമംം & തർക്കപരിിഹാാരംം

	 കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ ഭേ�ദഗതിി വരുുത്തിിയ ആർബിിട്രേ�േഷൻ ആൻഡ്് കൺസിിലിിയേ�ഷൻ 

ആക്ടിി�ലെ� വ്യയവസ്ഥകൾ പ്ര�കാാരംം ബാാങ്കിിന്്റെെ നിിയുുക്ത ഉദ്യോ�ോ�ഗസ്ഥൻ നിിയമിിക്കുുന്ന ഒരുു 

ഏക ആർബിിട്രേ�േറ്റർക്ക്് തർക്കംം കൈൈമാാറുുന്നതിിലൂൂടെെ ഈ കരാാറുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ടതോ�ോ 

അതുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ടതോ�ോ ആയ ഏതൊ�ൊരുു തർക്കമോ�ോ വിിവാാദമോ�ോ അവകാാശവാാദമോ�ോ 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ അതിിന്്റെെ ലംംഘനംം, അവസാാനിിപ്പിിക്കൽ അല്ലെ�ങ്കിിൽ സാാധുുത എന്നിിവ 

പരിിഹരിിക്കേ�ണ്ടതാാണ്്. മദ്ധ്യയസ്ഥന്്റെെ ആസ്ഥാാനംം ഇന്ത്യയയിിലെ� ഡൽഹിി ആയിിരിിക്കുംം�. 

ആർബിിട്രേ�േഷൻ നടപടിികൾ ഇംംഗ്ലീീഷ്് ഭാാഷയിിലാായിിരിിക്കുംം�.  

30.	നോ�ോ ൺ റസിിഡന്റ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് പേ�യ്മെ��െന്്റുുകൾ

30.1	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ഒരുു നോ�ോൺ റസിിഡന്്റ്് ഇന്ത്യയൻ (എൻആർഐ) സ്റ്റാാറ്റസ്് ഉണ്ടെ�ങ്കിിൽ, 

അവന്്റെെ / അവളുുടെെ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലേ�ക്കുുള്ള എല്ലാാ പേ�യ്മെ��െന്്റുുകളും�ം അവന്്റെെ / 

അവളുുടെെ നോ�ോൺ റസിിഡന്്റ്് ബാാങ്കിംം�ഗ് അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്നാാണ്് നടത്തിിയതെ�ന്ന്് അവൻ 

/ അവൾ ഉറപ്പാാക്കണംം.

30.2	തൊ�ൊ ഴിിലിിനോ�ോ എമിിഗ്രേ�േഷനോ�ോ വേ�ണ്ടിി വിിദേ�ശത്ത്് പോ�ോകുുന്ന ഒരുു റസിിഡന്്റ്് കാാർഡ്് 

അംംഗംം തന്്റെെ റെെസിിഡൻഷ്യയൽ സ്റ്റാാറ്റസിിലെ� മാാറ്റംം ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കുുകയുംം� 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ക്ലോ�ോസ്് ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് അപേ�ക്ഷിിക്കുുകയുംം� വേ�ണംം. റെെസിിഡൻഷ്യയൽ 

സ്റ്റാാറ്റസ്് മാാറ്റത്തിിന്് ശേ�ഷംം ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കുുടിിശ്ശിികയ്്ക്കാായിി കാാർഡ്് അംംഗംം 

എന്തെ�ങ്കിിലുംം� പേ�യ്മെ��െന്്റ്് ആവശ്യയമുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, തന്്റെെ കാാർഡിിൽ നൽകേ�ണ്ട എല്ലാാ 

പേ�യ്മെ��െന്്റുുകളും�ം ഇൻവേ�ർഡ്് റെെമിിറ്റൻസുുകളിിൽ / തന്്റെെ നോ�ോൺ-റസിിഡന്്റ്് ബാാങ്ക്് 

അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്ന്് (എൻആർഇ അക്കൌ�ൌണ്ട്) നടത്തേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ 

റിിസർവ്് ബാാങ്ക്് വിിജ്ഞാാപനംം ചെ�യ്യുുന്ന വിിനിിമയ നിിരക്കിിൽ അത്തരംം പണമടയ്്ക്കലുുകൾ 

ഇന്ത്യയൻ രൂൂപയ്്ക്ക്് തുുല്യയമാായിി പരിിവർത്തനംം ചെ�യ്യാാൻ കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുകയുംം� 

ഇതിിനാാൽ ബാാങ്കിിനെ� അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. അവന്്റെെ / അവളുുടെെ 

റെെസിിഡൻഷ്യയൽ സ്റ്റാാറ്റസിിലെ� മാാറ്റത്തെ�ക്കുുറിിച്ച്് ബാാങ്കിിനെ� അറിിയിിക്കേ�ണ്ടത്് കാാർഡ്് 

അംംഗത്തിിന്്റെെ ഉത്തരവാാദിിത്തമാാണ്്.

30.3	 കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ സേ�വിംം�ഗ്സ്്� അക്കൗൗണ്ടിിൽ നിിന്നോ�ോ മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� എൻആർഐ 

ഇതര ബാാങ്കിംം�ഗ് അക്കൗൗണ്ടുുകളിിൽ നിിന്നോ�ോ പണംം, ചെ�ക്ക്്, ഫണ്ട്് ട്രാ�ാൻസ്ഫഫറുുകൾ 

എന്നിിവയിിലൂൂടെെ കാാർഡ്് അംംഗംം ബദൽ പേ�യ്മെ��െന്്റുുകളൊ�ൊന്നുംം� നടത്തിില്ലെ�ന്ന്് നോ�ോൺ 

റസിിഡന്്റ്് കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുകയുംം� സ്ഥിിരീീകരിിക്കുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്നുു. മുുകളിിൽ 

സൂൂചിിപ്പിിച്ചതുുപോ�ോലെ� ആവശ്യയകതകൾ പാാലിിക്കുുന്നതിിൽ ഉപഭോ�ോക്താാവ്് 

പരാാജയപ്പെ�ടുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, അറിിയിിപ്പ്് കൂൂടാാതെ� കാാർഡ്് ഉടനടിി ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യാാനോ�ോ 

അടയ്്ക്കാാനോ�ോ ബാാങ്കിിന്് പൂൂർണ്ണ അവകാാശമുുണ്ട്്.

30.4	 നിിലവിിലുുള്ള ആർ ബിി ഐ നിിയന്ത്ര�ണമനുുസരിിച്ച്്, അന്താാരാാഷ്്ട്ര� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡുുകളിിലെ� അന്താാരാാഷ്്ട്ര� ചാാർജുുകൾ തീീർക്കുുന്നതിിനാായിി എൻ ആർ ഒ അക്കൗൗണ്ടിിൽ 

നിിന്ന്് ഡെ�ബിിറ്റ്് ചെ�യ്യുുന്നത്് എൻ ആർ ഒ അക്കൗൗണ്്ട് ബാാലൻസുുകൾ റീീപാാട്രി�ിയേ�റ്റ്് 

ചെ�യ്യുുന്നതിിന്് ഇനിിപ്പറയുുന്ന നിിയന്ത്ര�ണങ്ങൾക്ക്് വിിധേ�യമാാണ്്: ഒരുു നോ�ോൺ-റസിിഡന്്റ്് 

ഇന്ത്യയക്കാാരൻ (എൻ ആർ ഐ) അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഇന്ത്യയൻ വംംശജനാായ ഒരാാൾ (പിി ഐ ഒ) തന്്റെെ 

നോ�ോൺ-റസിിഡന്്റ്് (സാാധാാരണ) രൂൂപ (എൻ ആർ ഒ) അക്കൗൗണ്ടിിലെ� ബാാലൻസുുകളിിൽ 

നിിന്ന്് ഒരുു സാാമ്പത്തിിക വർഷത്തിിൽ ഒരുു മിില്യയൺ യുുഎസ്് ഡോ�ോളർ വരെ� എല്ലാാ 

സത്യയസന്ധമാായ ആവശ്യയങ്ങൾക്കുംം�, ഇന്ത്യയയിിൽ ബാാധകമാായ നിികുുതിികൾ 

അടയ്്ക്കുുന്നതിിന്് വിിധേ�യമാായിി, അയയ്്ക്കാംം�.

.30.5	 വിിദേ�ശ പൗൗരന്മാാരോ�ോ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് കൈൈവശമുുള്ള പ്ര�വാാസിികളോ�ോ 

ഇന്ത്യയയിിൽ താാമസിിക്കാാൻ സാാധുുവാായ വിിസ (കുുറഞ്ഞത്് ആറ്് (6) മാാസ സാാധുുതയോ�ോടെെ) 

ബാാങ്കിിന്് നൽകിിയിിട്ടുുണ്ടെ�ന്ന്് ഉറപ്പാാക്കണംം. സാാധുുവാായ വിിസയുുടെെ അഭാാവത്തിിൽ, 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ബ്ലോ�ോക്ക്് ചെ�യ്യാാനോ�ോ റദ്ദാാക്കാാനോ�ോ അടയ്്ക്കാാനോ�ോ ഉള്ള അവകാാശംം 

ബാാങ്കിിൽ നിിക്ഷിിപ്തതമാാണ്്.
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31.	സെ�ക്യൂൂ� ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നിിബന്ധനകൾ

31.1	 "സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്" എന്നാാൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിൽ കാാർഡ്് അംംഗംം 

പരിിപാാലിിക്കുുന്ന സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പത്തിിനെ�തിിരെ� കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

നൽകുുന്ന ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് എന്നാാണ്് അർത്ഥമാാക്കുുന്നത്്.

31.2	സെ�ക്യൂൂ� ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ലഭ്യയമാാക്കുുന്നതിിന്് യോ�ോഗ്യയത നേ�ടാാനാായിി, കാാർഡ്് ഉടമ 

ആർ.ബിി.എൽ. ബാാങ്കിിൽ ചുുരുുങ്ങിിയത്് 5,000/- രൂൂപയുുടെെ ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റ്്  

നിിലനിിർത്തുുകയോ�ോ/ നിിക്ഷേ�പിിക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യേ�ണ്ടതാാണ്്. അല്ലെ�ങ്കിിൽ ബാാങ്കിിൻ്റെ� 

ആഭ്യയന്തര നയങ്ങൾ അനുുശാാസിിക്കുുന്നത്് പോ�ോലെ� പ്ര�വർത്തിിക്കണംം.

31.3	സെ�ക്യൂൂ� ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിി സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പ തുുകയുുടെെ 

തൊ�ൊണ്ണൂൂറ്് ശതമാാനംം (90%) വരെ�യാായിിരിിക്കുംം�. പ്ര�സ്തുു�ത ക്രെ��ഡിിറ്റ്് പരിിധിി കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ മാാറ്റത്തിിന്് വിിധേ�യമാായിിരിിക്കാംം�, 

കൂൂടാാതെ� ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് അനുുയോ�ോജ്യയമെെന്ന്് കരുുതുുന്ന രീീതിിയിിലുംം� കാാർഡ്് 

അംംഗത്തെ� അറിിയിിക്കുംം�.

31.4	 ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് കാാലാാകാാലങ്ങളിിൽ വ്യയക്തമാാക്കിിയിിട്ടുുള്ള പ്ര�സക്തമാായ രേ�ഖകൾ 

നടപ്പിിലാാക്കിിയ ശേ�ഷംം കാാർഡ്് അംംഗംം സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പങ്ങൾ നിിർദ്ദിിഷ്ട രീീതിിയിിൽ 

സ്ഥാാപിിക്കേ�ണ്ടതുുണ്ട്്. കാാർഡ്് അംംഗംം ഒരുു ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ശാാഖയിിലോ�ോ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിന്്റെെ സ്വവന്തംം വിിവേ�ചനാാധിികാാരത്തിിൽ സമയാാസമയങ്ങളിിൽ 

തീീരുുമാാനിിക്കുുകയുംം� ആശയവിിനിിമയംം നടത്തുുകയുംം� ചെ�യ്യുുന്ന മറ്റേ�തെ�ങ്കിിലുംം� ബദൽ 

ചാാനലിിൽ മാാത്ര�മേ� സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പംം നടത്തേ�ണ്ടതുുള്ളൂൂ.

31.5	അ ങ്ങനെ� തുുറക്കുുന്ന സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പങ്ങൾ ഓട്ടോ�ോ റിിന്യുു�വൽ മോ�ോഡിിൽ മാാത്ര�മേ� 

തുുറക്കാാൻ കഴിിയൂൂ. കാാർഡ്് മെെമ്പർ കാാർഡ്് റദ്ദാാക്കുുന്ന സാാഹചര്യയത്തിിൽ/സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്് 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുമാായിി ലിിങ്കുുചെ�യ്തിി�ട്ടുുള്ള സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പമാായ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 

ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റ്് നിിക്ഷേ�പിിക്കുുന്ന സമയത്ത്് കാാർഡ്് അംംഗംം നൽകുുന്ന 

നിിർദ്ദേ�ശങ്ങൾക്ക്് അനുുസൃൃതമാായിി തുുടരും�ം.

31.6	സെ�ക്യൂൂ� ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് നൽകിിക്കഴിിഞ്ഞാാൽ, കാാർഡ്് അംംഗംം നേ�ടിിയ പലിിശ 

ഉൾപ്പെ�ടെെ കാാർഡ്് അംംഗംം നിിക്ഷേ�പിിക്കുുന്ന ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റിിന്്റെെ മുുഴുുവൻ 

തുുകയ്്ക്കുംം� ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഒരുു രേ�ഖ അടയാാളപ്പെ�ടുുത്തുംം�, സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 

കാാർഡ്് അവസാാനിിപ്പിിക്കുുന്നതുുവരെ� അല്ലെ�ങ്കിിൽ സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പത്തിിന്്റെെ കാാലാാവധിി 

പൂൂർത്തിിയാാകുുന്നതുുവരെ�.

31.7	അപേ �ക്ഷകന്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്കിിൽ നിിലവിിലുുള്ള സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പമുുണ്ടെ�ങ്കിിൽ, സ്ഥിിര 

നിിക്ഷേ�പംം കാാർഡ്് അംംഗത്തിിന്്റെെ സുുരക്ഷിിത ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടുുമാായിി 

ബന്ധിിപ്പിിക്കുുകയുംം� സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പംം ഉടനടിി പ്രാ�ാബല്യയത്തിിൽ വരുുന്ന ഓട്ടോ�ോ-പുുതുുക്കൽ 

മോ�ോഡിിലേ�ക്ക്് പരിിവർത്തനംം ചെ�യ്യുുകയുംം� ചെ�യ്യുംം�. ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റ്് സ്വവയംം 

പുുതുുക്കുുന്ന സമയത്ത്് ബാാധകമാായ നിിലവിിലുുള്ള പലിിശ നിിരക്ക്് പ്ര�സ്തുു�ത സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പ 

തുുകയ്്ക്ക്് ബാാധകമാായിിരിിക്കുംം�.

31.8	സെ�ക്യൂൂ� ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡുുമാായിി ലിിങ്കുുചെ�യ്തിി�ട്ടുുള്ള സ്ഥിിര നിിക്ഷേ�പത്തിിൽ നിിന്ന്് 

കാാർഡ്് അംംഗങ്ങൾക്ക്് ഭാാഗിികമാായിി പിിൻവലിിക്കാാൻ കഴിിയിില്ല.

31.9	 എച്ച്് യുു എഫ്്, പാാർട്ണണർ ഷിിപ്പ്് സ്ഥാാപനങ്ങൾ , പ്രാ�ായപൂൂർത്തിിയാാകാാത്തവർ അല്ലെ�ങ്കിിൽ 

അപേ�ക്ഷകൻ / അപേ�ക്ഷക സംംയുുക്തമാായിി തുുറന്ന ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റുുകൾക്ക്് 

സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്്  ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്് അർഹതയിില്ല. ഒരൊ�ൊറ്റ വ്യയക്തിിയുുടെെ പേ�രിിലുുള്ള സ്ഥിിര 

നിിക്ഷേ�പങ്ങൾക്ക്് മാാത്ര�മേ� സുുരക്ഷിിത ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിന്് അർഹതയുുള്ളൂൂ.

31.10	 ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റ്് സൗൗകര്യയത്തിിനാായിി നോ�ോമിിനേ�ഷൻ സൗൗകര്യയങ്ങൾ ലഭ്യയമാാണ്്.

	ഫി ിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റ്് അഥവാാ സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് എന്നിിവ 

അവസാാനിിപ്പിിക്കുുകയോ�ോ/ പിിൻവലിിക്കുുകയോ�ോ/ റദ്ദാാക്കുുകയോ�ോ ചെ�യ്യുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, 

അല്ലെ�ങ്കിിൽ കാാർഡ്് ഉടമ അടയ്്ക്കേ�ണ്ട തീീയതിി കഴിിഞ്ഞ്് 29 ദിിവസത്തിിനകംം സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്് 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡിിലെ� കുുടിിശ്ശിിക തുുക അടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ പരാാജയപ്പെ�ടുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, 

ആർ.ബിി.എൽ. ബാാങ്കിിന്് മുുഴുുവൻ ഫിിക്സസഡ്് ഡിിപ്പോ�ോസിിറ്റ്് തുുകയുംം� (അതിിൽ ചേ�ർന്ന 

പലിിശയുംം� ഉൾപ്പെ�ടെെ) ലിിക്വിി�ഡേ�റ്റ്് ചെ�യ്യാാനുംം� (പണമാാക്കിി മാാറ്റാാനുംം�), ആ തുുക സെ�ക്യൂൂ�ർഡ്് 

ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വഴിി ആർ.ബിി.എൽ. ബാാങ്കിിന്് നൽകാാനുുള്ള കുുടിിശ്ശിികയ്്ക്കെ�തിിരെ� 

കിിഴിിവ്് ചെ�യ്യാാനുംം�  അവകാാശമുുണ്ടാായിിരിിക്കുംം�. മേ�ൽപ്പറഞ്ഞ കിിഴിിവുുകൾക്ക്് ശേ�ഷംം 

ശേ�ഷിിക്കുുന്ന ഏതെ�ങ്കിിലുംം� ബാാലൻസ്് തുുക കാാർഡ്് ഉടമയ്്ക്ക്് തിിരിികെ� നൽകുുന്നതാാണ്്
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32.	വാ ാർഷിിക ഫീീസ്് റിിവേ�ഴ്സസൽ

32.1	 ആദ്യയ ബിിൽ ജനറേ�ഷൻ തീീയതിി മുുതൽ 12 മാാസത്തെ� കാാലയളവാാണ്് 'പരിിഗണനയ്്ക്കുുള്ള 

വർഷംം' എന്ന്് നിിർവചിിച്ചിിരിിക്കുുന്നത്്. 

32.2	വ്യാാ�പാ ാര സ്ഥാാപനംം ബാാങ്കിിൽ സമർപ്പിിച്ച ഇടപാാട്് തീീയതിിയെ� അടിിസ്ഥാാനമാാക്കിിയാാണ്് 

ചെ�ലവുുകൾ കണക്കാാക്കുുന്നത്്.

32.3	വ്യാാ�പാ ാര സ്ഥാാപനംം ഇടപാാട്് നടത്തിിയ യഥാാർത്ഥ തീീയതിിയിിൽ നിിന്ന്് വ്യയത്യയസ്തതമാായിി 

ഇടപാാട്് തീീയതിി സമർപ്പിിച്ചാാൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഉത്തരവാാദിിയാാകിില്ല.

32.4	ക്രെ��ഡി ിറ്റ്് കാാർഡ്് വാായ്പപ, ഇഎംംഐ ഡയൽ, ബാാലൻസ്് പരിിവർത്തനംം, ബാാലൻസ്് ട്രാ�ാൻസ്ഫഫർ 

പ്രോ��ോഗ്രാ�ാമുുകൾ, പണംം പിിൻവലിിക്കൽ, ഫീീസ്്, ചാാർജുുകൾ, സേ�വന നിികുുതിി 

എന്നിിവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട എല്ലാാ ഇഎംംഐകളും�ം യോ�ോഗ്യയതാാ വാാങ്ങൽ മൂൂല്യയത്തിിൽ 

ഒഴിിവാാക്കുംം�.

32.5	 ഏതെ�ങ്കിിലുംം� തർക്ക ഇടപാാട്് കണക്കുുകൂൂട്ടലിിൽ പരിിഗണിിക്കിില്ല യോ�ോഗ്യയതയുുള്ള വാാങ്ങൽ 

മൂൂല്യം�ം. യോ�ോഗ്യയതയുുള്ള വാാങ്ങൽ മൂൂല്യം�ം കണക്കാാക്കുുന്നതിിലെ� നെ�ഗറ്റീീവ്് ക്ര�മീീകരണമാായിി 

മർച്ചന്്റ്് റീീഫണ്ടുുകൾ പരിിഗണിിക്കപ്പെ�ടും�ം.

35. 	പ്ര� ഖ്യാാ�പനംം

	ചാ ാർജുുകൾ അടയ്്ക്കുുന്നതിിൽ അവൾ/അവൻ വരുുത്തിിയ ഏതെ�ങ്കിിലുംം� വീീഴ്ചച സിിബിിൽ 

റിിപ്പോ�ോർട്ടിിലെ�യുംം� റെെഗുുലേ�റ്റർമാാർ അധിികാാരപ്പെ�ടുുത്തിിയ മറ്റ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് ഇൻഫർമേ�ഷൻ 

കമ്പനിികളുുടെെ റിിപ്പോ�ോർട്ടുുകളിിലെ�യുംം� അവളുുടെെ / അവന്്റെെ റെെക്കോ�ോർഡുുകളെ� 

ബാാധിിക്കുുമെെന്ന്് കാാർഡ്് അംംഗംം സമ്മതിിക്കുുന്നുു.

36. 	സ്പെ��െഷ്യയ ൽ മെ�ൻഷൻ അക്കൗൗണ്ട്് (എസ്്എംംഎ), നോ�ോൺ പെ�ർഫോ�ോമിം�ംഗ്് അസറ്റ്് 

(എൻപിിഎ) എന്നിിങ്ങനെ� തരംംതിിരിിക്കൽ: 

	 IRAC സർക്കുുലർ റഫറൻസ്് ഖണ്ഡിിക നമ്പർ 4.2.21 - സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റിിൽ 

സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്നതുുപോ�ോലെ�, ഏറ്റവുംം� കുുറഞ്ഞ തുുക, സ്റ്റേ�റ്റ്മെ�െ�ന്്റിിൽ 

സൂൂചിിപ്പിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന പേ�യ്് മെെന്്റ്് അവസാാന തീീയതിി മുുതൽ 90 ദിിവസത്തിിനുുള്ളിിൽ 

പൂൂർണ്ണമാായുംം� അടച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്്ട് നിിഷ്്ക്രി�ിയ ആസ്തിി�യാായിി 

കണക്കാാക്കുംം�. 

               ചിിത്രീ�ീകരണംം: 2024 മാാർച്ച്് 31 ലെ� ഒരുു ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് അക്കൗൗണ്ടിിന്്റെെ മിിനിിമംം തുുക 

കുുടിിശ്ശിിക (MAD), MAD എന്നിിവ ലാാൻഡിംം�ഗ്് സ്ഥാാപനംം ഈ തീീയതിിക്കുുള്ള ഡേ�-എൻഡ്് 

പ്രോ��ോസസ്സ്് നടത്തുുന്നതിിന്് മുുമ്പ്് ലഭിിച്ചിില്ലെ�ങ്കിിൽ, ഓവർഡ്യൂൂ� തീീയതിി 2024 മാാർച്ച്് 31 

ആയിിരിിക്കുംം�. ഇത്് ഓവർഡ്യൂൂ� ആയിി തുുടരുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, 2024 ഏപ്രി�ിൽ 30 ന്് ഡേ�-

എൻഡ്് പ്രോ��ോസസ്സ്് നടത്തുുമ്പോ�ോൾ, അതാായത്് തുുടർച്ചയാായിി കുുടിിശ്ശിികയുുള്ള 30 ദിിവസംം 

പൂൂർത്തിിയാാകുുമ്പോ�ോൾ, ഈ അക്കൗൗണ്്ട് SMA-1 ആയിി ടാാഗ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം. അതനുുസരിിച്ച്്, ആ 

അക്കൗൗണ്ടിിനാായുുള്ള SMA-1 വർഗ്ഗീീകരണ തീീയതിി 2024 ഏപ്രി�ിൽ 30 ആയിിരിിക്കുംം�. 

അതുുപോ�ോലെ�, അക്കൗൗണ്്ട് കുുടിിശ്ശിികയാായിി തുുടരുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, 2024 മെെയ്് 30-ന്് ഡേ�-

എൻഡ്് പ്രോ��ോസസ്സ്് നടത്തുുമ്പോ�ോൾ അത്് SMA-2 ആയിി ടാാഗ്് ചെ�യ്യപ്പെ�ടും�ം കൂൂടുുതൽ 

കുുടിിശ്ശിികയാായിി തുുടരുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, 2024 ജൂൂൺ 29-ന്് ഡേ�-എൻഡ്് പ്രോ��ോസസ്സ്് 

നടത്തുുമ്പോ�ോൾ അത്് NPA ആയിി തരംംതിിരിിക്കപ്പെ�ടും�ം. താാഴെെ പരാാമർശിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന 

പട്ടിികയിിലുംം� ഇത്് വിിശദീീകരിിച്ചിിരിിക്കുുന്നുു:

തീീയതിി റിിപ്പോ�ോർട്ടിം�ംഗ്് 

തീീയതിി MAD തുുക

DPD വർഗ്ഗീീകരണംം

31-മാാർച്ച്്-2024  

(MAD അവസാാന തീീയതിി)

10000 1  

30-ഏപ്രി�ിൽ-2024 20000 31 SMA - 1

30-മെെയ്്-2024 30000 61 SMA - 2

29-ജൂൂൺ-2024 40000 91 NPA

	 ഐആർഎസിി സർക്കുുലർ ഖണ്ഡിിക നമ്പർ 4.2.5 കാാണുുക - എൻപിി എകളാായിി 

തരംംതിിരിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന ലോ�ോൺ അക്കൗൗണ്ടുുകളുുടെെ കാാര്യയത്തിിൽ കടംം വാാങ്ങുുന്നയാാൾ 

പലിിശ കുുടിിശ്ശിികയുംം� മുുതലുംം� അടയ്്ക്കുുകയാാണെ�ങ്കിിൽ, ആ അക്കൗൗണ്ടിിനെ� ഇനിി 

നിിഷ്്ക്രി�ിയ അക്കൗൗണ്ടാായിി കണക്കാാക്കേ�ണ്ടതിില്ല, കൂൂടാാതെ� 'സ്റ്റാാൻഡേ�ർഡ്്' 

അക്കൗൗണ്ടുുകളാായിി തരംംതിിരിിക്കാംം�. 
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    ഉദാാഹരണംം: എൻപിി എകളാായിി തരംംതിിരിിച്ചിിരിിക്കുുന്ന എൻപിി എ അക്കൗൗണ്്ട് ലോ�ോൺ 

അക്കൗൗണ്ടുുകളുുടെെ അപ്്ഗ്രേ�േഡ്് കാാർഡ്് അംംഗംം പലിിശയുുടെെയുംം� മുുതലിിന്്റെെയുംം� മുുഴുുവൻ 

കുുടിിശ്ശിികയുംം� (എം‌‌�എഡിി തുുക) അടച്ചാാൽ മാാത്ര�മേ� 'സ്റ്റാാൻഡേ�ർഡ്്' അസറ്റാായിി അപ്്ഗ്രേ�േഡ്് 

ചെ�യ്യാാൻ കഴിിയൂൂ.

തീീയതിി റിിപ്പോ�ോർട്ടിം�ംഗ്് തീീയതിി MAD 

അക്കൗൗണ്ട്്

DPD വർഗ്ഗീീകരണംം

31-മാാർച്ച്്-2024 10000 1  

30-ഏപ്രി�ിൽ-2024 20000 31 SMA - 1

30-മെെയ്്-2024 30000 61 SMA - 2

29-ജൂൂൺ-2024 40000 91 NPA

30-ജൂൂൺ-2024 ബാാങ്കിിന്് ലഭിിച്ചത്് 40000 0 നവീീകരണംം*

	 *കാാർഡ്് അംംഗത്തിിൽ നിിന്ന്് 40000 രൂൂപ കുുടിിശ്ശിികയുുള്ള ആകെ� എംംഎഡിി 

ലഭിിച്ചതിിനുുശേ�ഷംം അക്കൗൗണ്്ട് അപ്്ഗ്രേ�േഡ്് ചെ�യ്യാാൻ സാാധിിക്കുംം�.

IRACP മാാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുുസൃൃതമാായിി SMA, NPA വർഗ്ഗീീകരണത്തിിനുുള്ള വിിശദമാായ 

വിിശദീീകരണവുംം� FAQ-കളും�ം ചുുവടെെയുുള്ള ലിിങ്കുുകളിിൽ നൽകിിയിിരിിക്കുുന്നുു https://drws17a9qx558.

cloudfront.net/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf. 

മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി ഓഫറുുകൾക്കുുള്ള നിിരാാകരണംം:

പങ്കാാളിി ഉൾപ്പെ�ടെെയുുള്ള മൂൂന്നാംം� കക്ഷിികൾ നൽകുുന്ന ഓഫർ / ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / സേ�വനങ്ങൾ 

എന്നിിവയുുമാായിി ബന്ധപ്പെ�ട്ട്് ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഉറപ്പുുനൽകുുകയോ�ോ പ്രാ�ാതിിനിിധ്യം�ം നൽകുുകയോ�ോ 

ചെ�യ്യുുന്നിില്ല. ഒരുു മൂൂന്നാംം� കക്ഷിി വെ�ബ്സൈ��ൈറ്റിിൽ നിിന്ന്് വാാങ്ങിിയ ഉൽപ്പന്നങ്ങളെ�യുംം� 

സേ�വനങ്ങളെ�യുംം� കുുറിിച്ചുുള്ള എന്തെ�ങ്കിിലുംം� അന്വേ�േഷണങ്ങൾ, പരാാതിികൾ, പ്ര�ശ്നനങ്ങൾ, ഒപ്പംം/

അല്ലെ�ങ്കിിൽ ഫീീഡ്്ബാാക്ക്് എന്നിിവയ്്ക്ക്്, കാാർഡ്് അംംഗംം മൂൂന്നാംം� കക്ഷിികളുുമാായിി മാാത്രം�ം നേ�രിിട്ട്് 

ഇടപെ�ടേ�ണ്ടതാാണ്്. ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ / സേ�വനങ്ങൾ മറ്റ്് പ്ലാാറ്റ്ഫോ���ോമുുകളിിലുംം� ലഭ്യയമാായേ�ക്കാംം�. 

അത്തരംം ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ / സേ�വനങ്ങൾ ലഭിിക്കുുന്നതിിനുുള്ള ഉപഭോ�ോക്താാവിിന്്റെെ പങ്കാാളിിത്തംം 

പൂൂർണ്ണമാായുംം� സ്വവമേ�ധയാാ ഉള്ളതാാണ്്.

ഉൽപ്പന്ന ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾ

ഉൽപ്പന്ന നിിർദ്ദിിഷ്ട ആനുുകൂൂല്യയങ്ങൾക്കുംം� അനുുബന്ധ നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം�, 

ദയവാായിി സന്ദർശിിക്കുുക www.rbl.bank.in ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് വിിഭാാഗത്തിിന്് കീീഴിിൽ.

ഉൽപ്പന്ന നിിർദ്ദിിഷ്ട നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം:	

ഉൽപ്പന്ന നിിർദ്ദിിഷ്ട നിിബന്ധനകൾക്കുംം� വ്യയവസ്ഥകൾക്കുംം�, 

ദയവാായിി താാഴെെ സൂൂചിിപ്പിിച്ച ലിിങ്കുുകൾ സന്ദർശിിക്കുുക.

https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://www.rbl.bank.in/
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കാാർഡ്് ഉൽപ്പന്ന നിിർദ്ദിിഷ്ട നിിബന്ധനകളുുടേ�യുംം� 
വ്യയവസ്ഥകളുുടേ�യുംം� ലിിങ്്ക്

ഐക്കൺ ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

വേ�ൾഡ്് സഫാാരിി ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

പ്ലാാറ്റിിനംം മാാക്സിി�മ ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

പ്ലാാറ്റിിനംം മാാക്സിി�മ പ്ലസ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് പോ�ോപ്കോ���ോൺ 
ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

മൂൂവീീസ്് & മോ�ോർ ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

പ്ലാാറ്റിിനംം ഡിിലൈൈറ്റ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ടൈൈറ്റാാനിിയംം ഡിിലൈൈറ്റ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

കുുക്കീീസ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

മന്തിിലിി ട്രീ�ീറ്റ്്സ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

പൈൈസാാബസാാർ ഡ്യൂൂ�യറ്റ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

പൈൈസാാബസാാർ ഡ്യൂൂ�യറ്റ്് പ്ലസ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് പ്ലേ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ഷോ�ോപ്പ്് റൈൈറ്റ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്്  ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് 
(പഴയ ആർ.ബിി.എൽ. ബാാങ്ക്് മണിിടാാപ്പ്് 
ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്)  

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ബസാാർ സേ�വ്്മാാക്സ്്� ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ബസാാർ സേ�വ്്മാാക്സ്്� 
പ്രോ��ോ

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ബ്ലാാക്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് (പഴയ ആർ.ബിി.
എൽ. ബാാങ്ക്് മണിിടാാപ്പ്് ബ്ലാാക്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്്)

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ലേ�സിിപേ� ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ഐ ഗ്ലോ�ോബ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ഇൻസിിഗ്നിിയ ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് പതഞ്്ജലിി സ്വവർണ്ണ്്

 കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് പതഞ്്ജലിി വിിശിിഷ്ട്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ഐആർസിിടിിസിി ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 
ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഡിിഎംംഐ 
ഫിിനാാൻസ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ഇന്ത്യയൻ ഓയിിൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ഇന്ത്യയൻ ഓയിിൽ ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് 
എക്സ്ട്രാ�ാ���

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

 ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് സാാലറിിസേ� അപ്പ്് 
ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ബ്ലോ�ോക്ക്്ബസ്റ്റർ 
ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഫൺ + ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ഗോ�ോൾഡ്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് 
കാാർഡ്്

ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

യുുപിിഐ വാാലാാ ക്രെ��ഡിിറ്റ്് കാാർഡ്് ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

പിിരാാമൾ ഫിിനാാൻസ്്  ജൽസാാ ഇവിിടെെ ക്ലിിക്കുുചെ�യ്യുുക നിിബന്ധനകളും�ം വ്യയവസ്ഥകളും�ം കാാണുുന്നതിിന്്

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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ആർബിിഎൽ ബാാങ്ക്് ലിിമിിറ്റഡ്് 

കാാർഡ്് ഓപ്പറേ�റ്റിം�ംഗ്് സെ�ന്്റർ: യൂൂണിിറ്റ്് 306-311, മൂൂന്നാംം� നിില, ജെ�എംംഡിി മെെഗാാപോ�ോളിിസ്്, സോ�ോഹ്ന 

റോ�ോഡ്്, സെ�ക്ടടർ - 48, ഗുുഡ്ഗാാ�വ്് - 122 018, ഹരിിയാാന. 

രജിിസ്റ്റർ ചെ�യ്തത ഓഫീീസ്്: ഒന്നാംം� ലെ�യ്്ൻ, ഷാാഹുുപുുരിി, കകകോ�ോലാാപ്പൂൂർ - 416 001, ഇന്ത്യയ. 

സിിഐഎൻ: L65191PN1943PLC007308.
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