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आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड  
काार्डडधाारक कराार

महत्वााचेे: आपण संंलग्न आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड वाापरण्याापूूर्वीी कृृपयाा हे े नि�यम व अटीी 
कााळजीीपूूर्ववक वााचाा. आपण हे े RBL बँँक के्रेडि�ट काार्डड वाापरत असााल किं�वाा आपल्यााकडे 
ठेेवले असेेल, तर आपण याा नि�यम व अटींं�ना ा कोोणतीीहीी अट न ठेेवताा सहमतीी दि�लीी आहे ेअसेे 
समजले जााईल आणि� हेचे नि�यम व अटीी आपल्याा के्रेडि�ट काार्डडच्याा वाापराावर लाागूू होोतीील. 
आपण याा नि�यम व अटीी स्वीीकाारू इच्छि�त नसल्याास, कृृपयाा के्रेडि�ट काार्डड दोोन तुुकड्यांं�त काापूून 
आम्हाालाा बंंद करण्यााच्याा वि�नंतीीपत्राासह त्वरि�त परत पााठवाा. आपल्याा अर्जाा�वर आधाारि�त के्रेडि�ट 
काार्डड आपल्याालाा इंंटरनेेट/ईमेेल किं�वाा टेेलि�फोोन द्वाारेे वि�तरि�त केेल्याास, आपण आपल्याा काार्डडच्याा 
माागीील बााजूूस स्वााक्षरीी करताा क्षणीी किं�वाा काार्डड वाापरण्याास सुुरुवाात करताा क्षणीी, याा करााराातीील 
नि�यम व अटीी आपण स्वीीकाारल्यााचेे समजले जााईल.

1.	 व्यााख्याा
	 याा अटीी व शर्तींंमध्ये,े संंदर्भाा�चीी अन्यथाा आवश्यकताा नसल्याास खाालीील शब्दांं�चेे संंबंंधि�त 

अर्थथ खाालीीलप्रमााणे ेअसतीील:
1.1	 "अर्जजदाार" म्हणजे े असेे व्यक्तीी किं�वाा व्यक्तींं� चाा समूूह, ज्यांं�नीी आरबीीएल बँँकेेकडे 

काार्डडसााठीी अर्जज केेलाा आहे ेआणि� ज्यांं�चे वय 18 वर्षांं�पेेक्षाा जाास्त आहे.े
1.2	 "के्रेडि�ट काार्डड" म्हणजे ेअर्जजदाारााच्याा वि�नंतीीनुुसाार आरबीीएल बँँक लि�मि�टेडनेे जाारीी केेलेेलेे 

कोो-बँ्रँडेेड के्रेडि�ट काार्डड, अ‍ॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड किं�वाा इतर कोोणतेेहीी के्रेडि�ट काार्डड सह वैैध 
आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड ज्याावर नााव आणि� / किं�वाा ट्रेे�डमाार्कक , किं�वाा लोोगोो किं�वाा सेेवाा 
चि�न्ह किं�वाा आरबीीएल बँँकेेचेे नााव आहे.े

1.3	 "अ‍ॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड" म्हणजे े प्रााथमि�क काार्डडधाारकााच्याा वि�नंतीीनुुसाार अ‍ॅॅ�ड-ऑन 
काार्डडधाारकाालाा जाारीी केेलेेलेे के्रेडि�ट काार्डड.

1.4	 "अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडमेंंबर(एस)" म्हणजे े अशीी व्यक्तीी जीी भाारतााचाा रहि�वाासीी आहेे आणि� 
प्रााथमि�क काार्डडधाारकााच्याा कुुटुंं�बाातीील सदस्य म्हणजे ेजोोडीीदाार, भााऊ, बहीीण, पाालक आणि� 
मुुलेे आणि� 18 वर्षांं�पेेक्षाा जाास्त वयााचीी आहे ेज्याालाा प्रााथमि�क काार्डडधाारकााच्याा वि�नंतीीनुुसाार 
अ‍ॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेलेे जााईल आणि� ज्यााचेे शुुल्क प्रााथमि�क काार्डडधाारकााच्याा 
काार्डड खाात्याावर आकाारलेे जााईल.

1.5	 "बँँक/आरबीीएल बँँक म्हणजे ेआरबीीएल बँँक लि�मि�टेड, त्यााचेे वाारसदाार, परवाानगीी दि�लेेलेे 
अधि�काारीी, प्रशाासक, लि�क्वि�डेेटर, नॉॉमि�नीी.

1.6	 "बि�लिं�गं साायकल" म्हणजे ेदोोन सलग से्टेटमेंंट्स् तयाार होोण्याामधीील काालाावधीी.
1.7	 "काार्डडमेंंबर", "प्राायमरीी काार्डडमेंंबर", म्हणजेे तीी व्यक्तीी ज्यााच्याा नाावाानेे काार्डड जाारीी केेलेे गेेलेे 

आहे ेआणि� काार्डड खााते ेरााखले गेेलेे आहे.े
1.8	 "काार्डड खााते"े म्हणजे ेकाार्डडधाारकााच्याा नाावाानेे उघडलेलेे आणि� येेथे ेअसलेल्याा अटीी आणि� 

शर्तींंनुुसाार के्रेडि�ट काार्डडवाापरण्यााच्याा उदे्देशाानेे बँँकेेनेे ठेेवलेलेे खााते.े
1.9	 "काार्डड नंंबर" म्हणजे ेतुमुच्याा के्रेडि�ट काार्डडच्याा समोोरच्याा बााजूूस कोोरलेेलाा 16 अंंकीी वि�शि�ष्ट 

क्रमांं�क (याामध्ये ेअ‍ॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डडचाा क्रमांं�कहीी समाावि�ष्ट असेेल, असल्याास). 
1.10	 "कोो-बँ्रँडेेड के्रेडि�ट काार्डड" म्हणजे ेबँँकेेनेे इतर कोोणत्यााहीी संंस्थेचे्याा सहकाार्याा�नेे जाारीी केेलेेलेे 

के्रेडि�ट काार्डड ज्याात इतर कोोणत्यााहीी संंस्थेचेाा समाावेेश आहे ेपरंंतु ुव्याावसाायि�क / व्यवसााय 
काार्याा�त गुंं�तले ल्याा संंस्थेेपुुरताा मर्याा�दि�त नााहीी.
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1.11	 "के्रेडि�ट लि�मि�ट" म्हणजे ेबँँकेेत ठेेवलेल्याा काार्डड खाात्याावर जाास्तीीत जाास्त के्रेडि�ट मि�ळू शकते े
आणि� वेेळोोवेेळीी बदलते.े

1.12	 "शुुल्क" म्हणजे ेयाा कराारााअंंतर्गगत काार्डड खाात्याावर करण्याात आलेेल्याा किं�वाा आकाारण्याात 
आलेेल्याा व्यवहाारांं�नाा उदे्देशूून वाापरलेेलाा शब्द आहे,े जरीी काार्डडधाारकाानेे शुुल्क स्लि�प/
फॉॉर्ममवर स्वााक्षरीी केेलीी नसेल तरीीहीी. याामध्ये,े पण इतक्याावरच मर्याा�दि�त नसून, वस्तू/ू
सेेवांं�चीी खरेदीी, रोोख रक्कम कााढणे,े काार्डड किं�वाा काार्डड क्रमांं�कााचाा वाापर करून खाात्याातूून 
ड्राा�फ्ट तयाार करणे,े वाार्षि�क शुुल्क, वि�त्तीीय शुुल्क, ओव्हर-लि�मि�ट शुुल्क, वि�लंब शुुल्क, 
व्यवहाार शुुल्क, सेेवाा शुुल्क, वस्तू ूआणि� सेेवाा कर (GST) आणि� इतर कोोणतेेहीी शुुल्क/
रक्कम/देेयके समाावि�ष्ट असतीील, जे ेकाार्डडधाारकाानेे याा करााराानुुसाार बँँकेेस देेण्याास माान्य केेलेे 
आहे ेकिं�वाा देेणे ेबंंधनकाारक आहे.े 

1.14	 "सीीव्हीीव्हीी" म्हणजेे स्वााक्षरीी पॅॅनेेलवरीील काार्डडमेंंबरके्रेडि�ट काार्डडच्याा माागीील बााजूूस (चुंं�बकी ीय 
पट्ट्यााच्याा खाालीी) क्रमांं�कााचेे शेेवटचेे तीीन (3) अंंक. सीीव्हीीव्हीी हे ेएक सुुरक्षाा वैैशि�ष्ट्य आहे,े 
जे ेइंंटरनेेट व्यवहाारांं�सााठीी किं�वाा फोोनवर काार्डडधाारकााच्याा ओळखीीसााठीी वाापरलेे जााईल.

1.15	 "इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क टर्मि�नल" म्हणजे े कोोणतीीहीी शााखेेतीील टेेलर टर्मि�नल, स्वयंचलि�त टेेलर 
मशीीन (ATM), पॉॉइंंट ऑफ सेेल टर्मि�नल, EDC (इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क डेेटाा कॅॅ प्चर मशीीन) 
किं�वाा इतर कोोणतेेहीी उपकरण ज्याामध्ये े के्रेडि�ट काार्डड आणि�/किं�वाा PIN (वैैयक्ति�क 
ओळख क्रमांं�क) वाापरताा येेतोो, आणि� जे ेयाा अटीी व शर्तींंनुुसाार बँँकेेनेे अधि�कृत केेलेेलेे 
आहे.े 

1.16	 "फाायनाान्स चाार्जेेस" म्हणजे ेकाार्डड खाात्याावरीील एकूूण थकि�त रकमेेवर आकाारलेे जााणाारेे 
व्यााज आणि� समाावि�ष्ट असेेल.

1.17	 "मर्चंंट एस्टॅॅ ब्लि�शमेंंट" म्हणजे े कोोणतीीहीी कंंपनीी, कॉॉर्पोोरेेशन, आस्थाापनाा, फर्मम, 
असोोसि�एशन, व्यक्तीी किं�वाा अशीी कोोणतीीहीी संंस्थाा जीी नेेटवर्कक  भाागीीदाार (माास्टरकाार्डड 
/ व्हि�साा / रुपेे) म्हणूून नाामनि�रे्देशि�त केेलीी गेेलीी आहे े आणि� / किं�वाा ज्यााच्यााबरोोबर 
काार्डडधाारकाालाा काार्डड किं�वाा काार्डड क्रमांं�कााचाा वाापर करून वस्तू,ू सेेवाा किं�वाा रोोख अडव्हाान्स 
मि�ळवि�ण्यााचीी व्यवस्थाा आहे े आणि� इतरांं�मध्ये े स्टोोअर, दुकुाानेे समाावि�ष्ट असतीील,  
रेेस्टॉॉरंंट्स्, हॉॉटेेल्स, एअरलााइन्स, एटीीएमसह कॅॅ श अॅ �ॅ डव्हाान्स पॉॉईंट्स् आणि� मेेल ऑर्डडर 
जााहि�राातदाार (मग ते े कि�रकोोळ वि�के्रेते,े वि�तरक किं�वाा उत्पाादक असोोत) के्रेडि�ट काार्डडचाा 
सन्माान म्हणूनू जााहि�राात करताात. 

1.18	 'इंंटरनॅॅशनल काार्डड ट्राा�न्झॅॅक्शन' म्हणजे े ओव्हरसीीज मर्चंंट आउटलेेट्स्, ओव्हरसीीज 
एटीीएम किं�वाा भाारतााबााहेेरीील संंकेेतस्थळांं�वर केेलेेलेे व्यवहाार.

1.19	 "मर्चंंट" म्हणजे ेव्याापाारीी आस्थाापनाा, त्यााचेे वाारसदाार आणि� परवाानगीी प्रााप्त माालकांं�चीी 
माालकीी किं�वाा व्यवस्थाापन किं�वाा संंचाालन करणाारीी कोोणतीीहीी व्यक्तीी.

1.20	 "कि�माान देेय रक्कम" म्हणजे े काार्डड खाात्याातीील एकूूण थकि�त शि�ल्लक रकमेेचीी अशीी 
टके्केवाारीी, जीी बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी नि�श्चि�त केेलीी आहे,े काार्डडधाारकाानेे बि�लिं�गं चक्रााच्याा प्रते्येक 
प्रसंंगीी पैैसेे देेणे ेआवश्यक आहे ेआणि� पुुढीील बि�लिं�गं चक्राात देेयकाासााठीी उर्ववरि�त रक्कम 
पुुढेे नेेणे ेआवश्यक आहे.े याा उदे्देशाानेे, हे ेस्पष्ट केेलेे जााते ेकीी काार्डडधाारकाानेे प्रते्येक बि�लिं�गं 
साायकलसााठीी देेय कि�माान रक्कम म्हणूनू दर्शशवि�लेलीी कि�माान रक्कम भरलीी पााहि�जे ेआणि� 
पुुढेे नेेलेेल्याा शि�ल्लक रकमेेवर वि�त्त शुुल्क आकाारलेे जााईल आणि� ते ेकाार्डडधाारकाास भराावेे 
लाागेेल. वि�लंब देेय शुुल्क ("एलपीीएफ") लाागूू आहे ेजर काार्डडधाारकाानेे देेय ताारखेेस देेय 
रकमेेपेेक्षाा ("एमएडीी") कोोणतेेहीी पेेमेंंट किं�वाा देेय रक्कम भरलीी नााहीी.

1.21	 "खरेदीी" यााचाा अर्थथ काार्डडधाारकााद्वाारेे काार्डड चाा वाापर करून वस्तू ूआणि� सेेवांं�चीी खरेदीी करणे े
समाावि�ष्ट असेेल.
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1.22	 "व्यक्तीी" म्हणजे ेकोोणतीीहीी व्यक्तीी, महाामंंडळ, फर्मम, कंंपनीी, संंस्थाा किं�वाा इतर नैैसर्गि�क 
किं�वाा काायदेशीीर व्यक्तीी.

1.23	 "खरेदीीचीी ताारीीख" म्हणजे े काार्डड खाात्याावर व्यवहाार पोोस्ट केेलेेलीी ताारीीख आणि� 
काार्डडधाारकााद्वाारेे व्यवहाार केेल्यााचीी ताारीीख नव्हे.े सर्वव शुुल्क आणि� बक्षि�सेे पोोस्टिं�ंग ताारखेेस 
मोोजलीी जाातीील.

1.24	 "पेेमेंंट देेय ताारीीख" म्हणजे ेज्याा ताारखेेलाा काार्डडच्याा संंदर्भाा�त कोोणतीीहीी थकि�त रक्कम देेय 
आहे ेआणि� देेय आहे.े

1.25	 "से्टेटमेंंट" म्हणजे े बँँकेेनेे काार्डडधाारकाालाा पााठवि�लेलेे खाात्यााचेे माासि�क वि�वरण जे े काार्डड 
खाात्यााच्याा संंदर्भाा�त प्रााथमि�क काार्डडधाारक आणि� कोोणत्यााहीी अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकााच्याा 
ताारखेेस आर्थि�क दाायि�त्वे ेनि�र्धाा�रि�त करते.े

1.26	 "एकूूण थकबााकीी" म्हणजे ेबँँकेेलाा देेय असलेल्याा काार्डड खाात्याावरीील थकि�त रक्कम ज्याात 
बि�लिं�गं चक्राात वेेळोोवेेळीी बँँकेेकडून आकाारल्याा जााणाार्याा� शुुल्क, शुुल्क आणि� इतर 
कोोणत्यााहीी रकमेेचाा समाावेेश आहे.े येेथे ेदर्शशवि�लेल्याा हेतेूूसााठीी, हे ेस्पष्ट केेलेे गेेलेे आहे ेकीी 
बि�लिं�गं चक्रााच्याा प्रते्येक प्रसंंगीी काार्डडधाारकाानेे एकूूण थकबााकीी भरण्याास जबााबदाार आहेे, 
तथाापि�, संंबंंधि�त काार्डडधाारक एकूूण थकबााकीीपेेक्षाा कमीी रक्कम देेण्याास नि�वडू शकतोो, परंंतु ु
प्रते्येक बि�लिं�गं चक्राासााठीी देेय असलेल्याा कि�माान रकमेेपेेक्षाा कधीीहीी कमीी देेऊ शकत नााहीी.

1.27	 "ईव्हीीएम पि�न" म्हणजे ेबँँकेेनेे जाारीी केेलेेल्याा के्रेडि�ट काार्डडवर कराावयााच्याा व्यवहाारांं�सााठीी 
जाारीी केेलेेलाा वैैयक्ति�क ओळख क्रमांं�क.

1.28	 "वैैध काार्डड" म्हणजे ेएक के्रेडि�ट काार्डड जे ेबँँकेेनेे जाारीी केेलेे आहे ेआणि� त्यााचीी मुुदत संंपलेेलीी 
नााहीी, खरााब झाालेेलीी नााहीी किं�वाा बँँक किं�वाा काार्डडधाारकाानेे रद्द केेलेेलीी नााहीी.

2.	 आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड
2.1	 रि�झर्व्हह बँँक ऑफ इंंडि�यााच्याा (आरबीीआय) नि�रे्देशांं�नुुसाार किं�वाा कोोणत्यााहीी वैैधाानि�क 

संंस्थांं�नुसाार किं�वाा बँँकेेच्याा धोोरणाात वेेळोोवेेळीी बदल केेल्याामुुळेे काार्डडधाारकाानेे येेथे ेअसलेल्याा 
अटीी आणि� शर्तींंचेे पाालन करण्याास सहमतीी दर्शशवि�लीी पााहि�जेे. मीीटीी स्पष्ट केेलेे आहे ेकीी 
के्रेडि�ट काार्डडच्याा माागीील बााजूूस योोग्य प्रकाारेे स्वााक्षरीी केेलीी जााईल आणि� काार्डडधाारकााद्वाारेे 
व्याापाारीी आस्थाापनााकडे साादर केेलीी जााईल तेेव्हााच काार्डडचाा सन्माान केेलाा जााईल. सीीव्हीीव्हीी 
क्रमांं�क कोोणत्यााहीी तृतृीीय पक्षाालाा उघड करताानाा काार्डडधाारकांं�नीी कााळजीी घेेणे ेआवश्यक 
आहे ेआणि� कोोणत्यााहीी अज्ञाात व्यक्तीीगट किं�वाा इंंटरनेेट पत्त्याापुुरतेे मर्याा�दि�त नााहीी, काारण 
सीीव्हीीव्हीीचाा गैैरवाापर फसवणुुकीीच्याा व्यवहाारांं�सााठीी केेलाा जााऊ शकतोो.

2.2	 के्रेडि�ट काार्डड हीी बँँकेेचीी माालमत्ताा आहे ेआणि� माागणीीनुुसाार तााबडतोोब बँँकेेकडे साादर करणे े
किं�वाा सरेंडर करणे ेआवश्यक आहे.े

2.3	हे  ेकाार्डड हस्तांं�तरणीीय नााहीी आणि� काार्डडधाारकाानेे ते ेनेेहमीीच वैैयक्ति�क नि�यंंत्रणााखाालीी ठेेवूनू 
त्यााचाा गैैरवाापर होोण्याापाासूून संंरक्षण केेलेे पााहि�जे.े

2.4	 भाारतााबााहेेरीील परकीीय चलनाात के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर भाारतीीय रि�झर्व्हह बँँकेेच्याा नि�यमांं�च्याा 
परकीीय चलन व्यवस्थाापन काायदाा (फेेमाा), 1999 च्याा अधीीन असेेल.  भाारतााच्याा 
काायद्याानुुसाार नि�षि�द्ध असलेल्याा संंकेेतस्थळांं�वर कोोणतेेहीी व्यवहाार करण्याासााठीी याा काार्डडचाा 
वाापर करू नये, ज्याामुुळेे काार्डडमेंंबरवर फौौजदाारीी जबााबदाारीी येेऊ शकते.े

2.5	 काार्डडधाारकाानेे नेेपााळ किं�वाा भूूताानमध्ये ेपरकीीय चलनाात पेेमेंंट करण्याासााठीी के्रेडि�ट काार्डडचाा 
वाापर करू नये. 
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2.6	 काार्डडधाारकाानेे वि�नि�मय नि�यंंत्रण नि�यमांं�चे पाालन न केेल्याास, ज्याात ऑनलााइन परकीीय 
चलन व्याापाार, बि�टकॉॉइन किं�वाा काार्डडवरीील संंबंंधि�त सट्टाा क्रि�यााकलाापांं�चाा समाावेेश आहे े
परंंतु ुमर्याा�दि�त नााहीी, तर काार्डडधाारक परकीीय चलन व्यवस्थाापन अधि�नि�यम, 1999 आणि� 
त्यााअंंतर्गगत तयाार केेलेेल्याा नि�यम आणि� नि�यमांं�नुुसाार काारवााईस जबााबदाार असूू शकतोो. 
बँँक किं�वाा आरबीीआयच्याा सांं�गण्याावरून काार्डडधाारकाालाा आंतंररााष्ट्रीी�य स्तराावर वैैध के्रेडि�ट 
काार्डड धाारण करण्याास मनााई केेलीी जााऊ शकते.े

2.6 	प्रा ाथमि�क काार्डडधाारक आणि� / किं�वाा अ‍ॅॅ�ड-ऑन  काार्डडधाारक (ज) यांं�नीी आरबीीएल बँँकेेच्याा 
काार्डडधाारक कराारााच्याा अटीी आणि� शर्तीी स्वीीकाारल्याा आहेेत, बँँकेेच्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार, 
के्रेडि�ट काार्डड मि�ळााल्यााचीी पाावतीी स्वीीकाारल्याानंंतर आणि� / किं�वाा काार्डडच्याा माागीील बााजूूस 
स्वााक्षरीी करून आणि� / किं�वाा काार्डडवर शुुल्क आकाारून.

2.7 	 इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क / इंंटरनेेट ट्रेे�डिं�गं पोोर्टटलद्वाारेे परदेेशीी फॉॉरेेक्स ट्रेे�डिं�गंसााठीी प्रत्यक्ष / अप्रत्यक्षपणे े
पेेमेंंट करण्याासााठीी के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर केेलाा जााऊ शकत नााहीी. नि�याामक माार्गगदर्शशक 
तत्त्वांं�नुुसाार हे ेनि�षि�द्ध आहे.े

3.	 के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर
3.1	 के्रेडि�ट काार्डड प्रााप्त झााल्याानंंतर, काार्डडधाारक त्वरि�त के्रेडि�ट काार्डडच्याा माागीील बााजूूस स्वााक्षरीी 

पॅॅनेलवर स्वााक्षरीी करेल. 
3.2	 के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर वस्तू ूआणि� / किं�वाा सेेवांं�च्याा खरेदीीशीी संंबंंधि�त प्राामााणि�क वैैयक्ति�क 

किं�वाा अधि�कृत हेतेूंं�सााठीी केेलाा जााऊ शकतोो. 
3.3	को ोणतेेहीी शुुल्क आकाारताानाा, काार्डडधाारकाानेे संंबंंधि�त चाार्जज स्लि�प, कॅॅ श अ‍ॅॅ�डव्हाान्स स्लि�प 

किं�वाा मेेल ऑर्डडर कूूपनवर स्वााक्षरीी करणे ेआणि� / किं�वाा गोोळाा करणे ेआवश्यक आहे.े चाार्जज 
स्लि�पवर स्वााक्षरीी करण्याात अपयशीी ठरल्याास काार्डडधाारक आरोोपांं�च्याा जबााबदाारीीतूून मुुक्त 
होोणाार नााहीी. काार्डडधाारकाानेे चाार्जज स्लि�पचीी प्रत कि�माान सहाा महि�नेे रााखूून ठेेवणे ेआवश्यक 
आहे.े आपल्याा वि�नंतीीनुुसाार, बँँक आपल्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार, प्रचलि�त दराानेे अति�रि�क्त 
शुुल्क भरण्यााच्याा अधीीन रााहून चाार्जज स्लि�पच्याा प्रतीी प्रदाान करू शकते.े

3.4	बँ क, कोोणत्यााहीी वेेळीी, व्याापाारीी आस्थाापनाामध्ये ेशुुल्काासााठीी अधि�कृतताा नााकाारू शकते े
आणि� / किं�वाा काार्डडधाारकााच्याा काार्डड वाापरण्यााचीी क्षमताा प्रति�बंधि�त किं�वाा स्थगि�त करू 
शकते ेआणि� / किं�वाा के्रेडि�ट काार्डड नि�लंंबि�त किं�वाा रद्द करू शकते.े के्रेडि�ट किं�वाा व्याावसाायि�क 
जोोखमीीच्याा योोग्य व्यवस्थाापनाासााठीी तसे करणे ेआवश्यक आहे ेकिं�वाा के्रेडि�ट काार्डड किं�वाा 
काार्डड खाात्यााचाा गैैरवाापर होोत असेेल किं�वाा गैैरवाापर होोण्यााचीी शक्यताा असेेल तर बँँक 
एटीीएम, मर्चंंट आस्थाापनााद्वाारेे किं�वाा स्वत: के्रेडि�ट काार्डड परत मि�ळवू ूशकते े/ के्रेडि�ट काार्डड 
थकि�त के्रेडि�ट काार्डडच्याा अर्धधवट किं�वाा पूूर्णण स्वरूपाात त्वरि�त देेयक माागूू शकते.े काार्डडधाारक 
कोोणतााहीी वि�रोोध किं�वाा नि�षेेध न करताा वरीील गोोष्टींं�शी ी सहमत आहेेत.

3.5	पे ेमेंंटसााठीी काार्डड खाात्याावरीील कोोणत्यााहीी व्यवहााराासााठीी बँँकेेलाा प्रााप्त होोणाारीी कोोणतीीहीी 
चाार्जज स्लि�प किं�वाा इतर पेेमेंंट रि�क्वेस्ट हाा असाा नि�र्णाा�यक पुुराावाा असेेल कीी अशाा चाार्जज 
स्लि�प किं�वाा इतर माागणीीवर नोंं�दवले लीी रक्कम काार्डडधाारकाानेे काार्डडच्याा वाापराामुुळेे केेलीी 
होोतीी. जर चाार्जज स्लि�प किं�वाा व्हााउचर उपलब्ध नसेल जसे कीी मेेल ऑर्डडर किं�वाा टेेलि�फोोन 
ऑर्डडर किं�वाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क कॉॉमर्सस (उदाा. इंंटरनेेट), आणि� आपण त्याा व्यवहााराावर वााद 
घाालताा, काार्डडमेंंबर प्रथम के्रेडि�ट काार्डडवरीील थकबााकीी सााफ करेल आणि� संंबंंधि�त व्याापाारीी 
आस्थाापनााशीी थेटे वााद सोोडवेेल. त्याासााठीी बँँक कोोणत्यााहीी प्रकाारेे जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

3.6	बँ केेनेे वेेळोोवेेळीी अधि�सूूचि�त केेल्यााप्रमााणे े वि�शि�ष्ट उत्पाादनेे आणि� सेेवांं�च्याा खरेदीीवर 
अधि�भाार आकाारलाा जााऊ शकतोो. अधि�भाार भरणे ेबंंधनकाारक आहे ेआणि� ते ेवेेळोोवेेळीी 
बदलू शकते.े पेेट्रोो�ल पंंपाावरीील व्यवहाारांं�वर अधि�भाार कि�माान 10 रुपयांं�च्याा अधीीन रााहून 
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व्यवहाारााच्याा रकमेेच्याा 1% असेेल. रेेल्वे ेति�कि�टे खरेदीी किं�वाा रद्द केेल्याास आयआरसीीटीीसीी 
सेेवाा शुुल्क + व्यवहाारााच्याा रकमेेच्याा 1.8% पर्यंंत अधि�भाार असेेल.

3.7	को ोणत्यााहीी व्याापाारीी आस्थाापनाानेे काार्डड स्वीीकाारण्याास नकाार दि�ल्याास किं�वाा काार्डडवर 
अधि�भाार आकाारल्याास बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी. तथाापि�, काार्डडधाारकाानेे काार्डड 
स्वीीकाारण्याास किं�वाा व्याापाारीी आस्थाापनााकडून अधि�भाार आकाारण्याास नकाार दि�ल्यााचीी 
मााहि�तीी बँँकेेलाा वेेळोोवेेळीी बँँकेेनेे सूूचि�त केेलेेल्याा पत्त्याावर किं�वाा नि�युकु्त ग्रााहक सेेवाा कंेंद्राावर 
कळवाावीी.

3.8	बँ क कोोणत्यााहीी प्रकाारेे व्याापाार, किं�मत, दर, गुुणवत्ताा, प्रमााण, वॉॉरंंटीी, वि�शेेषााधि�काार, 
फाायदे आणि� सुुवि�धांं�सााठीी जबााबदाार आणि� / किं�वाा जबााबदाार नसेल, ज्याात काार्डडधाारकाानेे 
मर्चंंट आस्थाापनाा आणि� / किं�वाा तृतृीीय-पक्ष पुुरवठाादाारांं�कडून खरेदीी किं�वाा घेेतलेलाा सेेवाा, 
डि�लि�व्हरीी किं�वाा नॉॉन-डि�लि�व्हरीी, काार्डडधाारकाानेे दि�लेेल्याा कोोणत्यााहीी मेेल ऑर्डडरसह खरेदीी 
किं�वाा लााभ घेेणे ेसमाावि�ष्ट आहे.े कोोणतेेहीी त्याावरून नि�र्माा�ण होोणाारेे वााद थेटे काार्डडमेंंबरनेे 
सोोडवाावेेत मर्चंंट एस्टॅॅ ब्लि�शमंेंट / थर्डड पाार्टीी सप्लाायर्सससोोबत आणि� तसे करण्याात अपयशीी 
ठरल्याास काार्डडमेंंबरलाा बँँकेेच्याा कोोणत्यााहीी जबााबदााऱ्यांं�पाासूून मुुक्त केेलेे जााणाार नााहीी.

3.9	व्या ापाारीी आस्थाापनाावि�रुद्ध काार्डडधाारकााचाा कोोणतााहीी दाावाा बँँकेेवि�रुद्ध सेेट ऑफ किं�वाा 
प्रति�दााव्यााचाा वि�षय ठरणाार नााहीी.

3.10	 काार्डडमेंंबरलाा कोोणत्यााहीी प्रकाारेे जबााबदाार न रााहताा बँँक आपल्याा मर्जीीनुुसाार काार्डड नि�लंंबि�त 
/ कााढूून घेेऊ शकते.े हे ेकाार्डड आणि� हाा काार्डडधाारक कराार संंपुुष्टाात आल्याास त्याालाा जोोडलेलेे 
वि�शेेषााधि�काार, लााभ आणि� सुुवि�धाा आपोोआप संंपुुष्टाात येेतीील.

3.11	हे  ेस्पष्ट करण्याात आलेे आहेे कीी काार्डडधाारक कोोणत्यााहीी / सर्वव वस्तू ू/ सेेवांं�च्याा खरेदीीसााठीी 
पैैसेे देेईल, ज्याात हवााई / रेेल्वे ेति�कि�टांं�चाा समाावेेश आहे ेपरंंतु ुमर्याा�दि�त नााहीी, जसे कीी नंंतर 
खरेदीी रद्द झाालीी असलीी तरीीहीी वि�त्त किं�वाा शुुल्क शुुल्क घेेणे ेटााळण्याासााठीी से्टेटमेंंटवर 
दि�सते.े रद्द केेल्याामुुळेे परतााव्यााचेे के्रेडि�ट काार्डड खाात्याात (कमीी रद्दीीकरण शुुल्क) तेेव्हााच केेलेे 
जााईल जेेव्हाा अशाा रद्द केेल्यााचीी मााहि�तीी बँँकेेलाा प्रााप्त होोईल. काार्डडमेंंबरलाा कोोणतााहीी रोोख 
परताावाा दि�लाा जााणाार नााहीी. जर योोग्य वेेळेेत से्टेटमेंंट ऑफ अकााउंंटमध्ये ेके्रेडि�ट दर्शशवि�ले 
गेेलेे नााहीी, तर काार्डडधाारकाानेे तााबडतोोब बँँकेेलाा सूूचि�त केेलेे पााहि�जे.े

3.12	 काार्डडधाारक याा काार्डडधाारक करााराातीील काायदे, नि�यम, काायदे आणि� अटीी आणि� शर्तींंचेे 
उलं्लंघन करून काार्डडच्याा वाापरााचीी संंपूूर्णण जबााबदाारीी स्वीीकाारतोो आणि� बँँकेेलाा नुुकसाान 
भरपााई देेण्यााचेे आणि� बँँकेेलाा इतर कोोणत्यााहीी आर्थि�क शुुल्कआणि� आउटगोोइंंग, खर्चच 
आणि� परि�णाामांं�सह आणि� आपल्याा चुुक / कमि�शन आणि� / किं�वाा नि�ष्कााळजीीपणााच्याा 
कृृत्यांं�पुुरते ेमर्याा�दि�त न रााहताा नुुकसाान भरपााई, व्यााज, रूपांं�तरण करण्यााचीी शपथ घेेतोो.

3.13	 काार्डडधाारकाालाा बँँकेेनेे पुुरवि�लेल्याा सेेवांं�वर आकाारण्याात येेणाारीी अशीी सर्वव वैैधाानि�क देेणीी/ 
शुुल्क / शुुल्क भरण्याास देेखीील काार्डडधाारक जबााबदाार आहे.े

3.14	 काार्डडधाारक सहमत आहेते आणि� यााद्वाारेे काार्डडधाारकाानेे परकीीय चलनाात घेेतलेेल्याा शुुल्कााचेे 
भाारतीीय रुपयाात रूपांं�तर करण्याासााठीी बँँकेेलाा अशाा दराानेे अधि�कृत केेलेे जााते े जे े बँँक 
वेेळोोवेेळीी आपल्याा मर्जीीनुुसाार नि�युकु्त करेल. 

4.	 शुुल्क
4.1	बँ क के्रेडि�ट काार्डड खाात्याावर शुुल्क आणि� शुुल्काासह शुुल्क आकाारण्यााचाा अधि�काार रााखूून 

ठेेवते.े काार्डडधाारक काार्डडच्याा संंदर्भाा�त खाालीील शुुल्क देेण्याास सहमत आहेे:
	 a. 	सद स्यत्व शुुल्क (वाार्षि�क/ माासि�क): के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करताानाा प्रचलि�त दराानेे आणि� 

त्याानंंतर ज्याा महि�न्याात के्रेडि�ट काार्डड खााते ेबंंद होोईपर्यंंत के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेलेे गेेलेे 
होोतेे. सभाासदत्व शुुल्क आगााऊ देेय आहे.े
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	 b. 	अ‍ॅॅ �ड-ऑन काार्डड सदस्यताा शुुल्क: काार्डड खाात्याावरीील प्रत्येेक अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडसााठीी 
प्रचलि�त दराानेे जाारीी करताानाा आणि� त्याानंंतर महि�न्यााच्याा दरम्याान जे ेअ‍ॅॅ�ड-ऑनकाार्डड 
मुुळाात बंंद होोईपर्यंंत जाारीी केेलेे गेेलेे होोते.े

4.2	ये थे े नमूद केेलेेलेे शुुले्के नॉॉन-रि�फंडेेबल आहेते आणि� आरबीीएल बँँकेेच्याा एकमेेव 
वि�वेेकाानुुसाार आपल्याालाा पूूर्वव सूूचनाा प्रदाान करण्यााच्याा अधीीन रााहून सुुधाारि�त केेलेे जााऊ 
शकताात. काार्डडधाारक बँँकेेनेे तयाार केेलेेल्याा माासि�क से्टेटमेंंटवर हे े शुुल्क आकाारण्याास 
सहमत आहे.े

4.3	 इतर शुुल्क
	 काार्डडधाारकाानेे सर्वव शुुल्क भरण्याास सहमतीी दर्शशवि�लीी पााहि�जेे, ज्याात शुुल्क (बदलणे ेआणि� 

डुुप्लि�केट से्टेटमेंंटसााठीी), रोोख  अ‍ॅॅ�डव्हाान्सवरीील व्यवहाार शुुल्क, आउटसे्टेशन फीीसााठीी 
संंकलन शुुल्क, काायदेशीीर किं�मत आणि� बँँकेेनेे घेेतलेलेे आणि� / किं�वाा आकाारलेेलेे इतर 
कोोणतेेहीी शुुल्क / शुुल्क इत्याादींं� चाा समाावेेश आहे.े

4.4   काायदेशीीर शुुल्क: 
        जर थकबााकीी रााहि�लीी आणि� वसुुलीीसााठीी काायदेशीीर काारवााई सुुरू केेलीी गेेलीी, तर 

काार्डडधाारकाानेे बँँकेेनेे केेलेेलाा सर्वव काायदेशीीर खर्चच भराावाा लाागेेल. याात न्याायाालयीीन शुुल्क, 
वकि�लांं�चे माानधन आणि� इतर संंबंंधि�त खर्चच यांं�चाा समाावेेश असेेल.

5.	 नि�र्गगम आणि� दाायि�त्व
5.1	बँ केेच्याा के्रेडि�ट काार्डड उत्पाादनाात स्वाारस्य दााखवि�णााऱ्याा बँँकेेच्याा अशाा अर्जजदाारांं�नाा/ 

सर्ववसाामाान्य जनतेलेाा बँँक वेेळोोवेेळीी लाागूू केेल्यााप्रमााणे ेबँँकांं�च्याा के्रेडि�ट काार्डड नि�र्गगम धोोरणाात 
दर्शशवि�ल्यााप्रमााणे े नि�र्गगमनाासााठीी पाात्र असलेल्याा के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करेल. यााव्यति�रि�क्त, 
बँँक आपल्याा एकमेेव आणि� वि�शेेष वि�वेेकाानेे कोोणत्यााहीी काार्डडधाारकाास देेण्याात येेणाारीी 
के्रेडि�ट मर्याा�दाा आणि� / किं�वाा रोोख पैैसेे कााढण्यााचीी मर्याा�दाा नि�श्चि�त करेल. के्रेडि�ट मर्याा�दाा 
आणि� / किं�वाा रोोख पैैसेे कााढण्यााचीी मर्याा�दाा काार्डडधाारकाास वि�वि�ध प्रसंंगीी सूूचि�त केेलीी जााते,े 
ज्याात के्रेडि�ट काार्डड वि�तरि�त करण्यााच्याा वेेळीी आणि� काार्डडधाारकााच्याा वेेळोोवेेळीी वि�धाानाासह 
परंंतु ुमर्याा�दि�त नााहीी. वेेळोोवेेळीी से्टेटमेंंट नि�र्मि�तीीच्याा वेेळीी उपलब्ध के्रेडि�ट मर्याा�दाा आणि� / 
किं�वाा रोोख पैैसेे कााढण्यााचीी मर्याा�दाा से्टेटमेंंटचाा एक भााग म्हणूून प्रदाान केेलीी जााते ेआणि� 
बँँक आपल्याा वि�वेेकाानुुसाार काार्डडधाारकांं�च्याा खाात्यााचेे वेेळोोवेेळीी पुुनराावलोोकन करू शकते े
आणि� अंंतर्गगत नि�कषांं�च्याा आधाारेे वरीील मर्याा�देत बदल करू शकते.े काार्डडधाारक आपलीी 
संंबंंधि�त के्रेडि�ट मर्याा�दाा आणि� / किं�वाा रोोख पैैसेे कााढण्यााचीी मर्याा�दाा वााढवू ूइच्छि�ताात / बदलू 
इच्छि�ताात तेे बँँकेेनेे माागि�तलेल्याा सर्वव आवश्यक काागदपत्रांं�सह बँँकेेलाा वि�नंतीी लि�हून करू 
शकताात. बँँक, आपल्याा पूूर्णण वि�वेेकाानेे आणि� प्रदाान केेलेेल्याा अशाा नवीीन काागदपत्रांं�च्याा 
आधाारेे, संंबंंधि�त काार्डडधाारकााचीी के्रेडि�ट मर्याा�दाा आणि� / किं�वाा रोोख रक्कम कााढण्यााचीी 
मर्याा�दाा बदलण्यााचाा पर्याा�य नि�वडू शकते.े

5.2	 याा अटीी आणि� शर्तीी के्रेडि�ट काार्डड स्वीीकाारणे े / स्वााइप करणे े आणि� त्यााच्याा वाापराावर 
काार्डडधाारकाावर बंंधनकाारक असतीील.

5.3	को ोणतेेहीी सााहि�त्य (वि�पणन सााहि�त्याासह) बँँकेेच्याा अर्जजदाारांं�नाा / के्रेडि�ट काार्डडमध्ये ेस्वाारस्य 
असलेल्याा सर्ववसाामाान्य जनतेलेाा के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करण्याासााठीी बँँकेेकडून ऑफर / वचन 
माानले जााणाार नााहीी, ज्याात अॅ �ॅ ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी करण्याासााठीी वि�नंतीी / अर्जांं�चाा 
समाावेेश आहे.े

5.4	बँ केेनेे अ‍ॅॅ�ड-ऑन के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेल्याास, प्रााथमि�क काार्डडधाारक नेेहमीीच प्रााथमि�क आणि� 
अ‍ॅॅ�ड-ऑन  काार्डडधाारकाानेे केेलेेल्याा व्यवहाारांं�मुुळेे बँँकेेलाा देेय असलेल्याा एकूूण रकमेेसााठीी 
जबााबदाार असेेल.
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5.5	 के्रेडि�ट काार्डडमध्ये े स्वाारस्य असलेल्याा बँँकेेच्याा अर्जजदाारांं�नाा / सर्ववसाामाान्य जनतेलेाा बँँकेेनेे 
आपल्याा पूूर्णण वि�वेेकाानेे किं�वाा त्याास लाागूू काायद्याानेे वि�हि�त केेल्यााप्रमााणे े आवश्यक 
असलेलीी काागदपत्रे ेसाादर करणे ेआवश्यक आहे.े

6.	 काार्डडचीी वैैधताा, एक्सपाायरीी आणि� नूूतनीीकरण
6.1	 काार्डडमेंंबर के्रेडि�ट काार्डड के्रेडि�ट काार्डडच्याा तोंं�डा ावर दर्शशवि�लेल्याा वर्षाा�च्याा कॅॅलें डर महि�न्यााच्याा 

शेेवटच्याा दि�वसाापर्यंंत वैैध आहे ेजोोपर्यंंत बँँकेेनेे याापूूर्वीी रद्द केेलेे नााहीी.
6.2	मु ुदत संंपल्याानंंतर किं�वाा अगोोदर रद्द झााल्याानंंतर, के्रेडि�ट काार्डडचेे नूूतनीीकरण केेलेे जााऊ 

शकते े किं�वाा बँँकेेच्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार पुुनर्संंचयि�त केेलेे जााऊ शकते.े एक्सपाायरीी 
झााल्याावर के्रेडि�ट काार्डड मॅॅग्नेेटि�क स्ट्रि�िपवर अर्धे े काापूून नष्ट कराावेे लाागतेे. तसेच के्रेडि�ट 
काार्डडवरीील चि�प (असल्याास) दोोन तुुकडे करून नष्ट कराा.

6.3	जो ोपर्यंंत काार्डडधाारक कराारााचेे उलं्लंघन करत नााहीी किं�वाा यााअंंतर्गगत अन्यथाा नााहीी, तोोपर्यंंत 
बँँक के्रेडि�ट काार्डडच्याा वैैधतेेचेे स्वयंचलि�तपणे े नूूतनीीकरण करेल आणि� सध्यााच्याा के्रेडि�ट 
काार्डडचीी मुुदत संंपण्याापूूर्वीी काार्डडधाारकाास नवीीन काार्डड पााठवेेल. नूूतनीीकरण केेलेेलेे काार्डड न 
मि�ळााल्याास, काार्डडधाारक बँँकेेच्याा नि�युकु्त ग्रााहक सेेवाा कंेंद्रााशीी संंपर्कक  सााधू ूशकतोो किं�वाा 
काार्डडधाारकाालाा वेेळोोवेेळीी सूूचि�त केेलेेल्याा पत्त्याावर बँँकेेलाा पत्र लि�हू शकतोो.

6.4	 काार्डडधाारकांं�नाा के्रेडि�ट काार्डडचेे नूूतनीीकरण कराायचेे नसेल तर सध्याा वाापराात असलेेल्याा 
के्रेडि�ट काार्डडचीी मुुदत संंपण्यााच्याा कि�माान 30 दि�वस अगोोदर बँँकेेलाा कळवि�णे ेआवश्यक 
आहे.े काार्डडधाारकाानेे काार्डड रद्द केेल्यााचीी अशीी मााहि�तीी नसल्याास, वाार्षि�क शुुल्क (अर्जज 

           च्याा वेेळीी लाागूू असल्यााप्रमााणे)े काार्डडधाारक काार्डड खाात्याावर आकाारलेे जााईल आणि� ते ेपरत 
करण्याायोोग्य नसेेल. 

6.5	 के्रेडि�ट काार्डडच्याा नूूतनीीकरणााच्याा वि�नंतीीवर प्रक्रि�याा करण्याासााठीी स्थाायीी खााते े क्रमांं�क 
(पॅॅन) तपशीील साादर करणे ेअनि�वाार्यय आहे.े मुुदत संंपण्याापूूर्वीी पॅॅन तपशीील आमच्यााकडे 
अद्ययाावत न केेल्याास, नूूतनीीकरणााच्याा वि�नंतीीवर काार्ययवााहीी केेलीी जााणाार नााहीी. के्रेडि�ट 
काार्डडचीी मुुदत संंपल्याानंंतर 90 दि�वसांं�च्याा आत पॅॅन न मि�ळााल्याास के्रेडि�ट काार्डड खााते े
काायमचेे बंंद केेलेे जााईल आणि� पुुढीील कोोणत्यााहीी व्यवहााराास परवाानगीी दि�लीी जााणाार 
नााहीी.

7.  अ‍ॅ�ॅड-ऑन काार्डड
7.1	 काार्डड खाात्याात एकााधि�क  अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडअसूू शकताात, हीी संंख्याा बँँकेेच्याा एकमेेव 

वि�वेेकाानुुसाार नि�श्चि�त केेलीी जााईल.
7.2	 काार्डडधाारक वि�नंतीी / अधि�कृतताा प्रााप्त झााल्याानंंतर, बँँक आपल्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार 

अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकाास अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डड जाारीी करू शकते.े बँँकेेनेे जाारीी केेलेेल्याा अ‍ॅॅ�ड-
ऑन काार्डडच्याा अर्जाा�सााठीी आवश्यकतेेनुुसाार आपलेे तपशीील / मााहि�तीी वाापरण्याासााठीी 
काार्डडधाारक ज्याा नाातेवेााईकाासााठीी अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डड सााठीी अर्जज केेलाा आहे ेत्यााचीी योोग्य संंमतीी 
घेेतल्याानंंतरच अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडसााठीी अर्जज करेल.

7.3	 काार्डडधाारक अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडवरीील सर्वव व्यवहाार आणि� शुुल्कांं�सााठीी पूूर्णणपणे े जबााबदाार 
आणि� जबााबदाार असेेल, जे े देेयकाासााठीी त्यांं�च्याा से्टेटमेंंट ऑफ अकााउंंटमध्ये े समाावि�ष्ट 
केेलेे जााईल. काार्डडधाारक आणि� अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारक सर्वव शुुल्कांं�सााठीी संंयुकु्तपणे ेआणि� 
अनेेकवेेळाा बँँकेेलाा जबााबदाार असतीील, जरीी माासि�क से्टेटमेंंट ऑफ अकााउंंट केेवळ 
त्यांं�नााच पााठवि�ले जााऊ शकते.े याा अटीी व शर्तीी अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडधाारकांं�वरहीी बंंधनकाारक 
असतीील.



8

7.4	 काार्डडधाारक बँँकेेलाा वि�नंतीी करून अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडचीी सुुवि�धाा कााढूून घेेऊ शकताात आणि� 
बँँकेेत अर्धे े काापलेेलेे अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डड परत करू शकताात. तीी प्रााप्त झााल्याानंंतर बँँक 
अ‍ॅॅ�ड-ऑनकाार्डड रद्द करेल. अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डडवर केेलेेलेे सर्वव व्यवहाार परंंतु ुबँँकेेनेे रद्द केेलेेलेे 
अ‍ॅॅ�ड-ऑन काार्डड प्रााप्त होोण्याापूूर्वीी बि�ल न केेलेेलेे सर्वव व्यवहाार वैैध आणि� काार्डडमेंंबरवर 
बंंधनकाारक असतीील.

7.5	अ‍ॅॅ �ड-ऑन काार्डड सुुवि�धाा पूूर्णणपणे ेप्रााथमि�क काार्डड सदस्याालाा जाारीी केेलेेल्याा के्रेडि�ट काार्डडच्याा 
नि�रंंतरतेेवर अवलंबूनू असेेल आणि� प्रााथमि�क काार्डडधाारकाालाा जाारीी केेलेेलेे के्रेडि�ट काार्डड रद्द 
/ समााप्त / कााढूून घेेतल्याास समााप्त केेलेे जााईल.

8.	 ईएमव्हीी पि�न अटीी आणि� शर्तीी
8.1	 ईएमव्हीी पि�न हाा एसएमएस / ईमेेलद्वाारेे किं�वाा बँँकेेच्याा सि�स्टममधीील रेेकॉॉर्डडवरीील 

नोंं�दणी ीकृृत पत्त्याावर पााठवि�लाा जााणााराा पि�न आहे.े के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर करून ऑफलााइन 
व्यवहाार करण्याास काार्डडधाारकाास सक्षम होोण्याासााठीी ईएमव्हीी पि�न आवश्यक आहे.े 
ईव्हीीएम पि�न न मि�ळााल्याास, काार्डडधाारक आरबीीएल बँँक कस्टमर केेअरलाा कॉॉल करून 
किं�वाा इंंटरनेेट बँँकिं�ग किं�वाा बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी वि�हि�त केेल्यााप्रमााणे ेइतर कोोणत्यााहीी माार्गाा�नेे 
तोो तयाार करू शकतोो. काार्डडधाारकाानेे चुुकीीचाा नोंं�दणी ीकृृत मोोबााइल क्रमांं�क दि�ल्याास बँँक 
जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

8.2	 काार्डडधाारक माान्य करतोो आणि� सहमत आहे ेकीी मोोबााइल फोोन सेेवाा प्रदााताा (एस) किं�वाा 
इंंटरनेेट सेेवाा प्रदाात्याावर परि�णााम करणाारेे घटक आणि� बँँकेेच्याा नि�यंंत्रणााबााहेेरीील इतर 
घटकांं�मुुळेे कोोणतााहीी ईएमव्हीी पि�न मि�ळण्याास उशीीर किं�वाा प्रति�बंध होोऊ शकतोो. बँँक 
ईएमव्हीी पि�नच्याा डि�लि�व्हरीीचीी हमीी देेत नााहीी. 

8.3	 काार्डडधाारक बँँक, त्यााचेे संंचाालक, अधि�काारीी, कर्ममचाारीी आणि� एजंंट यांं�नाा वकि�लांं�च्याा 
फीीसह कोोणत्यााहीी आणि� सर्वव नुुकसाान किं�वाा नुुकसाानीीपाासूून मुुक्त आणि� नि�रुपद्रवीी 
ठेेवण्याास सहमत आहे,े जे ेप्रत्यक्ष किं�वाा अप्रत्यक्षपणे,े संंपूूर्णण किं�वाा अंशंतःः उद्भवू ूशकते:े

	 a.	 डि�लि�व्हरीी न होोणे,े डि�लि�व्हरीीलाा उशीीर होोणे ेकिं�वाा ईएमव्हीी पि�नचीी चुुकीीचीी डि�लि�व्हरीी;
	 b.	 काार्डडधाारकााचेे के्रेडि�ट काार्डडवर व्यवहाार करण्याास अपयश किं�वाा असमर्थथताा; आणि�
	 c.	 ईएमव्हीी पि�नचाा गैैरवाापर, अनधि�कृत वाापर, तोोटाा किं�वाा चोोरीी मुुळेे काार्डडधाारकाालाा 

होोणाारेे कोोणतेहेीी नुुकसाान किं�वाा इतर नुुकसाान.
8.4	 काार्डडधाारक ईएमव्हीी पि�नच्याा सुुरक्षि�ततेशेीी संंबंंधि�त सर्वव आवश्यकताा, सूूचनाा आणि� 

वैैशि�ष्ट्यांं�चे पाालन करेल जे ेबँँकेेनेे कोोणत्यााहीी वेेळीी आणि� वेेळोोवेेळीी बँँकेेच्याा एकमेेव आणि� 
पूूर्णण वि�वेेकाानेे वि�हि�त केेलेे आहे.े वरीील सर्ववसमाावेेशकतेचेाा पूूर्ववग्रह न बााळगताा, काार्डडधाारक 
कोोणत्यााहीी वेेळीी काार्डडमेंंबर व्यति�रि�क्त दुसुर्याा� व्यक्तीीस ईएमव्हीी पि�न वाापरण्यााचीी परवाानगीी 
किं�वाा परवाानगीी देेणाार नााहीी.

8.5	 काार्डडधाारक ईएमव्हीी पि�न गोोपनीीय ठेेवण्याास जबााबदाार आहे ेआणि� ईएमव्हीी पि�न इतर 
कोोणत्यााहीी पक्षाालाा उघड करणाार नााहीी आणि� ईएमव्हीी पि�न आणि� / किं�वाा पाासवर्डड / 
एस इतर / तृतृीीय पक्षाास उघड करणे ेकिं�वाा शोोधणे ेटााळण्याासााठीी सर्वव आवश्यक पाावले 
उचलेल. ईएमव्हीी पि�न तसेच ज्याा मोोबााइल फोोन किं�वाा डि�व्हााइसवर ईएमव्हीी पि�न प्रााप्त 
झाालाा आहेे त्यााचीी सुुरक्षि�तताा सुुनि�श्चि�त करण्याासााठीी आणि� त्यांं�नाा अनधि�कृत वाापराापाासूून 
संंरक्षि�त ठेेवण्यााचीी जबााबदाारीी काार्डडधाारकााचीी आहे.े

8.6	 ईएमव्हीी पि�न वाापरून केेलेेल्याा सर्वव व्यवहाारांं�सााठीी काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल.
8.7	 ईएमव्हीी पि�न वाापरून प्रमााणि�त केेलेेल्याा व्यवहाारांं�सााठीी काार्डडधाारक चाार्जजबॅॅकसााठीी पाात्र 

ठरणाार नााहीी.
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8.8	 काार्डडधाारक 24 ताास ग्रााहक सेेवेेवर कॉॉल करून तााबडतोोब बँँकेेलाा सूूचि�त करेल:
	 a.	बँ केेत नोंं�दणी ीकृृत कोोणतााहीी क्रमांं�क किं�वाा डि�व्हााइस हरवल्याास किं�वाा चोोरीीलाा 

गेेल्याास किं�वाा इचे्छेनुुसाार काार्यय करण्याात अपयशीी ठरल्याास,
	 b.	 काार्डडधाारकाालाा कोोणत्यााहीी ईएमव्हीी पि�नचीी सुुरक्षाा किं�वाा गोोपनीीयतेेशीी तडजोोड 

झााल्यााचीी शंंकाा घेेण्यााचेे कााहीी ज्ञाान किं�वाा काारण असल्याास किं�वाा कोोणत्यााहीी 
ईएमव्हीी पि�नचाा अनधि�कृत वाापर झाालाा असल्याास किं�वाा

	 c.	 ईएमव्हीीच्याा नि�र्मि�तीीसााठीी आणि� / किं�वाा स्वाागताासााठीी काार्डडधाारकाानेे वाापरलेेल्याा 
कोोणत्यााहीी मोोबााइल फोोन किं�वाा इतर डि�व्हााइसचे (जसे असूू शकते)े कोोणतेेहीी 
नुुकसाान, प्रति�स्थाापन आणि� / किं�वाा नंंबर बदलणे.े काार्डडधाारकाानेे वरीीलपैैकीी 
कोोणत्यााहीी गोोष्टीीचेे पाालन करण्याात अपयशीी ठरल्याानेे किं�वाा त्यााअनुुषंंगाानेे 
उद्भवलेल्याा सर्वव हाानीी आणि� परि�णाामांं�सााठीी काार्डडधाारक पूूर्णणपणे े जबााबदाार आणि� 
जबााबदाार असेेल. काार्डडधाारकााच्याा नि�ष्कााळजीीपणाामुुळेे ईएमव्हीीचेे नुुकसाान, चोोरीी 
किं�वाा गैैरवाापराामुुळेे उद्भवणाारीी आर्थि�क जबााबदाारीी काार्डडधाारकााद्वाारेे उचललीी जााईल. 
याामुुळेे काार्डड खााते ेरद्द होोऊ शकते.े

8.9	 ईएमव्हीी पि�नचाा गैैरवाापर केेलाा जाात आहे ेकिं�वाा योोग्य परवाानगीीशि�वााय वाापरलाा जाात आहे े
असेे बँँकेेलाा वााटत असल्याास बँँक कोोणतेेहीी व्यवहाार नााकाारण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवते.े

8.10	बँ क आपल्याा वि�वेेकाानुुसाार वि�द्यमाान के्रेडि�ट काार्डडवर नवीीन ईव्हीीएम पि�न जाारीी करू शकते.े 
येेथे ेनमूद केेलेेल्याा तरतुुदींं� च्याा अधीीन रााहून आणि� बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी नि�र्दि�ष्ट केेल्यााप्रमााणे,े 
काार्डड आणि� / किं�वाा ईव्हीीएम पि�नचाा कोोणतााहीी अनुुचि�त / फसवाा / अनधि�कृत / डुुप्लि�केट 
/ चुुकीीचाा वाापर झााल्याास काार्डडधाारक बँँकेेलाा जबााबदाार धरणाार नााहीी.

8.11	 ईएमव्हीी पि�नचाा वाापर सूूचनाा न देेताा रद्द करण्यााचाा किं�वाा बदलण्यााचाा किं�वाा बदल 
करण्यााचीी आवश्यकताा असल्याास बँँक वेेळोोवेेळीी स्वतःःच्याा एकमेेव आणि� पूूर्णण वि�वेेकाानेे 
कोोणत्यााहीी वेेळीी आपल्याा एकमेेव आणि� पूूर्णण वि�वेेकाानेे पाात्र असेेल आणि� परि�णाामीी 
कोोणत्यााहीी नुुकसाानीीस किं�वाा नुुकसाानीीस जबााबदाार रााहणाार नााहीी. 

9.	कॅॅश   अ‍ॅ�ॅडव्हाान्स
9.1	 काार्डडधाारक के्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर बँँकेेच्याा एटीीएममधूनू पैैसेे कााढण्याासााठीी, नि�वडक 

भाागीीदाार बँँकाा आणि� बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी आपल्याा मर्जीीनुुसाार देेऊ केेलेेल्याा इतर ठि�कााणे े
/ परवाानगीी दि�लेेल्याा आस्थाापनांं�मधूनू रोोख रक्कम कााढण्याासााठीी आणि� बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी 
परवाानगीी दि�लेेल्याा डि�मांं�ड ड्राा�फ्ट सुुवि�धेसेह इतर कोोणत्यााहीी रोोख समतुुल्य व्यवहाारांं�सााठीी 
करू शकताात. अशाा कोोणत्यााहीी रोोख आगााऊ आणि� रोोख समतुुल्य व्यवहाारांं�सााठीी, 
काार्डडधाारक परकीीय चलन व्यवस्थाापन काायदाा, 1999 आणि� त्यााअंंतर्गगत वि�हि�त 
नि�यमांं�नुुसाार आणि� आरबीीआय आणि� इतर सरकाारीी संंस्थांं�नीी अधि�सूचि�त केेल्यााप्रमााणे े
परकीीय वि�नि�मय काायद्याासह सर्वव काायदे, नि�यम आणि� नि�यमांं�चे पाालन करेल. बँँकेेनेे 
कॅॅ श अॅ �ॅ डव्हाान्ससााठीी दि�लेेलाा एटीीएम पि�न/कोोड काार्डडधाारक कोोणत्यााहीी व्यक्तीीलाा सांं�गूू 
शकणाार नााहीी. काार्डडधाारक कोोणत्यााहीी व्यक्तीीलाा त्यााचाा शोोध लाागूू नये म्हणूून शक्य तीी सर्वव 
कााळजीी घेेईल. काार्डडधाारकाानेे एटीीएमद्वाारेे तयाार केेलेेल्याा व्यवहाारााचीी नोंं�द  काार्डडधाारकााकडे 
ठेेवणे ेआवश्यक आहे.े

9.2	 काार्डडधाारक उपलब्ध रोोख पैैसेे कााढण्यााचीी मर्याा�दाा आणि� रोोख आगााऊ व्यवहाारांं�नाा लाागूू 
असलेल्याा अशाा अटीी आणि� शर्तींंच्याा अधीीन रााहून, बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी नि�र्दि�ष्ट केेलेेल्याा आणि� 
किं�वाा सूूचि�त केेल्यााप्रमााणे ेरोोख पैैसेे कााढण्यााच्याा मर्याा�देच्याा रकमेेपर्यंंत के्रेडि�ट काार्डडवर रोोख 
आगााऊ मि�ळवू ूशकताात.
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9.3	बँ केेनेे कळवलेल्याा से्टेटमेंंटमध्ये ेकाार्डडधाारकाालाा शुुल्क आकाारलेे जााईल आणि� बि�ल दि�लेे 
जााईल. असेे शुुल्क बँँकेेच्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार बदलण्यााच्याा अधीीन आहे े आणि� पैैसेे 
कााढण्यााच्याा ताारखेेपाासूून सेेटलमेंंटच्याा ताारखेेपर्यंंत आकाारलेे जाातीील. 

9.4	 डि�फॉॉल्ट झााल्याास डि�फॉॉल्ट व्यााजदर तााबडतोोब लाागूू होोतीील. काार्डडमेंंबरचेे माासि�क वि�त्त 
शुुल्क नि�श्चि�त करताानाा वि�चााराात घेेतलेल्याा घटकांं�मध्ये ेकाार्डडमेंंबरचीी विं�टेंेज, एकंंदर के्रेडि�ट 
काामगि�रीी, डि�फॉॉल्टचेे स्वरूप, काार्डडमेंंबरच्याा खाात्यांं�चाा वाापर आणि� काामगि�रीीच्याा इतर 
सूूचकांं�चाा समाावेेश असूू शकतोो. 

10.	व स्तू ूव सेेवाा कर
	 काार्डडधाारकाानेे भाारत सरकाारनेे अधि�सूूचि�त केेल्यााप्रमााणे ेवस्तू ूआणि� सेेवाा कर किं�वाा भाारत 

सरकाारच्याा माार्गगदर्शशक तत्त्वांं�नुुसाार असाा कोोणतााहीी दर भरण्याास सहमतीी दर्शशवि�लीी पााहि�जे े
जीी वेेळोोवेेळीी लाागूू असलेल्याा वि�हि�त शुुल्क, वि�त्त शुुल्कांं�वर आकाारलीी जााऊ शकते.े लाागूू 
जीीएसटीी सीीजीीएसटीी आणि� एसजीीएसटीी / यूटूीीजीीएसटीी अन्यथाा, आयजीीएसटीी असेेल. 
वस्तू ूआणि� सेेवाा कर काार्डडधाारकााच्याा माासि�क से्टेटमेंंटवर प्रति�बिं�बंि�त होोईल. आकाारण्याात 
आलेेलाा जीीएसटीी शुुल्क आणि� शुुल्क / व्यााजाावरीील कोोणत्यााहीी वाादाावर माागेे घेेतलाा 
जााणाार नााहीी.

11.	अ लर्टट
11.1	 काार्डडधाारकाानेे हे े माान्य केेलेे पााहि�जे े कीी बँँक त्यांं�नाा त्यांं�च्याा काार्डड खाात्यााच्याा स्थि�तीीबद्दल 

मााहि�तीी देेईल आणि� त्यांं�नाा एसएमएस आणि� / किं�वाा ईमेेल किं�वाा इतर कोोणत्यााहीी 
संंप्रेषेण चॅॅनेेलद्वाारेे संंदेेश पााठवूनू वेेळोोवेेळीी इतर कोोणतीीहीी मााहि�तीी देेईल आणि� त्यांं�नाा 
त्यााबद्दल कोोणतीीहीी हरकत नसेल. काार्डडधाारकाानेे हे ेमाान्य केेलेे आहे ेकीी बँँक, त्यााच्याा पूूर्णण 
वि�वेेकाानुुसाार, उपरोोक्त सूूचनाा / अलर्टट सेेवांं�सााठीी शुुल्क / शुुल्क आकाारण्यााचाा नि�र्णणय घेेऊ 
शकते,े ज्यााबद्दल काार्डडधाारकाास कोोणतीीहीी हरकत नसेेल.

11.2	 उपलब्धताा 
	 a.	 एसएमएस सुुवि�धाा सध्याा केेवळ भाारताातीील आरबीीएल बँँकेेच्याा शााखांं�मध्ये ेकाार्डड खााते े

असलेल्याा नि�वाासीी भाारतीीय काार्डडधाारकांं�नाा उपलब्ध आहे.े
	 b.	 एसएमएस सुुवि�धाा वि�शि�ष्ट सेेल्युलुर सेेवाा प्रदाात्यांं�द्वाारेे ("सीीएसपीी") प्रदाान केेलीी 

जााते ेआणि� म्हणूूनच सीीएसपीी सेेवाा प्रदाान करणाार्याा� प्रदेेशांं�मध्ये ेआणि� भाारताातीील 
सीीएसपीीच्याा सेेवांं�च्याा ग्रााहकांं�नाा उपलब्ध आहे.े

	 c.	 काार्डडधाारक सीीएसपीीच्याा सेेल्युलुर वर्तुु�ळाात किं�वाा अशाा सीीएसपीीच्याा रोोमिं�गं नेेटवर्कक चाा 
भााग असलेल्याा वर्तुु�ळाात असेेल तरच काार्डडधाारकाालाा अलर्टट पााठवि�ले जाातीील.

	 d.	 आरबीीएल बँँक, शक्य असल्याास, कव्हरेेज वााढवि�ण्याासााठीी अधि�क सेेल्युलुर सेेवाा 
प्रदाात्यांं�माार्फफत  सुुवि�धाा प्रदाान करू शकते.े

	 e.	 काार्डडधाारकाालाा अलर्टट वि�तरि�त न करणे े किं�वाा उशि�राा पोोहोोचवि�णे,े त्रुटुीी, नुुकसाान 
किं�वाा अलर्टट प्रसाारि�त करण्याात वि�कृतीी असल्याास बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

	 f.	वरी ील अटीी त्याा सर्वव काार्ययक्रमांं�सााठीी वैैध असतीील ज्यााअंंतर्गगत आरबीीएल बँँक 
एसएमएस सुुवि�धेचेाा वाापर करून मााहि�तीी पााठवते.े

12.	लॉ ॉयल्टीी प्रोोग्रााम आणि� इतर काार्ययक्रम
12.1	 आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड रि�वॉॉर््ड्�स प्रोोग्रााम किं�वाा असाा इतर लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम, के्रेडि�ट काार्डड 

/ कोो-बँ्रँडेेड के्रेडि�ट काार्डड ("प्रोोग्रााम") सह ऑफर केेलाा जाातोो, पाात्र काार्डडधाारकांं�नाा वेेळोोवेेळीी 
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त्यांं�च्याा के्रेडि�ट काार्डडवर खर्चच करून गुुण ("पॉॉइंंट") जमाा करण्याास अनुुमतीी देेतोो. अशाा 
के्रेडि�ट काार्डडवर जमाा झाालेेल्याा गुुणांं�चीी देेवााणघेेवााण बँँक किं�वाा कोो-बँ्रँडेेड के्रेडि�ट काार्डड जाारीी 
केेलेेल्याा संंस्थेनेेे दि�लेेल्याा वि�वि�ध प्रकाारच्याा बक्षि�सांं�सााठीी केेलीी जााऊ शकते.े

12.2	 काार्ययक्रमाात सहभााग ऐच्छि�क आहे.े काार्डडधाारक बँँकेेलाा सूूचनाा पााठवूनू काार्ययक्रमाातूून बााहेरे 
पडूू शकतोो.

12.3	 याा काार्ययक्रमाातीील अटीी काार्डडमेंंबर करााराातीील अटींं� व्यति�रि�क्त असतीील आणि� नसतीील.
12.4	 काार्डडधाारक साामाान्यत: त्यााचेे / ति�चे आरबीीएल बँँक काार्डड वाापरणे े सुुरू ठेेवू ू शकतोो. 

काार्ययक्रमाात सहभाागीी होोण्याासााठीी वाार्षि�क शुुल्क आरबीीएल बँँक / वााणि�ज्यि�क किं�वाा 
व्याावसाायि�क संंस्थेनेेे नि�श्चि�त केेल्याानुुसाार असूू शकते ेज्यांं�च्यााबरोोबर वेेळोोवेेळीी कोो-बँ्रँडेेड 
के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेलेे जााते.े 

12.5	 "रि�वॉॉर्ड््�स कॅॅ टलॉॉग" ज्याालाा कॅॅ टलॉॉग म्हणूून संंबोोधले जााते,े यााचाा अर्थथ बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी 
प्रकााशि�त केेलेेलाा कॅॅ टलॉॉग, रि�डेम्प्शनसााठीी उपलब्ध असलेल्याा वस्तूंं�चाा आहे े जोो 
काार्डडधाारकााद्वाारेे प्रोोग्राामच्याा अटीी आणि� शर्तीी आणि� कॅॅ टलॉॉगमधीील कोोणत्यााहीी अटीी आणि� 
शर्तींंनुुसाार दाावाा केेलाा जााऊ शकतोो.

12.6	 'रि�वॉॉर्डड सर्टि�फि�केट' म्हणजे ेकाार्डडधाारकाानेे उत्पाादनेे आणि�/ किं�वाा सवलतीी आणि� / किं�वाा 
सेेवांं�वरीील गुुणांं�च्याा मोोचनाासााठीी वि�नंतीी केेल्याास बँँकेेकडून काार्डडधाारकाालाा काार्ययक्रमााअंंतर्गगत 
जाारीी केेलेेलेे वि�शि�ष्ट रि�डेम्प्शन व्हााउचर.

12.7	 "नोंं�दणी ी दि�नांं�क" म्हणजे ेवि�द्यमाान काार्डडधाारकांं�सााठीी काार्ययक्रम सुुरू करण्यााचीी ताारीीख आणि� 
नवीीन काार्डडधाारकांं�सााठीी बँँकेेनेे काार्डड खााते ेस्थाापन केेल्यााचीी ताारीीख. नाावनोंं�दणी ी वर्षष म्हणजे े
नाावनोंं�दणी ी ताारखेेपाासूून सुुरू होोणााराा "कोोणतााहीी बााराा महि�न्यांं�चाा काालाावधीी".

12.8	 मि�ळाालेेलेे गुुण माासि�क से्टेटमेंंटमध्ये ेप्रति�बिं�बंि�त होोतीील.
12.9	 काार्ययक्रमांं�तर्गगत के्रेडि�ट काार्डडवर आकाारण्याात येेणााराा सर्वव खर्चच आरबीीएल बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी 

वगळलेेलाा असाा खर्चच वगळताा गुुण मि�ळवि�ण्याास पाात्र असेेल. सध्याा गुुण मि�ळवि�ण्याास पाात्र 
नसलेल्याा खर्चाा�त खाालीील गोोष्टींं� चाा समाावेेश आहे,े परंंतु ुमर्याा�दि�त नााहीी:

	 a.	शि� ल्लक हस्तांं�तरण
	 b.	कॅॅ  श अडव्हाान्स
	 c.	 आर्थि�क शुुल्क (उदाा. वि�लंब देेयक शुुल्क, धनाादेेश शुुल्क, सेेवाा शुुल्क, व्यवहाार 

शुुल्क)
	 d.	 वाादग्रस्त व्यवहाार
	 e.	 पेेट्रोो�ल पंंप / सर्व्हि�स से्टेशनवर केेलेेलीी कोोणतीीहीी खरेदीी, जोोपर्यंंत काार्डडधाारकाास 

अन्यथाा स्पष्टपणे ेकळवि�लीी जाात नााहीी.
12.6	 काार्डडधाारक त्यााच्याा नोंं�दणी ी ताारखेेपूूर्वीी केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी शुुल्काासााठीी गुुण मि�ळवू ूशकत 

नााहीी.
12.7	 के्रेडि�ट काार्डडवर काार्डडधाारकाानेे जमाा केेलेेलेे गुुण रि�डेम्प्शनच्याा वेेळीी त्यााच्याा / ति�च्याा इतर 

के्रेडि�ट काार्डडच्याा बिं�दंंूं�च्याा संंयोोजनाात एकत्रि�त केेलेे जााऊ शकत नााहीीत किं�वाा वाापरलेे जााऊ 
शकत नााहीीत किं�वाा बँँकेेनेे अन्यथाा वि�शि�ष्टपणे ेसूूचि�त केेल्यााशि�वााय इतर कोोणत्यााहीी ग्रााहक 
नि�ष्ठाा काार्ययक्रमाात हस्तांं�तरि�त केेलेे जााऊ शकत नााहीीत.

12.8	जो ोपर्यंंत बँँक आपल्याा वि�वेेकाानुुसाार नि�वडक कााहीी के्रेडि�ट काार्डांं�नाा / त्यांं�च्याा संंबंंधि�त 
काार्डडधाारकांं�नाा वि�शि�ष्ट खर्चच आणि� त्याातूनू प्रााप्त झाालेेल्याा गुुणांं�वर रोोख आर्थि�क मूूल्य प्रदाान 
करण्यााचाा नि�र्णणय घेेत नााहीी तोोपर्यंंत प्रााप्त गुुणांं�नाा रोोख आणि� / किं�वाा कोोणतेेहीी आर्थि�क 
मूूल्य नसते.े
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12.9	 परत केेलेेल्याा वस्तू ू किं�वाा सेेवाा किं�वाा बि�लिं�गं वाादाातूून उद्भवलेल्याा के्रेडि�टसह कााहीी 
के्रेडि�ट असल्याास पॉॉईंट्स्मध्ये े समाायोोजन केेलेे जााईल. जर एखाादाा वाादग्रस्त व्यवहाार 
काार्डडधाारकााच्याा बााजूूनेे सोोडवि�लाा गेेलाा असेेल किं�वाा जि�थे ेव्यवहाार उलटलाा गेेलाा असेेल 
तर आनुुपााति�क गुुण देेखीील उलट केेलेे जाातीील आणि� काार्डडमेंंबरच्याा खाात्याात जमाा केेलेे 
जाातीील, जर आधीीच जमाा झाालेे नसतीील. त्यााचप्रमााणे,े वस्तू ूपरत करण्यााच्याा बााबतीीत 
किं�वाा काार्डडधाारकाावि�रुद्ध वाादग्रस्त व्यवहाार सोोडवि�ल्याास, काार्डडधाारकााच्याा खाात्याातूून 
आनुुपााति�क गुुण डेेबि�ट / वजाा केेलेे जाातीील, जर आधीीच जमाा केेलेे गेेलेे असतीील. 
रि�डेम्प्शनवर, रि�डीीम पॉॉईंट्स् आपोोआप काार्डड खाात्याात जमाा केेलेेल्याा पॉॉईंट्स्मधूनू वजाा 
केेलेे जाातीील.

12.10	आरबीीएल बँँक सर्वोोत्तम प्रयत्नांं�च्याा आधााराावर, के्रेडि�ट काार्डडच्याा संंदर्भाा�तीील से्टेटमेंंटमधीील 
प्रााथमि�क काार्डडधाारकाास याा माासि�क से्टेटमेंंटच्याा शेेवटच्याा ताारखेेपूूर्वीी जमाा झाालेेल्याा 
गुुणांं�च्याा संंख्येबेद्दल सूूचि�त करेल.

12.11	के्रेडि�ट काार्डड काार्डडधाारकाानेे स्वेचेे्छेनेे बंंद केेल्याास किं�वाा इतर कोोणत्यााहीी काारणाास्तव रद्द 
केेल्याास, कोोणतीीहीी थकबााकीी के्रेडि�ट काार्डड रद्द केेल्याानंंतर रि�वॉॉर्डड पॉॉईंट्स् आपोोआप 
संंपुुष्टाात येेतीील आणि� ते े जप्त केेलेे जाातीील. के्रेडि�ट काार्डड, कोोणत्यााहीी काारणाास्तव, 
आरबीीएल बँँकेेनेे ब्लॉॉक किं�वाा नि�लंंबि�त केेल्याास, जमाा केेलेेलेे गुुण जप्त केेलेे जाातीील 
परंंतु ुके्रेडि�ट काार्डडचाा वाापर पुुन्हाा सुुरू झााल्याास आरबीीएल बँँकेेच्याा संंपूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार ते े
पुुन्हाा सुुरू केेलेे जााऊ शकताात.

12.12	आरबीीएल बँँकेेचाा गुुणांं�चीी मोोजणीी, त्रुटुीी, रद्द, जप्तीी, के्रेडि�ट, डेेबि�ट आणि� रि�-से्टेटमेंंट 
बााबतचाा नि�र्णणय अंंति�म, नि�र्णाा�यक आणि� काार्डडमेंंबरवर बंंधनकाारक असेेल.

12.13	रि�डीीम करण्याासााठीी उपलब्ध बिं�दंूू म्हणजे ेअसेे पॉॉईंट्स् जे ेरि�डीीम केेलेे जााऊ शकताात रि�वॉॉर्डड 
कॅॅ टलॉॉगमधूनू मााल (वस्तू ू/ सेेवाा) सााठीी किं�वाा व्याापाारीी आस्थाापनााकडे उपलब्ध बक्षीीस 
प्रमााणपत्राासााठीी किं�वाा संंबंंधि�त के्रेडि�ट काार्डडसााठीी वि�शि�ष्ट असलेल्याा कोोणत्यााहीी प्रकाारेे 
काार्डडधाारकााद्वाारेे त्वरि�त मोोचन, रोोख मोोचन आणि� गि�फ्ट व्हााउचर्ससचाा समाावेेश आहे.े 

12.14	काार्डडधाारकाालाा समजते ेकीी बँँक, काार्डडधाारकाालाा कळवि�ल्याानंंतर, काार्डडधाारकााच्याा कोोणत्यााहीी 
काार्ययक्रमाात (पुुढेे "रक्कम") सहभाागीी होोण्याासााठीी रक्कम डेेबि�ट करू शकते.े अशाा रकमेेच्याा 
डेेबि�ट नंंतर, काार्डडधाारकाानेे काार्डडधाारकााच्याा काार्डड वाापराासंंदर्भाा�त बँँकेेनेे पााठवि�लेलेे से्टेटमेंंट 
प्रााप्त झााल्याापाासूून 7 दि�वसांं�च्याा आत काार्डडधाारकाानेे काार्ययक्रमाात सहभाागीी न होोण्यााचाा हेेतू ू
बँँकेेलाा लेेखीी स्वरूपाात कळवि�ल्याास, हीी रक्कम बँँकेेकडून काार्डडधाारकााच्याा खाात्याात जमाा 
केेलीी जााईल.

12.15	काार्डडधाारकाालाा एकाा से्टेटमेंंट साायकलमध्ये े काार्डडधाारकाानेे मि�ळवलेेल्याा गुुणांं�चीी संंख्याा 
कळवि�लीी जााईल. दर आणि� हेे पॉॉईंट्स् रि�डीीम करण्यााचीी पद्धत बँँकेेच्याा एकमेेव मर्जीीनुुसाार 
असेेल तीी कोोणत्यााहीी पूूर्ववसूूचनेेशि�वााय केेव्हााहीी दर बदलू शकते.े

12.16	जर संंबंंधि�त ताारखेेलाा, काार्डड सुुवि�धाा कााढूून घेेण्याात आलीी असेेल किं�वाा रद्द केेलीी गेेलीी 
असेेल किं�वाा काार्डड खााते ेथकीीत खााते ेम्हणूून दर्शशवि�ले गेेलेे असेेल तर गुुणांं�चे संंचय किं�वाा 
रि�डेम्प्शन मंंजूरू केेलेे जााणाार नााहीी.

12.17	काार्डडधाारक दुसुर् याा व्यक्तीीलाा पॉॉईंट्स् हस्तांं�तरि�त करू शकत नााहीी किं�वाा काार्डडमेंंबरकडे 
असलेल्याा बँँकेेच्याा इतर कोोणत्यााहीी काार्डडसह एकत्रि�त करू शकत नााहीी. तथाापि�, बँँक 
आपल्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार, कााहीी प्रकरणांं�मध्ये ेवि�शि�ष्ट योोजनांं�सााठीी पॉॉईंट्स् हस्तांं�तरि�त 
करण्याास परवाानगीी देेऊ शकते ेआणि� वेेळोोवेेळीी काार्डडधाारकांं�नाा त्यााचीी मााहि�तीी देेऊ शकतेे.

12.18	बँकेेचीी गुुणांं�चीी गणनाा अंंति�म, नि�र्णाा�यक आणि� काार्डडधाारकाावर बंंधनकाारक असेेल आणि� 
कोोणत्यााहीी काारणाास्तव वाादग्रस्त किं�वाा चौौकशीीस जबााबदाार रााहणाार नााहीी.
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12.19	काार्डडधाारकाानेे 24 महि�न्यांं�त परत न केेलेेलेे जमाा केेलेेलेे गुुण संंपुुष्टाात येेतीील आणि� ते ेजप्त 
केेलेे जाातीील.

12.20	के्रेडि�ट काार्डड थकि�त, नि�लंंबि�त, ब्लॉॉक, रद्द केेलेे जााऊ नये किं�वाा पॉॉईंट्स्च्याा रि�डेम्प्शनसााठीी 
वि�नंतीी प्रााप्त होोताानाा आरबीीएल बँँकेेनेे समााप्त केेलेे.

12.21	जमाा झाालेेलेे गुुण केेवळ प्रााथमि�क काार्डडधाारकााद्वाारेेच परत केेलेे जााऊ शकताात, आणि� अॅ �ॅ ड-
ऑन काार्डडधाारकााद्वाारेे नााहीी.

12.22	सहभाागीी व्याापाारीी आस्थाापनांं�मध्ये ेपॉॉईंट्स् रि�डीीम केेलेे जााऊ शकताात प्रोोग्रााम कॅॅ टलॉॉगमध्ये े
तपशीीलवाार तपशीीलवाार वि�वि�ध बक्षि�सांं�सााठीी आणि� आरबीीएल बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी जाारीी केेलेेलेे 
इतर मेेलर्सस, उदाा. खरेदीी, भोोजन, प्रवाास, मनोोरंंजन, फीी मााफीी, वि�त्तीीय सेेवाा, के्रेडि�ट काार्डड 
अपग्रेेड.

12.23	काार्डडमेंंबरलाा रि�डेम्प्शन रि�क्वेस्ट देेण्याास सक्षम होोण्याासााठीी www.rbl.bank.inनोंं�दणी ी 
करणे ेआवश्यक आहेे. काार्डडधाारक त्यांं�च्याा संंबंंधि�त पॉॉईंट्स्च्याा रि�डेम्प्शनचीी स्थि�तीी आणि� 
पर्याा�य पााहण्याासााठीी वेेबसााइटवर देेखीील प्रवेेश करू शकताात.

12.24	आरबीीएल बँँक रि�डेम्प्शन वि�तरणाात कोोणत्यााहीी वि�लंब किं�वाा नुुकसाानीीस जबााबदाार रााहणाार नााहीी 
प्रमााणपत्रे े/ व्हााउचर किं�वाा भेेटवस्तू.ू 

12.25	रि�डीीम पॉॉईंट्स् इतर बक्षि�सांं�सााठीी एक्सचंेंज करण्याायोोग्य नसताात, किं�वाा कोोणत्यााहीी 
परि�स्थि�तीीत रोोख किं�वाा के्रेडि�टसााठीी रि�फंडेेबल, बदलण्याायोोग्य किं�वाा हस्तांं�तरणीीय नसताात 
आणि� अशाा रि�डीीम पॉॉईंट्स्चे पुुन्हाा पॉॉईंट्स्मध्ये ेरूपांं�तर केेलेे जााऊ शकत नााहीी. एकदाा 
दुसुर्याा� भाागीीदाार लॉॉयल्टीी प्रोोग्राामसााठीी बदलल्याानंंतर, जर कााहीी असेेल तर, पॉॉईंट्स् परत 
हस्तांं�तरि�त केेलेे जााऊ शकत नााहीीत.

12.26	सर्वव बक्षि�से उपलब्धतेचे्याा अधीीन आहेते आणि� कााहीी नि�र्बंंध लाागूू होोऊ शकताात. रि�डेम्प्शन 
प्रक्रि�याा आणि� प्रते्येक बक्षीीसाासााठीी अति�रि�क्त अटीी आणि� शर्तीी काार्डडधाारकाालाा जाारीी 
केेलेेल्याा रि�डेम्प्शन सर्टि�फि�केट/ व्हााउचर्ससमध्ये ेनमूूद केेल्याा जाातीील.

12.27	कोोणतेेहीी अति�रि�क्त जेेवण, वााहतूूक, रााहण्यााचीी व्यवस्थाा, कुुरि�अर किं�वाा कोोणत्यााहीी 
बक्षि�सााच्याा मोोचनाासंंदर्भाा�त होोणााराा इतर खर्चच काार्डडधाारकााचीी संंपूूर्णण जबााबदाारीी असेेल.

12.28	जेेवण, प्रवाास किं�वाा हॉॉटेेलसााठीी रि�डेम्प्शन सर्टि�फि�केट जाारीी करणेे नि�वाास म्हणजे ेआरक्षण 
नााहीी. काार्डडधाारक सर्वव आरक्षणे ेकरणे ेआणि� सहभाागीी व्याापाारीी आस्थाापनाालाा तोो / तीी परत 
मि�ळवि�णाार्याा� बक्षि�सााचीी मााहि�तीी देेण्याास जबााबदाार आहे.े

12.29	इतर आरबीीएल बँँक फाायदे, जे े के्रेडि�ट काार्डडच्याा वाापरााद्वाारेे सक्रि�य केेलेे जााताात, 
काार्ययक्रमांं�तर्गगत बक्षीीस म्हणूनू मि�ळाालेेल्याा वस्तू ूकिं�वाा सेेवांं�वर लाागूू होोत नााहीीत.

12.30	आरबीीएल बँँक कोोणत्यााहीी परि�स्थि�तीीत, कोोणत्यााहीी प्रकाारेे, पॉॉइंंट्स् वाापरून मि�ळवलेेल्याा 
उत्पाादन आणि�/किं�वाा सेेवांं�सााठीी जबााबदाार किं�वाा उत्तरदाायीी रााहणाार नााहीी. याामध्ये,े पण 
इतक्याावरच मर्याा�दि�त नसून, पॉॉइंंट्स्चाा वाापर न केेल्याामुुळेे किं�वाा केेल्याामुुळेे उद्भवलेल्याा 
कोोणत्यााहीी दााव्यााशीी संंबंंधि�त दोोष किं�वाा कमतरताा, जेेवण, प्रवाास किं�वाा हॉॉटेेल 
नि�वाासाासााठीी वाापरलेेल्याा रि�डेम्प्शन सर्टि�फि�केटचाा वाापर, किं�वाा पॉॉइंंट्स्च्याा मााध्यमाातूून 
मि�ळवलेलेे उत्पाादन किं�वाा सेेवाा यांं�चीी टि�कााऊपणाा, वाापरयोोग्यताा, वि�क्रयक्षमतेशेीी संंबंंधि�त 
बााबींं� चाा समाावेेश होोतोो. 

12.31	काार्ययक्रमाातीील गुुण मि�ळवि�णे ेआणि� मोोचन करण्यााशीी संंबंंधि�त फसवणूूक आणि� / किं�वाा 
गैैरवाापराामुुळेे गुुण जप्त केेलेे जाातीील तसेच के्रेडि�ट काार्डड समााप्त केेलेे जााईल आणि� रद्द केेलेे 
जााईल.
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12.32	काार्डडधाारकाानेे बक्षि�सांं�च्याा मोोचनााबााबत पुुरवि�लेलीी मााहि�तीी आरबीीएल बँँक किं�वाा त्यााच्याा 
व्याापाारीी आस्थाापनांं�द्वाारेे प्रशाासकीीय हेतेूंं�सााठीी वाापरलीी जााऊ शकते,े काार्डडधाारकााकडून लेेखीी 
किं�वाा अन्यथाा कोोणतीीहीी परवाानगीी न घेेताा.

12.33	सरकाार, इतर कोोणतेेहीी प्रााधि�करण, संंस्थाा किं�वाा इतर कोोणत्यााहीी सहभाागीी व्याापाारीी 
आस्थाापनाालाा देेय असलेलेे कोोणतेेहीी कर किं�वाा इतर दाायि�त्वे ेकिं�वाा शुुले्के, जीी काार्डडधाारकाास 
वरीील प्रमााणे ेकिं�वाा अन्यथाा बिं�दंंूं�च्याा मोोचनाावर उद्भवू ूशकताात किं�वाा प्रााप्त होोऊ शकताात ते े
काार्डडधाारकााच्याा एकमेेव खाात्याात असतीील.

12.34	आरबीीएल बँँक रद्द करण्यााचाा, बदलण्यााचाा किं�वाा बदलण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवतोो.ई 
बक्षीीस, बक्षीीस अटीी किं�वाा गुुणांं�च्याा मोोजणीीचाा आधाार किं�वाा काार्ययक्रमााच्याा अटीी आणि� 
शर्तीी, काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी सूूचनाा न देेताा. आरबीीएल बँँक मि�ळवि�लेल्याा गुुणांं�सााठीी 
कोोणत्यााहीी दाायि�त्वााशि�वााय, आवश्यक वााटेेल तेेव्हाा काार्ययक्रम नि�लंंबि�त किं�वाा समााप्त करू 
शकते.े

12.35	संंप किं�वाा औद्योोगि�क वााद, देेवााचीी कृृते्ये, पूूर, हवाामाान, वि�माानांं�चीी सेेवाा नसणे े किं�वाा 
अनुुपलब्धताा, युदु्ध किं�वाा नाागरीी अशांं�तताा याासाारख्याा परि�स्थि�तीीमुुळेे रि�वॉॉर््ड्�स कॅॅ टलॉॉगमधूनू 
कोोणत्यााहीी वस्तूपू्रदाान करण्याात वि�लंब किं�वाा असमर्थथतेेसााठीी बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

12.36	आरबीीएल बँँक काार्ययक्रमांं�तर्गगत सहभाागीी व्याापाारीी आस्थाापनाा / सह-बँ्रँडेेड व्याावसाायि�क 
किं�वाा व्याावसाायि�क संंस्थेदे्वाारेे प्रदाान केेल्याा जााणाार्याा� वस्तू ूआणि� / किं�वाा सेेवांं�च्याा प्रकाार, 
गुुणवत्ताा किं�वाा तंंदुरुुस्तीीबद्दल कोोणतीीहीी हमीी किं�वाा प्रति�नि�धि�त्व करत नााहीी. मााल, जि�थे े
लाागूू असेेल तेथेे ेनि�र्माा�त्यााकडून वॉॉरंंटीी मााहि�तीीसह असूू शकते ेआणि� कोोणतेेहीी दाावेे केेवळ 
उत्पाादक किं�वाा सेेवाा प्रदााताा किं�वाा सह-बँ्रँडेेड व्याावसाायि�क किं�वाा व्याावसाायि�क संंस्थेसे 
नि�रे्देशि�त केेलेे पााहि�जेेत.

12.37	काार्ययक्रमांं�तर्गगत बक्षीीस म्हणूून मि�ळाालेेल्याा वस्तू ू किं�वाा सेेवांं�शीी संंबंंधि�त कोोणतााहीी वााद 
काार्डडधाारक आणि� वस्तू ू किं�वाा सेेवांं�चाा पुुरवठाा करणाार्याा� सहभाागीी व्याापाारीी आस्थाापनाा 
यांं�च्याात सोोडवि�लाा जााईल. आरबीीएल बँँक अशाा प्रकाारचेे वााद सोोडवि�ण्यााचीी किं�वाा 
स्वतःःच्याा वाादााचीी कोोणतीीहीी जबााबदाारीी घेेणाार नााहीी.

12.38	प्रते्येक काार्ययक्रम स्वतंत्र वि�शि�ष्ट अटीी आणि� शर्तींंद्वाारेे नि�यंंत्रि�त केेलाा जााईल (त्याानंंतर 
"प्रोोग्रााम अटीी आणि� शर्तीी"). तथाापि�, अशाा काार्ययक्रमााच्याा अटीी आणि� शर्तीी काार्डडधाारक 
करााराामध्ये े कोोणत्यााहीी प्रकाारेे सुुधाारणाा करणाार नााहीीत आणि� त्याामध्ये े संंदर्भि�त परंंतु ु
परि�भााषि�त न केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी शब्दााचाा काार्डडमेंंबर करााराानुुसाार अर्थथ लाावलाा जााऊ 
शकतोो.

12.39	आरबीीएल बँँक याा काार्ययक्रमााशीी संंबंंधि�त कोोणत्यााहीी वि�षयााच्याा संंदर्भाा�त काार्डडधाारकाानेे 
कोोणत्यााहीी तोंं�डी ी किं�वाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क सूूचनाा किं�वाा चौौकशीीलाा प्रति�सााद देेण्याासााठीी आणि� 
कोोणत्यााहीी बक्षि�सााच्याा पूूर्तततेेसााठीी चांं�गल्याा हेेतूूनेे काार्यय करते.े आरबीीएल बँँकेेच्याा अशाा 
कोोणत्यााहीी चांं�गल्याा हेेतूूनेे केेलेेल्याा कृृतीीमुुळेे प्रत्यक्ष किं�वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा कोोणतेहेीी 
नुुकसाान, नुुकसाान, दाायि�त्व, खर्चच इ. वर दाावाा करण्यााचाा किं�वाा आरोोप करण्यााचाा 
काार्डडधाारकाास अधि�काार नसेेल आणि� काार्डडधाारक आरबीीएल बँँकेेलाा नुुकसाान भरपााई देेईल 
आणि� त्याासंंदर्भाा�त पूूर्णणपणे ेनि�रुपद्रवीी ठेेवेेल.

12.40	उपरोोक्त असूूनहीी, बँँक कााहीी नि�वडक काार्डडधाारकांं�नाा कााहीी मूूल्यवर्धि�त काार्ययक्रम देेखीील 
प्रदाान करते.े हे े स्पष्ट केेलेे जाातेे कीी उपरोोक्त काार्ययक्रम वि�शि�ष्ट अटीी आणि� शर्तींंच्याा 
अधीीन आहेते आणि� नि�वडक काार्डडधाारकांं�नाा बँँकेेनेे आपल्याा पूूर्णण वि�वेेकाानेे प्रदाान केेलेेलेे 
मूूल्यवर्धि�त लााभ आहेेत.
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13.	 24 ताास ग्रााहक सेेवाा 
13.1 	बँक काार्डडधाारकांं�नाा दूूरध्वनीीवर सूूचनाा देेऊन मााहि�तीी मि�ळवि�णे े आणि� त्यांं�च्याा काार्डड 

खाात्याावर व्यवहाार करणे े सुुलभ करण्याासााठीी मााहि�तीी आणि� सुुवि�धाा प्रदाान करेल. बँँक 
हे े मॅॅन्युअुलीी किं�वाा स्वयंचलि�त प्रणाालीीद्वाारेे स्वीीकाारू शकतेे. तथाापि�, बँँक आपल्याा पूूर्णण 
वि�वेेकाानुुसाार, दूूरध्वनीीद्वाारेे दि�लीी / वााहून नेेलीी जााऊ शकणाारीी मााहि�तीी / व्यवहाारााचेे स्वरूप 
ठरवू ू शकते.े वि�नंतीीवर प्रक्रि�याा करण्याापूूर्वीी काार्डडधाारकााचीी ओळख प्रमााणि�त करण्यााचाा 
अधि�काारहीी बँँक रााखूून ठेेवते.े

13.2 	काार्डडधाारकांं�नीी हे े माान्य केेलेे पााहि�जे े कीी बँँकेेनेे अशाा सूूचनांं�वर चांं�गल्याा हेेतूूनेे कााम 
केेल्याामुुळेे ते ेबँँकेेलाा जबााबदाार धरणाार नााहीीत.

13.3 	बँँक स्वतःःच्याा वि�वेेकाानेे अशाा सूूचनाा टेेप किं�वाा रेेकॉॉर्डड करू शकतेेएनडीी कोोणत्यााहीी 
काार्ययवााहीीमध्ये ेपुुरााव्याामध्ये ेअशाा दूूरध्वनीी सूूचनांं�च्याा ट्राा�न्सक्रि�प्टवर अवलंबूनू रााहू शकते.े

13.4 काार्डडधाारकााच्याा वि�नंतीीनुुसाार, बँँक काार्डड खाात्याावि�षयीी ई-मेेलद्वाारेे (बँँकेेकडे नोंं�दणी ीकृृत 
ई-मेेलवर) आर्थि�क मााहि�तीी पााठवू ूशकते ेजीी खााजगीी किं�वाा गोोपनीीय स्वरूपााचीी असूू शकते े
आणि� अशीी मााहि�तीी कोोणत्यााहीी तृतृीीय पक्षााच्याा लक्षाात आल्याास ते े बँँकेेलाा कोोणत्यााहीी 
प्रकाारेे जबााबदाार धरणाार नााहीीत.

13.5 	अशाा सूूचनांं�चे पाालन करताानाा, बँँक सर्वोोत्तम प्रयत्नांं�च्याा आधााराावर असेे करेल आणि� 
त्यांं�च्याा कोोणत्यााहीी सूूचनेेवर त्वरि�त किं�वाा अजि�बाात काार्ययवााहीी करण्याास बँँकेेकडून वि�लंब 
किं�वाा असमर्थथतेेमुुळेे जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

13.6 	ज्याा ठि�कााणीी बँँकेेकडे नि�रे्देश खरे नााहीीत असेे माानण्यााचीी काारणे ेअसतीील किं�वाा सुुवि�धाा 
कााढूून घेेण्यााचाा किं�वाा नि�लंंबि�त करण्यााचाा बँँकेेकडे अधि�काार आहे.े

13.7 	बँकेेनेे केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी व्यवहाारााच्याा तपशीीलाात किं�वाा तपशीीलाात वि�संंगतीी आढळल्याास, 
काार्डडधाारकाास बँँकेेकडून सल्लाा मि�ळााल्याानंंतर तीीस (30) दि�वसांं�च्याा आत वि�संंगतीीचीी 
मााहि�तीी बँँकेेलाा देेणे े बंंधनकाारक असेेल. कोोणत्यााहीी प्रश्नााचेे नि�रााकरण म्हणूून बँँकेेनेे 
दि�लेेलेे उत्तर काार्डडधाारकााच्याा समााधाानााचेे नसेल तर काार्डडमेंंबरलाा बँँकेेच्याा उपलब्ध वााढीीव 
यंंत्रणेेत किं�वाा बााह्य मंंचााकडे म्हणजेचे बँँकिं�ग लोोकपाालााकडे प्रकरण वााढवि�ण्यााचाा पर्याा�य 
असतोो. काार्डडमेंंबरकडून अश्लि�ल आणि� असंंसदीीय भााषेेचाा वाापर माान्य केेलाा जााणाार नााहीी 
आणि� जर अशाा घटनाा आढळल्याा तर बँँक संंबंंध संंपुुष्टाात आणण्याासह आवश्यकतेेनुुसाार 
आवश्यक काारवााई करू शकते.े

13.8	 हीी सुुवि�धाा पुुरवि�णााऱ्याा बँँकेेच्याा वि�चााराात काार्डडधाारक याा सुुवि�धेचेाा वाापर केेल्याामुुळेे किं�वाा 
त्यााचाा वाापर केेल्याामुुळेे बँँकेेलाा होोणाार्् याा, टि�कवूनू ठेेवू ूशकणाार्् याा किं�वाा भोोगूू शकणाार्् 
याा सर्वव कृृतीी, दाावेे, माागण्याा, काार्ययवााहीी, तोोटाा, नुुकसाान, नुुकसाान, खर्चच, शुुल्क आणि� 
खर्चांं�पाासूून नुुकसाान भरपााई देेईल आणि� त्यााद्वाारेे बँँकेेलाा नुुकसाान भरपााई देेईल. 

14.	इं टरनेेट बँँकिं�ंग
14.1 	काार्डडधाारकाानेे हे ेमाान्य केेलेे पााहि�जे ेकीी देेशांं�तर्गगत किं�वाा / आणि� आंतंररााष्ट्रीी�य संंकेेतस्थळांं�वर 

इंंटरनेेटवर कोोणतााहीी व्यवहाार करताानाा, परकीीय चलनााचाा कोोणतााहीी प्रवााह केेवळ परकीीय 
चलन व्यवस्थाापन काायदाा, 1999, लाागूू आरबीीआय नि�यम आणि� इतर लाागूू काायद्यांं�सह 
कोोणत्यााहीी नि�यम, वि�नि�यम, त्यााअंंतर्गगत अधि�सूचनाा आणि� वेेळोोवेेळीी लाागूू होोणाार्याा� इतर 
कोोणत्यााहीी काायद्यााच्याा अनुुषंंगाानेे केेलाा पााहि�जे.े बँँक आपल्याा वि�वेेकाानुुसाार, कोोणत्यााहीी 
व्यक्तीीकडून खाात्यााच्याा मााहि�तीीचाा अनधि�कृत आणि� बेकेाायदेशीीर वाापर करण्याापाासूून 
संंरक्षण करण्याासााठीी काार्डडमेंंबरद्वाारेे कााहीी इंंटरनेेट व्यवहाार नााकाारू शकते.े
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14.2 	काार्डडधाारकाालाा याा सुुवि�धेचेाा वाापर करण्याासााठीी वि�शि�ष्ट ईव्हीीएम पि�न देेखीील दि�लाा जााऊ 
शकतोो. काार्डडधाारक वैैयक्ति�करि�त्याा याा क्रमांं�कााच्याा सुुरक्षि�ततेसेााठीी जबााबदाार असेेल आणि� 
तोो क्रमांं�क कोोणत्यााहीी व्यक्तीीलाा साामाायि�क किं�वाा उघड करणाार नााहीी.

14.3 	काार्डडधाारकाानेे गेेमिं�गं आणि� अश्लीीलतेेवरीील वेेबसााइट्स्लाा भेेट देेण्याासााठीी काार्डड / काार्डड 
नंंबर वाापरू नये जेे भाारत सरकाारनेे प्रति�बंधि�त केेलेे आहे ेआणि� बेेकाायदेशीीर घोोषि�त केेलेे 
आहे.े असेे केेल्याानेे, ते े त्यांं�च्याावि�रूद्ध कोोणत्यााहीी काायदेशीीर काारवााईस जबााबदाार असूू 
शकताात आणि� बँँक त्याास जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

14.4 	संंकेेतस्थळांं�वरीील मााहि�तीी सााहि�त्याात बदल केेलाा जाातोो. बँँकेेच्याा संंकेेतस्थळााचाा अनधि�कृत 
वाापर, बँँकेेच्याा प्रणाालीीत प्रवेेश करणेे, पाासवर्डडचाा गैैरवाापर करणे े किं�वाा संंकेेतस्थळाावर 
पोोस्ट केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी मााहि�तीीचाा गैैरवाापर करण्याास सक्त मनााई आहेे. असेे करताानाा 
काार्डडधाारक मााहि�तीी तंंत्रज्ञाान काायदाा, 2000 आणि� त्याा वेेळीी लाागूू असलेल्याा इतर 
अधि�नि�यमांं�च्याा तरतुुदींं�नु ुसाार काायदेशीीर काारवााईस उत्तरदाायीी असेेल.

१४.५ इंंटरनेेट बँँकिं�ग सुुवि�धाा पुुरवि�णााऱ्याा बँँकेेचाा वि�चाार. काार्डडधाारक याा सुुवि�धेचे्याा परि�णाामीी 
किं�वाा वाापराामुुळेे बँँकेेलाा होोणाार्याा�, टि�कवूनू ठेेवू ूशकणाार्याा� किं�वाा सहन करू शकणाार्याा� सर्वव 
कृृतीी, दाावेे, माागण्याा, काार्ययवााहीी, नुुकसाान, नुुकसाान, खर्चच, शुुल्क आणि� खर्चांं�पाासूून आणि� 
त्याावि�रूद्ध नुुकसाान भरपााई देेईल आणि� यााद्वाारेे बँँकेेलाा नुुकसाान भरपााई देेईल.

14.6 	कोोणतेेहीी काारण न देेताा किं�वाा कोोणतीीहीी सूूचनाा न देेताा कोोणत्यााहीी वाापरकर्त्याा�चाा प्रवेेश रद्द 
करण्यााचाा अधि�काार बँँक रााखूून ठेेवते.े

15.	वन  टााइम पाासवर्डड ('ओटीीपीी') नि�यम आणि� अटीी
15.1 ओटीीपीी म्हणजे े बँँकेेच्याा प्रणाालीीतीील रेेकॉॉर्डडवरीील मोोबााइल फोोन नंंबरवर एसएमएसद्वाारेे 

पााठवि�लाा जााणााराा वन टााइम पाासवर्डड. इंंटरनेेटद्वाारेे किं�वाा मोोबााइल बँँकिं�गद्वाारेे के्रेडि�ट 
काार्डडचाा वाापर करून व्यवहाार करण्याास सक्षम होोण्याासााठीी ओटीीपीी आवश्यक आहे.े 
के्रेडि�ट काार्डड नसलेल्याा व्यवहाारांं�सााठीी म्हणजे ेइंंटरनेेट, आयव्हीीआर इ. वर केेलेेलेे व्यवहाार 
आणि� त्यााचीी नि�र्मि�तीी झााल्याापाासूून केेवळ १५ मि�नि�टांं�च्याा काालाावधीीसााठीी वैैध असलेल्याा 
व्यवहाारांं�सााठीी ओटीीपीी तयाार केेलाा जाातोो.

15.2	 काार्डडधाारक स्वीीकाारतोो आणि� सहमतीी देेतोो कीी ओटीीपीी प्रााप्त होोणे े हे े मोोबााईल 
सेेवाा प्रदाात्यांं�वरीील किं�वाा इतर बँँकेेच्याा नि�यंंत्रणााबााहेेरीील घटकांं�मुुळेे वि�लंबि�त होोऊ 
शकते े किं�वाा अयशस्वीी ठरू शकते.े बँँक  ओटीीपीी   पााठवण्यााचीी खाात्रीी देेत नााहीी. 
काार्डडधाारक याास सहमतीी देेतोो कीी खाालीील काारणांं�मुुळेे थेटे किं�वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा, संंपूूर्णण 
किं�वाा अंशंतःः होोणााऱ्याा कोोणत्यााहीी नुुकसाानाासााठीी, वकि�लांं�चे शुुल्क याासह, बँँक, ति�चे 
संंचाालक, अधि�काारीी, कर्ममचाारीी आणि� प्रति�नि�धीी यांं�नाा कोोणतीीहीी जबााबदाारीी रााहणाार नााहीी 
आणि� त्यांं�नाा दोोषीी धरलेे जााणाार नााहीी:

	 a.	 ओटीीपीी न मि�ळणे,े वि�लंबाानेे मि�ळणे ेकिं�वाा चुुकीीच्याा क्रमांं�काावर पााठवले जााणे;े
	 b.	 त्यााच्याामुुळेे बँँकेेच्याा के्रेडि�ट काार्डडवर व्यवहाार करण्याात अयशस्वीी होोणे ेकिं�वाा अक्षमताा; 

आणि�
	 c.	 ओटीीपीीचाा गैैरवाापर, अनधि�कृत वाापर, तोोटाा किं�वाा चोोरीी याामुुळेे होोणाारेे नुुकसाान 

किं�वाा नुुकसाान.
15.3 	काार्डडधाारक ओटीीपीीच्याा सुुरक्षि�ततेेशीी संंबंंधि�त सर्वव आवश्यकताा, सूूचनाा आणि� वैैशि�ष्ट्यांं�चे 

पाालन करेल जे े कोोणत्यााहीी वेेळीी आणि� वेेळोोवेेळीी वि�हि�त केेलेे जााऊ शकते.े वरीील 
सर्ववसमाावेेशकतेेलाा पूूर्ववग्रह न ठेेवताा, काार्डडधाारक कोोणत्यााहीी वेेळीी दुसुर्याा� व्यक्तीीस ओटीीपीी 
वाापरण्यााचीी परवाानगीी देेणाार नााहीी किं�वाा परवाानगीी देेणाार नााहीी.
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15.4	 ओटीीपीी गोोपनीीय ठेेवण्यााचीी जबााबदाारीी काार्डडधाारकााचीी असेेल. काार्डडधाारक इतर कोोणत्यााहीी 
पक्षाालाा ओटीीपीी उघड करणाार नााहीी आणि� ओटीीपीी आणि� / किं�वाा पाासवर्डड / किं�वाा इतर 
कोोणत्यााहीी पक्षााद्वाारेे प्रकट किं�वाा शोोध टााळण्याासााठीी सर्वव आवश्यक पाावले उचलेल. 
ओटीीपीी तसेेच ज्याा मोोबााइल फोोन किं�वाा डि�व्हााइसवर ओटीीपीी प्रााप्त होोतोो त्यााचीी सुुरक्षि�तताा 
सुुनि�श्चि�त करणे े आणि� त्यांं�नाा अनधि�कृत वाापराापाासूून संंरक्षि�त ठेेवण्यााचीी जबााबदाारीी 
काार्डडधाारकााचीी आहे.े

15.5	 ओटीीपीी वाापरून केेलेेल्याा सर्वव व्यवहाारांं�सााठीी काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल.
15.6	 काार्डडधाारक 24 ताास ग्रााहक सेेवेेवर कॉॉल करून तााबडतोोब बँँकेेलाा सूूचि�त करेल:
	 a.	बँ केेत नोंं�दणी ीकृृत कोोणतााहीी क्रमांं�क किं�वाा डि�व्हााइस हरवल्याास किं�वाा चोोरीीलाा 

गेेल्याास किं�वाा इचे्छेनुुसाार काार्यय करण्याात अपयशीी ठरल्याास,
	 b.	 काार्डडधाारकाालाा संंशय घेेण्यााचेे कााहीी ज्ञाान किं�वाा काारण असल्याास कोोणत्यााहीी 

ओटीीपीीच्याा सुुरक्षि�ततेेशीी किं�वाा गोोपनीीयतेेशीी तडजोोड केेलीी गेेलीी असेेल किं�वाा 
कोोणत्यााहीी ओटीीपीीचाा अनधि�कृत वाापर झाालाा असेेल किं�वाा

	 c.	 ओटीीपीी तयाार करण्याासााठीी आणि� / किं�वाा रि�सेप्शनसााठीी काार्डडधाारकाानेे वाापरलेेल्याा 
कोोणत्यााहीी मोोबााइल फोोन किं�वाा इतर डि�व्हााइसचे (जसे असूू शकते)े कोोणतेेहीी 
नुुकसाान, प्रति�स्थाापन आणि� / किं�वाा नंंबर बदलणे.े वरीीलपैैकीी कोोणत्यााहीी गोोष्टीीचेे 
पाालन करण्याात अपयशीी ठरल्याानेे किं�वाा त्यााअनुुषंंगाानेे उद्भवलेल्याा सर्वव हाानीी 
आणि� परि�णाामांं�सााठीी काार्डडधाारक पूूर्णणपणे े जबााबदाार आणि� जबााबदाार असेेल. 
काार्डडधाारकााच्याा नि�ष्कााळजीीपणाामुुळेे ओटीीपीीचेे नुुकसाान, चोोरीी किं�वाा गैैरवाापर मुुळेे 
उद्भवणाारीी आर्थि�क जबााबदाारीी काार्डडधाारकाानेे उचललीी जााईल आणि� परि�णाामीी के्रेडि�ट 
काार्डड रद्द होोऊ शकते.े

15.7	 ओटीीपीीचाा गैैरवाापर केेलाा जाात आहे े किं�वाा योोग्य परवाानगीीशि�वााय वाापरलाा जाात आहे े
असेे काार्डडधाारकाालाा वााटत असल्याास काार्डडधाारक कोोणत्यााहीी व्यवहााराास नकाार देेण्यााचाा 
अधि�काार रााखूून ठेेवतोो.

15.8	 ओटीीपीीचाा वाापर सूूचनाा न देेताा किं�वाा त्यााचेे कोोणतेेहीी काारण न देेताा बदलणे ेकिं�वाा बदल 
करणे ेआवश्यक असल्याास बँँक वेेळोोवेेळीी आपल्याा एकमेेव आणि� पूूर्णण वि�वेेकाानेे आपल्याा 
एकमेेव आणि� पूूर्णण वि�वेेकाानेे पाात्र असेेल आणि� त्याामुुळेे झाालेेल्याा कोोणत्यााहीी नुुकसाानीीस 
बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी. 

16.	प्रकटी ीकरण (डीीसक्लोोजर)
16.1	 काार्डडधाारक आरबीीएल बँँक, त्यााच्याा संंलग्न संंस्थांं�नाा त्यााच्याा अर्जाा�शीी संंबंंधि�त 

सर्वव मााहि�तीी, डेेटाा किं�वाा काागदपत्रांं�चीी देेवााणघेेवााण, साामाायि�क किं�वाा भााग इतर 
आरबीीएल बँँक संंलग्न / शााखाा / सहााय्यक / बँँकाा / वि�त्तीीय संंस्थाा / के्रेडि�ट ब्युुरोो 
/ एजन्सीी / नि�याामक प्रााधि�करणे े / वैैधाानि�क संंस्थाा /कर अधि�काारीी / मााहि�तीी 
ब्युुरोो / आरबीीएल बँँक साारख्याा इतर व्यक्तींं�ना ा आवश्यक किं�वाा योोग्य वााटेेल किं�वाा 
त्यााद्वाारेे वरीील मााहि�तीी / डेेटााचाा वाापर किं�वाा प्रक्रि�याा करण्याासााठीी आवश्यक वााटेेल  
प्रक्रि�याा केेलेेलीी मााहि�तीी / व्यवहाार डेेटाा / उत्पाादनेे साादर करणाारीी व्यक्तीी / किं�वाा त्याातीील 
उत्पाादनेे साादर करणे े आणि� याा मााहि�तीीच्याा वाापराासााठीी आरबीीएल बँँक जबााबदाार 
रााहणाार नााहीी. तथाापि�, तृतृीीय पक्षााच्याा कृृत्यांं�मुुळेे किं�वाा चुुकांं�मुुळेे उद्भवणाार्याा� कोोणत्यााहीी 
परि�णाामांं�सााठीी बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी. अशाा तृृतीीय पक्ष सेेवाा प्रदाात्यांं�नाा वसुलीीसााठीी 
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दि�लेेलीी सर्वव देेयके थकि�त थकबााकीी / रक्कम वसूल करण्याासााठीी बँँकेेनेे केेलेेल्याा सर्वव खर्चच, 
शुुल्क आणि� खर्चाा�व्यति�रि�क्त काार्डडधाारकााच्याा खर्चच आणि� जोोखमीीतूून वजाा केेलीी जाातीील. 
हे ेप्रकरण कोोणत्यााहीी एजंंटकडे पााठवि�णे ेकिं�वाा देेयकााच्याा अंमंलबजाावणीीसााठीी काायदेशीीर 
आधाार घेेणे ेआवश्यक झााल्याास काार्डडधाारक थकबााकीी, काायदेशीीर खर्चच आणि� व्यााजाासह 
वि�वेेकााधीीन रकमेेच्याा वसुलीीशीी संंबंंधि�त सर्वव खर्चांं�सााठीी जबााबदाार असेेल.

16.2	 जर काार्डडधाारकाानेे देेयक किं�वाा परतफेडीीत चूूक केेलीी असेेल तर कोोणत्यााहीी आर्थि�क सााहााय्य/
सुुवि�धाा/वि�त्तीीय/ चीी मूूळ रक्कमके्रेडि�ट सुुवि�धाा किं�वाा त्याावरीील व्यााज / शुुल्क, आरबीीएल 
बँँक आणि� / किं�वाा आरबीीआयलाा डि�फॉॉल्टचाा तपशीील उघड करण्यााचाा किं�वाा प्रकााशि�त 
करण्यााचाा अपाात्र अधि�काार असेेल आणि� काार्डडधाारक / त्यााचेे संंचाालक / भाागीीदाार / अ‍ॅॅ�ड-
ऑन काार्डडधाारकांं�चे नााव, लाागूू आहे,े अशाा प्रकाारेे आणि� आरबीीएल बँँक किं�वाा आरबीीआय 
साारख्याा मााध्यमांं�द्वाारेे त्यांं�च्याा पूूर्णण वि�वेेकाानुुसाार योोग्य वााटेेल.

16.3	 आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट इन्फॉॉर्मेेशन कंंपनीी (रेेग्युलेुेशन) ऍक्ट, 2005 च्याा अनुुषंंगाानेे के्रेडि�ट 
हि�स्ट्रीी� / परतफेड रेेकॉॉर्डड आणि� / किं�वाा काार्डडधाारकााच्याा माागीील देेय स्थि�तीीशीी संंबंंधि�त 
मााहि�तीी से्टेटमेंंटद्वाारेे के्रेडि�ट इन्फॉॉर्मेेशन ब्युुरोोलाा जााहीीर करेल. के्रेडि�ट काार्डडसााठीी अर्जज 
स्वीीकाारणे ेकाार्डडधाारकााच्याा के्रेडि�ट पाात्रतेचे्याा कोोणत्यााहीी प्रति�कूल अहवाालाावर आधाारि�त 
नसते.े आरबीीएल बँँक काार्डड खाात्याातीील कोोणत्यााहीी त्रुटुीी किं�वाा काार्डडद्वाारेे काार्डडधाारकााचीी 
के्रेडि�ट सुुवि�धाा कााढूून घेेणे ेकिं�वाा अन्यथाा इतर बँँकांं�नाा किं�वाा वि�त्तीीय संंस्थांं�नाा तक्राार करू 
शकते.े प्रति�कूल अहवााल प्रााप्त झााल्यााच्याा आधाारेे (काार्डडधाारक किं�वाा त्यााच्याा कुुटुंं�बाातीील 
सदस्यांं�च्याा के्रेडि�ट पाात्रतेेशीी संंबंंधि�त), आरबीीएल बँँक, लेेखीी 15 दि�वसांं�च्याा पूूर्वव 
सूूचनेेनंंतर, के्रेडि�ट काार्डड रद्द करू शकतेे, ज्याानंंतर काार्डड खाात्याातीील संंपूूर्णण थकि�त शि�ल्लक 
तसेच काार्डडच्याा वाापराामुुळेे होोणाारेे कोोणतेेहीी पुुढीील शुुल्क, जरीी अद्यााप काार्डड खाात्याावर बि�ल 
दि�लेेलेे नााहीी,  काार्डडधाारकााद्वाारेे त्वरि�त देेय असेेल. आरबीीएल बँँक काार्डडधाारकाालाा बँँकेेचेे 
किं�वाा वि�त्तीीय संंस्थेचेेे नााव, कोोठूून मि�ळाालीी किं�वाा ज्याानेे मााहि�तीी उघड केेलीी यााचीी मााहि�तीी 
देेण्याास बांं�धीील रााहणाार नााहीी.

17.	 के्रेडि�ट काार्डड हरवणे, पुुनर्नि�र्गगम करणेे आणि� बदलणेे 
17.1	 के्रेडि�ट काार्डड सदोोष झााल्याास/ खरााब झााल्याास, वि�कृत झााल्याास, हरवल्याास किं�वाा चोोरीीलाा 

गेेल्याास बँँकेेच्याा 24 ताास ग्रााहक सेेवेेस त्वरि�त कळवाावेे. तथाापि�, चोोरीीमुुळेे काार्डड हरवल्याास, 
काार्डडधाारकाानेे स्थाानि�क पोोलि�स से्टेशनमध्ये ेअहवााल दााखल करणे ेआवश्यक आहेे आणि� 
बँँकेेच्याा वि�नंतीीनुुसाार त्यााचीी प्रत साादर करण्याास सक्षम असणे े आवश्यक आहे.े पुुरेेशीी 
पडतााळणीी केेल्याानंंतर बँँक काार्डड खााते ेनि�लंंबि�त करेल आणि� संंबंंधि�त सर्वव सुुवि�धाा रद्द करेल 
आणि� काार्डडधाारकाालाा झाालेेल्याा कोोणत्यााहीी गैैरसोोयीीसााठीी जबााबदाार रााहणाार नााहीी. एकदाा 
के्रेडि�ट काार्डड हरवल्यााचीी, चोोरीीलाा गेेल्यााचीी किं�वाा खरााब झााल्यााचीी नोंं�द  झाालीी कीी, के्रेडि�ट 
काार्डड पुुन्हाा वाापरताा येेणाार नााहीी, जरीी ते ेनंंतर साापडले तरीी काार्डडधाारक याा गोोष्टीीचीी दखल 
घेेईल. काार्डडधाारक जााहीीर करतोो कीी जर के्रेडि�ट काार्डड हरवले, खरााब झाालेे किं�वाा चोोरीीलाा 
गेेलेे तर ते ेपुुन्हाा वाापरलेे जााणाार नााहीी, जरीी ते ेनंंतर खरााब न झाालेेल्याा अवस्थेते आढळलेे 
किं�वाा सांं�गि�तले तरीीहीी. अशाा परि�स्थि�तीीत, काार्डडधाारक त्वरि�त चुंं�बकी ीय पट्टीीवर के्रेडि�ट काार्डड 
ति�रक्याा रंंगाात काापूून ते े रद्द करण्याासााठीी बँँकेेकडे परत करेल आणि� चि�पचेे दोोन तुुकडे 
करून के्रेडि�ट काार्डडवरीील चि�प (असल्याास) नष्ट करेल.

17.2	 के्रेडि�ट काार्डड सदोोष झााल्याास किं�वाा खरााब झााल्याास, काार्डडधाारक बँँकेेच्याा कोोणत्यााहीी शााखेेत 
रि�प्लेसेमेंंट के्रेडि�ट काार्डडचीी माागणीी करू शकतोो किं�वाा 24 ताास ग्रााहक सेेवेेत वि�नंतीी नोंं�दवू  ू
शकतोो. अशीी सर्वव बदललेेलीी के्रेडि�ट काारे्डे बदलीीच्याा वेेळीी प्रचलि�त असलेल्याा अशाा 
शुुल्कांं�वर बँँकेेच्याा मर्जीीनुुसाार प्रदाान केेलीी जाातीील.
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18.	 पत्ताा आणि� दूूरध्वनीी क्रमांं�क बदलणेे 
	 काार्डडधाारकाानेे बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी अधि�सूूचि�त केेलेेल्याा पत्त्याावर किं�वाा नि�युकु्त ग्रााहक सेेवाा 

कंेंद्राालाा त्यांं�च्याा पत्त्याात आणि�/ किं�वाा कोोणत्यााहीी दूूरध्वनीी क्रमांं�काात बदल झााल्याास लेेखीी 
किं�वाा दूूरध्वनीीद्वाारेे बँँकेेलाा कळवाावेे. पत्ताा बदलण्यााचीी वि�नंतीी केेल्याास स्वप्रमााणि�त पत्त्यााचाा 
पुुराावाा सोोबत ठेेवाावाा. 

19.	 दाायि�त्व वगळणेे
19.1	वरी ील बााबींं� चाा पूूर्ववग्रह न बााळगताा, प्रत्यक्ष किं�वाा अप्रत्यक्षरि�त्याा होोणाार्् याा कोोणत्यााहीी 

नुुकसाानीीबद्दल बँँक काार्डडमेंंबरलाा कोोणत्यााहीी प्रकाारचीी जबााबदाारीी देेणाार नााहीी
	 a.	पु ुरवलेल्याा कोोणत्यााहीी वस्तू ूकिं�वाा सेेवांं�मध्ये ेकोोणतााहीी दोोष,
	 b.	को ोणत्यााहीी व्यक्तीीनेे काार्डडचाा सन्माान करण्याास किं�वाा स्वीीकाारण्याास नकाार देेणे,े
	 c.	को ोणत्यााहीी इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क टर्मि�नलमध्ये ेबि�घााड,
	 d.	 काार्डडधाारकााव्यति�रि�क्त इतर व्यवहाार सूूचनाा देेणे,े
	 e.	 के्रेडि�ट काार्डड परत करण्यााचीी वि�नंतीी करणाार्् याा कोोणत्यााहीी व्यक्तीीनेे केेलेेलेे कोोणतेहेीी 

वि�धाान किं�वाा कोोणत्यााहीी व्यक्तीीनेे केेलेेलेे कोोणतेेहीी कृृत्यn,
	 f.	बँ केेच्याा आवााराात बँँकेेच्याा नाामनि�रे्देशि�त कर्ममचाार्् यांं�व्यति�रि�क्त इतर कोोणाालााहीी 

काार्डडधाारकााद्वाारेे के्रेडि�ट काार्डड सुुपूूर्दद करणे,े
	 g.	बँ केेनेे किं�वाा कोोणत्यााहीी व्यक्तीीनेे किं�वाा संंगणक टर्मि�नलनेे केेलेेलीी अशीी माागणीी 

आणि� आत्मसमर्पपण असोो, एक्सपाायरीी ताारखेेपूूर्वीी काार्डडचीी माागणीी आणि� खरेदीी 
करण्यााचाा अधि�काार बँँकेेनेे वाापरलाा आहे.े

	 h.	बँ केेनेे कोोणतेेहीी काार्डड किं�वाा काार्डड खााते ेबंंद करण्यााच्याा अधि�काारााचाा वाापर करणे,े
	 i.	 शे्रेय, चाारि�त्र्य आणि� प्रति�ष्ठेलाा इजाा झााल्यााचाा आरोोप काार्डड पुुन्हाा तााब्याात घेेतल्याानेे 

आणि� / किं�वाा कोोणत्यााहीी वि�नंतीीमुुळेे झाालेे आहे ेत्यााचाा परताावाा किं�वाा कोोणत्यााहीी सेेवाा 
आस्थाापनाा / मेेलनाा नकाार दि�ल्यााबद्दल आस्थाापनाा / इंंटरनेेट मर्चंंट आस्थाापनाा यांं�नाा 
के्रेडि�ट काार्डडचाा सन्माान किं�वाा स्वीीकाार करण्यााचेे आदेेश द्याा.

	 j.	बँ केेनेे जााहीीर केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी तपशीीलाात चुुकीीचेे वि�धाान, चुुकीीचीी मााहि�तीी, त्रुटुीी 
किं�वाा चूूक

	 k.	 रि�झर्व्हह बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी जाारीी केेलेेल्याा माार्गगदर्शशक सूूचनांं�नुुसाार परकीीय चलनााच्याा 
हक्कांं�पेेक्षाा जाास्त रकमेेमुुळेे शुुल्काात कपाात करणे े किं�वाा काार्डडधाारकाालाा त्यााच्याा 
हक्कांं�पेेक्षाा जाास्त असल्यााचीी मााहि�तीी बँँकेेलाा असणेे

19.2	ज र काार्डडमेंंबरकडून थकि�त थकबााकीीच्याा नि�पटााराासााठीी बँँक किं�वाा बँँकेेच्याा वतीीनेे कााम 
करणाार्याा� कोोणत्यााहीी व्यक्तीीनेे माागणीी किं�वाा दाावाा केेलाा असेेल तर काार्डडधाारकाानेे हे ेमाान्य 
केेलेे पााहि�जे े आणि� माान्य केेलेे पााहि�जे े कीी अशीी माागणीी किं�वाा दाावाा माानहाानीीचेे कृृत्य 
किं�वाा काार्डडमेंंबर चाारि�त्र्याास हाानीी पोोहोोचवणाारेे किं�वाा प्रति�बिं�बंि�त करणाारेे कृृत्य ठरणाार नााहीी,  
कोोणत्यााहीी प्रकाारेे.

20.	क्रॉ ॉस डि�फॉॉल्ट
	 काार्डडधाारक स्पष्टपणे ेस्वीीकाारतोो कीी, जर काार्डडधाारक कोोणतीीहीी देेय रक्कम भरण्याात अयशस्वीी 

झाालाा किं�वाा हीी रक्कम नि�योोजि�त देेय ताारखेेपूूर्वीी बँँकेेनेे देेय घोोषि�त केेलीी आणि� तीी भरलीी गेेलीी 
नााहीी, किं�वाा बँँकेेशीी असलेल्याा कोोणत्यााहीी कराारांं�तर्गगत (याा अटीी व शर्तींंसह) इतर कोोणतेेहीी 
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उलं्लंघन केेलेे, ज्याा अंंतर्गगत काार्डडधाारक कोोणतीीहीी आर्थि�क/के्रेडि�ट/इतर सुुवि�धाा घेेत आहेे, 
तर अशाा परि�स्थि�तीीत, बँँक आपल्याा प्रते्येक करााराातीील वि�शि�ष्ट अधि�काारांं�व्यति�रि�क्त, 
काार्डडधाारकााशीी असलेेल्याा कोोणत्यााहीी कराारांं�तीील (याा करााराासह) सर्वव किं�वाा कााहीी अधि�काार 
वाापरण्याास पूूर्णणपणे ेअधि�कृत असेेल आणि� ते ेबँँकेेच्याा संंपूूर्णण नि�र्णणयााधि�कााराात असेेल.

21.	ने टवर्कक  पाार्टटनरद्वाारेे प्रदाान केेलेेल्याा सेेवाा (माास्टरकाार्डड / व्हि�साा / रुपेे)
21.1 काार्डडधाारक माान्य करतोो कीी नेेटवर्कक  भाागीीदाार (माास्टरकाार्डड / व्हि�साा / रुपेे) द्वाारेे काार्डडमेंंबरलाा 

प्रदाान केेलेेल्याा कााहीी आपत्काालीीन सेेवाा. तृतृीीय पक्ष एजंंटांं�च्याा मााध्यमाातूून नेेटवर्कक  
भाागीीदाारााकडून याा सेेवाा पुुरवि�ल्याा जााताात. नेेटवर्कक  भाागीीदाारााद्वाारेे किं�वाा त्यााद्वाारेे प्रदाान 
केेलेेल्याा अशाा आपत्काालीीन सेेवांं�चाा लााभ घेेताानाा झाालेेल्याा खर्चाा�सााठीी काार्डडधाारक संंपूूर्णणपणे े
जबााबदाार असेेल.

21.2 नेेटवर्कक  भाागीीदाार (माास्टरकाार्डड / व्हि�साा / रुपेे) द्वाारेे प्रदाान केेलेेलीी मदत सर्वोोत्तम प्रयत्नांं�च्याा 
आधााराावर आहे.े 

21.3 बँँक, मग तीी भाारताात असोो किं�वाा इतर कोोणत्यााहीी काार्ययक्षेते्राात, नेेटवर्कक  भाागीीदाार 
(माास्टरकाार्डड / व्हि�साा / रुपेे) द्वाारेे प्रदाान केेलेेल्याा सेेवांं�च्याा कोोणत्यााहीी व्यवस्थाा किं�वाा 
वाापराासााठीी जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

22.	वि� म्यााचेे फाायदे
 	 संंबंंधि�त वि�माा कंंपनीीनेे वि�माा संंरक्षण/सुुवि�धाा पुुरवण्याासााठीी नि�र्धाा�रि�त केेलेेल्याा अटीी व 

शर्तींंसोोबतच, याा अटीी व शर्तींंकरि�ताा खाालीील अटीी व शर्तीी लाागूू होोतीील: 
22.1  काार्डडधाारक स्वीीकाारतोो कीी प्रत्येेक के्रेडि�ट काार्डडसााठीी उपलब्ध असलेलेे वि�माा संंरक्षण 

वेेगवेेगळे असूू शकते.े काार्डडधाारकाास त्यााच्याा वि�शि�ष्ट आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड/कोो-बँ्रँडेेड 
काार्डडवर प्रदाान करण्याात आलेेल्याा वि�नाामूूल्य वि�माा संंरक्षणााचीी मााहि�तीी घेेणे े आवश्यक 
आहे.े	

22.2    काार्डडधाारक स्पष्टपणेे समजतोो कीी कोोणत्यााहीी काार्डडवर प्रदाान करण्याात आलेेलेे वि�नाामूूल्य 
वि�माा संंरक्षण/सुुवि�धाा, जर असतीीलच, तर त्याा सर्ववच काार्डड प्रकाारांं�वर लाागूू असतीील असेे 
नााहीी.	 .

22.3   वि�माा संंरक्षण बँँकेेमाार्फफत  पुुरवले जाात नााहीी. वि�माा संंरक्षणााशीी संंबंंधि�त वगळणीी/मर्याा�दाा 
आणि� दाावाा प्रक्रि�याा संंबंंधि�त वि�माा कंंपनीीच्याा धोोरणांं�नुुसाार चाालेेल. काार्डडधाारक स्पष्टपणे े
स्वीीकाारतोो कीी, कोोणत्यााहीी प्रकाारचेे वि�माा संंरक्षण दि�लेे गेेलेे असल्याास, त्यााबााबत आरबीीएल 
बँँक कोोणत्यााहीी प्रकाारेे जबााबदाार रााहणाार नााहीी, जरीी अशाा वि�माा संंरक्षणाासााठीी प्रीीमि�यम 
काार्डडधाारकाानेे भरलाा असलाा तरीीहीी. काार्डडधाारक हेेहीी माान्य करतोो कीी, अशाा सर्वव वि�माा संंबंंधि�त 
दाावेे/प्रश्नांं�बााबत केेवळ संंबंंधि�त वि�माा कंंपनीीच जबााबदाार असेेल आणि� काार्डडधाारकाानेे 
आरबीीएल  बँँकेेलाा अशाा कोोणत्यााहीी बााबतीीत जबााबदाार धरू नयेे – मग ते ेवि�माा संंरक्षणाातीील 
दोोष/कमतरताा असोो, नुुकसाानभरपााई मि�ळवणे े किं�वाा भरणे,े दााव्यााचीी प्रक्रि�याा अथवाा 
नि�काालीी लाावणे ेअसोो, किं�वाा इतर कोोणतीीहीी बााब असोो – याा सर्वव गोोष्टीी केेवळ संंबंंधि�त वि�माा 
कंंपनीीशीी संंपर्कक  सााधूनू सोोडवााव्याात आणि� त्याातूून आरबीीएल  बँँकलाा पूूर्णणपणे ेवगळाावेे. 
तथाापि�, कााहीी वि�शि�ष्ट वि�माा योोजनांं�मध्ये े वरीील नि�यमाालाा अपवााद असूू शकतोो, ज्याा 
अंंतर्गगत आरबीीएल बँँक दाावेे संंबंंधि�त काागदपत्रांं�चीी मााहि�तीी देेणे ेकिं�वाा संंकलन करण्याात 
मदत करू शकते े(पण त्याासााठीी बांं�धीील नसेल) आणि� अशाा बााबतीीत हीी मााहि�तीी वि�माा 
वि�क्रीी करताानाा कळवलीी जााईल.
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22.4 	काार्डडधाारक हे ेमाान्य करतोो कीी अशाा प्रकाारेे प्रदाान केेलेेलेे वि�माा संंरक्षण केेवळ काार्डडधाारकाास 
लाागूू असलेल्याा संंबंंधि�त वि�माा पॉॉलि�सीीच्याा अटींं�नु ुसाार च उपलब्ध असेेल आणि� जोोपर्यंंत 
काार्डडमेंंबर आरबीीएल बँँकेेचाा काार्डडमेंंबर आहेे आणि� त्यााचेे काार्डड वैैध काार्डड आहे े आणि� 
कोोणत्यााहीी काारणाास्तव काार्डड सदस्यत्व कााढूून घेेतले जााते े(ताात्पुुरते ेकिं�वाा काायमस्वरूपीी)  
अशाा वि�माा संंरक्षणााचाा लााभ आपोोआप मि�ळेल आणि� काार्डड सदस्यत्व संंपुुष्टाात आल्यााच्याा 
ताारखेेपाासूून प्रत्यक्षाात उपलब्ध होोणाार नााहीी. यााव्यति�रि�क्त, काार्डडधाारक हे े देेखीील माान्य 
करतोो कीी त्यााचेे काार्डड सदस्यत्व चाालूू असताानाादेेखीील, आरबीीएल बँँक कोोणत्यााहीी वेेळीी 
पूूर्ववसूूचनाा न देेताा (त्यााच्याा एकमेेव वि�वेेकाानेे आणि� / किं�वाा त्यााचेे कोोणतेेहीी काारण न 
सांं�गताा) अशाा वि�माा संंरक्षणााचाा लााभ नि�लंंबि�त, कााढूून किं�वाा रद्द करू शकते ेआणि� हाा लााभ 
सुुरू ठेेवण्याासााठीी आरबीीएल बँँकेेवर कोोणतेेहीी बंंधनकाारक बंंधन रााहणाार नााहीी.

22.5 	संंबंंधि�त वि�माा पॉॉलि�सीीमध्ये े नमूद केेलेेलेे लााभ हेेच त्याा वि�माा संंरक्षण काालाावधीीत 
कोोणतीीहीी हाानीी झााल्याास काार्डडधाारकाास मि�ळणााऱ्याा भरपााईचीी कमााल मर्याा�दाा ठरेल, आणि� 
तीी संंबंंधि�त वि�माा कंंपनीीनेे जाारीी केेलेेल्याा वि�माा पॉॉलि�सीीनुुसाार असेेल.

23.	असा ाइनमेंट:
	 काार्डडधाारक स्पष्टपणे ेमाान्य करतोो आणि� स्वीीकाारतोो कीी, बँँकेेलाा काार्डडधाारकााचेे कोोणतेहेीी 

थकबााकीी रक्कम किं�वाा देेयके संंपूूर्णण किं�वाा अंशंतःः, कोोणत्यााहीी प्रकाारेे (उदाा. एखााद्याा 
चलनयोोग्य लि�खतााच्याा मााध्यमाातूून किं�वाा अन्य कोोणत्यााहीी प्रकाारेे), बँँकेेच्याा पसंंतीीच्याा 
तृतृीीय पक्षाास वि�कण्यााचाा, सुुपूूर्दद करण्यााचाा किं�वाा हस्तांं�तरि�त करण्यााचाा पूूर्णण अधि�काार 
आहे.े याासााठीी बँँकेेनेे काार्डडधाारकाालाा कोोणतीीहीी पूूर्ववसूूचनाा किं�वाा लेेखीी मााहि�तीी देेणे े
आवश्यक नााहीी. अशाा वि�क्रीी, सुुपूूर्ददगीी किं�वाा हस्तांं�तरणाानंंतर काार्डडधाारकाानेे त्याा तृतृीीय 
पक्षाास स्वतंत्र कर्जजदााताा किं�वाा बँँकेेसोोबत संंयुकु्त कर्जजदााताा म्हणूून माान्य करणे ेबंंधनकाारक 
असेेल. माात्र, बँँकेेकडे त्याा तृतृीीय पक्षााच्याा वतीीनेे सर्वव अधि�काार वाापरण्यााचाा हक्क रााहीील 
आणि� त्याा तृतृीीय पक्षाास थकबााकीी रक्कम देेण्यााचाा किं�वाा तीी रक्कम बँँकेेच्याा नि�र्णणयाानुुसाार 
वाापरण्यााचाा अधि�काारहीी बँँकेेलाा असेेल. बँँकेेनेे आपलेे हक्क अंंमलाात आणण्याासााठीी किं�वाा 
थकबााकीी वसुलीीसााठीी केेलेेल्याा सर्वव खर्चांं�चीी नोंं�द  काार्डडधाारकााच्याा खाात्याावर केेलीी जााईल. 
अशाा वि�क्रीी, सुुपूूर्ददगीी किं�वाा हस्तांं�तराानंंतरहीी बँँकेेलाा काार्डडधाारकाावि�रुद्ध काारवााई करण्यााचाा 
पूूर्णण अधि�काार रााहीील. अशाा वि�क्रीी, सुुपूूर्ददगीी किं�वाा हस्तांं�तरण व त्याानंंतरच्याा वसुलीीसााठीी 
लाागणााऱ्याा सर्वव खर्चांं�सााठीी काार्डडधाारक जबााबदाार असेेल. 

24.	 इतर अटीी
24.1    काार्डडधाारक माान्य करतोो कीी बँँक जर चांं�गल्याा हेेतूूनेे काार्डडसंंदर्भाा�त काार्डडधाारकााकडून 

आलेेल्याा तोंं�डी ी किं�वाा इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क सूूचनांं�वर किं�वाा चौौकशीीवर आधाारि�त कोोणतीीहीी 
कृृतीी करत असेेल, तर अशाा चांं�गल्याा हेतेूूनेे करण्याात आलेेल्याा कृृतीीमुुळेे जर कााहीी 
तोोटाा, नुुकसाान, जबााबदाारीी, खर्चच इत्याादीी झाालाा, तर त्याासााठीी काार्डडधाारक बँँकेेकडे दाावाा 
करू शकणाार नााहीी आणि� त्यााबााबत बँँकेेलाा दोोषीी धरू शकणाार नााहीी. काार्डडधाारक अशाा 
परि�स्थि�तीीत बँँकेेलाा नि�र्दोोष ठेेवण्याास सहमतीी देेतोो.	

24.2	जो ोपर्यंंत काार्डड खाात्याावरीील थकबााकीी पूूर्णणपणे ेभरलीी जाात नााहीी तोोपर्यंंत याा काार्डडधाारक 
कराारांं�तर्गगत काार्डडधाारकााचीी देेणीी भरलीी जााणाार नााहीीत.

24.3	 काार्डडधाारक माान्य करतोो आणि� सहमतीी देेतोो कीी, बँँकेेलाा स्वतःः किं�वाा ति�चे अधि�काारीी, 
कर्ममचाारीी किं�वाा अन्य अधि�कृत प्रति�नि�धीी यांं�च्याामाार्फफत  कााम करण्यााचाा अधि�काार असूूनहीी, 
बँँकेेलाा एक किं�वाा अधि�क वसुलीी प्रति�नि�धीी नेेमण्यााचाा पूूर्णण अधि�काार आहेे. अशाा वसुलीी 
प्रति�नि�धींं�ना ा याा करााराान्वयेे वसुलीीसााठीी आवश्यक असलेलेे सर्वव अधि�काार, काार्येे आणि� 
जबााबदााऱ्याा प्रदाान करण्यााचाा अधि�काार बँँकेेलाा आहे.े याा प्रति�नि�धींं�ना ा काार्डडधाारकााकडून 
थकबााकीी वसूूल करण्याासााठीी अधि�कृत पाावत्याा आणि� नोंं�दी ी देेण्यााचाा अधि�काार असेेल.
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24.4	ज र काार्डडधाारक दि�वााळखोोरीी जााहीीर करतोो, दि�वााळखोोर होोतोो, संंस्थाा वि�घटन किं�वाा बंंद 
होोते े किं�वाा प्रााथमि�क काार्डडधाारकााचाा मृृत्यूू होोतोो, तर काार्डड खाात्याातीील एकूूण थकबााकीी व 
इतर शुुल्क तत्कााळ पूूर्णणपणे ेबँँकेेस देेय ठरेल. प्रााथमि�क काार्डडधाारकााच्याा मृृतू्यूनंंतर त्यााच्याा 
संंपत्तीीवर हीी थकबााकीी फेेडण्यााचीी जबााबदाारीी रााहीील आणि� बँँकेेस झाालेेल्याा खर्चाा�चीी 
(काायद्यााशीी संंबंंधि�त शुुल्क व इतर खर्चांं�सह) भरपााई कराावीी लाागेेल. थकबााकीी पूूर्णणपणे े
भरलीी जााणेेपर्यंंत बँँक लाागूू असलेल्याा दरांं�नुुसाार वि�त्त शुुल्क आणि� इतर शुुल्क आकाारत 
रााहण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवते.े

24.5	 कोोणत्यााहीी शाासकीीय किं�वाा नि�याामक संंस्थेचे्याा आदेेशाावरून काार्डड खााते ेगोोठवलेे जााऊ शकतेे. 
अशाा आदेेशाानंंतर काार्डडवरीील सर्वव थकबााकीी तत्कााळ देेय ठरेल आणि� संंबंंधि�त काायद्याानुुसाार 
बँँक तीी वसूल करू शकेेल. काार्डडधाारकाानेे तत्कााळ सर्वव रक्कम अदाा करण्यााचीी जबााबदाारीी घ्याावीी 
लाागेेल.

24.6	बँ केेलाा हक्क आहेे कीी तीी याा अटीी व शर्तींंमध्ये ेकधीीहीी ति�च्याा नि�र्णणयाानुुसाार सुुधाारणाा, बदल 
किं�वाा नवीीन अटीी जोोडूू शकते.े अशाा बदलांं�चीी मााहि�तीी काार्डडधाारकाालाा लेेखीी स्वरूपाात दि�लीी 
जााईल. जर काार्डडधाारक याा बदलांं�नाा नकाार देेत असेेल, तर त्याानेे काार्डड बंंद करून बँँकेेलाा 
परत द्याावेे किं�वाा अर्ध्याा�त काापूून नष्ट कराावेे व त्यााआधीी सर्वव थकबााकीी अदाा कराावीी.

24.7	 बँँक कोोणतीीहीी नवीीन सुुवि�धाा सुुरू करण्यााचाा किं�वाा वि�द्यमाान सुुवि�धाा/वैैशि�ष्ट्ये ेमाागेे घेेण्यााचाा 
अधि�काार रााखूून ठेेवते.े

24.8	बँ केेनेे प्रकााशि�त केेलेेलीी सर्वव मााहि�तीी प्रकााशनााच्याा वेेळीी योोग्य व परि�पूूर्णण असते.े माात्र, 
छपााईनंंतर होोणााऱ्याा बदलांं�चीी जबााबदाारीी बँँक घेेऊ शकत नााहीी.

24.9	 काार्डडधाारकाालाा आमच्याा वेेबसााइटचाा संंदर्भभ घेेणे े आवश्यक आहे:े एमआयटीीसीीसााठीी 
www.rbl.bank.in (सर्वाा�त महत्वााच्याा अटीी आणि� शर्तीी).

25.	 स्लि�ट अ‍ॅ�ॅन्ड पेे	
	कृ पयाा स्लि�ट अ‍ॅॅ�न्ड पेे संंदर्भाा�तीील अटीी व शर्तींंसााठीी www.rbl.bank.in याा 

संंकेेतस्थळाावर भेेट द्याा.
	टी ीप: इझीी पेेचेे नााव बदलून आताा स्लि�ट अ‍ॅॅ�न्ड पेे करण्याात आलेे आहेे.

26.	 ऑफर्सस
26.1 	आरबीीएल बँँक, वेेळोोवेेळीी आपल्याा काार्डडधाारकांं�नाा वि�वि�ध व्याापाारीी आस्थाापनांं�च्याा ऑफर्सस 

कळवू ू शकते,े एकतर अधि�ग्रहणााच्याा वेेळीी किं�वाा काार्डड सक्रि�य झााल्याानंंतर. याा ऑफर्सस 
व्हााउचर्ससच्याा मााध्यमाातूून काार्डडमेंंबरलाा कळवि�ल्याा जााऊ शकताात ज्याा एकतर सह-बँ्रँडेेड 
असूू शकताात किं�वाा केेवळ मर्चंंट एस्टॅॅ ब्लि�शमंेंटच्याा असूू शकताात.

26.2 	याा ऑफर्सस केेवळ सहभाागीी व्याापाारीी आस्थाापनांं�द्वाारेे प्रदाान केेल्याा जााताात आणि� सहभाागीी 
व्याापाारीी आस्थाापनांं�चे नि�यम लाागूू होोतीील. आरबीीएल बँँक हीी ऑफर देेत नााहीी, कोोणतीीहीी 
वॉॉरंंटीी ठेेवत नााहीी आणि� काार्डडधाारकाानेे याा ऑफर / व्हााउचर अंंतर्गगत घेेतलेल्याा उत्पाादन / 
सेेवांं�चीी वि�तरण, गुुणवत्ताा, व्याापाारक्षमताा किं�वाा उपयुकु्ततेेसााठीी जबााबदाार नााहीी.

26.3 	काार्डडधाारक पुुढेे कबूलू करतोो कीी काार्डडधाारकाानेे व्याापाारीी आस्थाापनााशीी केेलेेलीी कोोणतीीहीी 
मााहि�तीी काार्डडधाारकााच्याा एकमेेव नि�रे्देशाावर आहे ेआणि� तोो / तीी आरबीीएल बँँकेेलाा मर्चंंट 
आस्थाापनााद्वाारेे अशाा मााहि�तीीच्याा वाापराासााठीी किं�वाा गैैरवाापराासााठीी जबााबदाार किं�वाा 
जबााबदाार धरणाार नााहीी. याा ऑफर / व्हााउचर्सस अंंतर्गगत घेेतलेल्याा उत्पाादनेे / सेेवांं�चीी 
वि�तरण, गुुणवत्ताा, व्याापाारक्षमताा किं�वाा उपयुकु्ततेेबद्दल कोोणतेेहीी वााद काार्डडधाारकाानेे 
सहभाागीी व्याापाारीी आस्थाापनांं�नाा थेटे लेेखीी स्वरूपाात सोोडवले पााहि�जेते आणि� आरबीीएल 
बँँक याा संंदर्भाा�त कोोणत्यााहीी पत्रााचीी दखल घेेणाार नााहीी.

https://www.rbl.bank.in/
https://www.rbl.bank.in/
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26.4 	आरबीीएल बँँक याा ऑफर / व्हााउचर्सस अंंतर्गगत घेेतलेल्याा उत्पाादनेे / सेेवांं�च्याा वाापराामुुळेे 
किं�वाा न वाापरल्याामुुळेे काार्डडधाारकाास प्रत्यक्ष किं�वाा अप्रत्यक्षपणे े होोणाार्याा� वैैयक्ति�क 
दुखुाापतीीसह कोोणत्यााहीी नुुकसाान किं�वाा नुुकसाानीीस जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

26.5 	आरबीीएल बँँक पूूर्ववसूचनेेशि�वााय याा ऑफर्सस वााढवि�ण्यााचाा किं�वाा समााप्त करण्यााचाा 
अधि�काार रााखूून ठेेवते.े त्याा सर्वव अटीी व शर्तीी कोोणत्यााहीी वेेळीी, पूूर्ववसूूचनेेशि�वााय, 
जोोडण्यााचाा/ बदलण्यााचाा/ बदलण्यााचाा किं�वाा बदलण्यााचाा किं�वाा बदलण्यााचाा किं�वाा याा 
ऑफरलाा पूूर्णणपणे ेकिं�वाा अंशंतःः दुसुर्याा� ऑफरद्वाारेे बदलण्यााचाा, मग तोो याा ऑफरसाारखाा 
असोो वाा नसोो, किं�वाा ऑफर पूूर्णणपणे ेमाागेे घेेण्यााचाा अधि�काार हीी बँँक रााखूून ठेेवते.े

26.6 	काार्डडधाारक ऑफरच्याा बदल्याात कोोणत्यााहीी स्वरूपाात कोोणतीीहीी भरपााई / लााभ घेेण्याास 
पाात्र ठरणाार नााहीी. ऑफर्सस चीी देेवााणघेेवााण करताा येेत नााहीी किं�वाा रोोखीीनेे रि�डीीम करताा येेत 
नााहीी.

26.7 	आरबीीएल बँँक कोोणत्यााहीी काारणाास्तव ऑफर प्रदाान करण्याास किं�वाा सन्माान करण्याास 
व्याापाारीी आस्थाापनााकडून नकाार किं�वाा अपयशाामुुळेे किं�वाा अन्यथाा उद्भवू ू शकणाार्याा� 
कोोणत्यााहीी नुुकसाानीीस किं�वाा नुुकसाानीीस किं�वाा दााव्यांं�नाा कोोणत्यााहीी प्रकाारेे जबााबदाार 
रााहणाार नााहीी.

26.8 	ऑफरचाा लााभ घेेताानाा के्रेडि�ट काार्डड चाालूू आणि� चांं�गल्याा स्थि�तीीत असेेल तरच याा ऑफरचाा 
लााभ घेेताा येेईल.

26.9 आरबीीएल बँँक कोोणत्यााहीी प्रकाारेे मर्चंंट आस्थाापनााद्वाारेे प्रदाान केेलेेल्याा कोोणत्यााहीी 
कमतरतेेसााठीी किं�वाा सेेवेेच्याा अपुुरेेपणाासााठीी किं�वाा ऑफरचाा लााभ घेेतल्याामुुळेे कोोणत्यााहीी 
काार्डडधाारकाालाा झाालेेल्याा कोोणत्यााहीी प्रकाारच्याा नुुकसाानीीसााठीी जबााबदाार किं�वाा जबााबदाार 
रााहणाार नााहीी.

26.10	ऑफरमध्ये ेसहभााग ऐच्छि�क आहे ेआणि� काार्डडधाारकााच्याा संंपूूर्णण वि�वेेकाावर आहेे
26.11	ऑफरशीी संंबंंधि�त सर्वव बााबींं� मध्ये,े आरबीीएल बँँकेेचाा नि�र्णणय अंंति�म आणि� सर्वव बााबतीीत 

बंंधनकाारक असेेल.
26.12 ऑफर, याा अटीी आणि� शर्तीी, किं�वाा त्यााचाा कोोणतााहीी भााग लाागूू काायद्याानुुसाार नि�षि�द्ध किं�वाा 

प्रति�बंधि�त असल्याास, ऑफर आणि� / किं�वाा अटीी आणि� शर्तीी (जसेे असूू शकताात तसे) 
काायद्यााचेे पाालन करण्याासााठीी आवश्यक प्रमााणाात सुुधाारि�त केेलेे जााऊ शकताात.

26.13 ऑफरच्याा अटीी आणि� शर्तीी काार्डडवर नि�यंंत्रण ठेेवणाार्् याा काार्डडधाारक अटीी आणि� शर्तींंच्याा 
व्यति�रि�क्त असतीील आणि� त्यााव्यति�रि�क्त नसतीील.

26.14	कोोणत्यााहीी काायद्यााखाालीी किं�वाा नि�यमांं�नुुसाार बेकेाायदेशीीर, नि�षि�द्ध किं�वाा 
अंमंलबजाावणीीयोोग्य नसलेेल्याा ऑफरलाा लाागूू होोणाारीी कोोणतीीहीी टर्मम आणि� अट उर्ववरि�त 
अटीी आणि� शर्तीी अमाान्य केेल्यााशि�वााय अशाा बेकेाायदेशीीरताा, अमाान्य, प्रति�बंध किं�वाा 
अअंमंलबजाावणीीच्याा मर्याा�देपर्यंंत अकाार्ययक्षम असेेल.

27.	 सेेट ऑफ करण्यााचाा अधि�काार/ बँँकर्सस लि�एन
	 याा करााराातीील तरतुुदीीनुुसाार, कोोणत्यााहीी काारणाास्तव काार्डडधाारकाानेे के्रेडि�ट काार्डडच्याा 

थकबााकीीचाा नि�पटााराा करण्याास उशीीर केेल्याास किं�वाा अक्षम असल्याास, काार्डडधाारक 
स्पष्टपणे े आणि� बि�नशर्तत बँँकेेलाा काार्डडधाारकााच्याा सर्वव पैैशांं�वर कर्जज कााढण्यााचाा आणि� 
वेेळोोवेेळीी बँँकेेच्याा तााब्याात असलेल्याा कोोणत्यााहीी माालमत्ताा किं�वाा माालमत्तेवेि�रूद्ध अशीी 
कोोणतीीहीी थकबााकीी समाायोोजि�त करण्यााचाा अधि�काार देेतोो,  याात बचत खााते ेआणि� चाालूू 
खााते े यांं�चाा समाावेेश आहेे, जे े काार्डडधाारकााकडे वैैयक्ति�करि�त्याा किं�वाा संंयुकु्तरि�त्याा असूू 
शकताात किं�वाा कोोणत्यााहीी खाात्याावर काार्डडधाारकाास बँँकेेनेे कोोणत्यााहीी क्षमतेेनेे देेय असलेलीी 



24

कोोणतीीहीी रक्कम समाावि�ष्ट आहे.े काायद्याानुुसाार बँँकेेच्याा तााब्याात असलेल्याा त्यांं�च्याा सर्वव 
माालमत्तेवेर बँँकेेचेे अधि�काार असतीील. 

28.	मा ाफीी/संंमतीी
	 याा कराारांं�तर्गगत किं�वाा इतर कोोणत्यााहीी करााराात किं�वाा दस्तऐवजााखाालीी बँँकेेलाा प्रााप्त 

झाालेेलाा कोोणतााहीी अधि�काार, अधि�काार किं�वाा उपााय वाापरण्याास वि�लंब होोणाार नााहीी, किं�वाा 
तोो अशाा कोोणत्यााहीी अधि�काार, वि�शेेषााधि�काार, शक्तीी किं�वाा उपाायाास बााधाा आणणाार नााहीी, 
किं�वाा त्याास सूूट / सहनशीीलताा किं�वाा अशाा डि�फॉॉल्टमध्ये ेकोोणतीीहीी संंमतीी माानलीी जााणाार 
नााहीी किं�वाा कोोणत्यााहीी डि�फॉॉल्टच्याा संंदर्भाा�त बँँकेेचीी काारवााई किं�वाा नि�ष्क्रि�यताा किं�वाा 
त्यााद्वाारेे कोोणत्यााहीी संंमतीीबद्दल बँँकेेचीी काारवााई किं�वाा नि�ष्क्रि�यताा माानलीी जााणाार नााहीी 
त्याानंंतरच्याा किं�वाा तत्सम कोोणत्यााहीी डि�फॉॉल्टसंंदर्भाा�त बँँकेेचेे कोोणतेेहीी डि�फॉॉल्ट, प्रभाावि�त 
किं�वाा उपााययोोजनाा.

29.	 काारभाारााचेे काायदे व वााद नि�वाारण
	 याा करााराामधूनू उद्भवणााराा किं�वाा त्यााच्यााशीी संंबंंधि�त कोोणतााहीी वााद, मतभेेद किं�वाा दाावाा, 

तसेच त्यााचेे उलं्लंघन, समााप्तीी किं�वाा वैैधताा याावि�षयीीचाा वााद, *1996 च्याा मध्यस्थीी 
व मेेलमि�ळााप अधि�नि�यमाात वेेळोोवेेळीी करण्याात आलेेल्याा सुुधाारणाा* अंंतर्गगत, बँँकेेच्याा 
नि�युकु्त अधि�कााऱ्यााद्वाारेे नि�युकु्त केेलेेल्याा एकमेेव पंंचााच्याा हस्ते ेसोोडवि�लाा जााईल. मध्यस्थीी 
प्रक्रि�याा *दि�ल्लीी, भाारत* येेथे ेहोोईल. मध्यस्थीीचीी भााषाा *इंंग्रजीी* असेेल.  

30.	अ नि�वाासीी के्रेडि�ट काार्डड पेेमंेंट
30.1	ज र काार्डडधाारकाालाा अनि�वाासीी भाारतीीय (एनआरआय) दर्जाा� असेेल तर त्याानेे खाात्रीी केेलीी 

पााहि�जे ेकीी त्यााच्याा / ति�च्याा के्रेडि�ट काार्डडवरीील सर्वव देेयके त्यााच्याा / ति�च्याा अनि�वाासीी बँँकिं�ग 
खाात्याातूून केेलीी गेेलीी आहेेत.

30.2	नो ोकरीी किं�वाा स्थलांं�तराासााठीी परदेेशाात जााणााराा नि�वाासीी काार्डडधाारक आपल्याा नि�वाासीी 
स्थि�तीीतीील बदलााचीी मााहि�तीी बँँकेेलाा देेईल आणि� आपलेे के्रेडि�ट काार्डड बंंद करण्याासााठीी 
अर्जज करेल. नि�वाासीी स्थि�तीी बदलल्याानंंतर काार्डडधाारकाालाा के्रेडि�ट काार्डडच्याा थकबााकीीपोोटीी 
कोोणतेेहीी पेेमेंंट आवश्यक असल्याास त्याालाा त्यााच्याा काार्डडवर देेय असलेलीी सर्वव देेयके 
त्यााच्याा अनि�वाासीी बँँक अकााउंंट (एनआरई अकााउंंट) मधूनू इनवर्डड रेेमि�टन्समध्ये े / 
त्यााच्याा अनि�वाासीी बँँक अकााउंंट (एनआरई अकााउंंट) मधूनू देेणे े आवश्यक आहे.े 
काार्डडधाारक सहमत आहे ेआणि� यााद्वाारेे आरबीीआयनेे वेेळोोवेेळीी अधि�सूूचि�त केेल्यााप्रमााणे े
तत्काालीीन प्रचलि�त वि�नि�मय दराानेे अशाा रेेमि�टन्सचेे भाारतीीय रुपयाात रूपांं�तर करण्यााचाा 
अधि�काार बँँकेेलाा देेतोो. आपल्याा नि�वाासीी स्थि�तीीत झाालेेल्याा बदलााचीी मााहि�तीी बँँकेेलाा देेणे े
हीी काार्डडधाारकााचीी जबााबदाारीी आहे.े

30.3	 अनि�वाासीी काार्डडधाारक सहमत आहे ेआणि� पुुष्टीी करतोो कीी काार्डडधाारक काार्डडधाारकााच्याा बचत 
खाात्याातूून किं�वाा इतर कोोणत्यााहीी बि�गर-एनआरआय बँँकिं�ग खाात्यांं�मधूनू रोोख, धनाादेेश 
आणि� नि�धीी-हस्तांं�तरणााद्वाारेे कोोणतेेहीी पर्याा�यीी पेेमेंंट करणाार नााहीी. जर ग्रााहक वर नमूद 
केेल्यााप्रमााणे े अटींं�चे  पाालन करण्याात अपयशीी ठरलाा तर बँँकेेलाा तााबडतोोब आणि� त्याा 
संंदर्भाा�तीील सूूचनाा न देेताा काार्डड ब्लॉॉक करण्यााचाा किं�वाा बंंद करण्यााचाा एकमेेव अधि�काार 
आहे.े

30.4	 रि�झर्व्हह बँँकेेच्याा सध्यााच्याा नि�यमांं�नुुसाार, आंतंररााष्ट्रीी�य के्रेडि�ट काार्डडवरीील आंतंररााष्ट्रीी�य 
शुुल्कांं�च्याा पूूर्तततेेसााठीी एनआरओ खाात्याातूून डेेबि�ट करणे े एनआरओ खाात्याातीील 
शि�ल्लक रकमेेच्याा प्रत्याार्पपणाावर खाालीील नि�र्बंंधांं�च्याा अधीीन आहे:े अनि�वाासीी भाारतीीय 
(एनआरआय) किं�वाा भाारतीीय वंंशााचीी व्यक्तीी (पीीआयओ) त्यााच्याा अनि�वाासीी (साामाान्य) 
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रुपयाा (एनआरओ) खाात्याात असलेेल्याा शि�ल्लक रकमेेपैैकीी प्रते्येक आर्थि�क वर्षाा�त एक 
दशलक्ष अमेेरि�कन डॉॉलर्ससपर्यंंतरक्कम पााठवू ूशकते.े  सर्वव प्राामााणि�क हेेतूंं�सााठीी, भाारताात लाागूू 
कर भरण्यााच्याा अधीीन रााहून, जर कााहीी असेेल तर.

30.5	 आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड धाारक परदेेशीी नाागरि�क किं�वाा स्थलांं�तरि�तांं�नीी भाारताात 
रााहण्याासााठीी वैैध व्हि�साा (कि�माान सहाा (6) महि�न्यांं�च्याा वैैधतेेसह) बँँकेेलाा साादर केेलाा 
आहे ेयााचीी खाात्रीी करणे ेआवश्यक आहे.े वैैध व्हि�साा नसल्याास, बँँक के्रेडि�ट काार्डड ब्लॉॉक / 
रद्द किं�वाा बंंद करण्यााचाा अधि�काार रााखूून ठेेवते.े

31.	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड अटीी
31.1	 "सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड" म्हणजे ेआरबीीएल बँँकेेनेे काार्डडधाारकाानेे आरबीीएल बँँकेेत ठेेवलेल्याा 

मुुदत ठेेवीीवर आरबीीएल बँँकेेनेे काार्डडधाारकाालाा जाारीी केेलेेलेे आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड.
31.2	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड घेेण्याास पाात्र होोण्याासााठीी, काार्डडधाारकाानेे आरबीीएल बँँकेेत किं�वाा 

बँँकेेच्याा अंंतर्गगत धोोरणांं�नुुसाार कि�माान 10,000/- रुपयांं�चीी मुुदत ठेेव ठेेवणे े / ठेेवणे े
आवश्यक आहेे.

31.3	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डडवरीील के्रेडि�ट मर्याा�दाा मुुदत ठेेवरकमेेच्याा नव्वद टके्के (90%) पर्यंंत 
असेेल. हीी के्रेडि�ट मर्याा�दाा आरबीीएल बँँकेेच्याा वि�वेेकाानुुसाार वेेळोोवेेळीी बदललीी जााऊ शकते े
आणि� आरबीीएल बँँकेेलाा योोग्य वााटेेल अशाा पद्धतीीनेे काार्डडधाारकाास कळवि�लीी जााईल.

31.4	 आरबीीएल बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी नि�र्दि�ष्ट केेल्यााप्रमााणे े आणि� संंबंंधि�त काागदपत्रांं�चीी पूूर्ततताा 
केेल्याानंंतर काार्डडधाारकाानेे नि�र्दि�ष्ट केेलेेल्याा पद्धतीीनेे मुुदत ठेेवीी ठेेवणे े आवश्यक असेेल. 
काार्डडधाारकाानेे आरबीीएल बँँकेेच्याा शााखेेत किं�वाा अशाा इतर पर्याा�यीी चॅॅनेेलवर मुुदत ठेेव ठेेवणे े
आवश्यक असेेल जे ेआरबीीएल बँँकेेनेे वेेळोोवेेळीी आपल्याा वि�वेेकाानुुसाार ठरवि�ले जााईल 
आणि� कळवि�ले जााईल.

31.5	सा ावध ठेेव (Fixed Deposit) हीी स्वयंचलि�त नूूतनीीकरण (auto renewal) 
पद्धतीीनेेच उघडण्याात येेईल. काार्डडधाारक किं�वाा आरबीीएल बँँकेेकडून काार्डड रद्द केेल्याास, 
सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डडशीी संंलग्न असलेलीी साावध ठेेव, तीी ठेेव करताानाा काार्डडधाारकाानेे दि�लेेल्याा 
सूूचनांं�नुुसाारच पुुढेे चाालूू रााहीील.

31.6	सु रक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड जाारीी केेल्याावर, आरबीीएल बँँक काार्डडधाारकाानेे ठेेवलेल्याा मुुदत ठेेवीीच्याा 
संंपूूर्णण रकमेेवर, काार्डडधाारकाानेे मि�ळवि�लेेल्याा व्यााजाासह, सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड समााप्त 
होोईपर्यंंत किं�वाा मुुदत ठेेवीीचीी परि�पक्वताा होोईपर्यंंत लि�ऑन चि�न्हांं�कि�त करेल.

31.7	 अर्जजदाारााचीी आरबीीएल बँँकेेत वि�द्यमाान मुुदत ठेेव असल्याास, मुुदत ठेेव काार्डडधाारकांं�च्याा 
सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड खाात्यााशीी जोोडलीी जााईल आणि� मुुदत ठेेवीीचेे त्वरि�त प्रभाावाानेे ऑटोो-
रि�न्युअुल मोोडमध्ये ेरूपांं�तर केेलेे जााईल. मुुदत ठेेवीीच्याा स्वयंनूूतनीीकरणााच्याा वेेळीी लाागूू 
होोणााराा प्रचलि�त व्यााजदर याा मुुदत ठेेवीीच्याा रकमेेवर लाागूू असेेल.

31.8	 काार्डडधाारक सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डडशीी जोोडलेल्याा मुुदत ठेेवीीतूून कोोणतााहीी भााग कााढूू शकणाार 
नााहीीत.

31.9	 एचयूएूफ, भाागीीदाारीी कंंपन्याा, अल्पवयीीन मुुलांं�नीी उघडलेल्याा/ ठेेवलेल्याा किं�वाा अर्जजदाारांं�नीी 
संंयुकु्तपणे े उघडलेल्याा मुुदत ठेेवीी सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डडसााठीी पाात्र नसतीील. एकााच 
व्यक्तीीच्याा नाावाावर असलेल्याा मुुदत ठेेवीीच सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डडसााठीी पाात्र असतीील.

31.10	मुुदत ठेेवसुवि�धेसेााठीी नाामांं�कनााचीी सुुवि�धाा उपलब्ध असेेल.
	ज र स्थि�र ठेेव किं�वाा सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डड रद्द, समााप्त किं�वाा परत घेेतले गेेलेे, 

किं�वाा काार्डडधाारकाानेे सुुरक्षि�त के्रेडि�ट काार्डडवरीील थकबााकीी देेय ताारखेेपाासूून 29 
दि�वसांं�च्याा आत भरलीी नााहीी, तर आरबीीएल बँँकेेस संंपूूर्णण स्थि�र ठेेव रक्कम 
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— त्याावरीील मि�ळाालेेलेे व्यााजाासह — वसूल करून तीी रक्कम सुुरक्षि�त के्रेडि�ट 
काार्डडवरीील थकबााकीीच्याा समाायोोजनाासााठीी वाापरण्यााचाा अधि�काार असेेल. 
वरीील समाायोोजनाानंंतर उरलेेलीी शि�ल्लक रक्कम काार्डडधाारकाालाा परत केेलीी जााईल	

32.	वाार्षि�क शुुल्काातीील परताावाा 
32.1	 “गणनेेसााठीीचाा वर्षषकााल” हाा पहि�ल्याा बि�ल नि�र्माा�ण होोण्यााच्याा ताारखेेपाासूून सुुरू होोणााराा १२ 

महि�न्यांं�चाा काालाावधीी म्हणूून परि�भााषि�त केेलाा आहे.े
32.2	खर्चा ा�चीी गणनाा व्याापाारीी प्रति�ष्ठााननेे बँँकेेलाा दि�लेेल्याा व्यवहाार दि�नांं�कााच्याा आधााराावर केेलीी 

जााईल.
32.3    जर व्याापाारीी प्रति�ष्ठााननेे व्यवहाारााचीी दि�नांं�क प्रत्यक्ष व्यवहाार दि�नांं�कााशीी भि�न्न दि�ल्याास, 

त्यााबााबत आरबीीएल बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी.
32.4   पाात्र खरेदीीमधूनू खाालीील बााबीी वगळल्याा जाातीील – के्रेडि�ट काार्डाा�वरीील कर्जाा�चे ईएमआय, 

डाायल अ‍ॅॅ�न ईएमआय, बॅॅलन्स कन्व्हर्जजन व बॅॅलन्स ट्राा�न्सफर काार्ययक्रम, रोोख रक्कम कााढणे,े 
शुुल्क, अन्य देेणीी आणि� सेेवाा कर.

32.3	 मर्चंंट एस्टॅॅ ब्लि�शमंेंटनेे व्यवहाार केेल्यााच्याा वाास्तवि�क ताारखेेपेेक्षाा वेेगळीी म्हणूून व्यवहाारााचीी 
ताारीीख साादर केेल्याास आरबीीएल बँँक जबााबदाार रााहणाार नााहीी.

32.4	पा ात्रताा खरेदीी मूूल्याात के्रेडि�ट काार्डडवरीील कर्जज, ईएमआय डाायल करणे,े शि�ल्लक रूपांं�तरण 
आणि� शि�ल्लक हस्तांं�तरण काार्ययक्रम, रोोख रक्कम कााढणे,े शुुल्क, शुुल्क आणि� सेेवाा कर

32.5	 कोोणतााहीी वाादग्रस्त व्यवहाार पाात्र खरेदीीच्याा गणनेेत समाावि�ष्ट केेलाा जााणाार नााहीी. व्याापाारीी 
परताावाा (merchant refunds) हाा पाात्र खरेदीी मूूल्यााच्याा गणनेेत नकााराात्मक 
समाायोोजन (negative adjustment) म्हणूून घेेतलाा जााईल

33. 	जा ाहीीरनाामाा
	 काार्डडधाारक माान्य करतोो/करतेे कीी, शुुल्कांं�च्याा भरण्याात कोोणतााहीी डि�फॉॉल्ट झााल्याास त्यााचाा 

परि�णााम CIBIL अहवााल तसेच नि�यंंत्रक प्रााधि�करणांं�नीी अधि�कृत केेलेेल्याा इतर के्रेडि�ट 
मााहि�तीी कंंपन्यांं�च्याा अहवाालांं�वर होोईल.

34. 	वि�शे ष उले्लेख खाातेे (SMA) व अशोोध्य माालमत्ताा (NPA) म्हणूनू 
वर्गीीकरण: 

	 IRAC परि�पत्रक संंदर्भभ परि�च्छेद क्र. 4.2.21  – जर के्रेडि�ट काार्डड खाात्याासााठीी 
से्टेटमेंंटमध्ये े नमूद केेलेेलीी कि�माान देेय रक्कम (Minimum Amount Due – 
MAD) देेय दि�नांं�काापाासूून 90 दि�वसांं�च्याा आत पूूर्णणपणे ेभरलीी गेेलीी नााहीी, तर हे ेखााते े
अशोोध्य माालमत्तेते (Non-Performing Asset – NPA) वर्गीीकृृत केेलेे जााईल. 
उदााहरण: जर माार्चच 31, 2024 रोोजीी कि�माान देेय रक्कम प्रलंंबि�त असेेल आणि� 
तीी रक्कम त्याा दि�वशीीचीी 'डेे-एंंड प्रोोसेेस' चाालवण्याापूूर्वीी प्रााप्त झाालीी नााहीी, 
तर प्रलंंबनााचीी ताारीीख माार्चच 31, 2024 असेेल. जर रक्कम सतत प्रलंंबि�त 
रााहि�लीी, तर हे े खााते े एप्रि�ल 30, 2024 रोोजीी चाालवलेेल्याा डेे-एंंड प्रोोसेेसनंतर 
SMA-1 म्हणूून वर्गीीकृृत होोईल (30 दि�वस सतत प्रलंंबि�त रााहि�ल्याानंंतर). 
तसेच, जर खााते ेअजूूनहीी प्रलंंबि�त रााहि�ले, तर मेे 30, 2024 रोोजीी ते ेSMA-2 म्हणूून आणि� 
जूून 29, 2024  रोोजीी NPA म्हणूून वर्गीीकृृत केेलेे जााईल. 
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ताारीीख रि�पोोर्टिं�ग दि�नांं�क एमएडीी 

रक्कम
डीीपीीडीी वर्गीीकरण

31-माार्चच-2024  
(एमएडीी देेय ताारीीख)

10000 1  

30-एप्रि�ल-2024 20000 31 एसएमए -1
30-मेे-2024 30000 61 एसएमए-2
29-जूून-2024 40000 91 एनपीीए

	 IRAC परि�पत्रक अनुुचे्छेद क्र. 4.2.5 नुुसाार: जर कर्जज खााते े NPA (Non-
Performing Asset) म्हणूून वर्गीीकृृत असेेल आणि� कर्जजदााराानेे व्यााज व मूूळ रक्कमेेचीी 
थकबााकीी भरलीी, तर अशाा खाात्याालाा पुुढेे अकाार्ययक्षम (non-performing) म्हणूून 
गणलेे जााणाार नााहीी आणि� ते े खााते े प्रमााणि�त खााते े (standard account) म्हणूून 
वर्गीीकृृत केेलेे जााऊ शकते.े

	 उदााहरण: NPA खाात्यााचेे उन्नतीीकरण NPA (Non-Performing Asset) म्हणून 
वर्गीीकृृत केेलेेलीी कर्जज खाातीी फक्त त्यााच वेेळीी ‘प्रमााणि�त’ (standard) माालमत्ताा म्हणूून 
उन्नत केेलीी जााऊ शकताात जेवे्हाा काार्डडधाारक संंपूूर्णण थकबााकीी — म्हणजेचे व्यााज व मूूळ 
रक्कमेेचीी पूूर्णण MAD रक्कम — भरतोो.
ताारीीख रि�पोोर्टिं�ग डेेट एमएडीी खाातेे डीीपीीडीी वर्गीीकरण[संंपाादन]
31-माार्चच-2024 10000 1  
30-एप्रि�ल-2024 20000 31 एसएमए-1
30-मेे-2024 30000 61 एसएमए-2
29-जूून-2024 40000 91 एनपीीए
30-जूून-2024 बँँकेेलाा मि�ळाालेेलेे 40000 0 अपग्रेेडेेशन*

	 *ज्याा क्षणीी काार्डडधाारकााकडून एकूूण थकीीत MAD रक्कम रु. 40000 पूूर्णणपणे ेप्रााप्त होोते,े 
त्याा वेेळीी खाातेे NPA (Non-Performing Asset) वर्गाा�तूून कााढूून 'प्रमााणि�त खााते'े 
(Standard Account) म्हणूून उन्नत केेलेे जााऊ शकते.े

एफएक्यूूसह आयआरएसीीपीी नि�कषांं�नुुसाार एसएमए आणि� एनपीीए वर्गीीकरणााचेे तपशीीलवाार 
स्पष्टीीकरण खाालीील दुवु्यांं�मध्ये ेदि�लेे आहेhेttps://webassets.rbl.bank.in/document/
pdfs/faqs-on-iracp.pdf. 
थर्डड पाार्टीी ऑफरसााठीी डि�स्के्लेमर :
आरबीीएल बँँक भाागीीदााराासह तृतृीीय पक्षांं�नीी प्रदाान केेलेेल्याा ऑफर / उत्पाादनेे / सेेवांं�च्याा संंदर्भाा�त 
कोोणतीीहीी हमीी देेत नााहीी किं�वाा कोोणतेहेीी प्रति�नि�धि�त्व करीीत नााहीी. तृतृीीय-पक्ष वेेबसााइटवरून 
खरेदीी केेलेेल्याा उत्पाादनेे आणि� सेेवांं�शीी संंबंंधि�त कोोणतेेहीी प्रश्न, तक्राारीी, मुुदे्दे आणि� / किं�वाा 
अभि�प्राायाासााठीी काार्डडमेंंबर थेटे तृतृीीय पक्षांं�शीी व्यवहाार करेल. लााभ / सेेवाा इतर प्लॅॅ टफॉॉर्ममवर देेखीील 
उपलब्ध असूू शकताात. अशाा प्रकाारचेे लााभ / सेेवााचाा लााभ घेेण्याासााठीी ग्रााहकााचाा सहभााग पूूर्णणपणे े
ऐच्छि�क आहे.े
उत्पाादन फाायदे
उत्पाादन वि�शि�ष्ट फाायदे आणि� संंबंंधि�त अटीी आणि� शर्तींंसााठीी, कृृपयाा भेेट द्याा www.rbl.bank.
in के्रेडि�ट काार्डड वि�भाागााअंंतर्गगत.
उत्पाादन वि�शि�ष्ट अटीी आणि� शर्तीी:	
कृृपयाा खाालीी दि�लेेल्याा दुवु्यांं�वर भेेट देेऊन संंबंंधि�त के्रेडि�ट काार्डड किं�वाा ऑफरच्याा अटीी व शर्तीी 
तपाासाा:

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://www.rbl.bank.in/
https://www.rbl.bank.in/
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काार्डड उत्पाादन-वि�शि�ष्ट अटीी आणि� शर्तीी दुवुाा

1.	 आयकॉॉन येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

2.	 वर्ल्डड सफाारीी येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

3.	 प्लॅॅटि�न म मॅॅक्झि �िमाा येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

4.	 प्लॅॅटि�न म मॅॅ क्सि�माा प्लस येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

5.	  पॉॉपकॉॉर्नन येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

6.	  चि�त्रपट आणि� अधि�क येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

7.	 प्लॅॅटि�न म डि�लााईट येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

8.	 टाायटॅॅ नि�यम डि�लााईट येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

9.	 कुुकीीज येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

10.	 मंंथलीी ट्रीी�ट्स् येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

11.	 पैैसााबााजाार ड्युएुट येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

12.	 पैैसेेबााजाार ड्युएुट प्लस येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

13.	 आरबीीएल बँँक प्ले ेके्रेडि�ट काार्डड येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

14.	 शॉॉपरााईट येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

15.	 आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड 
(पूूर्वीीचेे आरबीीएल बँँक मनीीटॅॅप के्रेडि�ट काार्डड)

येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

16.	  बँँक बााजाार सेेव्हमॅॅक्स येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

17.	  बँँक बााजाार सेेव्हमॅॅक्स प्रोो येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

18.	 आरबीीएल बँँक ब्लॅॅक  के्रेडि�ट काार्डड 
(पूूर्वीीचेे आरबीीएल बँँक मनीीटॅॅप ब्लॅॅक  के्रेडि�ट काार्डड)

येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

19.	  लेेझीीपेे येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

20.	 आयग्लोोब येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

21.	 इन्सि�ग्नि�याा  (Insignia) येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

22.	  पतंंजलीी सुुवर्णण येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

23.	  पतंंजलीी वि�शि�ष्ठ येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

24.	 आयआरसीीटीीसीी आरबीीएल बँँक के्रेडि�ट काार्डड येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

25.	  डीीएमआय फाायनाान्स येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

26.	 इंंडि�यन ऑइल आरबीीएल बँँक येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

27.	 इंंडि�यन ऑइल आरबीीएल बँँक एक्सट्राा� येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

28.	 सॅॅलरीीसेे  यूपूीी येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

29.	  ब्लॉॉकबस्टर येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

30.	  फन+ येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

31.	 टीीव्हीीएस के्रेडि�ट आरबीीएल बँँक काार्डड येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

32.	 टीीव्हीीएस के्रेडि�ट येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

33.	 यूपूीीआयवाालाा  के्रेडि�ट काार्डड येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

34.	 पि�राामल फाायनाान्स जलसाा येेथे ेक्लि�क कराा नि�यम आणि� अटीी पााहण्याासााठीी

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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काार्डड ऑपरेेटिं�ग संेंटर: युनुि�ट 306-311, ति�सराा मजलाा, जेएेमडीी मेेगाापोोलि�स, सोोहनाा रोोड, 
सेेक्टर - 48, गुुडगााव - 122 018, हरि�यााणाा. 
नोंं�दणी ीकृृत काार्याा�लय : पहि�लीी गल्लीी, शााहूपुुरीी, कोोल्हाापूूर - ४१६ ००१, भाारत. 
सीीआयएन : L65191PN1943PLC007308.
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