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ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ  
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା

ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ: ଆପଣ ସଂଂଲଗ୍ନ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ପୂୂର୍ବବରୁ, ଦୟାାକରି ିଏହି ି
ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଭଲ ଭାାବରେ� ପଢନୁ୍ତୁ। ଯଦି ିଆପଣ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ରଖନ୍ତି ି
କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବହାାର କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଆପଣ ଏହି ିଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକିରେ� ନିଃଃ�ସର୍ତ୍ତତ ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ି
ବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ ଓ ସେ�ମାାନେ� ଆପଣଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାରକୁ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବିେ�। 
ଯଦି ିଆପଣ ଏହି ିଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ ଚାାହୁଁଁ�ନାାହାଁଁ�ନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଦୟାାକରି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡକୁୁ ଅଧାାରୁୁ କାାଟି ିଦିଅିନୁ୍ତୁ ଏବଂଂ ତୁୁରନ୍ତ ବନ୍ଦ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଏକ ନିବିେ�ଦନ ପତ୍ର ସହିତି ଆମକୁ ଫେ�ରାାଇ 
ଦିଅିନୁ୍ତୁ। ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ମାାଧ୍ୟମ (ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ /ଇମେ�ଲ୍) କିମି୍ବାା� ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� 
ଆପଣଙ୍କ ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ଆଧାାରରେ� ଆପଣଙୁ୍କୁ କାାର୍ଡଡ ପଠାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହାା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ବୁୁଝାାଯାାଏ 
ଯେ� ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଆପଣ ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡର ପଛଭାାଗରେ� ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଏହାାକୁୁ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା 
ଆରମ୍ଭ କରନ୍ତି,ି ଆପଣ ଏହି ିଚୁୁକି୍ତିନାାମାାରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଗ୍ରହଣ କରିଛିନ୍ତି ିବୋ�ୋଲି 
ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ।

1.	 ସଂଂଜ୍ଞାା
	 ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକିରେ�, ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଶବ୍ଦଗୁୁଡ଼ିକିର ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଅର୍ଥଥ ଏଠାାରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି 

ହେ�ବ ଯଦି ିପରିପି୍ରେ�କ୍ଷୀୀରେ� ଅନ୍ୟୟଥାା ଆବଶ୍ୟୟକ ନ ହୁୁଏ ତେ�ବେ�:

1.1	 "ଆବେ�ଦନକାାରୀୀ" ଅର୍ଥଥ ସେ�ହି ିବ୍ୟୟକି୍ତି(ମାାନେ�) ଯିିଏ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍ ରେ� କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 
ଆବେ�ଦନ କରିଛିନ୍ତି ି/ ୧୮ ବର୍ଷଷରୁ ଅଧିକ ବୟସ୍କ ଅଟନ୍ତି ି।

1.2	 "କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ଆବେ�ଦନକାାରୀୀଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧକ୍ରମେ� କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ, ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ କିମି୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସମେ�ତ ଏକ ଭାାଲିିଡ୍ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ, ଯାାହାାର 
ନାାମରେ� ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏହାାର ପୃଷୃ୍ଠରେ� ଟ୍ରେ�ଡମାାର୍କକ, ଲୋ�ୋଗୋ�ୋ କିମି୍ବାା� ସେ�ବାା ଚିହି୍ନ କିମି୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନାାମ ରହିଛିି।ି

1.3	 "ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କ୍ରମେ� ଆଡ-ଅନ୍ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ।

1.4	 "ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡଧାାରକ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିଜଣେ� ବ୍ୟୟକି୍ତି ଯିିଏ ଭାାରତର ବାାସିନି୍ଦାା ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିିକ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକର ପରିବିାାର ସଦସ୍ୟୟ ଯଥାା, ଜୀୀବନସାାଥୀୀ, ଭାାଇ, ଭଉଣୀୀ, ପିିତାାମାାତାା ଏବଂଂ ଶିଶିୁୁ ଓ 
୧୮ ବର୍ଷଷରୁ ଅଧିକ ବୟସର ଅଟନ୍ତି,ି ଯେ�ଉଁଁମାାନଙ୍କୁ ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧକ୍ରମେ� 
ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ ଓ ଯାାହାାର ଦେ�ୟ ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଚାାର୍ଜଜ କରାାଯାାଇପାାରିବି ।

1.5	 “ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ" ଅର୍ଥଥ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍, ଏହାାର ଉତ୍ତରାାଧିକାାରୀୀ, 
ଅନୁୁମତିପି୍ରାାପ୍ତ ନିଯୁିୁକି୍ତିଦାାତାା, ପ୍ରଶାାସକ, ଲିିକ୍ୱିଡିେ�ଟର, ଯଥାାସ୍ଥିିତି ିମନୋ�ୋନୀୀତ ବ୍ୟୟକି୍ତି।

1.6	 "ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ର"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିଦୁୁଇଟି ିକ୍ରମାାଗତ ବିବୃିୃତି ିସୃଷିୃ୍ଟି ମଧ୍ୟରେ� ଅବଧି ।

1.7	 "କାାର୍ଡଡଧାାରକ", "ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡଧାାରକ", ଅର୍ଥଥ ସେ�ହି ି ବ୍ୟୟକି୍ତି ଯାାହାାଙ୍କ ନାାମରେ� କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଛି ିଏବଂଂ ଯିିଏ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍୍ଟ୍ କୁୁ ନିୟିମିିତ ପରିଚିାାଳନାା କରୁଛନ୍ତି।ି

1.8	 "କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିକାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ନାାମରେ� ଖୋ�ୋଲାାଯାାଇଥିବାା ଏବଂଂ ଏଥିରେ� 
ଥିବାା ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ରକ୍ଷଣାାବେ�କ୍ଷଣ କରାାଯାାଇଥିବାା ଏକ ଆକାାଉଣ୍ଟ ।

1.9	 "କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର"ର ଅର୍ଥଥ ଆପଣଙ୍କ କାାର୍ଡଡର ଉପରେ� ଥିବାା ଅନନ୍ୟୟ 16 ଅଙ୍କ ବିଶିିଷି୍ଟ ସଂଂଖ୍ୟାା� (ଏଥିରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ନମ୍ବବର ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ )।

1.10	 "କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଯାାହାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସଂଂସ୍ଥାା ସହିତି ମିିଳିତି ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ କିନୁି୍ତୁ ବାାଣିିଜ୍ୟି�ିକ / 
ବ୍ୟୟବସାାୟିିକ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ରେ� ନିୟିୋ�ୋଜିତି ସଂଂସ୍ଥାାରେ� ସୀୀମିିତ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ।



2

1.11	 "କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଲିିମିିଟ୍" ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ସର୍ବାା�ଧିକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ରଖାାଯାାଇଥିବାା କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଉପଲବ୍ଧ ହୋ�ୋଇପାାରିବି ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ଭିିନ୍ନ ଭିିନ୍ନ ହୋ�ୋଇଥାାଏ ।

1.12	 "ଚାାର୍ଜଜ"ର ଅର୍ଥଥ ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଅଧୀୀନରେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ କରାାଯାାଇଥିବାା କିମି୍ବାା� ଆଦାାୟ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ହେ�ବ ଯଦି ିକାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ / ଫର୍ମମର ରେ�କର୍ଡଡରେ� ଦସ୍ତଖତ 
କରନ୍ତି ିକି ିନାାହିଁ।ଁ ଏଥିରେ� ସାାମଗ୍ରୀୀ/ସେ�ବାା କ୍ରୟ, ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ, କାାର୍ଡଡ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର ବ୍ୟୟବହାାର 
କରି ିଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ପ୍ରସ୍ତୁତ ଡ୍ରାାଫ୍ଟଟ, ବାାର୍ଷିକି ଫିି, ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ, ଓଭର ଲିିମିିଟ ଫିି, ବିଳିମ୍ବବ ଦେ�ୟ ଫିି, 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ ଚାାର୍ଜଜ, ସରି୍ଭିସ ଚାାର୍ଜଜ, ସାାମଗ୍ରୀୀ ଓ ସେ�ବାା ଟିକିସ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଫିି/ଚାାର୍ଜଜ/ରାାଶି ି
ଇତ୍ୟାା�ଦି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ହେ�ବ, ଯାାହାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏହି ିଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଅଧୀୀନରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ବାାକୁୁ ରାାଜି ି
ହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଦେ�ବାାକୁୁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ଅଛନ୍ତି।ି

1.13	 "ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ବାା କ୍ୟାା�ସ୍ ଉଇଥ୍-ଡ୍ରଲ୍ ଲିିମିିଟ୍"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିନଗଦ କିମି୍ବାା� ନଗଦ ସମକକ୍ଷ 
ପରିମିାାଣ ଯାାହାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଏକ ଅବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ 
ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦିଏି।

1.14	 "ସିଭିିିଭିି"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିସ୍ୱାାକ୍ଷର ସମାାନ୍ତରାାଳ ରେ�ଖାା (ଚୁୁମ୍ବବକୀୀୟ ଷି୍ଟ୍ରିପ୍ ତଳେ�) ରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ପଛରେ� ଥିବାା ସଂଂଖ୍ୟାା�ର ଶେ�ଷ ତିନିୋ�ୋଟି ି ଅଙ୍କ। ସିଭିିିଭିି ହେ�ଉଛି ି ଏକ ସୁରୁକ୍ଷାା 
ବୈ�ୈଶିଷି୍ଟ୍ୟୟ, ଯାାହାା ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ପରିଚିୟ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� କିମି୍ବାା� ଫୋ�ୋନ୍ ରେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପରିଚିୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହୃତ ହେ�ବ।

1.15	 "ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଟର୍ମିିନାାଲ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି କୌ�ୌଣସି ିଶାାଖାା ଟେ�ଲର ଟର୍ମିିନାାଲ, ଅଟେ�ମେ�ଟିକି୍ 
ଟେ�ଲର ମେ�ସିନି୍ (ଏଟିଏିମ), ପଏଣ୍୍ଟ୍ ଅଫ ସେ�ଲ ଟର୍ମିିନାାଲ, ଇଡିସିି ି (ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଡାାଟାା 
କ୍ୟାା�ପଚର ମେ�ସିନି୍) କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଡିଭିାାଇସ୍ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ପିିନ୍ 
(ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ପରିଚିୟ ନମ୍ବବର) ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି ଏବଂଂ ଯାାହାା ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର ବର୍ଣ୍ଣଣନାା 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି।

1.16	 "ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ବ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଉପରେ� ଆଦାାୟ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ସୁଧୁ କୁୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କରାାଯିିବ ।

1.17	 "ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ୍"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି କୌ�ୌଣସି ି କମ୍ପାାନୀୀ, ନିଗିମ, ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ, ଫାାର୍ମମ, 
ଆସୋ�ୋସିଏିସନ, ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ କିମି୍ବାା� ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିସଂଂସ୍ଥାା ଯାାହାା ନେ�ଟୱାାର୍କକ ପାାର୍ଟଟନର୍ (ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ/
ଭିିସାା/ରୁୁପେ�) ଭାାବରେ� ମନୋ�ୋନୀୀତ ହୋ�ୋଇଛି ିଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଯେ�ଉଁଁମାାନଙ୍କ ସହିତି କାାର୍ଡଡ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ 
ନମ୍ବବର ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିସାାମଗ୍ରୀୀ, ସେ�ବାା କିମି୍ବାା� ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ପ୍ରାାପ୍ତ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ 
ପାାଇଁଁ ଏକ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅଛି ିଓ ଅନ୍ୟୟମାାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରେ� ବିଭିିିନ୍ନ ଷ୍ଟୋ�ୋର୍ , ଦୋ�ୋକାାନ, ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ହେ�ବ।  
ରେ�ଷୁ୍ଟୁରାାଣ୍୍ଟ୍, ହୋ�ୋଟେ�ଲ, ଏୟାାରଲାାଇନ୍ସସ, ଏଟିଏିମ୍ ସମେ�ତ ନଗଦ ଆଡଭାାନ୍ସସ ପଏଣ୍୍ଟ୍ ଏବଂଂ ମେ�ଲ୍ 
ଅର୍ଡଡର ବିଜି୍ଞାାପନଦାାତାା (ରିଟିେ�ଲର, ବିତିରକ କିମି୍ବାା� ନିରି୍ମାା�ତାା ହୁୁଅନୁ୍ତୁ) କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ସମ୍ମାାନ ଦେ�ବାା 
ପାାଇଁଁ ବିଜି୍ଞାାପନ ଦେ�ଇଥିଲେ�। 

1.18	 "ଇଣ୍ଟରନ୍ୟାା�ସନାାଲ୍ କାାର୍ଡଡ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ୍"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ଓଭରସିଜି୍ ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ ଆଉଟଲେ�ଟ୍, 
ଓଭରସିଜି୍ ଏଟିଏିମ୍ କିମି୍ବାା� ଭାାରତ ବାାହାାରେ� ଥିବାା ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ।

1.19	 "ମର୍ଚଚଣ୍ଟ"ର ଅର୍ଥଥ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ବ୍ୟୟକି୍ତି ଯିିଏ ବାାଣିିଜ୍ୟୟ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ, ଏହାାର ଉତ୍ତରାାଧିକାାରୀୀ ଏବଂଂ 
ଅନୁୁମତିପି୍ରାାପ୍ତ ନିଯୁିୁକି୍ତିଦାାତାାଙ୍କ ମାାଲିିକ କିମି୍ବାା� ପରିଚିାାଳନାା କରନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ନିରି୍ବାା�ହ କରନ୍ତି।ି

1.20	 "ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି"ି ଅର୍ଥଥ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ସମୁଦୁାାୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶିରି ସେ�ହି ିପ୍ରତିଶିତ, 
ଯେ�ପରି ିକି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରାାଯାାଇପାାରେ�, ଯେ� ଜଣେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ 
ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ରର ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ସମୟରେ� ଦେ�ୟ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି ଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ରରେ� ଦେ�ୟ 
ପାାଇଁଁ ବକେ�ୟାା ରାାଶିକୁିୁ ଆଗେ�ଇ ନେ�ବାାକୁୁ ପଡିବି । ଏହି ିଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ�, ଏହାା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଛି ି
ଯେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ର ପାାଇଁଁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ରାାଶି ିଭାାବରେ� ସୂଚୂିତି ରାାଶି ିଅତି ିକମରେ� 
ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି ଏବଂଂ ଆଗକୁ ନିଆିଯାାଇଥିବାା ବକେ�ୟାା ରାାଶିରିେ� ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ 
ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଏହାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ପୈ�ୈଠ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି। ଯଦି ିନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ତାାରିଖିରେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି("ଏମଏଡି"ି) ରୁୁ କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ କିମି୍ବାା� କମ୍ ଦେ�ୟ 
ପ୍ରଦାାନ କରାାନଯାାଏ ତେ�ବେ� ବିଳିମି୍ବିତ ଦେ�ୟ ଫିି ("LPF") ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ।
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1.21	 "କ୍ରୟ(ଗୁୁଡିକି)"ର ଅର୍ଥଥ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିକାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ୱୱରଙ୍କ ଦ୍ଵାାରାା ଦ୍ରବ୍ୟୟ ଏବଂଂ ସେ�ବାା କ୍ରୟକୁ 
ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କରାାଯିିବ ।

1.22	 "ବ୍ୟୟକି୍ତି"ର ଅର୍ଥଥ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତି, ନିଗିମ, ଫାାର୍ମମ, କମ୍ପାାନୀୀ, ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ ପ୍ରାାକୃୃତିକି କିମି୍ବାା� 
ଆଇନଗତ ବ୍ୟୟକି୍ତି ।

1.23	 "କ୍ରୟ ତାାରିଖି"ର ଅର୍ଥଥ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍୍ଟ୍ ରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପୋ�ୋଷ୍ଟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ତାାରିଖି ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ତାାରିଖି ନୁୁହେଁ�ଁ। ସମସ୍ତ ଚାାର୍ଜଜ ଏବଂଂ ପୁୁରସ୍କାାର ପୋ�ୋଷ୍ଟିଂଂ� 
ତାାରିଖିରେ� ଗଣନାା କରାାଯିିବ।

1.24	 "ଋଣ ଦେ�ୟ ତାାରିଖି"ର ଅର୍ଥଥ ସେ�ହି ିତାାରିଖି ହେ�ବ ଯେ�ଉଁଁଦିନି କାାର୍ଡଡ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସି ିବକେ�ୟାା 
ରାାଶି ିବକେ�ୟାା ଅଛି ିଏବଂଂ ଦେ�ୟ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଅଟେ� ।

1.25	 "ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟ୍"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ପଠାାଯାାଇଥିବାା ଏକ ମାାସିକି 
ଆକାାଉଣ୍ଟ ବିବିରଣୀୀ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ତାାରିଖି, ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ 
ଆକାାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ିଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଆର୍ଥିକି ଦାାୟିିତ୍ୱ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ 
କରାାଯାାଇଥାାଏ ।

1.26	 "ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା"ର ଅର୍ଥଥ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ବକେ�ୟାା ରାାଶି,ି 
ଯେ�ଉଁଥିରେ� ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ରରେ� ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବାା ଚାାର୍ଜଜ, ଫିି 
ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିରାାଶି ିମଧ୍ୟରେ� ସୀୀମିିତ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ । ଏଠାାରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ 
ପାାଇଁଁ, ଏହାା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଛି ିଯେ� ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ରର ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଉଦାାହରଣ ଉପରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ ଦାାୟୀୀ, ତଥାାପିି, ଉକ୍ତ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା 
ରାାଶିଠିାାରୁୁ କମ୍ ରାାଶି ି ଦେ�ବାାକୁୁ ପସନ୍ଦ କରିପିାାରନ୍ତି,ି କିନୁି୍ତୁ ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ବିଲିିଂଂ� ଚକ୍ର ପାାଇଁଁ ସର୍ବବନିମି୍ନନ 
ବକେ�ୟାା ରାାଶିଠିାାରୁୁ କମ୍ ନୁୁହେଁ�ଁ।

1.27	 "ଇଭିିଏମ୍ ପିିନ୍"ର ଅର୍ଥଥ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ 
ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ପରିଚିୟ ନମ୍ବବର ।

1.28	 "ଭାାଲିିଡ୍ କାାର୍ଡଡ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ଏକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ ପ୍ରଦତ୍ତାା ଏବଂଂ ଏହାାର 
ଅବଧି ସମାାପ୍ତ ହୋ�ୋଇନାାହିଁ,ଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ଷତିଗି୍ରସ୍ତ ହୋ�ୋଇନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ବାାତିଲି 
ହୋ�ୋଇନାାହିଁ।ଁ

2.	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ
2.1	 ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ (ଆରବିଆିଇ)ର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅଧୀୀନରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ ଚୁୁକି୍ତି 

ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଳନ କରିବିାାକୁୁ କିମି୍ବାା� ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନୀୀତିରିେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କାାରଣରୁୁ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ରାାଜି ିହେ�ବାା ଉଚିତି୍। ଏହାା ସ୍ପଷ୍ଟ କରେ� ଯେ� କାାର୍ଡଡ କେ�ବଳ ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ସମ୍ମାାନିତି 
ହେ�ବ ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଏକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପଛପଟେ� ବିଧିିବଦ୍ଧ ଭାାବରେ� ସ୍ୱାାକ୍ଷରିତି ହେ�ବ ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏକ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନରେ� ଉପସ୍ଥାାପିିତ ହେ�ବ। ସିଭିିିଭିି ନମ୍ବବରକୁ କୌ�ୌଣସି ି
ଅଜଣାା ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଗୋ�ୋଷ୍ଠୀୀ କିମି୍ବାା� ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ଠିକିଣାାରେ� ସୀୀମିିତ ନ ରଖି କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷକୁୁ 
ପ୍ରକାାଶ କରିବିାା ସମୟରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକମାାନେ� ସତର୍କକତାା ଅବଲମ୍ୱୱନ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ, କାାରଣ 
ଜାାଲିିଆତି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ସିଭିିିଭିିର ଅପବ୍ୟୟବହାାର ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

2.2	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ହେ�ଉଛି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକ ସମ୍ପତ୍ତି ିଏବଂଂ ସଙ୍ଗେ� ସଙ୍ଗେ� ଆବଶ୍ୟୟକତାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଉତ୍ପାାଦିତି କିମି୍ବାା� ସମର୍ପପଣ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ ।

2.3	 କାାର୍ଡଡ ସ୍ଥାାନାାନ୍ତରଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏହାାକୁୁ ସର୍ବବଦାା ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣରେ� ରଖି 
ଅପବ୍ୟୟବହାାରରୁ ରକ୍ଷାା କରିବିାା ଉଚିତି୍।

2.4	 ଭାାରତ ବାାହାାରେ� ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁଦୁ୍ରାାରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କଚୁୁକି୍ତିର 
ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା ପରିଚିାାଳନାା ଆଇନ (ଏଫ୍ଇଏମ୍ଏ), 1999 ଅଧୀୀନରେ� ରହିବି। ଭାାରତର 
ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିଷିିଦି୍ଧ ୱେ�ବସାାଇଟଗୁୁଡିକିରେ� କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଏହି ିକାାର୍ଡଡ 
ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯିିବାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ, ଯାାହାାର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂପ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ବିରିୋ�ୋଧରେ� 
ଅପରାାଧିକ ଦାାୟିିତ୍ୱ ହୋ�ୋଇପାାରେ� ।

2.5	ନେ�ପା ାଳ କିମି୍ବାା� ଭୁୁଟାାନରେ� ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାାରେ� ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ୍ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟମାାନେ� 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ। 
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2.6	 କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବିନିିମିୟ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ଅନୁୁପାାଳନ କରାା ନଗଲେ�, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� 
ଅନଲାାଇନ୍ ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍, ବିଟି୍କକଏନ୍ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡରେ� ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ କଳ୍ପନାାତ୍ମକ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ନୁୁହେଁ�ଁ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା ପରିଚିାାଳନାା ଆଇନ, 1999 
ଏବଂଂ ଏହାା ଅଧୀୀନରେ� ପ୍ରସ୍ତୁତ ସର୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁଷ୍ଠାାନ ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ହୋ�ୋଇପାାରେ� । 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଆରବିଆିଇର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ୍ରମେ� କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ ସ୍ତରରେ� ଭାାଲିିଡ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ରଖିବାାରୁୁ ବାାରଣ କରାାଯାାଇପାାରେ� ।

2.6 	ପ୍ରା ାଥମିିକ କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ୱୱର ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡଧାାରକ(ମାାନେ�) ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ସ୍ୱୀୀକାାର କରିଛିନ୍ତି ିବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ, ଯାାହାା କି ି
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରାାପି୍ତିକୁୁ ସ୍ୱୀୀକାାର କରିବିାା ପରେ�, ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ପଛରେ� ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରି ିଏବଂଂ/
କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡରେ� ଚାାର୍ଜଜ ଆଦାାୟ କରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସମୟ ସମୟରେ� 
ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ ହୋ�ୋଇଛି।ି 

2.7 	 ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍/ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ଟ୍ରେ�ଡିଂଂ� ପୋ�ୋର୍ଟାା�ଲ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଓଭରସିଜି୍ ଫରେ�କ୍ସ ଟ୍ରେ�ଡିଂଂ�କୁ ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ/ 
ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ� ଦେ�ୟ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ।ଁ ନିୟିାାମକ 
ଗାାଇଡଲାାଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏହାା ନିଷିିଦି୍ଧ।

3.	 କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ର ବ୍ୟୟବହାାର
3.1	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ�, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ତୁୁରନ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ପଛରେ� ଥିବାା ସ୍ୱାାକ୍ଷର 

ପ୍ୟାା�ନେ�ଲରେ� ସ୍ୱକ୍ଷର କରିବିେ�। 

3.2	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡ୍୍ କେ�ବଳ ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ/କିମି୍ୱାା� ସେ�ବାା କ୍ରୟ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ କିମି୍ବାା� ସରକାାରୀୀ 
ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହୃତ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। 

3.3	ଯେ�କୌ� ୌଣସି ି ଚାାର୍ଜଜ ନେ�ବାା ସମୟରେ�, କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ୱୱରଙ୍କୁ ଆବଶ୍ୟୟକତାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଚାାର୍ଜଜ 
ସ୍ଲିି�ପ୍, ନଗଦ ଅଗି୍ରିମ ସ୍ଲିି�ପ୍, କିମି୍ବାା� ମେ�ଲ୍ ଅର୍ଡଡର କୁୁପନ୍ ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରିବିାାକୁୁ ପଡିବି ଏବଂଂ/କିମି୍ୱାା� 
ସଂଂଗ୍ରହ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି। ଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହେ�ଲେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଚାାର୍ଜଜ 
ପାାଇଁଁ ଦାାୟିିତ୍ୱରୁୁ ମୁକୁ୍ତ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଅତି ିକମରେ� ଛଅ ମାାସ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ 
ର ନକଲ ରଖିବାାକୁୁ ପଡ଼ିବି। ଆପଣଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କ୍ରମେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�କ 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ପ୍ରଚଳିତି ହାାରରେ� ଅତିରିିକି୍ତ ଚାାର୍ଜଜ ପୈ�ୈଠ କରିବିାା ସାାପେ�କ୍ଷରେ� ଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ ର ନକଲ 
ପ୍ରଦାାନ କରିପିାାରିବି।

3.4	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ�, ଏକ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନରେ� ଚାାର୍ଜଜ ପାାଇଁଁ ଅନୁୁମତି ି ଦେ�ବାାକୁୁ 
ମନାା କରିପିାାରେ� ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁୁ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ୱୱରଙ୍କ କ୍ଷମତାାକୁୁ ପ୍ରତିବିନ୍ଧିତି 
କିମି୍ବାା� ସ୍ଥଗିତ କରିପିାାରେ� ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ନିଲିମି୍ବିତ କିମି୍ବାା� ବାାତିଲି କରିପିାାରେ�। ଯଦି ି
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର ଅପବ୍ୟୟବହାାର ହେ�ଉଛି ି କିମି୍ବାା� ଅପବ୍ୟୟବହାାର ହେ�ବାାର 
ସମ୍ଭାାବନାା ଥାାଏ ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏକ ଏଟିଏିମ୍, ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ୍ କିମି୍ବାା� ନିଜିେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର 
ପୁୁନଃଃମୂଲୂ୍ୟାା�ୟନ/ରକ୍ଷଣାାବେ�କ୍ଷଣ କରିପିାାରିବି/କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ଆଂଂଶିକି କିମି୍ବାା� ପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ପୂୂର୍ତ୍ତିରିେ� ତୁୁରନ୍ତ 
ଦେ�ୟ ମାାଗିିପାାରିବି ଯଦି ିଏହାା ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ ଭାାବରେ� ବିଶି୍ୱାାସ କରେ� ଯେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବସାାୟିିକ 
ବିପିଦର ଉପଯୁୁକ୍ତ ପରିଚିାାଳନାା ପାାଇଁଁ ଏହାା କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ। କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିବିାାଦ ବିନିାା କିମି୍ବାା� 
ପ୍ରତିବିାାଦରେ� କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ୱୱର ଉପରୋ�ୋକ୍ତ କଥାାରେ� ରାାଜି ିହେ�ବେ� ।

3.5	ଦେ�ୟ  ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାପ୍ତ କୌ�ୌଣସି ିଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ 
କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ନିରି୍ଣ୍ଣାା�ୟକ ପ୍ରମାାଣ ହେ�ବ ଯେ� ଏହି ିଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ 
ଅନୁୁରୋ�ୋଧରେ� ରେ�କର୍ଡଡ ହୋ�ୋଇଥିବାା ରାାଶି ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର ଦ୍ୱାାରାା ଖର୍ଚ୍ଚଚ 
ହୋ�ୋଇଥିଲାା । ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ଏକ ଚାାର୍ଜଜ ସ୍ଲିି�ପ୍ କିମି୍ବାା� ଭାାଉଚର ଉପଲବ୍ଧ ନାାହିଁ ଁଯେ�ପରିକିି ିମେ�ଲ୍ ଅର୍ଡଡର 
କିମି୍ବାା� ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ଅର୍ଡଡର କିମି୍ବାା� ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ କମର୍ସସ (ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍), ଏବଂଂ 
ଆପଣ ସେ�ହି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କୁୁ ବିରିୋ�ୋଧ କରନ୍ତି,ି କାାର୍ଡଡଧାାରକ ପ୍ରଥମେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ବକେ�ୟାା 
ପୈ�ୈଠ କରିବିେ� ଏବଂଂ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ସହିତି ସିଧିାାସଳଖ ବିବିାାଦର ସମାାଧାାନ 
କରିବିେ�। ଏଥିପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ

3.6	 ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବିଜି୍ଞପ୍ତି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଉତ୍ପାାଦ ଏବଂଂ ସେ�ବାା କ୍ରୟ ଉପରେ� 
ଅତିରିିକି୍ତ କର (ସରଚାାର୍ଜଜ) ଲାାଗୁୁ କରାାଯାାଇପାାରେ� । ଅତିରିିକି୍ତ କର ପୈ�ୈଠ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ଏବଂଂ 
ଏହାା ସମୟ ସମୟରେ� ଭିିନ୍ନ ହୋ�ୋଇପାାରେ� । ପେ�ଟ୍ରୋ�ୋଲ ପମ୍ପରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ଉପରେ� ଅତିରିିକି୍ତ 
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କର ସର୍ବବନିମି୍ନନ ୧୦ ଟଙ୍କାା ହିସିାାବରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ରାାଶିରି ୧% ହେ�ବ । ରେ�ଳ ଟିକିେ�ଟ କ୍ରୟ/ବାାତିଲି 
ଉପରେ� ସରଚାାର୍ଜଜ ଆଇଆରସିଟିିସିି ିସରି୍ଭିସ ଚାାର୍ଜଜ + ନେ�ଣଦେ�ଣ ରାାଶିରି ୧.୮% ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ରହିବି ।

3.7	 ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ କାାର୍ଡଡ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ ମନାା କରନ୍ତି ି କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� 
ଅତିରିିକି୍ତ କର ଆଦାାୟ କରନ୍ତି ିତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବର ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଜଣାାଇବାା ଉଚିତି ଯେ�, ଏହି ିଅଭିିଯୋ�ୋଗ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ବିଜି୍ଞପ୍ତି ଦିଆିଯାାଇଥିବାା 
ଠିକିଣାାରେ� କିମି୍ବାା� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା କେ�ନ୍ଦ୍ରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବିଜି୍ଞାାପିିତ ଠିକିଣାାରେ� କିମି୍ବାା� 
ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ ଦ୍ୱାାରାା ଅତିରିିକି୍ତ କର ଆଦାାୟ କରିବିାାକୁୁ ମନାା କରିବିାା ଉଚିତି୍ ।

3.8	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରକାାରେ� ସାାମଗ୍ରୀୀ, ମୂଲୂ୍ୟୟ, ଦର, ଗୁୁଣବତ୍ତାା, ପରିମିାାଣ, ୱାାରେ�ଣ୍ଟି,ି ସୁବୁିଧିାା, 
ଉପକାାରିତିାା, ବିଶିେ�ଥାାଧିକାାର ଏବଂଂ ସୁଯୁୋ�ୋଗ ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ସେ�ବାା, 
ଡେ�ଲିଭରି ିକିମି୍ବାା� ନନ୍-ଡେ�ଲିଭରୀୀରେ� ଅଭାାବ/ବିଳିମ୍ବବ, ମର୍ଚାା�ଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିମେ�ଲ୍ ଅର୍ଡଡର ସମେ�ତ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରୟ କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ 
ଯୋ�ୋଗାାଣକାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରୟ କିମି୍ବାା� ଲାାଭ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ ଏଥିରେ� ଉପୁୁଜିଥିିବାା ଯେ� କୌ�ୌଣସି ି
ବିବିାାଦର ସିଧିାାସଳଖ ସମାାଧାାନ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହେ�ବାା ଉଚିତି, ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ/ 
ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଯୋ�ୋଗାାଣକାାରୀୀଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏହାା କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହେ�ବ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଏ 
କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରତି ିଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିବି ିଦାାୟିିତ୍ୱରୁୁ ମୁକିୁ୍ତି ମିିଳିବି ନାାହିଁ।ଁ

3.9	କୌ� ୌଣସି ିମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ ବିରିୋ�ୋଧରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିଦାାବି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବିରିୋ�ୋଧରେ� 
ସେ�ଟ୍ ଅଫ୍ କିମି୍ବାା� କାାଉଣ୍ଟରକ୍ଲେ�େମ୍ ର ବିଷିୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

3.10	 କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ନ କରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ନିଜିସ୍ୱ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
କାାର୍ଡଡକୁୁ ନିଲିମି୍ବିତ/ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପିାାରେ�। କାାର୍ଡଡର ସମାାପି୍ତି ପରେ� ଏହି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଦ୍ୱାାରାା 
ଆପେ� ଆପେ� ଏଥିରେ� ଜଡିତି ସୁବୁିଧିାା, ସୁଯୁୋ�ୋଗ ଏବଂଂ ଉପକାାରିତିାାଗୁୁଡିକି ରଦ୍ଦ ହୋ�ୋଇଯିିବ।

3.11	 ଏହାା ମଧ୍ୟ ସ୍ପଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଛି ିଯେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବିମିାାନ/ରେ�ଳ ଟିକିେ�ଟ ସମେ�ତ କୌ�ୌଣସି/ିସମସ୍ତ 
ସାାମଗ୍ରୀୀ/ସେ�ବାା କ୍ରୟ ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ କରିବିେ�, ଯେ�ପରି ି କି ି ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� କ୍ରୟ 
ବାାତିଲି ହୋ�ୋଇଥିଲେ� ମଧ୍ୟ ଆର୍ଥିକି କିମି୍ବାା� ଫିି ଆଦାାୟକୁ ଏଡାାଇବାା ପାାଇଁଁ ବିବୃିୃତିରିେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଛି।ି 
ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏପରି ିବାାତିଲି ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂନାା ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବ ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବାାତିଲି 
କାାରଣରୁୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା ରିଫିଣ୍ଡର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କେ�ବଳ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ (କମ୍ ବାାତିଲି ଫିି) ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯିିବ। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିନଗଦ ଟଙ୍କାା ଫେ�ରସ୍ତ ଦିଆିଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ ଯଦି ିଏକ ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ 
ସମୟ ମଧ୍ୟରେ� ଆକାାଉଣ୍ଟ ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଦେ�ଖାାଯାାଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ 
ତୁୁରନ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାାକୁୁ ପଡିବି ।

3.12	 ଏହି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ନିୟିମ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ଉଲ୍ଲଂଂଘନ କରି ିକାାର୍ଡଡର 
ବ୍ୟୟବହାାର ନିମିନ୍ତେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦାାୟିିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବିେ� ଏବଂଂ ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଆଗକୁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ଦେ�ବାା ଓ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଆର୍ଥିକି ଚାାର୍ଜଜ, ଆଉଟଗୋ�ୋଇଂଂ, ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ପରିଣିାାମ 
ସହିତି ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି କ୍ଷତି,ି ସୁଧୁ, ରୂୂପାାନ୍ତରଣ କରିବିାାକୁୁ ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ି ଦିଏି ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଏବଂଂ ଆପଣଙ୍କର ଅବହେ�ଳାା/କମିିଶନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଅବହେ�ଳାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ରେ� ସୀୀମିିତ 
ନୁୁହେଁ�ଁ ।

3.13	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମାାନେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ସେ�ବାା ଉପରେ� ଆଦାାୟ 
କରାାଯାାଉଥିବାା ସମସ୍ତ ବୈ�ୈଧାାନିକି ପ୍ରାାପ୍ୟୟ/ଚାାର୍ଜଜ/ଫିି ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ଅଟନ୍ତି।ି

3.14 	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ରାାଜି ିହୁୁଅନ୍ତି ିଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବିଦିେ�ଶୀୀ ମୁଦୁ୍ରାା ଉପରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆଦାାୟ 
କରାାଯାାଉଥିବାା ଫିିକୁୁ ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାା ସମକକ୍ଷ ହାାରରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରିବିାାକୁୁ ଅଧିକାାର ଦିଅିନ୍ତି ି
ଯେ�ପରି ିକି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ ସମୟରେ� ନିଜିର ବିଚିାାର ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରିପିାାରିବି । 

4.	 ଫିିଗୁୁଡ଼ିକି
4.1	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ ସହିତି ଚାାର୍ଜଜ ଆଦାାୟ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 

ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି ି। କାାର୍ଡଡ ସମ୍ପର୍କକରେ� ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁୁ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ରାାଜି ିହୁୁଅନ୍ତି:ି
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	 a. 	 ସଦସ୍ୟୟତାା ଫିି (ବାାର୍ଷିକି/ମାାସିକି): କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରିବିାା ସମୟରେ� ପ୍ରଚଳିତି ହାାରରେ�, 
ଏବଂଂ ଏହାା ପରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ମୂଳୂତଃଃ ଜାାରି ି
ହୋ�ୋଇଥିବାା ମାାସ ରେ� ସଦସ୍ୟୟତାା ଫିି ଆଗୁୁଆ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ ।

	 b. 	 ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟତାା ଫିି: କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ପ୍ରଚଳିତି 
ହାାରରେ� ଜାାରି ିହେ�ବାା ସମୟରେ� ଏବଂଂ ଏହାା ପରେ� ମାାସରେ� କେ�ଉଁଁ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଥମେ� 
ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିଲାା।

4.2	 ଏଠାାରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ଫିି ଏବଂଂ ଚାାର୍ଜଜ ଗୁୁଡିକି ଫେ�ରସ୍ତ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ ଏବଂଂ ଆପଣଙୁ୍କୁ ପୂୂର୍ବବ 
ନୋ�ୋଟିସି୍ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବାା ସତ୍ତ୍ୱେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ 
କରାାଯାାଇପାାରେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସୃଷିୃ୍ଟି ହେ�ବାାକୁୁ ଥିବାା ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀରେ� ଏହି ିଫିି 
ଆଦାାୟ କରିବିାାକୁୁ ରାାଜି।ି

4.3	 ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଫିି ଏବଂଂ ଚାାର୍ଜଜଗୁୁଡ଼ିକି

	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମସ୍ତ ଫିି ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ ରାାଜି ିହେ�ବାା ଉଚିତି୍, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଚାାର୍ଜଜ (ବଦଳ ପାାଇଁଁ, 
ଏବଂଂ ନକଲି ବିବିରଣୀୀ), ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଉପରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ଫିି, ବାାହ୍ୟୟ ଫିି ପାାଇଁଁ ସଂଂଗ୍ରହ ଫିି, 
ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ 
କୌ�ୌଣସି ିଫିି / ଚାାର୍ଜଜ ଇତ୍ୟାା�ଦି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ ।

4.4    ଲିିଗାାଲ୍ ଫିି

       ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଖିଲାାପ ହୁୁଏ ଏବଂଂ ପୁୁନରୁଦ୍ଧାାର ପାାଇଁଁ ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଆରମ୍ଭ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� 
କାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଦେ�ବାାକୁୁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, 
ଯେ�ଉଁଥିରେ� କୋ�ୋର୍ଟଟ ଫିି, ଓକିଲି ଫିି ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସମ୍ବବନ୍ଧିତି ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , କିନୁି୍ତୁ ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ।

5.	ସମସ୍ୟା ା� ଏବଂଂ ଦାାୟିିତ୍ୱ
5.1	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଡକ୍ଟଟରେ� ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାାଶ କରୁଥିବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆବେ�ଦନକାାରୀୀ/ ସାାଧାାରଣ 

ଜନତାା ପରି ିସଦସ୍ୟୟମାାନଙ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରିବି, ଯେ�ଉଁଁମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିନୀୀତିରି ବିବିରଣୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଅଟନ୍ତି,ି ତଥାା କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରିବିାା ପାାଇଁଁ  ଯାାହାା 
ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇଥାାଏ ସେ�ହି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ। ଏହାାବ୍ୟୟତୀୀତ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ଏକମାାତ୍ର 
ଏବଂଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଯେ� କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ସୀୀମାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ଉପରେ� ନିଷି୍ପତ୍ତି ି ନେ�ବ । କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� 
ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ବିଭିିିନ୍ନ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଅବଗତ କରାାଯାାଏ, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ବିତିରଣ ସମୟରେ� ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିବିରଣୀୀ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କିନୁି୍ତୁ ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ। 
ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ବିବିରଣୀୀ ଉତ୍ପାାଦନ ସମୟରେ� ଉପଲବ୍ଧ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ନଗଦ ଉଠାାଣ 
ସୀୀମାା ବିବୃିୃତିରି ଏକ ଅଂଂଶ ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ବିବିେ�କ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ସମୟକ୍ରମେ� ସମୀୀକ୍ଷାା କରିପିାାରିବି ଏବଂଂ ଆଭ୍ୟୟନ୍ତରୀୀଣ ମାାନଦଣ୍ଡ 
ଆଧାାରରେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସୀୀମାା (ଗୁୁଡିକି)କୁୁ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିପିାାରିବି । ନିଜି ନିଜି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା 
ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ବୃୃଦ୍ଧି/ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରିବିାାକୁୁ ଚାାହୁଁଁ�ଥିବାା କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ମାାଗିିଥିବାା ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ସହିତି ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏକ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ଲେ�ଖି ଏହାା 
କରିପିାାରିବିେ� । ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଏପରି ି
ନୂୂତନ ଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ଆଧାାରରେ�, ଉକ୍ତ କାାର୍ଡଡଧାାରକର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ନଗଦ ଉଠାାଣ 
ସୀୀମାାପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରିବିାାକୁୁ ଚୟନ କରିପିାାରିବି ।

5.2	 ଏହି ି ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡିକି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ସ୍ୱୀୀକୃୃତି/ିସ୍ୱାାଇପ୍ ଏବଂଂ ଏହାାର ବ୍ୟୟବହାାର ଉପରେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ।

5.3	କୌ� ୌଣସି ିସାାମଗ୍ରୀୀ (ମାାର୍କେ�େଟିଂଂ� ସାାମଗ୍ରୀୀ ସମେ�ତ) ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆବେ�ଦନକାାରୀୀ/ ସାାଧାାରଣ ଜନତାାଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିଟି କାାର୍ଡଡରେ� ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାାଶ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ି କରିବିାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ପକ୍ଷରୁୁ ଏକ ଅଫର /ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନ ପାାଇଁଁ 
ଅନୁୁରୋ�ୋଧ/ଆବେ�ଦନ ମଧ୍ୟ ସାାମିିଲ ଅଛି ି।
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5.4	 ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏକ ଆଡ୍-ଅନ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ 
ପ୍ରାାଥମିିକ ଏବଂଂ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କାାରଣରୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଉଥିବାା ସମୁଦୁାାୟ ରାାଶି ିପାାଇଁଁ ସର୍ବବଦାା ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

5.5	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆବେ�ଦନକାାରୀୀ/ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଆଗ୍ରହ ପ୍ରକାାଶ କରୁଥିବାା ସାାଧାାରଣ 
ସଦସ୍ୟୟମାାନଙ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିସ୍ୱ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କିମି୍ବାା� ଏଥିରେ� ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ଉପସ୍ଥାାପନ କରିବିାାକୁୁ ବାାଧ୍ୟ କରିପିାାରେ� ।

6.	 କାାର୍ଡ୍୍ ବୈ�ୈଧତାା, ସମାାପି୍ତି ଏବଂଂ ନବୀୀକରଣ

6.1	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ବର୍ଷଷର କ୍ୟାା�ଲେ�ଣ୍ଡର ମାାସର ଶେ�ଷ ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ବୈ�ୈଧ ଅଟେ� ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପୂୂର୍ବବରୁ ବାାତିଲି କରାାଯାାଇନଥାାଏ ତେ�ବେ�।

6.2	 ଅବଧି ସମାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ� କିମି୍ବାା� ପୂୂର୍ବବରୁ କିମି୍ୱାା� ବାାତିଲି ହେ�ବାା ପରେ�, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନବୀୀକରଣ କିମି୍ବାା� ପୁୁନରୁଦ୍ଧାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି। ଅବଧି ସରିବିାା ପରେ� 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଚୁୁମ୍ବବକୀୀୟ ଷି୍ଟ୍ରିପ୍ ଉପରେ� ଅଧାା କାାଟି ିନଷ୍ଟ କରିବିାାକୁୁ ପଡ଼ିବି। ଏଥିସହ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡରେ� ଥିବାା ଚିପି୍ (ଯଦି ିଅଛି)ି କୁୁ ଦୁୁଇ ଖଣ୍ଡ କରି ିନଷ୍ଟ କରିଦିିଅିନୁ୍ତୁ।

6.3	 ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ଉଲ୍ଲଂଂଘନ ନ କରେ� କିମି୍ବାା� ଏହାା ଅଧୀୀନରେ� ଥାାଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ସ୍ୱତଃଃସ୍ପୃତୃ ଭାାବରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବୈ�ୈଧତାା ନବୀୀକରଣ କରିବି ଏବଂଂ ବର୍ତ୍ତତମାାନର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡର ଅବଧି ଶେ�ଷ ହେ�ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ନୂୂତନ କାାର୍ଡଡ(ଗୁୁଡିକି) କାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟଙ୍କୁ ପଠାାଇବ। ନବୀୀକରଣ 
ହୋ�ୋଇଥିବାା କାାର୍ଡଡ ନ ମିିଳିଲିେ�, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା କେ�ନ୍ଦ୍ର ସହିତି 
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିପିାାରିବିେ� କିମି୍ବାା� ସମୟ ସମୟରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ସୂଚୂିତି ଠିକିଣାାରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଲେ�ଖିପାାରିବିେ�।

6.4	 ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ନବୀୀକରଣ କରିବିାାକୁୁ ଚାାହାଁଁ�ନ୍ତି ିନାାହିଁ ଁତେ�ବେ� ବର୍ତ୍ତତମାାନ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରାାଯାାଉଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ଅବଧି ଶେ�ଷ ହେ�ବାାର ଅତି ି କମରେ� ୩୦ ଦିନି ପୂୂର୍ବବରୁ ତାାଙୁ୍କୁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାାକୁୁ ପଡିବି । କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି କରିବିାା ଭଳି ିସୂଚୂନାା ନଥିଲେ�, 
ବାାର୍ଷିକି ଫିି (ଆବେ�ଦନ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା) କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଆଦାାୟ 
କରାାଯିିବ ଏବଂଂ ଏହାା ଫେ�ରସ୍ତ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ 

6.5	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ନବୀୀକରଣ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ପାାଇଁଁ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଆକାାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବବର (ପ୍ୟାା�ନ୍) ବିବିରଣୀୀ 
ଦାାଖଲ କରିବିାା ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ। ଯଦି ିଅବଧି ଶେ�ଷ ହେ�ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ପ୍ୟାା�ନ୍ ବିବିରଣୀୀ ଆମ ପାାଖରେ� 
ଅପଡେ�ଟ୍ ହୋ�ୋଇନଥାାଏ, ତେ�ବେ� ନବୀୀକରଣ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାା କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡର ଅବଧି ଶେ�ଷ ହେ�ବାାର ୯୦ ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ପାାନ୍ ନ ମିିଳେ�, ତେ�ବେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ 
ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବେ� ବନ୍ଦ ହୋ�ୋଇଯିିବ ଏବଂଂ ଆଉ କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦିଆିଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ

7.	 ଆଡ-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ

7.1	 କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଏକାାଧିକ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ରହିପିାାରେ�, କେ�ତୋ�ୋଟି ି ରହିବି ତାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରାାଯିିବ।

7.2	 କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ/ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ତାା'ର ଇଚ୍ଛାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆଡ୍-
ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରିପିାାରିବି। କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଯେ�ଉଁଁମାାନଙ୍କ ପାାଇଁଁ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ଆବେ�ଦନ କରିଛିନ୍ତି ି
କେ�ବଳ ସେ�ହି ିସମ୍ପର୍କୀୀ�ୟଙ୍କ ସମ୍ମତି ିନେ�ବାା ପରେ� ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଆଡ୍-
ଅନ୍ କାାର୍ଡଡର ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ ପାାଇଁଁ ଆବଶ୍ୟୟକ ବିବିରଣୀୀ/ସୂଚୂନାା ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ପରେ� ହିଁ ଁ
ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଆବେ�ଦନ କରିପିାାରିବିେ�।

7.3	 ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ଏବଂଂ ଚାାର୍ଜଜ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� 
ଦାାୟୀୀ ଏବଂଂ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, ଯାାହାା ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବିବିରଣୀୀରେ� 
ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ହେ�ବ। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ସହ ଆଡ-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ମିିଳିତି ଭାାବରେ� ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ଚାାର୍ଜଜ 
ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିକିଟରେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, ମାାସିକି ଆକାାଉଣ୍ଟ ବିବିରଣୀୀ କେ�ବଳ ସେ�ମାାନଙ୍କୁ 
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ପଠାାଯାାଇପାାରେ� । ଏହି ିଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକି ମଧ୍ୟ ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ପାାଇଁଁ ମଧ୍ୟ 
ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ।

7.4	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରି ିଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡର ସୁବୁିଧିାାକୁୁ ରୋ�ୋକିପିାାରିବିେ� ଏବଂଂ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଫେ�ରି ିଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଅଧାାରୁୁ କାାଟିଦିେ�ବେ�। ଏହାା ମିିଳିବିାା ପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆଡ୍ ଅନ୍ 
କାାର୍ଡଡକୁୁ ବାାତିଲି କରିଦିେ�ବ। ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କିନୁି୍ତୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ବାାତିଲି ହୋ�ୋଇଥିବାା ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ବିଲି୍ ହୋ�ୋଇନଥିଲାା, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ରେ� ଭାାଲିିଡ୍ 
ଏବଂଂ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ।

7.5	 ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡ ସୁବୁିଧିାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କୁ ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିରଖିବାା ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରିବି ଏବଂଂ ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି/ସମାାପି୍ତି/ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ଶେ�ଷ ହେ�ବ।

8.	 ଇଏମଭିି ପିିନ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ
8.1	 ଇଏମଭି ପିିନ୍ ହେ�ଉଛି ିଏକ ପିିନ୍ ଯାାହାା ଏସ୍ଏମ୍ଏସ୍/ଇମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସିଷି୍ଟମ୍ 

ରେ� ରେ�କର୍ଡଡରେ� ଥିବାା ପଞି୍ଜିକୃୃତ ଠିକିଣାାକୁୁ ପ୍ରେ�ରିତି ହୋ�ୋଇଥାାଏ । କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ି
ଅଫଲାାଇନ୍ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିାାକୁୁ କାାର୍ଡ୍୍ ସଦସ୍ୟୟ ସକ୍ଷମ ହେ�ବାା ପାାଇଁଁ ଏକ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ଆବଶ୍ୟୟକ। 
ଯଦି ିଇଭିିଏମ୍ ପିିନ୍ ନ ମିିଳେ�, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କଷ୍ଟମର୍ କେ�ୟାାରକୁ କଲ୍ 
କରି ିକିମି୍ବାା� ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିମୋ�ୋଡ୍ ରେ� ଫୋ�ୋନ୍ 
କରି ିଏହାାକୁୁ ସୃଷିୃ୍ଟି କରିପିାାରିବିେ�। ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏକ ଭୁୁଲ୍ ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ନମ୍ବବର ପ୍ରଦାାନ 
କରନ୍ତି ିତେ�ବେ� ଏଥିପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

8.2	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ି ଏବଂଂ ରାାଜି ି ହୁୁଅନ୍ତି ି ଯେ� ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ 
(ଗୁୁଡିକି) କିମି୍ବାା� ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ (ଗୁୁଡିକି) ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାାହାାରେ� ଥିବାା 
ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କାାରକ (ଗୁୁଡିକି) କୁୁ ପ୍ରଭାାବିତି କରୁଥିବାା କାାରକ (ଗୁୁଡିକି) ଦ୍ୱାାରାା କୌ�ୌଣସି ିଇଏମଭି ପିିନ୍ 
ପ୍ରାାପି୍ତିରେ� ବିଳିମ୍ବବ କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିରିୋ�ୋଧ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ଡେ�ଲିଭରି ିର ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟି ି
ଦିଏି ନାାହିଁ ଁ। 

8.3	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ, ଅଧିକାାରୀୀ, କର୍ମମଚାାରୀୀ ଏବଂଂ ଏଜେ�ଣ୍ଟମାାନଙ୍କୁ ଓକିଲିଙ୍କ 
ଫିି ସମେ�ତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଏବଂଂ ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତିରୁିୁ ମୁକୁ୍ତ ଏବଂଂ କ୍ଷତିକିାାରକ ରଖିବାାକୁୁ ରାାଜି ି
ହୋ�ୋଇଛନ୍ତି,ି ଯାାହାା ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ�, ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କିମି୍ବାା� ଆଂଂଶିକି ଭାାବରେ� ଉପୁୁଜିପିାାରେ�:

	 a.	ନ ନ୍-ଡେ�ଲିଭରି,ି ବିଳିମି୍ବିତ ଡେ�ଲିଭରି ିକିମି୍ବାା� ଇଏମଭି ପିିନ୍ ର ଭୁୁଲ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶିତି ଡେ�ଲିଭରି;ି

	 b.	 ଏହାାର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂପ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିାାରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ବିଫିଳତାା 
କିମି୍ବାା� ଅସମର୍ଥଥତାା; ଏବଂଂ

	 c.	 ଇଏମଭି ପିିନ୍ ର କୌ�ୌଣସି ି ଅପବ୍ୟୟବହାାର, ଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାର, କ୍ଷତି ି କିମି୍ବାା� ଚୋ�ୋରି ି
କାାରଣରୁୁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତି।ି

8.4	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମାାନେ� ଇଏମଭି ପିିନ୍ ର ସୁରୁକ୍ଷାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟୟକତାା, ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶନାାମାା ଏବଂଂ 
ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟତାାକୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିସ୍ୱ ନିରିପେ�କ୍ଷ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ପାାଳନ 
କରିବିେ�। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସାାଧାାରଣତାା ପ୍ରତି ି ପକ୍ଷପାାତିତିାା ନକରି,ି କାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ଜଣେ� ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁମତି ିକିମି୍ବାା� 
ଅନୁୁମତି ିଦେ�ବେ� ନାାହିଁ।ଁ

8.5	 ଇଏମଭି ପିିନ୍ କୁୁ ଗୋ�ୋପନୀୀୟ ରଖିବାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦାାୟୀୀ ଏବଂଂ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ଅନ୍ୟୟ 
କୌ�ୌଣସି ିପକ୍ଷକୁୁ ପ୍ରକାାଶ କରିବି ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ପାାସୱାାର୍ଡଡର ପ୍ରକାାଶ କିମି୍ବାା� 
ଆବିଷି୍କାାରକୁ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି/ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରତିରିୋ�ୋଧ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟୟକ 
ପଦକ୍ଷେ�ପ ଗ୍ରହଣ କରାାଯିିବ। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ସହିତି ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ କିମି୍ବାା� 
ଡିଭିାାଇସ୍ ର ସୁରୁକ୍ଷାା ସୁନୁିଶିି୍ଚିତ କରିବିାା ଏବଂଂ ଏହାାକୁୁ ଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାରରୁ ସୁରୁକ୍ଷିତ ରଖିବାା 
ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ।

8.6	 ଇଏମଭି ପିିନ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ 
ରହିବିେ�।
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8.7	 ଇଏମଭି ପିିନ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିପ୍ରମାାଣିିତ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚାାର୍ଜଜବ୍ୟାା�କ୍ 
ପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

8.8	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ତୁୁରନ୍ତ ୨୪ ଘଣ୍ଟିଆି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାାକୁୁ କଲ୍ କରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବେ�:

	 a.	 ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ କୌ�ୌଣସି ି ନମ୍ବବର କିମି୍ବାା� ଡିଭିାାଇସ୍ ହଜିଯିାାଇଛି ି କିମି୍ବାା� ଚୋ�ୋରି ି
ହୋ�ୋଇଛି,ି କିମି୍ବାା� ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଏ,

	 b.	 ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଇଏମଭି ପିିନ୍ ର ସୁରୁକ୍ଷାା କିମି୍ବାା� ଗୋ�ୋପନୀୀୟତାା ହାାନୀୀ ହୋ�ୋଇଛି ିବୋ�ୋଲି ସନ୍ଦେ�ହ 
ହୁୁଏ କିମି୍ୱାା� ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିଜ୍ଞାାନ କିମି୍ବାା� କାାରଣ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କର ଅଛି,ି କିମି୍ବାା� ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ି
ଇଏମଭି ପିିନ୍ ର କୌ�ୌଣସି ିଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାର ହୋ�ୋଇଛି ିକିମି୍ବାା�

	 c.	 ଇଏମଭି ର ଉତ୍ପାାଦନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ସ୍ୱାାଗତ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟୟବହୃତ କୌ�ୌଣସି ି
ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ ଡିଭିାାଇସ୍ (ଯେ�ପରି ି ହୋ�ୋଇପାାରେ�) ର କୌ�ୌଣସି ି କ୍ଷତି,ି 
ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ସଂଂଖ୍ୟାା� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଉପରୋ�ୋକ୍ତ 
କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କୁ ପାାଳନ କରିବିାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିଫିଳତାା କାାରଣରୁୁ କିମି୍ବାା� ସମ୍ବବନ୍ଧିତି ସମସ୍ତ 
କ୍ଷତି ି ଓ ପରିଣିାାମ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ଦାାୟୀୀ ଏବଂଂ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଅବହେ�ଳାା କାାରଣରୁୁ ଇଏମଭିର କ୍ଷତି,ି ଚୋ�ୋରି ିକିମି୍ବାା� ଅପବ୍ୟୟବହାାର କାାରଣରୁୁ 
ଉପୁୁଜିଥିିବାା ଆର୍ଥିକି ଦାାୟିିତ୍ୱ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବହନ କରିବିେ�। ଏହାା ଫଳରେ� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ 
ବାାତିଲି ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

8.9	 ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବିଶି୍ୱାାସ କରେ� ଯେ� ଇଏମଭି ପିିନ୍ ର ଅପବ୍ୟୟବହାାର ହେ�ଉଛି ିକିମି୍ବାା� ଉପଯୁୁକ୍ତ ଅନୁୁମତି ି
ବିନିାା ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଉଛି ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କୁୁ ମନାା କରିବିାାର ଅଧିକାାର 
ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି

8.10	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ, ବର୍ତ୍ତତମାାନର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଏକ ନୂୂତନ ଇଭିିଏମ୍ ପିିନ୍ ଜାାରି ି କରିପିାାରିବି। ଏଠାାରେ� 
ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, କାାର୍ଡଡ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଇଭିିଏମ୍ ପିିନ୍ ର କୌ�ୌଣସି ି ଅନୁୁପଯୁୁକ୍ତ/ଜାାଲିିଆତି/ିଅନଧିକୃୃତ/
ନକଲି/ଭୁୁଲ୍ ବ୍ୟୟବହାାର ହେ�ଲେ� କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ କରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ

8.11	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣ ନ ଦର୍ଶାା�ଇ ଇଏମଭି ପିିନ୍ ର ବ୍ୟୟବହାାରକୁ ବିନିାା ନୋ�ୋଟିସି୍ ରେ� ବାାତିଲି 
କରିବିାା କିମି୍ବାା� ଏହାାର ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ଆବଶ୍ୟୟକ ନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ସମୟରେ� ଏହାାର ନିଜିସ୍ୱ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ହକଦାାର ହେ�ବେ� ଏବଂଂ ଏହାାର ପରିଣିାାମ 
ସ୍ୱରୂପ କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତି ିପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ। 

9.	 ଅଗ୍ରୀୀମ ନଗଦ

9.1	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିପିାାରିବିେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏଟିଏିମରୁ ନଗଦ ଟଙ୍କାା 
ଉଠାାଣ ପାାଇଁଁ, ଅଂଂଶୀୀଦାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କଗୁୁଡିକି ଚୟନ କରିପିାାରିବିେ� ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ସ୍ଥାାନ/ ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି 
ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନଗୁୁଡିକିରୁ ଯେ�ପରି ି କି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ନିଜି ଇଚ୍ଛାାରେ� ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇପାାରିବି, ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ନଗଦ ସମକକ୍ଷ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ମଧ୍ୟ ବ୍ୟୟବହାାର 
କରିପିାାରିବିେ�, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମତିପି୍ରାାପ୍ତ ଡିମିାାଣ୍ଡ ଡ୍ରାାଫ୍ଟଟ ସୁବୁିଧିାା 
ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ନୁୁହେଁ�ଁ । ଏଭଳି ିକୌ�ୌଣସି ିଅଗ୍ରୀୀମ ନଗଦ ଏବଂଂ ନଗଦ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ, କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ବିନିିମିୟ ପରିଚିାାଳନାା ଆଇନ, 1999 ଏବଂଂ ଏହାା ଅଧୀୀନରେ� ଥିବାା ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ 
ଆରବିଆିଇ ଓ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସରକାାରୀୀ ସଂଂସ୍ଥାାଦ୍ୱାାରାା ବିଜି୍ଞପ୍ତି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ବିନିିମିୟ ଆଇନ 
ସମେ�ତ ସମସ୍ତ ଆଇନ, ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଳନ କରିବିେ� କିନୁି୍ତୁ ସୀୀମିିତ ରହିବିେ� ନାାହିଁ ଁ । 
ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆପଣଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଏଟିଏିମ୍ ପିିନ୍ /କୋ�ୋଡ୍ କୁୁ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ପ୍ରକାାଶ କରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏହାାର ଆବିଷି୍କାାରକୁ 
ରୋ�ୋକିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ ଯତ୍ନ ନେ�ବେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଏଟିଏିମ ଦ୍ୱାାରାା ସୃଷିୃ୍ଟି 
ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ର ରେ�କର୍ଡଡ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପାାଖରେ� ରଖିବାାକୁୁ ପଡିବି।

9.2	 ଉପଲବ୍ଧ ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ଏବଂଂ ନଗଦ ଅଗ୍ରୀୀମ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା ଏହି ି
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ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଡଡଧାାରକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 
ନଗଦ ଉଠାାଣ ସୀୀମାା ହାାସଲ କରିପିାାରିବିେ� ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସୂଚୂନାା 
ଦିଆିଯାାଇପାାରିବି।

9.3	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ବିବୃିୃତିରିେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଫିି ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ ଏବଂଂ ବିଲି୍ 
କରାାଯିିବ। ଏଭଳି ିଫିି ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିସ୍ୱ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପରିବିର୍ତ୍ତତନର ଅଧୀୀନ ଅନ୍ତର୍ଗଗତ ଏବଂଂ 
ଉଠାାଣ ତାାରିଖିରୁୁ ସମାାଧାାନ ତାାରିଖି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଆଦାାୟ କରାାଯିିବ। 

9.4	ଡି ଫିଲ୍ଟଟ ସୁଧୁ ହାାର ଡିଫିଲ୍ଟଟ ହେ�ବାା ପରେ� ତୁୁରନ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହେ�ବ। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ମାାସିକି 
ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରିବିାାରେ� ବିଚିାାର କରାାଯାାଉଥିବାା କାାରଣଗୁୁଡ଼ିକି ମଧ୍ୟରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ଆକାାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟୟବହାାର ଏବଂଂ ପ୍ରଦର୍ଶଶନର ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସୂଚୂକାାଙ୍କ ବ୍ୟୟତୀୀତ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଭିିଣ୍ଟେ�ଜ୍, 
ସାାମଗ୍ରିକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ପ୍ରଦର୍ଶଶନ, ଡିଫିଲ୍ଟଟର ପ୍ରକୃତି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ହୋ�ୋଇପାାରେ�। 

10.	 ଦ୍ରବ୍ୟୟ ଓ ସେ�ବାା ଟିକିସ
	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନେ� ଭାାରତ ସରକାାରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବିଜି୍ଞପ୍ତି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା ଟିକିସ 

କିମି୍ବାା� ଭାାରତ ସରକାାରଙ୍କ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସେ�ପରି ି କୌ�ୌଣସି ି ହାାର ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ 
ରାାଜି ି ହେ�ବାା ଉଚିତି ଯାାହାା ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଫିି, ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ 
ଉପରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇପାାରେ�। ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଜିଏିସଟି ିସିଜିିଏିସଟି ିଏବଂଂ ଏସଜିଏିସଟି/ି
ୟୁୁଟିଜିିଏିସଟି,ି ଆଇଜିଏିସଟି ିରହିବି। ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା ଟିକିସ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀ 
ଉପରେ� ପ୍ରତିଫିଳିତି ହେ�ବ। ଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ/ସୁଧୁ ଉପରେ� ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଜିଏିସଟିକୁିୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର 
କରାାଯିିବ ନାାହିଁ ଁ।

11.	ସତର୍କକ ତାା
11.1	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ମାାନେ� ରାାଜି ି ହେ�ବାା ଉଚିତି ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସେ�ମାାନଙ୍କୁ ସେ�ମାାନଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର 

ସ୍ଥିିତି ିବିଷିୟରେ� ଅବଗତ କରାାଇବ ଏବଂଂ ଏସଏମଏସ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଇମେ�ଲ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲ ମାାଧ୍ୟମରେ� ବାାର୍ତ୍ତାା� ପଠାାଇ ସମୟ ସମୟରେ� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ସୂଚୂନାା 
ପ୍ରଦାାନ କରିବି ଏବଂଂ ଏଥିରେ� ସେ�ମାାନଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ିଆପତ୍ତି ିରହିବି ନାାହିଁ।ଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ଏହାା ମଧ୍ୟ ସହମତି ିରହିବି ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ନିଜିର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଉକ୍ତ ସୂଚୂନାା/ସତର୍କକ ସେ�ବାା 
ପାାଇଁଁ ଏକ ଫିି/ଶୁୁଳ୍କ ଆଦାାୟ କରିବିାାକୁୁ ଚୟନ କରିପିାାରିବି, ଯାାହାା ପ୍ରତି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ି
ଆପତ୍ତି ିରହିବି ନାାହିଁ।ଁ

11.2	 ଉପଲବ୍ଧତାା

	 a.	 ଏହି ିଏସଏମଏସ ସୁବୁିଧିାା ବର୍ତ୍ତତମାାନ କେ�ବଳ ଭାାରତରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଶାାଖାା ଅନ୍ତର୍ଗଗତ 
କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଥିବାା ଭାାରତୀୀୟ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ।

	 b.	 ଏସଏମଏସ ସୁବୁିଧିାା ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ସେ�ଲୁଲାାର ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ ("ସିଏିସପିି") ମାାଧ୍ୟମରେ� 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ ଏବଂଂ ତେ�ଣୁୁ ସେ�ହି ିଅଞ୍ଚଳରେ� ଉପଲବ୍ଧ ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ସିଏିସପିି ସେ�ବାା 
ପ୍ରଦତ୍ତ ଏବଂଂ ଭାାରତରେ� ସିଏିସପିିର ସେ�ବାାର ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାାଙୁ୍କୁ ଉପଲବ୍ଧ ।

	 c.	 ସତର୍କକ ସୂଚୂନାା କେ�ବଳ କାାର୍ଡଡଧାାରକକୁ ପଠାାଯିିବ ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ସିଏିସପିିର ସେ�ଲୁଲାାର 
ସର୍କକଲ ମଧ୍ୟରେ� କିମି୍ବାା� ସେ�ହି ିସିଏିସପିିର ରୋ�ୋମିଂଂ� ନେ�ଟୱାାର୍କକର ଏକ ଅଂଂଶ ଭାାବରେ� ଗଠିତି 
ସର୍କକଲରେ� ଥାାଆନ୍ତି ି।

	 d.	 ସମ୍ଭବ ହେ�ଲେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅଧିକ ସେ�ଲ୍ୟୁ�ଲାାର ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙ୍କ ଜରିଆିରେ� 
କଭରେ�ଜ୍ ବଢ଼ାାଇବାା ପାାଇଁଁ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରିପିାାରିବି।

	 e.	 କାାର୍ଡଡଧାାରକକୁ ସତର୍କକସୂଚୂନାା ପ୍ରସାାରଣରେ� ଅବହେ�ଳାା କିମି୍ବାା� ବିଳିମ୍ବବ, ତୁ୍ରୁଟି,ି କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ବିକୃିୃତି ି
ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ

	 f.	 ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସେ�ହି ିସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ପାାଇଁଁ ଉପଯୁୁକ୍ତ ହେ�ବ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏସଏମଏସ ସୁବୁିଧିାା ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିସୂଚୂନାା ପ୍ରେ�ରଣ କରେ�।

12.	ସଚ୍ଚୋ �ୋଟତାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�
12.1	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପୁୁରସ୍କାାର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ କିମି୍ବାା� ଏହିପିରି ିଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସଚ୍ଚୋ�ୋଟତାା 

କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ/କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ("ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ") ସହିତି ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ, 
ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ କାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟମାାନଙ୍କୁ ସମୟ ସମୟରେ� ସେ�ମାାନଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଖର୍ଚ୍ଚଚ କରି ିପଏଣ୍ଟ 
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("ପଏଣ୍ଟ") ସଂଂଗ୍ରହ କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁମତି ି ଦିଏି। ଏପରି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବାା 
ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଯେ�ଉଁଁ ସଂଂସ୍ଥାା ସହିତି କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଅବ୍ୟାା�ହତ କରାାଯାାଇଛି ି
ସେ�ହି ିସଂଂସ୍ଥାା ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ବିଭିିିନ୍ନ ପୁୁରସ୍କାାର ପାାଇଁଁ ବିନିିମିୟ କରାାଯାାଇପାାରିବି।

12.2	 ଏହି ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମରେ� ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ ସ୍ୱେ�ଚ୍ଛାାକୃୃତ ଅଟେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସୂଚୂନାା ପଠାାଇ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମରୁ ଓହରି ିପାାରିବିେ�।

12.3	 ଏହି ିପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାରେ� ଥିବାା ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ବହିରି୍ଭୁୁ�ତ ।

12.4	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ତାାଙ୍କ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡକୁୁ ସାାଧାାରଣ ଭାାବରେ� ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ଜାାରି ି
ରଖିପାାରିବିେ�। ଏହି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମରେ� ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ ପାାଇଁଁ ବାାର୍ଷିକି ଫିି ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ବାାଣିିଜ୍ୟି�ିକ 
କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବସାାୟିିକ ସଂଂସ୍ଥାା ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରାାଯାାଇପାାରେ� ଯେ�ଉଁଁମାାନଙ୍କ ସହିତି ସମୟ ସମୟରେ� 
କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରାାଯାାଏ। 

12.5	 ଏହାା ପରେ� "ରିୱିାାର୍ଡଡସ କ୍ୟାା�ଟାାଲଗ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ପ୍ରକାାଶିତି 
ସାାମଗ୍ରୀୀର କ୍ୟାା�ଟାାଲଗ, ଯାାହାା କି ି ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ କ୍ୟାା�ଟାାଲଗରେ� ଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ଦାାବି ିକରାାଯାାଇପାାରେ�।

12.6	 'ରିୱିାାର୍ଡଡ ସାାର୍ଟିଫିିିକେ�ଟ୍' ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଅଧୀୀନରେ� ଜଣେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ଭାାଉଚର ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� 
ଉତ୍ପାାଦ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ରିହିାାତି ିଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ସେ�ବାା ଗୁୁଡିକି ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର ମୁକିୁ୍ତି ପାାଇଁଁ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ ।

12.7	 "ପଞ୍ଜୀୀକରଣ ତାାରିଖି"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିବର୍ତ୍ତତମାାନର କାାର୍ଡଡଧାାରକମାାନଙ୍କ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଆରମ୍ଭ 
କରିବିାାର ତାାରିଖି ଏବଂଂ ନୂୂତନ କାାର୍ଡଡଧାାରକମାାନଙ୍କ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାାପନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ତାାରିଖି। ନାାମଲେ�ଖାା ବର୍ଷଷର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିନାାମାାଙ୍କନ ତାାରିଖିରୁୁ ଆରମ୍ଭ ହେ�ଉଥିବାା 
"ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବାାର ମାାସର ଅବଧି"।

12.8	 ଆଦାାୟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀରେ� ପ୍ରତିଫିଳିତି ହେ�ବ।

12.9	 ଏହି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଅଧୀୀନରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଉଥିବାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପଏଣ୍ଟ ଅର୍ଜଜନ 
କରିବିାାକୁୁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବ ଯାାହାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ବାାଦ୍ ଦିଆିଯାାଇଥାାଏ। 
ଯେ�ଉଁ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ବର୍ତ୍ତତମାାନ ପଏଣ୍ଟ ଅର୍ଜଜନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ, ସେ�ଥିରେ� ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଦିଗିଗୁୁଡ଼ିକି 
ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , କିନୁି୍ତୁ ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ:

	 a.	ବା ାଲାାନ୍ସସ ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର
	 b.	ନଗ ଦ ଅଗ୍ରୀୀମ
	 c.	 ଆର୍ଥିକି ଫିି (ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ ବିଳିମ୍ବବ ଦେ�ୟ ଫିି, ଅମାାନ୍ୟୟ ଚେ�କ୍ ଚାାର୍ଜଜ, ସରି୍ଭିସ୍ ଫିି, ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ 

ଚାାର୍ଜଜ)
	 d.	 ବିବିାାଦୀୀୟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍
	 e.	 ପେ�ଟ୍ରୋ�ୋଲ ପମ୍ପ/ସରି୍ଭିସ ଷ୍ଟେ�ସନରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିକ୍ରୟ, ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ 

ଭାାବରେ� ଅବଗତ କରାାନଯାାଇଥାାଏ ।

12.6	ଜଣେ�  କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ତାାଙ୍କ ନାାମଲେ�ଖାା ତାାରିଖି ପୂୂର୍ବବରୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି ଚାାର୍ଜଜ(ଗୁୁଡିକି) ପାାଇଁଁ 
ପଏଣ୍ଟ ହାାସଲ କରିପିାାରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ

12.7	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଜଣେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାାରାା ସଂଂଗୃହୃୀୀତ ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ରିଡିେ�ମ୍ପସନ ସମୟରେ� 
ତାାଙ୍କ ଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ପଏଣ୍ଟସହିତି ମିିଳିତି ଭାାବରେ� ଯୋ�ୋଡାାଯାାଇ ପାାରିବି ନାାହିଁ ଁ କିମି୍ବାା� 
ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ ଁ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଭାାବରେ� ସୂଚୂିତି ନକଲେ� ଅନ୍ୟୟ 
କୌ�ୌଣସି ିଗ୍ରାାହକ ଲୟାାଲି୍ଟି� ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମକୁ ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ।ଁ

12.8	 ଆଦାାୟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର ନଗଦ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିଆର୍ଥିକି ମୂଲୂ୍ୟୟ ନାାହିଁ ଁକିନୁି୍ତୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ନିଜି ଇଚ୍ଛାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ବ୍ୟୟୟ ଏବଂଂ ସେ�ଥିରୁୁ ପ୍ରାାପ୍ତ ପଏଣ୍ଟଉପରେ� ଚୟନିତି କିଛିି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ/ସେ�ମାାନଙ୍କ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରମାାନଙ୍କୁ ଉକ୍ତ ନଗଦ ଆର୍ଥିକି ମୂଲୂ୍ୟୟ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁୁ ପସନ୍ଦ 
କରେ� ।

12.9	 ଯଦି ିଫେ�ରସ୍ତ ସାାମଗ୍ରୀୀ କିମି୍ବାା� ସେ�ବାା କିମି୍ବାା� ବିଲିିଂଂ� ବିବିାାଦ ସମେ�ତ କୌ�ୌଣସି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଅଛି ିତେ�ବେ� 
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ପଏଣ୍ଟରେ� ଆଡଜଷ୍ଟମେ�ଣ୍ଟ କରାାଯିିବ। ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିବିବିାାଦୀୀୟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ସପକ୍ଷରେ� 
ସମାାଧାାନ କରାାଯାାଏ କିମି୍ବାା� ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� 
ଆନୁୁପାାତିକି ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ମଧ୍ୟ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଜମାା କରାାଯିିବ, ଯଦି ି
ପୂୂର୍ବବରୁ ଜମାା ହୋ�ୋଇନାାହିଁ।ଁ ସେ�ହିଭିଳି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ବିରିୋ�ୋଧରେ� ଦ୍ରବ୍ୟୟ ଫେ�ରସ୍ତ କିମି୍ବାା� ବିବିାାଦୀୀୟ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ର ସମାାଧାାନ ହେ�ଲେ�, ଯଦି ି ପୂୂର୍ବବରୁ ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବ ତେ�ବେ� ଆନୁୁପାାତିକି ପଏଣ୍ଟ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଡେ�ବିଟି୍/ହ୍ରାାସ କରାାଯିିବ। ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ଉପରେ�, କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� 
ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟରୁୁ ରିଡିିମି୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ସ୍ୱତଃଃସ୍ପୃତୃ ଭାାବରେ� ବିଚି୍ଛିନି୍ନ ହୋ�ୋଇଯିିବ।

12.10	ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସର୍ବୋ�ୋ�ତ୍ତମ ପ୍ରୟାାସ ଭିିତ୍ତିରିେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବିବୃିୃତିରିେ� ପ୍ରାାଥମିିକ 
କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କୁ ଉକ୍ତ ମାାସିକି ବିବିରଣୀୀର ଶେ�ଷ ତାାରିଖିର ତୁୁରନ୍ତ ପୂୂର୍ବବରୁ ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବାା 
ପଏଣ୍ଟସଂଂଖ୍ୟାା� ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂିତି କରିବି।

12.11	ଯଦି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ସ୍ୱେ�ଚ୍ଛାାକୃୃତ ଭାାବରେ� ବନ୍ଦ କରିଦିିଅିନ୍ତି ି କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି
କାାରଣରୁୁ ବାାତିଲି କରିଦିିଅିନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� କୌ�ୌଣସି ି ବକେ�ୟାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି ହେ�ବାା ପରେ� 
ପୁୁରସ୍କାାର ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ସ୍ୱତଃଃସ୍ପୃତୃ ଭାାବରେ� ଶେ�ଷ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଜବତ ହେ�ବ। ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି
କାାରଣରୁୁ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅବରୋ�ୋଧ କିମି୍ବାା� ନିଲିମି୍ବିତ କରେ�, ତେ�ବେ� 
ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଜବତ କରାାଯିିବ କିନୁି୍ତୁ ଯଦି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ବ୍ୟୟବହାାର ପୁୁନଃଃ 
ଆରମ୍ଭ କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପୁୁନଃଃସ୍ଥାାପନ 
କରାାଯାାଇପାାରେ�।

12.12	ଗଣନାା, ତୁ୍ରୁଟି,ି ବାାତିଲି, ଜବତ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍, ଡେ�ବିଟି୍ ଏବଂଂ ପଏଣ୍ଟପୁୁନଃଃବିବିରଣୀୀ ଉପରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଷି୍ପତ୍ତି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପାାଇଁଁ ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ, ନିରି୍ଣ୍ଣାା�ୟକ ଏବଂଂ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ।

12.13	ରିଡିିମି୍ ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକିର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ପଏଣ୍ଟଯାାହାା ରିଡିିମି୍ କରାାଯାାଇପାାରିବି 
ପୁୁରସ୍କାାର କ୍ୟାା�ଟାାଲଗ୍ ରୁୁ ସାାମଗ୍ରୀୀ (ସାାମଗ୍ରୀୀ/ସେ�ବାା) ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାାରାା କିମି୍ବାା� ମର୍ଚଚଣ୍ଟ 
ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟରେ� ଉପଲବ୍ଧ ପୁୁରସ୍କାାର ସାାର୍ଟିଫିିିକେ�ଟ ପାାଇଁଁ କିମି୍ବାା� ସମ୍ପୃକୃ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ 
ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଉପାାୟରେ�, କିନୁି୍ତୁ ତୁୁରନ୍ତ ମୁକିୁ୍ତି, ନଗଦ ମୁକିୁ୍ତି ଏବଂଂ ଉପହାାର ଭାାଉଚରରେ� 
ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ। 

12.14	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବୁୁଝିପିାାରିଛିନ୍ତି ି ଯେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଜଣାାଇବାା ପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ(ଗୁୁଡିକି)ରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ ପାାଇଁଁ ଏକ ରାାଶି ି ଡେ�ବିଟି୍ କରିପିାାରିବି (ଏହାା 
ପରେ� "ରାାଶି"ି)। ଏହି ି ପରିମିାାଣର ଡେ�ବିଟି୍ ପରେ�, ଯଦି ି କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଏହି ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମରେ� 
ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ ନକରିବିାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ବିଷିୟରେ� ଅବଗତ କରନ୍ତି,ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ କାାର୍ଡଡ 
ବ୍ୟୟବହାାର ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପଠାାଯାାଇଥିବାା ବିବିରଣୀୀ ପାାଇବାାର 7 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ଲିିଖିତ 
ଭାାବରେ�, ତେ�ବେ� ଏହି ିରାାଶି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଜମାା କରାାଯିିବ।

12.15	କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଗୋ�ୋଟିଏି ବିବୃିୃତ୍ତି ି ଚକ୍ରରେ� ଜଣେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅର୍ଜିତି ପଏଣ୍ଟ ସଂଂଖ୍ୟାା� 
ବିଷିୟରେ� ଅବଗତ କରାାଯିିବ। ଏହି ିପଏଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକିର ସୁଧୁ ହାାର ଏବଂଂ ରିଡିିମି୍ କରିବିାାର ଶୈ�ୈଳୀୀ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିସ୍ୱ ବିବିେ�ଚନାା ଉପରେ� ରହିବି ଯେ� କୌ�ୌଣସି ି ପୂୂର୍ବବ ସୂଚୂନାା ବିନିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ସମୟରେ� ସୁଧୁ ହାାରରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରିପିାାରିବିେ� ।

12.16	ଯଦି ିସମ୍ପୃକୃ୍ତ ତାାରିଖିରେ� କାାର୍ଡଡ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ବାାତିଲି ହୋ�ୋଇଛି ିକିମି୍ୱାା� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଏକ 
ଓଭରଡ୍ୟୁ� ଆକାାଉଣ୍ଟ ଭାାବରେ� ଦେ�ଖାାଯାାଉଛି ିତେ�ବେ� ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର କୌ�ୌଣସି ିସଞ୍ଚୟ କିମି୍ବାା� ମୁକିୁ୍ତି 
ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

12.17	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର କରିପିାାରିବିେ� ନାାହିଁ ଁ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ପାାଖରେ� ଥିବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଡଡ ସହିତି ଏହାାକୁୁ ମିିଶ୍ରଣ କରିପିାାରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ ତେ�ବେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜିର ବିଚିାାର ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ସି୍କିମ୍ ପାାଇଁଁ ପଏଣ୍ଟ ହସ୍ତାାନ୍ତର କରିବିାା ସହ ସମୟ ସମୟରେ� 
ଏହାାର ସୂଚୂନାା କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଇପାାରିବି।

12.18	ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପଏଣ୍ଟ ଗଣନାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଉପରେ� ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ, ନିରି୍ଣ୍ଣାା�ୟକ ଏବଂଂ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ ଓ 
କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ବିବିାାଦୀୀୟ କିମି୍ବାା� ପ୍ରଶ୍ନନ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ
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12.19	୨୪ ମାାସ ଧରି ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଶିୋ�ୋଧ ହୋ�ୋଇନଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର ଅବଧି ଶେ�ଷ 
ହେ�ବ ଏବଂଂ ଜବତ ହେ�ବ।

12.20	କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡ୍୍ ଅତ୍ୟୟଧିକ ବକେ�ୟାା, ନିଲିମି୍ବିତ, ଅବରୋ�ୋଧ, ବାାତିଲି୍ ହେ�ବାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ କିମି୍ବାା� ପଏଣ୍ଟମୁକିୁ୍ତି 
ପାାଇଁଁ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା ସମୟରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବନ୍ଦ କରାାଯାାଇଥିଲାା।

12.21	ପ୍ରାାପ୍ତ ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି କେ�ବଳ ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ରିଡିିମି୍ କରାାଯାାଇପାାରିବି, ଏବଂଂ ଜଣେ� 
ଆଡ୍-ଅନ୍ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ନୁୁହେଁ�ଁ।

12.22	ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବାାଣିିଜ୍ୟୟ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନରେ� ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ରିଡିିମି୍ କରାାଯାାଇପାାରେ� ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ କ୍ୟାା�ଟାାଲଗ୍ 
ରେ� ବିସୃି୍ତୃତ ଭାାବରେ� ବିଭିିିନ୍ନ ପୁୁରସ୍କାାର ପାାଇଁଁ ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ଜାାରି ି
କରାାଯାାଇଥିବାା ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ମେ�ଲର, ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ, ସପିଂଂ�, ଡାାଇନିଂଂ�, ଭ୍ରମଣ, ମନୋ�ୋରଞ୍ଜନ, ଫିି ଛାାଡ଼, 
ଆର୍ଥିକି ସେ�ବାା, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଅପଗ୍ରେ�ଡ୍ ଆଦି ି।

12.23	ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ରଖିବାାକୁୁ ସକ୍ଷମ ହେ�ବାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ www.rbl.rewards.
in ରେ� ପଞ୍ଜୀୀକରଣ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ନିଜି ନିଜି ପଏଣ୍ଟର ମୁକିୁ୍ତି ପାାଇଁଁ ସ୍ଥିତିି ିଏବଂଂ 
ବିକିଳ୍ପ ଗୁୁଡିକି ଦେ�ଖିବାା ପାାଇଁଁ ୱେ�ବସାାଇଟକୁ ମଧ୍ୟ ଆକସେ�ସ୍ କରିପିାାରିବିେ�।

12.24	ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ପ୍ରଦାାନରେ� କୌ�ୌଣସି ି ବିଳିମ୍ବବ କିମି୍ବାା� କ୍ଷତି ି ପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ
ସାାର୍ଟିଫିିିକେ�ଟ୍ / ଭାାଉଚର୍ କିମି୍ବାା� ଉପହାାର। 

12.25	ରିଡିିମି୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ଅନ୍ୟୟ ପୁୁରସ୍କାାର ପାାଇଁଁ ବିନିିମିୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ, କିମି୍ବାା� 
କୌ�ୌଣସି ି ପରିସି୍ଥିିତିରିେ� ନଗଦ କିମି୍ବାା� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ପାାଇଁଁ ଫେ�ରସ୍ତଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ, ପରିବିର୍ତ୍ତତନଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ କିମି୍ବାା� 
ସ୍ଥାାନାାନ୍ତରଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ, ଏବଂଂ ଏପରି ି ରିଡିିମି୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଫେ�ରାାଇ ଅଣାାଯାାଇ ପାାରିବି 
ନାାହିଁ।ଁ ଥରେ� ଅନ୍ୟୟ ପାାର୍ଟଟନର ଲୟାାଲିିଟି ିପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ ପାାଇଁଁ ବିନିିମିୟ ହେ�ବାା ପରେ�, ଯଦି ିକିଛିି ିଥାାଏ, 
ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ଫେ�ରାାଇ ଦିଆିଯାାଇ ପାାରିବି ନାାହିଁ।ଁ

12.26	ସମସ୍ତ ପୁୁରସ୍କାାର ଉପଲବ୍ଧତାା ଅଧୀୀନରେ� ଅଛି ିଏବଂଂ କେ�ତେ�କ ପ୍ରତିବିନ୍ଧକ ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। 
ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଏବଂଂ ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ପୁୁରସ୍କାାର ପାାଇଁଁ ଅତିରିିକି୍ତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଜାାରି ି
କରାାଯାାଇଥିବାା ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ସାାର୍ଟିଫିିିକେ�ଟ୍ / ଭାାଉଚରରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରାାଯିିବ।

12.27	କୌ�ୌଣସି ି ପୁୁରସ୍କାାର ପାାଇବାା ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ି ଅତିରିିକି୍ତ ଭୋ�ୋଜନ, ପରିବିହନ, ରହିବିାା ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା, 
କୋ�ୋରିଅିର୍ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଖର୍ଚ୍ଚଚ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଏକମାାତ୍ର ଦାାୟିିତ୍ୱ ହେ�ବ।

12.28	ଭୋ�ୋଜନ, ଭ୍ରମଣ କିମି୍ବାା� ହୋ�ୋଟେ�ଲ ପାାଇଁଁ ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ସାାର୍ଟିଫିିିକେ�ଟ୍ ପ୍ରଦାାନ ଆବାାସ ଏକ ସଂଂରକ୍ଷଣ 
ଗଠନ କରେ� ନାାହିଁ।ଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମସ୍ତ ସଂଂରକ୍ଷଣ କରିବିାା ଏବଂଂ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ 
ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ(ମାାନଙ୍କୁ) ସେ� ମୁକିୁ୍ତି ଦେ�ବାାକୁୁ ଯାାଉଥିବାା ପୁୁରସ୍କାାର ବିଷିୟରେ� ଅବଗତ କରାାଇବାା ପାାଇଁଁ 
ଦାାୟୀୀ।

12.29	କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ର ବ୍ୟୟବହାାର ଦ୍ୱାାରାା ସକି୍ରିୟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସୁବୁିଧିାାଗୁୁଡିକି 
ଏହି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଅଧୀୀନରେ� ପୁୁରସ୍କାାର ଭାାବରେ� ପ୍ରାାପ୍ତ ଦ୍ରବ୍ୟୟ କିମି୍ବାା� ସେ�ବାାଉପରେ� ଲାାଗୁୁ ହୁୁଏ ନାାହିଁ।ଁ

12.30	ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ି ପରିସି୍ଥିିତିରିେ� ପଏଣ୍ଟରୁୁ ମୁକିୁ୍ତି ପାାଇଥିବାା ଉତ୍ପାାଦ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� 
ସେ�ବାାଗୁୁଡିକି ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରକାାରେ� ଦାାୟୀୀ କିମି୍ବାା� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� 
ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ଡାାଇନିଂଂ� ପାାଇଁଁ ରିଡିେ�ମ୍ପସନ୍ ସାାର୍ଟିଫିିିକେ�ଟ୍ 
ବ୍ୟୟବହାାର କାାରଣରୁୁ ଉପୁୁଜିଥିିବାା କୌ�ୌଣସି ିଦାାବିରିେ� କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିତୁ୍ରୁଟି ିକିମି୍ବାା� ଅଭାାବ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  
ନୁୁହେଁ�ଁ।  ଭ୍ରମଣ କିମି୍ବାା� ହୋ�ୋଟେ�ଲ ଆବାାସ, କିମି୍ବାା� ପଏଣ୍ଟର ମୁକିୁ୍ତି ଦ୍ୱାାରାା ଅର୍ଜିତି କୌ�ୌଣସି ିଉତ୍ପାାଦ 
ସେ�ବାାର ସ୍ଥାାୟୀୀତ୍ୱ, ବାାଣିିଜ୍ୟୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା।

12.31	ଏହି ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମରେ� ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକିର ରୋ�ୋଜଗାାର ଏବଂଂ ମୁକିୁ୍ତି ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ଠକେ�ଇ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� 
ଅପବ୍ୟୟବହାାର ଫଳରେ� ପଏଣ୍ଟଗୁୁଡିକି ଜବତ ହେ�ବାା ସହିତି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ରଦ୍ଦ ଏବଂଂ ବାାତିଲି 
ହେ�ବ।

12.32	ପୁୁରସ୍କାାର ମୁକିୁ୍ତି ସମ୍ପର୍କକରେ� ଜଣେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୂଚୂନାା ଆର୍.
ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଏହାାର ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନଗୁୁଡ଼ିକି ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଶାାସନିକି ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ�, 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କଠାାରୁୁ ଲିିଖିତ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟକୌ�ୌଣସି ିଅନୁୁମତି ିନନେ�ଇ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିବି।

12.33	ଉପରୋ�ୋକ୍ତ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ ଭାାବରେ� ପଏଣ୍ଟ ମୁକିୁ୍ତି ଉପରେ� ସରକାାର, ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷ, ସଂଂସ୍ଥାା 
କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନକୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
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ଟିକିସ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଦାାୟିିତ୍ୱ କିମି୍ବାା� ଫିି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଏକମାାତ୍ର ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ହେ�ବ ।

12.34	ପୁୁରସ୍କାାର, ପୁୁରସ୍କାାରର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କିମି୍ବାା� ପଏଣ୍ଟଗଣନାାର ଆଧାାର, କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ି
ସୂଚୂନାା ନଦେ�ଇ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ବାାତିଲି, ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� ବିକିଳ୍ପ 
କରିବିାାର ଅଧିକାାର ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅର୍ଜିତି ପଏଣ୍ଟ 
ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିିତ୍ୱ ବିନିାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଆବଶ୍ୟୟକ ମନେ� କଲେ� ଏହି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମକୁ 
ସ୍ଥଗିତ କିମି୍ବାା� ଶେ�ଷ କରିପିାାରିବି।

12.35	ଧର୍ମମଘଟ କିମି୍ବାା� ଶିଳି୍ପ ବିବିାାଦ, ଭଗବାାନଙ୍କ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ବନ୍ୟାା�, ପାାଣିିପାାଗ, ବିମିାାନ ସେ�ବାା ଅଭାାବ କିମି୍ବାା� 
ଅନୁୁପଲବ୍ଧତାା, ଯୁୁଦ୍ଧ କିମି୍ବାା� ନାାଗରିକି ବିଶିୃଙୃ୍ଖଳାା ଭଳି ି ପରିସି୍ଥିିତି ି କାାରଣରୁୁ ପୁୁରସ୍କାାର ତାାଲିିକାାରୁୁ 
କୌ�ୌଣସି ିଜିନିିଷି ଯୋ�ୋଗାାଣରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିଳିମ୍ବବ କିମି୍ବାା� ଅସମର୍ଥଥତାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ।

12.36	ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଅଧୀୀନରେ� ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ/କୋ�ୋ-
ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ ବାାଣିିଜ୍ୟି�ିକ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବସାାୟିିକ ସଂଂସ୍ଥାା ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା/କିମି୍ବାା� ସେ�ବାାଗୁୁଡ଼ିକିର 
ପ୍ରକାାର, ଗୁୁଣବତ୍ତାା କିମି୍ବାା� ଫିିଟ୍ ନେ�ସ୍ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସି ିୱାାରେ�ଣ୍ଟି ିକିମି୍ବାା� ପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ କରେ� ନାାହିଁ।ଁ 
ସାାମଗ୍ରୀୀ, ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ଉପଯୁୁକ୍ତ, ଉତ୍ପାାଦକଙ୍କଠାାରୁୁ ୱାାରେ�ଣ୍ଟି ି ସୂଚୂନାା ସହିତି ହୋ�ୋଇପାାରେ� ଏବଂଂ 
କୌ�ୌଣସି ିଦାାବି ିକେ�ବଳ ନିରି୍ମାା�ତାା କିମି୍ବାା� ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ ବାାଣିିଜ୍ୟି�ିକ କିମି୍ବାା� 
ବ୍ୟୟବସାାୟିିକ ସଂଂସ୍ଥାାକୁୁ ନିରି୍ଦେ�େଶିତି ହେ�ବାା ଆବଶ୍ୟୟକ।

12.37	ଏହି ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଅଧୀୀନରେ� ପୁୁରସ୍କାାର ଭାାବରେ� ପ୍ରାାପ୍ତ ଦ୍ରବ୍ୟୟ କିମି୍ବାା� ସେ�ବାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ କୌ�ୌଣସି ି
ବିବିାାଦ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏବଂଂ ସାାମଗ୍ରୀୀ କିମି୍ବାା� ସେ�ବାା ଯୋ�ୋଗାାଉଥିବାା ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ 
ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ମଧ୍ୟରେ� ସମାାଧାାନ କରାାଯିିବ। ଏଭଳି ିବିବିାାଦର ସମାାଧାାନ କିମି୍ବାା� ବିବିାାଦର ସମାାଧାାନ 
ପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିିତ୍ୱ ବହନ କରିବି ନାାହିଁ।ଁ

12.38	ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ ଏକ ପୃଥୃକ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ (ଏହାା ପରେ� "ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ" 
ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ) ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି। ତଥାାପିି, ଏଭଳି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରରେ� ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ ଏବଂଂ ଏଥିରେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା କିନୁି୍ତୁ 
ବ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା� କରାାଯାାଇ ନଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଶବ୍ଦ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା� କରାାଯାାଇପାାରିବି।

12.39	ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହି ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସି ି ବିଷିୟ ଏବଂଂ କୌ�ୌଣସି ି ପୁୁରସ୍କାାର 
ପୂୂରଣ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� କୌ�ୌଣସି ିମୌ�ୌଖିକ କିମି୍ବାା� ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ 
କିମି୍ବାା� ଅନୁୁସନ୍ଧାାନର ପ୍ରତିକିି୍ରିୟାାରେ� ଉତ୍ତମ ବିଶି୍ୱାାସରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରେ�। ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏଭଳି ି
କୌ�ୌଣସି ିସଦ୍ ଭାାବନାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କର ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ� କୌ�ୌଣସି ି
ହାାନୀୀ, କ୍ଷତି,ି ଦାାୟିିତ୍ୱ, ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଇତ୍ୟାା�ଦି ି ଦାାବି ି କିମି୍ବାା� ଅଭିିଯୋ�ୋଗ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ରହିବି ନାାହିଁ ଁ
ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ଷତିପିୂୂରଣରୁୁ ବଞ୍ଚାାଇବେ� ଏବଂଂ ଏହାା ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ନିରିପକ୍ଷ ରହିବିେ�।

12.40	ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ବିଷିୟ ସତ୍ତ୍ୱେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କେ�ବଳ କିଛିି ିବଛାାବଛାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ କିଛିି ିମୂଲୂ୍ୟୟ ସଂଂଯୋ�ୋଜିତି 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାାନ କରେ�। ଏହାା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଛି ିଯେ� ଉକ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମଗୁୁଡ଼ିକି ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ନିୟିମ 
ଓ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅଧୀୀନରେ� ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଜି ଇଚ୍ଛାାରେ� ମନୋ�ୋନୀୀତ କାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟମାାନଙ୍କୁ 
ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ମୂଲୂ୍ୟୟଯୁକ୍ତ ଲାାଭ।

13.	 24 ଘଣ୍ଟିଆି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା 

13.1 	ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଦେ�ଇ ସେ�ମାାନଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ସୂଚୂନାା ପହଞ୍ଚାାଇବାା ଏବଂଂ 
ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରିବି। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏହାାକୁୁ ମାାନୁୁଆଲିି କିମି୍ବାା� ସ୍ୱୟଂଂଚାାଳିତି ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଦ୍ୱାାରାା ଗ୍ରହଣ କରିପିାାରିବି। ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି 
ଇଚ୍ଛାାମୁତୁାାବକ ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା/ପରିବିହନ ହେ�ଉଥିବାା ସୂଚୂନାା/ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ 
ର ପ୍ରକୃତି ିବିଷିୟରେ� ନିଷି୍ପତ୍ତି ିନେ�ଇପାାରିବି। ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ପ୍ରକ୍ରିୟାା କରିବିାା ପୂୂର୍ବବରୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ପରିଚିୟ ପ୍ରମାାଣିିତ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ମଧ୍ୟ ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି
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13.2 	କାାର୍ଡଡଧାାରକମାାନେ� ରାାଜି ିହେ�ବାା ଉଚିତି ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏଭଳି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଉପରେ� ସଚ୍ଚୋ�ୋଟ ଭାାବରେ� 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରୁଥିବାାରୁୁ ସେ�ମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ କରିବିେ� ନାାହିଁ ଁ।

13.3 	ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜିର ବିବିେ�ଚନାାକୁୁ ଟେ�ପ୍ କିମି୍ୱାା� ରେ�କର୍ଡଡ କରିପିାାରେ� ଏବଂଂ କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରକାାର କାାନୁୁନି ି
ପ୍ରକ୍ରିୟାାରେ� ପ୍ରମାାଣ ରୂୂପରେ� ଏଭଳି ିଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀର ଟ୍ରାାନ୍ସସକି୍ରିପ୍ଟଟକୁ ପ୍ରସ୍ତୁତ କରିପିାାରେ�।

13.4 କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧକ୍ରମେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବିଷିୟରେ� ଇ-ମେ�ଲ୍ (ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ 
ଏକ ଇ-ମେ�ଲ୍ ରେ�) ଆର୍ଥିକି ସୂଚୂନାା ପଠାାଇପାାରିବି ଯାାହାା ପ୍ରକୃତିରିେ� ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ କିମି୍ବାା� ଗୋ�ୋପନୀୀୟ 
ହୋ�ୋଇପାାରେ� ଏବଂଂ ଯଦି ି ଏପରି ି ସୂଚୂନାା କୌ�ୌଣସି ି ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ସୂଚୂନାାକୁୁ ଆସେ� ତେ�ବେ� 
ସେ�ମାାନେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ କରିପିାାରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ

13.5 	ଏଭଳି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ପାାଳନ କରିବିାା ସମୟରେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସର୍ବୋ�ୋ�ତ୍ତମ ପ୍ରୟାାସ ଭିିତ୍ତିରିେ� ଏହାା କରିବି 
ଏବଂଂ ସେ�ମାାନଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ିନିରି୍ଦେ�େଶକ୍ରମେ� ତୁୁରନ୍ତ କିମି୍ବାା� ଆଦୌ�ୌ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁଷ୍ଠାାନ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁୁ ବିଳିମ୍ବବ କିମି୍ବାା� ଅସମର୍ଥଥତାା କାାରଣରୁୁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ।

13.6 	ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏପରି ିଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି ିକି ିଏପରି ିନିରି୍ଦେ�େଶକୁୁ ପାାଳନ କରିବିାାକୁୁ ଅନାାଗ୍ରହ ପ୍ରକାାଶ 
କରିପିାାରେ� ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏହି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶଗୁୁଡିକି ପ୍ରକୃତ ନୁୁହେଁ�ଁ ବୋ�ୋଲି ବିଶି୍ୱାାସ ହୁୁଏ କିମି୍ବାା� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଏହି ିସୁବୁିଧିାାକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ସ୍ଥଗିତ କରିପିାାରେ� ।

13.7 	ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ର ସୂଚୂନାା କିମି୍ବାା� ବିବିରଣୀୀରେ� ଅସଙ୍ଗତି ି
ଦେ�ଖାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ ପରାାମର୍ଶଶ ପାାଇବାାର ତିରିିଶି (୩୦) ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
ଅସଙ୍ଗତି ିବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାାକୁୁ ବାାଧ୍ୟ। ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଶ୍ନନର ସମାାଧାାନ ଭାାବରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ପ୍ରତିକିି୍ରିୟାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ସନୁ୍ତୁଷି୍ଟି ପାାଇଁଁ ନୁୁହେଁ�ଁ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ପାାଖରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଉପଲବ୍ଧ ଉନ୍ନତ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ମଧ୍ୟରେ� କିମି୍ବାା� ବାାହ୍ୟୟ ଫୋ�ୋରମ ଅର୍ଥାା�ତ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ 
ଓମ୍ୱୱଡ୍ସସମ୍ୟାା�ନ୍ ନିକିଟରେ� ମାାମଲାାକୁୁ ବଢ଼ାାଇବାାର ବିକିଳ୍ପ ଅଛି।ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାାରାା ଖରାାପ ଏବଂଂ 
ଅପଭାାଷାାର ବ୍ୟୟବହାାର ଗ୍ରହଣୀୀୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଯଦି ିଏପରି ିଘଟଣାା ଦେ�ଖାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମ୍ପର୍କକ ରଦ୍ଦ କରିବିାା ସହିତି ଆବଶ୍ୟୟକ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଉପଯୁୁକ୍ତ ପଦକ୍ଷେ�ପ ମଧ୍ୟ ଗ୍ରହଣ 
କରିପିାାରେ�।

13.8	 ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରୁଥିବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବିଚିାାରକୁ ନେ�ଇ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, 
ଦାାବି,ି ପ୍ରକ୍ରିୟାା, କ୍ଷତି,ି ହାାନୀୀ, ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଚାାର୍ଜଜ ଓ ଖର୍ଚ୍ଚଚରୁ କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ପ୍ରଦାାନ କରିବି ଏବଂଂ ଏହାା ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏହି ିସୁବୁିଧିାା ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂପ, ବଜାାୟ ରହିବି କିମି୍ବାା� କ୍ଷତି ିସହିବି। 

14.	 ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍
14.1 	ଘରୋ�ୋଇ କିମି୍ବାା�/ଏବଂଂ ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ ମାାଧ୍ୟମରେ� କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ 

କରିବିାା ସମୟରେ� ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାାର କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟବହାାର କେ�ବଳ ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି ମୁଦୁ୍ରାା ପରିଚିାାଳନାା 
ଆଇନ, ୧୯୯୯, ଅନୁୁସାାରେ� ଆରବିଆିଇ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ଏହାା ଅଧୀୀନରେ� ଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
ଚୁୁକି୍ତି, ନିୟିମ, ବିଜି୍ଞପ୍ତି ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
କରାାଯିିବାା ଆବଶ୍ୟୟକ। କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତି ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆକାାଉଣ୍ଟ ସୂଚୂନାାର ଅନଧିକୃୃତ ଏବଂଂ ବେ�ଆଇନ 
ବ୍ୟୟବହାାରରୁ ରକ୍ଷାା ପାାଇବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ଇଚ୍ଛାାଅନୁୁସାାରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା କେ�ତେ�କ 
ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା�ନ କରିପିାାରେ�।

14.2 	ଏହି ିସୁବୁିଧିାାର ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙୁ୍କୁ ଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଇଭିିଏମ ପିିନ୍ ମଧ୍ୟ ଦିଆିଯାାଇପାାରେ�। 
ଉକ୍ତ ନମ୍ବବରର ସୁରୁକ୍ଷାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଭାାବେ� ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ଏବଂଂ ଉକ୍ତ ନମ୍ବବରକୁ 
କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ସେ�ୟାାର କିମି୍ବାା� ପ୍ରକାାଶ କରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ

14.3 	ଭାାରତ ସରକାାରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଷିିଦି୍ଧ ଏବଂଂ ବେ�ଆଇନ ଘୋ�ୋଷଣାା କରାାଯାାଇଥିବାା ଗେ�ମିଂଂ� ଏବଂଂ 
ଅଶ୍ଳୀୀଳତାା ବିଷିୟରେ� ୱେ�ବସାାଇଟପରିଦିର୍ଶଶନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡ/କାାର୍ଡଡ ନମ୍ବବର ବ୍ୟୟବହାାର 
ନ କରିବିାାକୁୁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ରାାଜି ି ହେ�ବାା ଉଚିତି୍। ଏପରି ି କରିବିାା ଦ୍ୱାାରାା ସେ�ମାାନେ� ସେ�ମାାନଙ୍କ 
ବିରିୋ�ୋଧରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁଷ୍ଠାାନ ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ହେ�ବେ� ଏବଂଂ ଏଥିପାାଇଁଁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ।

14.4 	ୱେ�ବସାାଇଟଗୁୁଡିକିରେ� ଥିବାା ସୂଚୂନାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହୋ�ୋଇପାାରେ� । ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ୱେ�ବସାାଇଟର 
ଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାର କେ�ବଳ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସିଷି୍ଟମରେ� ପ୍ରବେ�ଶ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ, 
ପାାସୱାାର୍ଡଡର ଅପବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ପୋ�ୋଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି ସୂଚୂନାାର 
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ଅପବ୍ୟୟବହାାରକୁ କଡ଼ାାକଡ଼ି ିଭାାବେ� ନିଷିେ�ଧ କରାାଯାାଇଛି।ି ଏହାା କରିବିାା ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସୂଚୂନାା 
ପ୍ରଯୁକି୍ତି ବିଦି୍ୟାା� ଆଇନ, ୨୦୦୦ ଏବଂଂ ସେ�ହି ିସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଅଧିଚୁୁକି୍ତିର 
ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁଷ୍ଠାାନ ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ।

14.5 ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଂଂ� ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରୁଥିବାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବିଚିାାରକୁ ନିଆିଯାାଏ। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ମାାନେ� 
ଏହି ିସୁବୁିଧିାା ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂପ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବହନ କରୁଥିବାା, ବଜାାୟ ରଖିବାା କିମି୍ବାା� 
କ୍ଷତି ିସହିଥିିବାା ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ଦାାବି,ି ଦାାବି,ି ପ୍ରକ୍ରିୟାା, କ୍ଷତି,ି ହାାନୀୀ, ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚରୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ପ୍ରଦାାନ କରିବିେ� ଏବଂଂ ଏହାା ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ପ୍ରଦାାନ କରିବିେ�।

14.6 	ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ି କାାରଣ ନଦର୍ଶାା�ଇ କିମି୍ବାା� ବିନିାା କୌ�ୌଣସି ି ସୂଚୂନାାରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାାଙ୍କ 
ଆକସେ�ସ୍ ବନ୍ଦ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଥାାଏ।

15.	 ୱାାନ୍ ଟାାଇମ୍ ପାାସୱାାର୍ଡଡ ('ଓଟିପିିି') ଚୁୁକି୍ତି ଓ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ

15.1 ଓଟିପିିି ହେ�ଉଛି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସିଷି୍ଟମରେ� ରେ�କର୍ଡଡ ଥିବାା ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବବରକୁ ଏସଏମଏସ 
ମାାଧ୍ୟମରେ� ପଠାାଯାାଇଥିବାା ଏକ ଏକକାାଳୀୀନ ପାାସୱାାର୍ଡଡ। ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� କିମି୍ବାା� ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଙ୍୍ଗ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିାାକୁୁ ସକ୍ଷମ ହେ�ବାା ପାାଇଁଁ ଏକ 
ଓଟିପିିି ଆବଶ୍ୟୟକ। ଯେ�ଉଁଁ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ନାାହିଁ ଁସେ�ହିଠିାାରେ� ଅର୍ଥାା�ତ୍ ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍, 
ଆଇଭିିଆର୍ ଇତ୍ୟାା�ଦିରିେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ଏକ ଓଟିପିିି ସୃଷିୃ୍ଟି କରାାଯାାଏ ଏବଂଂ ଏହାା ସୃଷିୃ୍ଟି 
ହେ�ବାା ସମୟଠାାରୁୁ ମାାତ୍ର 15 ମିିନିଟି୍ ପାାଇଁଁ ଭାାଲିିଡ୍ ଅଟେ�।

15.2 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ି ଏବଂଂ ରାାଜି ି ହେ�ବେ� ଯେ� ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ 
(ଗୁୁଡିକି) ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କନିୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାାହାାରେ� ଥିବାା ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କାାରକକୁ ପ୍ରଭାାବିତି କରୁଥିବାା କାାରକ 
(ଗୁୁଡିକି) ଦ୍ୱାାରାା କୌ�ୌଣସି ିଓଟିପିିି ପ୍ରାାପି୍ତିରେ� ବିଳିମ୍ବବ କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିରିୋ�ୋଧ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଓଟିପିିି 
ଡେ�ଲିଭରିରି ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟି ିଦିଏି ନାାହିଁ।ଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ, ଅଧିକାାରୀୀ, କର୍ମମଚାାରୀୀ 
ଏବଂଂ ଏଜେ�ଣ୍ଟମାାନଙ୍କୁ ମୁକୁ୍ତ ରଖିବାାକୁୁ ରାାଜି ିହେ�ବେ� ଏବଂଂ ଓକିଲିଙ୍କ ଦେ�ୟ ସମେ�ତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତିରୁିୁ ହାାନୀୀ, ଯାାହାା ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ�, ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କିମି୍ବାା� ଆଂଂଶିକି ଭାାବରେ� 
ଉପୁୁଜିପିାାରେ�, ଯେ�ମିିତିକିି:ି

	 a.	 ଏକ ନନ୍-ଡେ�ଲିଭରି,ି ବିଳିମି୍ବିତ ଡେ�ଲିଭରି,ି କିମି୍ବାା� ଏକ ଓଟିପିିିର ଭୁୁଲ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶିତି ଡେ�ଲିଭରି;ି

	 b.	 ଏହାାର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂପ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳତାା କିମି୍ବାା� 
ଅସମର୍ଥଥତାା; ଏବଂଂ

	 c.	 ଓଟିପିିିର କୌ�ୌଣସି ି ଅପବ୍ୟୟବହାାର, ଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାର, କ୍ଷତି ି କିମି୍ବାା� ଚୋ�ୋରି ି କାାରଣରୁୁ 
କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ହାାନୀୀ ହୋ�ୋଇଛି।ି

15.3 	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଯେ� କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଓଟିପିିିର ସୁରୁକ୍ଷାା 
ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟୟକତାା, ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶନାାମାା ଓ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟତାାକୁୁ ନିଜିର ଏବଂଂ ନିରିପେ�କ୍ଷ ଭାାବରେ� 
ପାାଳନ କରିବିେ�। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସାାଧାାରଣତାା ପ୍ରତି ି ପକ୍ଷପାାତିତିାା ନକରି,ି କାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ି ବି ି
ସମୟରେ� ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ଓଟିପିିି ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ବେ� ନାାହିଁ।ଁ

15.4	 ଓଟିପିିି ଗୋ�ୋପନୀୀୟ ରଖିବାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିପକ୍ଷକୁୁ 
ଓଟିପିିି ପ୍ରକାାଶ କରିବିେ� ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିପକ୍ଷକୁୁ ଓଟିପିିି ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ପାାସୱାାର୍ଡଡ/ଗୁୁଡିକିର 
ପ୍ରକାାଶ କିମି୍ବାା� ଆବିଷି୍କାାରକୁ ରୋ�ୋକିବିାା ପାାଇଁଁ ସମସ୍ତ ଆବଶ୍ୟୟକ ପଦକ୍ଷେ�ପ ନେ�ବେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
ଓଟିପିିି ସହିତି ଯେ�ଉଁଁ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ କିମି୍ବାା� ଡିଭିାାଇସ୍ ରେ� ଓଟିପିିି ପ୍ରାାପ୍ତ ହୁୁଏ ତାାହାାର ସୁରୁକ୍ଷାା 
ସୁନୁିଶିି୍ଚିତ କରିବିାା ଏବଂଂ ଏହାାକୁୁ ଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାରରୁ ସୁରୁକ୍ଷିତ ରଖିବାା ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ।

15.5	 ଓଟିପିିି ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

15.6	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀ ତୁୁରନ୍ତ 24 ଘଣ୍ଟିଆି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାାକୁୁ କଲ୍ କରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବେ�:

	 a.	 ଯଦି ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ କୌ�ୌଣସି ି ନମ୍ବବର କିମି୍ବାା� ଡିଭିାାଇସ୍ ହଜିଯିାାଇଛି ି କିମି୍ବାା� ଚୋ�ୋରି ି
ହୋ�ୋଇଛି,ି କିମି୍ବାା� ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଏ,



17

	 b.	 ଯଦି ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କର ସନ୍ଦେ�ହ କରିବିାାର କୌ�ୌଣସି ି ଜ୍ଞାାନ କିମି୍ବାା� କାାରଣ ଅଛି ି ଯେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଓଟିପିିିର ସୁରୁକ୍ଷାା କିମି୍ବାା� ଗୋ�ୋପନୀୀୟତାା ହ୍ୟାା�କ୍ ହୋ�ୋଇଛି,ି କିମି୍ବାା� ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି ଓଟିପିିିର 
କୌ�ୌଣସି ିଅନଧିକୃୃତ ବ୍ୟୟବହାାର ହୋ�ୋଇଛି ିକିମି୍ବାା�

	 c.	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ଓଟିପିିି ଉତ୍ପାାଦନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ରିସିେ�ପ୍ସନ୍ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହୃତ କୌ�ୌଣସି ି
ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ କିମି୍ୱାା� ଅନ୍ୟୟ ଡିଭିାାଇସ୍ (ଯେ�ମିିତି ି ହୋ�ୋଇପାାରେ�) ର କୌ�ୌଣସି ି କ୍ଷତି,ି 
ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ନମ୍ବବର ପରିବିର୍ତ୍ତତନ। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ କୌ�ୌଣସି ିଚୁୁକି୍ତିକୁୁ ପାାଳନ କରିବିାାରେ� 
ବିଫିଳ ହେ�ଲେ� କିମି୍ବାା� ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ସମସ୍ତ କ୍ଷତି ି ଏବଂଂ ପରିଣିାାମ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ଭାାବେ� ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଅବହେ�ଳାା କାାରଣରୁୁ ଓଟିପିିିର କ୍ଷତି,ି ଚୋ�ୋରି ିକିମି୍ବାା� 
ଅପବ୍ୟୟବହାାର କାାରଣରୁୁ ଉପୁୁଜିଥିିବାା ଆର୍ଥିକି ଦାାୟିିତ୍ୱ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବହନ କରିବିେ� ଏବଂଂ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

15.7	 ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ବିଶି୍ୱାାସ କରନ୍ତି ିଯେ� ଓଟିପିିିର ଅପବ୍ୟୟବହାାର ହେ�ଉଛି ିକିମି୍ବାା� ଉପଯୁୁକ୍ତ ଅନୁୁମତି ି
ବିନିାା ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଉଛି ିତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ିଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କୁୁ ମନାା କରିବିାାର ଅଧିକାାର 
ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି

15.8	କୌ� ୌଣସି ିକାାରଣ ନ ଦେ�ଇ ଓଟିପିିିର ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ଆବଶ୍ୟୟକ 
ନକରି ିବାାତିଲି କରିବିାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଏହାାର ଏକମାାତ୍ର ଏବଂଂ ନିରିପେ�କ୍ଷ 
ବିବିେ�କ ପାାଇଁଁ ହକଦାାର ହେ�ବ ଏବଂଂ ଏହାାର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂପ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ହାାନୀୀ 
ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ। 

16.	 ପ୍ରକାାଶ୍ୟୟ 

16.1	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ସହଯୋ�ୋଗୀୀ ସଂଂସ୍ଥାାଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଅନ୍ୟୟ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅନୁୁବନ୍ଧିତି/ଶାାଖାା/ସହାାୟକ/ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍ଥିକି ଅନୁୁଷ୍ଠାାନ/କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ/ଏଜେ�ନ୍ସିି�/
ନିୟିାାମକ କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷ/ବୈ�ୈଧାାନିକି ସଂଂସ୍ଥାା/ତାାଙ୍କ ଆବେ�ଦନ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ ସୂଚୂନାା, ଡାାଟାା କିମି୍ବାା� 
ଡକ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ୍ ବିନିିମିୟ, ଅଂଂଶୀୀଦାାର କିମି୍ବାା� ଅଂଂଶ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁମତି ି ଦେ�ଇଥାାଏ।ଟିକିସ 
କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷ/ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ/ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଭଳି ି ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟୟକି୍ତିମାାନେ� ଉକ୍ତ ସୂଚୂନାା/
ଡାାଟାାର ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ ନିମିନ୍ତେ� ଆବଶ୍ୟୟକ କିମି୍ବାା� ଉପଯୁୁକ୍ତ ମନେ� କରିପିାାରନ୍ତି ି 
ଏହାାର ପ୍ରକ୍ରିୟାାକୃୃତ ସୂଚୂନାା/ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ଡାାଟାା/ଉତ୍ପାାଦର ବ୍ୟୟକି୍ତି କିମି୍ବାା� ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ଏବଂଂ ଏହି ି
ସୂଚୂନାାର ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ତେ�ବେ� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷର କାାର୍ଯ୍ୟୟ� 
କିମି୍ବାା� ତୁ୍ରୁଟି ିଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ଉପୁୁଜିଥିିବାା କୌ�ୌଣସି ିପରିଣିାାମ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ସଂଂଗ୍ରହ ପାାଇଁଁ 
ଏଭଳି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙୁ୍କୁ କରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ କାାର୍ଡଡଧାାରକର ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ 
ରିସି୍କରୁୁ କଟାାଯିିବ ଏବଂଂ ଏହାା ବ୍ୟୟତୀୀତ ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ/ରାାଶି ିଆଦାାୟ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
କରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଫିି ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ ମଧ୍ୟ କଟାାଯିିବ। ଯଦି ିଏହି ିମାାମଲାାକୁୁ କୌ�ୌଣସି ିଏଜେ�ଣ୍ଟଙ୍କ 
ନିକିଟକୁ ପଠାାଇବାା କିମି୍ବାା� ଦେ�ୟ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଆଇନଗତ ଆଶ୍ରୟ ନେ�ବାା ଆବଶ୍ୟୟକ, 
ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବକେ�ୟାା ଆଦାାୟ ସହିତି ଜଡିତି ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ସୁଧୁ 
ସହିତି ସ୍ୱେ�ଚ୍ଛାାକୃୃତ ରାାଶି ିପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ।

16.2	 ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦେ�ୟ କିମି୍ବାା� ପରିଶିୋ�ୋଧରେ� ଅବହେ�ଳାା କରନ୍ତି ିଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଆର୍ଥିକି ସହାାୟତାା/
ସୁବୁିଧିାା/ଆର୍ଥିକି ର ମୂଳୂ ରାାଶି/ିଋଣ ସୁବୁିଧିାା କିମି୍ବାା� ସୁଧୁ/ଫିି, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� 
ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଡିଫିଲ୍ଟଟର ବିବିରଣୀୀ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକ/ଏହାାର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ/ଅଂଂଶୀୀଦାାର/ଆଡ୍-ଅନ୍ 
କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କ ନାାମ ପ୍ରକାାଶ କରିବିାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରକାାଶ କରିବିାାର ଅଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଅଧିକାାର ରହିବି, ଯେ�ପରି ି
କି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଆରବିଆିଇ ସେ�ମାାନଙ୍କ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�କ ଅନୁୁସାାରେ� ଉପଯୁୁକ୍ତ ମନେ� 
କରିପିାାରିବିେ�।

16.3	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇନଫର୍ମେ�େସନ୍ କମ୍ପାାନି ି (ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ) ଆଇନ, ୨୦୦୫ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇତିହିାାସ/ପରିଶିୋ�ୋଧ ରେ�କର୍ଡଡ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରକର ପୂୂର୍ବବ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ସ୍ଥିତିି ିସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ 
ସୂଚୂନାା ବିବୃିୃତି ିମାାଧ୍ୟମରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୂଚୂନାା ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ପ୍ରକାାଶ କରିବି। କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଏକ 
ଆବେ�ଦନଗ୍ରହଣ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାାର କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରତିକୂିୂଳ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ଉପରେ� 



18

ଆଧାାରିତି ନୁୁହେଁ�ଁ। ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଅଚୁୁକି୍ତିି�ତତାା କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ 
ମାାଧ୍ୟମରେ� କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟକୌ�ୌଣସି ି କାାରଣରୁୁ ଅନ୍ୟୟ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଆର୍ଥିକି ସଂଂସ୍ଥାାକୁୁ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ କରିପିାାରିବି। ପ୍ରତିକୂିୂଳ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା (କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
କିମି୍ବାା� ତାାଙ୍କ ପରିବିାାର ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ) ଆଧାାରରେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, 
ଲିିଖିତ ଭାାବେ� ନୋ�ୋଟିସି୍ ଦେ�ବାାର 15 ଦିନି ପୂୂର୍ବବରୁ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ବାାତିଲି କରିପିାାରେ�, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� 
କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ବାାଲାାନ୍ସସ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ 
କୌ�ୌଣସି ିଫିି, ଯଦିଓି କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ବିଲି୍ ହୋ�ୋଇନାାହିଁ,ଁ  କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ତୁୁରନ୍ତ 
ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ। ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଆର୍ଥିକି ସଂଂସ୍ଥାାର ନାାମ 
ପ୍ରକାାଶ କରିବିାାକୁୁ ବାାଧ୍ୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ ଯେ�ଉଁଁଠାାରୁୁ ସେ� କେ�ଉଁଁଠାାରୁୁ ପାାଇଛି ିକିମି୍ବାା� କେ�ଉଁଁ ବିଷିୟରେ� 
ସୂଚୂନାା ପ୍ରକାାଶ କରିଛିି।ି

17.	 କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ କ୍ଷତି,ି ପୁୁନରୁଦ୍ଧାାର ଏବଂଂ ପରିିବର୍ତ୍ତତନ 

17.1	 ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଖରାାପ ହୋ�ୋଇଯାାଏ, ବିକୃିୃତ ହୁୁଏ, ହଜିଯିାାଏ କିମି୍ବାା� ଚୋ�ୋରି ିହୁୁଏ ତେ�ବେ� ତୁୁରନ୍ତ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ୨୪ ଘଣ୍ଟିଆି ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାାକୁୁ ଜଣାାଇବାା ଆବଶ୍ୟୟକ। ତେ�ବେ� ଚୋ�ୋରି ିକାାରଣରୁୁ କାାର୍ଡଡ 
ହଜିଗିଲେ� କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କୁ ସ୍ଥାାନୀୀୟ ଥାାନାାରେ� ଏକ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ଦାାଖଲ କରିବିାାକୁୁ ପଡିବି ଏବଂଂ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କ୍ରମେ� ଏହାାର ଏକ କପି ଉପସ୍ଥାାପନ କରିବିାାକୁୁ ସକ୍ଷମ ହେ�ବାା ଆବଶ୍ୟୟକ। 
ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ ଯାାଞ୍ଚ ପରେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ସ୍ଥଗିତ ରଖିବ ଏବଂଂ ଏହାାର ସମସ୍ତ ସୁବୁିଧିାାକୁୁ 
ବନ୍ଦ କରିବି ଓ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିଅସୁବୁିଧିାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ଥରେ� 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ହଜିଯିିିବାା, ଚୋ�ୋରି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତିଗି୍ରସ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପୁୁନର୍ବାା�ର ବ୍ୟୟବହାାର 
କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ ଁବୋ�ୋଲି କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଧ୍ୟାାନ ଦେ�ବେ�। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଘୋ�ୋଷଣାା କରିଛିନ୍ତି ିଯେ� 
ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ହଜିଯିାାଇଛି,ି କ୍ଷତିଗି୍ରସ୍ତ ହୋ�ୋଇଛି ି କିମି୍ବାା� ଚୋ�ୋରି ି ହୋ�ୋଇଛି,ି ତେ�ବେ� 
ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� ଏହାା ମିିଳିଲିେ� ମଧ୍ୟ ଏହାାକୁୁ ପୁୁନଃଃ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ ଏଭଳି ି
କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ତୁୁରନ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଚୁୁମ୍ବବକୀୀୟ ଷି୍ଟ୍ରିପ୍ ରେ� କାାଟି ିବାାତିଲି କରିବିାା ପାାଇଁଁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଫେ�ରାାଇ ଦେ�ବେ� ଏବଂଂ ଚିପି୍ କୁୁ ଦୁୁଇ ଖଣ୍ଡ କରି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଥିବାା ଚିପି୍ (ଯଦି ିଅଛି)ି 
ନଷ୍ଟ କରିଦିେ�ବେ�।

17.2	 ଯଦି ି କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଖରାାପ ହୋ�ୋଇଯାାଏ କିମି୍ବାା� କ୍ଷତିଗି୍ରସ୍ତ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଶାାଖାାରେ� ପ୍ରତିବିଦଳରେ� ଏକ ନୂୂତନ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ମାାଗିିପାାରିବିେ� କିମି୍ବାା� 24 ଘଣ୍ଟିଆି 
ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାାରେ� ଲଜ୍ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରିପିାାରିବିେ�। ବଦଳାାଇବାା ସମୟରେ� ପ୍ରଚଳିତି କିଛିି ି ଫିି 
ଉପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବିଚିାାର ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏଭଳି ିସମସ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ।

18.	 ଠିକିଣାା ଏବଂଂ ଟେ�ଲିିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ଵଵର୍ ପରିିବର୍ତ୍ତତନ 

	 କାାର୍ଡଡଧାାରୀୀମାାନେ� ତୁୁରନ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ବିଜି୍ଞପ୍ତି ପ୍ରାାପ୍ତ ଠିକିଣାାରେ� କିମି୍ବାା� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ 
ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା କେ�ନ୍ଦ୍ରକୁୁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ଠିକିଣାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବବର ସମ୍ୱୱନ୍ଧରେ� 
କୌ�ୌଣସି ି ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� ଲିିଖିତ କିମି୍ବାା� ଟେ�ଲିଫୋ�ୋନ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଅବଗତ କରାାଇବେ�। 
ଠିକିଣାା ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିଅନୁୁରୋ�ୋଧ ସହ ସ୍ୱୟଂଂ ପ୍ରମାାଣିିତ ଠିକିଣାା ପ୍ରମାାଣ ସହିତି ରହିବିାା 
ଉଚିତି୍। 

19.	 ଦାାୟିିତ୍ୱରୁୁ ନିବୃିୃତ

19.1	 ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ପ୍ରତି ିପକ୍ଷପାାତିତିାା ନକରି,ି ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ି
କିମି୍ବାା� ହାାନୀୀ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପ୍ରତି ିକୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିିତ୍ୱ ଅଧୀୀନରେ� ରହିବି ନାାହିଁଁ

	 a.	ଯୋ�ୋଗା ାଣ କରାାଯାାଉଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଦ୍ରବ୍ୟୟ କିମି୍ବାା� ସେ�ବାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିତୁ୍ରୁଟି,ି

	 b.	 କାାର୍ଡଡକୁୁ ସମ୍ମାାନ ଦେ�ବାା କିମି୍ବାା� ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ମନାା କରିବିାା,

	 c.	ଯେ�କୌ� ୌଣସି ିଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଟର୍ମିିନାାଲର ତୁ୍ରୁଟି,ି

	 d.	 କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକସନ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଦେ�ବାା,

	 e.	କ୍ରେ �ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଫେ�ରସ୍ତ କରିବିାାକୁୁ ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରୁଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
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ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିବିବୃିୃତ୍ତି ିକିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମ୍ପାାଦିତି କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�,
	 f.	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ପରିସିରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ମନୋ�ୋନୀୀତ କର୍ମମଚାାରୀୀଙ୍କ ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ କାାହାାକୁୁ କାାର୍ଡଡ 

ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ହସ୍ତାାନ୍ତର,

	 g.	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� ପ୍ରକାାଶିତି ଅବଧି ଶେ�ଷ ତାାରିଖି ପୂୂର୍ବବରୁ କାାର୍ଡଡର ଜମାା ଦାାବି ି
କରିବିାା ଏବଂଂ କ୍ରୟ କରିବିାାର ଅଧିକାାରର ଅଭ୍ୟାା�ସ, ଏପରି ିଦାାବି ିଏବଂଂ ଆତ୍ମସମର୍ପପଣ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତି କିମି୍ବାା� କମ୍ପ୍ୟୁ�ଟର ଟର୍ମିିନାାଲ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରୟ ହେ�ଉ,

	 h.	କୌ� ୌଣସି ିକାାର୍ଡଡ କିମି୍ୱାା� କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ସମାାପ୍ତ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ଅଭ୍ୟାା�ସ,

	 i.	 କାାର୍ଡଡର ପୁୁନରାାବୃୃତ୍ତି ିଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଫେ�ରସ୍ତ ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିଅନୁୁରୋ�ୋଧ କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ି
ସେ�ବାା ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ/ମେ�ଲ୍ ଅର୍ଡଡର ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ/ଇଣ୍ଟରନେ�ଟ୍ ବାାଣିିଜ୍ୟୟ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡକୁୁ ସମ୍ମାାନ କିମି୍ବାା� ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ ମନାା କରାାଯିିବାା ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍, ଚରିତି୍ର ଏବଂଂ ପ୍ରତିଷି୍ଠାା 
ପ୍ରତି ିକୌ�ୌଣସି ିଆଘାାତ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ହୋ�ୋଇଛି।ି

	 j.	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରକାାଶିତି କୌ�ୌଣସି ିବିବିରଣୀୀରେ� କୌ�ୌଣସି ିତ୍ରଟିପିୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବୃିୃତି,ି ତୁ୍ରୁଟିପିୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ବୟାାନ, 
କିମି୍ବାା� ତୁ୍ରୁଟିି

	 k.	 ସମୟ ସମୟରେ� ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ଗାାଇଡଲାାଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବୈ�ୈଦେ�ଶିକି 
ମୁଦୁ୍ରାା ଅଧିକାାର ଅତିକି୍ରମ କରିବିାା କାାରଣରୁୁ କୌ�ୌଣସି ି ଚାାର୍ଜଜ ହ୍ରାାସ ହେ�ବାା କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ତାାଙ୍କ ଅଧିକାାରଠାାରୁୁ ଅଧିକ ହେ�ବାା ବିଷିୟରେ� ସଚେ�ତନ ହେ�ବାା କାାରଣରୁୁ ଫିି 
ହ୍ରାାସ ପାାଇଥାାଏ

19.2	 ଯଦି ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଠାାରୁୁ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ପୈ�ୈଠ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ତରଫରୁ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� 
କରୁଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଦାାବି ିକରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ରାାଜି ିହେ�ବାା ଉଚିତି ଏବଂଂ 
ସ୍ୱୀୀକାାର କରିବିାା ଉଚିତି ଯେ� ଏଭଳି ିଦାାବି ିକିମି୍ବାା� ଦାାବି ିମାାନହାାନୀୀ କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚରିତି୍ର ପ୍ରତି ି
ଆପତ୍ତିଜିନକ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ  ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଉପାାୟରେ�।

20.	କ୍ର ସ୍ ଡିଫିଲ୍ଟଟ

	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତି ିଯେ� ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ିବକେ�ୟାା ଅର୍ଥଥ ପ୍ରଦାାନ 
କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଯାାହାାକୁୁ ସେ�ହି ିତାାରିଖି ପୂୂର୍ବବରୁ ବକେ�ୟାା ଘୋ�ୋଷଣାା କରାାଯାାଇପାାରେ� 
କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି କୌ�ୌଣସି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା (ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସମେ�ତ) ଅଧୀୀନରେ� 
ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଖିଲାାପ କରିଥିାାଏ ଯାାହାା ଅଧୀୀନରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ି ଆର୍ଥିକି/କ୍ରେ�ଡିଟି୍/ 
ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସୁବୁିଧିାା ଉପଭୋ�ୋଗ କରୁଛନ୍ତି,ି  ତାା'ପରେ� ଏପରି ିପରିସି୍ଥିିତିରିେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା 
ଅଧୀୀନରେ� ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ି ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଅଧିକାାରପ୍ରତି ି ପକ୍ଷପାାତିତିାା ନକରି,ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବିବିେ�ଚନାା 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା (ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତି ସମେ�ତ) ଅଧୀୀନରେ� 
ଏହାାର ସମସ୍ତ କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିବି ିଅଧିକାାର ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଧିକାାର ରଖିବ।

21.	ନେ�ଟ ୱାାର୍କକ ପାାର୍ଟଟନର (ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ/ଭିିସାା/ରୁୁପେ�) ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ସେ�ବାା

22.1 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରେ� ଯେ� ନେ�ଟୱାାର୍କକ ପାାର୍ଟଟନର (ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ / ଭିିସାା / ରୁୁପେ�) ଦ୍ଵାାରାା 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କେ�ତେ�କ ଜରୁରୀୀକାାଳୀୀନ ସେ�ବାା। ଏହି ି ସେ�ବାାଗୁୁଡିକି 
ନେ�ଟୱାାର୍କକ ପାାର୍ଟଟନର ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଏଜେ�ଣ୍ଟଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ି । ନେ�ଟୱାାର୍କକ 
ପାାର୍ଟଟନର ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କିମି୍ବାା� ମାାଧ୍ୟମରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ଏଭଳି ିଜରୁରୀୀକାାଳୀୀନ ସେ�ବାା ପାାଇବାା 
ସମୟରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

22.2 ନେ�ଟୱାାର୍କକ ପାାର୍ଟଟନର (ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ/ଭିିସାା/ରୁୁପେ�) ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ସହାାୟତାା 
ସର୍ବୋ�ୋ�ତ୍ତମ ପ୍ରୟାାସ ଭିିତ୍ତିରିେ� ଅଟେ� । 

22.3 ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଭାାରତରେ� ହେ�ଉ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଅଧିକାାର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ନେ�ଟୱାାର୍କକ ପାାର୍ଟଟନର 
(ମାାଷ୍ଟରକାାର୍ଡଡ/ଭିିସାା/ରୁୁପେ�) ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ସେ�ବାାଗୁୁଡିକିର କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟବସ୍ଥାା କିମି୍ବାା� 
ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ ଁ।
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22.	ବୀ ୀମାା ସୁବୁିଧିାା

 	 ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ବୀୀମାା କଭର/ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରୁଥିବାା ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ବୀୀମାା 
କମ୍ପାାନୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ନିୟିମାାବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ବ୍ୟୟତୀୀତ, ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସେ�ହି ିବୀୀମାା 
କଭରକୁ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ କରିବି:

23.1 	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରେ� ଯେ� ବୀୀମାା କଭରଗୁୁଡିକି କାାର୍ଡଡରୁୁ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଭିିନ୍ନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ/କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ କାାର୍ଡଡ ଅଧୀୀନରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ମାାଗଣାା ବୀୀମାା ସୁରୁକ୍ଷାାକୁୁ ବୁୁଝିବିାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦାାୟିିତ୍ୱ।

23.2 	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବିଶିେ�ଷ ଭାାବରେ� ବୁୁଝିଛିନ୍ତି ିଯେ� କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି
ପ୍ରଶଂଂସାାମୂଳୂକ ବୀୀମାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ /ସୁବୁିଧିାା, ଯଦି ିଅଛି,ି କୌ�ୌଣସି ିଏକ କିମି୍ବାା� ଅଧିକ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ବର୍ଗଗ/ପ୍ରକାାର 
କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ ହୋ�ୋଇପାାରିବି ନାାହିଁ।ଁ

23.3 ବୀୀମାା କଭର୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ।ଁ ବାାଦ୍/ସୀୀମାା ଏବଂଂ ଦାାବି ି ପ୍ରକ୍ରିୟାା ସମ୍ପୃକୃ୍ତ 
ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା ପଲିିସି ିଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ । କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାାବରେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରିଛିନ୍ତି ିଯେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିବୀୀମାା କଭର୍ ଆଧାାରରେ� କୌ�ୌଣସି ି
ପ୍ରକାାରେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ ଏପରି ିବୀୀମାା କଭର ପାାଇଁଁ ପି୍ରିମିିୟମ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ପୈ�ୈଠ କରାାଯାାଏ କି ିନାାହିଁ।ଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆହୁୁରି ିମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀୀକାାର କରିଛିନ୍ତି ିଯେ� ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀ 
ଏଭଳି ିସମସ୍ତ ବୀୀମାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ଦାାବି/ିମାାମଲାା ପାାଇଁଁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ� ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏପରି ିବୀୀମାା କଭରରୁ ଉପୁୁଜିଥିିବାା କୌ�ୌଣସି ିବିଷିୟ ପାାଇଁଁ କିମି୍ବାା� ସମ୍ବବନ୍ଧିତି କୌ�ୌଣସି ି
ବିଷିୟ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦାାୟୀୀ କରିବିେ� ନାାହିଁ,ଁ ସେ�ହିପିରି ିବୀୀମାା କଭରରେ� କୌ�ୌଣସି ିଅଭାାବ କିମି୍ବାା� 
ତୁ୍ରୁଟି ିପାାଇଁଁ ହେ�ଉ କିମି୍ବାା� ଏହାା ସମ୍ବବନ୍ଧରେ�,  କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ଆଦାାୟ କିମି୍ବାା� ଦେ�ୟ, ଦାାବିରି ପ୍ରକ୍ରିୟାାକରଣ 
କିମି୍ବାା� ସମାାଧାାନ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ�, ଏବଂଂ ଏହିପିରି ିସମସ୍ତ ବିଷିୟକୁ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ବୀୀମାା 
କମ୍ପାାନୀୀ ସହିତି ସିଧିାାସଳଖ ସମାାଧାାନ ଏବଂଂ ବିଚିାାର କରାାଯିିବ ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବାାଦ୍ 
ଦିଆିଯିିବ ଏବଂଂ ଏ ସଂଂକ୍ରାାନ୍ତରେ� କୌ�ୌଣସି ିଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କରିବି ନାାହିଁ।ଁ 
ଅବଶ୍ୟୟ, ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କେ�ତେ�କ ବୀୀମାା କଭର ପାାଇଁଁ ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ବ୍ୟୟତିକି୍ରମ ହୋ�ୋଇପାାରେ� 
ଯେ�ଉଁଥିରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାବି ି ଦସ୍ତାାବିଜି ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂନାା ଦେ�ବାା ଏବଂଂ ସଂଂଗ୍ରହ 
କରିବିାାରେ� ସାାହାାଯ୍ୟୟ କରିପିାାରେ� (କିନୁି୍ତୁ ବାାଧ୍ୟ ନୁୁହେଁ�ଁ) ଏବଂଂ ଏହିପିରି ିବୀୀମାା କଭର ବିକିି୍ରି କରିବିାା 
ସମୟରେ� ଏସବୁୁ ସୂଚୂନାା ଦିଆିଯିିବ ।

23.4 	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ� ଏହି ିପରି ିପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ବୀୀମାା କଭର କେ�ବଳ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ 
ବୀୀମାା ପଲିିସିରି ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଉପଲବ୍ଧ ହେ�ବ, ଏବଂଂ କେ�ବଳ କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଜଣେ� କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟ ଅଟନ୍ତି ିଏବଂଂ ତାାଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ଭାାଲିିଡ୍ କାାର୍ଡଡ ହୋ�ୋଇଥିବାାରୁୁ 
ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟତାା ଉପରେ� (ଅସ୍ଥାାୟୀୀ କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାୟୀୀ ଭାାବରେ�) ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି କାାରଣରୁୁ 
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରାାଯାାଏ।  ଏପରି ିବୀୀମାା କଭରର ଲାାଭ ସ୍ୱତଃଃସ୍ପୃତୃ ଭାାବରେ� ଉପଲବ୍ଧ ହେ�ବ ଏବଂଂ 
କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟତାା ବନ୍ଦ ହେ�ବାାର ସେ�ହି ି ତାାରିଖିରୁୁ ପ୍ରକୃତରେ� ଉପଲବ୍ଧ ହେ�ବାା ବନ୍ଦ ହୋ�ୋଇଯିିବ। 
ଏହାାବ୍ୟୟତୀୀତ, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏହାା ମଧ୍ୟ ରାାଜି ି ହୁୁଅନ୍ତି ି ଯେ� ତାାଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟତାା ଜାାରି ି ରଖିବାା 
ସମୟରେ� ମଧ୍ୟ, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ସମୟରେ� ବିନିାା ପୂୂର୍ବବ ବିଜି୍ଞପ୍ତିରେ� (ଏହାାର 
ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�କରେ� ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣ ନ ଦର୍ଶାା�ଇ) ଏଭଳି ିବୀୀମାା କଭରର 
ଲାାଭକୁ ନିଲିମି୍ବିତ, ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ବାାତିଲି କରିପିାାରିବି ଏବଂଂ ଏହି ିସୁବୁିଧିାା ଜାାରି ିରଖିବାା ପାାଇଁଁ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପରେ� କୌ�ୌଣସି ିଆଇନଗତ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

23.5 	ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ବୀୀମାା ପଲିିସିରିେ� ଦର୍ଶାା�ଯାାଇଥିବାା ସୁବୁିଧିାାଗୁୁଡ଼ିକି ସର୍ବାା�ଧିକ ରାାଶି ିହେ�ବ ଯେ�ଉଁଁଥିପାାଇଁଁ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ 
ବୀୀମାା କମ୍ପାାନୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ବୀୀମାା ପଲିିସି ିଦ୍ୱାାରାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିଘଟିଲିେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏହାାର ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।
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23.	ନି ରି୍ଦ୍ଧାା�ରଣ କରିିବାା
 	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରିବିେ� ଏବଂଂ ଏକମତ ହେ�ବେ� ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି

ଉପାାୟରେ� (ଏକ ବୁୁଝାାମଣାାଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଉପକରଣର ଚିତି୍ରାାଙ୍କନ ମାାଧ୍ୟମରେ� କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି
ଉପାାୟରେ�) ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� କିମି୍ବାା� ଆଂଂଶିକି ଭାାବରେ� ଏବଂଂ ସେ�ହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ବିକି୍ରୟ, ନିଯୁିୁକ୍ତ 
କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର କରିବିାାକୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଧିକାାର ରଖିବ ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଷି୍ପତ୍ତି ିନେ�ଇପାାରେ� (ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
କ୍ରେ�ତାାଙ୍କ ତରଫରୁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ବିରିୋ�ୋଧରେ� କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁଷ୍ଠାାନ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଅଧିକାାର 
ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିବାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ ,  ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାନାାନ୍ତରକାାରୀୀ), କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ବକେ�ୟାା ଏବଂଂ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପସନ୍ଦର କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଲିିଖିତ ସୂଚୂନାା ବିନିାା କିମି୍ବାା� ବିନିାା ଦେ�ୟ, 
ଏବଂଂ ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିବିକି୍ରୟ, ଦାାୟିିତ୍ୱ କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର ସେ�ହି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷକୁୁ କେ�ବଳ ଋଣଦାାତାା 
ଭାାବରେ� କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ଯୁୁଗ୍ମମ ଋଣଦାାତାା ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ ବାାଧ୍ୟ ହେ�ବ, କିନୁି୍ତୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଏହି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ତରଫରୁ ଏଠାାରେ� ଥିବାା ସମସ୍ତ କ୍ଷମତାା ବ୍ୟୟବହାାର ଜାାରି ିରଖିବାାର ଅଧିକାାର 
ରହିବି ଏବଂଂ ଏପରି ିବକେ�ୟାା ଏବଂଂ ପ୍ରାାପ୍ୟୟ ସେ�ହି ି ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷକୁୁ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ନିଷି୍ପତ୍ତି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏହାାକୁୁ ଉପଯୁୁକ୍ତ କରିବିାା। ପ୍ରବର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଅଧିକାାର ଏବଂଂ ବକେ�ୟାା ଏବଂଂ 
ବକେ�ୟାା ଆଦାାୟ ଦିଗିରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଖର୍ଚ୍ଚଚ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ 
ଡେ�ବିଟି୍ କରାାଯିିବ। ଏପରି ି କୌ�ୌଣସି ି ବିକି୍ରୟ, ଦାାୟିିତ୍ୱ କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର ସତ୍ତ୍ୱେ�, କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ 
ବିରିୋ�ୋଧରେ� କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁଷ୍ଠାାନ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଧିକାାର ଦିଆିଯିିବ। କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
ଏଭଳି ିକୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିିତ୍ୱ, ବିକି୍ରୟ କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର ଏବଂଂ ବକେ�ୟାା ଏବଂଂ ବକେ�ୟାା ଆଦାାୟ କାାରଣରୁୁ 
ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�।

24.	 ବିବିିଧି
24.1	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ି ଯେ� କାାର୍ଡଡ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ କୌ�ୌଣସି ି ବିଷିୟରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 

କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିମୌ�ୌଖିକ କିମି୍ବାା� ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ କିମି୍ବାା� ଅନୁୁସନ୍ଧାାନର ଉତ୍ତରରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସଚ୍ଚୋ�ୋଟ ଭାାବରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରେ�, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏଭଳି ି ସଦ୍ ଭାାବନାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ� 
ପାାଇଁଁ ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ� କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି,ି କ୍ଷତି ିଦାାୟିିତ୍ୱ, ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଇତ୍ୟାା�ଦି ିଦାାବି ିକିମି୍ବାା� 
ଅଭିିଯୋ�ୋଗ କରିବିାାକୁୁ ଅଧିକାାର ପାାଇବେ� ନାାହିଁ ଁ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସେ� ସମ୍ପର୍କକରେ� 
କ୍ଷତିକିାାରକ ରଖିବାାକୁୁ ରାାଜି ିହେ�ବେ�।

24.2	 କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ବକେ�ୟାା ଅର୍ଥଥ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ସଫାା ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏହି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତି ଅଧୀୀନରେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦାାୟିିତ୍ୱ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିିବ ନାାହିଁ।ଁ

24.3	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ଏଥିରେ� ସହମତି ିପ୍ରକାାଶ କରିଛିି ିଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜିେ� କିମି୍ବାା� ଏହାାର 
ଅଧିକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� କର୍ମମଚାାରୀୀ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଅଧିକାାରପ୍ରାାପ୍ତ ଏଜେ�ଣ୍ଟଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ 
କରିବିାାର ଅଧିକାାର ପ୍ରତି ିକୌ�ୌଣସି ିପକ୍ଷପାାତ ନକରି,ି ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କ୍ଷମତାା ଏବଂଂ କର୍ତ୍ତୃୃ� ପକ୍ଷ, ଏହି ିଚୁୁକି୍ତିନାାମାା 
ଅଧୀୀନରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ତରଫରୁ ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ଆଦାାୟ ଏବଂଂ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ 
ଏହି ିଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଅଧୀୀନରେ� ଏକ କିମି୍ବାା� ଅଧିକ ପୁୁନରୁଦ୍ଧାାର ଏଜେ�ଣ୍ଟଙୁ୍କୁ ନିଯୁିୁକ୍ତ କରିବିାା ଏବଂଂ ଏହାାର 
ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ଅଧିକାାର ଏବଂଂ କ୍ଷମତାା ସେ�ହି ିପୁୁନରୁଦ୍ଧାାର ଏଜେ�ଣ୍ଟଙୁ୍କୁ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ଏବଂଂ ଭାାଲିିଡ୍ 
ଏବଂଂ ପ୍ରଭାାବଶାାଳୀୀ ରସିଦି ଏବଂଂ ଡିସିଚାାର୍ଜଜ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏବଂଂ ଏହାା ସହିତି ଜଡିତି 
କିମି୍ବାା� ଆନୁୁଷଙ୍ଗିକ ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, କର୍ମମ, ମାାମଲାା ଏବଂଂ ଜିନିିଷିଗୁୁଡିକି ସମ୍ପାାଦନ ଏବଂଂ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା।

24.4	 କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ମୋ�ୋଟ ବକେ�ୟାା, କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଲାାଗୁୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା କିନୁି୍ତୁ ଏପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଚାାର୍ଜଜ 
ହୋ�ୋଇନଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଚାାର୍ଜଜ ସହିତି, ଦେ�ବାାଳିଆି ହେ�ବାା, କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ଏକ କର୍ପୋ�ୋ�ରେ�ଟ୍ 
ସଂଂସ୍ଥାାର ବିଲିୟ କିମି୍ବାା� ବନ୍ଦ ହେ�ବାା, କିମି୍ବାା� ପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ମୃତୁୃ୍ୟୁ� ଘଟିବିାା ପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ତୁୁରନ୍ତ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ଦେ�ୟ ହେ�ବ।। ଯଦି ିପ୍ରାାଥମିିକ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ମୃତୁୃ୍ୟୁ� ହୁୁଏ, 
ତେ�ବେ� ମୃତୃବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ସମ୍ପତ୍ତି ି କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ସେ�ଟ୍ କରିବିାା 
ପାାଇଁଁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ରହିବି ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ବାାବଦରେ� କ୍ଷତିପିୂୂରଣ ଦେ�ବେ� କିନୁି୍ତୁ ଏପରି ି
ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିଆଦାାୟ କରିବିାାରେ� ହୋ�ୋଇଥିବାା ଆଇନଗତ ଫିି ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ମଧ୍ୟରେ� ସୀୀମିିତ ରହିବି 
ନାାହିଁ।ଁ ଏଭଳି ିପରିଶିୋ�ୋଧ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ପ୍ରଚଳିତି ହାାରରେ� ଫିି ସୂଚୂୀୀରେ� 
ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚାାର୍ଜଜ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଫିି ଆଦାାୟ ଜାାରି ିରଖିବାାର ଅଧିକାାର 
ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି
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24.5	ଯେ�କୌ� ୌଣସି ିସରକାାରୀୀ/ନିୟିାାମକ ସଂଂସ୍ଥାାର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଉପରେ� ମଧ୍ୟ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ନିଲିମି୍ବିତ 
ହୋ�ୋଇପାାରେ�। କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ବକେ�ୟାା ସମସ୍ତ ରାାଶି ିସରକାାର/ନିୟିାାମକ ସଂଂସ୍ଥାାଗୁୁଡ଼ିକିର ନିରି୍ଦେ�େଶ 
କ୍ରମେ� ତୁୁରନ୍ତ ବକେ�ୟାା ହୋ�ୋଇଯାାଇଛି ିବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା 
ରାାଶି ିତୁୁରନ୍ତ ପୈ�ୈଠ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକତାା ପ୍ରତି ିପକ୍ଷପାାତିତିାା ନକରି ିସମ୍ପୃକୃ୍ତ 
ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏହାାକୁୁ ଆଦାାୟ କରିବିାାକୁୁ ଅଧିକାାର ପାାଇବ।

24.6	 ଏହି ି ସବୁୁ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ, ସଂଂସ୍କରଣ କିମି୍ବାା� ସଠିକି୍ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି 
ବିବିେ�କ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି,ି ଯାାହାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଲିିଖିତ ଭାାବରେ� ଅବଗତ କରାାଯିିବ। 
କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି ପ୍ରଦାାନ ନକଲେ� କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବର ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ଗ୍ରହଣ 
କରିଛିନ୍ତି ିବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି କିମି୍ବାା� ନଷ୍ଟ ହେ�ବାା ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ 
ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଏ, ଏଭଳି ିସଂଂଶୋ�ୋଧନର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ତାାରିଖି ପୂୂର୍ବବରୁ (ଅଧାାରେ� ହ୍ରାାସ) କରାାଯାାଏ।

24.7	 ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜିର ବିଚିାାର ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କୌ�ୌଣସି ିଜିନିିଷି ଯୋ�ୋଡିବି ନୂୂତନ ସୁବୁିଧିାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର, ଏହି ି
ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅଧୀୀନରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ପାାଇଁଁ ଉପଲବ୍ଧ କୌ�ୌଣସି ିବିଦି୍ୟୟମାାନ ସୁବୁିଧିାା କିମି୍ବାା� ବୈ�ୈଶିଷି୍ଟ୍ୟୟ।

24.8	ବ୍ୟା ା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରକାାଶିତି ସମସ୍ତ ସୂଚୂନାା ପ୍ରକାାଶନ ସମୟରେ� ସଠିକି୍ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଟେ� । ତେ�ବେ� 
ମୁଦୁ୍ରଣ ପରେ� ଯେ�ଉଁଁ ପରିବିର୍ତତନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�, ସେ�ଥିପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟିିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିପିାାରିବି ନାାହିଁ।ଁ

24.9	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆମ ର ୱେ�ବସାାଇଟକୁ ଦେ�ଖିବାା ପାାଇଁଁ ଆବଶ୍ୟୟକ: ଏମଆଇଟିସିି ିପାାଇଁଁ www.rbl.
bank.in (ସବୁୁଠାାରୁୁ ଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ)।

25.	 ସ୍ପ୍ଲିି�ଟ୍ ଏଣ୍୍ଡ୍ ପେ�

	 www.rbl.bank.in ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ସ୍ପ୍ଲିି�ଟ୍ ଏଣ୍୍ଡ୍ ପେ� ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖନୁ୍ତୁ 

	 ଟିପି୍ପଣୀୀ: ସହଜ ଦେ�ୟ କୁୁ ବିଭିାାଜିତି ଏବଂଂ ଦେ�ୟ କୁୁ ବ୍ରାାଣ୍ଡ କରାାଯାାଇଛିି

26.	 ଅଫର

27.1 	ଅଧିଗ୍ରହଣ ସମୟରେ� କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡ ସକି୍ରିୟ ହେ�ବାା ପରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବିଭିିିନ୍ନ ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ 
ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟର ଅଫରଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଏହାାର କାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟମାାନଙ୍କୁ ଜଣାାଇପାାରେ�। ଏହି ି ଅଫରଗୁୁଡିକି 
ଭାାଉଚର ମାାଧ୍ୟମରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଜଣାାଇ ଦିଆିଯାାଇପାାରେ� ଯାାହାା କୋ�ୋ-ବ୍ରାାଣ୍ଡେ�ଡ୍ ହୋ�ୋଇପାାରେ� 
କିମି୍ବାା� କେ�ବଳ ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟର ହୋ�ୋଇପାାରେ� ।

27.2 	ଏହି ି ଅଫରଗୁୁଡିକି କେ�ବଳ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବାାଣିିଜ୍ୟୟ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ 
ଏବଂଂ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନର ଚୁୁକି୍ତି ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ । ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏହି ି ଅଫରଗୁୁଡିକି ସୃଷିୃ୍ଟିକରେ� ନାାହିଁ,ଁ ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ି ୱାାରେ�ଣ୍ଟି ି ନାାହିଁ ଁ ଏବଂଂ ଏହି ି ଅଫର/ 
ଭାାଉଚର ଅଧୀୀନରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାପ୍ତ ଉତ୍ପାାଦ/ସେ�ବାାଗୁୁଡିକିର ବିତିରଣ, ଗୁୁଣବତ୍ତାା, 
ବାାଣିିଜ୍ୟୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା କିମି୍ବାା� ଉପଯୁୁକ୍ତତାା ପାାଇଁଁ ଦାାୟୀୀ ନୁୁହେଁ�ଁ ।

27.3 	କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଆହୁୁରି ିମଧ୍ୟ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏବଂଂ ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ ମଧ୍ୟରେ� 
ଆଦାାନ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ି ସୂଚୂନାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଏକମାାତ୍ର ଦିଗିରେ� ଅଛି ିଏବଂଂ 
ସେ� ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ ଦ୍ୱାାରାା ଏହି ି ସୂଚୂନାାର ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ଅପବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ ଆର୍.
ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ କିମି୍ବାା� ଦାାୟୀୀ କରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ ଏହି ି ଅଫର/ଭାାଉଚର ଅଧୀୀନରେ� 
ଉପଲବ୍ଧ ଉତ୍ପାାଦ/ସେ�ବାାର ବିତିରଣ, ଗୁୁଣବତ୍ତାା, ବାାଣିିଜ୍ୟୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା କିମି୍ବାା� ଉପଯୁୁକ୍ତତାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ 
କୌ�ୌଣସି ି ବିବିାାଦକୁୁ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସିଧିାାସଳଖ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣକାାରୀୀ ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନକୁ ଲିିଖିତ 
ଭାାବରେ� ଜଣାାଇ ସମାାଧାାନ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏ ସମ୍ପର୍କକରେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିବି ନାାହିଁ।ଁ

27.4 	ଏହି ିଅଫର/ଭାାଉଚର ଅଧୀୀନରେ� ଉପଲବ୍ଧ ଉତ୍ପାାଦ/ସେ�ବାାଗୁୁଡିକିର ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ଅବ୍ୟୟବହାାର 
କାାରଣରୁୁ ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଆଘାାତ 
ସମେ�ତ କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ହାାନୀୀ ପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

www.rbl.bank.in
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27.5 	ଆଗୁୁଆ ସୂଚୂନାା ବିନିାା ଏହି ି ଅଫରଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ବଢ଼ାାଇବାା କିମି୍ବାା� ଶେ�ଷ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ଆର୍.
ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଛି।ି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ�, ବିନିାା ପୂୂର୍ବବ ବିଜି୍ଞପ୍ତିରେ�, ସେ�ହି ି
ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଯୋ�ୋଡିବିାା/ପରିବିର୍ତ୍ତତନ/ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିବିାା କିମି୍ବାା� ସେ�ହି ି ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ 
ଯୋ�ୋଡିବିାା କିମି୍ବାା� ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� କିମି୍ବାା� ଆଂଂଶିକି ଭାାବରେ� ଏହି ିଅଫରକୁ ଅନ୍ୟୟ ଏକ ଅଫର ଦ୍ୱାାରାା 
ବଦଳାାଇବାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଥାାଏ, ତାାହାା ଏହି ିଅଫର ସହିତି ସମାାନ ହେ�ଉ କିମି୍ବାା� ନ 
ହେ�ଉ କିମି୍ବାା� ଅଫରକୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିନିେ�ବାାର ଅଧିକାାର ମଧ୍ୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଥାାଏ ।

27.6 	ଏହି ି ଅଫର ବଦଳରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରକାାର କ୍ଷତିପିୂୂରଣ/ସୁବୁିଧିାା ପାାଇବାାକୁୁ ହକଦାାର 
ହେ�ବେ� ନାାହିଁ।ଁ ଏହି ିଅଫରଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ବିନିିମିୟ କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ନଗଦ ଟଙ୍କାା ପାାଇଁଁ ରିଡିିମି୍ 
କରାାଯାାଇପାାରିବି ନାାହିଁ।ଁ

27.7 	କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ଅଫର ଅଧୀୀନରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ସୁବୁିଧିାା କିମି୍ବାା� ସୁଯୁୋ�ୋଗ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ 
ମର୍ଚଚଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ୍ ତରଫରୁ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ମନାା କିମି୍ବାା� ବିଫିଳତାା କାାରଣରୁୁ ଉପୁୁଜିଥିିବାା 
କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ଦାାବି ିପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ 
ରହିବି ନାାହିଁ ଁ।

27.8 	ଏହି ିଅଫରର ଲାାଭ ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ହିଁ ଁନିଆିଯାାଇପାାରିବି ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବର୍ତ୍ତତମାାନର ଏବଂଂ 
ଅଫରର ଲାାଭ ଉଠାାଇବାା ସମୟରେ� ଭଲ ସ୍ଥିିତିରିେ� ଥିବ ।

27.9 ମର୍ଚେ�େଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସେ�ବାାର କୌ�ୌଣସି ିଅଭାାବ କିମି୍ବାା� ଅପାାରଗତାା 
ପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ଦାାୟୀୀ କିମି୍ବାା� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ଏହି ି
ଅଫରର ଲାାଭ ଉଠାାଇବାା ଫଳରେ� କୌ�ୌଣସି ି କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରକାାରର କ୍ଷତି ି
ସହିବିାାକୁୁ ପଡିବି ନାାହିଁ ଁ।

27.11	ଅଫରରେ� ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ ବୈ�ୈକଳ୍ପିକି ଅଟେ� ଏବଂଂ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ନିଜିସ୍ୱ ବିବିେ�ଚନାା ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର 
କରେ�

27.12	ଅଫର ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ ମାାମଲାାରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଷି୍ପତ୍ତି ିସବୁୁ ଦୃୃଷି୍ଟିରୁୁ ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ ଏବଂଂ 
ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ।

27.13 ଯଦି ି ଅଫର, ଏହି ି ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ, କିମି୍ବାା� ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ି ଅଂଂଶ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଆଇନ 
ଅଧୀୀନରେ� ନିଷିିଦି୍ଧ କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିବିନ୍ଧିତି ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ଅଫର୍ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ (ଯେ�ପରି ି
ହୋ�ୋଇପାାରେ�) ଆଇନକୁ ପାାଳନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଆବଶ୍ୟୟକ ପରିମିାାଣରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ 
କରାାଯାାଇପାାରେ�।

27.14 ଏହି ି ଅଫରର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କାାର୍ଡଡକୁୁ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥିବାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର 
ବଦଳରେ� କିମି୍ବାା� ବଦଳାାଇବାାରେ� ନୁୁହେଁ�ଁ।

27.15	କୌ�ୌଣସି ିଆଇନ କିମି୍ବାା� ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅଧୀୀନରେ� ବେ�ଆଇନ, ନିଷିିଦି୍ଧ କିମି୍ବାା� ଭାାଲିିଡ୍ ଥିବାା ଅଫର ପାାଇଁଁ 
ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଅବଧି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତତ ଅବଶିଷି୍ଟ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ଭାାଲିିଡ୍ ନକରି ିଏଭଳି ିବେ�ଆଇନତାା, 
ଶୂୂନ୍ୟୟତାା, ନିଷିେ�ଧ କିମି୍ବାା� ଭାାଲିିଡ୍ ଥିବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ପ୍ରଭାାବହୀୀନ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

27.	ସେ� ଟ୍ ଅଫ୍ /ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଲିିଏନ୍ କରିିବାାର ଅଧିକାାର	
	 ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରକ କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁୁ ଏହି ିଚୁୁକି୍ତିନାାମାାରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବକେ�ୟାା 

ପୈ�ୈଠ କରିବିାାରେ� ବିଳିମ୍ବବ କରନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ସମାାଧାାନ କରିବିାାରେ� ଅସମର୍ଥଥ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
ସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂଂ ନିଃଃ�ସର୍ତ୍ତତ ଭାାବରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ସମସ୍ତ ଅର୍ଥଥ ଉପରେ� ଜମାା କରିବିାା ଏବଂଂ ସମୟ 
ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିକିଟରେ� ଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିସମ୍ପତ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଧନ ଉପରେ� ଏଭଳି ିକୌ�ୌଣସି ିବକେ�ୟାା 
ରାାଶି ି ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିବିାାକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅଧିକାାର ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି।ି  ସଞ୍ଚୟ ଖାାତାା(ଗୁୁଡିକି) ଏବଂଂ 
ବର୍ତ୍ତତମାାନ ଆକାାଉଣ୍ଟ(ଗୁୁଡିକି)ରେ� ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଭାାବରେ� କିମି୍ବାା� ମିିଳିତି 
ଭାାବରେ� ଆମ ସହିତି ଥାାଇପାାରନ୍ତି,ି କିମି୍ବାା� କାାର୍ଡଡଧାାରଙ୍କ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଆକାାଉଣ୍ଟର କ୍ଷମତାାରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଦେ�ୟ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିରାାଶି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ହୋ�ୋଇପାାରେ�। ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ପାାଖରେ� ଥିବାା ସମସ୍ତ ସମ୍ପତ୍ତି ିଉପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକ ଲିିଜ୍ ରହିବି । 

28.	 ଛାାଡ଼/ସହମତିି
	 ଏହି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଅଧୀୀନରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଖିଲାାପ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ି ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା କିମି୍ବାା� ଦସ୍ତାାବିଜି 

ଅଧୀୀନରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ିଅଧିକାାର, କ୍ଷମତାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିକିାାର ପ୍ରୟୋ�ୋଗ କରିବିାାରେ� କୌ�ୌଣସି ି
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ବିଳିମ୍ବବ କିମି୍ବାା� ଅବହେ�ଳାା ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିଅଧିକାାର, କ୍ଷମତାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିକିାାରକୁ କ୍ଷତି ିପହଞ୍ଚାାଇବ 
ନାାହିଁ,ଁ କିମି୍ବାା� ଏହାା ସେ�ହି ିଖିଲାାପରେ� ଛାାଡ଼/ସହନଶୀୀଳତାା କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିସ୍ୱୀୀକୃୃତି ିବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା 
କରାାଯିିବ ନାାହିଁ,ଁ କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ି ଖିଲାାପ କିମି୍ବାା� ଅନୁୁମୋ�ୋଦନ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କିମି୍ବାା� 
ନିଷିି୍କ୍ରିୟତାା ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କିମି୍ବାା� ସମାାନ ଡିଫିଲ୍ଟଟ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ିଅଧିକାାର, 
କ୍ଷମତାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରତିକିାାରକୁ କୌ�ୌଣସି ିଡିଫିଲ୍ଟଟ, ପ୍ରଭାାବିତି କିମି୍ବାା� ପ୍ରଭାାବିତି କରିଥିାାଏ ।

29.	ପରି ିଚାାଳନାା ଆଇନ ଏବଂଂ ବିବିାାଦର ସମାାଧାାନ

	 ଏହି ିଚୁୁକି୍ତିନାାମାାରୁୁ ଉପୁୁଜିଥିିବାା କୌ�ୌଣସି ିବିବିାାଦ କିମି୍ବାା� ଦାାବି ିକିମି୍ବାା� ଏହାାର ଉଲ୍ଲଂଂଘନ, ସମାାପି୍ତି କିମି୍ବାା� 
ଭାାଲିିଡ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଜଣେ� ମନୋ�ୋନୀୀତ ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଯୁିୁକ୍ତ ଏକମାାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥଙ୍କ ନିକିଟକୁ 
ପଠାାଇ ସମାାଧାାନ କରାାଯିିବ, ଯାାହାା ସମୟ ସମୟରେ� ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ, ମଧ୍ୟସ୍ଥତାା ଏବଂଂ ସମନ୍ୱୱୟ 
ଅଧିଚୁୁକି୍ତି, ୧୯୯୬ର ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଜଣେ� ନିଯୁିୁକ୍ତ ଅଧିକାାରୀୀଙୁ୍କୁ ନିଯୁିୁକ୍ତ କରିବିେ�। 
ମଧ୍ୟସ୍ଥତାାର ଆସନ ଭାାରତର ଦିଲି୍ଲୀୀ ହେ�ବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତାା ପ୍ରକ୍ରିିୟାା ଇଂଂରାାଜୀୀ ଭାାଷାାରେ� ହେ�ବ।  

30.	ନନ -ରେ�ସିଡିେ�ଣ୍ଟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଦେ�ୟ

30.1	 ଯଦି ିକାାର୍ଡଡଧାାରୀୀଙ୍କର ଜଣେ� ନନ-ରେ�ସିଡିେ�ଣ୍ଟ ଭାାରତୀୀୟ (ଏନଆରଆଇ) ମାାନ୍ୟୟତାା ଅଛି,ି ତେ�ବେ� 
ସେ� ନିଶିି୍ଚିତ କରନୁ୍ତୁ ଯେ� ତାାଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବାାବଦରେ� ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ତାାଙ୍କ ଅଣ-ନିବିାାସୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଂଂ� 
ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ କରାାଯାାଇଛି।ି

30.2	ଚା ାକିରିି ିକିମି୍ବାା� ଦେ�ଶାାନ୍ତର ପାାଇଁଁ ବିଦିେ�ଶ ଯାାଉଥିବାା ଜଣେ� ବାାସିନି୍ଦାା କାାର୍ଡଡଧାାରକ ତାାଙ୍କ ଆବାାସିକି 
ସ୍ଥିିତିରିେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବେ� ଏବଂଂ ତାାଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ବନ୍ଦ କରିବିାା ପାାଇଁଁ 
ଆବେ�ଦନ କରିବିେ�। ଆବାାସିକି ସ୍ଥିିତି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ପରେ� ଯଦି ିକାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ବକେ�ୟାା ବାାବଦରେ� କୌ�ୌଣସି ି ଦେ�ୟ ଆବଶ୍ୟୟକ ହୁୁଏ ତେ�ବେ� ତାାଙ୍କ କାାର୍ଡଡରେ� ବକେ�ୟାା ସମସ୍ତ 
ଦେ�ୟ ତାାଙ୍କ ଅଣ-ଆବାାସିକି ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏ/ସି ି (ଏନଆରଇ ଏ/ସି)ିରୁୁ ଆଭ୍ୟୟନ୍ତରୀୀଣ ପ୍ରେ�ରଣରେ� 
କରିବିାାକୁୁ ପଡିବି। କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଏଥିରେ� ରାାଜି ିହୋ�ୋଇ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସେ�ହି ିପ୍ରଚଳିତି ବିନିିମିୟ ହାାରରେ� 
ଭାାରତୀୀୟ ଟଙ୍କାା ସମକକ୍ଷରେ� ପରିଣିତ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ଅଧିକାାର ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ିଯାାହାା ଆରବିଆିଇ 
ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ବିଜି୍ଞପ୍ତି ପ୍ରକାାଶ ପାାଇଥାାଏ। ନିଜି ଆବାାସିକି ସ୍ଥିିତିରିେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାା କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦାାୟିିତ୍ୱ।

30.3	ନନ -ରେ�ସିଡିେ�ଣ୍ଟ କାାର୍ଡଡଧାାରକ ରାାଜି ି ହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ି ଏବଂଂ ନିଶିି୍ଚିତ କରିଛିନ୍ତି ି ଯେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକ 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ସଞ୍ଚୟ ଆକାାଉଣ୍ଟ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିନନ-ଏନଆରଆଇ ବ୍ୟାା�ଙ୍କିଂଂ� ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ 
ନଗଦ, ଚେ�କ୍ ଏବଂଂ ପାାଣ୍ଠି ିସ୍ଥାାନାାନ୍ତର ମାାଧ୍ୟମରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିକିଳ୍ପ ଦେ�ୟ କରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ ଯଦି ିଗ୍ରାାହକ 
ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଆବଶ୍ୟୟକତାାକୁୁ ପାାଳନ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିସ୍ୱ ଅଧିକାାର 
ରହିଛିି ିଯେ� ଏ ସଂଂକ୍ରାାନ୍ତରେ� ବିନିାା ନୋ�ୋଟିସି୍ ରେ� କାାର୍ଡଡକୁୁ ତୁୁରନ୍ତ ବ୍ଲଲକ୍ କିମି୍ବାା� ବନ୍ଦ କରିବିାା।

30.4	ବର୍ତ୍ତତ ମାାନର ଆରବିଆିଇ ଚୁୁକି୍ତି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ଅନ୍ତର୍ଜାା�ତୀୀୟ ଫିି ସମାାଧାାନ 
ଦିଗିରେ� ଏନଆରଓ ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଡେ�ବିଟି୍ ଏନଆରଓ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବାାଲାାନ୍ସସ ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ ଉପରେ� 
ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ପ୍ରତିବିନ୍ଧକ ଅଧୀୀନରେ� ରହିଛିି:ି ଜଣେ� ନନ-ରେ�ସିଡିେ�ଣ୍ଟ ଭାାରତୀୀୟ (ଏନଆରଆଇ) 
କିମି୍ବାା� ଭାାରତୀୀୟ ବଂଂଶୋ�ୋଦ୍ଭବ ବ୍ୟୟକି୍ତି (ପିିଆଇଓ) ତାାଙ୍କ ନନ-ରେ�ସିଡିେ�ଣ୍ଟ (ସାାଧାାରଣ) ଟଙ୍କାା 
(ଏନଆରଓ) ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା ବାାଲାାନ୍ସସରୁୁ ପ୍ରତି ି ଆର୍ଥିକି ବର୍ଷଷରେ� ଏକ ନିୟୁିୁତ ଆମେ�ରିକିୀୀୟ 
ଡଲାାର ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ରାାଶି ି ସମସ୍ତ ପ୍ରକୃତ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ପ୍ରଦାାନ କରି,ି ଯଦି ି କୌ�ୌଣସି ି ଭାାରତରେ� 
ପ୍ରଯୁଜ୍ୟୟ ଟିକିସ ପୈ�ୈଠ କରାାଯାାଏ।

30.5	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଧାାରଣ କରିଥିିବାା ବିଦିେ�ଶୀୀ ନାାଗରିକି କିମି୍ବାା� ପ୍ରବାାସୀୀମାାନେ� 
ନିଶିି୍ଚିତ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ ଯେ� ସେ�ମାାନେ� ଭାାରତରେ� ରହିବିାା ପାାଇଁଁ ଏକ ଭାାଲିିଡ୍ ଭିିସାା (ସର୍ବବନିମି୍ନନ 
ଛଅ (୬) ମାାସ ଭାାଲିିଡ୍ ସହିତି) ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ଆବଶ୍ୟୟକ। ଭାାଲିିଡ୍ ଭିିସାା ଅଭାାବରେ�, 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡକୁୁ ଅବରୋ�ୋଧ/ ବାାତିଲି କିମି୍ବାା� ବନ୍ଦ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷିତ ରଖିଥାାଏ ।



25

31.	ସୁ ରୁକି୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ

31.1	 "ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ"ର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ି ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� 
କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାା ବାାବଦରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ।

31.2	ସୁ ରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇବାାପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବାା ପାାଇଁଁ, କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� 
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ୫,୦୦୦/- ଟଙ୍କାାର ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାା ରଖିବାାକୁୁ ପଡିବି କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆଭ୍ୟୟନ୍ତରୀୀଣ ନୀୀତି ି
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଜମାା ରଖିବାାକୁୁ ପଡ଼ିବି।

31.3	ସୁ ରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ ରାାଶିରି ୯୦ ପ୍ରତିଶିତ (୯୦%) 
ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ରହିବି। ଉକ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୀୀମାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକମାାତ୍ର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ 
ସମୟ ସମୟରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହୋ�ୋଇପାାରେ� ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଉପଯୁୁକ୍ତ ମନେ� 
ହେ�ଉଥିବାା ଏହି ିମୋ�ୋଡ୍ ଏବଂଂ ପଦ୍ଧତି ିମାାଧ୍ୟମରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ଅବଗତ କରାାଯିିବ।

31.4	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଦସ୍ତାାବିଜିଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ସମୟ ସମୟରେ� 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ପଦ୍ଧତିରିେ� ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ ରଖିବାାକୁୁ 
ପଡ଼ିବି। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କୁ କେ�ବଳ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଶାାଖାା କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ ବିକିଳ୍ପ ଚ୍ୟାା�ନେ�ଲରେ� ସ୍ଥାାୟୀୀ 
ଜମାା ରଖିବାାକୁୁ ପଡିବି ଯାାହାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଏବଂଂ ସୂଚୂନାା 
ଦିଆିଯିିବ ।

31.5	 ଏହିପିରି ି ଖୋ�ୋଲାାଯାାଇଥିବାା ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ କେ�ବଳ ଅଟୋ�ୋ ମୋ�ୋଡର ନବୀୀକରଣରେ� 
ଖୋ�ୋଲାାଯିିବ। କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କାାର୍ଡଡ ବାାତିଲି ହେ�ଲେ�/ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସହ ଜଡିତି 
ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଫିିକ୍ସଡ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ ରଖିବାା ସମୟରେ� କାାର୍ଡଡଧାାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଜାାରି ିରହିବି।

31.6	ସୁ ରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଜାାରି ିକରିବିାା ପରେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ରାାଶି,ି କାାର୍ଡଡଧାାରକ ଦ୍ୱାାରାା ଅର୍ଜିତି ସୁଧୁ ସମେ�ତ, ସୁରୁକ୍ଷିତ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ରଦ୍ଦ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ କିମି୍ବାା� ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାାର ପରିପିକ୍ୱତାା ଉପରେ� ଏକ ଲିିଅନ ବାା 
ଆଇନଗତ ଅଧିକାାର ଚିହି୍ନିତି କରିବି।

31.7	 ଯଦି ିଆବେ�ଦନକାାରୀୀଙ୍କର ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାା ଅଛି,ି ତେ�ବେ� ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବରଙ୍କ ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟ ସହ ଲିିଙ୍୍କ୍ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ କୁୁ 
ତୁୁରନ୍ତ ଅଟୋ�ୋ-ନବୀୀକରଣ ମୋ�ୋଡ୍ ରେ� ପରିଣିତ କରାାଯିିବ। ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାାରାାଶିରି ଅଟୋ�ୋ-ନବୀୀକରଣ 
ସମୟରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ଉଥିବାା ପ୍ରଚଳିତି ସୁଧୁ ହାାର ଉକ୍ତ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାା ରାାଶି ିଉପରେ� ଲାାଗୁୁ ହେ�ବ।

31.8	ସୁ ରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ସହ ଲିିଙ୍୍କ୍ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ରୁ ୁକାାର୍ଡଡ ମେ�ମ୍ବବର/ମାାନେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଅଂଂଶ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବିାାକୁୁ ସମର୍ଥଥ ହେ�ବେ� ନାାହିଁ।ଁ

31.9	 ଏଚୁ୍ୟୁ�ଏଫ୍, ପାାର୍ଟଟନରସିପି୍ ଫାାର୍ମମ, ନାାବାାଳକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଖୋ�ୋଲାାଯାାଇଥିବାା/ରଖାାଯାାଇଥିବାା କିମି୍ବାା� 
ଆବେ�ଦନକାାରୀୀ/ମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ମିିଳିତି ଭାାବେ� ଖୋ�ୋଲାାଯାାଇଥିବାା ଫିିକ୍ସଡ୍ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ ସୁରୁକ୍ଷିତ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ କେ�ବଳ ସେ�ହି ିଫିିକ୍ସଡ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି୍ ଯାାହାା ଏକକ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ 
ନାାମରେ� ଅଛି ିସେ�ମାାନେ� ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ପାାଇଁଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ହେ�ବେ� ।

31.10	ଫିିକ୍ସଡ ଡିପିୋ�ୋଜିଟି ସୁବୁିଧିାା ପାାଇଁଁ ନାାମାାଙ୍କନ ସୁବୁିଧିାା ଉପଲବ୍ଧ ହେ�ବ ।

	 ସ୍ଥିିର ଜମାା କିମି୍ବାା� ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡର ସମାାପି୍ତି/ଉତ୍ଥାାନ/ବାାତିଲି ହେ�ବାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� କିମି୍ବାା� 
ଯଦି ିକାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟ ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖିରୁୁ 29 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରାାପ୍ୟୟ ରାାଶି ି
ପୈ�ୈଠ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ର ସମସ୍ତ ସ୍ଥାାୟୀୀ ଜମାା ରାାଶିକୁିୁ 
ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ରହିବି, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ସୁଧୁ ସଂଂଗୃହୃିତି ହେ�ବ ଏବଂଂ ସୁରୁକ୍ଷିତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
କାାର୍ଡଡ ଅଧୀୀନରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ୟ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଏପରି ିପରିମିାାଣ ସ୍ଥିରି 
କରାାଯିିବ। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ କଟନ ପରେ� ଅବଶିଷି୍ଟ ସମସ୍ତ ବାାକି ିଥିବାା ରାାଶି ିକାାର୍ଡଡସଦସ୍ୟୟଙ୍କୁ ଫେ�ରସ୍ତ 
କରାାଯିିବ।
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32.	ବା ାର୍ଷିକି ଫିି' ଉଲ୍ଲଂଂଘନ
32.1	ପ୍ରଥମ  ବିଲି୍ ପ୍ରସ୍ତୁତି ିତାାରିଖିଠାାରୁୁ ଆରମ୍ଭ କରି ି୧୨ ମାାସ ଅବଧିକୁୁ 'ବିଚିାାର ପାାଇଁଁ ବର୍ଷଷ' ଭାାବେ� 

ବର୍ଣ୍ଣଣନାା କରାାଯାାଇଛି।ି 

32.2	ବ୍ୟୟବସା ାୟୀୀ ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଦାାଖଲ କରାାଯାାଇଥିବାା ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ ତାାରିଖି ଆଧାାରରେ� 
ବ୍ୟୟୟ ଗଣନାା କରାାଯିିବ।

32.3	 ଯଦି ିମର୍ଚାା�ଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାାବ୍ଲିି�ସମେ�ଣ୍ଟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିଥିିବାା ପ୍ରକୃତ ତାାରିଖିଠାାରୁୁ ଭିିନ୍ନ ଭାାବରେ� ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ 
ତାାରିଖି ଦାାଖଲ କରେ� ତେ�ବେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ

32.4	ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତା ା କ୍ରୟ ମୂଲୂ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଉପରେ� ଋଣ, ଏକ ଇଏମଆଇ ଡାାଏଲ୍, ବାାଲାାନ୍ସସ ରୂୂପାାନ୍ତରଣ 
ଏବଂଂ ବାାଲାାନ୍ସସ ଟ୍ରାାନ୍ସସଫର ପ୍ରୋ�ୋଗ୍ରାାମ, ନଗଦ ଉଠାାଣ, ଫିି, ଫିି ଏବଂଂ ସେ�ବାା ଟିକିସ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସମସ୍ତ 
ଇଏମଆଇକୁୁ ବାାଦ୍ ଦେ�ବ।

32.5	 ଗଣନାାରେ� କୌ�ୌଣସି ି ବିବିାାଦୀୀୟ ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍କୁୁ � ବିଚିାାରକୁ ନିଆିଯିିବ ନାାହିଁ ଁ ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା କ୍ରୟ ମୂଲୂ୍ୟୟ 
ବିଷିୟରେ�। ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା କ୍ରୟ ମୂଲୂ୍ୟୟର ଗଣନାାରେ� ବ୍ୟୟବସାାୟୀୀ ରିଫିଣ୍ଡକୁ ଏକ ନକାାରାାତ୍ମକ 
ଆଡଜଷ୍ଟମେ�ଣ୍ଟ ଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ।

35. 	ଘୋ�ୋଷଣା ା
	 କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସ୍ୱୀୀକାାର କରିଛିନ୍ତି ି ଯେ� ଚାାର୍ଜଜ ପୈ�ୈଠ କରିବିାା ଦିଗିରେ� ତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା 

କୌ�ୌଣସି ିଡିଫିଲ୍ଟଟ, ସିବିିଆିଇଏଲ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟରେ� ଏବଂଂ ନିୟିାାମକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ଅନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 
ସୂଚୂନାା କମ୍ପାାନୀୀଗୁୁଡିକିର ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟରେ� ତାାଙ୍କ ରେ�କର୍ଡଡକୁୁ ପ୍ରଭାାବିତି କରିବି।

36. 	ସ୍ପେ�ଶା ାଲ ମେ�ନସନ ଆକାାଉଣ୍ଟ (ଏସଏମଏ) ଏବଂଂ ନନ୍ ପର୍ଫଫର୍ମିଂଂ� ଆସେ�ଟ (ଏନପିିଏ) ଭାାବରେ� 
ବର୍ଗୀୀ�କରଣ: 

	 IRAC ସର୍କୁୁ�ଲାାର ରେ�ଫରେ�ନ୍ସସ ପାାରାା ନମ୍ବବର 4.2.21 - ଯଦି ିବିବୃିୃତ୍ତିରିେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା 
ସର୍ବବନିମି୍ନନ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିବିବୃିୃତ୍ତିରିେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ଦେ�ୟ ତାାରିଖିରୁୁ 90 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� 
ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ଏକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଅଣ-ପ୍ରଦର୍ଶଶନକାାରୀୀ 
ସମ୍ପତ୍ତି ିଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବ।।

	 ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ: ଯଦି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଆକାାଉଣ୍ଟର ମାାର୍ଚ୍ଚଚ ୩୧, ୨୦୨୪ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ଦେ�ୟ 
ପରିମିାାଣ (ଏମଓଡି)ି ଏବଂଂ ଏମଓଡି ିଋଣ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ ସଂଂସ୍ଥାା ଏହି ିତାାରିଖି ପାାଇଁଁ ଡେ�-ଏଣ୍ଡ ପ୍ରକ୍ରିୟାା 
ଚଲାାଇବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ପ୍ରାାପ୍ତ ନହୁଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ପୀୀ ଦେ�ୟ ତାାରିଖି ମାାର୍ଚ୍ଚଚ ୩୧, ୨୦୨୪ ହେ�ବ। ଯଦି ି
ଏହାା ବ୍ୟାା�ପୀୀ ଦେ�ୟ ଜାାରି ିରହେ�, ତେ�ବେ� ଏହି ିଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଏପି୍ରିଲ ୩୦, ୨୦୨୪ ରେ� ଡେ�-ଏଣ୍ଡ 
ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଚଲାାଇ ଅର୍ଥାା�ତ୍ 30 ଦିନି ନିରିନ୍ତର ଦେ�ୟ ସମାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ� ଏସଏମଏ-1 ଭାାବରେ� 
ଟ୍ୟାା�ଗ୍ କରାାଯିିବ। ତଦନୁୁସାାରେ�, ସେ�ହି ିଆକାାଉଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ ଏସଏମଏ-1 ବର୍ଗୀୀ�କରଣର ତାାରିଖି 30 
ଏପି୍ରିଲ, 2024 ହେ�ବ। ସେ�ହିପିରି,ି ଯଦି ିଆକାାଉଣ୍ଟଟି ିଅକାାଳରେ� ରହିଯିାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହାାକୁୁ 30 
ମଇ, 2024 ରେ� ଦିନି-ଶେ�ଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଚାାଲୁୁ ରଖିବାା ସମୟରେ� ଏସଏମଏ-2 ଭାାବରେ� ଟ୍ୟାା�ଗ୍ 
କରାାଯିିବ ଏବଂଂ ଯଦି ିଆହୁୁରି ିଅକାାଳରେ� ରହିଯିାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହାାକୁୁ 29 ଜୁୁନ୍, 2024 ରେ� ଦିନି-
ଶେ�ଷ ପ୍ରକ୍ରିୟାା ଚାାଲୁୁ ରଖିବାା ସମୟରେ� ଏନପିଏ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କରଣ କରାାଯିିବ। ନିମି୍ନନରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ସାାରଣୀୀରେ� ସମାାନ ବର୍ଣ୍ଣଣନାା କରାାଯାାଇଛି:ି:

ତାାରିିଖ ରିିପୋ�ୋର୍ଟିଂଂ� ତାାରିିଖ 
ଏମଓଡି ିରାାଶିି

ଡିପିିିଡିି ବର୍ଗୀୀ�କରଣ[ସମ୍ପାାଦନାା]

31-ମାାର୍ଚଚ-2024  
(ଏମଏଡି ିଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖି)

10000 1  

30-ଏପି୍ରିଲ-2024 20000 31 ଏସଏମଏ -1
30-ମେ�-2024 30000 61 ଏସଏମଏ-2
29-ଜୁୁନ୍-2024 40000 91 ଏନପିଏ

	 ଆଇଆରଏସି ି ସର୍କୁୁ�ଲାାର ରେ�ଫରେ�ନ୍ସସ ପାାରାା ନମ୍ବବର 4.2.5 - ଯଦି ି ଋଣ ଖାାତାାଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ 
ଏନଏପିିଆଇଏସ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କୃତ କରାାଯାାଇପାାରେ�, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ସୁଧୁ ଏବଂଂ 
ମୂଳୂଧନର ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଆଉ ଅକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ଷମ ଭାାବରେ� 
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ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିିବାା ଉଚିତି୍ ନୁୁହେଁ�ଁ ଏବଂଂ ଏହାାକୁୁ 'ମାାନକ' ଆକାାଉଣ୍ଟ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କୃତ 
କରାାଯାାଇପାାରେ�।

	 ଉଦାାହରଣ ସ୍ୱରୂପ: ଏନପିଏ ଆକାାଉଣ୍ଟ ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଏନପିଏ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କୃତ 
କରାାଯାାଇ 'ମାାନକ' ସମ୍ପତ୍ତି ି ଭାାବରେ� ଅପଗ୍ରେ�ଡେ�ସନ୍ କରାାଯାାଇପାାରିବି ଯଦି ି ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା 
(ଏମୋ�ୋଡି ିପରିମିାାଣ) ସୁଧୁ ଏବଂଂ ମୂଳୂଧନ କାାର୍ଡଡ ସଦସ୍ୟୟଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଶିୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ।

ତାାରିିଖ ରିିପୋ�ୋର୍ଟିଂଂ� ତାାରିିଖ ଏମଓଡି ି
ଆକାାଉଣ୍ଟ

ଡିପିିିଡିି ବର୍ଗୀୀ�କରଣ[ସମ୍ପାାଦନାା]

31-ମାାର୍ଚଚ-2024 10000 1  

30-ଏପି୍ରିଲ-2024 20000 31 ଏସଏମଏ-1
30-ମେ�-2024 30000 61 ଏସଏମଏ-2
29-ଜୁୁନ୍-2024 40000 91 ଏନପିଏ
30-ଜୁୁନ୍-2024 ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୁୁ 40,000 ଟଙ୍କାା ମିିଳିଛିି ି 0 ଅପଗ୍ରେ�ଡେ�ସନ*

	 *କାାର୍ଡଡମେ�ମ୍ବବରଙ୍କଠାାରୁୁ ମୋ�ୋଟ 40000 ଟଙ୍କାା ବାାକି ିରହିବିାା ପରେ� ଆକାାଉଣ୍ଟର ଅପଗ୍ରେ�ଡେ�ସନ 
ସମ୍ଭବ।

ଏଫଏକୁ୍ୟୁ� ସହିତି ଆଇଆରସିପିିି ମାାନଦଣ୍ଡ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏସଏମଏ ଏବଂଂ ଏନପିଏ ବର୍ଗୀୀ�କରଣ ପାାଇଁଁ ବିସୃି୍ତୃତ 
ବିବିରଣୀୀ ନିମି୍ନନ ଲିିଙ୍କରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଛି ିhttps://drws17a9qx558.cloudfront.net/
document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf. 

ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଅଫର ପାାଇଁଁ ଅସ୍ୱୀୀକାାର :

ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପାାର୍ଟଟନର ଙ୍କ ସମେ�ତ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ଅଫର / ଉତ୍ପାାଦ 
/ ସେ�ବାା ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟି ି ଦେ�ଉନାାହିଁ ଁ କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ି ପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ କରୁନାାହିଁ ଁ । ଏକ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ 
ୱେ�ବସାାଇଟରୁ କ୍ରୟ କରାାଯାାଇଥିବାା ଉତ୍ପାାଦ ଏବଂଂ ସେ�ବାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଶ୍ନନ, ଅଭିିଯୋ�ୋଗ, ସମସ୍ୟାା� 
ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ମତାାମତ ପାାଇଁଁ, କାାର୍ଡଡଧାାରକ ସିଧିାାସଳଖ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ସହିତି ଟ୍ରାାଞ୍ଜାାକ୍ସନ୍ କରିବିେ�। ଏହାାର 
ଲାାଭ/ସେ�ବାା ଅନ୍ୟୟ ପ୍ଲାା�ଟଫର୍ମମରେ� ମଧ୍ୟ ଉପଲବ୍ଧ ହୋ�ୋଇପାାରେ� । ଏଭଳି ିସୁବୁିଧିାା/ସେ�ବାା ପାାଇବାା ପାାଇଁଁ 
ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଅଂଂଶଗ୍ରହଣ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ସ୍ୱେ�ଚ୍ଛାାକୃୃତ ଅଟେ� ।

ଉତ୍ପାାଦ ଲାାଭ

ଉତ୍ପାାଦ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଲାାଭ ଏବଂଂ ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଇଁଁ, ଦୟାାକରି ିwww.rbl.bank.in କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
ବିଭିାାଗ ଅଧୀୀନରେ� ପରିଦିର୍ଶଶନ କରନୁ୍ତୁ।

ଉତ୍ପାାଦ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ:	

ଉତ୍ପାାଦ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପାାଇଁଁ, ଦୟାାକରି ିନିମି୍ନନରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିତ ଲିିଙ୍କଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ପରିଦିର୍ଶଶନ କରନୁ୍ତୁ।

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
www.rbl.bank.in
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କାାର୍ଡଡ ଉତ୍ପାାଦ-ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଲିିଙ୍୍କ୍
ଆଇକନ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ୱାାର୍ଲ୍ଡଡ� ସଫାାରୀୀ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପ୍ଲାା�ଟିନିାାମ ମାାକ୍ସିମିାା ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପ୍ଲାା�ଟିନିାାମ ମାାକ୍ସିମିାା ପ୍ଲଲସ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପପ୍କକର୍ନନ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଚଳଚ୍ଚିତି୍ର ଏବଂଂ ଅଧିକ ସୁବୁିଧିାା ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପ୍ଲାା�ଟିନିମ୍ ଡେ�ଲାାଇଟ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଟାାଇଟାାଚୁୁକି୍ତି ଆନନ୍ଦ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
କୁୁକିଜି୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ମାାସିକି ଚିକିିତି୍ସାା ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପଇସାାବଜାାରର ଡୁୁଏଟ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପଇସାାବଜାାରର ଡୁୁଏଟ୍ ପ୍ଲଲସ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ଲେ�େ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଶୋ�ୋପ୍ରିଟ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
(ପୂୂର୍ବବତନ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍
ମନିଟି୍ୟାା�ପ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ)

ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବଜାାର ସେ�ଭ୍ମ୍ୟାା��କ୍ସ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବଜାାର ସେ�ଭ୍ମ୍ୟାା��କ୍ସ ପ୍ରୋ�ୋ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍ ବ୍ଲାା�କ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ 
(ପୂୂର୍ବବତନ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ୍
ମନିଟି୍ୟାା�ପ୍ ବ୍ଲାା�କ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ)

ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 

ଲାାଜିପିେ� ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଆଇଗ୍ଲୋ�ୋ�ବ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଇନସିଗିି୍ନିଆ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପତଞ୍ଜଳି ିସ୍ୱର୍ଣ୍ଣଣ  ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ
ପତଞ୍ଜଳି ିବିଶିତ୍ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ  ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଆଇଆରସିଟିିସିି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ

ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 

ଡି.ିଏମ୍.ଆଇ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଇଣି୍ଡିଆନ୍ ଅଏଲ୍ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଇଣି୍ଡିଆନ୍ ଅଏଲ୍ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏକ୍ସଟିଆିର୍ଏଏ

ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 

ଦରମାା ୟୁୁପିି ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ବ୍ଲଲକବଷ୍ଟର ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଫନ୍  ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ
ଟିଭିିିଏସ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଗୋ�ୋଲ୍ଡଡ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ

ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 

ଟିଭିିିଏସ୍ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଗୋ�ୋଲ୍ଡଡ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ଟିଭିିିଏସ କ୍ରେ�ଡିଟି୍  ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ
ୟୁୁପିିଆଇ ୱାାଲାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ କାାର୍ଡଡ ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 
ପିିରାାମଲ ଫାାଇନାାନ୍ସସ ଜଲସାା ଚୁୁକି୍ତି ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦେ�ଖିବାାକୁୁ ଏଠାାରେ� କ୍ଲିି�କ୍ କରନୁ୍ତୁ 

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/credit-cards/tnc-novio-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍ 
କାାର୍ଡଡ ଅପରେ�ଟିଂଂ� ସେ�ଣ୍ଟର: ୟୁୁନିଟି୍ 306-311, ତୃୃତୀୀୟ ମହଲାା, ଜେ�ଏମଡି ିମେ�ଗାାପଲିିସ୍, ସୋ�ୋହନାା 
ରୋ�ୋଡ୍, ସେ�କ୍ଟଟର - 48, ଗୁୁରଗାାଓଁଁ - 122 018, ହରିୟିାାଣାା। 
ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ଳୟ: ପ୍ରଥମ ଲେ�ନ୍, ଶାାହୁୁପୁୁରୀୀ, କୋ�ୋହ୍ଲାାପୁୁର - 416 001, ଭାାରତ। 
ସିଆିଇଏନ୍: L65191PN1943PLC007308।
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