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ਆਰਬੀੀਐਲ (RBL) ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ  ਆਰਬੀੀਐਲ (RBL) ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ  
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਲਈ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਲਈ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਾਾ

ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਸੂੂਚਨਾਾ:  ਆਰਬੀੀਐਲ(RBL) ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ, 
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਪੜ੍ਹੋੋ�। । ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ RBL ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਵਰਤਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨਾਾਲ ਬਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  
ਕਿ�ਸੇੇ ਆਪਤੀੀ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋ। ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਹੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 
ਹੋੋ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ, ਤਾਂਂ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਦੋੋ ਟੁੁਕੜਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੱੱਟ ਦਿ�ਓ ਅਤੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਬੰੰਦ ਕਰਾਾਉਣ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਲਿ�ਖ ਕੇੇ 
ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿ�ਓ। ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਮੀੀਡੀੀਆ (ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ/ਈਮੇੇਲ) ਜਾਂਂ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਿ�ਸ ਸਮੇਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ 
ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ ਜਾਂਂ ਇਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਲਿ�ਆ ਹੈੈ।

1.	 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ1.	 ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ
	 ਇਹਨਾਾ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ,ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਸੰੰਦਰਭ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਅਰਥ ਨਾਾ ਨਿ�ਕਲਦਾਾ 

ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਗਏ ਸ਼ਬਦਾਂਂ ਦੇੇ ਅਰਥ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਹਨ, :
1.1	 "ਬਿ�ਨੈੈ ਕਾਾਰ(“Applicant)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਿ�ਸਨੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ 

ਲਿ�ਮਟਿ�ਡ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ 18 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦਾਾ ਹੈੈ।
1.2	 "ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ(Credit Card)" ਦਾਾ ਅਰਥ ਇੱੱਕ ਵੈੈਧ ਆਰਬੀੀਐਲ(RBL) ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 

ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਐਡ-
ਆਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮ ਦਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ, ਜੋੋ RBL ਬੈਂਂਕ 
ਲਿ�ਮਿ�ਟਡ ਵੱੱਲਂੋਂ ਅਰਜ਼ੀੀਕਰਤਾਾ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ 'ਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। ਜਿ�ਸ ਤੇੇ RBL ਬੈਂਂਕ 
ਦਾਾ ਨਾਾਮ ਅਤੇੇ/ਪ੍ਰਰਤੀੀਕ ਚਿੰ�ਨ੍ਹਹ  (ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ), ਲੋੋਗੋੋ, ਸਰਵਿ�ਸ ਮਾਾਰਕ ਜਾਂਂ ਨਾਾਮ ਅਕਿੰ�ਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ 
ਹੈੈ।

1.3	 "ਐਡ-ਆਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ(Add-on Credit Card)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ 'ਤੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

1.4	 "ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ(Add-on Cardmember)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ 
ਭਾਾਰਤ ਦਾਾ ਵਸਨੀੀਕ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦਾਾ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਕਿ� ਜੀੀਵਨ ਸਾਾਥੀੀ, ਭਰਾਾ, ਭੈੈਣਾਂਂ, ਮਾਾਪੇੇ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ 18 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  
ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ 'ਤੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਹੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ।

1.5	ਬੈਂ ਂਕ/ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਲਿ�ਮਟਿ�ਡ, ਉਸਦੇੇ ਉੱਤਰਾਾਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ, 
ਅਨੁੁਮਤ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ, ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਕਾਂਂ, ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਲਈ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ।

1.6	 "ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਸਾਾਈਕਲ(Billing Cycle)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸਮੇਂਂ 
ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

1.7	 "ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ(“Cardmember)", "ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ", ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਉਹ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸਦੇੇ ਨਾਾਮ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਖ਼ਾਾਤਾਾ 
ਖੋੋਲਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

1.8	 "ਕਾਾਰਡ ਖ਼ਾਾਤਾਾ(Card Account)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਨਾਾਮ 'ਤੇੇ ਖੋੋਲ੍ਹਿ�ਿਆ ਗਿ�ਆ 
ਖ਼ਾਾਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਗਏ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

1.9	 "ਕਾਾਰਡ ਨੰੰਬਰ(Card Number)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਛੱੱਪਿ�ਆ ਵਿ�ਲੱੱਖਣ 16 
ਅੰੰਕਾਂਂ ਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ (ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਡ-ਆਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦਾਾ ਕਾਾਰਡ ਨੰੰਬਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ, 
ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਵੇੇ)।

1.10	 "ਕੋੋ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ(Co-Branded Credit Card)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਨਾਾਲ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਜਿ�ਸ ਵਿ�ਚ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ 
ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ। ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਰ ਗੱੱਲਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਵਪਾਾਰਕ/ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸ਼ਾਾਮਲ ਇਕਾਾਈ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਪਰ ਇਸ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।
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1.11	 "ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਿ�ਮਟ(Credit Limit)" ਇਸ ਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈੈ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਾਈ ਗਈ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਰਾਾਸ਼ੀੀ, ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਬਦਲਦੀੀ ਰਹਿ� 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

1.12	 "ਰਾਾਸ਼ੀੀ/ਚਾਾਰਜ(Charges)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲਾਾ ਖਰਚਾਾ, ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪ/
ਫਾਾਰਮ ਤੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਾਾਵਾਾਏ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸਤੂੂਆਂਂ/
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਨਕਦ ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ, ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਨੰੰਬਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਤੋਂਂ ਬਣੇੇ ਡਰਾਾਫਟ, 
ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਫੀੀਸ, ਵਿੱ�ੱਤ ਖਰਚ, ਓਵਰ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਫੀੀਸ, ਲੇੇਟ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਫੀੀਸ, ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੇੇ 
ਖਰਚੇੇ, ਸਰਵਿ�ਸ ਚਾਾਰਜ, ਵਸਤੂੂ ਅਤੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਟੈੈਕਸ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕਈ ਖ਼ਰਚੇੇ,ਫੀੀਸ/
ਚਾਾਰਜ/ਰਕਮ ਆਦਿ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਅਦਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ।

1.13	 "ਨਕਦ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਨਕਦ ਜਾਂਂ ਨਕਦ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਦੀੀ ਰਕਮ 
ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਗੈੈਰ-ਖਰੀੀਦ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਵਰਤਣ ਦੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

1.14	 "ਸੀੀਵੀੀਵੀੀ(CVV)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਹਸਤਾਾਖ਼ਰ ਪੱੱਟੀੀ 
(ਮੈੈਗਨੇੇਟਿ�ਕ ਸਟ੍ਰਾਾ�ਇਪ ਦੇੇ ਹੇੇਠਾਂਂ) 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਨੰੰਬਰ ਦੇੇ ਆਖਰੀੀ ਤਿੰ�ਨ (3) ਅੰੰਕ 
ਹੋੋਣਗੇੇ। ਸੀੀਵੀੀਵੀੀ ਇੱੱਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ  
ਜਾਂਂ ਫੋੋਨ 'ਰਾਾਹੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

1.15	 "ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਟਰਮੀੀਨਲ(Electronic Terminal)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬ੍ਰਾਂਂ�ਚ ਟੇੇਲਰ 
ਟਰਮੀੀਨਲ, ਆਟੋੋਮੇੇਟਿ�ਡ ਟੇੇਲਰ ਮਸ਼ੀੀਨਾਂਂ (ਏਟੀੀਐਮ), ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਆਫ ਸੇੇਲ ਟਰਮੀੀਨਲ, 
ਈਡੀੀਸੀੀ (ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਡਾਾਟਾਾ ਕੈੈਪਚਰ ਮਸ਼ੀੀਨ) ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਪਿੰ�ਨ (ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪਛਾਾਣ ਨੰੰਬਰ) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਹਨਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

1.16	 "ਵਿੱ�ੱਤ ਚਾਾਰਜ(Finance Charges)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ 
ਰਕਮ 'ਤੇੇ ਵਸੂੂਲੇ ਗਏ ਵਿ�ਆਜ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਗੇੇ।

1.17	 "ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਧਾਾਰੇੇ(Merchant Establishment)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ, 
ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ, ਸਥਾਾਪਨਾਾ, ਫਰਮ, ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਇਕਾਾਈ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਜਿ�ਵੇਂਂ (ਮਾਾਸਟਰ ਕਾਾਰਡ/ਵੀੀਜ਼ਾਾ/ਰੂੂਪੇ) ਵਜੋਂਂ 
ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਲਈ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ 
ਨੰੰਬਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਵਸਤੂੂਆਂਂ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਨਕਦ ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਂਂ ਹੋੋਰ ਸਟੋੋਰ, ਦੁੁਕਾਾਨਾਂਂ, ਰੈੈਸਟੋੋਰਂੈਂਟਾਂਂ, ਹੋੋਟਲਾਂਂ, ਏਅਰਲਾਾਈਨਾਂਂ, 
ਏਟੀੀਐਮ ਅਤੇੇ ਮੇੇਲ ਆਰਡਰ ਵਿ�ਗਿ�ਆਪਨਕਤਾਾ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਕਿ� ਉਹ ਰਿ�ਟੇੇਲਰ ਵਿ�ਕਰੇੇਤਾਾਵਾਂਂ, 
ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਰਮਾਾਤਾਾ  ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋਣ) ਜੋੋ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ 
ਹੋੋਣ।

1.18	 "ਇੰੰਟਰਨੈੈਸ਼ਨ ਲ ਕਾਾਰਡ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਜੈੈਕਸ਼ਨ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਐਸਾਾ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਜੋੋ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਵਪਾਾਰੀੀ 
ਸਥਾਾਨਾਂਂ (Overseas Merchant Outlets), ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਏਟੀੀਐਮ (Overseas ATM), ਜਾਂਂ 
ਭਾਾਰਤ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦੇੇ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ।

1.19	 "ਵਪਾਾਰੀੀ(Merchant)" ਦਾਾ ਅਰਥ ਹੈੈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜੋੋ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰੇੇ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ, 
ਪ੍ਰਰਬੰਧਕ ਜਾਂਂ ਉਸਨੂੰ�  ਚਲਾਾਉਣ ਵਾਾਲਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਉਸਦੇੇ ਉਤਰਾਾਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਅਨੁੁਮਤ ਅਸਾਾਈਨ 
ਨਿ�ਯੁੁਕਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਮਾਾਲਕ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਜਾਂਂ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

1.20	 "ਨਿ�ਉਨਤਮ ਦੇੇਣ ਵਾਾਲੀੀ ਰਾਾਸ਼ੀੀ(Minimum Amount Due)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ ਬਕਾਾਇਆ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਦਾਾ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀਸ਼ਤ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਕਿ� ਇੱੱਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ 
ਸਾਾਈਕਲ ਦੇੇ ਹਰੇੇਕ ਮੌੌਕੇੇ 'ਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਅਗਲੇੇ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਸਾਾਈਕਲ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਲਈ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਥੇੇ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀੀਤਾਾ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਾਾਰਡਮੈੰੰ�ਬਰ ਨੰੂੰ�  ਹਰ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਸਾਾਈਕਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਊਨਤਮ ਰਕਮ ਜੋੋ ਦੇੇਣੀੀ ਹੈੈ 
(Minimum Amount Due) ਜਰੂੂਰੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਦਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ  ਜੋੋ ਬਾਾਕੀੀ ਰਕਮ 
ਆਗੇੇ ਵਧਾਾਈ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਏਗਾਾ। 
ਦੇੇਰ ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਫੀੀਸ ("ਐਲਪੀੀਐਫ") ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜਾਂਂ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ("ਐਮਏਡੀੀ") ਤੋਂਂ 
ਘੱੱਟ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।
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1.21	 "ਖਰੀੀਦ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਖਰੀੀਦਣਾਾ 
ਅਤੇੇ  ਹੋੋਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।

1.22	 "ਵਿ�ਅਕਤੀੀ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਖੁੱੱ�ਦ , ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਸ਼ਨ, ਫਰਮ, ਕੰੰਪਨੀੀ, ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ 
ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਜਾਂਂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

1.23	 "ਖਰੀੀਦ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਤਾਾਰੀੀਖ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਜਿ�ਸ 'ਦਿ�ਨ ਤੋਂਂ ਕਾਾਰਡ ਪੋੋਸਟ ਕੀੀਤਾਾ 
ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਨਾਾ ਕਿ� ਉਹ ਤਾਾਰੀੀਖ ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। 
ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਇਨਾਾਮਾਂਂ ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ ਪੋੋਸਟਿੰ�ਗ ਮਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

1.24	 "ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਮਿ�ਤੀੀ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਉਹ ਤਾਾਰੀੀਖ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ 
ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ।

1.25	 "ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੇੇ ਗਏ ਖਾਾਤੇੇ ਦਾਾ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ 
ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਕਿ�ਸੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ 'ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ  
ਹੈੈ।

1.26	 "ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ(Total Outstanding)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ  ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਲਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਸ਼ੁੁਲਕਾਂਂ, ਫੀੀਸਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ 
ਸਾਾਈਕਲ ਦੌੌਰਾਾਨ ਲਾਾਗੂੂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਥੇੇ ਦਰਸਾਾਏ ਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ ਇਹ ਸਾਾਫ਼ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਹਰ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਸਾਾਈਕਲ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਕਾਾਰਡਹੋੋਲਡਰ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਯੋੋਗ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ� ਕਾਾਰਡਹੋੋਲਡਰ ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਰਕਮ 
ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਹਰ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਚੱੱਕਰ ਲਈ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ 
(Minimum Amount Due) ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।"

1.27	 "ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ਨ(EVM PIN)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਪਛਾਾਣ ਨੰੰਬਰ।

1.28	 " ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵੈੈਧਤਾਾ(Valid Card)" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਇੱੱਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਰੱੱਦ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।

2.	 ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ(RBL BANK CREDIT CARD)2.	 ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ(RBL BANK CREDIT CARD)
2.1	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਥੇੇ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਗਏ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ, ਸ਼ਰਤਾਂਂ, ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਭਾਾਰਤ ਰਿ�ਜ਼ਰਵ ਬੈਂਂਕ 

(RBI) ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੀੀਆਂਂ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਅਧੀੀਨ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ 'ਚ 
ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੰੰਸ਼ੋੋਧਿ�ਤ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਨਾਾਲ 
ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਾਾਰਡ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਹੀੀ 
ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਪਿੱ�ਛਲੇੇ ਪਾਾਸੇੇ ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਦਸਤਖ਼ਤ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੇੇਣ ਦੇੇਣ ਸਮੇਂਂ ਹੀੀ ਵਰਤਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  CVV ਨੰੰਬਰ ਨਹੀਂਂ ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਧਿ�ਆਨ 
ਰੱੱਖਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਣਜਾਾਣ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ, ਸਮੂੂਹਾਂਂ ਜਾਂਂ ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ ਤੇੇ CVV 
ਨੰੰਬਰ ਨਹੀਂਂ ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਦੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ CVV ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

2.2	ਕ੍ਰੈ ੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਵਾਾਪਸ ਮੰੰਗਣ 'ਤੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਬੈਂਂਕ 
ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

2.3	 ਕਾਾਰਡ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਹਰ ਸਮੇਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖੋੋ ਤਾਂਂ ਜੋੋ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇੇ।

2.4	 ਭਾਾਰਤ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਭਾਾਰਤੀੀ ਰਿ�ਜ਼ਰਵ ਬੈਂਂਕ 
ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA), 1999 ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।  ਕਾਾਰਡ 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ 
ਹੈੈ ਜੋੋ ਭਾਾਰਤ ਦੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ ਤਹਿ�ਤ ਵਰਜਿ�ਤ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  
ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

2.5	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਨੇੇਪਾਾਲ ਜਾਂਂ ਭੂੂਟਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ। 
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2.6	 ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਰੈੈਗੂੂਲੇਸ਼ਨਾਂਂ ਦੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ 
ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਨਲਾਾਈਨ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ ਵਪਾਾਰ, ਬਿ�ਟਕੋੋਇਨ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਸਬੰਧਤ 
ਅਨੁੁਮਾਾਨਤ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਪਰ ਸੀੀਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999 ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਬਣਾਾਏ ਗਏ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ 
ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਆਰਬੀੀਆਈ ਦੇੇ ਕਹਿ�ਣ 'ਤੇੇ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ ਵੈੈਧ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਿ�ਆ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

2.6 	ਪ੍ਰਾਾ� ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਮਝੋੋਤੇੇ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ (ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸਵੈੈਇੱਛਾਾ 
ਨਾਾਲ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ) ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਮਨਿ�ਆ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ 
ਦੇੇ ਪਿੱ�ਛੇੇ ਹਸਤਾਾਖਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਉੱਤੇੇ ਕੋੋਈ ਖਰਚਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।।

2.7 	ਕ੍ਰੈ ੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਿੱ�ਧੇੇ ਜਾਂਂ ਅਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਫੋੋਰੈੈਕਸ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਲਈ, ਜੋੋ ਕਿ� 
ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਿੰ�ਗ ਪੋੋਰਟਲਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀ। ਇਹ ਨਿ�ਯੰਤਰਕ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਮਨਾਂਂ ਹੈੈ।

3.	3.	 ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ(USE OF CREDIT CARD)ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤਂੋਂ(USE OF CREDIT CARD)
3.1	ਕ੍ਰੈ ੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਪਿ�ਛਲੇੇ ਪਾਾਸੇੇ 

ਦਸਤਖ਼ਤ ਪੈੈਨਲ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। 
3.2	ਕ੍ਰੈ ੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਦੀੀ ਖਰੀੀਦ/ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲੈੈਣ ਸਬੰਧਤ 

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 
3.3	ਜਦੋਂ ਂ ਵੀੀ ਕੋੋਈ ਖਰਚਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ 

ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਬੰਧਤ ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪ, ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਂਸ ਸਲਿੱ�ਪ, ਜਾਂਂ ਮੇੇਲ ਆਰਡਰ ਕੂੂਪਨ 'ਤੇੇ 
ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨੇੇ ਹੋੋਣਗੇੇ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਉਹ ਸਲਿੱ�ਪ ਇਕੱੱਤਰ ਕਰਨੀੀ ਹੋੋਏਗੀੀ। ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪ 
'ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ  ਨਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਤਲੱਬ ਇਹ ਨਹੀਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਲਾਾਇਬਿ�ਲਟੀੀ 
ਖ਼ਤਮ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ ਛੇੇ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪਾਂਂ ਦੀੀ 
ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਰੱੱਖਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ 'ਤੇੇ, ਬੈਂਂਕ, ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਪੀੀਆਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਦਰ 'ਤੇੇ 
ਵਾਾਧੂੂ ਚਾਾਰਜ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹੈੈ।

3.4	ਬੈਂ ਂਕ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਰਜ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ 
ਇਨਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਦੀੀ ਕਾਾਰਡ ਵਰਤਣ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ 'ਤੇੇ ਰੋੋਕ, ਵਾਾਧਾਾ ਜਾਂਂ 
ਸੀੀਮਾਾ ਲਗਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸਸਪੈਂਂਡ ਜਾਂਂ ਰੱੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।  ਬੈਂਂਕ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਏਟੀੀਐਮ, ਮਰਚੈਂਂਟ ਅਸਟੈੈਬਲਿ�ਸ਼ਮੈਂਂਟ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁੜ 
ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ/ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ/ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਉੱਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ 
ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ ਜਾਂਂ ਪੂੂਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਤੁੁਰੰੰਤ ਮੰੰਗ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ,  ਜੇੇ ਉਸਨੂੰ�  ਵਾਾਜਬ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ  ਲੱੱਗੇੇ ਕਿ� 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਜੋੋਖਮ ਦੇੇ ਸਹੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਲਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਜੇੇ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਇਸਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ 
ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ  ਉਪਰੋੋਕਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਰੋੋਧ ਜਾਂਂ ਇਤਰਾਾਜ਼ ਦੇੇ 
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।

3.5	ਭੁ ੁਗਤਾਾਨ ਲਈ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ 
ਗਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਇਸ ਗੱੱਲ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਣਾਾਇਕ 
ਸਬੂੂਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚਾਾਰਜ ਸਲਿੱ�ਪ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਮੰੰਗ 'ਤੇੇ ਦਰਜ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਰਕਮ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ। ਜਿੱ�ਥੇੇ ਕੋੋਈ ਚਾਾਰਜ 
ਸਲਿੱ�ਪ ਜਾਂਂ ਵਾਾਊਚਰ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਮੇੇਲ ਆਰਡਰ ਜਾਂਂ ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਆਰਡਰ 
ਜਾਂਂ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਕਾਾਮਰਸ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ), ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਉਸ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ 
'ਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਬਕਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਫਿ�ਰ ਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਬੰਧਤ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਹੱੱਲ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਬੈਂਂਕ ਇਸ 
ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

3.6	ਬੈਂ ਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਨੋੋਟੀੀਸ ਭੇੇਜਣ ਲਈ ਕੁੁਝ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਖਰੀੀਦ 
'ਤੇੇ ਸਰਚਾਾਰਜ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਰਚਾਾਰਜ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ 
ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਪੈੈਟਰੋੋਲ ਪੰੰਪਾਂਂ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ 'ਤੇੇ ਸਰਚਾਾਰਜ ਲੈੈਣ-
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ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਰਕਮ ਦਾਾ 1% ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 10 ਰੁੁਪਏ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਰੇੇਲਵੇੇ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ 
ਦੀੀ ਖਰੀੀਦ/ਰੱੱਦ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਸਰਚਾਾਰਜ ਆਈਆਰਸੀੀਟੀੀਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸ ਚਾਾਰਜ + ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ 
ਦੀੀ ਰਕਮ ਦਾਾ 1.8% ਤੱੱਕ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

3.7	 ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਾਾ ਕਾਾਰਡ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ 
ਸਰਚਾਾਰਜ ਲਂੈਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਕਾਾਰਡ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਰਚਾਾਰਜ 
ਵਸੂੂਲਣ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ 
ਸੂੂਚਿ�ਤ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ ਵਿ�ਖੇੇ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

3.8	ਬੈਂ ਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਵਪਾਾਰ, ਕੀੀਮਤ, ਦਰ, ਗੁੁਣਵੱਤਾਾ, ਮਾਾਤਰਾਾ, ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ, ਲਾਾਭਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰੇੇ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ ਤੋਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਖਰੀੀਦੇੇ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਮੀੀ/ਦੇੇਰੀੀ, ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਜਾਂਂ ਗੈੈਰ-
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਇਸ ਤੋਂਂ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ 
ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰੇੇ/ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲ 
ਰਹਿ�ਣ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਬਂੈਂਕ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਤਂੋਂ ਰਾਾਹਤ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੇਗੀੀ।

3.9	ਕਿ�ਸੇ ੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਦਾਾਅਵਾਾ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ 
ਖਿ�ਲਾਾਫ ਸੈੱੱ�ਟ ਆਫ ਜਾਂਂ ਜਵਾਾਬੀੀ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦਾਾ ਵਿ�ਸ਼ਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

3.10	ਬੈਂ ਂਕ ਆਪਣੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸਸਪੈਂਂਡ ਜਾਂਂ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਲਈ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਇਸ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਮਝੌਤੇੇ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਨਾਾਲ, ਉਸ ਨਾਾਲ 
ਜੁੁੜੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਲਾਾਭ ਅਤੇੇ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ ਆਪੇੇ-ਆਪ ਹੀੀ ਖਤਮ ਹੋੋ ਜਾਾਣਗੇੇ।

3.11	 ਇਹ ਵੀੀ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮਾਾਨ ਦੀੀ ਖਰੀੀਦ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਵਾਾਈ/ਰੇੇਲ ਟਿ�ਕਟਾਂਂ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਹ ਇੱੱਥੋਂਂ ਤੱੱਕ 
ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਦੱੱਸਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇ ਖਰੀੀਦ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਦ ਕਰ ਦਿੱ�ਤੀੀ 
ਗਈ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ ਵੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਰਚੇੇ ਜਾਂਂ ਫੀੀਸ ਤੋਂਂ ਬਚਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇ। ਰੱੱਦ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਕਾਾਰਨ ਰਿ�ਫੰਡ 
ਦਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਰੱੱਦ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਨਕਦ ਰਿ�ਫੰਡ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ 
ਕੋੋਈ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਵਾਾਜਬ ਸਮੇਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਖਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਦਿ�ਖਾਾਇਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

3.12	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ, ਨਿ�ਯਮਾਂਂ, ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਕੇੇ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਨੁੁਕਸਾਾਨ, 
ਵਿ�ਆਜ, ਪਰਿ�ਵਰਤਨ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਦਾਾ ਵਾਾਅਦਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ, ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ 
ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਭੁੱੱ� ਲ/ਕਮੀੀਸ਼ਨ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ ਦੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ 'ਤੇੇ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਭੁੁਗਤ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

3.13	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 'ਤੇੇ ਲਗਾਾਏ ਗਏ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਬਕਾਾਏ/ ਚਾਾਰਜ/ਡਿ�ਊਟੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ 
ਹੈੈ।

3.14	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਰਤੀੀ ਰੁੁਪਏ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਦੀੀ ਦਰ 
'ਤੇੇ ਬਦਲਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰੇੇ। 

4.	 ਫੀੀਸ(FEES)4.	 ਫੀੀਸ(FEES)
4.1	ਬੈਂ ਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਫੀੀਸ ਅਤੇੇ ਚਾਾਰਜ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਚਾਾਰਜ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ 

ਆਪਣੇੇ ਕੋੋਲ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਫੀੀਸਾਂਂ ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ:
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	 ੳ 	ਮੈਂ ਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਫੀੀਸ (ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ/ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ): ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਦਰ 'ਤੇੇ, ਅਤੇੇ ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਉਸ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤਾਾ ਬੰੰਦ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ। ਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਫੀੀਸ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਅਦਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

	 ਅ 	 ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਸ਼ਿ�ਪ ਫੀੀਸ: ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਹਰੇੇਕ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਲਈ 
ਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਦਰ 'ਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਕਿ�ਹੜਾਾ 
ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਇਹ ਬੰੰਦ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ।

4.2	ਇੱ ਥੇੇ ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ ਫੀੀਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਖਰਚੇੇ ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਅਤੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ 
ਇਕੱੱਲੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸੋੋਧੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਹਨਾਂਂ ਫੀੀਸਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸੂੂਲਣ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

4.3	ਹੋ ੋਰ ਫੀੀਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਖਰਚੇੇ
	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, 

ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਖਰਚੇੇ (ਕਾਾਰਡ ਬਦਲਣ, ਅਤੇੇ ਡੁੁਪਲੀੀਕੇੇਟ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਲਈ), ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਂਸ 
'ਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਫੀੀਸ, ਬਾਾਹਰੀੀ ਫੀੀਸ ਲਈ ਕੁੁਲੈੈਕਸ਼ਨ ਫੀੀਸ, ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਲਾਾਗਤ, ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਜਾਂਂ ਵਸੂੂਲੇ ਗਏ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਫੀੀਸ/ਚਾਾਰਜ ਆਦਿ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਸੀੀਮਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹਨ।

4.4 ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਫੀੀਸ
	 ਜੇੇਕਰ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਘਾਾਟ (ਡਿ�ਫਾਾਲਟ) ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਵਸੂੂਲੀੀ(ਰਿ�ਕਵਰੀੀ) ਲਈ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 

ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏ, ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਹੋੋਲਡਰ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ,ਪਰ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਚ  ਅਦਾਾਲਤੀੀ ਫੀੀਸ, ਵਕੀੀਲ ਫੀੀਸ ਅਤੇੇ 
ਹੋੋਰ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਖਰਚੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ।

5.	 ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਉਤਰਦਾਾਇਤਵ (ISSUANCE AND LIABILITY)5.	 ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਉਤਰਦਾਾਇਤਵ (ISSUANCE AND LIABILITY)
5.1	ਬੈਂ ਂਕ ਦੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬਿ�ਨੈੈ ਕਾਾਰਾਂਂ/ਆਮ ਜਨਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ 

ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ 
ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, 
ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਿ�ਮਿ�ਟ 
ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਿ�ਮਟ ਅਤੇੇ/
ਜਾਂਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂਂ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਬਣਾਾਉਣ ਸਮੇਂਂ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਤ ਨਹੀਂਂ 
ਹੈੈ। ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਬਣਾਾਉਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਉਪਲਬਧ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਸੀੀਮਾਾ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਨਕਦ 
ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂਂ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ ਬਿ�ਆਨ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਹਿੱ�ਸੇੇ ਵਜੋਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਉਪਰੋੋਕਤ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਵਿ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਜੋੋ ਆਪਣੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਾਉਣ 
ਦੀੀ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਉਣ/ਬਦਲਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਉਹ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮੰੰਗੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਬੇੇਨਤੀੀ ਲਿ�ਖ ਕੇੇ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਬੈਂਂਕ, ਆਪਣੀੀ 
ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਅਜਿ�ਹੇ ਨਵੇਂਂ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਉਕਤ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਿ�ਮਿ�ਟ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਨਕਦ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂਂ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬਦਲਣ 
ਵਿ�ਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

5.2	 ਇਹ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ/ਸਵਾਾਈਪ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।

5.3	ਕੋ ੋਈ ਵੀੀ ਸਮੱਗਰੀੀ (ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ਗ ਸਮੱਗਰੀੀ ਸਮੇੇਤ) ਇਹ ਨਹੀਂਂ ਮੰੰਨੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਕਿ� ਇਹ 
ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਵੇੇਦਕਾਂਂ ਜਾਂਂ ਆਮ ਜਨਤਾਾ ਦੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ ਨੰੂੰ� , ਜੋੋ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਚੀੀ 
ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਡ-ਆਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ/
ਅਰਜ਼ੀੀਆਂਂ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ।
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5.4	 ਜੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਐਡ-ਆਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਹਰ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਤੇੇ ਹਰ ਸਮੇਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣਾਂਂ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਕੁੱੱ� ਲ ਰਕਮ ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜੋੋ ਮੁੱੱ� ਖ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅਤੇੇ 
ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇੇ ਹਨ।

5.5	  ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਚੀੀ ਦਰਸਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਆਪਣੇੇ ਬਿ�ਨੈੈ ਕਾਾਰ ਜਾਂਂ ਆਮ ਜਨਤਾਾ ਦੇੇ 
ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ ਨੰੂੰ� , ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕੁੁਝ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।।

6.	ਕਾ ਾਰਡ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ, ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਣ6.	ਕਾ ਾਰਡ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ, ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਅਤੇੇ ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਣ
6.1	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਦਰਸਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ 

ਸਾਾਲ ਦੇੇ ਕੈੈਲੰਡਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਦੇੇ ਆਖਰੀੀ ਦਿ�ਨ ਤੱੱਕ ਵੈੈਧ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ 
ਰੱੱਦ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ।

6.2	ਮਿ� ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਰੱੱਦ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਸਵੈੈਇੱਛਾਾ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਣ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਮੂੂੜ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਮਿ�ਆਦ 
ਸਮਾਾਪਤ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਚੁੰੰ�ਬਕੀ ੀ ਪੱੱਟੀੀ ਦੇੇ ਅੱੱਧੇੇ ਹਿੱ�ਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੱੱਟ ਕੇੇ ਨਸ਼ਟ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਨਾਾਲ ਹੀੀ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਚਿ�ਪ ਨੰੂੰ�  ਦੋੋ ਟੁੁਕੜਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੱੱਟ ਕੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਚਿ�ਪ ਨੰੂੰ�  ਨਸ਼ਟ ਕਰੋੋ।

6.3	ਜਦੋਂ ਂ ਤੱੱਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਜਾਂਂ ਕਈ ਹੋੋਰ ਕੋੋਈ 
ਕਾਾਰਨ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ, ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵੈੈਧਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਣ ਕਰੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਨਵਾਂਂ 
ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਣ ਕਾਾਰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ 
ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

6.4	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਵਰਤਮਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਤੇੇ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ 
ਤੋਂਂ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 30 ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇ ਉਹ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਨੰੂੰ�  ਨਵਿ�ਆਉਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਸੂੂਚਨਾਾ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲਦੀੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਫੀੀਸ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ) 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਸੂੂਲੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਹ ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। 

6.5	ਕ੍ਰੈ ੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਨਵਾਂਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਸਥਾਾਈ 
ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੰਬਰ (ਪੈੈਨ) ਵੇੇਰਵੇੇ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਪੈੈਨ ਵੇੇਰਵੇੇ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਅਪਡੇੇਟ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਨਵੇੇ ਸਿ�ਰਿ�ਓ ਬੇੇਨਤੀੀ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਜੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ 
ਅੰੰਦਰ ਪੈੈਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤਾਾ ਸਥਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਬੰੰਦ ਕਰ 
ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ  ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ।

7.	 ਐਡ-ਓਨ ਕਾਾਰਡ (ADD-ON CARD)7.	 ਐਡ-ਓਨ ਕਾਾਰਡ (ADD-ON CARD)
7.1	 ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਇਹ ਨੰੰਬਰ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 

ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।
7.2	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੇੇਨਤੀੀ/ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ, ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਐਡ-

ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਐਡ-ਆਨ 
ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਉਦੋਂਂ ਹੀੀ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇਦਾਾਰ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ  
ਮਿ�ਲ ਜਾਾਵੇੇ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਤੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਬਣਵਾਾਇਆ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ 
ਲੈੈਣ ਲਈ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਜਾਾਰੀੀ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਫਾਾਰਮ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਭਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ।

7.3	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ 
ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਲਈ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ 
ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਸਾਂਂਝੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ 
ਭਾਾਵੇਂਂ ਖ਼ਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। ਇਹ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ 
ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।
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7.4	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਕੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਸਹੂੂਲਤ ਬੰੰਦ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਦੋੋ ਹਿੱ�ਸਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਚ ਤੋੋੜ ਕੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਇਹ ਮਿ�ਲਣ 'ਤੇੇ, ਬੈਂਂਕ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਉੱਤੇੇ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਰੱੱਦ ਕੀੀਤੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਰਸੀੀਦ ਤੋਂਂ 
ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਉੱਤੇੇ ਜਾਾਇਜ਼ ਅਤੇੇ ਪਾਾਬੰੰਦ ਲਗਾਾ ਦਿੱ�ਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

7.5	 ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਸਹੂੂਲਤ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ ਕਰੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ 
ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ/ਖਤਮ ਕਰਨ/ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਸਿ�ਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਖਤਮ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

8.	 ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ੰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� (EMV PIN TERMS AND CONDITIONS)8.	 ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ੰਨ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� (EMV PIN TERMS AND CONDITIONS)
8.1	 ਈਐਮਵੀੀ ਪਿੰ�ਨ ਇੱੱਕ ਪਿੰ�ਨ ਹੈੈ ਜੋੋ ਜਾਂਂ ਤਾਂਂ ਐਸਐਮਐਸ / ਈਮੇੇਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕੀੀਤੇੇ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਕੇੇ ਆਫਲਾਾਈਨ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ EMV PIN ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ਨ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਗਾਾਹਕ ਸੰੰਭਾਾਲ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ 
ਕਰਕੇੇ ਜਾਂਂ ਇੰੰਟਰਨੈੈ ਟ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ ਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਢੰੰਗ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਤਿ�ਆਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਗਲਤ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਮੋੋਬਾਾਈਲ 
ਨੰੰਬਰ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

8.2	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
EMV PIN ਨਾਾ ਮਿ�ਲਣ ਜਾਂਂ ਦੇੇਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਐਸੇੇ 
ਕਾਾਰਕ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨਿ�ਯੰਤਰਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਹਨ, ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ। ਬੈਂਂਕ EMV ਪਿੰ�ਨ ਦੇੇ 
ਮਿ�ਲਣ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗਾਾਰੰੰਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦਾਾ।

8.3	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਗੱੱਲ ਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੁੰੰ��ਦਾ ਾ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ, 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਏਜੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਹਰ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਹਾਾਨੀੀ ਜੋੋ ਕਿ� ਸਿੱ�ਧੇੇ ਜਾਂਂ 
ਅਣਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਉਹ ਦੋੋਸ਼ ਮੁੁਕਤ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਜਿ�ਹੜੇੇ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂਂ ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ:

	 ੳ	ਗੈੈ ਰ-ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ, ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾਲ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਜਾਂਂ ਈਐਮਵੀੀ ਪਿੰ�ਨ ਦੀੀ ਗਲਤ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ;
	 ਅ	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲਤਾਾ ਜਾਂਂ 

ਅਸਮਰੱਥਾਾ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਤੇੇ
	 ੲ	 EMV PIN ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ, ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ, ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ 

ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ ਤੇੇ।
8.4	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ  ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਜਾਂਂ ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਆਪਣੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸਵੈੈਇਛਾਾ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 

EMV ਪਿੰ�ਨ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ, ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਉਪਰੋੋਕਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕਤਾਾ 
ਦੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਈਐਮਵੀੀ ਪਿੰ�ਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।

8.5	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ EMV PIN ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਈਐਮਵੀੀ 
ਪਿੰ�ਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨੰੂੰ�  ਨਹੀਂਂ ਦੱੱਸਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� EMV ਪਿੰ�ਨ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਪਾਾਸਵਰਡ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਂਂ ਤੀੀਸਰੇੇ ਪੱੱਖ ਨੰੂੰ�  
ਨਾਾ ਦੱੱਸੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ EMV PIN ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫ਼ੋੋਨ ਜਾਂਂ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ 
ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ EMV PIN ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ।

8.6	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ EMV PIN ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।
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8.7	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਉਹਨਾਂਂ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਚਾਾਰਜਬੈੈਕ ਲਈ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ EMV PIN 
ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਕੱੱਢੇੇ ਗਏ ਹਨ।

8.8	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੁੁਰੰੰਤ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ:

	 ੳ	 ਜੇੇ ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਕੋੋਈ ਨੰੰਬਰ ਜਾਂਂ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ,  ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ।

	 ਅ	 ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸੱ਼ੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਨੰੂੰ�  EMV PIN ਰਾਾਹੀਂਂ ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ EMV 
PIN ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ।

	 ੲ	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ EMV (ਇਲੈੈਕਟ੍ਰੋੋ�ਨਿ�ਕ ਵੈੈਰੀੀਫਿ�ਕੇੇਸ਼ਨ ਕੋੋਡ) ਨੰੂੰ�  ਤਿ�ਆਰ 
ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫੋੋਨ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ 
ਡਿ�ਵਾਾਈਸ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਵੀੀ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇ) ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਬਦਲੀੀ ਜਾਂਂ ਨੰੰਬਰ ਤਬਦੀੀਲੀੀ 
ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕੇੇ), ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਖ਼ੁੁਦ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਪਰੋੋਕਤ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਅਸਫਲ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ ਕਾਾਰਨ ਈਐਮਵੀੀ ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, 
ਚੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਕਾਾਰਨ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ 
ਹੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਇਸ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕਾਾਰਡ ਬੰੰਦ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

8.9	 ਜੇੇਕਰ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗੇੇ ਕਿ� EMV ਪਿੰ�ਨ ਦੀੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਇਹ ਬਿ�ਨਾਂਂ  
ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇ ਵਾਾਰ-ਵਾਾਰ ਵਰਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ 
ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ।

8.10	ਬੈਂ ਂਕ, ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਨਵਾਂਂ ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ਨ ਜਾਾਰੀੀ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੱੱਥੇੇ ਦੱੱਸੇੇ ਗਏ ਪ੍ਰਰਬੰਧਾਂਂ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ਨ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਅਣਉਚਿ�ਤ/ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ/ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ/ਡੁੁਪਲੀੀਕੇੇਟ/ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ 
ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਠਹਿ�ਰਾਾਏਗਾਾ।

8.11	ਬੈਂ ਂਕ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਇਕੱੱਲੀੀ ਅਤੇੇ ਪੂੂਰੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕੋੋਈ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸੇੇ 
ਈਐਮਵੀੀ ਪਿੰ�ਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ ਬਦਲਣ ਜਾਂਂ ਸੋੋਧਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਦਾਾ 
ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

9.	ਨ ਕਦ ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ (CASH ADVANCES)9.	ਨ ਕਦ ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ (CASH ADVANCES)
9.1	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਏਟੀੀਐਮ ਤੋਂਂ ਨਕਦੀੀ ਕਢਵਾਾਉਣ ਲਈ, 

ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਬੈਂਂਕਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਥਾਾਨਕ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਨਕਦੀੀ ਕਢਵਾਾਉਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ,ਇਹ 
ਕਾਾਰਡ ਨਕਦੀੀ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਹੋੋਰ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਵੀੀ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਡਿ�ਮਾਂਂਡ ਡ੍ਰਾਾ�ਫਟ ਦੀੀ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ, ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨਕਦ ਐਡਵਾਂਂਸ ਅਤੇੇ ਨਕਦ ਬਰਾਾਬਰ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ, ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਐਕਟ(Foreign Exchange Management Act)1999ਉਸਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ, ਅਤੇੇ 
ਰਿ�ਜ਼ਰਵ ਬੈਂਂਕ ਆਫ ਇੰੰਡੀੀਆ (RBI) ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੰੰਗਠਨਾਂਂ ਵੱੱਲਂੋਂ ਜਾਾਰੀੀ ਹੋੋਈਆਂਂ 
ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨਕਦ ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ ਲਈ ਬੈਂਂਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਏਟੀੀਐਮ ਪਿੰ�ਨ/ਕੋੋਡ ਸਾਂਂਝਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਕੋੋਡ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਤਾਾ ਨਾਾ ਲੱੱਗ ਸਕੇੇ, ਇਸ ਲਈ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ 
ਬਰਤਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਨੰੂੰ�  ਏ.ਟੀੀ.ਐਮ. ਵੱੱਲਂੋਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੇੇ 
ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

9.2	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਨਕਦ ਅਡਵਾਂਂਸ ਲੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ� ਉਪਲਬਧ ਨਕਦ 
ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਸੀੀਮਾਾ (Cash Withdrawal Limit) ਤੱੱਕ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਮੇਂਂ-
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ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਜਾਂਂ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਨਕਦ ਅਡਵਾਂਂਸ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ 
ਉਪਲਬਧ ਸੀੀਮਾਾ ਅਤੇੇ ਨਕਦ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣਾਂਂ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੇੇ 
ਅਧੀੀਨ ਹੋੋਏਗੀੀ।

9.3	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ (Statement) ਵਿੱ�ੱਚ ਚਾਾਰਜ 
ਲਗਾਾਏ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਇਹ ਚਾਾਰਜ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਬਦਲੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ 
ਅਤੇੇ ਇਹ ਨਕਦ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੱੱਕ ਲਾਾਗੂੂ 
ਰਹਿ�ਣਗੇੇ।

9.4	ਡਿ�ਫੌ ੌਲਟ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਿ�ਫੌੌਲਟ ਵਿ�ਆਜ ਦਰਾਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ। 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਰਚ (Finance Charges) ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਦੇੇ 
ਸਮੇਂਂ ਕਈ ਤੱੱਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਬੈਂਂਕ 
ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮਿ�ਆਦ (vintage), ਕੁੱੱ� ਲ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਡਿ�ਫੌੌਲਟ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਤੀੀ, ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਕੇੇਤ ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ 
ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ। 

10.	 ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਟੈੈਕਸ(GOODS AND SERVICES TAX)10.	 ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਅਤੇੇ ਸਰਵਿ�ਸ ਟੈੈਕਸ(GOODS AND SERVICES TAX)
	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਰਤ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਏ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਅਤੇੇ 

ਸਰਵਿ�ਸ ਟੈੈਕਸ ਜਾਂਂ ਭਾਾਰਤ ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਟੈੈਕਸ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਫੀੀਸਾਂਂ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੀੀਐਸਟੀੀ ਸੀੀਜੀੀਐਸਟੀੀ ਅਤੇੇ 
ਐਸਜੀੀਐਸਟੀੀ / ਯੂੂਟੀੀਜੀੀਐਸਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ ਆਈਜੀੀਐਸਟੀੀ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਵਸਤੂੂਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਉਪਰ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਟੈੈਕਸ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਮਾਾਸਿ�ਕ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ 'ਤੇੇ ਭੇੇਜੇੇ 
ਜਾਾਣਗੇ। ਫੀੀਸ ਅਤੇੇ ਚਾਾਰਜਾਂਂ/ਵਿ�ਆਜ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਲਗਾਾਏ ਗਏ ਜੀੀਐਸਟੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਲਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

11.	 ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ(ALERTS)11.	 ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ(ALERTS)
11.1	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ 

ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਐਸਐਮਐਸ 
ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਈਮੇੇਲ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸੰੰਚਾਾਰ ਚੈੈਨਲ ਰਾਾਹੀਂਂ ਮੈੈਸੇੇਜ ਭੇੇਜ ਕੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਇਸ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਇਤਰਾਾਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਇਹ ਵੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ, ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਜਰੂੂਰੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ/
ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਾਾਸਤੇੇ ਫੀੀਸ/ਚਾਾਰਜ ਵਸੂੂਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  
ਕੋੋਈ ਇਤਰਾਾਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

11.2	ਮੁ ੁਹਈਆ ਕਰਵਾਾਉਣਾਾ 
	 ੳ	 ਐਸਐਮਐਸ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਸਿ�ਰਫ ਭਾਾਰਤੀੀ ਵਸਨੀੀਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਭਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਸ਼ਾਾਖਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 
ਹਨ।

	 ਅ	 ਐਸਐਮਐਸ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਕੁੁਝ ਸੈੈਲੂੂਲਰ ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ("ਸੀੀਐਸਪੀੀ") ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਲਈ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਖੇੇਤਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਜਿੱ�ਥੇੇ 
ਸੀੀਐਸਪੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਭਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੀੀਐਸਪੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ 
ਸਬਸਕ੍ਰਾਾ�ਈਬ ਕਰਨਾਾ ਪਵੇੇਗਾਾ।

	 ੲ	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�   ਚੇੇਤਾਾਵਨੀੀਆਂਂ ਕੇੇਵਲ ਤਾਂਂ ਹੀੀ ਭੇੇਜੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
CSP ਦੇੇ ਸੈੈਲੂੂਲਰ ਸਰਕਲਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ ਅਜਿ�ਹੇੇ CSP ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਦਾਾ ਹਿੱ�ਸਾਾ 
ਬਣਨ ਵਾਾਲੇੇ ਸਰਕਲਾਂਂ ਵਿ�ਚ ਰੋੋਮਿੰ�ਗ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਵੇੇ।

	ਸ	  ਜੇੇ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋਵੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ, ਕਵਰੇੇਜ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਵਧੇੇਰੇੇ ਸੈੈਲੂੂਲਰ ਸੇੇਵਾਾ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

	ਹ	ਬੈਂ  ਂਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਲੈੈਣ ਦੇੇਣ ਵਿ�ਚ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲ   ਜਿ�ਵੇਂਂ 
ਡਿ�ਲਵਰੀੀ ਅਲਟ, ਐਰਰ,  ਜਾਂਂ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਕਾਾਰਨ ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾਲ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ 
ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

	ਕ	  ਉਪਰੋੋਕਤ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸਾਾਰੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ ਲਈ ਜਾਾਇਜ਼ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 
ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਐਸਐਮਐਸ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭੇੇਜਦਾਾ ਹੈੈ।

12.	 ਲੋੋਇਲਟੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (LOYALTY PROGRAM AND OTHER ਲੋੋਇਲਟੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (LOYALTY PROGRAM AND OTHER 
PROGRAMS)PROGRAMS)

12.1	 ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਰਿ�ਵਾਾਡ(ਇਨਾਾਮ) ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜਾਂਂ ਅਜਿ�ਹੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਇਲਟੀੀ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਜੋੋ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ/ ਕੋੋ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ("ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ") ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ 
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ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਯੋੋਗ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਖਰਚ 
ਕਰਕੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ("ਅੰੰਕ") ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ । ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ 'ਤੇੇ ਇਕੱੱਤਰ 
ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਉਸ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਈ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਰਿ�ਵਾਾਡ 
ਲਈ ਬਦਲਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਕੋੋ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਹੈੈ।

12.2	ਪ੍ਰੋੋ� ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਿ�ਤ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ(ਵੋੋਲਨਟ੍ਰੀੀ�) ਸਵੈੈਇੱਛਤ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਸੂੂਚਨਾਾ ਭੇੇਜ ਕੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਨਿ�ਕਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.3	 ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਤੋਂਂ 
ਇਲਾਾਵਾਾ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣੀੀਆਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ।

12.4	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਪਣੇੇ RBL ਬੈਂਂਕ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਉਹ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਲਈ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਫੀੀਸ ਆਰਬੀੀਐਲ 
ਬੈਂਂਕ / ਵਪਾਾਰਕ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ 
ਨਾਾਲ ਕੋੋ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। 

12.5	 "ਰਿ�ਵਾਾਡ ਕੈੈਟਾਾਲਾਾਗ(Rewards Catalogue)" ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕੈੈਟਾਾਲਾਾਗ ਵਜੋਂਂ 
ਜਾਾਣਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਕੈੈਟਾਾਲਾਾਗ, ਵਿ�ਚ ਉਪਲਬਧ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਕੈੈਟਾਾਲਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.6	 'ਰਿ�ਵਾਾਡ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ(Reward Certificates)' ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਵਾਾਊਚਰ ਜਦੋਂਂ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਜਾਂਂ ਛੋੋਟ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦੇੇ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਲਈ 
ਬੇੇਨਤੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

12.7	 "ਐਨਰੋੋਲਮੈਂਂਟ ਡੇੇਚ(Enrolment Date) ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਲਈ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ ਨਵੇਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ 
ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤਾਾ ਚਾਾਲੂੂ ਕਰਨ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਐਨਰੋੋਲਮੈਂਂਟ ਕਰਨ ਦੇੇ 
ਸਾਾਲ ਦਾਾ ਮਤਲਬ "ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬਾਾਰਾਂਂ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਐਨਰੋਲਮੈਂਂਟ 
ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

12.8	ਜੋ  ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਹਨ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਮਹੀੀਨੇੇ ਭੇੇਜੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ।
12.9	ਪ੍ਰੋੋ� ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਚਾਾਰਜ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚੇੇ ਰਾਾਹੀਂਂ ਪੁੁਆਇੰੰਟ 

ਪ੍ਰਰਪਾਾਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ,  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਖਰਚੇੇ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਜੋੋ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-
ਸਮੇਂਂ 'ਲਏ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ। ਕੁੁਝ ਖਰਚੇੇ ਜਿੰ�ਨਾਂਂ ਵਿ�ਚੋਂਂ ਸਮੇਂਂ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ 
ਹਨ, ਜੋੋ ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ ਹਨ, ਪਰ ਇਹਨਾਂਂ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹਨ:

	 ੳ	ਬੈੈਲੇਂ ਸ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ
	 ਅ	ਨਕਦ  ਪੇੇਸ਼ਗੀੀ(ਅਡਵਾਂਂਸ)
	 ੲ	ਵਿੱ �ੱਤੀੀ ਖਰਚੇੇ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾਲ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਫੀੀਸ, ਚੈੱੱ�ਕ  ਬਾਾਊਂਸ 

ਚਾਾਰਜ, ਸਰਵਿ�ਸ ਫੀੀਸ, ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਖਰਚੇੇ ਆਦਿ�)
	ਸ	ਡਿ�ਸਪੁ  ਉਟਿ�ਡ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸੈੈਕਸ਼ਨ
	ਹ	  ਪੈੈਟਰੋੋਲ ਪੰੰਪਾਂਂ/ਸਰਵਿ�ਸ ਸਟੇੇਸ਼ਨਾਂਂ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਗਈ ਖਰੀੀਦ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� 

ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ।
12.6	ਇੱ ਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਪਣੀੀ ਐਨਰੋੋਲਮੈਂਂਟ ਕੀੀਤੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਖ਼ਰਚੇੇ ਵਾਾਸਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ।
12.7	ਕ੍ਰੈ ੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਕੱੱਤਰ ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਦੇੇ 

ਸਮੇਂਂ ਉਸਦੇੇ ਹੋੋਰ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਦੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਗਾਾਹਕ ਲੋੋਇਲਟੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 
ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ।

12.8	ਪ੍ਰਾਾ� ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦਾਾ ਨਕਦ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਮੁੁਦਰਾਾ ਮੁੱੱ� ਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� 
ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਚੁੁਣੇੇ ਹੋੋਏ ਕੁੁਝ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਇਸ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ 'ਤੋਂਂ ਨਕਦ 
ਮੁੁਦਰਾਾ ਮੁੱੱ� ਲ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ।

12.9	 ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਹੋੋਏ, ਸਮਾਾਨ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਬਿ�ਲਿੰ�ਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤੇੇ ਡਿ�ਸਪਿ�ਉਟ ਤੋਂਂ 
ਉਤਪੰਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਅੰੰਕਾਂਂ (Points) ਦੇੇ ਹਿ�ਸਾਾਬ ਨਾਾਲ ਅਡਜਸਟ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਵੇੇਗ। ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਡਿ�ਸਪਿ�ਉਟ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਹੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਜੇੇ 
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ਸਮਾਾਨ ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਤਾਂਂ ਉਸ ਦੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਘਟਾਾ ਕੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ, ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਜਿੱ�ਥੇੇ ਕੋੋਈ 
ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਸਮੇਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਅਨੁੁਪਾਾਤ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਘਟਾਾ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ।ਜੇੇਕਰ 
ਉਹ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੀੀ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਗਏ ਹੋੋਣ। ਜਦੋਂਂ ਅੰੰਕਾਂਂ ਦੀੀ ਰਿ�ਡਿ�ਮ (redemption) ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਰਿ�ਡੀੀਮ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਅੰੰਕ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ 
ਕੁੱੱ� ਲ ਅੰੰਕਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਘਟਾਾ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ।

12.10	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ, ਸਰਵੋੋਤਮ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਉਕਤ ਮਹੀੀਨਾਾਵਾਾਰ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ  
ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਠੀੀਕ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਤੱੱਕ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਅੰੰਕਾਂਂ (Points) ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੂੂ 
ਕਰਵਾਾਏਗਾਾ।

12.11	 ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਾਾ ਨਾਾਲ ਬੰੰਦ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਰੱੱਦ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕੋੋਈ ਬਕਾਾਇਆ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਰਿ�ਵਾਾਰਡ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਖਤਮ ਹੋੋ ਜਾਾਣਗੇੇ ਅਤੇੇ ਜ਼ਬਤ 
ਕਰ ਲਏ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਜੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ, ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਬਲਾਾਕ ਜਾਂਂ ਸਸਪੈਂਂਡ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ 
ਜਾਾਣਗੇੇ ਪਰ ਜੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਚਾਾਲੂੂ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਲੂੂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.12	 ਅੰੰਕਾਂਂ ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ, ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ ਕਾਾਰਨ ਰੱੱਦ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜ਼ਬਤ ਕਰਨ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ, ਡੈੈਬਿ�ਟ 
ਅਤੇੇ ਮੁੁੜ-ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਹੀੀ ਆਖ਼ਰੀੀ, ਨਿ�ਰਣਾਾਇਕ ਅਤੇੇ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

12.13	 ਰਿ�ਡੀੀਮ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਉਹ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਡੀੀਮ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਰਿ�ਵਾਾਰਡ ਕੈੈਟਾਾਲਾਾਗ ਤੋਂਂ (ਵਸਤੂੂਆਂਂ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ) ਲਈ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰੇੇ ਕੋੋਲ ਉਪਲਬਧ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ ਵਾਾਸਤੇੇ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋ ਸਬੰਧਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਰੰੰਤ 
ਰਿ�ਡਿ�ਮ, ਨਕਦ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਅਤੇੇ ਗਿ�ਫਟ ਵਾਾਊਚਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂਂ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹਨ। 

12.14	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਮਝਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਆਪਣੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ (ਰਕਮ") ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਲਈ ਰਕਮ ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਰ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਰਕਮ ਦੇੇ ਡੈੈਬਿ�ਟ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਭੇੇਜੇੇ ਗਏ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ 7 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਨਾਾ ਮਿ�ਲਣ 
ਦੇੇ ਸੰੰਦਰਭ ਵਿ�ਚ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਲਿ�ਖ ਕੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਰਕਮ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

12.15	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਸਟੇੇਟਮੈਂਂਟ ਸਾਾਈਕਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ 
ਅੰੰਕਾਂਂ ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਇਹ ਅੰੰਕ ਕਿ�ਸ ਦਰ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਨਾਾਲ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਹ ਸਿ�ਰਫ਼ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇੇ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਪਹਿ�ਲੀਂਂ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਦਰ ਨੰੂੰ�  ਬਦਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.16	ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅੰੰਕ ਦੀੀ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਜਾਂਂ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜੇੇ ਉਸ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਤਾਾਰੀੀਖ 
ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡ ਸਹੂੂਲਤ ਰੱੱਦ ਜਾਂਂ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਈ ਗਈ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤਾਾ ਬਕਾਾਇਆ 
(overdue) ਦਰਸਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ।

12.17	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਜਾਂਂ ਇਸ 
ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਰੱੱਖੇੇ ਗਏ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਸਕਦਾਾ। 
ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਬੈਂਂਕ, ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕੁੁਝ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸਕੀੀਮਾਂਂ ਲਈ 
ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਦੀੀ ਆਗਿ�ਆ ਦੇੇ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.18	ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦੀੀ ਗਿ�ਣਤੀੀ ਅੰੰਤਿ�ਮ, ਨਿ�ਰਣਾਾਇਕ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਲਈ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦਿ�ਤ ਜਾਂਂ ਸਵਾਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

12.19	ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 24 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਚ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ 
ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਮਿ�ਆਦ ਖਤਮ ਹੋੋਣ ਤੇੇ ਜ਼ਬਤ ਕਰ ਲਏ ਜਾਾਣਗੇੇ।
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12.20	ਅੰੰਕਾਂਂ (Points) ਦੇੇ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਬਕਾਾਇਆ, ਸਸਪੈਂਂਡ, ਬਲੌਕ, 
ਰੱੱਦ ਜਾਂਂ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬਂੈਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਖਤਮ ਕੀੀਤਾਾ ਹੋੋਇਆ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ।

12.21	ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕੇੇਵਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਹੀੀ ਰੀੀਡੀੀਮ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਐਡ-ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਹੀਂਂ।

12.22	ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵਿ�ਖੇੇ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਰਿ਼��ਡਿ�ਮ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ 
ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਪ੍ਰੋੋ�ਗ੍ਰਾਾ�ਮ ਕੈੈਟਲਾਾਗ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵੇੇਰਵੇੇ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋੋ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ 
ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ ਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਸਮਾਾਨ, ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ, ਭੋੋਜਨ, 
ਯਾਾਤਰਾਾ, ਮਨੋਰੰੰਜਨ, ਫੀੀਸ ਛੂੂਟ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡਸ ਆਦਿ�। 

12.23	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਡੈੈਪਸ਼ਨ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਲਈ www.rblrewards.in 'ਤੇੇ 
ਰਜਿ�ਸਟਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਸਬੰਧਿ�ਤ ਰਿ�ਡਿ�ਮ 
ਲਈ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਖਣ ਲਈ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਤੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.24	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ/ਵਾਾਊਚਰ ਜਾਂਂ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਰਿ�ਡੈੈਮਪਸ਼ਨ ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਦੇੇਰੀੀ ਜਾਂਂ ਘਾਾਟੇੇ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ । 

12.25	ਰਿ�ਡੀੀਮ ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਕਦ ਜਾਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਲਈ ਬਦਲਣਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ 
ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ, ਜਾਂਂ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਯੋੋਗ, ਬਦਲਣਯੋੋਗ, ਜਾਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫ੍ਰਰਰ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ, ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਰੀੀਡੀੀਮ 
ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਪਸ ਨਹੀਂਂ ਬਦਲਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ। ਇੱੱਕ 
ਵਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਲੋੋਇਲਟੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਬਦਲੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਜੇੇ ਕੋੋਈ  
ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ।

12.26	ਸਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਉਪਲਬਧਤਾਾ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ 
ਹਨ। ਰਿ�ਡੈੈਮਪਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਹਰੇੇਕ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਰਿ�ਡੈੈਮਪਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟਾਂਂ/ਵਾਾਊਚਰਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ।

12.27	ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਨਾਾਮ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਾਾਧੂੂ ਭੋੋਜਨ, ਆਵਾਾਜਾਾਈ, 
ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਬੰਧ, ਕੋੋਰੀੀਅਰ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਖਰਚੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਹੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

12.28	ਖਾਾਣੇੇ, ਯਾਾਤਰਾਾ ਜਾਂਂ ਹੋੋਟਲ ਲਈ ਰਿ�ਡੈੈਮਪਸ਼ਨ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਰਿ�ਜ਼ਰਵੇੇਸ਼ਨ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਜ਼ਰਵੇੇਸ਼ਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਉਸ ਇਨਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ ਜੋੋ ਉਹ 
ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਕਰਨ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ।

12.29	ਹੋਰ RBL ਬੈਂਂਕ ਲਾਾਭ, ਜੋੋ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚਾਾਲੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ ਹਨ। ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ 
ਤਹਿ�ਤ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਵਜੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ।

12.30	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਹਾਾਲਤ ਵਿੱ�ੱਚ,ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ 
ਜਾਂਂ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਅੰੰਕਾਂਂ ਦੇੇ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਹਨ, ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਮੀੀ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦਾਾਵੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਜੋੋ ਅੰੰਕਾਂਂ 
ਦੇੇ ਨਾਾ ਵਰਤਣ ਜਾਂਂ ਵਰਤਣ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ ਭੋੋਜਨ, ਯਾਾਤਰਾਾ ਜਾਂਂ ਹੋੋਟਲ 
ਆਕੋੋਮੋੋਡੇੇਸ਼ਨ ਲਈ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਸਰਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਟ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਾਂਂ ਅੰੰਕਾਂਂ ਦੇੇ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਨਾਾਲ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਉਤਪਾਾਦ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ, ਖਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ।

12.31	ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇੇ ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ 
ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਪੁੁਆਇੰੰਟ ਜ਼ਬਤ ਹੋੋ ਜਾਾਣਗੇੇ ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�   
ਰੱੱਦ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

12.32	ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੋਂਂ ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ, ਰਿ�ਵਾਾਡਾਂਂ 
ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਇਸਦੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧਕੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

12.33	ਸਰਕਾਾਰ, ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਅਥਾਾਰਟੀੀ, ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਟੈੈਕਸ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਜਾਂਂ ਖਰਚੇੇ, ਜੋੋ ਉਪਰੋੋਕਤ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਡਿ�ਮ ਸਮੇੇ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਏ ਹਨ , ਉਹ ਸਿ�ਰਫ਼ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਸਿ�ਰਫ਼ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣਗੇੇ।
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12.34	RBL ਬੈਂਂਕ ਕੋੋਲ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ, ਬਦਲਣ ਜਾਂਂ ਬਦਲਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ , ਰਿ�ਵਾਾਡ 
ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਜਾਂਂ ਅੰੰਕਾਂਂ ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ ਦਾਾ ਅਧਾਾਰ, ਜਾਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ, 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕੀੀਤੇੇ ਪੁੁਆਇੰੰਟਾਂਂ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  ਸਸਪੈਂਂਡ 
ਜਾਂਂ ਖਤਮ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

12.35	ਬੈਂਂਕ ਹੜਤਾਾਲ ਜਾਂਂ ਉਦਯੋੋਗਿ�ਕ ਝਗੜਿ�ਆਂਂ, ਕੁੁਦਰਤੀੀ ਆਫ਼ਤਾਾ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਹੜ੍ਹਹ, ਮੌੌਸਮ, ਹਵਾਾਈ 
ਜਹਾਾਜ਼ ਦੀੀ ਗੈੈਰ-ਸੇੇਵਾਾਯੋੋਗਤਾਾ ਜਾਂਂ ਅਣਉਪਲਬਧਤਾਾ, ਯੁੱੱ�ਧ  ਜਾਂਂ ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਝਗੜਿ�ਆ  
ਵਰਗੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ ਕਾਾਰਨ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਦੇੇਰੀੀ ਜਾਂਂ ਅਸਮਰੱਥਾਾ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

12.36	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਧੀੀਨ ਭਾਾਗਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ,ਸਹਿ�-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ 
ਵਪਾਾਰਕ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਵਸਤੂੂਆਂਂ, ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ 
ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ, ਗੁੁਣਵੱਤਾਾ ਜਾਂਂ ਤੰੰਦਰੁਸਤੀੀ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਜਾਂਂ ਨੁੁਮਾਾਇੰੰਦਗੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰਦਾਾ। ਜਿੱ�ਥੇੇ ਵਪਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਨਿ�ਰਮਾਾਤਾਾ ਤੋਂਂ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਨਿ�ਰਮਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਜਾਂਂ ਸਹਿ�-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ ਵਪਾਾਰਕ 
ਜਾਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

12.37	ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਵਜੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਿ�ਤ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਸਪਲਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਸੀੀ। ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਲਈ ਕੋੋਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

12.38	ਹਰੇਕ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਵੱੱਖਰੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਅਜਿ�ਹੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸੋੋਧ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ, ਅਤੇੇ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਵਾਾਲਾਾ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਪਰ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਸ਼ਬਦ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੇੇ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

12.39	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਇਸ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮਾਾਮਲੇ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਰਿ�ਵਾਾਡ ਦੀੀ 
ਪੂੂਰਤੀੀ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੌੌਖਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ ਜਾਂਂ 
ਪੁੱੱ� ਛਗਿੱ�ਛ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਚੰੰਗੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਰਬੀੀਐਲ 
ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੇੇਕ ਭਾਾਵਨਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਸਿੱ�ਧੇੇ ਜਾਂਂ ਅਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ, ਖਰਚੇੇ ਆਦਿ� ਦਾਾ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਦੋੋਸ਼ 
ਲਗਾਾਉਣ ਦਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ 
ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਹਾਾਨੀੀਕਾਾਰਕ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

12.40	ਉਪਰੋੋਕਤ ਦੇੇ ਬਾਾਵਜੂੂਦ, ਬੈਂਂਕ ਸਿ�ਰਫ ਕੁੁਝ ਚੋੋਣਵੇਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ ਵੈੈਲਿ�ਉ -ਐਡਿ�ਡ  
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਪਸ਼ਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਪਰੋੋਕਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਚੁੁਣੇੇ ਹੋੋਏ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਮੁੱੱ� ਲ-ਵਾਾਧਾਾ (ਵੈੈਲਿ�ਉ -ਐਡਿ�ਡ) ਲਾਾਭ ਹਨ।

13.	 24 ਘੰੰਟੇੇ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ(24 HOURS CUSTOMER SERVICE)13.	 24 ਘੰੰਟੇੇ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ(24 HOURS CUSTOMER SERVICE)
13.1 	ਬੈਂ ਂਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਦੇੇ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ 

ਕਰਨ ਲਈ ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। । ਬੈਂਂਕ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ ਤਾਂਂ 
ਹੱੱਥੀਂਂ ਜਾਂਂ ਸਵੈੈਚਾਾਲਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੀੀ 
ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ/ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ 'ਤੇੇ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਹੱੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ 
ਦੀੀ ਪੜਤਾਾਲ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਉਹ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰੋੋ�ਸੈੱੱ�ਸ ਕਰੇੇ।।

13.2 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ 
ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਚੰੰਗੇੇ ਇਰਾਾਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਕਰਕੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ 
ਠਹਿ�ਰਾਾਉਣਗੇੇ।

13.3 	ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਟੇੇਪ ਜਾਂਂ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੂੀੀ�  ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਬੂੂਤ ਵਜੋਂਂ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਦੇੇ 
ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਕ੍ਰਿ�ਿਪਟਾਂਂ 'ਨੰੂੰ�  ਵਰਤ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।
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13.4 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ 'ਤੇੇ, ਬੈਂਂਕ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਈ-ਮੇੇਲ (ਬੈਂਂਕ ਨਾਾਲ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ 
ਈ-ਮੇੇਲ 'ਤੇੇ) ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਿ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜਾਂਂ ਗੁੁਪਤ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਗਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਂਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ 
ਉਹ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਠਹਿ�ਰਾਾਉਣਗੇੇ।

13.5 	ਇਹ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੇੇ ਸਰਵੋੋਤਮ ਯਤਨਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦੇੇਰੀੀ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਅਸਮਰਥਾਾ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਜਿ�ਸ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਜਾਂਂ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਨਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇੇ, ਉਸ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

13.6 	ਬੈਂਂਕ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਨਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪੂੂਰਾਾ ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੈੈ ਜਿੱ�ਥੇੇ ਬੈਂਂਕ ਕੋੋਲ ਇਹ 
ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਰਨ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਹਨ ਕਿ� ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਸਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ 
ਜਾਂਂ ਮੁੁਅੱੱਤਲ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

13.7 	ਜੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਅਸਮਾਾਨਤਾਾ 
(discrepancy) ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ ਤੋਂਂ ਮਿ�ਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੀੀਹ (30) 
ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਵਾਾਲ ਦੇੇ ਹੱੱਲ ਵਜੋਂਂ 
ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਜਵਾਾਬ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ  ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕੋੋਲ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਓਮਬਡਜ਼ਮੈੈਨ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਲਪ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਗਲਤ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਸਭਿ�ਅਕ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ 
ਜੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਣਾਂਂ ਪਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਖਤਮ ਕਰਨ ਸਮੇੇਤ 
ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

13.8	 ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਇਹ ਸਹੂੂਲਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਬਦਲੇ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ, ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ, ਮੰੰਗਾਂਂ, ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ, ਘਾਾਟਿ�ਆਂਂ, ਨੁੁਕਸਾਾਨਾਂਂ, ਲਾਾਗਤਾਂਂ, ਖਰਚਿ�ਆਂਂ 
ਅਤੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਇਸ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ 
ਭਰਨੇੇ ਪੈੈਣਗੇੇ। 

14.	ਇੰ ੰਟਰਨੈੱੱ�ਟ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ (INTERNET BANKING)14.	ਇੰ ੰਟਰਨੈੱੱ�ਟ ਬੈਂਂਕਿੰ�ੰਗ (INTERNET BANKING)
14.1 	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਘਰੇੇਲੂੂ ਅਤੇੇ 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ 'ਤੇੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ 
ਮੁੁਦਰਾਾ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬਾਾਹਰੀੀ ਪ੍ਰਰਵਾਾਹ ਸਿ�ਰਫ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999, ਲਾਾਗੂੂ 
ਆਰਬੀੀਆਈ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲਾਾਗੂੂ ਐਕਟਾਂਂ ਸਮੇੇਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ, ਨੋੋਟੀੀਫਿ�ਕੇੇਸ਼ਨਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ। ਬੈਂਂਕ, ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੁੁਝ 
ਇੰੰਟਰਨੈੈ ਟ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

14.2 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਈਵੀੀਐਮ ਪਿੰ�ਨ ਵੀੀ ਦਿੱ�ਤਾਾ 
ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਉਕਤ ਨੰੰਬਰ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਕਤ ਨੰੰਬਰ ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂਝਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ।

14.3 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ  ਇਹ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਨੰੰਬਰ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਐਸੀੀਆਂਂ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਜੂੂਆ (ਗੇੇਮਿੰ�ਗ) ਜਾਂਂ ਅਸ਼ਲੀੀਲਤਾਾ 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਹਨ। ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਰਤ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਰਜਿ�ਤ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਘੋੋਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਨਾਾਲ, ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਇਸ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

14.4 	ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਮੱਗਰੀੀ ਬਦਲਣ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਹੈੈ। ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 
ਦੀੀ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣਾਾ, ਪਾਾਸਵਰਡ 
ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਜਾਂਂ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਪੋੋਸਟ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਖ਼ਤ ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸੂੂਚਨਾਾ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ 
ਐਕਟ, 2000 ਅਤੇੇ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਰ ਐਕਟਾਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਧਾਾਰਾਾਵਾਂਂ ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।
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14.5 ਇੰੰਟਰਨੈੈ ਟ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਸਹੂੂਲਤ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਹਾਾਨੀੀਰਹਿ�ਤ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਵਾਾਅਦਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਸਹੂੂਲਤ ਦੇੇ ਉਪਯੋੋਗ ਕਾਾਰਨ 
ਜਾਂਂ ਉਸ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਰ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਦਮਾਂਂ, ਕਲੇਮ, ਮੰੰਗਾਂਂ, 
ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ, ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਹਾਾਨੀੀਆਂਂ, ਲਾਾਗਤਾਂਂ, ਫੀੀਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ।।

14.6 	ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕੋੋਈ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸੇੇ, ਜਾਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਦੇੇ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

15.	 ਵਨ ਟਾਾਈਮ ਪਾਾਸਵਰਡ ('OTP') ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ�15.	 ਵਨ ਟਾਾਈਮ ਪਾਾਸਵਰਡ ('OTP') ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ�
15.1  ਓਟੀੀਪੀੀ ਇੱੱਕ ਵਨ-ਟਾਾਈਮ ਪਾਾਸਵਰਡ ਹੈੈ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਮੋੋਬਾਾਈਲ 

ਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ 'ਤੇੇ ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਇੰੰਟਰਨੱੈੱ�ਟ ਜਾਂਂ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ 
ਰਾਾਹੀਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਓਟੀੀਪੀੀ  
ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। ਇੱੱਕ ਓਟੀੀਪੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੱ�ਥੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਮੌੌਜੂੂਦ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਭਾਾਵ ਇੰੰਟਰਨੈੈ ਟ, ਆਈਵੀੀਆਰ ਆਦਿ� 'ਤੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ 
ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੇੇ ਆਉਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਸਿ�ਰਫ 15 ਮਿੰ�ਟ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਲਈ ਵੈੈਧ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।

15.2 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਹ ਸਹਿ�ਮਤ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ  ਕਿ� OTP ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੇੇਲੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਵੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ, ਜੋੋ ਕਿ� ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫੋੋਨ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਾਾਰਕਾਂਂ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਹਨ। ਬੈਂਂਕ OTP 
ਦੀੀ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਗਾਾਰੰੰਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ਦਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਸਹਿ�ਮਤ 
ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਬੈਂਂਕ, ਉਸਦੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਏਜੰੰਟਾਂਂ 
ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਹਾਾਨੀੀ (ਵਕੀੀਲ ਦੀੀ ਫੀੀਸ ਸਮੇੇਤ), ਜੋੋ ਕਿ� ਸਿੱ�ਧੇੇ ਜਾਂਂ ਅਸਿੱ�ਧੇੇ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਤਪੰਨ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ।:

	 ੳ	 OTP ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਤੇੇ, ਦੇੇਰੀੀ ਨਾਾਲ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਜਾਂਂ ਗਲਤ ਥਾਂਂ ਭੇੇਜੇੇ ਜਾਾਣ ਕਾਾਰਨ 
ਉਤਪੰਨ ਹੋੋਣ ਤੇੇ;

	 ਅ	 ਇਸ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ, ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲਤਾਾ ਜਾਂਂ 
ਅਸਮਰੱਥਾਾ ਹੋੋਣ ਤੇੇ

	 ੲ	 ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ, ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ, ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ 
ਹੋੋਇਆ ਕੋੋਈ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਘਾਾਟਾਾ ਹੋੋਣ ਤੇੇ ।

15.3 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ, ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਅਤੇੇ 
ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ ਬੈੈਕ ਵਲੋਂ 'ਪੂੂਰੇ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਉਪਰੋੋਕਤ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕਤਾਾ ਦੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਤੋਂਂ 
ਬਿ�ਨਾਂਂ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦੀੀ 
ਆਗਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ।

15.4	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਓਟੀੀਪੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਨੰੂੰ�  ਓਟੀੀਪੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦਸੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਨੰੂੰ�  ਓਟੀੀਪੀੀ ਜਾਂਂ ਪਾਾਸਵਰਡ ਦੇੇ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਣ ਲਈ 
ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੇੇ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕੇ ੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ OTP ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਉਸ ਮੋੋਬਾਾਈਲ 
ਫੋੋਨ ਜਾਂਂ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ OTP ਮਿ�ਲਦੇੇ ਹਨ, ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ 
ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਗੈੈਰਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਬਚਾਾ ਕੇੇ 
ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ।

15.5	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਕੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।
15.6	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੁੁਰੰੰਤ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ 

ਹੈੈ:
	 ੳ	 ਜੇੇ ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਕੋੋਈ ਨੰੰਬਰ ਜਾਂਂ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ 

ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ ਇਰਾਾਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ,
	 ਅ	 ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਗਿ�ਆਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਗੁੁਪਤਤਾਾ 

ਨਾਾਲ ਸਮਝੌੌਤਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ ਜਾਂਂ
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	 ੲ	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ OTP ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤੇੇ ਜਾਂਂ ਰਹੇੇ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਫੋੋਨ 
ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਦੀੀ ਗੁੰੰ�ਮਸ਼ੁ ੁਦਾਾ ਹੋੋਣ, ਫੋ਼਼�ਨ ਬਦਲਣ ਜਾਂਂ ਨੰੰਬਰ ਤਬਦੀੀਲ 
ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਉਪਰੋੋਕਤ 
ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਯਮ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨ ਕਾਾਰਨ ਹੋੋਏ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ 
ਲਈ ਸਿ�ਰਫ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਹੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਅਤੇੇ ਉੱਤਰਦਾਾਈ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਦੀੀ ਲਾਾਪਰਵਾਾਹੀੀ ਕਾਾਰਨ OTP ਦੇੇ ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋਣ, ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂਂ ਹੋੋਣ ਨਾਾਲ 
ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਮਸਿ�ਆ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸ 
ਕਾਾਰਨ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਦ ਵੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

15.7	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਓਟੀੀਪੀੀ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਉਚਿ�ਤ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦੇੇ ਵਰਤੀੀ 
ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।

15.8	ਬੈਂ ਂਕ ਆਪਣੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਅਤੇੇ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰੀੀ ਫੈੈਸਲੇ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ, ਬਿ�ਨਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇ OTP ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਇਸਦੀੀ ਬਦਲਾਾਈ ਜਾਂਂ ਸੋੋਧ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ 
ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇਸ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਹਾਾਨੀੀ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

16.	 ਸਪਸ਼ਟੀੀਕਰਨ(DISCLOSURE)16.	 ਸਪਸ਼ਟੀੀਕਰਨ(DISCLOSURE)
16.1	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਹ ਮੰੰਨਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ� , ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਇਸ ਦੀੀਆਂਂ ਸਹਿ�-

ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ, ਬ੍ਰਾਂਂ�ਚ, ਸਬਸਿ�ਡਰੀੀਜ਼, ਹੋੋਰ ਬੈਂਂਕਾਂਂ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਬਿ�ਊਰੋੋਜ਼, 
ਨਿ�ਯਮਕ ਅਥਾਾਰਟੀੀਆਂਂ, ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ , ਟੈੈਕਸ ਵਿ�ਭਾਾਗਾਂਂ, ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ ਜਾਂਂ 
ਹੋੋਰ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  — ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਜਰੂੂਰੀੀ ਜਾਂਂ ਯੋੋਗ ਸਮਝੇੇ — 
ਉਮੀੀਦਵਾਾਰੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਾਂਂ ਡੇੇਟਾਾ ਸਾਂਂਝਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਣ 
ਦਾਾ ਪੂੂਰਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵੱੱਲਂੋਂ ਇਸ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ, ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਜਾਂਂ ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਲੈੈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂਝੀੀ 
ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਨਤੀੀਜੇੇ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਠਹਿ�ਰਾਾਵੇੇਗਾਾ। 
ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਤੀੀਜਾਾ ਪੱੱਖ (ਉਪਰੋੋਕਤ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ) ਗਲਤੀੀ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ ਕਮੀੀਆਂਂ ਰਹਿ� ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਤਾਂਂ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਕਾਾਰਨਾਂਂ 
ਕਰਕੇੇ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏਗੀੀ। 
ਤੀੀਜੇੇ ਪੱੱਖ ਸਰਵਿ�ਸ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਵਸੂੂਲਣ ਲਈ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਾਾਰੇੇ 
ਖਰਚੇੇ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਵਿੱ�ੱਚ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, 
ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਲਏ ਹੋੋਏ ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚੇੇ, ਫੀੀਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਲਾਾਗਤਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ। 
ਜੇੇਕਰ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਲਈ ਮਾਾਮਲਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਏਜੰੰਟ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਣਾਾ ਪਵੇੇ ਜਾਂਂ 
ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਰਾਾਹ ਅਪਣਾਾਉਣਾਾ ਪਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗਤਾਂਂ, ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ 
ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਵਾਾਧੂੂ ਰਕਮਾਂਂ ਵਿ�ਆਜ ਸਮੇੇਤ ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ।

16.2	 ਜੇੇਕਰ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜਾਂਂ ਮੁੁੜ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਡਿ�ਫਾਾਲਟ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ,ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ, ਮੂੂਲ ਰਕਮ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਜਾਂਂ ਵਿ�ਆਜ,ਚਾਾਰਜ, ਆਰਬੀੀਐਲ 
ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਆਰਬੀੀਆਈ ਕੋੋਲ ਡਿ�ਫਾਾਲਟ ਦੇੇ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਨ 
ਦਾਾ ਅਯੋੋਗ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਦੇੇ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ/ਐਡ-
ਆਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਦਾਾ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਕਰਨ  ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਯੋੋਗ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇ, ਡਿ�ਫਾਾਲਟਰਾਂਂ ਵਜੋਂਂ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਾਾਧਿ�ਅਮ ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਆਰਬੀੀਆਈ ਆਪਣੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਅਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਹੇੇਠ ਠੀੀਕ ਸਮਝਣ।

16.3	 ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਕੰੰਪਨੀੀਜ਼ (ਰੈੈਗੂੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੇੇ 
ਤਹਿ�ਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਹਿ�ਸਟਰੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਬਕਾਾਇਆ ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 
ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਇਨਫੋੋਰਮੇੇਸ਼ਨ ਬਿ�ਊਰੋੋ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਵਾਾਸਤੇੇ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਦੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਮਾਾੜੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ 'ਤੇੇ ਅਧਾਾਰਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਹੋੋਰ ਬੈਂਂਕਾਂਂ ਜਾਂਂ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਗਲਤੀੀ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਦੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 
ਉਲਟ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਜਾਂਂ ਉਸਦੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ ਦੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨਾਾਲ 
ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ, ਲਿ�ਖਤੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 15 ਦਿ�ਨ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ 
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ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕਾਾਰਡ 
ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰਾਾ ਬਕਾਾਇਆ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਖਰਚੇੇ, 
ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ� ਅਜੇੇ ਤੱੱਕ ਕਾਾਰਡ ਖ਼ਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਿੱ�ਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ,  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਤੁੁਰੰੰਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਉਸ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ 
ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਾਬੰੰਦ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਜਿੱ�ਥੋਂਂ ਉਸਨੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਉਸਨੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ।

17.	ਕ੍ਰੈ �ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਬਦਲਣਾਾ17.	ਕ੍ਰੈ �ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਬਦਲਣਾਾ  
17.1	 ਜੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਰਾਾਬ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ,ਟੁੱੱ� ਟ ਜਾਂਂਦਾਾ, ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ 

ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਇਸ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਤੁੁਰੰੰਤ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ 24 ਘੰੰਟੇੇ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ 
ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਚੋੋਰੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਾਾਰਡ ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸਥਾਾਨਕ 
ਪੁੁਲਿ�ਸ ਸਟੇੇਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਵੀੀ ਦਰਜ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਉਸਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂਚ  
ਕਰਨ 'ਤੇੇ, ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸਸਪੈਂਂਡ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�   
ਬੰੰਦ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਤੱੱਥ ਦਾਾ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਲਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਈ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨੁੁਕਸਾਾਨਿ�ਆ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਬਾਾਅਦ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਗੁੰੰ�ਮ  ਹੋੋਣ, ਨੁੁਕਸਾਾਨੇੇ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋਣ 
ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਦੁੁਬਾਾਰਾਾ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਬਾਾਅਦ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਕਿ� ਇਸ ਦਾਾ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਇਆ ਇਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇ 
ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੁੁਰੰੰਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਚੁੰੰ�ਬਕੀ ੀ ਪੱੱਟੀੀ 'ਤੇੇ ਤਿੱ�ਖੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਨਾਾਲ ਕੱੱਟ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਚਿ�ਪ ਨੰੂੰ�  
ਦੋੋ ਟੁੁਕੜਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੱੱਟ ਕੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਚਿ�ਪ (ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਹੋੋਵੇੇ) ਨੰੂੰ�  ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ।

17.2	 ਜੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਰਾਾਬ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਖਰਾਾਬ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਬੈਂਂਕ 
ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲੇ ਹੋੋਏ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ 24 ਘੰੰਟੇੇ 
ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ 'ਤੇੇ ਬੇੇਨਤੀੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬਦਲੇ ਹੋੋਏ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਬਦਲਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਅਜਿ�ਹੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ 
ਜਾਾਣਗੇ।

18.	 ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਵਿ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ18.	 ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਵਿ�ਚ ਬਦਲਾਾਅ  
	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਪਣਾਾ ਪਤਾਾ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਨੰੰਬਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 

ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤੇੇ ਪਤੇੇ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਗਾਾਹਕ ਸੇੇਵਾਾ ਕੇਂਂਦਰ ਨੰੂੰ�  
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਜਾਂਂ ਟੈੈਲੀੀਫੋੋਨ ਰਾਾਹੀਂਂ ਤੁੁਰੰੰਤ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਪਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਬੇੇਨਤੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਵੈੈ-ਪ੍ਰਰਮਾਾਣਿ�ਤ ਪਤੇੇ ਦੇੇ ਸਬੂੂਤ ਜਮਾਾ ਕਰਨੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ। 

19.	 ਉਤਰਦਾਾਇਤਵ ਤਂੋਂ ਰਹਿ�ਤ(EXCLUSION OF LIABILITY)19.	 ਉਤਰਦਾਾਇਤਵ ਤਂੋਂ ਰਹਿ�ਤ(EXCLUSION OF LIABILITY)
19.1	 ਉਪਰੋੋਕਤ ਦੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ, ਬੈਂਂਕ ਸਿੱ�ਧੇੇ ਜਾਂਂ ਅਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ 
ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ

	 ੳ	ਸ ਪਲਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਗਈਆਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਸਤੂੂਆਂਂ ਜਾਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਦੋੋਸ਼ ਹੋੋਣ ਤੇੇ,
	 ਅ	ਕਿ�ਸੇ ੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਮਾਾਨਇਤਾਾ ਨਾਾ ਕਾਾਰਨ
	 ੲ	ਕਿ�ਸੇ ੇ ਵੀੀ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ ਟਰਮੀੀਨਲ ਦੀੀ ਖਰਾਾਬੀੀ ਹੋੋਣ ਤੇੇ,
	ਸ	  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੀੀਆਂਂ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਦੇੇਣ 

ਤੇੇ,
	ਹ	ਕਿ�ਸੇ  ੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਵਾਾਪਸ ਕਰਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ 

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬਿ�ਆਨ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਉਸ ਦੇੇ ਸਾਾਥ ਵਿ�ਚ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਕੰੰਮ,
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	ਕ	  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋੋਰ ਨੰੂੰ�  ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਸੌਂਂਪਣ ਤੇੇ,

	 ਖ	ਬੈਂ ਂਕ ਦਾਾ ਇਹ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਕਿ� ਉਹ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਮਿ�ਆਦ ਸਮਾਾਪਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਕਾਾਰਡ 
ਦੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰੇੇ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੇੇ, ਚਾਾਹੇੇ ਇਹ ਮੰੰਗ ਅਤੇੇ ਵਾਾਪਸੀੀ ਬੈਂਂਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਟਰਮੀੀਨਲ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ,

	 ਗ	ਕਿ�ਸੇ ੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਡ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਖਤਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਬੈਂਂਕ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਵਰਤੋਂਂ,

	ਘ	  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ, ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ ਦੀੀ ਮੰੰਗ, ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਸਥਾਾਨ/
ਮੈੈਲ ਆਰਡਰ ਸਥਾਾਨ/ਇੰੰਟਰਨੈੈ ਟ ਮਰਚੈਂਂਟ ਸਥਾਾਨ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  
ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਮੰੰਨਣ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨ ਕਾਾਰਨ ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ, ਚਰਿ�ਤ੍ਰਰ 
ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਸਿੱ�ਧੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਹੋੋਣ ਤੇੇ

	 ਙ	ਬੈਂ ਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵੇੇਰਵਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਗਲਤ ਬਿ�ਆਨ, ਗਲਤੀੀ ਜਾਂਂ ਭੁੱੱ� ਲ ਹੋੋਣ ਤੇੇ
	 ਚ	ਸਮੇਂ ਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਆਰਬੀੀਆਈ ਦੇੇ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 

ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਦਰਾਾ ਹੱੱਕਾਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣ ਕਰਕੇੇ ਚਾਾਰਜ ਤੋਂਂ ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਹੋੋਣ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਣ ਕਾਾਰਨ ਚਾਾਰਜ ਤੋਂਂ 
ਇਨਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ।

19.2	 ਜੇੇ ਬੈਂਂਕ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਤਰਫੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੋਂਂ  
ਬਕਾਾਏ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਜਾਂਂ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਜਿ�ਹੀੀ ਮੰੰਗ ਜਾਂਂ ਦਾਾਅਵਾਾ ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ 
ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨਹੀਂਂ ਪਾਾਉਂਦਾਾ, ਨਾਾ ਹੀੀ ਇਹ ਕਦੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਚਰਿੱ�ਤਰ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾ ਾਉਣ 
ਵਾਾਲਾਾ ਜਾਂਂਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਚਰਿੱ�ਤਰ ਤੇੇ ਦਾਾਗ ਲਾਾਉਣ ਵਾਾਲਾਾ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ।

20.	 ਕਰਾਾਸ ਡਿ�ਫਾਾਲਟ(CROSS DEFAULT)20.	 ਕਰਾਾਸ ਡਿ�ਫਾਾਲਟ(CROSS DEFAULT)
	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਉਸ ਤਾਾਰੀੀਖ 
ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਬਕਾਾਇਆ ਘੋੋਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਇਹ ਬਕਾਾਇਆ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ 
ਬੈਂਂਕ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ (ਇਹਨਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਸਮੇੇਤ) ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕੋੋਈ 
ਹੋੋਰ ਡਿ�ਫਾਾਲਟ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ, ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ, ਹੋੋਰ ਸਹੂੂਲਤ 
ਦਾਾ ਅਨੰੰਦ ਲੈੈ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ,  ਫਿ�ਰ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਬੈਂਂਕ, ਹਰੇੇਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 
ਆਪਣੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ, ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮਝੌਤੇੇ (ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਸਮੇੇਤ) ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਆਪਣੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

21.	ਨੈੱੱ �ਟਵਰਕ ਪਾਾਟਨਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (ਮਾਾਸਟਰ ਕਾਾਰਡ/	ਨੈੱੱ �ਟਵਰਕ ਪਾਾਟਨਰ ਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (ਮਾਾਸਟਰ ਕਾਾਰਡ/
ਵੀੀਜ਼ਾਾ/ਰੁਪੁੇੇ)ਵੀੀਜ਼ਾਾ/ਰੁਪੁੇੇ)

22.1 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ (ਮਾਾਸਟਰ ਕਾਾਰਡ/ਵੀੀਜ਼ਾਾ/
ਰੂੂਪੇੇ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਕੁੁਝ ਐਮਰਜਂੈਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ। 
ਇਹ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੇੇ ਏਜੰੰਟਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਜਨਕ 
ਹਨ। ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਂਂ ਉਸ ਰਾਾਹੀਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ 
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਹੋੋਏ ਖਰਚੇੇ ਲਈ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

22.2 ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ (ਮਾਾਸਟਰਕਾਾਰਡ/ਵੀੀਜ਼ਾਾ/ਰੂੂਪੇ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਰਵੋੋਤਮ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਹੈੈ। 

22.3 ਬੈਂਂਕ, ਚਾਾਹੇੇ ਉਹ ਭਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ, ਨੱੈੱ�ਟਵਰਕ 
ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ (ਮਾਾਸਟਰ ਕਾਾਰਡ/ਵੀੀਜ਼ਾਾ/ਰੂੂਪੇ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ 
ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰਧ ਜਾਂਂ ਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

22.	 ਬੀੀਮੇੇ ਦਾਾ ਲਾਾਭ  (INSURANCE BENEFITS)22.	 ਬੀੀਮੇੇ ਦਾਾ ਲਾਾਭ  (INSURANCE BENEFITS)
 	 ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ/ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾਵਾਂਂ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਹਨਾਂਂ 

ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇ ਮਕਸਦ ਲਈ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਤੋਂਂ 
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ਇਲਾਾਵਾਾ, ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਜਿ�ਹੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ:
23.1 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਕਾਾਰਡ ਤੋਂਂ ਕਾਾਰਡ ਤੱੱਕ ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ 

ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ/ਸਹਿ�-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡੇੇਡ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ 
ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪ੍ਰਰਸ਼ੰਸਾਾਯੋੋਗ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣਾਾ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।

23.2 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਮਝਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਸ਼ੰਸਾਾਯੋੋਗ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ/ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ, ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਹਨ, ਕਿ�ਸੇੇ ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ ਵਧੇੇਰੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸ਼੍ਰੇੇ�ਣੀੀ/
ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ।

23.3 ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਂਂਦੇੇ ਹਨ।  ਬਾਾਹਰਲੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ/ ਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਦਾਾਅਵੇੇ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਪਾਾਲਸੀੀਆਂਂ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਕਿ� ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਚਾਾਹੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਲਈ ਪ੍ਰੀੀ�ਮੀੀਅਮ ਦਾਾ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅੱੱਗੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਅਜਿ�ਹੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ/ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ 
ਲਈ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅਜਿ�ਹੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਤੋਂਂ ਪੈੈਦਾਾ 
ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮਾਾਮਲੇ ਲਈ ਜਾਂਂ ਇਸ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ 
ਠਹਿ�ਰਾਾਏਗਾਾ, ਚਾਾਹੇੇ ਉਹ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਕਮੀੀ ਜਾਂਂ ਨੁੁਕਸ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਹੋੋਵੇੇ,  ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਜਾਂਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਜਾਂਂ 
ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਅਤੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਹਰ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਸੰੰਬੋੋਧਿ�ਤ  ਹੱੱਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ 
ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੋੋਈ ਸੰੰਚਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਦੱੱਸੇੇ  
ਗਏ ਕੁੁਝ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰਾਂਂ ਲਈ ਉਪਰੋੋਕਤ ਦੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਪਵਾਾਦ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾਅਵੇੇ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਕੱੱਤਰ 
ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (ਜੋੋ ਫਰਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ) ਅਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇ ਬੀੀਮਾਾ 
ਕਵਰ ਵੇੇਚਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

23.4 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਕੇੇਵਲ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਹੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਸੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੀੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਹੀੀ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਹੈੈ 
ਅਤੇੇ ਰਹੇੇਗਾਾ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ (ਭਾਾਵੇਂਂ 
ਅਸਥਾਾਈ ਜਾਂਂ ਸਥਾਾਈ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ),  ਅਜਿ�ਹੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਕਾਾਰਡਮੈਂਂਬਰਸ਼ਿ�ਪ ਖਤਮ 
ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਅਤੇੇ ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਇਸ ਤੋਂਂ 
ਇਲਾਾਵਾਾ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਹ ਵੀੀ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਆਪਣੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਸ਼ਿ�ਪ ਜਾਾਰੀੀ 
ਰੱੱਖਣ ਦੌੌਰਾਾਨ ਵੀੀ, ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਗਾਾਊਂ ਨੋੋਟਿ�ਸ (ਆਪਣੀੀ 
ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕੋੋਈ ਕਾਾਰਨ ਦੱੱਸੇੇ) ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬੀੀਮਾਾ ਕਵਰ ਦੇੇ ਲਾਾਭ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਹਟਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਾਂਂ ਰੱੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ RBL ਬੈਂਂਕ ਉੱਤੇੇ ਇਸ ਲਾਾਭ ਨੰੂੰ�  
ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਬਧਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏਗੀੀ।

23.5 	ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਸੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਸਾਾਏ ਗਏ ਲਾਾਭ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਰਕਮ ਹੋੋਣਗੇੇ ਜਿ�ਸ ਲਈ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ ਸਬੰਧਤ ਬੀੀਮਾਾ ਪਾਾਲਸੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਕਵਰ ਕੀੀਤੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੌੌਰਾਾਨ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੱੱਕਦਾਾਰ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

23.	 ਅਸਾਾਈਨਮੈਂਂਟ (ASSIGNMENT)23.	 ਅਸਾਾਈਨਮੈਂਂਟ (ASSIGNMENT)
 	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਾਾਨਤਾਾ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ 

ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ (ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੈੈਗੋ ੋਸ਼ੀੀਏਬਲ ਇੰੰਸਟਰੂੂਮੈਂਂਟ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ 
ਨਾਾਲ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ) ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ 'ਤੇੇ ਵੇੇਚਣ, 
ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ 
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ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ (ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਖਰੀੀਦਦਾਾਰ ਦੀੀ ਤਰਫੋਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ) ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਜਾਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ), ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦਾਾ 
ਬਕਾਾਇਆ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  
ਲਿ�ਖਤੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਦੇੇ ਹਵਾਾਲੇੇ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਜਾਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਬਕਾਾਇਆ, ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਕਰੀੀ, 
ਨਿ�ਯੁੁਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂਝੇੇ 
ਲੈੈਣਦਾਾਰ ਵਜੋਂਂ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਾਬੰੰਦ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਪਰ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ 
ਵਲੋਂ ਇਸ ਦੇੇ ਅਧੀੀਨ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸ਼ਕਤੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਬਕਾਾਏ ਅਤੇੇ ਬਕਾਾਏ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  
ਉਚਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਇਸਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਅਤੇੇ ਬਕਾਾਏ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਲਈ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਖਰਚੇੇ ਨੰੂੰ�  
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਕਰੀੀ, ਨਿ�ਯੁੁਕਤੀੀ 
ਜਾਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਦੇੇ ਬਾਾਵਜੂੂਦ, ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦਾਾ ਪੂੂਰਾਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਯੁੁਕਤੀੀ, ਵਿ�ਕਰੀੀ ਜਾਂਂ ਤਬਾਾਦਲੇ ਅਤੇੇ 
ਬਕਾਾਇਆ ਅਤੇੇ ਬਕਾਾਏ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰਨ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

24.	ਵੱ ੱਖ-ਵੱੱਖ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੇੇ (MISCELLANEOUS)24.	ਵੱ ੱਖ-ਵੱੱਖ ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਦੇੇ (MISCELLANEOUS)
24.1	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਹ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਿੱ�ਥੇੇ ਬੈਂਂਕ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਮਾਾਮਲੇ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੌੌਖਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਇਲੈੈਕਟ੍ਰਾਾ�ਨਿ�ਕ 
ਹਦਾਾਇਤ ਜਾਂਂ ਪੁੱੱ� ਛਗਿੱ�ਛ ਦੇੇ ਜਵਾਾਬ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੇੇਕ ਇਰਾਾਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ,ਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਇਹ ਦਾਾਵਾਾ ਜਾਂਂ ਅਲੋੋਚਨਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਇਸ ਸਚੀੀ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤਾਾ 
ਨਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਵਜੋਂਂ ਕੋੋਈ ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਖਤਰਾਾ, ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ, ਖਰਚਾਾ 
ਆਦਿ� ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਇਆ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁਕਤ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਮੁੁਲਜ਼ਮਾਾਤ ਦੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੈੈ।

24.2	 ਇਸ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀਆਂਂ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਉਦੋਂਂ ਤੱੱਕ 
ਡਿ�ਸਚਾਾਰਜ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਦਾਾ ਪੂੂਰਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ।

24.3	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਇਸ ਗੱੱਲ ਨਾਾਲ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ, ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਦੀੀ ਹਾਾਨੀੀ ਕੀੀਤੇੇ 
ਬਿ�ਨਾਂਂ — ਚਾਾਹੇੇ ਉਹ ਕੰੰਮ ਖੁੁਦ ਕਰੇੇ, ਜਾਂਂ ਆਪਣੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਮਨਜ਼ੂੂਰਸ਼ੁੁਦਾਾ ਏਜੰੰਟਾਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ — ਪੂੂਰਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ ਵਧੇੇਰੇੇ 
ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਏਜੰੰਟ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕਰ ਸਕੇੇ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਬੈਂਂਕ ਉਹਨਾਂਂ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਏਜੰੰਟਾਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਇਸ ਐਗਰੀੀਮੈਂਂਟ ਤਹਿ�ਤ ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜਾਂਂ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਅਤੇੇ 
ਸ਼ਕਤੀੀਆਂਂ ਸੌਂਂਪ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕਿ� ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਤੋਂਂ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 
ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹਨ। ਇਹ ਰਿ�ਕਵਰੀੀ ਏਜੰੰਟ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਵੈੈਧ ਰਸੀੀਦ ਜਾਾਰੀੀ ਕਰ 
ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਕੰੰਮ, ਲਿ�ਖਤੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

24.4	 ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ, ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਚਾਾਰਜ , ਜੋੋ ਕਿ� ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਲੱੱਗੇੇ ਹਨ ਪਰ ਅਜੇੇ ਤੱੱਕ ਚਾਾਰਜ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ, ਦੀੀਵਾਾਲੀੀਆ ਹੋੋਣ, ਦਿ�ਵਾਾਲੀੀਆਪਣ, 
ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਭੰੰਗ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ ਬੰੰਦ ਹੋੋਣ, ਜਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਹੋੋਣ 'ਤੇੇ ਬਾਾਕੀੀ ਬਕਾਾਇਆ  ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੀੀ ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਨੰੂੰ�  
ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਦੀੀ ਭਰਪਾਾਈ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  
ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਫੀੀਸਾਂਂ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀੀ ਵਸੂੂਲੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ 
ਸਮੇੇਤ ਸਾਾਰੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ ਦੇੇਵੇੇਗੀੀ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ, ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਦਰ 'ਤੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਅਨੁੁਸੂੂਚੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ਤੇੇ 
ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਚਾਾਰਜ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਲੱੱਗਣ ਵਾਾਲੇੇ ਚਾਾਰਜ  ਜਾਾਰੀੀ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

24.5	 ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਕ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੇੇ ਹੁੁਕਮਾਂਂ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਲੰਬਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਜੋੋ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਵਿ�ਚ ਹਨ, ਉਹ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਕ 
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਹੁੁਕਮਾਂਂ 'ਤੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਬਕਾਾਇਆ ਸਮਝੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ। ਇਸ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਇਹ 
ਰਕਮ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਵਸੂੂਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਬਿ�ਨਾਂਂ ਇਸ ਦੇੇ ਕਿ� 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਸਾਾਰੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਭਰਪਾਾਈ ਕਰਨ ਦੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।
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24.6	ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੇੇਠ, ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਇਹਨਾਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੋੋਧ ਕਰਨ, ਬਦਲਣ ਜਾਂਂ ਜੋੋੜਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਸੋੋਧਾਂਂ 
ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਮੰੰਨੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣਗੀੀਆਂਂ ਜੇੇਕਰ ਉਹ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਸਾਾਰਾਾ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਪੂੂਰੀੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਭਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ ਉਸਨੂੰ�  
ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਦਿੰ�ਦੇੇ ਹਨ (ਅੱੱਧਾਾ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੱੱਟ ਕੇੇ), ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਸੋੋਧਾਂਂ ਦੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ।

24.7	 ਬੈਂਂਕ ਆਪਣੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੇੇਠ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਧੀੀਨ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਨਵੀਂਂ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਸੁੁਵਿ�ਧਾਾ ਜਾਂਂ ਫੀੀਚਰ ਨੰੂੰ�  ਹਟਾਾਉਣ ਦਾਾ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ।

24.8	ਬੈਂ ਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਤ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਹੀੀ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। 
ਹਾਾਲਾਂਂਕਿ�, ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਨ ਦੇੇ ਬਾਾਅਦ ਬੈਂਂਕ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਲੈੈ 
ਸਕਦਾਾ।

24.9	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਤੇੇ ਜਾਾ ਕੇੇ: MITC ਲਈ www.rbl.bank.in (ਸਭ ਤੋਂਂ 
ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪੜ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

25.	 ਸਪਲਿ�ਟ ਐਂਂਡ (Split and Pay)25.	 ਸਪਲਿ�ਟ ਐਂਂਡ (Split and Pay)
	 "Split and Pay" ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ RBL ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 

ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ www.rbl.bank.in 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ। ਉਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਸੇੇਵਾਾ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਾਾਰੀੀ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

ਨੋੋਟ: "ਈਜ਼ੀੀ ਪੇੇ" ਨੰੂੰ�  "ਸਪਲਿ�ਟ ਐਂਡਂ ਪੇੇ" ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਨਾਾਲ ਰੀੀ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।
26.	ਪੇ ੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� (OFFERS)26.	ਪੇ ੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� (OFFERS)
27.1 	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ, ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ, ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 

ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ ਤਾਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਜਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ 
ਐਕਟੀੀਵੇੇਟ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ। ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਊਚਰ ਜ਼ਰੀੀਏ ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ ਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜੋੋ ਜਾਂਂ ਤਾਂਂ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀ-ਬ੍ਰਾਂਂ�ਡ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਜਾਂਂ ਸਿ�ਰਫ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰੇੇ 
ਦੀੀਆਂਂ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

27.2 	ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ ਸਿ�ਰਫ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਅਤੇੇ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣ ਵਾਾਲੇੇ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਪੀੀਡੀੀਐਫ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣਗੇੇ। 
ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ, ਕੋੋਈ ਵਾਾਰੰੰਟੀੀ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਦਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼/ਵਾਾਊਚਰ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ 
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ, ਗੁੁਣਵੱਤਾਾ, ਵਪਾਾਰਯੋੋਗਤਾਾ ਜਾਂਂ ਢੁੁਕਵੀਂਂਤਾਾ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

27.3 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਅੱੱਗੇੇ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਅਦਾਾਨ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਇਕਲੌਤੇੇ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-
ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਜਾਂਂ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਲਈ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਠਹਿ�ਰਾਾਏਗਾਾ। ਇਸ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼/ਵਾਾਊਚਰ ਜ਼ਰੀੀਏ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ, ਗੁੁਣਵੱਤਾਾ, 
ਵਪਾਾਰਯੋੋਗਤਾਾ ਜਾਂਂ ਢੁੁਕਵੀਂਂਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਲਿ�ਖਤੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰ ਵਪਾਾਰੀੀ ਸਥਾਾਪਨਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਕੋੋਲ ਸਿੱ�ਧੇੇ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ RBL ਬੈਂਂਕ 
ਇਸ ਸਬੰਧੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸੰੰਚਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ।

27.4 	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ਧੇੇ ਜਾਂਂ ਅਸਿੱ�ਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ 
ਇਸ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼/ਵਾਾਊਚਰ ਅਧੀੀਨ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਜਾਂਂ ਗੈੈਰ-
ਵਰਤੋਂਂ ਤੋਂਂ ਪੈੈਦਾਾ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ।

27.5 	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਡਵਾਂਂਸ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂਂ�  ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਉਣ ਜਾਂਂ ਖਤਮ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ। ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, ਬਿ�ਨਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਡਵਾਂਂਸ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਦੇੇ, ਇਹਨਾਂਂ 
ਸਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਜੋੋੜਨ,ਬਦਲਣ,ਸੋੋਧਣ, ਬਦਲਣ ਜਾਂਂ ਇਸ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਜਾਂਂ ਅੰੰਸ਼ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬਦਲਣ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਵੀੀ  ਹੈੈ, ਚਾਾਹੇੇ 
ਉਹ ਇਸ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇੇ ਸਮਾਾਨ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ ਨਹੀਂਂ, ਜਾਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਵਾਾਪਸ ਲੈੈ ਲਵੇੇ।
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27.6 	ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇੇ ਬਦਲੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ/ਲਾਾਭਾਂਂ ਦਾਾ 
ਹੱੱਕਦਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਨਕਦ ਲਈ ਬਦਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ ਰੀੀਡੀੀਮ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ 
ਸਕਦਾਾ।

27.7 	ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਸਨਮਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਇਨਕਾਾਰ ਜਾਂਂ ਅਸਫਲਤਾਾ ਤੋਂਂ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਜਾਂਂ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

27.8 	ਇਸ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਤਾਂਂ ਹੀੀ ਲਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜੇੇ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਅਤੇੇ ਚੰੰਗੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਵੇੇ।

27.9 ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਵਪਾਾਰੀੀ ਅਦਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਘਾਾਟ ਜਾਂਂ ਅਧੂੂਰਤਤਾਾ ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਇਸਦੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀੀ ਲਾਾਭ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀ ਦੌੌਰਾਾਨ ਹੋੋਏ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਦੇੇ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਲਈ ਵੀੀ ਬੈਂਂਕ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਤਰੀੀਕੇੇ ਦੀੀ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਲਂੈਂਦਾਾ।

27.11	ਇਸ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗ ਲੈੈਣਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਕਲਪਕ ਚੋੋਣ ਹੈੈ

27.12	ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਾਰੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ, ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਅੰੰਤਮ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਹਰ ਪੱੱਖੋਂਂ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

27.13 ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ, ਜਾਂਂ ਉਹਨਾਂਂ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਇਸਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 
ਹਿੱ�ਸਾਾ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਹੇੇਠ ਮਨਾਾਹੀੀ ਜਾਂਂ ਸੀੀਮਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ 
ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ) ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਹੱੱਦ 
ਤੱੱਕ ਸੋੋਧਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

27.14 ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਯੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ 
ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਦੀੀ ਥਾਂਂ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।

27.15	ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਜਾਂਂ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ 
ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ, ਵਰਜਿ�ਤ ਜਾਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, ਬਾਾਕੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਨੰੂੰ�  
ਅਯੋੋਗ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ, ਰੱੱਦ, ਮਨਾਾਹੀੀ ਜਾਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਹੱੱਦ ਤੱੱਕ 
ਅਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।

27.	ਸੈੈ ਟ ਆਫ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ (Right to Set Off) / ਬੈਂਂਕਰ ਦਾਾ ਹੱੱਕ (Banker's Lien)27.	ਸੈੈ ਟ ਆਫ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ (Right to Set Off) / ਬੈਂਂਕਰ ਦਾਾ ਹੱੱਕ (Banker's Lien)
	 ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇੇ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 

ਵੱੱਲਂੋਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਬਕਾਾਏ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਰੀੀ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੋੋਣ ਦੀੀ 
ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਸ਼ਰਤ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ 
ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਾਰੇੇ ਪੈੈਸਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕਬਜ਼ੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ  
ਜਾਾਇਦਾਾਦ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਬਕਾਾਏ ਨੰੂੰ�  ਐਡਜਸਟ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਦਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ,  
ਬੱੱਚਤ ਖਾਾਤੇੇ ਅਤੇੇ ਚਾਾਲੂੂ ਖਾਾਤੇੇ (ਖਾਾਤਾਾ) ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਪਰ ਇਹਨਾਂਂ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹਨ, 
ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕੋੋਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ ਸਾਂਂਝੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ ਕੋੋਈ 
ਵੀੀ ਰਕਮ ਜੋੋ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਖਾਾਤੇੇ 'ਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮਰੱਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨ  ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਬੈਂਂਕ ਕੋੋਲ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਕਬਜ਼ੇ ਲਈ ਆਪਣੀੀਆਂਂ 
ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਜਾਾਇਦਾਾਦਾਂਂ 'ਤੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। 

28.	 ਛੋੋਟ/ਸਹਿ�ਮਤੀੀ(Waiver / Acquiescence):28.	 ਛੋੋਟ/ਸਹਿ�ਮਤੀੀ(Waiver / Acquiescence):
	 ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਜਾਂਂ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਡਿ�ਫਾਾਲਟ 'ਤੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਸ਼ਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਉਪਾਾਅ ਦੀੀ 
ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਦੇੇਰੀੀ ਜਾਂਂ ਅਣਗਹਿ�ਲੀੀ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, 
ਸ਼ਕਤੀੀ ਜਾਂਂ ਉਪਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਪਹੁੰੰ�ਚਾ ਾਏਗੀੀ, ਨਾਾ ਹੀੀ ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਦੀੀ ਛੋੋਟ/ਸਹਿ�ਣਸ਼ੀੀਲਤਾਾ 
ਜਾਂਂ ਇਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�, ਕਿ�ਸੇੇ ਡਿ�ਫੌੌਲਟ ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਜਾਂਂ ਨਾਾ 
ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ, ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਡਿ�ਫੌੌਲਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਗਈ ਢਿੱ�ਲ, ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਜਾਂਂ ਸਮਾਾਨ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਡਿ�ਫੌੌਲਟ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ ਜਾਂਂ 
ਉਪਾਾਅ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ।
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29.	ਕਾ ਾਨੂੰੰ�ਨ  ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ29.	ਕਾ ਾਨੂੰੰ�ਨ  ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੰੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ
	 ਇਸ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਤੋਂਂ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਜਾਂਂ ਇਸ ਨਾਾਲ ਸਬੰਧਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦ, ਝਗੜੇੇ 

ਜਾਂਂ ਦਾਾਅਵੇੇ, ਜਾਂਂ ਇਸ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ, ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਜਾਂਂ ਵੈੈਧਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਵਿ�ਵਾਾਦ ਨੰੂੰ�  ਆਰਬਿ�ਟਰੇੇਸ਼ਨ 
ਐਂਡਂ ਕੰੰਸੀੀਲੀੀਏਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1996 ਦੀੀਆਂਂ ਧਾਾਰਾਾਵਾਂਂ ਤਹਿ�ਤ ਬੈਂਂਕ ਦੇੇ ਨਾਾਮਜ਼ਦ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਇਕਲੌਤੇੇ ਵਿ�ਚੋੋਲੇੇ ਕੋੋਲ ਭੇੇਜ ਕੇੇ ਹੱੱਲ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਸੋੋਧਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਵਿ�ਚੋੋਲਗੀੀ ਦੀੀ ਸੀੀਟ ਦਿੱ�ਲੀੀ, ਭਾਾਰਤ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਵਿ�ਚੋੋਲਗੀੀ ਦੀੀ 
ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਅੰੰਗਰੇੇਜ਼ੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿ�ਚ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।  

30.	ਗੈੈ ਰ-ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਦੁਆੁਰਾਾ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ30.	ਗੈੈ ਰ-ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਦੁਆੁਰਾਾ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ
30.1	 ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਕੋੋਲ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀ ਭਾਾਰਤੀੀ (ਐਨ.ਆਰ.ਆਈ.) ਦਾਾ ਦਰਜਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਉਸਨੂੰ�  

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਸਦੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਸਾਾਰੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਉਸਦੇੇ 
ਨਾਾਨ-ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਂਟ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇੇ (NRE Account) ਤੋਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ।

30.2	 ਜੇੇ ਕੋੋਈ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਕਾਾਰਡਮੈਂਂਬਰ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਜਾਂਂ ਪਰਵਾਾਸ ਲਈ ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਉਹ 
ਆਪਣੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸ ਦਰਜੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇੇ ਬਦਲਾਾਅ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ 
ਆਪਣੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਬਕਾਾਏ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ ਉਸ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਸਾਾਰੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਨ-
ਰੈੈਜ਼ੀੀਡੈਂਂਟ ਬੈਂਂਕ ਖਾਾਤੇੇ (NRE Account) ਤੋਂਂ ਭੇੇਜਣਾਾ  ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ 
ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਰਬੀੀਆਈ 
ਦੁੁਆਰਾਾ ਨੋੋਟੀੀਫਾਾਈ ਕੀੀਤੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਰੇੇਟ 'ਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ 
ਰਕਮ ਨੰੂੰ�  ਭਾਾਰਤੀੀ ਰੁੁਪਏ ਦੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੀੀ 
ਜ਼ਿੰ�ਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਸੂੂਚਿ�ਤ 
ਕਰੇੇ।

30.3	ਗੈੈ ਰ-ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ  
ਦੇੇ ਬਚਤ ਖਾਾਤੇੇ ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਗੈੈਰ-ਐਨਆਰਆਈ ਬੈਂਂਕਿੰ�ਗ ਖਾਾਤਿ�ਆਂਂ ਤੋਂਂ ਨਕਦ, ਚੈੱੱ�ਕ ਅਤੇੇ 
ਫੰੰਡ-ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਰਾਾਹੀਂਂ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਕਲਪਕ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗਾਾ। ਜੇੇ ਗਾਾਹਕ ਉੱਪਰ ਦੱੱਸੀੀਆਂਂ 
ਲੋੋੜਾਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਕੋੋਲ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਨੋੋਟਿ�ਸ 
ਦਿੱ�ਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ ਬਲਾਾਕ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕੋੋ ਇੱੱਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ ।

30.4	 ਆਰਬੀੀਆਈ (RBI) ਦੀੀਆਂਂ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡਾਂਂ 'ਤੇੇ 
ਹੋੋਏ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨੀੀ ਲਈ ਐਨਆਰਓ (NRO) ਖਾਾਤੇੇ ਤੋਂਂ ਰਕਮ ਡੈੈਬਿ�ਟ ਕਰਨ 
ਦੇੇ ਲਾਾਭ ਉੱਤੇੇ ਨਿ�ਮਨਲਿ�ਖਤ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ: ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਵਾਾਸੀੀ ਭਾਾਰਤੀੀ (ਐਨ.
ਆਰ.ਆਈ.) ਜਾਂਂ ਭਾਾਰਤੀੀ ਮੂੂਲ ਦਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ (ਪੀੀ.ਆਈ.ਓ.) ਆਪਣੇੇ ਗੈੈਰ-ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀ 
(ਆਰ.ਆਰ.ਆਈ.) ਰੁੁਪਏ (ਐਨ.ਆਰ.ਓ.) ਖਾਾਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੀੀ ਬਕਾਾਇਆ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਾਾਲ 10 ਲੱੱਖ ਡਾਾਲਰ ਤੱੱਕ ਦੀੀ ਰਕਮ ਭੇੇਜ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।  ਇਹ ਰਕਮ ਭੇੇਜਣ ਲਈ 
ਭਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਟੈੈਕਸ ਦੀੀ ਭੁੁਗਤਾਾਨੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ (ਜੇੇਕਰ ਕੋੋਈ ਹੋੋਵੇੇ)।

30.5	 ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਨਾਾਗਰਿ�ਕ ਜਾਂਂ ਪਰਦੇੇਸੀੀ (expatriates) ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�  ਕੋੋਲ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦਾਾ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਹੈੈ, ਉਨ੍ਹਾਂਂ�  ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਉਹ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਛੇੇ (6) ਮਹੀੀਨੇੇ 
ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਵਾਾਲਾਾ ਵੈੈਧ ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਜੋੋ ਭਾਾਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, 
ਬੈਂਂਕ ਕੋੋਲ ਜਮ੍ਹਾਾ� ਕਰਵਾਾਉਣ ਵੈੈਧ ਵੀੀਜ਼ਾਾ ਨਾਾ ਹੋੋਣ ਤੇੇ, ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਬਲਾਾਕ ਕਰਨ/
ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਬੰੰਦ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈੈ।

31.	ਸੁ ਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ31.	ਸੁ ਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀਆਂਂ ਦੇੇ ਨਿ�ਯਮ
31.1	 "ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ" ਦਾਾ ਮਤਲਬ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  

ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ ਜੋੋ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੀੀ ਗਈ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।
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31.2	ਸੁ ੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣ ਲਈ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਆਰਬੀੀਐਲ 
ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਘੱੱਟੋੋ ਘੱੱਟ 5,000/- ਰੁੁਪਏ ਦੀੀ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ ਜਾਂਂ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀਆਂਂ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਲਾਾਹ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

31.3	ਸੁ ੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਸੀੀਮਾਾ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਰਕਮ ਦੀੀ (90%) ਤੱੱਕ 
ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਉਪਰੋੋਕਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਸੀੀਮਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 
ਬਦਲੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇ ਢੰੰਗ ਅਤੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ 
ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ ਜੋੋ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਸਮਝੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ।

31.4	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕਰਾਾਉਣ ਅਤੇੇ 
ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ 
'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕੇੇਵਲ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੀੀ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਜਾਂਂ 
ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਕਲਪਕ ਚੈੈਨਲ 'ਤੇੇ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਲਗਾਾਉਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ 
ਜੋੋ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੇਂਂ-ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਅਤੇੇ 
ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

31.5	 ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਖੋੋਲ੍ਹੇੇ�  ਗਏ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਨੰੂੰ�  ਆਟੋੋ ਰਿ�ਨੀੀਉਲ ਮੋੋਡ 'ਤੇੇ ਕੇੇਵਲ ਖੋੋਲ੍ਹਿ�ਿਆ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਦ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ/ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ, 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਰੱੱਖਣ ਦੇੇ 
ਸਮੇਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਦਿੱ�ਤੀੀਆਂਂ ਹਦਾਾਇਤਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹੇੇਗੀੀ।

31.6	  ਜਦੋਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਦੋਂਂ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਰੱੱਖੇੇ ਗਏ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਰਕਮ 'ਤੇੇ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਮਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਵਿ�ਆਜ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ, ਲੀੀਨ (lien) ਲਗਾਾ 
ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਜਾਂਂ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ 
ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਪੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋ ਜਾਂਂਦੀੀ, ਜੋੋ ਵੀੀ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾ ਾ ਹੈੈ।।

31.7	 ਜੇੇਕਰ ਬਿ�ਨੈੈ ਕਾਾਰ ਦੀੀ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਫਿ�ਕਸਡ 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਨਾਾਲ ਜੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ 
ਅਤੇੇ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨਾਾਲ ਆਟੋੋ-ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਨ ਮੋੋਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਦਲ 
ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਦੇੇ ਆਟੋੋ-ਨਵੀੀਨੀੀਕਰਨ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਲਾਾਗੂੂ ਵਿ�ਆਜ ਦੀੀ 
ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਦਰ ਉਕਤ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਰਕਮ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ।

31.8	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੋੋਈ ਵੀੀ 
ਹਿੱ�ਸਾਾ ਕਢਵਾਾਉਣ ਦੇੇ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਗੇੇ।

31.9	 ਐਚ.ਯੂੂ.ਐਫਜ਼, ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਫਰਮਾਂਂ, ਨਾਾਬਾਾਲਗਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਾਂਂਝੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ�   ਹਨ। ਉਹ 
ਸਿ�ਕਿ�ਊਰਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਯੋੋਗ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਗੇੇ। ਸਿ�ਰਫ ਉਹ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਜੋੋ 
ਇਕੱੱਲੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਮ 'ਤੇੇ ਹਨ, ਉਹ ਸਿ�ਕਿ�ਊਰਡ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੋੋਣਗੇੇ।

31.10	ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਸਹੂੂਲਤ ਲਈ ਨਾਾਮਜ਼ਦਗੀੀ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋਣਗੀੀਆਂਂ।
	ਫਿ�ਕਸ ਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਜਾਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਖਤਮ ਕਰਨ/ਵਾਾਪਸ ਲੈੈਣ/ਰੱੱਦ 

ਕਰਨ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ ਜੇੇ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ 29 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲ 
ਰਹਿੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ ਜੇੇ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਿ�ਸੇੇ ਫੀੀਸ, ਚਾਾਰਜ 
ਜਾਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਰਕਮ ਸਮੇੇਤ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਫਿ�ਕਸਡ 
ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਰਕਮ ਦੇੇ 95% ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਬਣਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ, ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕੋੋਲ 
ਵਿ�ਆਜ ਸਮੇੇਤ ਪੂੂਰੀੀ ਫਿ�ਕਸਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ ਰਕਮ ਨੰੂੰ�  ਖਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ 
ਕਾਾਰਡ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਭੁੁਗਤਾਾਨਯੋੋਗ ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ  ਅਜਿ�ਹੀੀ 
ਰਕਮ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਉਪਰੋੋਕਤ ਦੱੱਸੀੀ ਗਈ ਕਟੌੌਤੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ 
ਬਾਾਕੀੀ ਬਚੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਬਕਾਾਇਆ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰ ਦਿੱ�ਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ।

	ਫਿ�ਕਸ ਡ ਡਿ�ਪਾਾਜ਼ਿ�ਟ 'ਤੇੇ ਲਿ�ਅਨ ਨੰੂੰ�  ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਬੱਧ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਲੂੂ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ। ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਇੱੱਕ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਨੰੂੰ�  ਕੇੇਵਲ ਇੱੱਕ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਰੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

32.	ਸਾ ਾਲਾਾਨਾਾ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਦੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ32.	ਸਾ ਾਲਾਾਨਾਾ ਰਾਾਸ਼ੀੀ ਦੀੀ ਵਾਾਪਸੀੀ
32.1	 'ਵਿ�ਚਾਾਰ ਲਈ ਸਾਾਲ' ਨੰੂੰ�  12 ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਵਜੋਂਂ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਜੋੋ 

ਪਹਿ�ਲੀੀ ਬਿ�ਲ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੁੰੰ� ਦੀੀ ਹੈੈ। 
32.2	 ਖਰਚੇੇ ਉਹਨਾਂਂ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਜ਼ੈੈਕਸ਼ਨਾਂਂ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਗਿ�ਣੇੇ ਜਾਾਣਗੇੇ ਜੋੋ ਵਪਾਾਰਕ ਸਥਾਾਪਨਾਾ 

ਦੁੁਆਰਾਾ ਬੈਂਂਕ ਨੰੂੰ�  ਜਮ੍ਹਾਂਂ� ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
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32.3	 ਜੇੇ ਵਪਾਾਰਕ ਅਦਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਤਾਾਰੀੀਖ ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਸਤਵਿ�ਕ ਤਾਾਰੀੀਖ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖਰਾਾ ਸਬਮਿ�ਟ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ RBL ਬੈਂਂਕ ਇਸ ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ।

32.4	ਯੋ ੋਗ ਖਰੀੀਦ ਦੀੀ ਮੁੱੱ� ਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 'ਤੇੇ ਲੋੋਣ, ਡਾਾਇਲ ਐਨ EMI, ਬੈੈਲੈਂਸ ਕਨਵਰਜ਼ਨ 
ਅਤੇੇ ਬੈੈਲੈਂਸ ਟ੍ਰਾਂਂ�ਸਫਰ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ, ਨਕਦੀੀ ਕਢਵਾਾਉਣਾਾ, ਫੀੀਸ, ਚਾਾਰਜ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਟੈੈਕਸ 
ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਗੇੇ।

32.5	 ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਵਾਾਦਿ�ਤ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਨੰੂੰ�  ਯੋੋਗ ਖਰੀੀਦ ਮੁੱੱ� ਲ ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਨਹੀਂਂ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।  ਮਰਚੈਂਂਟ ਰਿ�ਫੰਡ ਨੰੂੰ�  ਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਖਰੀੀਦ ਮੁੱੱ� ਲ ਦੀੀ ਗਣਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ 
ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਅਨੁੁਕੂੂਲਨ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

35. 	ਘੋ ੋਸ਼ਣਾਾ35. 	ਘੋ ੋਸ਼ਣਾਾ
	 ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਸ ਦੁੁਆਰਾਾ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ ਦੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ 

ਗਈ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਡਿ�ਫਾਾਲਟ, CIBIL ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਅਤੇੇ ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਹੋੋਰ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਇਨਫਰਮੇੇਸ਼ਨ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਸਦੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 
ਕਰੇੇਗੀੀ।

36. 	ਵਿ�ਸ਼ੇ ੇਸ਼ ਉਲੇੇਖ ਖਾਾਤਾਾ (SMA) ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਰਜਸ਼ੀੀਲ ਸੰੰਪਤੀੀ (NPA) ਵਜੋਂਂ ਵਰਗੀੀਕਰਨ: 36. 	ਵਿ�ਸ਼ੇ ੇਸ਼ ਉਲੇੇਖ ਖਾਾਤਾਾ (SMA) ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਰਜਸ਼ੀੀਲ ਸੰੰਪਤੀੀ (NPA) ਵਜੋਂਂ ਵਰਗੀੀਕਰਨ: 
	 ਆਈਆਰਏਸੀੀ(IRAC) ਸਰਕਿ�ਊਲਰ ਰੈੈਫਰੈਂਸ ਪੈੈਰਾਾ ਨੰੰਬਰ 4.2.21 ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ, ਜੇੇਕਰ 

ਬਿੱ�ਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਰਕਮ, ਜੋੋ ਕਿ� ਬਕਾਾਇਆ ਰਕਮ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਜ ਹੈੈ, ਉਸੇੇ 
ਬਕਾਾਇਆ ਮਿ�ਤੀੀ ਤੋਂਂ 90 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਚੁੁਕਾਾਈ ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀ, ਤਾਂਂ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
ਖਾਾਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਗੈੈਰ-ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਸੰੰਪੱੱਤੀੀ (NPA) ਵਜੋਂਂ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।

	ਪ੍ਰਰ ਸੰੰਗ: ਜੇੇਕਰ 31 ਮਾਾਰਚ, 2024 ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਘੱੱਟੋੋ-ਘੱੱਟ ਰਕਮ 
(ਐਮਏਡੀੀ) ਜਾਾਰੀੀ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਰਾਾਖਵੇਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਲੇੇਣਦਾਾਰ 
ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਦੋਂਂ ਇਸ ਤਾਾਰੀੀਖ ਨੰੂੰ�  ਡੇੇਅ-ਐਂਡਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਚਲਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਓਵਰਡਿ�ਊ ਦੀੀ 
ਤਾਾਰੀੀਖ 31 ਮਾਾਰਚ, 2024 ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਜੇੇਕਰ ਇਹ ਖਾਾਤਾਾ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਓਵਰਡਿ�ਊ ਰਹੇੇ, ਤਾਂਂ 
ਇਸ ਖਾਾਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਐੱੱਸ ਐਮ ਏ-1 (SMA-1) ਵਜੋਂਂ ਟੈੈਗ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਜਦੋਂਂ 30 ਅਪਰੈੈਲ, 
2024 ਨੰੂੰ�  ਡੇੇਅ-ਐਂਡਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਚਲਾਾਈ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਕਿ� ਇਹ ਖਾਾਤਾਾ ਲਗਾਾਤਾਾਰ 30 
ਦਿ�ਨਾਂਂ ਲਈ ਓਵਰਡਿ�ਊ ਹੋੋਵੇੇਗਾਾ। ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�, ਉਸ ਖਾਾਤੇੇ ਲਈ SMA-1 ਵਰਗੀੀਕਰਨ ਦੀੀ 
ਤਾਾਰੀੀਖ 30 ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ, 2024 ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਇਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂਂ�, ਜੇੇਕਰ ਖਾਾਤਾਾ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਓਵਰਡਿ�ਊ ਰਹੇੇ, 
ਤਾਂਂ ਇਸ ਨੰੂੰ�  30 ਮਈ, 2024 ਨੰੂੰ�  ਡੇੇਅ-ਐਂਡਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਚਲਾਾਉਣ ਤੇੇ SMA-2 ਵਜੋਂਂ ਟੈੈਗ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ, ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਇਹ ਅਜੇੇ ਵੀੀ ਓਵਰਡਿ�ਊ ਰਹੇੇ, ਤਾਂਂ ਇਹ ਖਾਾਤਾਾ 29 ਜੂੂਨ, 2024 
ਨੰੂੰ�  ਡੇੇਅ-ਐਂਡਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਚਲਾਾਉਣ ਤੇੇ NPA ਵਜੋਂਂ ਵਰਗੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰ ਦਿੱ�ਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ।ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 
ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਗਏ ਟੇੇਬਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮਝਾਾਇਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ:

ਮਿ�ਤੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ਗ ਮਿ�ਤੀੀ 
ਐਮਏਡੀੀ ਰਕਮ

ਡੀੀਪੀੀਡੀੀ ਵਰਗੀੀਕਰਨ

31-ਮਾਾਰਚ-2024  
(ਐਮਏਡੀੀ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਤ 
ਮਿ�ਤੀੀ)

10000 1  

30-ਅਪ੍ਰੈੈ�ਲ-2024 20000 31 ਐਸਐਮਏ -1

30-ਮਈ-2024 30000 61 ਐਸਐਮਏ-2

29-ਜੂੂਨ-2024 40000 91 ਐਨਪੀੀਏ(NPA)

	 IRAC ਸਰਕੁੁਲਰ ਰੇੇਫਰ ਪੈੈਰਾਾਗ੍ਰਾਾ�ਫ ਨੰੰਬਰ 4.2.5 - ਜੇੇਕਰ ਉਧਾਾਰ ਲਈ ਬਕਾਾਇਆ 
ਵਿ�ਆਜ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲਧਨ ਨੰੂੰ�  ਕਰਜੇ਼ੇ ਵਾਾਲੇੇ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂਦੀੀ ਹੈੈ ਜੇੇਕਰ 
ਕਰਜ਼ਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਐਨਪੀੀਏ(NPA) (ਗੈੈਰ-ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰ ਸੰੰਪਤੀੀ) ਵਜੋਂਂ ਵਰਗੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ ਖਾਾਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਹੁੁਣ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰ ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਸਮਝਿ�ਆ 
ਜਾਾਵੇੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰ�  ‘ਸਮਾਾਨਯ’ ਖਾਾਤੇੇ ਵਜੋਂਂ ਵਰਗੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

	 ਉਦਾਾਹਰਨ:ਐਨਪੀੀਏ(NPA)ਖਾਾਤੇੇਦੀੀਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡੇੇਸ਼ਨ ਜੇੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾਾ ਖਾਾਤਾਾ ਐਨਪੀੀਏ(NPA) 
(ਗੈੈਰ-ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰ ਸੰੰਪਤੀੀ) ਵਜੋਂਂ ਵਰਗੀੀਕ੍ਰਿ�ਿਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ ਇਸਨੂੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਤਦ 
ਹੀੀ 'ਸਮਾਾਨਯ' ਸੰੰਪਤੀੀ ਵਜੋਂਂ ਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪੂੂਰੀੀ 
ਤਰ੍ਹਾਂਂ� ਬਕਾਾਇਆ (MAD ਰਾਾਸ਼ੀੀ) ਵਿ�ਆਜ ਅਤੇੇ ਮੁੁਲ ਧਨ ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ।
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ਮਿ�ਤੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਿੰ�ਗ ਮਿ�ਤੀੀ ਐਮਏਡੀੀ 
(MAD) ਖਾਾਤਾਾ

ਡੀੀਪੀੀਡੀੀ ਵਰਗੀੀਕਰਨ

31-ਮਾਾਰਚ-
2024

10000 1  

3 0 - ਅ ਪ੍ਰੈੈ� ਲ -
2024

20000 31 ਐਸਐਮਏ-1

30-ਮਈ-2024 30000 61 ਐਸਐਮਏ-2

29-ਜੂੂਨ-2024 40000 91 ਐਨਪੀੀਏ

30-ਜੂੂਨ-2024 ਬੈਂਂਕ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 40000 
ਰੁੁਪਏ

0 ਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡੇੇਸ਼ਨ*

	 *ਖਾਾਤੇੇ ਦੀੀ ਅਪਗ੍ਰੇੇ�ਡੇੇਸ਼ਨ ਤਦ ਸੰੰਭਵ ਹੈੈ ਜਦੋਂਂ ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਵਲੋਂ ਕੁੱੱ� ਲ ਬਕਾਾਇਆ ₹40,000 
(Minimum Amount Due - MAD) ਦੀੀ ਰਕਮ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇ।

ਆਮ ਪੁੱੱ�ਛੇ ੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਆਈਆਰਏਸੀੀਪੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਐਸਐਮਏ ਅਤੇੇ 
ਐਨਪੀੀਏ ਵਰਗੀੀਕਰਨ ਲਈ ਵਿ�ਸਥਾਾਰਪੂੂਰਵਕ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਹੇੇਠਾਂਂ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਲਿੰ�ਕਾਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 
ਗਈ ਹੈੈ https://drws17a9qx558.cloudfront.net/document/pdfs/faqs-on-
iracp.pdਕ 
ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਲਈ ਅਸਵੀੀਕਾਾਰ:ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਲਈ ਅਸਵੀੀਕਾਾਰ:
ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਸਮੇੇਤ ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂਦੀੀਆਂਂ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ/
ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦੇੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਤਾਂਂ ਕੋੋਈ ਗਰੰੰਟੀੀ ਦੇੇ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਨਾਾ ਹੀੀ ਕੋੋਈ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧਤਾਾ 
ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀ ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ ਤੋਂਂ ਖਰੀੀਦੇੇ ਗਏ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਨਾਾਲ 
ਸਬੰਧਿ�ਤ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਵਾਾਲਾਂਂ, ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ, ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਵਾਾਸਤੇੇ, ਕਾਾਰਡਧਾਾਰਕ ਸਿੱ�ਧੇੇ 
ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੀੀਜੀੀਆਂਂ ਧਿ�ਰਾਂਂ ਨਾਾਲ ਨਜਿੱ�ਠੇੇਗਾਾ। ਲਾਾਭ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਹੋੋਰ ਪਲੇੇਟਫਾਾਰਮਾਂਂ 'ਤੇੇ ਵੀੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋੋ 
ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। ਅਜਿ�ਹੇੇ ਲਾਾਭਾਂਂ/ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਦਾਾ ਲਾਾਭ ਲੈੈਣ ਲਈ ਗਾਾਹਕ ਦੀੀ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂਂ� 
ਸਵੈੈ-ਇੱੱਛਤ ਹੈੈ।
ਉਤਪਾਾਦ ਲਾਾਭਉਤਪਾਾਦ ਲਾਾਭ
ਉਤਪਾਾਦ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਲਾਾਭਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸਬੰਧਿ�ਤ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਵਾਾਸਤੇੇ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ  www.rbl.
bank.in ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਸੈੈਕਸ਼ਨ ਦੇੇ ਤਹਿ�ਤ ਦੇੇਖੋੋ।
ਉਤਪਾਾਦ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ�:ਉਤਪਾਾਦ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ�:		
ਉਤਪਾਾਦ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਹੇੇਠ ਦਿੱ�ਤੇੇ ਲਿੰ�ਕ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ:

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf
http://www.rbl.bank.in/
http://www.rbl.bank.in/
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ਕਾਾਰਡ ਕਾਾਰਡ ਉਤਪਾਾਦ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਲਿੰ�ਕਉਤਪਾਾਦ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਲਿੰ�ਕ
ਆਈਕਾਾਨ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਵਰਲਡ ਸਫਾਾਰੀੀ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪਲੈੈਟੀੀਨਮ ਮੈੈਕਸਿ�ਮਾਾ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪਲੈੈਟੀੀਨਮ ਮੈੈਕਸਿ�ਮਾਾ ਪਲੱੱਸ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪੌੌਪਕੋੋਰਨ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਮੂੂਵੀੀਜ਼ ਐਂਡਂ ਮੋੋਰ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪਲੈੈਟੀੀਨਮ ਡਿ�ਲਾਾਈਟ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਟਾਾਈਟੇੇਨੀੀਅਮ ਡਿ�ਲਾਾਈਟ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਕੂੂਕੀੀਜ਼ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਮੰੰਥਲੀੀ ਟ੍ਰੀੀ�ਟਸ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪੈੈਸਾਾਬਾਾਜ਼ਾਾਰ ਡੁੁਏਟ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪੈੈਸਾਾਬਾਾਜ਼ਾਾਰ ਡੁੁਏਟ ਪਲੱੱਸ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਪਲੇੇਅ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਸੌੌਪਰਾਾਈਟ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
(ਪੁੁਰਾਾਣਾਾ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਮਨੀੀਟੈੈਪ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ)

ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਬੈਂਂਕ ਬਾਾਜ਼ਾਾਰ ਸੇੇਵਮੈੈਕਸ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਬੈਂਂਕ ਬਾਾਜ਼ਾਾਰ ਸੇੇਵਮੈੈਕਸ ਪ੍ਰੋੋ� ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਬਲੈੈਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ 
(ਪੁੁਰਾਾਣਾਾ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਮਨੀੀਟੈੈਪ 
ਬਲੈੈਕ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ)

ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਲੇੇਜ਼ੀੀਪੇੇ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਆਈਗਲੋੋਬ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਇਸਿ�ਗ੍ਰਿ�ਿਯਾਾ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪਤੰੰਜਲੀੀ ਸਵਰਨ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਪਤੰੰਜਲੀੀ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਸ਼ਟ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਆਈਆਰਸੀੀਟੀੀਸੀੀ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ 
ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ

ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਡੀੀਐਮਆਈ ਫਾਾਈਨਾਂਂਸ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਆਇਲ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਇੰੰਡੀੀਅਨ ਆਇਲ ਆਰਬੀੀਐਲ ਬੈਂਂਕ 
ਐਕਸਟ੍ਰਾਾ� 

ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਸੈੈਲਰੀੀਸੀੀ ਅੱੱਪ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਬਲਾਾਕਬਸਟਰ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਫਨ + ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਟੀੀਵੀੀਐਸ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਗੋੋਲਡ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

ਟੀੀਵੀੀਐਸ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ
ਯੂੂਪੀੀਆਈ ਵਾਾਲਾਾ ਕੈ੍ਰੈ�ਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ
ਪਿ�ਰਾਾਮਲ ਫਾਾਈਨਂੈਂਸ ਜਲਸਾਾ ਇੱੱਥੇੇ ਕਲਿੱ�ਕ ਕਰੋੋ ਨਿ�ਯਮ ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ ਦੇੇਖਣ ਲਈ

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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www.rbl.bank.in

ਆਰਬੀੀਐਲ (RBL) ਬੈਂਂਕ ਲਿ�ਮਟਿ�ਡ 

ਕਾਾਰਡ ਓਪਰੇੇਟਿੰ�ਗ ਸੈਂਂਟਰ: ਯੂੂਨਿ�ਟ 306-311, ਤੀੀਜੀੀ ਮੰੰਜ਼ਿ�ਲ, ਜੇੇਐਮਡੀੀ ਮੈੈਗਾਾਪੋੋਲਿ�ਸ, ਸੋੋਹਨਾਾ 
ਰੋੋਡ, ਸੈੈਕਟਰ - 48, ਗੁੁੜਗਾਾਓਂ - 122 018, ਹਰਿ�ਆਣਾਾ। 

ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਦਫਤਰ: ਪਹਿ�ਲੀੀ ਲੇੇਨ, ਸ਼ਾਾਹੂੂਪੁੁਰੀੀ, ਕੋੋਲਹਾਾਪੁੁਰ - 416 001, ਭਾਾਰਤ। 
CIN: L65191PN1943PLC007308.
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http://www.rbl.bank.in/


