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ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుు కార్డుుదారుల ఒప్పం� ందంం

ముఖ్యయ మైనది: జతచేయబడిన ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుును ఉపయోగిం�చే 
ముంందు, దయచేసి ఈ నియమనిబంంధనలను పూర్తిగిా చదవంండి. ఒకవేళ 
మీరు ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుును పెట్టుుకున్నన ట్లలయితే  లేదా 
ఉపయోగిం�చినట్లలయితే, మీరు ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులకు బేషరతుగా 
అంంగీకరింంచినట్లుుగా పరిగణింంచబడతారు మరియు అవి క్రె�డిట్ కార్డుు యొక్కక  
మీ వినియోగం� పై వర్తిసాి్తాయి. ఒకవేళ మీరు ఈ నియమనిబంంధనలను 
అంంగీకరింంచకూడదనుకుంంటే, దయచేసి క్రె�డిట్ కార్డుును సగానికి కత్తిరిింంచి,  
వెంంటనే కో్లోజర్  లేఖతో పాటు మాకు తిరిగి ఇచ్చెెయ్యంం�  డి. ఏదైనా ఎలక్ట్రా�ానిక్ 
మీడియా (ఇంంటర్నెె ట్/ఇమెయిల్) లేదా టెలిఫోన్ ద్వాా రా మీ అప్లికిేషన్ 
ఆధారంంగా కార్డుు మీకు పంంపబడిన సంందర్భం� ంలో, మీరు మీ కార్డుు వెనుక భాగం�లో 
సంంతకం� చేసిన క్షణంం లేదా దానిని ఉపయోగిం�చడంం ప్రా�రంంభింంచిన మరుక్షణంం, 
మీరు ఈ ఒప్పం� ందంంలో పేర్కొొన్నన   నియమనిబంంధనలను అంంగీకరింంచినట్లుుగా 
పరిగణింంచబడతారని స్పపష్టంం� గా అర్థం ం� చేసుకోబడుతుంంది.

1.	 నిర్వవ చనంం
	 ఈ నియమనిబంంధనలలో, సంందర్భాాని కి అవసరమైతే తప్పప  ఈ క్రిం�ంది 

పదాలకు సంంబంంధిత అర్థాా లు ఉంంటాయి:
1.1	 "దరఖాస్తుుదారుడు" అనగా ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ లిమిటెడ్ కార్డుు కోసంం 

దరఖాస్తుు చేసుకున్నన /18 ఏళ్లుు పైబడిన వ్యయ క్తి ి(లు) అని అర్థం ం�.
1.2	 క్రె�డిట్ కార్డుు" అంంటే కో-బ్రాం�ండెడ్ క్రె�డిట్ కార్డుు, యాడ్-ఆన్ క్రె�డిట్ కార్డుు 

లేదా దరఖాస్తుుదారుడి అభ్యయ ర్థథ న మేరకు ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ లిమిటెడ్ జారీ 
చేసిన ఏదైనా ఇతర క్రె�డిట్ కార్డుుతో సహా చెల్లుుబాటు అయ్యేే  ఆర్ బిఎల్  
బ్యాం� ంకు క్రె�డిట్ కార్డుు, ఇది పేరును కలిగి ఉంంటుంంది మరియు/లేదా 
ట్రే�డ్ మార్క్్ , లేదా లోగో లేదా సర్వీీ స్ మార్క్్  లేదా దాని ముఖంం మీద 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ పేరును కలిగి ఉంంటుంంది.

1.3	 "యాడ్-ఆన్ క్రె�డిట్ కార్డుు" అనగా ప్రా�థమిక కార్డుు సభ్యుు డి అభ్యయ ర్థథ న మేరకు 
యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు  కు జారీ చేయబడ్డడ క్రె�డిట్ కార్డుు.

1.4	 "యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు (లు)" అనగా భారతదేశ నివాసి మరియు ప్రా�థమిక 
కార్డుుదారు  అయిన జీవిత భాగసా్వా మి, సోదరులు, సోదరీమణులు, 
తల్లిిదంండ్రు�లు మరియు పిల్లలలు మరియు 18 సంంవత్సస రాల కం�టే ఎక్కుువ  
వయస్సుు  ఉన్నన  వ్యయ క్తి ి మరియు ప్రా�థమిక కార్డుుదారు  యొక్కక  అభ్యయ ర్థథ న 
మేరకు యాడ్-ఆన్ క్రె�డిట్ కార్డుు జారీ చేయబడుతుంంది మరియు ప్రా�థమిక 
కార్డుుదారు  యొక్కక  కార్డుు ఖాతాకు ఛార్జీలీు వసూలు చేయబడతాయి.

1.5	 బ్యాం� ంక్/ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ అంంటే ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ లిమిటెడ్, దాని 
వారసులు,  అనుమతింంచబడిన వారసులు / బదలాయింంపుదారులు, 
నిర్వా హకులు, లిక్విి డేటర్లుు, నామినీలు.

1.6	 "బిల్లింం�గ్ సైకిల్" అనగా రెంండు వరుస ప్ర�కటనల జనరేషన్ మధ్యయ  వ్యయ వధి 
అని అర్థం ం�.

1.7	 "కార్డుుదారు ", "ప్రై�మరీ కార్డుుదారు ", అంంటే కార్డుు ఎవరి పేరు మీద కార్డుు 
జారీ చేయబడింందో మరియు కార్డుు ఖాతా నిర్వవ హింంచబడుతుంందో ఆ వ్యయ క్తి ి
అని అర్థం ం�.

1.8	 "కార్డుు అకౌంంట్" అనగా ఇంందులో పొంందుపరచబడిన నియమనిబంంధనలకు 
అనుగుణంంగా క్రె�డిట్ కార్డుు యొక్కక  వాడకం�  కొరకు కార్డుు సభ్యుుని  పేరిట 
తెరవబడిన మరియు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా నిర్వవ హింంచబడే ఖాతా.

1.9	 "కార్డుు నెంంబరు" అంంటే మీ కార్డుు ముఖంంపై ముద్రిం�ంచబడిన ప్ర�త్యేేక మైన 
16 అంంకెలు (యాడ్-ఆన్ క్రె�డిట్ కార్డుు యొక్కక  కార్డుు నెంంబరు కూడా 
ఉంంటుంంది).

1.10	 "కో-బ్రాం�ండెడ్ క్రె�డిట్ కార్డుు" అనగా వాణిజ్యయ /వ్యాా పార కార్యయ కలాపాల(లు)లో 
నిమగ్న� మైన సంంస్థథతో సహా కానీ పరిమితంం కాకుంండా మరే ఇతర సంంస్థథతో 
కలిసి బ్యాం� ంక్ జారీ చేసే క్రె�డిట్ కార్డుు.
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1.11	 "క్రె�డిట్ లిమిట్" అనగా బ్యాం� ంకు వద్దద నిర్వవ హింంచబడే కార్డుు ఖాతాపై పొంందగల 
గరిష్టట క్రె�డిట్ మరియు కాలానుగుణంంగా మారుతూ ఉంంటుంంది.

1.12	 "ఛార్జీలీు" అంంటే కార్డుుదారు  ఛార్జ్్  స్లిిప్/ఫారంం యొక్కక  రికార్డుుపై సంంతకం� 
చేసినా లేదా చేయకపోయినా ఈ ఒప్పం� ందంం కిం�ద కార్డుు ఖాతాకు చేసిన లేదా 
ఛార్జ్్  చేయబడిన లావాదేవీలను సూచిస్తుంం�ది. ఈ ఒప్పం� ందంం కిం�ద కార్డుుదారు  
చెల్లింం�చడానికి అంంగీకరింంచిన లేదా బ్యాం� ంకుకు చెల్లింం�చడానికి అంంగీకరింంచిన 
లేదా చెల్లింం�చడానికి అంంగీకరింంచిన వస్తుువులు/సేవల కొనుగోలు, నగదు 
అడ్వా న్సుు లు, కార్డుు లేదా కార్డుు నెంంబరును ఉపయోగిం�చడంం ద్వాా రా ఖాతా 
నుంండి చేసిన డ్రా�ఫ్ట్ ్ లు, వార్షికి రుసుములు, ఫైనాన్స్్  ఛార్జీలీు, ఓవర్ లిమిట్ 
ఫీజు, ఆలస్యయ  చెల్లింం�పు రుసుము, లావాదేవీ ఛార్జీలీు, సేవా ఛార్జీలీు, వస్తుుసేవల 
పన్నుు  మరియు ఏదైనా ఇతర రుసుము/ఛార్జీలీు/మొత్తాా లు మొదలైనవి 
ఇంందులో ఉంంటాయి, కానీ వీటికే పరిమితంం కాదు.

1.13	 "క్యాా ష్ విత్ డ్రా� లిమిట్" అంంటే బ్యాం� ంకుతో కార్డుు ఖాతా అంంతటా కొనుగోలుయేతర 
లావాదేవీ  కొరకు కార్డుుదారు  ఉపయోగిం�చడానికి అనుమతింంచబడే నగదు 
లేదా నగదుకు సమానమైన మొత్తాా న్నిి  సూచిస్తుంం�ది.

1.14	 "సివివి" అనేది కార్డుుదారుని క్రె�డిట్ కార్డుు వెనుక భాగం�లోని సంంతకపు ప్యాానె ల్ 
(మాగె్నె టిక్ స్ట్రి�ిప్ కి క్రిం�ంద) మీద ఉన్నన  చివరి మూడు (3) అంంకెలను సూచిస్తుంం�ది. 
సివివి అనేది భద్ర�తా లక్షణంం, ఇది ఇంంటర్నెె ట్ లావాదేవీల కోసంం లేదా ఫోన్ 
ద్వాా రా కార్డుుదారుని గుర్తింం� పు కోసంం ఉపయోగిం�చబడుతుంంది

1.15	 "ఎలక్ట్రా�ానిక్ టెర్మిి నల్" అంంటే ఏదైనా బ్రాం�ంచ్ టెల్లలర్ టెర్మిి నల్, ఆటోమేటెడ్ 
టెల్లలర్ మెషీన్లుు (ఎటిఎంం), పాయింంట్ ఆఫ్ సేల్ టెర్మిి నల్స్్ , ఈడిసి (ఎలక్ట్రా�ానిక్ 
డేటా క్యాాప్చచ  ర్ మెషిన్) లేదా క్రె�డిట్ కార్డుు మరియు/లేదా పి ఐ ఎన్ (వ్యయ క్తిగిత 
గుర్తింం� పు సంంఖ్యయ ) ఉపయోగిం�చగల ఏదైనా ఇతర పరికరంం, మరియు ఈ 
నియమనిబంంధనల్లోో  వివరింంచిన విధంంగా బ్యాం� ంకుచే అధీకృ�తంం చేయబడింంది.

1.16	 "ఫైనాన్స్్  ఛార్జీలీు" అనగా కార్డుు ఖాతాపై మొత్తంం� బకాయి ఉన్నన  మొత్తంం�పై 
వసూలు చేయబడే వడ్డీీని కలిగి ఉంంటుంంది. 

1.17	 "మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్మెం� ంట్" అనగా నెట్ వర్క్్  భాగసా్వా మిగా (మాస్టటర్ కార్డుు/వీసా/
రూపే) నియమింంచబడిన ఏదైనా కం�పెనీ, కార్పొొ రేషన్, ఎస్టాాబ్లిి ష్మెం� ంట్, సంంస్థథ, 
అసోసియేషన్, వ్యయ క్తిగిత లేదా అటువంంటి ఏదైనా సంంస్థథ మరియు కార్డుు లేదా 
కార్డుు నెంంబరును ఉపయోగిం�చి సరుకులు, సేవలు లేదా నగదు అడ్వా న్సుు లు 
పొంందడానికి కార్డుు సభ్యుు డికి ఒక ఏర్పాాటు  ఉంంది మరియు ఇతరులతో, 
దుకాణాలు, దుకాణాలు,  రెస్టాారెం ంట్లుు, హోటళ్లుు, విమానయాన సంంస్థథలు, 
ఎటిఎంంలు మరియు మెయిల్ ఆర్డడ ర్ ప్ర�కటనదారులు (రిటైలర్లుు, డిస్ట్రి�ిబ్యూూటర్లుు  
లేదా తయారీదారులు కావచ్చుు ) సహా క్యాా ష్ అడ్వా న్స్్  పాయింంట్లుు క్రె�డిట్ 
కార్డుును గౌరవిస్తుున్ననట్లుు గా ప్ర�చారంం చేయబడ్డాా యి. 

1.18	 "అంంతర్జాా తీయ కార్డుు లావాదేవీ" అంంటే ఓవర్సీీ స్ మర్చం� ంట్ అవుట్ లెట్ లు, 
ఓవర్సీీ స్ ఎటిఎమ్ లేదా భారతదేశం� బయట ఉన్నన  వెబ్ సైట్ లలో జరిగే 
లావాదేవీ.

1.19	 "మర్చం� ంట్" అంంటే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్మెం� ంట్, దాని వారసులు మరియు 
అనుమతింంచబడిన ఏదైనా అసైన్డ్్ లను కలిగి ఉన్నన  లేదా నిర్వవ హింంచే లేదా 
నిర్వవ హింంచే  వ్యయ క్తి.ి

1.20	 "కనీస మొత్తంం� బకాయి" (Minimum Amount Due) అనగా కార్డుు ఖాతాలోని 
మొత్తంం� బకాయి బ్యాా లెన్స్్  యొక్కక  శాతాన్నిి  సూచిస్తుంం�ది, ఇది బిల్లింం�గ్ 
చేస్తుున్ననప్పుు  డు  ప్ర�తి సంందర్భం� ంలో కార్డుుదారు  చెల్లింం�చవలసి ఉంంటుంంది 
మరియు తదుపరి బిల్లింం�గ్ సైకిల్ లో చెల్లింం�పు కోసంం మిగిలిన మొత్తాా న్నిి  
ముంందుకు తీసుకెళ్లాాల్సిి   ఉంంటుంంది. ఇక్కక డ దీని ఉద్దేేశ్యం� ం , కార్డుుదారు  ప్ర�తి 
బిల్లింం�గ్ సైకిల్ కొరకు కనీస మొత్తంం� బకాయిగా సూచింంచిన మొత్తాా న్నిి  కనీసంం 
చెల్లింం�చాలని మరియు ముంందుకు తీసుకెళే్లే మిగిలిన మొత్తంం� ఫైనాన్స్్  
ఛార్జీలీను ఆకర్షిసి్తుంం�దని మరియు దానిని కార్డుుదారు  చెల్లింం�చాల్సిి  ఉంంటుంందని 
స్పపష్టంం�  చేయబడింంది. నిర్ణీతీ తేదీన కార్డుుదారు    కనీస మొత్తంం� బకాయి ("MAD") 
కం�టే తక్కుువ  చెల్లింం�పు లేదా చెల్లింం�పు లేనట్లలయితే ఆలస్యయ  చెల్లింం�పు రుసుము 
("ఎల్పిఎఫ్") వర్తిసి్తుంం�ది.
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1.21	 "కొనుగోలు(లు)" అనగా కార్డుును ఉపయోగిం�చడంం ద్వాా రా కార్డుుదారు  ద్వాా రా 
వస్తుువులు మరియు సేవలను కొనుగోలు చేయడంం మరియు చేర్చచడం ం.

1.22	 "వ్యయ క్తి"ి అంంటే ఎవరైనా వ్యయ క్తి,ి కార్పొొ రేషన్, సంంస్థథ, కం�పెనీ లేదా ఇతర సహజ 
లేదా చట్టటబద్ధధమైన వ్యయ క్తి.ి

1.23	 "కొనుగోలు తేదీ" అంంటే కార్డుు ఖాతాలో లావాదేవీ పోస్ట్్ చేయబడిన తేదీ 
మరియు కార్డుుదారు   చేసిన లావాదేవీ తేదీ కాదు. అన్నిి  ఛార్జీలీు మరియు 
రివార్డుులు పోస్టింం�గ్ తేదీపై లెక్కిం� ంచబడతాయి.

1.24	 "పేమెంంట్ డ్యూూ  డేట్" అనగా కార్డుుకు సంంబంంధింంచి ఏదైనా బకాయి మొత్తంం� 
బకాయి చెల్లింం�చలేని మరియు చెల్లింం�చవలసిన తేదీ అని అర్థం ం�.

1.25	 "స్టేేట్ మెంంట్" అనగా కార్డుు ఖాతాకు సంంబంంధింంచి ప్రా�థమిక కార్డుుదారు  
మరియు బ్యాం� ంకుకు ఏదైనా యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు  యొక్కక  తేదీ నాడు 
ఆర్థిిక  బాధ్యయ తలను నిర్దేే శిస్తూూ  కార్డుు సభ్యుు డికి బ్యాం� ంకు ద్వాా రా పంంపబడే 
నెలవారీ ఖాతా స్టేేట్ మెంంట్.

1.26	 "మొత్తంం� బకాయి" అనగా బిల్లింం�గ్ సైకిల్ లో బ్యాం� ంకు ద్వాా రా 
ఎప్పప టికప్పుు డు ఛార్జీలీు, రుసుములు మరియు ఏదైనా ఇతర మొత్తాా లతో 
సహా బ్యాం� ంకుకు చెల్లింం�చాల్సిి న కార్డుు ఖాతాలో బకాయి ఉన్నన  మొత్తాా న్నిి  
సూచిస్తుంం�ది. ఇక్కక డ పేర్కొొన్నన   ఉద్దేేశం� కోసంం, బిల్లింం�గ్ సైకిల్ యొక్కక  ప్ర�తి 
సంందర్భం� ంలోనూ మొత్తంం� బకాయిని కార్డుుదారు  చెల్లింం�చాల్సిి  ఉంంటుంందని 
స్పపష్టంం�  చేయబడింంది, అయితే, సదరుఉన్నన   కార్డుుదారు  ఉన్నన  మొత్తంం� 
బకాయి కం�టే తక్కుువ  మొత్తాా న్నిి  చెల్లింం�చడాన్నిి   ఎంంచుకోవచ్చుు , కానీ 
ప్ర�తి బిల్లింం�గ్ సైకిల్ సమయంంలో చెల్లింం�చాల్సిి న కనీస మొత్తంం� కం�టే 
ఎప్పుుడూ  తక్కుువ  చెల్లింం�చకూడదు.

1.27	 "ఈవిఎంం పిన్" అంంటే బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా జారీ చేయబడిన క్రె�డిట్ కార్డుుపై 
చేపట్టాాల్సిి  న లావాదేవీల కొరకు జారీ చేయబడ్డడ వ్యయ క్తిగిత గుర్తింం� పు సంంఖ్యయ .

1.28	 "చెల్లుుబాటు అయ్యేే  కార్డుు" అనగా బ్యాం� ంకు ద్వాా రా జారీ చేయబడిన 
మరియు గడువు , పాడైపోని లేదా బ్యాం� ంకు లేదా కార్డుుదారు  ద్వాా రా రద్దుు 
చేయబడిన క్రె�డిట్ కార్డుు అని అర్థం ం�.

2.	 ఆర్ బిఎల్    బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుు
2.1	 రిజర్వ్్  బ్యాం� ంక్ ఆఫ్ ఇంండియా (ఆర్ బిఐ) యొక్కక  ఆదేశాలు లేదా ఏదైనా 

చట్టటబద్ధధ సంంస్థథల కిం�ద లేదా బ్యాం� ంకు యొక్కక  పాలసీలో కాలానుగుణంంగా 
మార్పుు ల కారణంంగా ఇక్కక డ పేర్కొొన్నన   నియమనిబంంధనలకు అనుగుణంంగా 
మరియు బ్యాం� ంకు చే సవరింంచబడిన విధంంగా కార్డుుదారుడు  అంంగీకరింంచాలి.
క్రె�డిట్ కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ కార్డుును రివర్స్్ లో సక్ర�మంంగా సంంతకం� చేసి 
వ్యాా పార సంంస్థథకు సమర్పిం� ంచినప్పుు డే కార్డుు గౌరవింంచబడుతుంందని 
స్పపష్టంం�  చేయబడింంది. కార్డుు లో ఉన్నన  సివివి నంంబరును ఇతరులతో 
(తెలియని వ్యయ క్తుులు, గ్రూ�పులు లేదా తెలియని ఇంంటర్నెె ట్ చిరునామాలతో 
సహా) పంంచుకోవడంం విషయంంలో కార్డుుదారులు చాలా జాగ్ర�త్తతగా 
ఉంండాలి. ఎంందుకం�టే ఈ సివివి నంంబరును తప్పుు డు లావాదేవీల కోసంం 
దుర్విిని యోగం� చేసే అవకాశం� ఉంంది.

2.2	 క్రె�డిట్ కార్డుు అనేది బ్యాం� ంకు యొక్కక  ఆస్తి ి మరియు డిమాంండ్ మేరకు 
వెంంటనే దానిని ఉత్పప త్తి ిచేయాలి లేదా బ్యాం� ంకుకు సరెంండర్ చేయాలి.

2.3	 కార్డుు బదిలీ చేయరాదు  మరియు కార్డుుదారు  దానిని అన్నిి వేళలా వ్యయ క్తిగిత 
నియంంత్ర�ణలో ఉంంచడంం ద్వాా రా దానిని దుర్విిని యోగం� చేయకుంండా 
సంంరక్షింంచాలి.

2.4	 భారతదేశం� వెలుపల విదేశీ కరెన్సీీ లలో క్రె�డిట్ కార్డుు వాడకం� భారతీయ 
రిజర్వ్్  బ్యాం� ంక్ నిబంంధనల యొక్కక  విదేశీ మారక నిర్వవ హణ చట్టంం� (FEMA), 
1999 కు లోబడి ఉంంటుంంది.  భారతదేశ చట్టాా ల ప్ర�కారంం నిషేధింంచబడిన 
వెబ్ సైట్ లపై ఎటువంంటి లావాదేవీని నిర్వవ హింంచడానికి కార్డుును 
ఉపయోగిం�చరాదు, దీని ఫలితంంగా కార్డుుదారు పై క్రి�మినల్ బాధ్యయ తలు 
ఉంండవచ్చుు .

2.5	 నేపాల్ లేదా భూటాన్ లో విదేశీ కరెన్సీీ లో చెల్లింం�పులు చేయడానికి 
కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ కార్డుును ఉపయోగిం�చరాదు. 
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2.6	 ఆన్ లైన్ విదేశీ మారకద్ర�వ్యయ  ట్రే�డింంగ్, బిట్ కాయిన్ లేదా కార్డుుపై 
సంంబంంధిత ఊహాజనిత కార్యయ కలాపాలుతో సహా ఎక్స్ఛేం� � ంజ్ కం�ట్రో�ల్ 
రెగ్యుు లేషన్స్్  ను కార్డుుదారు  పాటింంచని పక్షంంలో, కార్డుు సభ్యుు లు  విదేశీ 
మారకద్ర�వ్యయ  నిర్వవ హణ చట్టంం�, 1999 మరియు దాని కిం�ద రూపొంందింంచిన 
నియమనిబంంధనల కిం�ద చర్యయ లకు బాధ్యయ త వహిస్తాారు . బ్యాం� ంకు లేదా 
ఆర్ బిఐ అభ్యయ ర్థథ న మేరకు కార్డుు సభ్యుు లు  అంంతర్జాా తీయంంగా చెల్లుుబాటు 
అయ్యేే  క్రె�డిట్ కార్డుును కలిగి ఉంండకుంండా నిషేధింంచబడవచ్చుు .

2.6 	ప్రా� థమిక కార్డుుదారు  మరియు/లేదా యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు (లు) ఆర్ బిఎల్   
బ్యాం� ంక్ యొక్కక  కార్డుుదారు  అగ్రి�మెంంట్ యొక్కక  నియమనిబంంధనలను, 
క్రె�డిట్ కార్డుు యొక్కక  రసీదును అంంగీకరింంచిన తరువాత మరియు/
లేదా కార్డుు వెనుక భాగం�లో సంంతకం� చేయడంం ద్వాా రా మరియు/లేదా 
కార్డుుపై ఛార్జీ ీచెల్లింం�చడంం ద్వాా రా, బ్యాం� ంకు యొక్కక  పూర్తి ివిచక్షణ మేరకు 
కాలానుగుణంంగా సవరింంచబడినట్లుుగా భావింంచబడుతుంంది.

2.7 	 ఎలక్ట్రా�ానిక్/ఇంంటర్నెె ట్ ట్రే�డింంగ్ పోర్టటల్స్్   ద్వాా రా ఫారెక్స్�  ట్రే�డింంగ్ 
కోసంం ప్ర�త్యయ క్షంంగా/పరోక్షంంగా చెల్లింం�పులు చేయడానికి క్రె�డిట్ కార్డుులను 
ఉపయోగిం�చకూడదు. నియంంత్ర�ణ మార్గ గదర్శశ కాల ప్ర�కారంం ఇది 
నిషేధింంచబడింంది.

3.	 క్రె�డిట్ కార్డుు యొక్క�  వినియోగం�
3.1	 క్రె�డిట్ కార్డుును అంందుకున్నన  తరువాత, కార్డుుదారు వెంంటనే క్రె�డిట్ కార్డుు 

వెనుక భాగం�లో ఉన్నన  సంంతకం� ప్యాానె ల్ పై సంంతకం� చేయాలి. 
3.2	వస్తుు వులు మరియు/లేదా సేవల కొనుగోలుకు సంంబంంధింంచిన వ్యయ క్తిగిత 

లేదా అధికారిక ప్ర�యోజనాల కొరకు క్రె�డిట్ కార్డుును ప్ర�త్యేేకం� గా 
ఉపయోగిం�చవచ్చుు . 

3.3	 ఏదైనా ఛార్జీనీి చెల్లింం�చే సమయంంలో, కార్డుుదారు  వర్తింం� చే విధంంగా 
సంంబంంధిత ఛార్జ్్  స్లిిప్, క్యాా ష్ అడ్వా న్స్్  స్లిిప్ లేదా మెయిల్ ఆర్డడ ర్ కూపన్ 
పై సంంతకం� చేయాలి మరియు/లేదా సేకరింంచాలి. ఛార్జ్్  స్లిిప్ పై సంంతకం� 
చేయడంంలో విఫలంం కావడంం వల్లల ఛార్జీలీ కొరకు బాధ్యయ త యొక్కక  కార్డుుదారు  
ని డిశ్చాార్జ్్   చేయరు. కార్డుుదారు  కనీసంం ఆరు నెలల పాటు ఛార్జ్్  స్లిిప్పుు ల 
కాపీని ఉంంచుకోవాలి. మీ అభ్యయ ర్థథ నపై, బ్యాం� ంకు తన స్వం� ంత విచక్షణ 
మేరకు, ప్ర�స్తుుత రేటు వద్దద అదనపు ఛార్జీ ీచెల్లింం�పుకు లోబడి ఛార్జీ ీస్లిిప్పుు ల 
కాపీలను అంందింంచవచ్చుు .

3.4	 బ్యాం� ంక్, ఏ సమయంంలోనైనా, మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ వద్దద ఛార్జీ ీకొరకు 
ఆథరైజేషన్ ని తిరస్కక రింంచవచ్చుు  మరియు/లేదా కార్డుును ఉపయోగిం�చే 
మరియు/లేదా క్రె�డిట్ కార్డుును సస్పెం� ండ్ చేసే లేదా రద్దుు చేసే కార్డుు సభ్యుు డి 
సామర్థ్యాా�  న్నిి  పరిమితంం చేయవచ్చుు  లేదా వాయిదా వేయవచ్చుు . క్రె�డిట్ 
లేదా బిజినెస్ రిస్క్్  యొక్కక  సరైన నిర్వవ హణ కోసంం లేదా క్రె�డిట్ కార్డుు లేదా 
కార్డుు ఖాతా దుర్విిని యోగం� చేయబడుతున్నన ట్లలయితే లేదా దుర్విిని యోగం� 
అయ్యేే  అవకాశం� ఉంందని సహేతుకం�గా విశ్వవసిం ంచినట్లలయితే బ్యాం� ంకు 
ఎటిఎమ్, మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ద్వాా రా క్రె�డిట్ కార్డుును తిరిగి 
సా్వా ధీనంం చేసుకోవచ్చుు / నిలుపుకోవచ్చుు / క్రె�డిట్ కార్డుు బకాయి పాక్షికం�గా 
లేదా పూర్తి ి తక్షణ చెల్లింం�పును కోరవచ్చుు . కార్డుుదారు  ఎటువంంటి నిరసన 
లేదా ప్ర�తిఘటన లేకుంండా పైవాటిని అంంగీకరిస్తాారు .

3.5	చెల్లింం� పు కొరకు కార్డుు ఖాతాలో ఏదైనా లావాదేవీ కొరకు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా 
అంందుకున్నన  ఏదైనా ఛార్జ్్  స్లిిప్ లేదా ఇతర చెల్లింం�పు అభ్యయ ర్థథ న అటువంంటి 
ఛార్జ్్  స్లిిప్ లేదా ఇతర అభ్యయ ర్థథ నపై నమోదు చేయబడ్డడ మొత్తంం� కార్డుుదారు  
కార్డుును ఉపయోగిం�చడంం ద్వాా రా జరిగిం�దనడానికి నిశ్చచ యాత్మమక  రుజువు 
అవుతుంంది. మెయిల్ ఆర్డడ ర్ లేదా టెలిఫోన్ ఆర్డడ ర్ లేదా ఎలక్ట్రా�ానిక్ 
కామర్స్్  (ఉదా. ఇంంటర్నెె ట్) వంంటి ఛార్జ్్  స్లిిప్ లేదా వోచర్ అంందుబాటులో 
లేనప్పుు డు మరియు మీరు ఆ లావాదేవీని విభేదిస్తేే, కార్డుు సభ్యుు లు మొదట 
క్రె�డిట్ కార్డుుపై బకాయిని క్లిి యర్ చేస్తాారు  మరియు సంంబంంధిత మర్చం� ంట్ 
ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ తో నేరుగా వివాదాన్నిి  పరిష్కక రిస్తాారు . దీనికి బ్యాం� ంకు 
ఏవిధంంగానూ బాధ్యయ త వహింంచదు.

3.6	 బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు నోటిఫై చేయబడ్డడ నిర్ధిిష్టట  ప్రొ�డక్ట్్  లు 
మరియు సర్వీీ సుల కొనుగోలుపై సర్ ఛార్జ్్  విధింంచవచ్చుు . సర్ ఛార్జీ ీ
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చెల్లింం�పు తప్పపని సరి మరియు ఇది కాలానుగుణంంగా మారవచ్చుు . పెట్రో�ల్ 
బంంకుల వద్దద లావాదేవీలపై సర్ ఛార్జీ ీ లావాదేవీ మొత్తంం�లో కనీసంం రూ.10కు 
లోబడి 1% ఉంంటుంంది. రైల్వేే  టిక్కెె ట్లల కొనుగోలు/ రద్దుుపై సర్ఛాార్జ్్   ఐఆర్ సిటిసి 
సర్వీీ స్ ఛార్జీ ీ+ లావాదేవీ మొత్తంం�లో 1.8% వరకు ఉంంటుంంది.

3.7	 ఏదైనా మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ కార్డుును ఆమోదింంచడానికి నిరాకరిస్తేే లేదా 
కార్డుుపై సర్ ఛార్జీనీి విధింంచినట్లలయితే బ్యాం� ంకు బాధ్యయ త వహింంచదు. ఏదేమైనా, 
మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ద్వాా రా కార్డుును ఆమోదింంచడానికి లేదా సర్ ఛార్జీ ీ
విధింంచడానికి నిరాకరింంచడంం గురింంచి కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకుకు తెలియజేయాలి, 
ఈ ఫిర్యాా దును బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు నోటిఫై చేయబడిన 
చిరునామాలో  లేదా నిర్ధాారి త కస్టటమర్ సర్వీీ స్ సెంంటర్ వద్దద తెలియజేయాలి.

3.8	 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ మరియు/లేదా కార్డుుదారు  ద్వాా రా చేయబడ్డడ 
ఏదైనా మెయిల్ ఆర్డడ ర్ తో సహా కార్డుుదారు  ద్వాా రా కొనుగోలు చేయబడ్డడ లేదా 
పొంందిన సేవలు, డెలివరీ లేదా డెలివరీ చేయకపోవడంం వంంటివాటిలో లోపంం/
ఆలస్యాాని కి మాత్ర�మే పరిమితంం కాకుంండా, మర్కం� ండైజింంగ్, ధర, రేటు, నాణ్యయ త, 
పరిమాణంం, వారంంటీ, ప్రి�విలేజెస్, బెనిఫిట్స్్  మరియు సౌకర్యాా లకు బ్యాం� ంకు 
ఏవిధంంగానూ బాధ్యయ త వహింంచదు మరియు/లేదా బాధ్యయ త వహింంచదు. దీనికి 
సంంబంంధింంచి తలెత్తేే ఏదైనా వివాదాన్నిి  కార్డుు సభ్యుు డు వ్యాా పారి సంంస్థథ/థర్డ్్  పార్టీీ  
సరఫరాదారులతో నేరుగా పరిష్కక రింంచుకోవాలి మరియు అలా చేయడంంలో 
విఫలమైతే బ్యాం� ంకుకు కార్డుు సభ్యుుని కి ఉన్నన  ఏవైనా బాధ్యయ తల నుంండి 
ఉపశమనంం లభింంచదు.

3.9	 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ కు వ్యయ తిరేకం�గా కార్డుుదారు  ద్వాా రా ఎలాంంటి క్లెె యిమ్ 
చేయబడదు, ఇది బ్యాం� ంకుకు వ్యయ తిరేకం�గా సెట్ ఆఫ్ లేదా కౌంంటర్ క్లెె యిమ్ కు 
సంంబంంధింంచినది కాదు.

3.10	 కార్డుుదారు కు ఏ విధమైన బాధ్యయ త వహింంచకుంండా బ్యాం� ంకు తన విచక్షణ 
మేరకు కార్డుును సస్పెం� ండ్ చేయవచ్చుు /ఉపసంంహరింంచుకోవచ్చుు . కార్డుు 
మరియు ఈ కార్డుుదారు  ఒప్పం� ందంం రద్దుు చేయడంం వల్లల దానికి జతచేయబడ్డడ 
ప్ర�త్యేేక  హక్కుు లు, ప్ర�యోజనాలు మరియు సౌకర్యాా లు స్వవయం ంచాలకం�గా రద్దుు 
చేయబడతాయి.

3.11	 తరువాత కొనుగోలు రద్దుు చేయబడినప్పప టికీ ఫైనాన్స్్  లేదా ఫీజు ఛార్జీలీు 
పడకుంండా ఉంండటానికి ప్ర�కటనలో కనిపింంచినట్లుుగా, విమాన/ రైలు టిక్కెె ట్లలకు 
మాత్ర�మే  పరిమితంం కాకుంండా కాని ఏదైనా/అన్నిి  వస్తుువులు/సేవల కొనుగోలుకు 
కార్డుుదారు  చెల్లింం�చాల్సిి  ఉంంటుంందని స్పపష్టంం�  చేయబడింంది. రద్దుు కారణంంగా 
రిఫంండ్ క్రె�డిట్ బ్యాం� ంకు ద్వాా రా తెలియజేయబడినప్పుు డు మాత్ర�మే కార్డుు 
ఖాతాకు (తక్కుువ  రద్దుు ఛార్జీలీు) చేయబడుతుంంది. కార్డుుదారు  కు ఎలాంంటి క్యాా ష్ 
రీఫంండ్ ఇవ్వవ బడదు. ఒకవేళ సహేతుకమైన సమయంంలోగా ఖాతా ప్ర�కటనలో 
క్రె�డిట్ చూపింంచనట్లలయితే, కార్డుుదారు  వెంంటనే బ్యాం� ంకుకు తెలియజేయాలి.

3.12	 ఈ కార్డుుదారు  ఒప్పం� ందంంలోని చట్టాా లు, నియమాలు, నిబంంధనలు మరియు 
షరతులకు విరుద్ధంం�గా కార్డుును ఉపయోగిం�చినంందుకు కార్డుుదారు  పూర్తి ి
బాధ్యయ తను స్వీీకరి స్తాారు  మరియు మీ ఖాతాపై బ్యాం� ంకు భరింంచే లేదా 
అనుభవింంచే ఇతర ఆర్థిిక  ఛార్జీలీు మరియు అవుట్ గోయింంగ్ లు, ఖర్చుు లు 
మరియు/లేదా నిర్ల లక్ష్యయ  చర్యయ లతో సహా ఏదైనా నష్టంం�, నష్టంం�, వడ్డీ,ీ మార్పిి డితో 
సహా బ్యాం� ంకుకు నష్టటపరిహారంం చెల్లింం�చడానికి మరియు నష్టటపరిహారంం 
చెల్లింం�చడానికి అంంగీకరిస్తాారు .

3.13	 కార్డుుదారుకి అంందింంచే సేవలకు బ్యాం� ంక్ విధింంచే అన్నిి  చట్టటబద్ధధమైన బకాయిలు/
ఛార్జీలీు/ఫీజులను కూడా కార్డుు సభ్యుు డు చెల్లింం�చాల్సిి  ఉంంటుంంది.

3.14	 కార్డుుదారు   అంంగీకరింంచి, విదేశీ కరెన్సీీ లో కార్డుుదారు  ద్వాా రా అయ్యేే  ఛార్జీలీను 
బ్యాం� ంకు కాలానుగుణంంగా తన విచక్షణ మేరకు నిర్దేేశిం� చే రేటుతో భారతీయ 
రూపాయికి సమానంంగా మార్చచ డానికి బ్యాం� ంకుకు అధికారంం ఇస్తుంం�ది. 

4.	 ఫీజులు
4.1	రు సుములు మరియు ఛార్జీలీతో క్రె�డిట్ కార్డుు ఖాతాను ఛార్జ్్  చేసే హక్కుు  

బ్యాం� ంకుకు ఉంంది. కార్డుుకు సంంబంంధింంచి ఈ క్రిం�ంది రుసుములను చెల్లింం�చడానికి 
కార్డుు సభ్యుు లు  అంంగీకరిస్తాారు :
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	 a. 	 సభ్యయ త్వవ  రుసుము (వార్షికి/నెలవారీ): క్రె�డిట్ కార్డుు జారీ సమయంంలో 
మరియు క్రె�డిట్ కార్డుు ఖాతా మూసివేసే వరకు క్రె�డిట్ కార్డుు మొదట జారీ 
చేయబడిన నెలలో ప్ర�స్తుుత రేటు వద్దద. సభ్యయ త్వవ  రుసుమును ముంందుగానే 
చెల్లింం�చాలి.

	 b. 	 యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు  షిప్ ఫీజు: జారీ సమయంంలో మరియు ఆ తరువాత 
నెలలో కార్డుు ఖాతాలోని ప్ర�తి యాడ్-ఆన్ కార్డుుకు ప్ర�స్తుుత రేటు వద్దద ఈ 
యాడ్-ఆన్ కార్డుు మొదట కో్లోజ్ అయ్యేే  వరకు జారీ చేయబడింంది.

4.2	 ఇక్కక డ పేరొ్కొ నబడ్డడ ఫీజులు మరియు ఛార్జీలీు రీఫంండ్ చేయబడవు మరియు 
మీకు ముంందస్తుు నోటీసుకు లోబడి ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ యొక్కక  పూర్తి ి విచక్షణ 
మేరకు సవరింంచవచ్చుు . బ్యాం� ంకు ద్వాా రా జనరేట్ చేయబడే నెలవారీ స్టేేట్ 
మెంంట్ కు ఈ రుసుములను వసూలు చేయడానికి కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు .

4.3	 ఇతర ఫీజులు మరియు ఛార్జీలీు
	 ఛార్జీలీు (రీప్లేేస్ మెంంట్ మరియు డూప్లికిేట్ స్టేేట్ మెంంట్ కొరకు), క్యాా ష్ అడ్వా న్స్్  

పై లావాదేవీ రుసుము, అవుట్ స్టేేషన్ ఫీజు కొరకు కలెక్షన్ ఛార్జీలీు, లీగల్ కాస్ట్్ 
మరియు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా వసూలు చేయబడ్డడ మరియు/లేదా వసూలు చేయబడ్డడ 
ఏదైనా ఇతర రుసుము/ఛార్జీలీు మొదలైన వాటితో సహా అన్నిి  ఛార్జీలీను 
చెల్లింం�చడానికి కార్డుుదారు  అంంగీకరింంచాలి.

4.4    చట్టటపరమైన రుసుము 
    "రుణ గ్ర�హీత డిఫాల్ట్్ అయిన సంందర్భం� ంలో, మరియు రికవరీ కోసంం చట్టటపరమైన 

చర్యయ లు ప్రా�రంంభింంచబడినట్లలయితే, ఆ కార్డుు సభ్యుు డు కోర్టుు ఫీజులు, న్యాా యవాది 
ఫీజులు మరియు ఇతర సంంబంంధిత ఖర్చుు లతో సహా, బ్యాం� ంక్\u200cకు అయిన 
అని్ని  చట్టటపరమైన ఖర్చుు లను చెల్లింం�చడానికి బాధ్యయ త వహిస్తాారు

5.	 జారీ మరియు బాధ్యయ త
5.1	 బ్యాం� ంకు యొక్కక  క్రె�డిట్ కార్డుు జారీ విధానంంలో సూచింంచిన విధంంగా జారీకి 

అర్హ హత సాధింంచిన బ్యాం� ంకు యొక్కక  క్రె�డిట్ కార్డుు ప్రొ�డక్ట్్  పై ఆసక్తినిి వ్యయ క్తం��  చేసే 
బ్యాం� ంకు యొక్కక  దరఖాస్తుుదారులు/సాధారణ ప్ర�జా సభ్యుు లకు బ్యాం� ంకు క్రె�డిట్ 
కార్డుులను జారీ చేస్తుంం�ది. దీనికి అదనంంగా, ఏదైనా కార్డుు సభ్యుు డికి మంంజూరు 
చేయాల్సిి న క్రె�డిట్ లిమిట్ మరియు/లేదా నగదు ఉపసంంహరణ పరిమితిని 
బ్యాం� ంకు తన స్వం� ంత మరియు ప్ర�త్యేేక  విచక్షణ మేరకు నిర్ణణ యిస్తుంం�ది. క్రె�డిట్ 
లిమిట్ మరియు/లేదా నగదు ఉపసంంహరణ పరిమితులు వివిధ సంందర్భాాల్లోో   
కార్డుుదారుకు కమ్యూూని కేట్ చేయబడతాయి, క్రె�డిట్ కార్డుు డెలివరీ సమయంంలో 
మరియు కార్డుుదారు యొక్కక  ఆవర్తత న స్టేేట్ మెంంట్ తో సహా కానీ పరిమితంం 
చేయబడవు. క్ర�మానుగత స్టేేట్ మెంంట్ జనరేషన్ సమయంంలో లభ్యం� ం అయ్యేే  
క్రె�డిట్ లిమిట్ మరియు/లేదా క్యాా ష్ నగదు ఉపసంంహరణ పరిమితులు 
స్టేేట్ మెంంట్ లో భాగం�గా అంందింంచబడతాయి మరియు బ్యాం� ంక్ తన విచక్షణ 
మేరకు కార్డుుదారు యొక్కక  ఖాతాను క్ర�మానుగతంంగా సమీక్షింంచవచ్చుు  
మరియు అంంతర్గ గత ప్ర�మాణాల ఆధారంంగా పైన పేర్కొొన్నన   పరిమితి(లు)ని 
సవరింంచవచ్చుు . తమ సంంబంంధిత క్రె�డిట్ లిమిట్ మరియు/లేదా క్యాా ష్ విత్ 
డ్రా� లిమిట్ ని పెంంచాలనుకునే/మార్చాా లనుకునే కార్డుు సభ్యుు లు బ్యాం� ంకు 
ద్వాా రా కోరబడే అన్నిి  అవసరమైన డాక్యుుమెం ంట్ లతో పాటుగా బ్యాం� ంకుకు ఒక 
అభ్యయ ర్థథ నను రాయడంం ద్వాా రా అలా చేయవచ్చుు . బ్యాం� ంకు, తన స్వం� ంత విచక్షణ 
మేరకు మరియు అంందింంచబడ్డడ అటువంంటి కొత్తత డాక్యుుమెం ంట్ ల ఆధారంంగా, 
సదరు కార్డుుదారు  యొక్కక  క్రె�డిట్ లిమిట్ మరియు/లేదా నగదు ఉపసంంహరణ  
పరిమితులను మార్చచ డానికి ఎంంచుకోవచ్చుు .

5.2	 క్రె�డిట్ కార్డుును ఆమోదింంచడంం/స్వైై ప్ చేయడంం మరియు దాని ఉపయోగం�పై 
ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతులు కార్డుుదారుకు కట్టుుబడి ఉంంటాయి.

5.3	 యాడ్-ఆన్ క్రె�డిట్ కార్డుుల జారీ కొరకు అభ్యయ ర్థథ నలు/దరఖాస్తుులతో సహా క్రె�డిట్ 
కార్డుుపై ఆసక్తినిి వ్యయ క్తం��  చేసే బ్యాం� ంకు యొక్కక  దరఖాస్తుుదారులు/సాధారణ 
ప్ర�జానీక సభ్యుు లకు క్రె�డిట్ కార్డుును జారీ చేయడానికి బ్యాం� ంకు నుంంచి ఎలాంంటి 
మెటీరియల్ (మార్కెెటిం ంగ్ మెటీరియల్స్్  తో సహా) ఆఫర్/వాగ్ధాానంంగా ఉంండరాదు.
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5.4	 ఒకవేళ బ్యాం� ంకు ద్వాా రా యాడ్-ఆన్ క్రె�డిట్ కార్డుు జారీ చేయబడినట్లలయితే, 
ప్రై�మరీ మరియు యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు  ద్వాా రా చేయబడ్డడ లావాదేవీల 
కారణంంగా బ్యాం� ంకుకు చెల్లింం�చాల్సిి న మొత్తంం� మొత్తాాని కి ప్రా�థమిక 
కార్డుుదారు  అన్నిి  సమయాల్లోో  ప్ర�త్యేేకం� గా బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

5.5	 క్రె�డిట్ కార్డుుపై ఆసక్తి ిఉన్నన  బ్యాం� ంకు దరఖాస్తుుదారులు/సాధారణ ప్ర�జానీకం� 
సభ్యుు లు బ్యాం� ంకు తన విచక్షణ మేరకు లేదా వర్తింం� చే చట్టంం� నిర్దేేశిం�చి న 
విధంంగా అటువంంటి పత్రా�లను సమర్పిం� ంచాలని బ్యాం� ంక్ కోరవచ్చుు .

6.	 కార్డుు చెల్లుుబాటు, గడువు మరియు పునరుద్ధధరణ
6.1	 కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ కార్డుు బ్యాం� ంకు  ద్వాా రా ముంందుగా  రద్దుు చేయబడకపోతే 

క్రె�డిట్ కార్డుు ముఖంంపై సూచింంచబడ్డడ సంంవత్సస రంంలోని క్యాాలెం ండర్ నెల 
యొక్కక  చివరి రోజు వరకు చెల్లుుబాటు అవుతుంంది.

6.2	 గడువు ముగిసిన తరా్వా త లేదా ముంందస్తుు రద్దుు తరా్వా త, క్రె�డిట్ 
కార్డుును బ్యాం� ంకు యొక్కక  పూర్తి ి విచక్షణ మేరకు పునరుద్ధధరింంచవచ్చుు  
లేదా పునరుద్ధధరింంచవచ్చుు . గడువు ముగిసిన తరువాత, క్రె�డిట్ కార్డుును 
మాగె్నె టిక్ స్ట్రి�ిప్ ను సగానికి కత్తిరిింంచి నాశనంం చేయాలి. అలాగే, దయచేసి 
చిప్ ను రెంండు ముక్కక లుగా కట్ చేసి క్రె�డిట్ కార్డుులోని చిప్ (ఏవైనా ఉంంటే) 
నాశనంం చేయంండి.

6.3	 కార్డుుదారుడు ఒప్పం� ందాన్నిి  ఉల్లంం�ఘింంచకపోతే లేదా మరేదైనా జరిగితే 
తప్పప , ప్ర�స్తుుత క్రె�డిట్ కార్డుు గడువు ముగిసేలోపు బ్యాం� ంక్ స్వవయం ంచాలకం�గా 
క్రె�డిట్ కార్డుు యొక్కక  చెల్లుుబాటును పునరుద్ధధరిస్తుంం�ది మరియు 
కార్డుుదారునికి కొత్తత కార్డుును పంంపుతుంంది. పునరుద్ధధరింంచబడిన కార్డుు 
అంందకపోతే, కార్డుు సభ్యుు డు బ్యాం� ంకు నియమింంచబడిన కస్టటమర్ సర్వీీ స్ 
సెంంటర్ ను సంంప్ర�దింంచవచ్చుు  లేదా కార్డుు సభ్యుుని కి ఎప్పప టికప్పుు డు 
తెలియజేసిన చిరునామాలో బ్యాం� ంకుకు వ్రా�యవచ్చుు .

6.4	 ఒకవేళ వారు క్రె�డిట్ కార్డుును పునరుద్ధధరింంచుకోకూడదనుకుంంటే, ప్ర�స్తుుతంం 
ఉపయోగిస్తుున్నన  క్రె�డిట్ కార్డుు గడువు ముగియడానికి కనీసంం 30 రోజుల 
ముంందు కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకుకు తెలియజేయాలి. కార్డుుదారు ద్వాా రా కార్డుు 
రద్దుు గురింంచి అటువంంటి సమాచారంం లేనట్లలయితే, వార్షికి రుసుము 
(దరఖాస్తుు సమయంంలో వర్తింం� చే విధంంగా) కార్డుుదారు  కార్డుు ఖాతాకు 
వసూలు చేయబడుతుంంది మరియు తిరిగి చెల్లింం�చబడదు. 

6.5	 క్రె�డిట్ కార్డుుల పునరుద్ధధరణ అభ్యయ ర్థథ నలను ప్రా�సెస్ చేయడానికి శాశ్వవ త 
ఖాతా సంంఖ్యయ  (పాన్) వివరాలను సమర్పిం� ంచడంం తప్పపని సరి. గడువు 
ముగిసేలోపు పాన్ వివరాలు మాతో అప్డేేట్ చేయకపోతే, పునరుద్ధధరణ 
అభ్యయ ర్థథ న ప్రా�సెస్ చేయబడదు. క్రె�డిట్ కార్డుు గడువు ముగిసిన 90 రోజుల్లోో గా 
పాన్ అంందుకోకపోతే, క్రె�డిట్ కార్డుు ఖాతా శాశ్వవతం ంగా మూసివేయబడుతుంంది 
మరియు తదుపరి లావాదేవీ అనుమతింంచబడదు.

7.	 యాడ్-ఆన్ కార్డుు
7.1	 కార్డుు ఖాతాలో బహుళ యాడ్-ఆన్ కార్డుులు ఉంండవచ్చుు , ఈ సంంఖ్యయ ను 

బ్యాం� ంకు యొక్కక  పూర్తి ివిచక్షణపై నిర్ణణయిం ంచాలి.
7.2	 కార్డుుదారు   అభ్యయ ర్థథ న/ఆథరైజేషన్ అంందుకున్నన  తరువాత, బ్యాం� ంక్ తన 

స్వం� ంత విచక్షణ మేరకు యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు  కు యాడ్-ఆన్ కార్డుును 
జారీ చేయవచ్చుు . బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా జారీ చేయబడ్డడ యాడ్-ఆన్ కార్డుు కొరకు 
అప్లికిేషన్ ఫారంం కొరకు అవసరమైన విధంంగా అతడి/ఆమె వివరాలు/
సమాచారాన్నిి  ఉపయోగిం�చుకోవడానికి, యాడ్-ఆన్ కార్డుు కొరకు దరఖాస్తుు 
చేయబడ్డడ బంంధువు యొక్కక  తగిన సమ్మమతిని  తీసుకున్నన  తరువాత 
మాత్ర�మే కార్డుుదారు  యాడ్-ఆన్ కార్డుు కొరకు అప్లై� చేయాలి.

7.3	 యాడ్-ఆన్ కార్డుుపై జరిగే అన్నిి  లావాదేవీలు మరియు ఛార్జీలీకు కార్డుు 
సభ్యుు లు పూర్తి ిబాధ్యయ త వహిస్తాారు  మరియు జవాబుదారీతనంం  వహిస్తాారు , 
ఇది చెల్లింం�పు కొరకు వారి ఖాతా ప్ర�కటనలో చేర్చచ బడుతుంంది. నెలవారీ 
ఖాతా స్టేేట్ మెంంట్ వారికి మాత్ర�మే పంంపబడినప్పప టికీ, యాడ్-ఆన్ 
కార్డుుదారు  తో పాటు కార్డుుదారు అన్నిి  ఛార్జీలీకు బ్యాం� ంకుకు సంంయుక్తం�� గా 
మరియు అనేక విధాలుగా బాధ్యయ త వహిస్తాారు . ఈ నియమనిబంంధనలు 
యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారులకు కూడా కట్టుుబడి ఉంంటాయి.
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7.4	 కార్డుు సభ్యుు లు  బ్యాం� ంకును అభ్యయ ర్థిం ం�చడంం ద్వాా రా యాడ్-ఆన్ కార్డుు 
సదుపాయాన్నిి  ఉపసంంహరింంచుకోవచ్చుు  మరియు యాడ్-ఆన్ కార్డుును సగానికి 
తెంంచి బ్యాం� ంకుకు తిరిగి ఇవ్వవవ చ్చుు . ఇది అంందుకున్నన  తరువాత, బ్యాం� ంక్ యాడ్-
ఆన్ కార్డుును రద్దుు చేస్తుంం�ది. యాడ్-ఆన్ కార్డుుపై చేసిన అన్నిి  లావాదేవీలు 
మరియు బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా రద్దుు చేయబడ్డడ యాడ్-ఆన్ కార్డుు అంందుకోవడానికి 
ముంందు బిల్లుు చేయబడవు, ఇవి చెల్లుుబాటు అవుతాయి మరియు కార్డుుదారు  కు 
కట్టుుబడి ఉంంటాయి.

7.5	 యాడ్-ఆన్ కార్డుు సదుపాయంం ప్రా�థమిక కార్డుు సభ్యుుని కి జారీ చేయబడిన 
క్రె�డిట్ కార్డుు కొనసాగిం�పుపై పూర్తిగిా ఆధారపడి ఉంంటుంంది మరియు ప్రై�మరీ 
కార్డుుదారుకు జారీ చేయబడ్డడ క్రె�డిట్ కార్డుు రద్దుు/ముగిం�పు/ఉపసంంహరణ 
సంందర్భం� ంలో రద్దుు చేయబడుతుంంది.

8.	 ఈఎంంవీ పిన్ నిబంంధనలు మరియు షరతులు
8.1	 ఈఎంంవీ పిన్  అనేది ఎస్ఎంంఎస్/ఇమెయిల్ ద్వాా రా లేదా బ్యాం� ంక్ సిస్టటమ్ 

లో రికార్డుు చేయబడ్డడ రిజిస్టటర్డ్్  చిరునామాకు పంంపబడే పిన్ . క్రె�డిట్ కార్డుును 
ఉపయోగిం�చి ఆఫ్ లైన్ లావాదేవీలు నిర్వవ హింంచడానికి కార్డుుదారుకు ఈఎంంవీ 
పిన్  అవసరంం అవుతుంంది. ఒకవేళ ఈవీఎంం పిన్ రాకపోతే, కార్డుుదారు  
ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ కస్టటమర్ కేర్కుు  కాల్ చేయడంం ద్వాా రా లేదా ఇంంటర్నెె ట్ 
బ్యాం� ంకిం�గ్ లేదా బ్యాం� ంక్ సూచింంచిన మరేదైనా మోడ్ ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు 
జనరేట్ చేయవచ్చుు . ఒకవేళ కార్డుుదారు  తప్పుు గా రిజిస్టటర్ చేయబడ్డడ మొబైల్ 
నెంంబరును అంందింంచినట్లలయితే బ్యాం� ంకు బాధ్యయ త వహింంచదు.

8.2	 మొబైల్ ఫోన్ సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్(లు) లేదా ఇంంటర్నెె ట్ సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్(లు)
లను ప్ర�భావితంం చేసే కారకం�(లు) మరియు బ్యాం� ంక్ నియంంత్ర�ణకు వెలుపల 
ఉన్నన  ఇతర కారకాల ద్వాా రా ఏదైనా ఈఎంంవీ  పిన్  అంందుకోవడంం ఆలస్యం� ం 
కావచ్చుు  లేదా నిరోధింంచబడవచ్చుు  అని కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు  మరియు 
అంంగీకరిస్తాారు . ఈఎంంవీ పిన్ యొక్కక  డెలివరీకి బ్యాం� ంక్ గ్యాారం ంటీ ఇవ్వవ దు. 

8.3	 బ్యాం� ంకు, దాని డైరెక్టటర్లుు , అధికారులు, ఉద్యోో గులు మరియు ఏజెంంట్లుు ప్ర�త్యయ క్షంంగా 
లేదా పరోక్షంంగా, పూర్తిగిా లేదా పాక్షికం�గా తలెత్తేే అన్నిి  నషా్టాలు లేదా 
నషా్టాల నుంండి స్వేేచ్ఛఛ  గా మరియు హానిచేయనిదిగా ఉంంచడానికి కార్డుుదారు  
అంంగీకరిస్తాారు :

	 a.	 డెలివరీ చేయకపోవడంం, డెలివరీ ఆలస్యం� ం కావడంం లేదా ఈఎంంవీ పిన్  
యొక్కక  తప్పుు గా డైరెక్ట్్  చేయబడ్డడ డెలివరీ;

	 b.	 దీని ఫలితంంగా క్రె�డిట్ కార్డుుపై లావాదేవీలు జరపడంంలో కార్డుుదారు  యొక్కక  
వైఫల్యం� ం లేదా అసమర్థథ త; మరియు

	 c.	 ఈఎంంవీ పిన్ యొక్కక  ఏదైనా దుర్విిని యోగం�, అనధికార ఉపయోగం�, నష్టంం� 
లేదా దొంంగతనంం కారణంంగా కార్డుుదారు  అనుభవింంచిన లేదా జరిగిన 
ఏదైనా హాని లేదా నష్టంం�.

8.4	 ఈఎమ్ వి పిన్ యొక్కక  భద్ర�తకు సంంబంంధింంచిన అన్నిి  ఆవశ్యయ కతలు, 
సూచనలు మరియు స్పెె సిఫికేషన్ లను కార్డుు సభ్యుు లు  ఏ సమయంంలోనైనా 
మరియు ఎప్పప టికప్పుు డు బ్యాం� ంకు యొక్కక  సంంపూర్ణణ  మరియు సంంపూర్ణణ విచక్షణ 
మేరకు పాటింంచాలి. పైన పేర్కొొన్నన   సాధారణత పట్లల పక్షపాతంం లేకుంండా, 
కార్డుుదారు  ఏ సమయంంలోనూ కార్డుుదారు  కాకుంండా మరొక వ్యయ క్తినిి ఈఎంంవీ పిన్   
ఉపయోగిం�చడానికి అనుమతింంచడు లేదా అనుమతింంచడు.

8.5	 ఈఏంంవీ పిన్ ని గోప్యం� ంగా ఉంంచడానికి కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు  మరియు 
ఈఎంంవీ పిన్ ను మరే ఇతర పక్షానికి బహిర్గ గతంం చేయరాదు మరియు ఈఎంంవీ 
పిన్ మరియు/లేదా పాస్ వర్డ్్ /లను మరే ఇతర/తృృతీయపక్షానికి బహిర్గ గతంం 
చేయడంం లేదా కనుగొనడాన్నిి  నిరోధింంచడానికి అవసరమైన అన్నిి  చర్యయ లు 
తీసుకోవాలి. ఈఏంంవీ పిన్  తో పాటు ఈఏంంవీ పిన్  అంందుకున్నన  మొబైల్ ఫోన్ 
లేదా పరికరంం యొక్కక  భద్ర�తను ధృృవీకరింంచడానికి మరియు వీటిని అనధికారిక 
ఉపయోగం� నుంండి సంంరక్షింంచడానికి కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

8.6	 ఈఎమ్ వి పిన్ ఉపయోగిం�చి చేసే అన్నిి  లావాదేవీలకు కార్డుుదారు  బాధ్యయ త 
వహిస్తాారు .
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8.7	 ఈఎమ్ వి పిన్ ఉపయోగిం�చి ధృృవీకరింంచబడిన లావాదేవీల కొరకు 
కార్డుుదారు  ఛార్జ్్  బ్యాా క్ లకు అర్హుుడు కాదు.

8.8	 24 గం�టల కస్టటమర్ సర్వీీ సుకు కాల్ చేయడంం ద్వాా రా కార్డుుదారు  వెంంటనే 
బ్యాం� ంకుకు తెలియజేయాలిఃః:

	 a.	 బ్యాం� ంకులో రిజిస్టటర్ చేయబడిన ఏదైనా నెంంబరు లేదా పరికరంం 
పోయినట్లలయితే లేదా దొంంగిలింంచబడినట్లలయితే, లేదా 
ఉద్దేేశిం�చబడిన విధంంగా పనిచేయడంంలో విఫలమైతే,

	 b.	 ఏదైనా ఈఏంంవీ పిన్  యొక్కక  భద్ర�త లేదా గోప్యయ త రాజీ పడింందని 
అనుమానింంచడానికి కార్డుు సభ్యుు డికి ఏదైనా పరిజ్ఞానంం లేదా కారణంం 
ఉన్నన ట్లలయితే, లేదా ఏదైనా ఈఏంంవీ పిన్ యొక్కక  ఏదైనా అనధికారిక 
ఉపయోగం� ఉన్నన ట్లలయితే లేదా 

	 c.	 ఈఏంంవీ యొక్కక  జనరేషన్ మరియు/లేదా రిసెప్షషన్ కొరకు కార్డుుదారు  
ఉపయోగిం�చే ఏదైనా మొబైల్ ఫోన్ లేదా ఇతర పరికరంం యొక్కక  
ఏదైనా నష్టంం�, రీప్లేేస్ మెంంట్ మరియు/లేదా నెంంబరు యొక్కక  మార్పుు . 
పైన పేర్కొొన్నన  వాటిలో దేనినైనా పాటింంచడంంలో కార్డుుదారు  విఫలంం 
కావడంం వల్లల లేదా దానికి సంంబంంధింంచి తలెత్తేే అన్నిి  నషా్టాలు 
మరియు పర్యయ వసానాలకు కార్డుుదారు  పూర్తిగిా బాధ్యయ త వహిస్తాారు  
మరియు బాధ్యయ త వహిస్తాారు . కార్డుుదారు  యొక్కక  నిర్ల లక్ష్యం� ం కారణంంగా 
ఈఏంంవీ  యొక్కక  నష్టంం�, దొంంగతనంం లేదా దుర్విిని యోగం� కారణంంగా 
ఉత్పపన్నన  మయ్యేే  ఆర్థిిక  బాధ్యయ తను కార్డుుదారు  భరిస్తాారు . ఇది కార్డుు 
ఖాతాను రద్దుు చేయడానికి దారితీయవచ్చుు .

8.9	 ఈఏంంవీ పిన్ దుర్విిని యోగం� చేయబడుతోంందని లేదా సరైన అనుమతి 
లేకుంండా ఉపయోగిం�చబడుతుంందని బ్యాం� ంక్ నమ్మిి తే  అన్నీీ  రకాల  
లావాదేవీలను తిరస్కక రింంచే హక్కుు  బ్యాం� ంకుకు ఉంంటుంంది.

8.10	 బ్యాం� ంకు తన పూర్తి ివిచక్షణ మేరకు, ప్ర�స్తుుత క్రె�డిట్ కార్డుుపై కొత్తత ఈవిఎమ్ 
పిన్ ను జారీ చేయవచ్చుు . ఇక్కక డ పేర్కొొన్నన   నిబంంధనలకు లోబడి మరియు 
బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు పేరొ్కొ నబడ్డడ విధంంగా, కార్డుు మరియు/
లేదా ఈవిఎమ్ పిన్ యొక్కక  ఏదైనా అనుచిత/మోసపూరిత/అనధికారిక/
డూప్లికిేట్/తప్పుు  ఉపయోగం� విషయంంలో కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకును బాధ్యయ త 
వహింంచడు.

8.11	 ఈఎమ్ వి పిన్ యొక్కక  ఉపయోగాన్నిి  నోటీసు ఇవ్వవకుం ండానే రద్దుు 
చేయడానికి లేదా ఎటువంంటి కారణంం ఇవ్వవకుం ండా మార్చచడం ం లేదా 
సవరింంచాల్సిి న అవసరంం లేకుంండా బ్యాం� ంకుకు కాలానుగుణంంగా తన 
సంంపూర్ణణ మరియు సంంపూర్ణణ విచక్షణాధికారంం ఉంంటుంంది మరియు దాని 
ఫలితంంగా ఏదైనా నష్టంం� లేదా నష్టాానికి బాధ్యయ త వహింంచదు. 

9.	క్యాా  ష్ అడ్వాాన్స్ ్  లు
9.1	 కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ కార్డుును ఉపయోగిం�చవచ్చుు , బ్యాం� ంకు యొక్కక  ఎటిఎమ్ 

లు, ఎంంపిక చేసిన భాగసా్వా మ్యయ  బ్యాం� ంకులు మరియు ఇతర ప్ర�దేశాలు/
అనుమతింంచబడిన సంంస్థథల నుంండి ఎప్పప టికప్పుు డు బ్యాం� ంకు తన 
విచక్షణ మేరకు అంందింంచవచ్చుు  మరియు బ్యాం� ంకు ఎప్పప టికప్పుు డు 
అనుమతింంచే డిమాంండ్ డ్రా�ఫ్ట్ ్ సదుపాయంంతో సహా మరే ఇతర నగదు 
సమాన లావాదేవీలకు కూడా ఉపయోగిం�చవచ్చుు . అటువంంటి అన్నిి  
నగదు అడ్వా న్సుు లు మరియు నగదుకు సమానమైన లావాదేవీల కొరకు, 
కార్డుుదారు  విదేశీ మారకద్ర�వ్యయ  నిర్వవ హణ చట్టంం�, 1999 కిం�ద నిర్దేేశిం�చి న 
విదేశీ మారక ద్ర�వ్యయ  చట్టంం�తో సహా అన్నిి  చట్టాా లు, నియమాలు మరియు 
నిబంంధనలకు కట్టుుబడి ఉంండాలి మరియు వాటితో పాటు  ఆ తరువాత  
ఆర్.బి.ఐ మరియు ఇతర ప్ర�భుత్వవ  సంంస్థథల ద్వాా రా మరింంత నోటిఫై 
చేయబడిన నిబంంధనలకు కట్టుుబడి ఉంండాలి. క్యాా ష్ అడ్వా న్సుు ల కొరకు 
బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా మీకు అంందింంచబడ్డడ ఎటిఎమ్ పిన్ /కోడ్ ని కార్డుుదారు ఏ 
వ్యయ క్తికిి వెల్లలడింంచరాదు. దీనిని ఏ వ్యయ క్తి ి తెలుసుకుంండా కార్డుుదారు  అన్నిి  
జాగ్ర�త్తతలు తీసుకోవాలి. ఎటిఎమ్ ద్వాా రా జనరేట్ చేయబడ్డడ లావాదేవీ 
యొక్కక  రికార్డుును కార్డుుదారు  వద్దద ఉంంచుకోవాల్సిి  ఉంంటుంంది.

9.2	 అంందుబాటులో ఉన్నన  నగదు ఉపసంంహరణ పరిమితి మరియు నగదు 
అడ్వా న్స్్  లావాదేవీలకు వర్తింం� చే అటువంంటి నిబంంధనలు మరియు 
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షరతులకు లోబడి, కార్డుుదారు  ఎప్పప టికప్పుు డు పేర్కొొన్నన   మరియు లేదా 
బ్యాం� ంకు ద్వాా రా తెలియజేయబడే నగదు ఉపసంంహరణ పరిమితి మొత్తంం� 
ను క్రె�డిట్ కార్డుుపై నగదు అడ్వా న్స్్  పొంందవచ్చుు .

9.3	 ఛార్జీలీు వసూలు చేయబడతాయి మరియు బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా కమ్యూూని కేట్ 
చేయబడ్డడ స్టేేట్ మెంంట్ లో కార్డుుదారుకు బిల్లుు చేయబడతాయి. అటువంంటి 
ఛార్జీలీు బ్యాం� ంకు యొక్కక  పూర్తి ి విచక్షణ మేరకు మార్పుు లకు లోబడి 
ఉంంటాయి మరియు ఉపసంంహరణ తేదీ నుంండి సెటిల్ మెంంట్ తేదీ వరకు 
వసూలు చేయబడతాయి. 

9.4	 డిఫాల్ట్్ వడ్డీ ీరేట్లుు డిఫాల్ట్్ అయిన వెంంటనే అమలులోకి వసా్తాయి. కార్డుుదారు  
నెలవారీ ఫైనాన్స్్  ఛార్జీనీి నిర్ణణయిం ంచడంంలో పరిగణింంచబడే అంంశాలలో 
కార్డుుదారు ఖాతా వినియోగం� మరియు పనితీరు యొక్కక  ఇతర సూచికలతో 
పాటు, కార్డుుదారు  గత స్థిితి, మొత్తంం� క్రె�డిట్ పనితీరు, డిఫాల్ట్్ల స్వవ భావంం, 
ఏదైనా ఉంంటే సహా ఉంండవచ్చుు .

10.	 వస్తుు సేవల పన్నుు  
	 భారత ప్ర�భుత్వం� ం నోటిఫై చేసిన వస్తుు సేవల పన్నుు  లేదా భారత 

ప్ర�భుత్వవ  మార్గ గదర్శశ కాలకు అనుగుణంంగా కాలానుగుణంంగా వర్తింం� చే నిర్దేే శిత 
రుసుములు, ఫైనాన్స్్  ఛార్జీలీపై విధింంచే ఏదైనా రేటును చెల్లింం�చడానికి 
కార్డుుదారు  అంంగీకరింంచాలి. వర్తింం� చే జిఎస్టిి సిజిఎస్టిి మరియు ఎస్జిిఎస్టిి 
/ యుటిజిఎస్టిి, ఐజిఎస్టిి. వస్తుువులు మరియు సేవల పన్నుు   కార్డుుదారు  
యొక్కక  నెలవారీ స్టేేట్ మెంంట్ పై ప్ర�తిబింంబిస్తుంం�ది. రుసుము మరియు 
ఛార్జీలీు/వడ్డీపీై ఏదైనా వివాదంంపై విధింంచిన జీఎస్టీీ  రివర్స్్  చేయబడదు.

11.	 అలర్ట్ ్లు
11.1	 వారి కార్డుు ఖాతా యొక్కక  స్థిితి గురింంచి బ్యాం� ంకు వారికి సమాచారంం 

అంందిస్తుంం�దని మరియు ఎస్ఎంంఎస్ మరియు/లేదా ఇమెయిల్ లేదా 
మరేదైనా కమ్యూూని కేషన్ ఛానల్ ద్వాా రా సంందేశాలను పంంపడంం ద్వాా రా 
ఎప్పప టికప్పుు డు  ఇతర సమాచారాన్నిి  అంందిస్తుంం�దని మరియు దీనికి వారికి 
ఎటువంంటి అభ్యం� ంతరంం లేదని కార్డుుదారు  అంంగీకరింంచాలి. కార్డుుదారు తన 
స్వం� ంత విచక్షణ మేరకు, పేర్కొొన్నన   సమాచారంం/హెచ్చచరిక  సేవల కొరకు 
రుసుము/ఛార్జీనీి వసూలు చేయడాన్నిి  ఎంంచుకోవచ్చచని , దీనికి కార్డుుదారు 
ఎటువంంటి అభ్యం� ంతరంం కలిగి ఉంండరాదని కూడా అంంగీకరింంచారు.

11.2	 అంందుబాటులో  
	 a.	 ఈ ఎస్ఎంంఎస్ సదుపాయంం ప్ర�స్తుుతంం భారతదేశం�లోని ఆర్ బిఎల్  

బ్యాం� ంక్ శాఖలలో కార్డుు ఖాతాలు కలిగి ఉన్నన  భారతీయ కార్డుుదారునికి 
మాత్ర�మే అంందుబాటులో ఉంంది.

	 b.	 ఎస్ఎంంఎస్  సదుపాయంం కొన్నిి  సెల్యుు లార్ సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్ ల 
ద్వాా రా ("సిఎస్పి") అంందింంచబడుతుంంది మరియు అంందువల్లల 
సిఎస్పి సేవలను అంందింంచే ప్రాం�ంతాలలో మరియు భారతదేశం�లోని 
సిఎస్పి యొక్కక  సేవల చంందాదారులకు అంందుబాటులో ఉంంటుంంది.

	 c.	 కార్డుుదారు  సిఎస్పి యొక్కక  సెల్యుు లార్ సర్కిిల్స్్   లో లేదా అటువంంటి 
సిఎస్పి యొక్కక  రోమింంగ్ నెట్ వర్క్్  లో భాగం�గా ఉంండే సర్కిిళ్ల  లలో 
ఉన్నన ట్లలయితే మాత్ర�మే అలర్ట్్  లు కార్డుుదారుకు పంంపబడతాయి.

	 d.	 వీలైతే కవరేజీని పెంంచడానికి మరిన్నిి  సెల్యుు లార్ సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్ల ల 
ద్వాా రా సౌకర్యాా లను ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ అంందింంచవచ్చుు .

	 e.	అ లర్ట్్  లను డెలివరీ అవ్వవక పోవడంం  లేదా ఆలస్యం� ంగా డెలివరీ 
అవ్వవడం ం, దోషంం, కార్డుుదారునికి  అలర్ట్్  లను ప్ర�సారంం చేయడంంలో 
నష్టంం� లేదా వక్రీ�కరణకు బ్యాం� ంక్ బాధ్యయ త వహింంచదు.

	 f.	 ఎస్ఎంంఎస్  సదుపాయాన్నిి  ఉపయోగిం�చి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ 
సమాచారాన్నిి  పంంపే అన్నిి  ప్రో�గ్రా�మ్ లకు పై నిబంంధనలు చెల్లుుబాటు 
అవుతాయి.

12.	 లాయలీ్టీ కార్యయక్ర� మాలు  మరియు ఇతర కార్యయక్ర� మాలు 
12.1	 ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుు రివార్డ్స్్�   ప్రో�గ్రా�మ్ లేదా అటువంంటి 

ఇతర లాయల్టీీ కార్యయ క్ర�మాలు , క్రె�డిట్ కార్డుు/కో-బ్రాం�ండెడ్ క్రె�డిట్ కార్డుు 
("కార్యయ క్ర�మాలు ") తో అంందింంచబడుతుంంది, అర్హ హత కలిగిన కార్డుు దారులు  
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తమ క్రె�డిట్ కార్డుుపై ఎప్పప టికప్పుు డు ఖర్చుు  చేయడంం ద్వాా రా పాయింంట్లలను 
("పాయింంట్స్్ ") కూడబెట్టుుకోవడానికి అనుమతిస్తుంం�ది. అటువంంటి క్రె�డిట్ 
కార్డుులపై జమ చేసిన పాయింంట్లలను బ్యాం� ంక్ లేదా కో-బ్రాం�ండెడ్ క్రె�డిట్ కార్డుు జారీ 
చేసిన సంంస్థథ అంందింంచే వివిధ రకాల రివార్డుులకు మార్పిి డి చేసుకోవచ్చుు .

12.2	 ఈ కార్యయ క్ర�మంంలో పాలొ్గొనడంం స్వవచ్ఛం � ందంం. కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకుకు సమాచారంం 
పంంపడంం ద్వాా రా ప్రో�గ్రా�మ్ నుంంచి వైదొలగవచ్చుు .

12.3	 ఈ ప్రో�గ్రా�మ్ లోని నిబంంధనలు కార్డుుదారు ఒప్పం� ందంంలో  పొంందుపరిచిన 
నిబంంధనలకు అదనంంగా ఉంంటాయి మరియు తొలగిం�చబడవు.

12.4	 కార్డుుదారు  అతని/ఆమె ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ కార్డుును అతడు/ఆమె సాధారణంంగా 
ఉపయోగిం�చడంం కొనసాగిం�చవచ్చుు . ప్రో�గ్రా�మ్ లో పాలొ్గొనడంం కొరకు 
వార్షికి రుసుము ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్/వాణిజ్యయ  లేదా వ్యాా పార సంంస్థథ ద్వాా రా 
నిర్ణణయిం ంచబడుతుంంది, వారితో కో-బ్రాం�ండెడ్ క్రె�డిట్ కార్డుును ఎప్పప టికప్పుు డు 
జారీ చేయవచ్చుు . 

12.5	 ఇకపై "రివార్డ్స్్�   కేటలాగ్" అంంటే బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు ప్ర�చురింంచబడే 
కేటలాగ్, ప్రో�గ్రా�మ్ యొక్కక  నియమ నిబంంధనలు మరియు కేటలాగ్ లోని ఏవైనా 
నియమ నిబంంధనలకు అనుగుణంంగా కార్డుుదారు   ద్వాా రా క్లెె యిమ్ చేయబడే 
విమోచన కోసంం అంందుబాటులో ఉన్నన  సరుకుల జాబితా అని అర్థం ం�.

12.6	 'రివార్డ్్  సర్టిి ఫికేట్స్్ ' అనగా ప్రొ�డక్ట్్  లు మరియు/లేదా డిస్కౌం� ంట్ లు మరియు/
లేదా సేవలకు వ్యయ తిరేకం�గా పాయింంట్లల రిడంంప్షషన్ కొరకు కార్డుుదారు  అభ్యయ ర్థథ న 
చేసినప్పుు డు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ప్రో�గ్రా�మ్ కిం�ద కార్డుుదారు  కు జారీ చేయబడే ఒక 
నిర్దిిష్టట  రిడంంప్షషన్ వోచర్.

12.7	 "నమోదు తేదీ" అనగా ఇప్పప టికే ఉన్నన  కార్డుు సభ్యుు ల కొరకు ప్రో�గ్రా�మ్ 
ప్రా�రంంభింంచిన తేదీ మరియు కొత్తత కార్డుు సభ్యుు ల కొరకు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా కార్డుు 
ఖాతా ఏర్పాాటు  చేయబడిన తేదీ. నమోదు సంంవత్సస రంం అంంటే నమోదు తేదీ 
నుంండి ప్రా�రంంభమయ్యేే  "పన్నెం� ండు నెలల వ్యయ వధి" అని అర్థం ం�.

12.8	వ చ్చిి న పాయింంట్లుు నెలవారీ సెయింంట్ లో ప్ర�తిబింంబిసా్తాయి. స్టేేట్మెం� ంట్ .
12.9	ప్రో�గ్రా� మ్ కిం�ద క్రె�డిట్ కార్డుుకు ఛార్జ్్  చేయబడ్డడ అన్నిి  ఖర్చుు లు ఆర్ బిఎల్   

బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు మినహాయింంచబడ్డడ ఖర్చుు లు మినహా పాయింంట్లుు 
సంంపాదింంచడానికి అర్హుులు. పాయింంట్లలను సంంపాదింంచడానికి ప్ర�స్తుుతంం అర్హ హత 
లేని ఖర్చుు లు ఈ క్రిం�ంది వాటిని కలిగి ఉంంటాయి, కానీ వీటికి మాత్ర�మే పరిమితంం 
కాదు:

	 a.	బ్యాా  లెన్స్్  బదిలీలు
	 b.	క్యాా  ష్ అడ్వా న్స్్  లు
	 c.	 ఆర్థిిక  ఛార్జీలీు (ఉదా. ఆలస్యయ  చెల్లింం�పు రుసుము, చెక్ ఛార్జీలీు, సేవా 

రుసుము, లావాదేవీ ఛార్జీలీు)
	 d.	 వివాదాస్పప ద లావాదేవీలు.
	 e.	 పెట్రో�ల్ బంంకులు/సర్వీీ స్ స్టేేషన్లలలో జరిగే ఏవైనా కొనుగోళ్లలను కార్డుుదారు  

కు ప్ర�త్యేేకం� గా తెలియజేయకపోతే.
12.6	 కార్డుుదారు  అతని/ఆమె నమోదు తేదీకి ముంందు చేసిన ఏదైనా ఛార్జీ(ీలు)కు 

పాయింంట్లుు పొంందలేరు.
12.7	 క్రె�డిట్ కార్డుుపై కార్డుుదారు  సేకరింంచిన పాయింంట్లలను రిడంంప్షషన్ సమయంంలో 

అతని/ఆమె ఇతర క్రె�డిట్ కార్డుుల పాయింంట్లలతో కలిపి ఉపయోగిం�చలేరు 
లేదా బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ప్ర�త్యేేకం� గా నోటిఫై చేయబడకపోతే మరే ఇతర కస్టటమర్ 
లాయల్టీీ ప్రో�గ్రా�మ్ కు బదిలీ చేయబడరు.

12.8	 బ్యాం� ంకు తన విచక్షణ మేరకు ఎంంపిక చేసిన కొన్నిి  క్రె�డిట్ కార్డుులు/ఆయా కార్డుు 
సభ్యుు లకు నిర్దిిష్టట  ఖర్చుు లు మరియు దాని ద్వాా రా సమకూరిన పాయింంట్లలపై 
ఆ నగదు ద్ర�వ్యయ  విలువను అంందింంచడానికి ఎంంచుకుంంటే తప్పప , సేకరింంచిన 
పాయింంట్లలకు నగదు మరియు/లేదా ఎటువంంటి ద్ర�వ్యయ  విలువ ఉంండదు.

12.9	రిటర్న్్   చేయబడ్డడ వస్తుువులు లేదా సేవలు లేదా బిల్లింం�గ్ వివాదాలతో సహా 
ఏదైనా క్రె�డిట్ లు ఉన్నన ట్లలయితే పాయింంట్లలకు సర్దుుబాట్లుు చేయబడతాయి. ఒక 
వివాదాస్పప ద లావాదేవీ కార్డుు సభ్యుు డికి అనుకూలంంగా పరిష్కక రింంచబడినట్లలయితే 
లేదా లావాదేవీ రివర్స్్  చేయబడినట్లలయితే, దామాషా పాయింంట్లుు కూడా 
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రివర్స్్  చేయబడతాయి మరియు ఇప్పప టికే క్రె�డిట్ కానట్లలయితే కార్డుుదారుని 
ఖాతాలో  జమ చేయబడతాయి. అదేవిధంంగా, సరుకుల రిటర్న్్  లేదా 
కార్డుుదారుకు వ్యయ తిరేకం�గా వివాదాస్పప ద లావాదేవీ పరిష్కక రింంచబడిన 
సంందర్భం� ంలో, ఇప్పప టికే క్రె�డిట్ చేయబడినట్లలయితే, కార్డుుదారు   ఖాతా 
నుంండి దామాషా పాయింంట్లుు డెబిట్ చేయబడతాయి/తీసివేయబడతాయి. 
రిడెంంప్షషన్ తరువాత, రిడీమ్ చేయబడ్డడ పాయింంట్ లు ఆటోమేటిక్ గా కార్డుు 
ఖాతాలో జమ చేయబడ్డడ పాయింంట్ ల నుంంచి తీసివేయబడతాయి.

12.10	 ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్, అత్యుుత్తత మ ప్ర�యత్నన  ప్రా�తిపదికన, క్రె�డిట్ కార్డుుకు 
సంంబంంధింంచి స్టేేట్మెం� ంట్  ప్రా�థమిక కార్డుు సభ్యుు డికి, పైన పేర్కొొన్నన   
నెలవారీ స్టేేట్ మెంంట్ యొక్కక  ముగిం�పు తేదీకి ముంందు జమ చేయబడ్డడ 
పాయింంట్లల సంంఖ్యయ  గురింంచి తెలియజేస్తుంం�ది.

12.11	 క్రె�డిట్ కార్డుును కార్డుుదారు  స్వవచ్ఛం � ందంంగా మూసివేసినట్లలయితే లేదా ఏదైనా 
ఇతర కారణాల వల్లల, ఏదైనా బకాయి ఉన్నన ట్లలయితే క్రె�డిట్ కార్డుు రద్దుు చేసిన 
తరువాత రివార్డుు పాయింంట్లుు స్వవయం ంచాలకం�గా రద్దదవుతాయి మరియు 
జప్తుు చేయబడతాయి. ఏదైనా కారణంం వల్లల క్రె�డిట్ కార్డుును ఆర్ బిఎల్   
బ్యాం� ంక్ బ్లాా క్ చేసినట్లలయితే లేదా సస్పెం� ండ్ చేసినట్లలయితే, జమ చేయబడ్డడ 
పాయింంట్ లు జప్తుు చేయబడతాయి, అయితే క్రె�డిట్ కార్డుు వాడకాన్నిి  
పునరుద్ధధరింంచినట్లలయితే, ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ యొక్కక  పూర్తి ి విచక్షణ 
మేరకు వాటిని తిరిగి పొంందవచ్చుు .

12.12	 లెక్కిం� ంపు, ల్యాాప్స్్  , క్యాాన్సిి  లేషన్, జప్తుు, క్రె�డిట్, డెబిట్ మరియు 
పాయింంట్లల పునఃఃస్థాాప నపై ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ యొక్కక  నిర్ణణయం ం తుదిది, 
నిర్ణణ యాత్మమక మైనది మరియు కార్డుుదారుకు కట్టుుబడి ఉంంటుంంది.

12.13	 రీడీమ్ చేయడానికి లభ్యం� ం అవుతున్నన  పాయింంట్ లు అంంటే రిడీమ్ చేయగల 
పాయింంట్ లు రివార్డ్్  కేటలాగ్ లేదా మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ వద్దద 
లభ్యయ మయ్యేే  రివార్డ్్  సర్టిి ఫికేట్ లేదా తక్షణ విమోచన, నగదు పొంందడంం 
మరియు గిఫ్ట్ ్ వోచర్ల లతో సహా సంంబంంధిత క్రె�డిట్ కార్డుులకు నిర్దిిష్టంం� గా 
ఉంండే ఏదైనా విధంంగా కార్డుుదారు  ద్వాా రా సరుకులు (వస్తుువులు/సేవలు) 
పొంందవచ్చుు . 

12.14	 కార్డుుదారుకు సమాచారంం ఇచ్చిి న తరువాత, బ్యాం� ంక్ తన ఏదైనా 
ప్రో�గ్రా�మ్(లు)లో (ఇకపై "మొత్తంం�") కార్డుుదారు  పాలొ్గొనడంం కొరకు ఒక 
మొత్తాా న్నిి  డెబిట్ చేయవచ్చచని  కార్డుుదారు  అర్థం ం� చేసుకుంంటారు. 
అటువంంటి మొత్తాా న్నిి  డెబిట్ చేసిన తరువాత, కార్డుుదారు  ఈ 
కార్యయ క్ర�మంంలో పాలొ్గొనకూడదనే ఉద్దేేశాన్నిి  బ్యాం� ంకుకు లిఖితపూర్వవకం� గా 
తెలియజేసినట్లలయితే, కార్డుుదారు  కార్డుు యొక్కక  వినియోగానికి సంంబంంధింంచి 
బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా పంంపబడ్డడ స్టేేట్ మెంంట్ అంందుకున్నన  7 రోజుల్లోో గా, ఆ 
మొత్తాా న్నిి  బ్యాం� ంకు కార్డుుదారుని ఖాతాలో జమ చేస్తుంం�ది.

12.15	 ఒక స్టేేట్ మెంంట్ సైకిల్ లో కార్డుుదారు  ద్వాా రా సంంపాదింంచిన పాయింంట్లల 
సంంఖ్యయ ను కార్డుుదారు  కు తెలియజేయాలి. రేటు మరియు ఈ పాయింంట్లలను 
పొంందే  విధానంం బ్యాం� ంకు యొక్కక  పూర్తి ివిచక్షణపై ఆధారపడి ఉంంటుంంది, 
ఎటువంంటి ముంందస్తుు సమాచారంం లేకుంండా ఎప్పుు డైనా రేటును 
మార్చచవ చ్చుు .

12.16	సం ంబంంధిత తేదీలో, కార్డుు సదుపాయంం ఉపసంంహరింంచబడినట్లలయితే 
లేదా రద్దుు చేయబడినట్లలయితే లేదా కార్డుు ఖాతా గడువు తీరిన 
ఖాతాగా చూపింంచబడినట్లలయితే పాయింంట్లల సేకరణ లేదా రిడంంప్షషన్ 
అనుమతింంచబడదు.

12.17	 కార్డుుదారు  పాయింంట్లలను మరొక వ్యయ క్తికిి బదిలీ చేయలేరు లేదా కార్డుుదారు  
కలిగి ఉన్నన  బ్యాం� ంకు యొక్కక  మరే ఇతర కార్డుుతో కలపలేడు. ఏదేమైనా, 
బ్యాం� ంకు, తన స్వం� ంత విచక్షణ మేరకు, కొన్నిి  సంందర్భాాల్లోో   నిర్దిిష్టట  
పథకాల కొరకు పాయింంట్లల బదిలీని అనుమతింంచవచ్చుు  మరియు వాటిని 
ఎప్పప టికప్పుు డు కార్డుుదారు  కు తెలియజేయవచ్చుు .

12.18	 బ్యాం� ంక్ యొక్కక  పాయింంట్లల గణన తుదిది, నిర్ణణ యాత్మమక మైనది మరియు 
కార్డుుదారు  కు కట్టుుబడి ఉంంటుంంది మరియు ఏ కారణంం చేతనైనా 
వివాదాస్పపదం ం చేయబడదు లేదా ప్ర�శ్నిం� ంచబడదు.

12.19	 కార్డుుదారు  24 నెలలతో రీడీమ్ చేయని పాయింంట్లుు గడువు ముగుసా్తాయి 
మరియు జప్తుు చేయబడతాయి.
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12.20	 క్రె�డిట్ కార్డుు గడువు తీరడంం, సస్పెం� ండ్ చేయడంం, బ్లాా క్ చేయడంం, క్యాాన్సిి  ల్ 
చేయడంం చేయరాదు. లేదా పాయింంట్లల రిడంంప్షషన్ కొరకు అభ్యయ ర్థథ న అంందుకున్నన  
సమయంంలో ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా నిలిపివేయబడుతుంంది.

12.21	 పొంందిన పాయింంట్లలను ప్రా�థమిక కార్డుుదారు  మాత్ర�మే రీడీమ్ చేయగలడు, మరియు 
యాడ్-ఆన్ కార్డుుదారు  ద్వాా రా కాదు.

12.22	 పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ల వద్దద పాయింంట్ లను రీడీమ్ చేయవచ్చుు . 
ప్రో�గ్రా�మ్ కేటలాగ్ లో వివరింంచిన విధంంగా, వివిధ రకాల రివార్డుుల కొరకు మరియు 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు జారీ చేయబడే ఇతర మెయిలర్ లు, ఉదా: 
మర్కం� ండైజ్, షాపింంగ్, డైనింంగ్, ట్రా�వెల్, ఎంంటర్టైై �న్మెం� ంట్, ఫీజు మినహాయింంపులు, 
ఫైనాన్షియిల్ సర్వీీసె స్, క్రె�డిట్ కార్డుు అప్గ్రే�ేడ్స్్ .

12.23	రిడం ంప్షషన్ అభ్యయ ర్థథ నను ఉంంచడానికి కార్డుుదారు www.rblrewards.in లో రిజిస్టటర్ 
చేసుకోవాల్సిి  ఉంంటుంంది. కార్డుుదారు  వారి సంంబంంధిత రిడంంప్షషన్ ఆఫ్ 
పాయింంట్స్్  కొరకు స్టేేటస్ మరియు ఆప్షషన్ లను వీక్షింంచడానికి వెబ్ సైట్ ని 
యాక్సెె స్ చేయవచ్చుు .

12.24	 రిడంంప్షషన్ డెలివరీలో ఏదైనా ఆలస్యం� ం లేదా నష్టాానికి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ బాధ్యయ త 
వహింంచదు. సర్టిి ఫికేట్లుు/వోచర్లుు లేదా బహుమతులు. 

12.25	 రిడీమ్ చేయబడ్డడ పాయింంట్ లు ఇతర రివార్డుుల కొరకు మార్పిి డి చేయబడవు, 
లేదా రీఫంండ్ చేయదగినవి, రీప్లేేస్ చేయదగినవి లేదా నగదు లేదా క్రె�డిట్ కొరకు 
బదిలీ చేయదగినవి కావు మరియు అటువంంటి రిడీమ్ చేయబడ్డడ పాయింంట్ లను 
తిరిగి పాయింంట్ లకు మార్చచలేం ం. ఒకసారి మరొక భాగసా్వా మి లాయల్టీీ ప్రో�గ్రా�మ్ 
కు మార్పిి డి చేయబడిన తరా్వా త, ఒకవేళ ఏవైనా ఉంంటే, పాయింంట్ లు తిరిగి 
బదిలీ చేయబడవు.

12.26	అ న్నిి  రివార్డుులు లభ్యయ తకు లోబడి ఉంంటాయి మరియు కొన్నిి టికి  పరిమితులు 
వర్తింం� చవచ్చుు . కార్డుుదారుని  జారీ చేయబడ్డడ రిడెంంప్షషన్ సర్టిి ఫికేట్ లు/వోచర్ల లలో 
రిడంంప్షషన్ ప్ర�క్రి�య మరియు ప్ర�తి రివార్డుు కొరకు అదనపు నియమనిబంంధనలు 
పేరొ్కొ నబడతాయి.

12.27	 ఏదైనా రివార్డుు యొక్కక  విమోచనకు సంంబంంధింంచి ఏదైనా అదనపు భోజనంం, 
రవాణా, వసతి ఏర్పాాట్లుు , కొరియర్ లేదా ఇతర ఖర్చుు లు కార్డుుదారు  యొక్కక  పూర్తి ి
బాధ్యయ తగా ఉంంటాయి.

12.28	 డైనింంగ్, ట్రా�వెల్ లేదా హోటల్ కొరకు రిడంంప్షషన్ సర్టిి ఫికేట్ జారీ చేయడంం 
వసతి అనేది రిజర్వేే షన్ గా పరిగణింంచబడదు. కార్డుుదారు. అన్నిి  రిజర్వేే షన్లుు 
చేయడానికి మరియు అతడు/ఆమె రిడీమ్ చేయబోయే రివార్డుు(లు) గురింంచి 
పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్(లకు) తెలియజేయడానికి బాధ్యయ త 
వహిస్తాారు .

12.29	 క్రె�డిట్ కార్డుును ఉపయోగిం�చడంం ద్వాా రా యాక్టిి వేట్ చేయబడిన ఇతర 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ప్ర�యోజనాలు, ప్రో�గ్రా�మ్ కిం�ద రివార్డుులుగా అంందుకున్నన  
వస్తుువులు లేదా సేవలకు వర్తింం� చవు.

12.30	 పాయింంట్స్్  ఉపయోగిం�చకపోవడంం లేదా ఉపయోగిం�చడంం వల్లల తలెత్తేే ఏదైనా 
క్లెె యిమ్ లో ఏదైనా లోపంం లేదా లోపానికి లేదా దానికి సంంబంంధింంచి, లేదా 
భోజనానికి రిడంంప్షషన్ సర్టిి ఫికేట్ ఉపయోగిం�చడంంతో సహా, పాయింంట్ నుంంచి 
రిడీమ్ చేయబడ్డడ ప్రొ�డక్ట్్  మరియు/లేదా సేవలకు ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఏ 
విధంంగానూ బాధ్యయ త వహింంచదు లేదా బాధ్యయ త వహింంచదు.  ప్ర�యాణంం లేదా 
హోటల్ వసతి, లేదా పాయింంట్లల రిడంంప్షషన్ ద్వాా రా పొంందిన ఏదైనా ప్రొ�డక్ట్్  
సర్వీీ స్ యొక్కక  ఉపయోగం�, మన్నిి క, మర్చం� ంటబిలిటీ.

12.31	ప్రో�గ్రా� మ్ లో పాయింంట్లలను సంంపాదింంచడంం మరియు రిడంంప్షషన్ కు 
సంంబంంధింంచిన మోసంం మరియు/లేదా దుర్విిని యోగం� ఫలితంంగా పాయింంట్లల 
జప్తుుతో పాటు క్రె�డిట్ కార్డుు రద్దుు మరియు రద్దుు చేయబడుతుంంది.

12.32	రి వార్డుుల రిడంంప్షషన్ పై కార్డుుదారు  ద్వాా రా అంందింంచబడ్డడ సమాచారాన్నిి  
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ లేదా దాని మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ లు అడ్మిి నిస్ట్రే�ేటివ్ 
ప్ర�యోజనాల కొరకు ఉపయోగిం�చవచ్చుు , కార్డుుదారు నుంంచి రాతపూర్వవకం� గా 
లేదా ఇతరత్రా� ఎలాంంటి అనుమతిని పొంందకుంండానే.

12.33	ప్ర�భుత్వం�  ం, మరే ఇతర అథారిటీ, సంంస్థథ లేదా ఏదైనా ఇతర భాగసా్వా మ్యయ  
మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ కు చెల్లింం�చాల్సిి న ఏవైనా పన్నుు లు లేదా ఇతర 
బాధ్యయ తలు లేదా ఛార్జీలీు, పైన పేర్కొొన్నన   విధంంగా పాయింంట్లలను రిడంంప్షషన్ 
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చేయడంం ద్వాా రా కార్డుుదారు  కు ఉత్పపన్నన  మయ్యేే  లేదా సమకూరే ఏవైనా 
పన్నుు లు లేదా ఇతర బాధ్యయ తలు లేదా ఛార్జీలీు కార్డుు సభ్యుు డి యొక్కక  ఏకైక 
ఖాతాకు చెంందుతాయి.

12.34	 రద్దుు చేసే, మార్చేే  లేదా ప్ర�త్యాామ్నాాయం  ం చేసే హక్కుు ను ఆర్ బిఎల్    బ్యాం� ంక్ 
కలిగి ఉంంది.కార్డుుదారుకు ఎటువంంటి సమాచారంం ఇవ్వవకుం ండానే రివార్డుులు, 
రివార్డుు షరతులు లేదా పాయింంట్లల గణన యొక్కక  ఆధారంం లేదా ప్రో�గ్రా�మ్ యొక్కక  
నియమనిబంంధనలు. ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ ఆర్జింం�చి న పాయింంట్లలకు ఎటువంంటి 
బాధ్యయ త లేకుంండా, అవసరమైనప్పుు డు ప్రో�గ్రా�మ్ ను నిలిపివేయవచ్చుు  లేదా 
ముగిం�చవచ్చుు .

12.35	 సమ్మెె  లేదా పారిశ్రా�మిక వివాదాలు, దేవుని చర్యయ లు, వరదలు, వాతావరణంం, 
విమానాలు సేవలు అంందింంచలేకపోవడంం లేదా అంందుబాటులో లేకపోవడంం, 
యుద్ధంం� లేదా పౌర అలజడి వంంటి పరిస్థిితుల వల్లల రివార్డ్స్్�   కేటలాగ్ నుంండి 
ఏదైనా వస్తుువులను అంందింంచడంంలో ఏదైనా ఆలస్యం� ం లేదా అసమర్థథ తకు 
బ్యాం� ంక్ బాధ్యయ త వహింంచదు.

12.36	 ఈ కార్యయ క్ర�మంం కిం�ద పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ లు/కో-బ్రాం�ండెడ్ 
వాణిజ్యయ  లేదా వ్యాా పార సంంస్థథ ద్వాా రా అంందింంచబడే/అంందింంచబడే/
అంందింంచబడే వస్తుువులు మరియు/లేదా సేవల యొక్కక  రకం�, నాణ్యయ త లేదా 
ఫిట్ నెస్ కు సంంబంంధింంచి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఎలాంంటి వారెంంటీలు లేదా 
ప్రా�తినిధ్యాా లను ఇవ్వవ దు. మర్కం� ండైజ్, వర్తింం� చే చోట, తయారీదారు నుంండి 
వారంంటీ సమాచారంంతో పాటు ఉంండవచ్చుు  మరియు ఏదైనా క్లెె యిమ్ లు 
తయారీదారు లేదా సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్ లేదా సహ-బ్రాం�ండెడ్ వాణిజ్యయ  లేదా వ్యాా పార 
సంంస్థథకు మాత్ర�మే పంంపబడాలి.

12.37	 కార్యయ క్ర�మంం కిం�ద బహుమతులుగా అంందుకున్నన  వస్తుువులు లేదా సేవలకు 
సంంబంంధింంచిన ఏదైనా వివాదాన్నిి  కార్డుుదారు  మరియు వస్తుువులు లేదా 
సేవలను సరఫరా చేసిన పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ మధ్యయ  
పరిష్కక రింంచాలి. ఇటువంంటి వివాదాలను పరిష్కక రింంచడానికి లేదా వివాదానికి 
ఆర్ బిఎల్    బ్యాం� ంక్ ఎటువంంటి బాధ్యయ త వహింంచదు.

12.38	ప్ర�తి  ప్రో�గ్రా�మ్ ఒక ప్ర�త్యేేక  నిర్దిిష్టట  నియమనిబంంధనల ద్వాా రా 
నిర్వవ హింంచబడుతుంంది (ఇకపై "ప్రో�గ్రా�మ్ నియమనిబంంధనలు"). ఏదేమైనా, 
అటువంంటి ప్రో�గ్రా�మ్ నియమనిబంంధనలు కార్డుుదారు  ఒప్పం� ందానికి 
ఏ విధంంగానూ సవరింంచబడవు, మరియు దానిలో సూచింంచబడిన కానీ 
నిర్వవచిం ంచబడని ఏదైనా పదాన్నిి  కార్డుుదారు  ఒప్పం� ందానికి అనుగుణంంగా అర్థం ం� 
చేసుకోవచ్చుు .

12.39	 ఈ ప్రో�గ్రా�మ్ కు సంంబంంధింంచి ఏదైనా విషయానికి సంంబంంధింంచి కార్డుుదారు ద్వాా రా 
ఏదైనా మౌఖిక లేదా ఎలక్ట్రా�ానిక్ సూచన లేదా విచారణకు ప్ర�తిస్పం� ందనగా 
మరియు ఏదైనా రివార్డుు నెరవేర్పుు కు ప్ర�తిస్పం� ందనగా ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ మంంచి 
విశా్వా సంంతో పనిచేస్తుంం�ది. ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ యొక్కక  అటువంంటి మంంచి విశా్వా స 
చర్యయ కు ప్ర�త్యయ క్షంంగా లేదా పరోక్షంంగా కారణమైన ఏదైనా నష్టంం�, నష్టంం�, బాధ్యయ త, 
ఖర్చుు  మొదలైన వాటిని క్లెె యిమ్ చేయడానికి లేదా ఆరోపింంచడానికి కార్డుుదారు  
అర్హుులు కాదు మరియు కార్డుుదారు  ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంకుకు నష్టటపరిహారంం 
చెల్లింం�చాలి మరియు దానికి సంంబంంధింంచి పూర్తిగిా హానిచేయనిదిగా ఉంంచాలి.

12.40	 పైన పేర్కొొన్నన  వి ఉన్ననప్పప  టికీ, బ్యాం� ంక్ ఎంంపిక చేసిన కొద్దిిమంంది కార్డుు సభ్యుు లకు 
మాత్ర�మే కొన్నిి  విలువ ఆధారిత కార్యయ క్ర�మాలను కూడా అంందిస్తుంం�ది. 
పేరొ్కొ నబడ్డడ ప్రో�గ్రా�మ్ లు నిర్ధిిష్టట  నియమనిబంంధనలకు లోబడి ఉంంటాయని 
మరియు ఎంంపిక చేయబడ్డడ కార్డుు సభ్యుు లకు బ్యాం� ంకు తన స్వం� ంత విచక్షణ 
మేరకు అంందింంచే విలువ ఆధారిత ప్ర�యోజనాలు అని స్పపష్టంం�  చేయబడింంది.

13.	 24 గం�టల కస్టటమర్ సర్వీీ స్ 
13.1 	 టెలిఫోన్ లో సూచనలు ఇవ్వవడం ం ద్వాా రా సమాచారాన్నిి  యాక్సెె స్ 

చేసుకోవడానికి మరియు వారి కార్డుు ఖాతాలో లావాదేవీలను నిర్వవ హింంచడానికి 
వీలుగా కార్డుు సభ్యుు డికి బ్యాం� ంకు సమాచారంం మరియు సదుపాయాన్నిి  
అంందిస్తుంం�ది. బ్యాం� ంకు దీనిని మాన్యుువ ల్ గా లేదా ఆటోమేటెడ్ సిస్టటమ్ ద్వాా రా 
ఆమోదింంచవచ్చుు . ఏదేమైనా, బ్యాం� ంకు తన స్వం� ంత విచక్షణ మేరకు, టెలిఫోన్ 
ద్వాా రా ఇవ్వవ గల/తీసుకెళ్లలగల సమాచారంం/లావాదేవీ యొక్కక  స్వవ భావాన్నిి  
నిర్ణణయిం ంచవచ్చుు . అభ్యయ ర్థథ నను ప్రా�సెస్ చేయడానికి ముంందు కార్డుుదారు  యొక్కక  
గుర్తింం� పును ధృృవీకరింంచే హక్కుు ను కూడా బ్యాం� ంక్ కలిగి ఉంంటుంంది.

13.2 	అటు వంంటి ఆదేశాలపై బ్యాం� ంకు మంంచి విశా్వా సంంతో వ్యయ వహరింంచడంం వల్లల వారు 
బ్యాం� ంకును బాధ్యుు లను చేయరని కార్డుుదారు  అంంగీకరింంచాలి.
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13.3 	 బ్యాం� ంకు తన స్వం� ంత విచక్షణ మేరకు అటువంంటి ఆదేశాలను రికార్డుు చేయవచ్చుు  
లేదా రికార్డుు చేయవచ్చుు .ఏదైనా ప్రొ�సీడింంగ్స్్  లో సాక్ష్యం� ంగా అటువంంటి 
టెలిఫోనిక్ సూచనల యొక్కక  ట్రా�న్స్్  క్రి�ప్ట్్ లపై ఆధారపడవచ్చుు .

13.4 కార్డుుదారు అభ్యయ ర్థథ న మేరకు, కార్డుు ఖాతాకు సంంబంంధింంచి బ్యాం� ంకు ఇ-మెయిల్ 
ద్వాా రా (బ్యాం� ంకుతో రిజిస్టటర్ చేయబడిన ఇ-మెయిల్ వద్దద) ఆర్థిిక  సమాచారాన్నిి  
పంంపవచ్చుు , ఇది వ్యయ క్తిగితమైనది లేదా గోప్యం� ంగా ఉంండవచ్చుు  మరియు 
అటువంంటి సమాచారంం ఏదైనా తృృతీయపక్షంం దృృష్టిికి వస్తేే వారు బ్యాం� ంకును ఏ 
విధంంగానూ బాధ్యుు లను చేయరు.

13.5 	అటు వంంటి సూచనలను అనుసరింంచడంంలో, బ్యాం� ంకు అత్యుుత్తత మ ప్ర�యత్నన  
ప్రా�తిపదికన అలా చేస్తుంం�ది మరియు వారి సూచనలలో దేనిపైనైనా తక్షణమే 
లేదా అస్సస లు చర్యయ  తీసుకోవడంంలో బ్యాం� ంకు యొక్కక  జాప్యం� ం లేదా అసమర్థథ త 
కారణంంగా బాధ్యయ త వహింంచదు.

13.6 	 ఆదేశాలు నిజమైనవి కావని నమ్మమ డానికి లేదా సదుపాయాన్నిి  
ఉపసంంహరింంచుకోవడానికి లేదా నిలిపివేయడానికి బ్యాం� ంకుకు కారణాలు ఉన్నన  
చోట అటువంంటి ఆదేశాలను అమలు చేయకుంండా ఉంండటానికి బ్యాం� ంకుకు 
హక్కుు  ఉంంది.

13.7 	 ఒకవేళ బ్యాం� ంకు ద్వాా రా నిర్వవ హింంచబడే ఏదైనా లావాదేవీ యొక్కక  వివరాలు 
లేదా వివరాలలో వ్యయ త్యాాసం ం ఉన్నన ట్లలయితే, కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకు నుంండి 
సలహా అంందుకున్నన  ముప్పైై  (30) రోజుల్లోో గా ఆ వ్యయ త్యాాసం ం గురింంచి బ్యాం� ంకుకు 
తెలియజేయాల్సిి  ఉంంటుంంది. ఏదైనా ప్ర�శ్న� కు పరిష్కాారం ంగా బ్యాం� ంకు అంందింంచే 
ప్ర�తిస్పం� ందన కార్డుుదారు  సంంతృృప్తి ి చెంందనట్లలయితే, కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకు 
యొక్కక  అంందుబాటులో ఉన్నన  ఎస్కక లేషన్ మెకానిజంంలో లేదా బాహ్యయ  ఫోరంం 
అంంటే బ్యాం� ంకిం�గ్ అంంబుడ్స్్  మన్ కు విషయాన్నిి  తెలియజేయడానికి కార్డుుదారు  
ఒక ఎంంపికను కలిగి ఉంంటాడు. కార్డుుదారు  ద్వాా రా అసభ్యయ కరమైన మరియు 
పార్ల లమెంంటరీ భాషను ఉపయోగిం�చడంం ఆమోదయోగ్యం� ం కాదు మరియు 
అటువంంటి సంందర్భాా లు కనుగొనబడితే, సంంబంంధాన్నిి  రద్దుు చేయడంంతో సహా 
అవసరమైన చర్యయ లను బ్యాం� ంకు ప్రా�రంంభింంచవచ్చుు .

13.8	 ఈ సదుపాయాన్నిి  అంందింంచే బ్యాం� ంకును పరిగణనలోకి తీసుకొని కార్డుుదారు   ఈ 
సదుపాయాన్నిి  ఉపయోగిం�చడంం వల్లల లేదా దాని ఫలితంంగా బ్యాం� ంకు భరింంచే, 
కొనసాగిం�చే లేదా నష్టటపోయే అన్నిి  చర్యయ లు, క్లెె యిమ్ లు, డిమాంండ్లుు, ప్రొ�సీడింంగ్స్్ , 
నషా్టాలు, నషా్టాలు, ఖర్చుు లు, ఛార్జీలీు మరియు ఖర్చుు ల నుంండి నష్టటపరిహారాన్నిి  
అంందింంచాలి మరియు తద్వాా రా బ్యాం� ంకుకు నష్టటపరిహారంం చెల్లింం�చాలి. 

14.	ఇం ంటర్నెె ట్ బ్యాం� ంకిం�గ్
14.1 	 దేశీయ లేదా/మరియు అంంతర్జాా తీయ వెబ్ సైట్ లలో ఇంంటర్నెె ట్ ద్వాా రా 

ఏదైనా లావాదేవీ చేసేటప్పుు డు, విదేశీ మారక ద్ర�వ్యయ  ప్ర�వాహము 1999, వర్తింం� చే 
ఆర్ బిఐ నిబంంధనలు మరియు వర్తింం� చే ఇతర చట్టాా లు, నియమనిబంంధనలు, 
నోటిఫికేషన్ లు మరియు కాలానుగుణంంగా వర్తింం� చే ఏదైనా ఇతర 
చట్టాా లకు అనుగుణంంగా మాత్ర�మే చేపట్టాా లని కార్డుుదారు  అంంగీకరింంచాలి. 
ఖాతా సమాచారాన్నిి  ఎవరైనా అనధికారికం�గా మరియు చట్టటవిరుద్ధంం�గా 
ఉపయోగిం�చకుంండా సంంరక్షింంచడంం కొరకు బ్యాం� ంక్ తన స్వం� ంత విచక్షణ 
మేరకు కార్డుుదారు  ద్వాా రా కొన్నిి  ఇంంటర్నెె ట్ లావాదేవీలను తిరస్కక రింంచవచ్చుు .

14.2 	 ఈ సదుపాయాన్నిి  ఉపయోగిం�చుకోవడానికి కార్డుుదారుడికి నిర్దిిష్టట  ఈవీఎంం పిన్ 
కూడా ఇవ్వవవ చ్చుు . కార్డుుదారు  వ్యయ క్తిగితంంగా సదరు నెంంబరు యొక్కక  భద్ర�తకు 
బాధ్యయ త వహిస్తాారు  మరియు ఆ నెంంబరును ఏ వ్యయ క్తితిోనూ పంంచుకోడు లేదా 
బహిర్గ గతంం చేయడు.

14.3 	 భారత ప్ర�భుత్వం� ం ద్వాా రా నిషేధింంచబడిన మరియు చట్టటవిరుద్ధంం�గా 
ప్ర�కటింంచబడిన గేమింంగ్ మరియు అశ్లీీ లతపై వెబ్ సైట్ లను సంందర్శిం� ంచడానికి 
కార్డుు/కార్డుు నెంంబరును ఉపయోగిం�చకుంండా కార్డుు సభ్యుు డు అంంగీకరింంచాలి. 
అలా చేయడంం ద్వాా రా, వారిపై ఏదైనా చట్టటపరమైన చర్యయ లకు వారు బాధ్యయ త 
వహింంచవచ్చుు  మరియు దీనికి బ్యాం� ంకు బాధ్యయ త వహింంచదు.

14.4 	వెబ్సైై  ట్లలలో ఉన్నన  ఇన్ఫఫ ర్మేే షన్ మెటీరియల్ మార్పుు లకు లోబడి ఉంంటుంంది. 
బ్యాం� ంక్ యొక్కక  వెబ్ సైట్ యొక్కక  అనధికారిక ఉపయోగం�, బ్యాం� ంక్ సిస్టటమ్ లోనికి 
ప్ర�వేశిం�చడానికి మాత్ర�మే పరిమితంం కాదు, పాస్ వర్డ్్  దుర్విిని యోగం� చేయడంం 
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లేదా వెబ్ సైట్ లో పోస్ట్్ చేసిన ఏదైనా సమాచారాన్నిి  దుర్విిని యోగం� చేయడంం 
ఖచ్చిి తంంగా నిషేధింంచబడింంది. అలా చేయడంం ద్వాా రా, కార్డుుదారు  ఇన్ఫఫ ర్మేే షన్ 
టెక్నాా లజీ చట్టంం�, 2000 మరియు ఆ సమయంంలో వర్తింం� చే ఇతర చట్టాా ల 
నిబంంధనల ప్ర�కారంం చట్టటపరమైన చర్యయ లకు బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

14.5 ఇంంటర్నెె ట్ బ్యాం� ంకిం�గ్ సదుపాయాన్నిి  అంందింంచే బ్యాం� ంకును పరిగణనలోకి 
తీసుకుంంటే. ఈ సదుపాయాన్నిి  ఉపయోగిం�చడంం వల్లల లేదా దాని ఫలితంంగా 
బ్యాం� ంకుకు కలిగే అన్నిి  చర్యయ లు, క్లెె యిమ్ లు, డిమాంండ్లుు, ప్రొ�సీడింంగ్స్్ , నషా్టాలు, 
, ఖర్చుు లు, ఛార్జీలీు మరియు ఖర్చుు ల నుంండి కార్డుుదారు  నష్టటపరిహారంం 
చెల్లింం�చాలి మరియు ఇంందుమూలంంగా బ్యాం� ంకుకు నష్టటపరిహారంం చెల్లింం�చాలి.

14.6 	 ఏదైనా కారణంంతో లేదా లేకుంండా లేదా ఎటువంంటి నోటీసు లేకుంండా ఏదైనా 
వినియోగదారు యొక్కక  ప్రా�ప్యయ తను నిలిపివేసే హక్కుు  బ్యాం� ంకుకు ఉంంది.

15.	 వన్ టైమ్ పాస్ వర్డ్్ ('ఓటీపీ') నియమనిబంంధనలు
15.1 ఓటిపి అనేది బ్యాం� ంక్ సిస్టటమ్ లో రికార్డుు చేయబడ్డడ మొబైల్ ఫోన్ నెంంబరుకు 

ఎస్ఎంంఎస్ ద్వాా రా పంంపబడే వన్ టైమ్ పాస్ వర్డ్్ . ఇంంటర్నెె ట్ ద్వాా రా 
లేదా మొబైల్ బ్యాం� ంకిం�గ్ ద్వాా రా క్రె�డిట్ కార్డుును ఉపయోగిం�చి లావాదేవీలు 
నిర్వవ హింంచడానికి ఓటీపీ అవసరంం. క్రె�డిట్ కార్డుు లేని లావాదేవీలకు అంంటే 
ఇంంటర్నెె ట్, ఐవీఆర్ మొదలైన వాటి ద్వాా రా జరిపే లావాదేవీలకు ఓటీపీ 
జనరేట్ అవుతుంంది మరియు అది జనరేట్ అయినప్పప టి నుంండి 15 నిమిషాల 
వ్యయ వధిలో మాత్ర�మే చెల్లుుబాటు అవుతుంంది.

15.2 మొబైల్ ఫోన్ సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్(లు)ను ప్ర�భావితంం చేసే కారకం�(లు) మరియు 
బ్యాం� ంక్ నియంంత్ర�ణకు వెలుపల ఉన్నన  ఇతర కారకాల ద్వాా రా ఏదైనా ఓటీపీని 
పొంందడంం ఆలస్యం� ం కావచ్చుు  లేదా నిరోధింంచబడవచ్చుు  అని కార్డుుదారు  
గుర్తిసి్తాారు  మరియు అంంగీకరిస్తాారు . ఓటిపి డెలివరీకి బ్యాం� ంక్ గ్యాారం ంటీ ఇవ్వవ దు. 
బ్యాం� ంకు, దాని డైరెక్టటర్లుు , అధికారులు, ఉద్యోో గులు మరియు ఏజెంంట్లలను స్వేేచ్ఛఛ  గా 
ఉంంచడానికి కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు  మరియు న్యాా యవాదుల రుసుములతో 
సహా, ప్ర�త్యయ క్షంంగా లేదా పరోక్షంంగా, పూర్తిగిా లేదా పాక్షికం�గా తలెత్తేే నషా్టాలు లేదా  
నుంండి హానిచేయనివి:

	 a.	 డెలివరీ  కాకపోవడంం, ఆలస్యం� ంగా డెలివరీ కావడంం లేదా ఓటీపీని తప్పుు గా 
డెలివరీ చేయడంం;

	 b.	 బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుుపై లావాదేవీ చేయడంంలో వైఫల్యం� ం లేదా అసమర్థథ త, 
ఫలితంంగా; మరియు

	 c.	 ఓటిపి యొక్కక  ఏదైనా దుర్విిని యోగం�, అనధికార ఉపయోగం�, నష్టంం� లేదా 
దొంంగతనంం కారణంంగా సంంభవింంచిన లేదా జరిగిన ఏదైనా నష్టంం� లేదా 
దొంంగతనంం.

15.3 	 ఒటిపి భద్ర�తకు సంంబంంధింంచిన అన్నిి  ఆవశ్యయ కతలు, సూచనలు మరియు 
స్పెె సిఫికేషన్ లను కార్డుుదారు  ఏ సమయంంలోనైనా మరియు ఎప్పప టికప్పుు డు 
తన సంంపూర్ణణ మరియు సంంపూర్ణణ విచక్షణ మేరకు పాటింంచాలి. పైన పేర్కొొన్నన   
సాధారణత పట్లల పక్షపాతంం చూపకుంండా, కార్డుుదారు  ఏ సమయంంలోనూ మరొక 
వ్యయ క్తినిి ఒటిపిని ఉపయోగిం�చడానికి అనుమతింంచరు లేదా అనుమతింంచరు.

15.4	 ఓటిపిని గోప్యం� ంగా ఉంంచడానికి కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు . కార్డుుదారు  
వోటిపిని మరే ఇతర పక్షానికి వెల్లలడింంచరాదు మరియు వోటిపి మరియు/
లేదా పాస్ వర్డ్్ /లను మరే ఇతర పక్షానికి బహిర్గ గతంం చేయకుంండా లేదా 
కనుగొనకుంండా నిరోధింంచడానికి అవసరమైన అన్నిి  చర్యయ లు తీసుకుంంటాడు. 
ఒటిపితో పాటు ఓటిపి అంందుకున్నన  మొబైల్ ఫోన్ లేదా పరికరంం యొక్కక  
భద్ర�తను ధృృవీకరింంచడానికి మరియు వీటిని అనధికారిక ఉపయోగం� నుంండి 
సంంరక్షింంచడానికి కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

15.5	 ఓటిపిని ఉపయోగిం�చి చేసిన అన్నిి  లావాదేవీలకు కార్డుుదారు  బాధ్యయ త 
వహిస్తాారు .

15.6	 24 గం�టల కస్టటమర్ సర్వీీ స్ కు కాల్ చేయడంం ద్వాా రా కార్డుుదారు  వెంంటనే 
బ్యాం� ంకుకు తెలియజేస్తాారు :

	 a.	 బ్యాం� ంకులో రిజిస్టటర్ చేయబడిన ఏదైనా సంంఖ్యయ  లేదా పరికరంం 
పోయినట్లలయితే లేదా దొంంగిలింంచబడినట్లలయితే, లేదా ఉద్దేేశిం�చబడిన 
విధంంగా పనిచేయడంంలో విఫలమైతే,
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	 b.	 కార్డుుదారు  కు ఏదైనా పరిజ్ఞానంం లేదా అనుమానింంచడానికి కారణంం 
ఉన్నన ట్లలయితే ఏదైనా ఒటిపి యొక్కక  భద్ర�త లేదా గోప్యయ త రాజీపడినట్లలయితే, 
లేదా ఏదైనా ఒటిపి యొక్కక  అనధికారిక ఉపయోగం� ఉన్నన ట్లలయితే లేదా

	 c.	 వోటిపి జనరేషన్ మరియు/లేదా రిసెప్షషన్ కొరకు కార్డుుదారు   ఉపయోగిం�చే 
ఏదైనా మొబైల్ ఫోన్ లేదా ఇతర పరికరంం యొక్కక  ఏదైనా నష్టంం�, రీప్లేేస్ 
మెంంట్ మరియు/లేదా నెంంబరు యొక్కక  మార్పుు . పైన పేర్కొొన్నన  వాటిలో 
దేనినైనా పాటింంచడంంలో విఫలంం కావడంం వల్లల లేదా దానికి సంంబంంధింంచి 
తలెత్తేే అన్నిి  నషా్టాలు మరియు పర్యయ వసానాలకు కార్డుుదారు  పూర్తిగిా 
బాధ్యయ త వహిస్తాారు  మరియు బాధ్యయ త వహిస్తాారు . కార్డుుదారు  యొక్కక  
నిర్ల లక్ష్యం� ం కారణంంగా ఒటిపి యొక్కక  నష్టంం�, దొంంగతనంం లేదా దుర్విిని యోగం� 
కారణంంగా తలెత్తేే ఆర్థిిక  బాధ్యయ తను కార్డుుదారు  భరింంచాలి మరియు క్రె�డిట్ 
కార్డుు రద్దుుకు దారితీయవచ్చుు .

15.7	 సరైన అనుమతి లేకుంండా ఓటీపీ దుర్విిని యోగం� అవుతోంందని లేదా 
ఉపయోగిస్తుున్నాా రని కార్డుుదారు  విశ్వవసిం ంచినట్లలయితే ఎలాంంటి లావాదేవీలను 
తిరస్కక రింంచే హక్కుు  కార్డుు సభ్యుు డికి ఉంంటుంంది.

15.8	 వోటిపి యొక్కక  ఉపయోగాన్నిి  నోటీసు ఇవ్వవకుం ండా రద్దుు చేయడానికి లేదా 
దాని యొక్కక  రీప్లేేస్ మెంంట్ లేదా మాడిఫికేషన్ అవసరంం లేకుంండా, బ్యాం� ంకు 
ఎప్పప టికప్పుు డు తన స్వం� ంత మరియు సంంపూర్ణణ విచక్షణాధికారంంతో ఉంంటుంంది 
మరియు దాని ఫలితంంగా ఏదైనా నష్టంం� లేదా నష్టాానికి బ్యాం� ంక్ బాధ్యయ త 
వహింంచదు. 

16.	 వెల్లలడి 
16.1	 తన దరఖాస్తుుకు సంంబంంధింంచిన మొత్తంం� సమాచారంం, డేటా లేదా 

డాక్యుుమెం ంట్లలను ఇతర ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ అనుబంంధ సంంస్థథలు/శాఖలు//
బ్యాం� ంకులు/ఆర్థిిక  సంంస్థథలు/క్రె�డిట్ బ్యూూ రోలు/ఏజెన్సీీ లు/రెగ్యుు లేటరీ 
అథారిటీలు/చట్టటబద్ధధమైన సంంస్థథలకు మార్పిి డి చేయడానికి, పంంచుకోవడానికి 
లేదా భాగసా్వా మ్యం� ం చేయడానికి ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంకు, దాని అనుబంంధ 
సంంస్థథలకు కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు  మరియు అధికారంం ఇస్తాారు .
పన్నుు  అధికారులు/ఇన్ఫఫ ర్మేే షన్ బ్యూూ రోలు/ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ వంంటి ఇతర 
వ్యయ క్తుులు పేర్కొొన్నన   సమాచారంం/డేటాను ఉపయోగిం�చడంం లేదా ప్రా�సెస్ 
చేయడంం కొరకు అవసరమైనవి లేదా సముచితమైనవిగా భావింంచవచ్చుు .  
ప్రా�సెస్ చేయబడ్డడ సమాచారంం/లావాదేవీ డేటా/ప్రొ�డక్ట్్  ల యొక్కక  వ్యయ క్తి/ిలు లేదా 
సమర్పపణ  మరియు ఈ సమాచారాన్నిి  ఉపయోగిం�చడానికి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంకును 
బాధ్యయ త వహింంచదు. అయితే, తృృతీయపక్షంం యొక్కక  చర్యయ లు లేదా తప్పిి దాల 
వల్లల ఉత్పపన్నన  మయ్యేే  ఏవైనా పర్యయ వసానాలకు బ్యాం� ంకు బాధ్యయ త వహింంచదు. 
బకాయి ఉన్నన  బకాయిలు/మొత్తాా లను రికవరీ చేయడంం కొరకు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా 
అయ్యేే  అన్నిి  ఖర్చుు లు, ఛార్జీలీు మరియు ఖర్చుు లతో పాటుగా, సేకరణ కొరకు 
అటువంంటి థర్డ్్  పార్టీీ  సర్వీీ స్ ప్రొ�వైడర్ లకు చేయబడ్డడ అన్నిి  చెల్లింం�పులు 
కార్డుుదారు  యొక్కక  ఖర్చుు  మరియు రిస్క్్  నుంంచి మినహాయింంచబడతాయి. 
ఏదైనా ఏజెంంట్ కు ఈ విషయాన్నిి  రిఫర్ చేయడంం లేదా చెల్లింం�పు అమలు 
కోసంం చట్టటపరమైన సహాయంం తీసుకోవడంం అవసరంం అయితే, బకాయిలు, 
చట్టటపరమైన ఖర్చుు లు మరియు విచక్షణ మొత్తాా లను వడ్డీతీో సహా వసూలు 
చేయడానికి సంంబంంధింంచిన అన్నిి  ఖర్చుు లకు కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

16.2	 కార్డుుదారు  చెల్లింం�పు లేదా తిరిగి చెల్లింం�చడంంలో డిఫాల్ట్్ అయినట్లలయితే ఏదైనా 
ఆర్థిిక  సహాయంం/సౌకర్యాా లు/ఆర్థిిక / యొక్కక  అసలు మొత్తంం�రుణ సదుపాయంం 
లేదా దానిపై చెల్లింం�చాల్సిి న వడ్డీ/ీఛార్జీలీు, ఆర్బిి ఎల్ బ్యాం� ంక్ మరియు/లేదా 
ఆర్ బిఐ డిఫాల్ట్్ వివరాలు మరియు కార్డుుదారు /దాని డైరెక్టటర్లుు /భాగసా్వా ములు/
యాడ్-ఆన్ కార్డుు సభ్యుు ల పేరును డిఫాల్టటర్లుుగా మరియు ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ 
లేదా ఆర్ బిఐ వంంటి మాధ్యయ మంం ద్వాా రా వారి పూర్తి ివిచక్షణ మేరకు బహిర్గ గతంం 
చేయడానికి లేదా ప్ర�చురింంచడానికి అర్హ హత లేని హక్కుు ను కలిగి ఉంంటారు.

16.3	 ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ ఇన్ఫఫ ర్మేే షన్ కం�పెనీల (రెగ్యుు లేషన్) యాక్ట్్ , 
2005 ప్ర�కారంం క్రె�డిట్ హిస్టటరీ/రీపేమెంంట్ రికార్డుు మరియు/లేదా కార్డుుదారు  
యొక్కక  గడువు స్థిితికి సంంబంంధింంచిన సమాచారాన్నిి  స్టేేట్ మెంంట్ ల ద్వాా రా 
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క్రె�డిట్ ఇన్ఫఫ ర్మేే షన్ బ్యూూ రోకు వెల్లలడిస్తుంం�ది. క్రె�డిట్ కార్డుు కొరకు దరఖాస్తుును 
ఆమోదింంచడంం అనేది కార్డుుదారు యొక్కక  క్రె�డిట్ అర్హ హత గురింంచి ఎటువంంటి 
ప్ర�తికూల రిపోర్టుులపై ఆధారపడి ఉంండదు. ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ కార్డుు 
ఖాతాలో ఏవైనా లోపాలు ఉంంటే లేదా కార్డుు ద్వాా రా కార్డుుదారు యొక్కక  క్రె�డిట్ 
సదుపాయాన్నిి  ఉపసంంహరింంచుకోవడంం గురింంచి ఇతర బ్యాం� ంకులు లేదా 
ఆర్థిిక  సంంస్థథలకు నివేదింంచవచ్చుు . ప్ర�తికూల రిపోర్టుుల స్వీీక రణ ఆధారంంగా 
(కార్డుుదారు  లేదా అతని/ఆమె కుటుంంబ సభ్యుు ల క్రె�డిట్ అర్హ హతకు సంంబంంధింంచి), 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్, లిఖితపూర్వవకం� గా 15 రోజుల ముంందస్తుు నోటీసు తరువాత, 
క్రె�డిట్ కార్డుును రద్దుు చేయవచ్చుు , దీని తరువాత కార్డుు ఖాతాలోని మొత్తంం� 
బకాయి బ్యాా లెన్స్్  అలాగే కార్డుు ఖాతాకు ఇంంకా బిల్లుు చేయబడనప్పప టికీ, కార్డుును 
ఉపయోగిం�చడంం ద్వాా రా అయ్యేే  ఏవైనా అదనపు ఛార్జీలీు,  కార్డుుదారు ద్వాా రా 
వెంంటనే చెల్లింం�చబడుతుంంది. ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ కార్డుుదారుకు బ్యాం� ంకు లేదా 
ఆర్థిిక  సంంస్థథ పేరును, అది ఎక్కక డ నుంండి అంందుకుంంది లేదా సమాచారాన్నిి  
బహిర్గ గతంం చేసింంది అనే విషయాన్నిి  వెల్లలడింంచాల్సిి న అవసరంం లేదు.

17.	 క్రె�డిట్ కార్డుు నష్టంం�, పునఃఃపంంపిణీ మరియు రీప్లేసే్ మెంంట్ 
17.1	 ఒకవేళ క్రె�డిట్ కార్డుు లోపభూయిష్టంం�గా మారినట్లలయితే/పాడైపోయినట్లలయితే, 

ఛిద్ర�మైనట్లలయితే, పోగొట్టుుకున్నన ట్లలయితే లేదా దొంంగిలింంచబడినట్లలయితే, 
దానిని వెంంటనే బ్యాం� ంకు యొక్కక  24 గం�టల కస్టటమర్ సర్వీీ స్ కు రిపోర్ట్్  చేయాలి. 
ఏదేమైనా, దొంంగతనంం కారణంంగా కార్డుు పోయినట్లలయితే, కార్డుుదారు  స్థాానిక  
పోలీస్ స్టేేషన్ లో కూడా ఒక రేపోర్ట్్    చేయాలి మరియు బ్యాం� ంకు అభ్యయ ర్థథ న 
మేరకు దాని కాపీని సమర్పిం� ంచగలగాలి. తగినంంత వెరిఫికేషన్ తరువాత, కార్డుు 
ఖాతాను సస్పెం� ండ్ చేస్తుంం�ది మరియు దీనికి సంంబంంధింంచి అన్నిి  సౌకర్యాా లను 
రద్దుు చేస్తుంం�ది మరియు కార్డుు సభ్యుు డికి కలిగే ఏవైనా అసౌకర్యాాని కి బ్యాం� ంకు 
బాధ్యయ త వహింంచదు. ఒకసారి క్రె�డిట్ కార్డుు పోయినట్లుు, దొంంగిలింంచబడినప్పుు డు 
లేదా పాడైపోయినట్లుు నివేదింంచినట్లలయితే, క్రె�డిట్ కార్డుు తరువాత 
కనుగొనబడినప్పప టికీ, క్రె�డిట్ కార్డుును తిరిగి ఉపయోగిం�చలేమనే వాస్తతవాన్నిి  
కార్డుుదారు  గమనింంచాలి. క్రె�డిట్ కార్డుు పోయినట్లలయితే, పాడైపోయినట్లుు 
లేదా దొంంగిలింంచబడింందని నివేదింంచినట్లలయితే, తరువాత అది పాడైపోని 
స్థిితిలో ఉన్ననట్లుు  కనుగొనబడినా లేదా చెప్పప బడినప్పప టికీ, దానిని తిరిగి 
ఉపయోగిం�చరాదని కార్డుుదారు  ప్ర�కటిస్తాారు . అటువంంటి సంందర్భాాల్లోో  , 
కార్డుుదారు  వెంంటనే క్రె�డిట్ కార్డుును మాగె్నె టిక్ స్ట్రి�ిప్ పై కర్ణంం� గా కత్తిరిింంచాలి 
మరియు దానిని రద్దుు చేయడానికి బ్యాం� ంకుకు తిరిగి ఇవ్వాా లి మరియు చిప్ ను 
రెంండు ముక్కక లుగా కత్తిరిింంచడంం ద్వాా రా క్రె�డిట్ కార్డుుపై చిప్ (ఏవైనా ఉంంటే) 
నాశనంం చేయాలి.

17.2	 ఒకవేళ క్రె�డిట్ కార్డుు లోపభూయిష్టంం�గా మారినట్లలయితే లేదా పాడైపోయినట్లలయితే, 
కార్డుుదారు  ఏదైనా బ్యాం� ంక్ యొక్కక  బ్రాం�ంచ్ వద్దద రీప్లేేస్ మెంంట్ క్రె�డిట్ కార్డుును 
అడగవచ్చుు  లేదా 24 గం�టల కస్టటమర్ సర్వీీ స్ వద్దద రిక్వెెస్ట్్  చేయవచ్చుు . రీప్లేేస్ 
మెంంట్ సమయంంలో ఉంండే అటువంంటి ఛార్జీలీపై బ్యాం� ంకు యొక్కక  విచక్షణ 
మేరకు అటువంంటి రీప్లేేస్ చేయబడ్డడ అన్నిి  క్రె�డిట్ కార్డుులు అంందింంచబడతాయి.

18.	 చిరునామా మరియు టెలిఫోన్ నెంంబరు యొక్క�  మార్పుు  
	 కార్డుుదారు  తమ చిరునామా మరియు/లేదా ఏదైనా టెలిఫోన్ నెంంబరులో 

ఏవైనా మార్పుు ల గురింంచి బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు నోటిఫై చేయబడిన 
చిరునామాకు లేదా నిర్ధాారి త కస్టటమర్ సేవా కేం�ద్రా�నికి లిఖితపూర్వవకం� గా లేదా 
టెలిఫోన్ ద్వాా రా తెలియజేయాలి. చిరునామా మార్పుు  కోసంం ఏదైనా అభ్యయ ర్థథ నను 
స్వీీ య-ధృృవీకరింంచిన చిరునామా రుజువుతో జతచేయాలి. 

19.	బా ధ్యయ తను మినహాయింంచడంం
19.1	 పైన పేర్కొొన్నన   వాటికి పక్షపాతంం చూపకుంండా, ప్ర�త్యయ క్షంంగా లేదా పరోక్షంంగా 

ఉత్పపన్నన  మయ్యేే  ఏదైనా నష్టంం� లేదా నష్టాానికి సంంబంంధింంచి కార్డుుదారు  కు 
బ్యాం� ంకు ఎటువంంటి బాధ్యయ త వహింంచదు.

	 a.	 సరఫరా చేయబడ్డడ ఏదైనా వస్తుువులు లేదా సేవల్లోో  ఏదైనా లోపంం ఉంంటే,
	 b.	 కార్డుును గౌరవింంచడానికి లేదా ఆమోదింంచడానికి ఏ వ్యయ క్తి ి అయినా 

నిరాకరింంచడంం,
	 c.	 ఏదైనా ఎలక్ట్రా�ానిక్ టెర్మిి నల్ సరిగ్గాా పనిచేయకపోవడంం,
	 d.	 కార్డుుదారు  కాకుంండా ఇతర లావాదేవీ సూచనలను ఇవ్వవడం ం,
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	 e.	 క్రె�డిట్ కార్డుును తిరిగి ఇవ్వవ మని అభ్యయ ర్థిిస్తూూ   ఎవరైనా వ్యయ క్తి ి చేసిన 
ఏదైనా స్టేేట్ మెంంట్ లేదా కం�డ్లలకలకలో ఉన్నన  ఏ వ్యయ క్తి ిచేసిన ఏదైనా 
చర్యయ ,

	 f.	 బ్యాం� ంకు ఆవరణలో బ్యాం� ంకు యొక్కక  నియమిత ఉద్యోో గులు కాకుంండా 
మరెవరికైనా కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ కార్డుును అంందజేయడంం,

	 g.	 బ్యాం� ంకు ద్వాా రా లేదా ఏదైనా వ్యయ క్తి ిలేదా కం�ప్యూూట ర్ టెర్మిి నల్ ద్వాా రా 
చేయబడ్డడ మరియు/లేదా కొనుగోలు చేయబడ్డడ డిమాంండ్ మరియు 
సరెంండర్ లు, ఎక్స్�  పైరీ తేదీకి ముంందు కార్డుు యొక్కక  సరెంండర్ ని 
డిమాంండ్ చేయడంం మరియు సేకరింంచడంంపై బ్యాం� ంకు తన హక్కుు ను 
ఉపయోగిం�చుకోవడంం.

	 h.	 ఏదైనా కార్డుు లేదా కార్డుు ఖాతాను రద్దుు చేసే హక్కుు ను బ్యాం� ంకు 
ఉపయోగిం�చడంం,

	 i.	 క్రె�డిట్, క్యాారెక్టట  ర్ మరియు ప్ర�తిష్ఠఠకు ఏదైనా హాని కలిగిం�దని 
ఆరోపింంచబడింంది కార్డుును తిరిగి సా్వా ధీనంం చేసుకోవడంం మరియు/
లేదా ఏదైనా అభ్యయ ర్థథ న వల్లల సంంభవింంచింంది దాని రిటర్న్్  కొరకు లేదా 
ఏదైనా సర్వీీ స్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్/మెయిల్ తిరస్కక రింంచడంం కొరకు 
క్రె�డిట్ కార్డుును గౌరవింంచడంం లేదా ఆమోదింంచడంం కొరకు ఎస్టాాబ్లిి ష్ 
మెంంట్/ఇంంటర్నెె ట్ మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ని ఆర్డడ ర్ చేయంండి.

	 j.	 బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా బహిర్గ గతంం చేయబడ్డడ ఏదైనా వివరాలలో ఏదైనా 
తప్పుు డు ప్ర�కటన, తప్పుు గా చూపింంచడంం, దోషంం లేదా తప్పిిదం ం

	 k.	 ఎప్పప టికప్పుు డు జారీ చేయబడిన ఆర్ బిఐ మార్గ గదర్శశ కాల ప్ర�కారంం 
విదేశీ మారకద్ర�వ్యయ  అర్హ హతలను మింంచి ఉంండటంం వల్లల ఛార్జీనీి 
తగ్గిం�� చడంం లేదా కార్డుుదారు  తన అర్హ హతలను మింంచిపోయాడని 
బ్యాం� ంక్ కు తెలియడంం

19.2	 కార్డుుదారు  నుంండి బకాయి బకాయిల సెటిల్ మెంంట్ కొరకు బ్యాం� ంకు లేదా 
బ్యాం� ంకు తరఫున పనిచేసే ఎవరైనా వ్యయ క్తి ిద్వాా రా ఒక డిమాంండ్ లేదా క్లెె యిమ్ 
చేయబడినట్లలయితే, అటువంంటి డిమాంండ్ లేదా క్లెె యిమ్ పరువునష్టంం� 
కలిగిం�చే చర్యయ గా పరిగణింంచబడదని లేదా కార్డుుదారు  స్వవ భావానికి భంంగం� 
కలిగిం�చే లేదా ప్ర�తిబింంబింంచే చర్యయ గా పరిగణింంచబడదని కార్డుుదారు  
అంంగీకరింంచాలి మరియు అంంగీకరింంచాలి.  ఏ రకం�గా చూసినా.

20.	క్రా� స్ డిఫాల్్ట్
	 కార్డుుదారు  ఏదైనా ఆర్థిిక /క్రె�డిట్/ఇతర సౌకర్యాా న్నిి  అనుభవిస్తుున్నన  

బ్యాం� ంకుతో ఏదైనా ఒప్పం� ందంం (ఈ నియమనిబంంధనలతో సహా) కిం�ద 
కార్డుుదారు   బకాయి పడిన డబ్బుు ను చెల్లింం�చడంంలో విఫలమైతే లేదా అది 
బకాయిపడిన తేదీకి ముంందే ప్ర�కటింంచబడవచ్చుు  లేదా మరేదైనా డిఫాల్ట్్ 
కు పాల్పప డినట్లలయితే, కార్డుుదారు  స్పపష్టంం� గా అంంగీకరిస్తాారు .  అటువంంటి 
సంందర్భం� ంలో, ప్ర�తి ఒప్పం� ందంం కిం�ద బ్యాం� ంకు తన నిర్దిిష్టట  హక్కుు లకు 
ఎటువంంటి పక్షపాతంం లేకుంండా, బ్యాం� ంకు యొక్కక  పూర్తి ి విచక్షణ మేరకు 
బ్యాం� ంకుతో కార్డుుదారు  యొక్కక  ఏదైనా ఒప్పం� ందాల (ఈ ఒప్పం� ందంంతో సహా) 
కిం�ద తన అన్నిి  లేదా ఏదైనా హక్కుు లను ఉపయోగిం�చడానికి పూర్తిగిా 
అర్హ హత కలిగి ఉంంటుంంది.

21.	నె ట్ వర్క్్  పార్టటనర్ ద్వాా రా అంందింంచబడే సేవలు (మాస్టటర్ కార్డుు/
వీసా/రూపే)

22.1 నెట్ వర్క్్  భాగసా్వా మి (మాస్టటర్ కార్డుు/వీసా/రూపే) ద్వాా రా కార్డుుదారు  కు కొన్నిి  
అత్యయ వసర సేవలు అంందింంచబడతాయని కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు . థర్డ్్  
పార్టీీ  ఏజెంంట్లల ద్వాా రా నెట్ వర్క్్  భాగసా్వా మి ద్వాా రా ఈ సేవలు సులభతరంం 
చేయబడతాయి. నెట్ వర్క్్  భాగసా్వా మి ద్వాా రా లేదా ద్వాా రా అంందింంచబడే 
అటువంంటి అత్యయ వసర సేవలను పొంందేటప్పుు డు అయ్యేే  ఖర్చుు కు 
కార్డుుదారు  పూర్తిగిా బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

22.2 నెట్ వర్క్్  భాగసా్వా మి (మాస్టటర్ కార్డుు/వీసా/రూపే) ద్వాా రా అంందింంచబడే 
సహాయంం ఉత్తతమ ప్ర�యత్నన  ప్రా�తిపదికన ఉంంటుంంది. 

22.3 నెట్ వర్క్్  పార్టట నర్ (మాస్టటర్ కార్డుు/వీసా/రూపే) ద్వాా రా అంందింంచబడే సేవల 
యొక్కక  ఏదైనా ఏర్పాాటు  లేదా ఉపయోగానికి బ్యాం� ంక్, భారతదేశం�లో లేదా 
మరే ఇతర అధికార పరిధిలో అయినా బాధ్యయ త వహింంచదు.
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22.	 బీమా ప్ర�యోజనాలు
 	 ఈ నిబంంధనలు మరియు షరతుల ప్ర�యోజనంం కోసంం, బీమా కవర్/

సౌకర్యాా లను అంందింంచే సంంబంంధిత బీమా కం�పెనీ సూచింంచిన 
నిబంంధనలు మరియు షరతులతో పాటు, కిం�ది నిబంంధనలు మరియు 
షరతులు అటువంంటి బీమా కవర్ ను నియంంత్రి�సా్తాయి::

23.1 	 కార్డుు నుంంచి కార్డుుకు బీమా కవర్లుు మారవచ్చచని  కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు .  
నిర్ధిిష్టట  ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుు/కో-బ్రాం�ండెడ్ కార్డుు కిం�ద కార్డుుదారు  
కు అంందింంచబడ్డడ నిర్ధిిష్టట  కాంంప్లిిమెంంటరీ ఇన్సూూరెన్స్్   కవర్ ని అర్థం ం� 
చేసుకోవడంం కార్డుుదారు  యొక్కక  బాధ్యయ త.

23.2 	 ఏదైనా కార్డుుపై అంందింంచబడ్డడ ఏదైనా కాంంప్లిిమెంంటరీ ఇన్సూూరెన్స్్   కవర్ 
లు/సౌకర్యాా లు ఏవైనా ఉంంటే, ఏదైనా ఒకటి లేదా అంంతకం�టే ఎక్కుువ  
నిర్దిిష్టట  కేటగిరీ/కార్డుు రకానికి అంందుబాటులో ఉంండకపోవచ్చచని  కార్డుుదారు  
ప్ర�త్యేేకం� గా అర్థం ం� చేసుకున్నాా డు.

23.3 బీమా కవరేజీలను బ్యాం� ంకు అంందింంచదు. మినహాయింంపులు/ పరిమితులు 
మరియు క్లెె యిమ్ ప్ర�క్రి�య సంంబంంధిత బీమా కం�పెనీ జారీ చేసే 
పాలసీల ద్వాా రా నియంంత్రిం�ంచబడుతుంంది. అటువంంటి బీమా కవర్ 
కొరకు ప్రీ�మియంం కార్డుుదారు   ద్వాా రా చెల్లింం�చబడుతుంందా లేదా అనే 
దానితో సంంబంంధంం లేకుంండా, అంందింంచబడ్డడ ఏదైనా బీమా కవరేజీకి 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఏవిధంంగానూ బాధ్యయ త వహింంచదని కార్డుుదారు  
స్పపష్టంం� గా అంంగీకరిస్తాారు . అటువంంటి బీమా సంంబంంధిత క్లెె యిమ్ 
లు/విషయాలన్నిం� ంటికీ సంంబంంధిత బీమా కం�పెనీ పూర్తిగిా బాధ్యయ త 
వహిస్తుంం�దని మరియు అటువంంటి బీమా కవరేజీలో ఏవైనా లోపాలు 
లేదా లోపాలకు సంంబంంధింంచి అటువంంటి బీమా కవరేజీకి సంంబంంధింంచి 
లేదా దానికి సంంబంంధింంచి తలెత్తేే ఏదైనా అంంశానికి కార్డుుదారు  బ్యాం� ంకును 
బాధ్యయ త వహింంచడని కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు .  పరిహారంం రికవరీ లేదా 
చెల్లింం�పు, క్లెె యిమ్ ల ప్రా�సెసింంగ్ లేదా సెటిల్ మెంంట్ లేదా మరేదైనా, 
మరియు అటువంంటి అన్నిి  విషయాలను సంంబంంధిత బీమా కం�పెనీతో 
నేరుగా పరిష్కక రింంచాలి మరియు పరిష్కక రింంచాలి మరియు ఆర్ బిఎల్   
బ్యాం� ంక్ మినహాయింంచాలి మరియు దీనికి సంంబంంధింంచి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ 
ద్వాా రా ఎలాంంటి కమ్యూూని కేషన్ అనుమతింంచబడదు. ఏదేమైనా, ఆఫర్ 
చేయబడిన కొన్నిి  బీమా కవర్ లకు పైన పేర్కొొన్నన   మినహాయింంపులు 
ఉంండవచ్చుు , దీనిలో ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంకు  క్లెె యిమ్ డాక్యుుమెం ంటేషన్ 
గురింంచి తెలియజేయడానికి మరియు సేకరింంచడానికి సహాయపడవచ్చుు  
(కానీ బాధ్యయ త వహింంచదు) మరియు అటువంంటి బీమా కవర్ లను 
విక్ర�యింంచే సమయంంలో ఇవి తెలియజేయబడతాయి.

23.4 	 ఈ విధంంగా అంందింంచబడ్డడ బీమా కవర్ అమలులో ఉన్నన  సంంబంంధిత 
బీమా పాలసీ యొక్కక  నిబంంధనలకు అనుగుణంంగా మాత్ర�మే కార్డుుదారు  
కు లభ్యయ మవుతుంందని, మరియు కార్డుుదారు  తన కార్డుు చెల్లుుబాటు అయ్యేే  
కార్డుుతో ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ యొక్కక  కార్డుుదారు  గా ఉన్నం� ంత కాలంం మరియు 
ఏ కారణంం చేతనైనా కార్డుు సభ్యయ త్వం� ం ఉపసంంహరింంచబడినంంత వరకు 
(తాత్కాా లికం�గా లేదా శాశ్వవతం ంగా అయినా) మాత్ర�మే అంందుబాటులో 
ఉంంటుంందని కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు .  అటువంంటి బీమా కవరేజీ యొక్కక  
ప్ర�యోజనంం స్వవయం ంచాలకం�గా మరియు కార్డుు సభ్యయ త్వం� ం నిలిపివేసిన 
తేదీ నుంండి లభ్యం� ం కావడంం ఆగిపోతుంంది. అంంతేకాక, తన కార్డుు సభ్యయ త్వం� ం 
కొనసాగిం�పు సమయంంలో కూడా, ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఏ సమయంంలోనైనా 
ముంందస్తుు నోటీసు లేకుంండా (తన స్వం� ంత విచక్షణ మేరకు మరియు/
లేదా దానికి ఎటువంంటి కారణంం ఇవ్వవకుం ండా) అటువంంటి బీమా కవరేజీ 
ప్ర�యోజనాన్నిి  నిలిపివేయవచ్చుు , ఉపసంంహరింంచుకోవచ్చుు  లేదా 
రద్దుు చేయవచ్చుు  మరియు ఈ ప్ర�యోజనాన్నిి  కొనసాగిం�చడానికి 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంకుపై ఎటువంంటి నిర్బం� ంధ బాధ్యయ త ఉంండదని కార్డుుదారు  
అంంగీకరిస్తాారు .

23.5 	సం ంబంంధిత బీమా కం�పెనీ జారీ చేసిన సంంబంంధిత బీమా పాలసీల 
పరిధిలో ఏదైనా నష్టంం� సంంభవింంచినట్లలయితే సంంబంంధిత బీమా పాలసీలో 
సూచింంచిన ప్ర�యోజనాలు కార్డుుదారు  పొంందే గరిష్టట మొత్తాా న్నిి  కలిగి 
ఉంంటాయి.
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23.	 అసైన్ మెంంట్
 	 ఏ విధంంగానైనా (నెగోషియబుల్ ఇన్ స్ట్రు�ుమెంంట్ డ్రా�యింంగ్ ద్వాా రా లేదా 

ఇతరత్రా�) పూర్తిగిా లేదా పాక్షికం�గా మరియు బ్యాం� ంకు నిర్ణణయిం ంచగల 
నిబంంధనల ప్ర�కారంం (ఏదైనా కొనుగోలుదారుడి తరఫున కార్డుుదారు  పై 
చర్యయ లు తీసుకునే హక్కుు ను బ్యాం� ంకుకు రిజర్వుు  చేయడంంతో సహా) 
విక్ర�యింంచడానికి, కేటాయింంచడానికి లేదా బదిలీ చేయడానికి బ్యాం� ంకుకు 
పూర్తిగిా హక్కుు  ఉంందని కార్డుుదారు  స్పపష్టంం� గా గుర్తింం� చాడు మరియు 
అంంగీకరిస్తాారు .  అసైన్డ్్ లేదా ట్రా�న్స్్  ఫర్దాారు డు), కార్డుుదారు  యొక్కక  బకాయి 
మరియు కార్డుుదారు  కు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా లిఖితపూర్వవక  సమాచారంం 
లేకుంండా లేదా లేకుంండా బ్యాం� ంక్ యొక్కక  ఎంంపిక చేసిన ఏదైనా మూడవ 
పక్షానికి చెల్లింం�చాల్సిి న బకాయిలు మరియు అటువంంటి ఏదైనా అమ్మమకం� , 
నియామకం� లేదా బదిలీ అటువంంటి మూడవ పక్షాన్నిి  ప్ర�త్యేేకం� గా లేదా 
బ్యాం� ంకుతో ఉమ్మమ డి రుణదాతగా అంంగీకరింంచడానికి కట్టుుబడి ఉంంటుంంది, 
అయితే అటువంంటి మూడవ పక్షంం తరఫున ఇక్కక డ అన్నిి  అధికారాలను 
ఉపయోగిం�చడాన్నిి  కొనసాగిం�చే హక్కుు  బ్యాం� ంకుకు ఉంంటుంంది. అటువంంటి 
బకాయి మరియు బకాయిలను అటువంంటి తృృతీయ పక్షానికి చెల్లింం�చడంం 
లేదా బ్యాం� ంకు నిర్ణణయిం ంచిన విధంంగా దానిని సా్వా ధీనంం చేసుకోవడంం. 
అమలు లేదా దాని హక్కుు లు మరియు బకాయి మరియు బకాయిల రికవరీ 
కొరకు బ్యాం� ంకు ద్వాా రా అయ్యేే  ఏవైనా ఖర్చుు లు కార్డుుదారు  యొక్కక  ఖాతాకు 
డెబిట్ చేయబడతాయి. అటువంంటి అమ్మమకం� , నియామకం� లేదా బదిలీ 
ఉన్ననప్పప  టికీ, కార్డుు సభ్యుు డిపై చర్యయ లు తీసుకోవడానికి బ్యాం� ంకుకు పూర్తి ి
అధికారంం ఉంంటుంంది. అటువంంటి అసైన్ మెంంట్, అమ్మమకం�  లేదా బదిలీ 
మరియు బకాయి మరియు బకాయిల రికవరీ కారణంంగా అయ్యేే  అన్నిి  
ఖర్చుు లు మరియు ఖర్చుు లకు కార్డుుదారు  బాధ్యయ త వహిస్తాారు .

24.	 చిల్లలర/ వివిధములు
24.1	 కార్డుుదారు బ్యాం� ంకు స్వవయం ంగా లేదా దాని అధికారులు లేదా ఉద్యోో గులు 

లేదా ఇతర అధీకృ�త ఏజెంంట్లల ద్వాా రా కార్యయ కలాపాలను నిర్వవ హింంచడానికి 
దాని హక్కుు కు భంంగం� కలిగిం�చకుంండా, ఒకటి లేదా అంంతకం�టే ఎక్కుువ  
రికవరీ ఏజెంంట్ లను నియమింంచడానికి మరియు బ్యాం� ంకు తరపున ఈ 
ఒప్పం� ందంం ప్ర�కారంం అన్నిి  బకాయిలను వసూలు చేయడానికి మరియు 
స్వీీకరిం ంచడానికి మరియు కార్డుు సభ్యుుని కి చెల్లుుబాటు అయ్యేే  మరియు 
సమర్థథ వంంతమైన రసీదులు మరియు డిశ్చాార్జ్్  లను ఇవ్వవ డానికి మరియు 
దీనికి సంంబంంధింంచిన లేదా అనుబంంధంంగా ఉన్నన  అన్నిి  చట్టటబద్ధధమైన 
చర్యయ లు, దసా్తావేజులు, విషయాలు మరియు పనులు చేయడానికి పూర్తి ి
అధికారంం మరియు అధికారాన్నిి  కలిగి ఉంంటుంందని గుర్తిసి్తాారు  మరియు 
అంంగీకరిస్తాారు .

24.4	 కార్డుు ఖాతాపై ఉన్నన  మొత్తంం� బకాయి, కార్డుు ఖాతాకు అమలు చేయబడిన 
కానీ ఇంంకా వసూలు చేయని ఛార్జీలీతో కలిపి, దివాలా, దివాలా, కార్డుుదారు  
యొక్కక  కార్పొొ రేట్ బాడీ రద్దుు లేదా మూసివేయడంం లేదా ప్రై�మరీ కార్డుుదారు  
మరణంం సంంభవింంచినప్పుు డు వెంంటనే బ్యాం� ంకుకు చెల్లింం�చాల్సిి  ఉంంటుంంది 
మరియు పూర్తిగిా చెల్లింం�చబడుతుంంది. ప్రై�మరీ కార్డుుదారు  మరణిస్తేే, కార్డుు 
ఖాతాలో ఏవైనా బకాయి ఉన్నన వాటిని భర్తీీ చేయడానికి మృృతుడి ఎస్టేేట్ 
బాధ్యయ త వహిస్తుంం�ది మరియు అటువంంటి బకాయి మొత్తాా న్నిి  రికవరీ 
చేయడానికి చేసిన చట్టటపరమైన రుసుములు మరియు ఖర్చుు లతో సహా 
అన్నిి  ఖర్చుు లకు వ్యయ తిరేకం�గా బ్యాం� ంకుకు నష్టటపరిహారంం చెల్లింం�చాలి. 
అటువంంటి తిరిగి చెల్లింం�చడంం పూర్తత య్యేే  వరకు, ఛార్జీలీ షెడ్యూూ లులో 
ఇవ్వవ బడిన విధంంగా ఫైనాన్స్్  ఛార్జీలీు మరియు ఇతర వర్తింం� చే ఛార్జీలీను 
దాని ప్ర�స్తుుత రేటు వద్దద విధింంచడాన్నిి  కొనసాగిం�చే హక్కుు  బ్యాం� ంకుకు 
ఉంంది.
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24.5	 ఆదేశాల మేరకు కార్డుు ఖాతా కూడా సస్పెం� ండ్ చేయబడుతుంంది. ఏదైనా 
ప్ర�భుత్వం� ం/రెగ్యుు లేటరీ బాడీ నుంంచి. క్రె�డిట్ కార్డుుపై బకాయి పడిన అన్నిి  
మొత్తాా లు ప్ర�భుత్వం� ం/రెగ్యుు లేటరీ బాడీల సూచనల మేరకు తక్షణమే 
బకాయిపడినట్లుుగా పరిగణింంచబడతాయి మరియు బకాయి ఉన్నన  
మొత్తాా న్నిి  వెంంటనే చెల్లింం�చాల్సిి న కార్డుుదారు   యొక్కక  బాధ్యయ తకు పక్షపాతంం 
లేకుంండా అమలులో ఉన్నన  సంంబంంధిత చట్టాా లకు అనుగుణంంగా వాటిని 
రికవరీ చేయడానికి బ్యాం� ంకుకు హక్కుు  ఉంంటుంంది.

24.6	 ఈ నియమనిబంంధనలన్నిం� ంటినీ లేదా దేనినైనా ఎప్పప టికప్పుు డు 
సవరింంచడానికి, సవరింంచడానికి లేదా జోడింంచడానికి బ్యాం� ంకు తన విచక్షణ 
మేరకు హక్కుు ను కలిగి ఉంంటుంంది, వీటిని కార్డుుదారు  కు లిఖితపూర్వవకం� గా 
తెలియజేయాలి. కార్డుు ఖాతాలోని మొత్తంం� బకాయి మొత్తాా న్నిి  చెల్లింం�చకపోతే 
కార్డుుదారు  సవరణలను ఆమోదింంచినట్లుుగా పరిగణింంచబడతాడు. పూర్తిగిా 
మరియు రద్దుు చేయడంం లేదా నాశనంం చేయడంం కొరకు కార్డుు బ్యాం� ంకుకు 
తిరిగి ఇవ్వవ బడుతుంంది. (సగానికి తగ్గిం��చం ండి) అటువంంటి సవరణలు 
అమల్లోో కి వచ్చేే  తేదీకి ముంందు.

24.7	 బ్యాం� ంకు తన విచక్షణ మేరకు దేనినైనా చేర్చాా లి. కొత్తత సదుపాయంం లేదా 
ఉపసంంహరణ ఈ నియమనిబంంధనల కిం�ద కార్డుుదారు  కు అంందుబాటులో 
ఉన్నన  ఏదైనా సదుపాయంం లేదా ఫీచర్లుు.

24.8	 బ్యాం� ంకు ద్వాా రా ప్ర�చురింంచబడిన మొత్తంం� సమాచారంం ప్ర�చురణ 
సమయంంలో సరైనది మరియు సంంపూర్ణణమైనది. అయితే, ప్రిం�ంటింంగ్ 
తరువాత సంంభవింంచే మార్పుు లకు బ్యాం� ంకు బాధ్యయ త వహింంచదు.

24.9	 కార్డుుదారు  మా వెబ్ సైట్ ను రిఫర్ చేయాల్సిి  ఉంంటుంంది: ఎంంఐటిసి కొరకు 
www.rbl.bank.in (అత్యం� ంత ముఖ్యయ మైన నియమనిబంంధనలు).

25.	పం ంచుకోవడంం మరియు చెల్లింం�చడంం
	వె బ్ సైట్ పై స్ప్లి� ిట్ మరియు పే నియమనిబంంధనల కొరకు  వెబ్ సైట్ 

www.rbl.bank.in చూడంండి. 
	 గమనిక: ఈజీ పే స్ప్లి� ిట్ అంండ్ పేగా రీ బ్రాం�ండెడ్ చేయబడింంది
26.	 ఆఫర్లుు
27.1 	 ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్, కొనుగోలు సమయంంలో లేదా కార్డుు యాక్టిి వేట్ 

చేయబడిన తరువాత, వివిధ మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ల యొక్కక  ఆఫర్ 
లను ఎప్పప టికప్పుు డు తన కార్డుు సభ్యుు లకు తెలియజేయవచ్చుు . ఈ ఆఫర్ 
లను కార్డెంం� బర్ కు వోచర్ల ల ద్వాా రా తెలియజేయవచ్చుు , అవి కో-బ్రాం�ండెడ్ 
లేదా మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ కు చెంందినవి మాత్ర�మే కావచ్చుు .

27.2 	 ఈ ఆఫర్లుు పూర్తిగిా పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ల ద్వాా రా 
అంందింంచబడతాయి మరియు పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ 
ల యొక్కక  నియమాలు వర్తిసాి్తాయి. ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఈ ఆఫర్ లను 
చేయదు, ఎటువంంటి వారంంటీని కలిగి ఉంండదు మరియు ఈ ఆఫర్/వోచర్ 
కిం�ద కార్డుుదారు   ద్వాా రా పొంందబడ్డడ ప్రొ�డక్ట్్ /సర్వీీ సుల డెలివరీ, నాణ్యయ త, 
మర్చం� ంటబిలిటీ లేదా అనుకూలతకు బాధ్యయ త వహింంచదు.

27.3 	 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ తో కార్డుుదారు  మధ్యయ  మార్పిి డి చేయబడిన 
ఏదైనా సమాచారంం కార్డుుదారు   యొక్కక  ఏకైక ఆదేశాల మేరకు ఉంందని 
మరియు మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ద్వాా రా అటువంంటి సమాచారాన్నిి  
ఉపయోగిం�చడంం లేదా దుర్విిని యోగం� చేయడానికి అతడు/ఆమె 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంకును బాధ్యయ త వహింంచరు లేదా బాధ్యయ త వహింంచరని 
కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు . ఈ ఆఫర్/వోచర్ల ల కిం�ద పొంందే ప్రొ�డక్ట్్  లు/సేవల 
డెలివరీ, నాణ్యయ త, మర్చం� ంటబిలిటీ లేదా సూటబిలిటీకి సంంబంంధింంచిన 
ఏవైనా వివాదాలను కార్డుు మెంంబరు నేరుగా పాలొ్గొనే మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ 
మెంంట్ లకు లిఖితపూర్వవకం� గా పరిష్కక రింంచాలి మరియు ఆర్ బిఎల్   
బ్యాం� ంక్ దీనికి సంంబంంధింంచి ఎలాంంటి కమ్యూూని కేషన్ ను అనుమతింంచదు.

27.4 	 ఈ ఆఫర్/వోచర్ల ల కిం�ద పొంందబడ్డడ ప్రొ�డక్ట్్  లు/సేవలను ఉపయోగిం�చడంం 
లేదా ఉపయోగిం�చకపోవడంం వల్లల కార్డుుదారు  ప్ర�త్యయ క్షంంగా లేదా పరోక్షంంగా 
ఎదుర్కొొ నే వ్యయ క్తిగిత గాయంంతో సహా ఏదైనా నష్టంం� లేదా నష్టాానికి ఆర్ బిఎల్   
బ్యాం� ంక్ బాధ్యయ త వహింంచదు.

www.rbl.bank.in
www.rbl.bank.in
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27.5 	ముం ందస్తుు నోటీసు లేకుంండా ఈ ఆఫర్ల లను పొడిగిం�చే లేదా రద్దుు చేసే హక్కుు  
ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్కుు  ఉంంది. ఏ సమయంంలోనైనా, ముంందస్తుు నోటీసు 
లేకుంండా, ఆ నిబంంధనలు మరియు షరతులన్నిం� ంటినీ జోడింంచడానికి/ 
మార్చచ డానికి/ మార్చచ డానికి లేదా మార్చచ డానికి లేదా ఈ ఆఫర్ ను పూర్తిగిా 
లేదా పాక్షికం�గా, ఈ ఆఫర్ కు సమానంంగా ఉన్నాా  లేకపోయినా, లేదా ఆఫర్ 
ను పూర్తిగిా లేదా పాక్షికం�గా మరొక ఆఫర్ ద్వాా రా భర్తీీ  చేయడానికి లేదా 
ఆఫర్ ను పూర్తిగిా ఉపసంంహరింంచుకునే హక్కుు  కూడా బ్యాం� ంకుకు ఉంంది.

27.6 	 ఆఫర్ కు బదులుగా కార్డుుదారు  ఏ రూపంంలోనూ ఎలాంంటి పరిహారంం/
ప్ర�యోజనాలకు అర్హుుడు కాదు. ఆఫర్ల లను నగదు కోసంం ఎక్స్ఛేం� � ంజ్ చేయడంం 
లేదా రిడీమ్ చేయడంం కుదరదు.

27.7 	 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ఆఫర్ లేదా ఆఫర్ కిం�ద ఇవ్వవ బడ్డడ బెనిఫిట్స్్  
లేదా ప్రి�విలేజ్ లను అంందింంచడంంలో లేదా గౌరవింంచడంంలో విఫలంం 
కావడంం వల్లల సంంభవింంచే ఏదైనా నష్టంం� లేదా నష్టంం� లేదా క్లెె యిమ్ లకు 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఏవిధంంగానూ బాధ్యయ త వహింంచదు.

27.8 	 ఆఫర్ పొంందే సమయంంలో క్రె�డిట్ కార్డుు ప్ర�స్తుుతంం మరియు మంంచి స్థిితిలో 
ఉంంటే మాత్ర�మే ఈ ఆఫర్ పొంందవచ్చుు .

27.9 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ద్వాా రా అంందింంచబడే ఏదైనా లోపంం లేదా 
అసమర్థథ తకు లేదా ఆఫర్ పొంందడంం వల్లల ఏదైనా కార్డుుదారు  అనుభవింంచిన 
ఏదైనా నష్టాానికి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఏవిధంంగానూ బాధ్యయ త వహింంచదు 
లేదా బాధ్యయ త వహింంచదు.

27.11	 ఆఫర్ లో పాలొ్గొనడంం ఐచ్ఛిికం�  మరియు ఇది కార్డుు సభ్యుు డి యొక్కక  పూర్తి ి
విచక్షణపై ఆధారపడి ఉంంటుంంది.

27.12	 ఆఫర్ కు సంంబంంధింంచిన అన్నిి  విషయాల్లోో , ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ యొక్కక  
నిర్ణణయం ం అంంతిమమైనది మరియు అన్నిి  విధాలుగా కట్టుుబడి ఉంంటుంంది.

27.13 ఆఫర్, ఈ నియమనిబంంధనలు, లేదా దానిలోని ఏదైనా భాగం� వర్తింం� చే 
చట్టంం� కిం�ద నిషేధింంచబడిన లేదా పరిమితంం చేయబడిన సంందర్భం� ంలో, 
ఆఫర్ మరియు/లేదా నియమనిబంంధనలు (సంందర్భాా న్నిి  బట్టిి) చట్టాాని కి 
అనుగుణంంగా అవసరమైన మేరకు సవరింంచబడవచ్చుు .

27.14 ఆఫర్ యొక్కక  నిబంంధనలు మరియు షరతులు కార్డుును నియంంత్రిం�ంచే 
కార్డుుదారు  నియమనిబంంధనలకు అదనంంగా ఉంండాలి మరియు 
ప్ర�త్యాామ్నాాయం  ంగా ఉంండవు.

27.15	 ఏదైనా చట్టంం� లేదా నిబంంధనల ప్ర�కారంం చట్టటవిరుద్ధధమైన, నిషేధింంచబడిన 
లేదా అమలు చేయలేని ఆఫర్ కు వర్తింం� చే ఏదైనా పదంం మరియు షరతు 
మిగిలిన నియమనిబంంధనలను చెల్లుుబాటు కాకుంండా అటువంంటి 
చట్టటవిరుద్ధధత, చెల్లుుబాటు కాని, నిషేధంం లేదా అమలు చేయలేని స్థాా యికి 
అసమర్థం ం�గా ఉంంటుంంది.

27.	 సెట్ చేసే హక్కుు ఆఫ్/బ్యాం� ంకర్ యొక్క�  లీన్
	 ఈ ఒప్పం� ందంంలో పేర్కొొన్నన   విధంంగా, ఏదైనా కారణంం చేత, కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ 

కార్డుు బకాయిని ఆలస్యం� ం చేసినట్లలయితే లేదా చెల్లింం�చలేకపోయినట్లలయితే, 
కార్డుుదారు  కార్డుు సభ్యుు డికి చెంందిన మొత్తంం� డబ్బుు పై హక్కుు  మరియు 
హక్కుు ను కలిగి ఉంంటాడు మరియు బ్యాం� ంకు ఆధీనంంలో ఉన్నన  ఏదైనా ఆస్తి ి
లేదా ఆస్తుులపై అటువంంటి బకాయిని ఎప్పప టికప్పుు డు సర్దుుబాటు చేసే 
హక్కుు ను బ్యాం� ంకుకు స్పపష్టంం� గా మరియు బేషరతుగా అధికారంం ఇస్తాారు .  
కార్డుుదారు   వ్యయ క్తిగితంంగా లేదా సంంయుక్తం�� గా మాతో కలిగి ఉంండగల పొదుపు 
ఖాతా(లు) మరియు కరెంంట్ ఖాతా(లు) లేదా ఏదైనా ఖాతాపై కార్డుుదారు  కు 
ఏ హోదాలోనైనా బ్యాం� ంకు ద్వాా రా చెల్లింం�చబడే ఏదైనా మొత్తంం�తో సహా 
కానీ వీటికే పరిమితంం కాదు. చట్టటప్ర�కారంం బ్యాం� ంకు ఆధీనంంలో ఉన్నన  అన్నిి  
ఆస్తుులపై బ్యాం� ంకుకు హక్కుు  ఉంంటుంంది. 

28.	 మాఫీ/అంంగీకారంం 
	 ఈ ఒప్పం� ందంం లేదా మరేదైనా ఒప్పం� ందంం లేదా డాక్యుుమెం ంట్ కిం�ద ఏదైనా 

డిఫాల్ట్్ అయినప్పుు డు బ్యాం� ంకుకు సంంక్ర�మింంచే ఏదైనా హక్కుు , అధికారంం 
లేదా పరిష్కాా రాన్నిి  ఉపయోగిం�చడంంలో జాప్యం� ం లేదా మినహాయింంపు, 
అటువంంటి హక్కుు , ప్ర�త్యేేక త, అధికారంం లేదా పరిష్కాా రానికి భంంగం� 
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కలిగిస్తుంం�ది, లేదా అటువంంటి డిఫాల్ట్్ లో దాని యొక్కక  మినహాయింంపు/ 
సహనంం లేదా ఏదైనా సమ్మమతి గా పరిగణింంచబడదు, లేదా ఏదైనా డిఫాల్ట్్ 
లేదా ఏదైనా అంంగీకారానికి సంంబంంధింంచి బ్యాం� ంకు యొక్కక  చర్యయ  లేదా 
నిష్క్రి�ి యాత్మమక తగా పరిగణింంచబడదు. ఏదైనా డిఫాల్ట్్, ప్ర�భావంం లేదా 
ఏదైనా తదుపరి లేదా ఇలాంంటి డిఫాల్ట్్ కు సంంబంంధింంచి బ్యాం� ంక్ యొక్కక  
ఏదైనా హక్కుు , అధికారంం లేదా పరిష్కాా రాన్నిి  దెబ్బబ తీస్తుంం�ది.

29.	 పాలక చట్టంం� మరియు వివాద పరిష్కాారం ం
	 ఈ ఒప్పం� ందానికి సంంబంంధింంచి లేదా దానికి సంంబంంధింంచిన ఏదైనా 

తగాదా, వివాదంం లేదా దావా లేదా దాని ఉల్లంం�ఘన, రద్దుు లేదా 
చెల్లుుబాటును ఎప్పప టికప్పుు డు సవరింంచిన మధ్యయ వర్తితి్వం� ం మరియు 
సయోధ్యయ  చట్టంం�, 1996 యొక్కక  నిబంంధనల ప్ర�కారంం బ్యాం� ంకు యొక్కక  
నిర్ధాారి త అధికారిచే నియమింంచబడిన ఏకైక మధ్యయ వర్తికిి పంంపడంం ద్వాా రా 
పరిష్కక రింంచబడుతుంంది. మధ్యయ వర్తితి్వవ  స్థాానం ం భారతదేశం�లోని ఢిల్లీీగా 
ఉంంటుంంది. మధ్యయ వర్తితి్వవ  చర్యయ లు ఆంంగ్ల ల భాషలో ఉంంటాయి.  

30.	 నాన్-రెసిడెంంట్ క్రె�డిట్ కార్డుు చెల్లింం�పులు 
30.1	 ఒకవేళ కార్డుుదారు  నాన్ రెసిడెంంట్ ఇంండియన్ (ఎన్ ఆర్ ఐ) హోదాను కలిగి 

ఉన్నన ట్లలయితే, అతడు/ఆమె అతని/ఆమె క్రె�డిట్ కార్డుుకు సంంబంంధింంచిన 
అన్నిి  చెల్లింం�పులు అతని/ఆమె నాన్ రెసిడెంంట్ బ్యాం� ంకిం�గ్ ఖాతా నుంంచి 
జరిగేలా చూసుకోవాలి.

30.2	 ఉద్యోోగం�  లేదా వలస కొరకు విదేశాలకు వెళ్ళేే  రెసిడెంంట్ కార్డుుదారు  తన 
రెసిడెన్షియిల్ స్టేేటస్ లో మార్పుు  గురింంచి బ్యాం� ంక్ కు తెలియజేయాలి 
మరియు అతని క్రె�డిట్ కార్డుు మూసివేతకు దరఖాస్తుు చేయాలి. 
రెసిడెన్షియిల్ స్టేేటస్ మార్పుు  తరువాత కార్డుుదారు  క్రె�డిట్ కార్డుు 
బకాయిలకు సంంబంంధింంచి ఏదైనా చెల్లింం�పు చేయాల్సిి  వస్తేే, అతని నాన్ 
రెసిడెంంట్ బ్యాం� ంక్ ఖాతా (NRE a/c) నుంంచి తన కార్డుుపై చెల్లింం�చాల్సిి న 
అన్నిి  చెల్లింం�పులను ఇన్వవర్డ్్   రెమిటెన్స్్  ల్లోో  చేయాల్సిి  ఉంంటుంంది. 
కార్డుుదారు  అంందుకు అంంగీకరిస్తాారు  మరియు తద్వాా రా అటువంంటి 
రెమిటెన్స్్  లను ఆర్ బిఐ ఎప్పప టికప్పుు డు నోటిఫై చేసిన అప్పప టి మారకం� 
రేటుకు సమానమైన భారతీయ రూపాయికి మార్చచ డానికి బ్యాం� ంకుకు 
అధికారంం ఇస్తాారు . అతని/ఆమె నివాస స్థిితి మార్పుు  గురింంచి బ్యాం� ంకుకు 
తెలియజేయడంం కార్డుుదారు   యొక్కక  బాధ్యయ త.

30.3	 కార్డుుదారు యొక్కక  సేవింంగ్స్్  అకౌంంట్ లేదా మరే ఇతర నాన్ ఎన్ ఆర్ ఐ 
బ్యాం� ంకిం�గ్ ఖాతాల నుంంచి నగదు, చెక్కుు  మరియు ఫంండ్-ట్రా�న్స్్  ఫర్ 
ల ద్వాా రా కార్డుుదారు  ఎలాంంటి ప్ర�త్యాామ్నాా  య చెల్లింం�పులు చేయడని 
నాన్ రెసిడెంంట్ కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు  మరియు ధృృవీకరిస్తాారు . పైన 
పేర్కొొన్నన   ఆవశ్యయ కతలను పాటింంచడంంలో ఖాతాదారుడు విఫలమైతే, ఆ 
మేరకు ఎటువంంటి నోటీసు లేకుంండా కార్డుును వెంంటనే బ్లాా క్ చేయడానికి 
లేదా కో్లోజ్ చేయడానికి బ్యాం� ంకుకు పూర్తి ిహక్కుు  ఉంంటుంంది.

30.4	ప్ర�స్తుు త రిజర్వ్్  బ్యాం� ంక్ ఆఫ్ ఇంండియా నిబంంధనల ప్ర�కారంం, అంంతర్జాా తీయ 
క్రె�డిట్ కార్డుులపై అంంతర్జాా తీయ ఛార్జీలీ సెటిల్మెం� ంట్ కోసంం ఎన్ఆర్ఓ 
ఖాతా నుంండి డెబిట్ ఈ క్రిం�ంది పరిమితులకు లోబడి ఉంంటుంంది: ప్ర�వాస 
భారతీయుడు (ఎన్ఆర్ఐ) లేదా భారత సంంతతి వ్యయ క్తి ి (పిఐఓ) తన నాన్ 
రెసిడెంంట్ (ఆర్డిి నరీ) రూపాయి (ఎన్ఆర్ఓ) ఖాతాలో ఉన్నన  బ్యాా లెన్స్ల�ల  
నుంండి ప్ర�తి ఆర్థిిక  సంంవత్సస రానికి ఒక మిలియన్ డాలర్ల ల మొత్తాా న్నిి  
పంంపవచ్చుు ,  అన్నిి  నిజమైన ప్ర�యోజనాల కోసంం, భారతదేశం�లో వర్తింం� చే 
పన్నుు ల చెల్లింం�పుకు లోబడి, ఒకవేళ ఏవైనా ఉంంటే.

30.5	 ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుును కలిగి ఉన్నన  విదేశీయులు లేదా 
ప్ర�వాసులు భారతదేశం�లో ఉంండటానికి చెల్లుుబాటు అయ్యేే  వీసా 
(కనీసంం ఆరు (6) నెలల చెల్లుుబాటుతో) బ్యాం� ంకుకు సమర్పిం� ంచారని 
నిర్ధాారిం ంచుకోవాలి. చెల్లుుబాటు అయ్యేే  వీసా లేనట్లలయితే, క్రె�డిట్ కార్డుును 
బ్లాా క్ చేయడంం/క్యాాన్సిి  ల్ చేయడంం లేదా కో్లోజ్ చేసే హక్కుు  బ్యాం� ంకుకు 
ఉంంటుంంది.
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31.	 సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుు నిబంంధనలు
31.1	 "సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుు" అంంటే ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంకులో కార్డుుదారు  

నిర్వవ హింంచే ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ కు వ్యయ తిరేకం�గా ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా 
కార్డుుదారుకు జారీ చేయబడ్డడ ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డుు.

31.2	సెక్యూూర్డ్్    క్రె�డిట్ కార్డుు పొంందడానికి అర్హ హత పొంందడంం కొరకు, కార్డుుదారు  
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంకులో లేదా బ్యాం� ంక్ యొక్కక  అంంతర్గ గత పాలసీల ద్వాా రా 
సలహా ఇవ్వవ బడ్డడ విధంంగా కనీసంం రూ. 5,000/- మొత్తాా న్నిి  ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ 
చేయాల్సిి  ఉంంటుంంది.

31.3	సెక్యూూర్డ్్    క్రె�డిట్ కార్డుుపై క్రె�డిట్ లిమిట్ ఫిక్స్డ్� ్ డిపాజిట్ మొత్తంం�లో తొంంభై 
శాతంం (90%) వరకు ఉంంటుంంది. ఈ క్రె�డిట్ లిమిట్ ఎప్పప టికప్పుు డు 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ యొక్కక  పూర్తి ివిచక్షణ మేరకు మారవచ్చుు  మరియు 
ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా తగిన విధంంగా మరియు పద్ధధతి ద్వాా రా కార్డుుదారు 
కు తెలియజేయబడుతుంంది.

31.4	 కార్డుుదారు  నిర్ణీతీ పద్ధధతిలో ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్లలను ఉంంచాల్సిి  ఉంంటుంంది 
మరియు ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు పేరొ్కొ నబడ్డడ 
సంంబంంధిత డాక్యుుమెం ంట్ లను అమలు చేయాల్సిి  ఉంంటుంంది. కార్డుుదారు  
ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ శాఖలో మాత్ర�మే ఫిక్స్డ్� ్ డిపాజిట్ చేయాల్సిి  ఉంంటుంంది 
లేదా ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ ద్వాా రా ఎప్పప టికప్పుు డు తన స్వం� ంత విచక్షణ 
మేరకు నిర్ణణయిం ంచబడుతుంంది మరియు తెలియజేయబడుతుంంది.

31.5	అ లా తెరిచిన ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్లుు ఆటో రెన్యుువ ల్ పై తెరవబడతాయి. మోడ్ 
మాత్ర�మే. కార్డుుదారు   ద్వాా రా కార్డుు క్యాాన్సిి  ల్ చేయబడిన సంందర్భం� ంలో/
ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్, సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుుతో లింంక్ చేయబడిన ఫిక్స్డ్� ్ 
డిపాజిట్ ఫిక్స్డ్� ్ డిపాజిట్ ఉంంచే సమయంంలో కార్డుుదారు  ఇచ్చిి న 
సూచనలకు అనుగుణంంగా కొనసాగుతుంంది.

31.6	సెక్యూూర్డ్్    క్రె�డిట్ కార్డుు జారీ చేసిన తరువాత, సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుు ముగిసే 
వరకు లేదా ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ మెచ్యూూరి టీ ముగిసే వరకు కార్డుుదారు  
ఆర్జింం�చి న వడ్డీతీో సహా, కార్డుుదారు  ఉంంచిన ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ యొక్కక  
మొత్తంం� మొత్తాా న్నిి  ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ మార్క్్  చేస్తుంం�ది.

31.7	 ఒకవేళ దరఖాస్తుుదారునికి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంకులో ఇప్పప టికే ఫిక్స్�  డ్ 
డిపాజిట్ ఉన్నన ట్లలయితే, ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ కార్డుుదారు యొక్కక  సెక్యూూర్డ్్   
క్రె�డిట్ కార్డుు అకౌంంట్ కు లింంక్ చేయబడుతుంంది మరియు ఫిక్స్�  డ్ 
డిపాజిట్ తక్షణమే అమల్లోో కి వచ్చేే  విధంంగా ఆటో-రెన్యుువ ల్ మోడ్ గా 
మార్చచ బడుతుంంది. ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ ఆటో రెన్యుువ ల్ సమయంంలో వర్తింం� చే 
వడ్డీ ీరేటు సదరు ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ మొత్తాాని కి వర్తిసి్తుంం�ది.

31.8	సెక్యూూర్డ్్    క్రె�డిట్ కార్డుుకు లింంక్ చేయబడ్డడ ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ నుంంచి 
కార్డుుదారు /లు ఎటువంంటి భాగాన్నిి  ఉపసంంహరింంచుకోలేరు.

31.9	 హెచ్ యూఎఫ్ లు, భాగసా్వా మ్యయ  సంంస్థథలు, మైనర్లుు లేదా దరఖాస్తుుదారుడు/
లు సంంయుక్తం�� గా తెరిచిన/ఉంంచిన ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్లుు సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ 
కార్డుుకు అర్హుులు కాదు. ఒకే వ్యయ క్తి ిపేరు మీద ఉన్నన  ఫిక్స్డ్� ్ డిపాజిట్లుు మాత్ర�మే 
సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుుకు అర్హుులు.

31.10	 ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ సదుపాయానికి నామినేషన్ సౌకర్యాా లు అంందుబాటులో 
ఉంంటాయి.

    ఫిక్స్� డ్ డిపాజిట్ లేదా సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డ్్  రద్దుు/ఉపసంంహరణ/రద్దుు 
చేయబడిన సంందర్భం� ంలో లేదా కార్డ్్  సభ్యుు డు సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డ్్ లో 
గడువు తేదీ నుంండి 29 రోజులలోపు బకాయి ఉన్నన  మొత్తాా న్నిి  చెల్లింం�చడంంలో 
విఫలమైతే, ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ మొత్తంం� ఫిక్స్� డ్ డిపాజిట్ మొత్తాా న్నిి  
లిక్విి డేట్ చేసే హక్కుు ను కలిగి ఉంంటుంంది మరియు సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డ్్  
కిం�ద ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ కు చెల్లింం�చాల్సిి న బకాయి మొత్తాాని కి వ్యయ తిరేకం�గా 
ఆ మొత్తాా న్నిి  సెట్ చేస్తుంం�ది. పైన సూచింంచిన తగ్గిం�� పు తరా్వా త మిగిలి 
ఉన్నన  ఏదైనా బ్యాా లెన్స్్  కార్డ్్  సభ్యుుని కి తిరిగి చెల్లింం�చబడుతుంంది.	
ఫిక్స్�  డ్ డిపాజిట్ పై క్రె�డిట్ మార్క్్  చేసిన తరా్వా త సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుు 
యాక్టిి వేట్ అవుతుంంది. ఏ సమయంంలోనైనా కార్డుు సభ్యుు డికి కేవలంం ఒక 
సెక్యూూర్డ్్   క్రె�డిట్ కార్డుు మాత్ర�మే జారీ చేయబడుతుంంది.
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32.	 వార్షికి రుసుము రివర్ససల్స్ ్
32.1	 మొదటి బిల్లుు జనరేషన్ తేదీ నుంంచి మొదలయ్యేే  12 నెలల కాలాన్నిి  

'పరిగణనలోకి తీసుకునే సంంవత్సస రంం'గా నిర్వవచి స్తాారు . 
32.2	 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ ద్వాా రా బ్యాం� ంకుకు సమర్పిం� ంచిన లావాదేవీ 

తేదీ ఆధారంంగా ఖర్చుు లు లెక్కిం� ంచబడతాయి.
32.3	 మర్చం� ంట్ ఎస్టాాబ్లిి ష్ మెంంట్ లావాదేవీ జరిగిన వాస్తతవ తేదీకి భిన్నం� ంగా 

లావాదేవీ తేదీని సమర్పిం� ంచినట్లలయితే ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంకు బాధ్యయ త 
వహింంచదు.

32.4	క్వా ా లిఫైయింంగ్ పర్చేే జ్ వ్యాా ల్యూూ లో క్రె�డిట్ కార్డుుపై లోన్, డయల్ ఈఎంంఐ, 
బ్యాా లెన్స్్  కన్వవర్షష  న్ అంండ్ బ్యాా లెన్స్్  ట్రా�న్స్ఫ� ఫ ర్ ప్రో�గ్రా�మ్స్్ , నగదు 
ఉపసంంహరణలు, ఫీజులు, ఛార్జీలీు, సర్వీీ స్ ట్యాాక్స్కు�ు    సంంబంంధింంచిన 
అన్నిి  ఈఎంంఐలు మినహాయింంచబడతాయి.

32.5	 ఏదైనా వివాదాస్పప ద లావాదేవీ గణనలో పరిగణింంచబడదు. క్వాా లిఫైయింంగ్ 
కొనుగోలు విలువ. మర్చం� ంట్ రిఫంండ్లుు అర్హ హత కొనుగోలు విలువ లెక్కిం� ంపులో 
ప్ర�తికూల సర్దుుబాటుగా పరిగణింంచబడతాయి.

35. 	ప్ర�క టన
	 ఛార్జీలీ చెల్లింం�పులో అతడు/ఆమె చేసిన ఏదైనా డిఫాల్ట్్ సిబిల్ రిపోర్టుులోని 

అతని/ఆమె రికార్డుులను మరియు రెగ్యుు లేటర్ల లచే అధీకృ�తంం చేయబడిన 
ఇతర క్రె�డిట్ ఇన్ఫఫ ర్మేే షన్ కం�పెనీల రిపోర్టుులను ప్ర�భావితంం చేస్తుంం�దని 
కార్డుుదారు  అంంగీకరిస్తాారు .

36. 	స్పెె  షల్ మెన్షషన్ అకౌంంట్ (ఎస్ ఎంంఏ), నిరర్థథక ఆస్తుులు (ఎన్ పీఏ)గా 
వర్గీకీరింంచడంం: 

	 ఆర్ఎసి సర్క్యుు�  లర్ రిఫరెన్స్్  పేరా నెంం. 4.2.21-స్టేేట్మెం� ంట్లోో  పేర్కొొన్నన   
విధంంగా, చెల్లింం�పు గడువు తేదీ నుంండి 90 రోజులలోపు చెల్లింం�చాల్సిి న 
కనీస మొత్తాా న్నిి  పూర్తిగిా చెల్లింం�చకపోతే క్రె�డిట్ కార్డుు ఖాతా నిరర్ధ ధక ఆస్తిగిా 
పరిగణింంచబడుతుంంది. 

	 ఉదాహరణ: మార్చిి  31,2024 నాటికి క్రె�డిట్ కార్డుు ఖాతాలో చెల్లింం�చాల్సిి న 
కనీస మొత్తంం� (ఎంంఎడి) మరియు రుణ సంంస్థథ ఈ తేదీకి డే-ఎంండ్ ప్ర�క్రి�యను 
నిర్వవ హింంచడానికి ముంందు ఎంంఎడి అంందకపోతే, గడువు ముగిసిన తేదీ 
మార్చిి  31,2024 అవుతుంంది. ఒకవేళ ఇది ఆలస్యం� ంగా అలానే  కొనసాగితే, 
ఏప్రి�ల్ 30,2024న డే-ఎంండ్ ప్ర�క్రి�యను అమలు చేసిన తరా్వా త, అంంటే 
నిరంంతరంం గడువు ముగిసిన 30 రోజులు పూర్తత యిన తరా్వా త, ఈ ఖాతాను 
ఎస్ఎంంఏ-1గా ట్యాా గ్ చేస్తాారు . తదనుగుణంంగా, ఆ ఖాతాకు ఎస్ఎంంఏ-1 
వర్గీీక రణ తేదీ ఏప్రి�ల్ 30,2024 అవుతుంంది. అదేవిధంంగా, ఖాతా బకాయిగానే 
కొనసాగితే, మే 30,2024న డే-ఎంండ్ ప్ర�క్రి�య కొనసాగుతున్ననప్పుు  డు  అది 
ఎస్ఎంంఏ-2గా ట్యాా గ్ చేయబడుతుంంది మరియు ఇంంకా బకాయిగానే 
కొనసాగితే, జూన్ 29,2024న డే-ఎంండ్ ప్ర�క్రి�య కొనసాగినట్లలయితే అది 
ఎన్పిఎగా వర్గీీకరిం ంచబడుతుంంది. దిగువ పేర్కొొన్నన   పట్టిికలో అదే 
వివరింంచబడింందిఃః

ఖర్జూూ రంం రిపోర్టింం�గ్ తేదీ 
MAD మొత్తంం�

డీపీడి వర్గీకీరణ

31-మార్చిి -2024  
(MAD గడువు తేదీ)

10000 1  

30-ఏప్రి�ల్-2024 20000 31 ఎస్ఎంంఏ-1
30-మే-2024 30000 61 ఎస్ఎంంఏ-2
29-జూన్-2024 40000 91 ఎన్ పీఏ

	 ఐఆర్ఎసి సర్క్యుు�  లర్ పేరా నంం. 4.2.5 చూడంండి - NPSగా వర్గీీకరిం ంచబడిన 
రుణ ఖాతాల విషయంంలో, వడ్డీ ీమరియు అసలు బకాయిలను రుణగ్ర�హీత 
తిరిగి చెల్లిిస్తేే, ఆ ఖాతాను ఇకపై నిరర్థథక  ఖాతాలుగా పరిగణింంచకూడదు 
మరియు 'ప్రా�మాణిక' ఖాతాలుగా వర్గీీకరిం ంచవచ్చుు .



27

	 ఉదాహరణకుఃః ఎన్పిి ఎలుగా వర్గీీకరిం ంచబడిన ఎన్పిి ఎ ఖాతా రుణ 
ఖాతాల అప్గ్రే�ేడేషన్నుు  కార్డుుదారు మొత్తంం� బకాయిలు (ఎంంఎడి మొత్తంం�) 
వడ్డీ ీ మరియు మూలధనాన్నిి  చెల్లిిస్తేేనే  'ప్రా�మాణిక' ఆస్తిగిా అప్గ్రే�ేడ్ 
చేయవచ్చుు .
తేదీ రిపోర్టింం�గ్ తేదీ MAD ఖాతా డీపీడి వర్గీకీరణ
31-మార్చిి -2024 10000 1  

30-ఏప్రి�ల్-2024 20000 31 ఎస్ఎంంఏ-1
30-మే-2024 30000 61 ఎస్ఎంంఏ-2
29-జూన్-2024 40000 91 ఎన్ పీఏ
30-జూన్-2024 రూ. 40,000  బ్యాం� ంకు అంందుకుంంది 0 అప్ గ్రే�డేషన్*

	 *కార్డుు సభ్యుుని  నుంండి రూ. 40000 బకాయి ఉన్నన  మొత్తంం� MAD అంందిన 
తరా్వా త ఖాతాను అప్గ్రే�డ్ చేయడంం సాధ్యయ మవుతుంంది.

ఐఆర్ ఎసిపి నిబంంధనల ప్ర�కారంం ఎస్ఎంంఏ మరియు ఎన్ పీఏ వర్గీీక రణ కొరకు 
FAQలతో పాటుగా సవిస్తతర వివరణ దిగువ లింంక్ ల్లోో  ఇవ్వవ బడింంది.
 https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf 
థర్డ్్ పార్టీీ ఆఫర్ లకు నిరాకరణ:
భాగసా్వా మితో సహా తృృతీయ పక్షాల ద్వాా రా అంందింంచబడే ఆఫర్/ప్రొ�డక్ట్్  లు/
సేవలకు సంంబంంధింంచి ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ఎలాంంటి హామీ ఇవ్వవ దు లేదా 
ప్రా�తినిధ్యం� ం వహింంచదు. తృృతీయపక్ష వెబ్ సైట్ నుంంచి కొనుగోలు చేసిన 
ఉత్పపత్తుు లు మరియు సేవలకు సంంబంంధింంచిన ఏవైనా ప్ర�శ్న� లు, ఫిర్యాా దులు, 
సమస్యయ లు మరియు/లేదా ఫీడ్ బ్యాా క్ కొరకు, కార్డుు మెంంబరు నేరుగా మూడవ 
పక్షాలతో మాత్ర�మే వ్యయ వహరింంచాలి. బెనిఫిట్స్్ /సర్వీీ సులు ఇతర ప్లాాట్ఫాామ్స్లోో�    
కూడా అంందుబాటులో ఉంండవచ్చుు . అటువంంటి బెనిఫిట్ లు/సేవలను 
పొంందడంం కొరకు కస్టటమర్ పాలొ్గొనడంం అనేది పూర్తిగిా స్వవచ్ఛం � ందంం.
ఉత్పప త్తి ిప్ర�యోజనాలు
ఉత్పప త్తి ి నిర్దిిష్టట  ప్ర�యోజనాలు మరియు సంంబంంధిత నిబంంధనలు మరియు 
షరతుల కోసంం, దయచేసి క్రె�డిట్ కార్డుు ల విభాగం� కిం�ద www.rbl.bank.in ని 
సంందర్శిం� ంచంండి. 
ఉత్పప త్తి ినిర్దిషి్టట నియమనిబంంధనలు: 	
ఉత్పప త్తి ినిర్దిిష్టట  నిబంంధనలు మరియు షరతుల కోసంం, దయచేసి క్రిం�ంద పేర్కొొన్నన   
లింంక్ లను సంందర్శిం� ంచంండి.

https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/faqs-on-iracp.pdf 
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కార్డుు ఉత్పప త్తి-ినిర్దిషి్టట నియమనిబంంధనల లింంక్

చిహ్నం� ం  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

వరల్డ్్ సఫారీ నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

ప్లాా టినంం మాక్సి� మా  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

ప్లాా టినంం మాక్సి� మా ప్లలస్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

   పాప్ కార్న్్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

 మూవీస్ & ఇంంకా మరి 
ఎన్నోో   

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

ప్లాా టినంం డిలైట్ నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

టైటానియంం డిలైట్ నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండి

కుకీలు  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

నెలవారీ వింందులు  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

పైసాబజార్ డ్యూూ యెట్.  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

పైసాబజార్ డ్యూూ యెట్ ప్లలస్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఆర్ బిఎల్   బ్యాం� ంక్ ప్లేే 
క్రె�డిట్ కార్డుు

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

షాప్రై�ట్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 బ్లాా క్ క్రె�డిట్ కార్డ్్  
(గతంంలోని ఆర్ బిఎల్ 
బ్యాం� ంక్ మనీట్యాా ప్ బ్లాా క్ 
క్రె�డిట్ కార్డ్్ )

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 బజార్ సేవ్ మాక్స్�  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 బజార్ సేవ్ మాక్స్�  ప్రో�  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఆర్ బిఎల్    బ్యాం� ంక్ 
మనీట్యాా ప్ బ్లాా క్

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 బ్యాం� ంక్ లేజీపే  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఐగ్లోోబ్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఇంంసిగ్ని� ల్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 పతంంజలి స్వవర్ణ్్    నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 పతంంజలి విశిష్ట్్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఐఆర్ సిటిసి ఆర్ బిఎల్    
బ్యాం� ంక్ క్రె�డిట్ కార్డ్్

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 డీఎంంఐ ఫైనాన్స్్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఇంండియన్ ఆయిల్ 
ఆర్ బిఎల్  బ్యాం� ంక్ 

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఇంండియన్ ఆయిల్ 
ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ 

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 శాలరీ అప్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 బ్లాా క్ బస్టటర్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

 ఫన్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

టీవీఎస్ క్రె�డిట్  గోల్డ్్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

టీవీఎస్ క్రె�డిట్  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

ఆర్ బిఎల్    బ్యాం� ంక్ 
నోవియో క్రె�డిట్ కార్డుు

 నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

యుపిఐ వాలా క్రె�డిట్ కార్డ్్   నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

పిరమల్ ఫైనాన్స్్  జల్సాా  నిబంంధనలు మరియు షరతులు వీక్షింంచడానికి ఇక్కక డ క్లిి క్ చేయంండ

https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-icon-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-world-safari-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-maxima-plus.pdf
https://webassets.rblbank.com/document/credit-cards/terms-popcorn-cc-oct-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-movies-more.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-platinum-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-titanium-delight.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-cookies.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-monthly-treats-card-5-dec-19.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/paisabazaar-duet-plus-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/play-credit-card-terms-and-conditions.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-shoprite-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-cc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-bankbazaar-savemax-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/pdfs/terms-bankbazaar-savemax-pro-sept-22.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-moneytap-black-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-lazy-pay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-iglobe-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-insignia-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-swarn-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-patanjali-rbl-bank-vishisht-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-irctc-rbl-bank-rupay-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/dmi-finance-cc-tnc.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-indianoil-rbl-bank-extra-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-salary-se-up-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-blockbuster.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-conditions-funplus.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-gold-credit-card.pdf
https://webassets.rblbank.com/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-tvs-credit-card.pdf
https://webassets.rblbank.com/document/credit-cards/tnc-novio-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/tnc-rbl-bank-upi-wala-credit-card.pdf
https://webassets.rbl.bank.in/document/credit-cards/terms-piramal-finance-rbl-bank-jalsa-credit-card.pdf
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ఆర్ బిఎల్ బ్యాం� ంక్ లిమిటెడ్   
కార్డుు ఆపరేటింంగ్ సెంంటర్: యూనిట్ 306-311, 3వ అంంతస్తుు, జేఎంండీ 
మెగాపోలిస్, సోహ్నాా  రోడ్, సెక్టాార్ - 48, గుర్గాావ్ - 122 018, హర్యాా నా. 
రిజిస్టటర్డ్్  ఆఫీస్: 1వ లేన్, షాహుపురి, కొల్హాా పూర్ - 416 001, ఇంండియా. 
సీఐఎన్: L65191PN1943PLC007308.
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