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ডডববট কাডডৰ বাবব বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী  
 

এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী  আৰববএল ডববে আগবব াৱা ডডববট কাডডৰ জাবৰ আৰু বযৱহাৰ কৰাৰ্, আৰু ভাৰৰ্ী বৰজাভড 
ডবেংবক একাউণ্ট ধাৰক আৰু/বা একাউন্ট ধাৰবক বিধডাৰণ কবৰব পৰা বযবকাবিা বযবিৰ ডেত্ৰৰ্ সমবয় সমবয় প্ৰবয়াগ  
কৰা বিয়ম-কািুি প্ৰবযাজয আৰু বিয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ্ বযৱহৃৰ্ হয়। 
 

এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী  ("চৰ্ডাৱলী") সমবয় সমবয় আৰববএল ডববে বিধডাৰণ কৰা আি বযবকাবিা চৰ্ডাৱলীৰ উপবৰও হ'ব। 

চৰ্ডাৱলীৰ সকবলা পবৰবিষ্ট, চৰ্ডাৱলীৰ এক অবববেদ্য অেংি হ'ব। 

 
সেংজ্ঞাসমূহ: 

এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী , যবদ্বহ ইয়াৰ ববষয় বা প্ৰসেংগৰ ডকাবিা বববৰাবধৰ্া িহয়, বিম্ন বলবিৰ্ িব্দ/ অবভবযবিববাৰৰ 
অৰ্ড ইয়াৰ্ উবেি কৰা অিুসবৰ ৰ্াবকব: 
 

"একাউণ্ট"ৰ অৰ্ড হ'ব আৰববএল ডববে বিধডাৰণ কৰা সঞ্চয় আৰু/বা চবলৰ্ একাউণ্টৰ্ কাডডিি বযৱহাৰৰ জবৰয়বৰ্ 
কাযডকলাপৰ বাবব ডযাগয একাউণ্ট/ডবাৰ হ'ব। 
 
"একাউণ্ট ডষ্টটবমন্ট"-ৰ অৰ্ড হ'ল আৰববএল ডবেংবক সমবয় সমবয় ডকাবিা কাডডধাৰীলল ডপ্ৰৰণ কৰা একাউণ্টৰ সামবয়ক 
বববৃবৰ্, ডসই ৰ্াবৰি অিুসবৰ একাউণ্টৰ্ কৰা ডলিবদ্ি আৰু ডববলঞ্চ বিধডাৰণ কৰা, আৰু আৰববএলববেংবক অন্তভুডি 
কৰাৰ বাবব উপযুি বুবল ববববচিা কবৰব পৰা আি বযবকাবিা ৰ্ৰ্য। 
 

"একাউণ্ট ধাৰীৰ অৰ্ড হ'ব বযবি, স্বত্বাবধকাৰী, TASC (ট্ৰাষ্ট, এছ'বচবয়চি, ছ'চাইবট, ক্লাব) অেংিীদ্াবৰত্ব প্ৰবৰ্ষ্ঠাি, 
ৰাজহুৱা সীবমৰ্ ডকাম্পািী, বযবিগৰ্ ডকাম্পািী আৰু LLP ফামডৰ বা আৰববএল ডবেংকৰ সসবৰ্ একাউণ্ট ৰ্কা 
ডকাম্পািী। অৱবিয সঞ্চয় একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰদ্াি কৰা, "একাউণ্টধাৰক" অবভবযবিবটাবৱ ডকৱল ডবেৰ সসবৰ্ এবি 
একাউণ্টধাৰণ কৰা বযবিসকলকবহ বুজাব । 
 

"স্বীকৃবৰ্ বদ্য়া" ৰ অৰ্ড হ'ল আৰু ইয়াৰ্ অন্তভুডি কৰা সহবছ: বযবকাবিা ডকাম্পািী বযবয়আৰববএল ডবেংকৰ ডহাবডেং বা 
সহবযাগী ডকাম্পািী, বা আৰববএল ডবেংকৰ বিয়ন্ত্ৰণৰ্ বা সাধাৰণ বিয়ন্ত্ৰণৰ্ ৰ্কা বযবি, বা বযবকাবিা বযবি যাৰ ওপৰৰ্ 
আৰববএল ডবেংকৰ প্ৰৰ্যে বা লাভজিক স্বাৰ্ড বা ডভাবটেং বছবকউবৰবটৰ 26% ৰ্লক অবধক বিয়ন্ত্ৰণৰ্ আবছ। এই 
ধাৰাবটাৰ উবেবিয, বয ডকাবিা বযবিৰ ডেত্ৰৰ্ বযৱহাৰ কবৰবল বযাকৰণগৰ্ ৰ্াৰৰ্মযৰ সসবৰ্ "বিয়ন্ত্ৰণ" ৰ অৰ্ড হ'ল এবি 
বযবিৰ পবৰচালিা আৰু িীবৰ্সমূহক প্ৰৰ্যে বা পবৰােভাবৱ বিবদ্ডিিা বদ্য়াৰ েমৰ্া, ডসয়া ডভাট বহিকাৰী 
বছবকউবৰবটৰ মাবলকী স্বত্বৰ জবৰয়বৰ্ হওক, চুবিৰ দ্বাৰা হওঁক বা অিয ডকাবিা ধৰবণ; আৰু "বযবি" ৰ অৰ্ড হ'ল 
ডকাম্পািী, বিগম, অেংিীদ্াবৰত্ব, ট্ৰাষ্ট বা অিয ডকাবিা সত্তা বা প্ৰবৰ্ষ্ঠাি  বা অিয ডকাবিা সেংস্থা।"এবটএম"-ৰ অৰ্ড হ'ব 
বযবকাবিা স্বয়েংবিয় ডটলাৰ ডমবচি, ভাৰৰ্ৰ্ হওঁক বা বববদ্িৰ্ হওঁক, আৰববএল ডবেৰ হওঁক বা এক বিবদ্ডষ্ট অেংিীদ্াৰী 
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ডিটৱকড, য'ৰ্, অিযািয ববষয়ৰ লগবৰ্, কাডডধাৰবক আৰববএল ডবেৰ ওচৰৰ্ ৰ্কা ডৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ্ ডৰ্ওঁৰ পঁুবজ ডসৱা 
লাভ কবৰবলল ডৰ্ওঁৰ কাডড বযৱহাৰ কবৰব পাবৰ। 
 

"কাডড" সহবছ ভাৰৰ্ৰ্ একাউণ্ট ধাৰকক জাৰী কৰা আৰববএল ডবে ডডববট কাডড আৰু/বা একাউণ্ট ধাৰবক আৰববএল 
ডবেলল বিধডাবৰৰ্ কৰা আি বযবকাবিা বযবিকজাৰী কৰা আৰববএল ডবে ডডববট কাডড। 
 

"কাডডধাৰক" বা "গ্ৰাহক"ৰ অৰ্ড হ'ব আৰববএল ডবেৰ একাউণ্ট ধাৰক বা একাউণ্ট ধাৰকৰ দ্বাৰা কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত এবি 
বযবকাবিা বযবি যাক কাডড এিি জাৰী কৰা সহবছ আৰু কাডডিি ৰাবিবলল/বযৱহাৰ কবৰবলল অিুবমাদ্ি কৰা সহবছ। 
 
"ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডলিবদ্ি" সহবছ ভাৰৰ্ৰ বভৰ্ৰৰ্ কাডডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ সবধ ডডববট কাডডৰ্ কৰা 
ডলিবদ্ি। 
 

"ডু-িট-কল"ই আবপািাক প্ৰচাৰমূলক কল/ এছএমএছপ্ৰাপ্ত কবৰব ডি িাই ডসই ববষবয় এটা ববকল্প প্ৰদ্াি কবৰ। 
 

"আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্ি"ৰ অৰ্ড সহবছ ভাৰৰ্, ডিপাল আৰু ভূটািৰ বাবহৰৰ্ কাডডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ভাবৱ সবধ 
ডডববট কাডডৰ্ কৰা ডলিবদ্ি।  
 

"ইণ্টাৰবিট ডৱবছাইট"ৰ অৰ্ড সহবছ বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ ডৱবছাইট বয এই ডৱবছাইটববাৰৰ জবৰয়বৰ্, যবৰ্ই িাৰ্াকক 
বকয় কাডডধাৰবক, িয় কৰা বা অিয ডকাবিাধৰবণ িয় কৰা সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ, পবৰবিাধ কৰাৰ বাবব বযৱহাৰকৰা 
কাডডিিক সন্মাি কবৰ আৰু আিববাৰৰ বভৰ্ৰৰ্ অন্তভুডি ৰ্াবকব, ডদ্াকািৰ ডৱবছাইট, ডদ্াকাি, ডৰষু্টবৰণ্ট, ডহাবটল, 
ইউবটবলবট ডকাম্পািী, ডৰলবৱ আৰু এয়াৰলাইি সেংগঠিসমূহবয কাডডিিক গ্ৰহণ কবৰ বুবল ববজ্ঞাপি বদ্বয়। 
 
"বাবণবজযক প্ৰবৰ্ষ্ঠাি "ৰ অৰ্ড হ'ব এবি ডভৌবৰ্ক আৰু/বা ভাচুডবৱল প্ৰবৰ্ষ্ঠাি, য'ডৰ্ই অৱবস্থৰ্ িহওক বকয়, বয কাডড 
িিক গ্ৰহণ কবৰ (বভছা/ মাষ্টাৰকাডড/ ৰুবপ বা এবি বযবকাবিা কাডড ডিটৱকডৰ দ্বাৰা জাবৰ কৰা) আৰু ইয়াৰ্ অন্তভুডি 
ৰ্াবকব, আিববাৰৰ বভৰ্ৰৰ্, ডদ্াকাি, ডৰষু্টবৰণ্ট, ডহাবটল আৰু এয়াৰলাইিববাবৰ এবটএমআৰু ডমইল অডডাৰ 
ববজ্ঞাপিদ্াৰ্া (বৰবটইলাৰ, ববৰ্ৰণকাৰী বা বিমডাৰ্া হওঁক) সহ িগদ্ অবগ্ৰম পইণ্ট অন্তভুডি কবৰব।  
 

"বযৱসায়ী"ৰ অৰ্ড হ'ব বযবকাবিা বযবি বয বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ গৰাকী বা বযৱসায়পবৰচালিা কবৰ।   
 

"এককালীি পাছৱডড (OTP)" সহবছ স্বয়েংবিয় ভাবৱ সৃবষ্ট কৰা সােংবিযক বা বণড আৰু সেংিযা সেংবমশ্ৰণ বয বযৱহাৰকাৰীক 
এটা ডলিবদ্িবাবব বা একসময়ৰ বাবব প্ৰমাবণৰ্ কবৰ। 
 

"বপি"ৰ অৰ্ড হ'ব আৰববএল ডবেৰ দ্বাৰা কাডডধাৰকক আৱণ্টি কৰা বা কাডডধাৰবক কাডডিিৰ সম্পকডৰ্ বাছবি কৰা 
ডগাপিীয় বযবিগৰ্ বচিািকৰণ িম্বৰ। 
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"বপঅ’এছটাবমডবিল"ৰ অৰ্ড হ'ব ভাৰৰ্ৰ্ হওঁক বা বববদ্িৰ্ হওঁক, কাডড ডলিবদ্ি প্ৰবিয়াকৰণ কবৰবলল সেম 
বযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািববাৰৰ্ ববিী (POS) ইবলক্ট্ৰবিক টাবমডবিল আৰু য'ৰ্, অিযািয ববষয়ৰ লগবৰ্, কাডডধাৰবক িয় 
কবৰবলল কাডডৰ সসবৰ্ সেংবযাবজৰ্ একাউণ্টৰ পৰা পঁুবজ প্ৰাপ্ত কবৰবলল ডৰ্ওঁৰ কাডড বযৱহাৰ কবৰব পাবৰ। 
 

"প্ৰাৰ্বমক একাউণ্ট"ৰ অৰ্ড হ'ব এবি প্ৰাৰ্বমক একাউণ্ট বয কাডডৰ সসবৰ্ সেংবযাবজৰ্। 
 

"আৰববএল ডবে" বা "ববে"ৰ অৰ্ড হ'ব আৰববএল ডবে বলবমবটড, ভাৰৰ্ীয় ডকাম্পািী আইি, 1913-ৰ অধীিৰ্ 
অন্তভুডি কৰা এটা ডকাম্পািী, যাৰ পঞ্জীভুি কাযডালয় আবছ চাহুপুৰী, ডকালহাপুৰ – 416001 আৰু ইয়াৰ কবপডাবৰট 
কাযডালয় ৱাি ইবিয়াবুলচ ডচণ্টাৰ, টাৱাৰ 2,6ম মহলা, 841 ডসিাপবৰ্ বাপৰ্ মাগড, ল’ৱাৰ পাবৰল , মুম্বাই 400 013 
আৰু ইয়াৰ এটা কাযডালয়, 9ফ্লৰ, ডটকবিবেক্স-I, বীৰ সাভাৰকাৰ ফ্লাইঅভাৰৰ ববপৰীবৰ্, ডগাবৰগাঁও (পবিম), মুম্বাই-
400062 আৰু ইয়াৰ িািাববাৰৰ জবৰয়বৰ্ কাম কবৰ ৰ্কা (বযবটা অবভবযবি, যবদ্বহ ই ইয়াৰ ববষয় বা প্ৰসেংগৰ 
বববৰাবধৰ্া িকবৰ, ইয়াৰ উত্তৰাবধকাৰী, প্ৰবৰ্বিবধ আৰু আৱণ্টিসমূহ অন্তভুডি কবৰব), কাডডিিৰ 
স্বত্বাবধকাৰী/মাবলকসকল আবছ।   
 

“আৰববএলববে গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰ" সহবছ আৰববএল ডববে প্ৰদ্াি কৰা আৰববএল ডবে-ডফাি ডববেেং ডসৱা, বয সকবলা 
কাডডধাৰকৰ বাবব উপলব্ধ হ'ব। আৰববএল ডবে গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰৰ সুববধা প্ৰাপ্ত কৰা সকবলা কাডডধাৰকএই সন্দভডৰ্ 
আৰববএল ডববে বিধডাবৰৰ্ বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী পালি কবৰবলল বাধয হ'ব। 18001 026 222 িম্বৰৰ্ কল ডচণ্টাৰৰ 
সসবৰ্ ডযাগাবযাগ কবৰব পাবৰব। 
 

“আৰববএল ডবেৰ ডৱবছাইট"ৰ অৰ্ড হ'ব www.rblbank.com আৰববএল ডবেৰ ডৱবছাইট। 
 

“ডেয়াৰ কৰা ডিটৱকড”ৰ অৰ্ড হ’ব ৰুবপ/বভছা/মাষ্টাৰ কাডড বা অিয বযবকাবিা ডিটৱকডবযবয়কাডডসমূহ গ্ৰহণ কবৰ। 
 

'শুল্ক পবৰবিষ্ট'ৰ অৰ্ড সহবছ কাডডৰ্ আগবব াৱা ডসৱাৰ বাবব প্ৰবযাজয মাচুলৰ ববৱৰণ বদ্য়া এক পবৰবিষ্ট। এই মাচুল 
সমূহ আৰ বব এল ডবেংকৰ একমাত্ৰ ববববচিা অিুসবৰ পবৰৱৰ্ডি হ’ব পাবৰ। সাধাৰণবৰ্ মাচুলৰ্ এবি বযবকাবিা 
পবৰৱৰ্ডি ডকৱল কাডডধাৰকক 1 মাহৰ আগৰ্ীয়া জািিী প্ৰদ্ািকবৰবহ সম্ভাৱয প্ৰভাৱৰ সসবৰ্ কৰা হ'ব পাবৰ। 
 

"ডলিবদ্ি"ৰ অৰ্ড হ'ব ডলিবদ্ি এটা প্ৰভাবৱৰ্ কবৰবলল কাডডধাৰবক প্ৰৰ্যে বা পবৰােভাবৱ আৰববএল ডবেক কাডড 
বযৱহাৰ কবৰ বদ্য়া বযবকাবিা বিবদ্ডিিা। 
 

"িি-আৰ বব এল ডবে এবটএম (ATM) ডলিবদ্ি": কাডডধাৰক/গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িি-আৰ বব এল ডবে এবটএম (ATM)–
ৰ্ কৰা বয ডকাবিা ডলিবদ্ি। 
 

"ডটাবকি"ৰ অৰ্ড সহবছ এটা ববকল্প িম্বৰ যাক কাডড এিিৰ্ সেংলগ্ন কৰা কৰা হয়। পবৰবিাধ কবৰবলল এটা সবকবল্পক 
ৰূপক সেম কবৰবলল এটা ডটাবকি বযৱহাৰ কৰা হয়। 
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"ডটাবকি ডসৱা"ৰ অৰ্ড সহবছ পবৰবিাধ একাউণ্টৰ ববোসবযাগযৰ্াৰ প্ৰৰ্ীক ৰূবপ সেম কৰাৰ উবেবিয ডেয়াৰ কৰা 
ডিটৱকড (ৰুবপ/বভছা/মাষ্টাৰকাডড)ৰ দ্বাৰা উপলব্ধ কৰা ডসৱাসমূহ, ধি পবৰবিাধ কবৰবলল ডটাবকি যুি পবৰবিাধ 
একাউণ্টৰ প্ৰমাণপত্ৰ বযৱহাৰ কৰা, আৰু ডটাবকি  লাইফ-চাবকডাল ডমবিজবমন্ট ডযবি এবি ডসৱাববাৰ সমবয় সমবয় 
ডিটৱকড (ৰুবপ/বভছা/মাষ্টাৰকাডড)ৰ দ্বাৰা প্ৰদ্াি আৰু আপবডট কৰা হয়। 

 

বযািযাসমূহ: 
 

a) একবচিৰ সকবলা প্ৰসেংগৰ্ বহুবচি আৰু ইয়াৰ ববপৰীবৰ্ও আৰু "অন্তভুডি" িব্দবটাক "সীমাবদ্ধৰ্া অববহবি" 
বুবল গণয কবৰব লাবগ। 

b) বযবকাবিা বলেংগ আমদ্াবি কৰা িব্দৰ্ আি বলেংগও অন্তভুডি কৰা হয়। 
c) বযবকাবিা আইি, অধযাবদ্ি বা অিযািয আইিৰ প্ৰসেংগৰ্ সকবলা বিয়ম আৰু অিযািয প্ৰ -পত্ৰ  আৰু সকবলা 

একত্ৰীকৰণ, সেংবিাধি, পুিৰ-প্ৰণয়ি বা প্ৰবযাজয সময়ৰ বাবব সলবি অন্তভুডি ৰ্াবক। 
d) সকবলা বিবৰািাম, ডবাড টাইবপেং আৰু ইটাবলক (যবদ্ ৰ্াবক) ডকৱল প্ৰসেংগৰ সুববধাৰ বাবব অন্তভুডি কৰা 

সহবছ আৰু এইববাবৰ ডকাবিা সীমা বিধডাৰণ িকবৰ বা চৰ্ডাৱলীৰ অৰ্ড বা বযািযা প্ৰভাবৱৰ্ িকবৰ। 
e) বভছা/ মাষ্টাৰকাডড/ ৰুডপ/ NPCI বিয়মাৱলীৰ প্ৰসেংগ ইয়াৰ ডিটৱকডৰ সকবলা সদ্সয ডবেক বভছা/ 

মাষ্টাৰকাডড/ ৰূবপৰ দ্বাৰা জাবৰ কৰা বিবদ্ডিিাৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্। 
f) সাধাৰণ দ্ফা আইিৰ্ উবেি কৰা বযািযাৰ বিয়মসমূহ, যবদ্বহ ইয়াৰ ববষয় বা প্ৰসেংগবটাৰ বববৰাবধৰ্া িহয়, 

ডৰ্বন্ত ইয়াৰ্ অন্তভুডি কৰা ধৰবণ চৰ্ডসমূহৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰবযাজয হ’ব। 
 

চৰ্ডাৱলীৰ প্ৰবযাজযৰ্া: 
 

চৰ্ডাৱলী: 
এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলীবয়  কাডডধাৰক আৰু আৰববএল ডবেৰ মাজৰ্ চুবি গঠি কবৰ। কাডডধাৰবক কাডডৰ আববদ্ি 

পত্ৰৰ্ স্বােৰ কবৰ, বা কাডডিি বলবিৰ্ ভাবৱ প্ৰাপ্তকৰাৰ কৰ্া স্বীকাৰ কবৰ, বা কাডডৰ ওবলাটা ফাবল স্বােৰ কবৰ, বা 
কাডডৰ সসবৰ্ ডলিবদ্ি কবৰ বা এবটএমৰ জবৰয়বৰ্ কাডডিি সবিয় কৰা বা সবিয়কৰণৰ বাবব অিুবৰাধ কবৰ বা 
কাডডিি ডৰকডডৰ্ ডৰ্ওঁৰ বঠকিাৰ্ ডপ্ৰৰণ কৰাৰ 10 বদ্ি বপছৰ্ এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলীববাৰ চৰ্ডহীি ভাবৱ সন্মৰ্ 
আৰু গ্ৰহণ কৰা বুবল গণয কৰা হ'ব। এই বিয়ম আৰু চৰ্ডাৱলী কাডডধাৰকৰ একাউণ্টৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ বিয়ম আৰু 

চৰ্ডাৱলীৰ অবৰ্বৰি হ’ব আৰু ইয়াৰ অপসাৰণ িহয়। বযবকাবিা ডসৱা/ সুববধা/ অফাৰৰ সুববধা ডলাৱা কাডডধাৰীসকবল 
সকবলা সময়বৰ্ এবি ডসৱা/সুববধা/অফাৰৰ বাবব আৰববএল ডবেংবক সমবয় সমবয় বিধডাৰণ কৰা চৰ্ডাৱলীৰ দ্বাৰা 
বান্ধিাই ৰ্াবকব। ডবেংকৰ সসবৰ্ কৰা অিয ডকাবিা চুবি বা প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ৰ অধীিৰ্ গ্ৰাহবক চৰ্ডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী পালি 

কৰাৰ্ ববফল বা বযৰ্ড হ'ডল, গ্ৰাহকৰ মৃৰু্য হবল/ডদ্উলীয়া হবল/ ঋণ ঘুৰাব ডিাৱৰা অৱস্থা  হবল/ গ্ৰাহকৰ ববৰুবদ্ধ 
অিযািয অিুৰূপ কাযডযবববধ স্বীকাৰ কৰাৰ বপছৰ্ ডবেংবক কাডডিি বাবৰ্ল কবৰব। 
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কাডড জাবৰ কৰা: 
 

একাউণ্টধাৰকৰ পৰা প্ৰাপ্ত অিুবৰাধৰ ওপৰৰ্ আধাৰ কবৰ আৰববএল ডবেৰ দ্বাৰা কাডডিি একাউণ্টধাৰকক জাবৰ  কৰা 
হ'ব। এবিদ্বৰ প্ৰাপ্তকৰা এই অিুবৰাধ একাউণ্ট ডিালাৰ সময়ৰ্ (একাউণ্ট ডিালা প্ৰপত্ৰৰ জবৰয়বৰ্) হ'ব পাবৰ, 
একাউণ্ট ডিালাৰ বপছৰ সময়ৰ্ িািা এটাক বদ্য়া পত্ৰৰ জবৰয়বৰ্ও হ'ব পাবৰ। গ্ৰাহক এজবি অবৰ্বৰিভাবৱ 

এছএমএছ/ ইবমইল/ ইণ্টাৰবিট/ ম'বাইল ডববেেং আৰু ডযাগাবযাগ ডকন্দ্ৰ বা এবি বযবকাবিা ডচবিলৰ জবৰয়বৰ্ কাডড 
এিিৰ বাবব অিুবৰাধ কবৰব পাবৰ যাক ডববে গ্ৰাহকসকলক অিুবৰাধ গ্ৰহণৰ এক প্ৰমাবণক পদ্ধবৰ্ বুবল জিাব পাবৰ। 
গ্ৰাহক এজবি ডৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ্ ৰ্কা কাডডৰ প্ৰকাৰ বাছবি কবৰব লাবগব আৰু কাডডিিৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ মাচুল 
পবৰবিাধ কৰাৰ প্ৰবয়াজি হ'ব। বযবিগৰ্ আৰু অবযবিগৰ্ গ্ৰাহকৰ বাবব কাডডিি ডকৱল ডৰ্বৰ্য়াবহ প্ৰদ্াি কৰা হ’ব 

ডযবৰ্য়া ডমাড অৱ অপাবৰচি ডযৌৰ্ভাবৱ ৰিা িহয়। এি আৰ আই একাউণ্টৰ্ আবদ্ি প্ৰদ্ািকাৰীৰ  অিুবৰাধৰ্ ডববে 
ইয়াৰ ববববচিাৰ্ ডৰ্ওঁক ডডববটকাডড  জাবৰ  কবৰব পাবৰ। এই কাডডিি ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ বযৱহাৰৰ বাবব হ'ব আৰু 

মাচুলৰ আধাৰ ডবে অিুসূচী ৰিা হ'ব। প্ৰবয়াজিীয় প্ৰপত্ৰৰ লগবৰ্ প্ৰবয়াজিীয় িবৰ্পত্ৰ সমবয় সমবয় সলবি হ'ব পাবৰ। 
এইববাৰ আৰববএল ডবে িািাৰ পৰা ডলাৱা/বুবজ ডলাৱাৰ প্ৰবয়াজি। 
 

আৰববএল ডববে গ্ৰাহকসকলক ডৰ্ওঁবলাকৰ ডডববটকাডডিি ডববলগ প্ৰকাৰলল উন্নীৰ্ কৰাৰ ববকল্পও আগব াব পাবৰ। 
এবিবেত্ৰৰ্, গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িৰু্ি কাডড বযৱহাৰৰ বপছৰ্ বা িৰু্ি কাডড  জাবৰ কৰাৰ 60 বদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ 
বৰ্ডমািৰ ডডববট কাডড অৱৰুদ্ধ হ'ব। এই উন্নীৰ্কৰণৰ মাচুল সমবয় সমবয় পৃৰ্ক হ'ব পাবৰ আৰু ডকছ-টু-ডকছ হ'ব 
পাবৰ। গ্ৰাহক এজিৰ পৰা এবি অিুবৰাধ ডলাৱাৰ আগবৰ্ সম্পবকডৰ্ মূলযৰ ববষবয় পূবড-অৱগৰ্ কৰা হ'ব। 
 

কাডড সবিয়কৰণ: 
 

ডডববটকাডডিি বিবিয় অৱস্থাৰ্ গ্ৰাহকলল ডপ্ৰৰণ কৰা হয়। গ্ৰাহবক ডৰ্ওঁৰ ডডববটকাডড সবিয় কবৰবলল বযবকাবিা উপলব্ধ 

ডচবিল অৰ্ডাৎ ডমাববেংক, ইণ্টাৰবিট ডববেেং, এছএমএছ আবদ্ৰ জবৰয়বৰ্ বপি সৃবষ্ট কবৰব লাবগব। 
 

জাবৰ / পুিৰ জাবৰ কৰাৰ সময়ৰ্ কাডডিি ডকৱল ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ এবটএম আৰু বপঅ’এছৰ  বাবব সেম কৰা হ'ব। 
ডলিবদ্িৰ আি সকবলা পদ্ধবৰ্ ডযবি আন্তজডাবৰ্ক, অিলাইি আৰু ডযাগাবযাগহীি, গ্ৰাহবক ডবেৰ অিুমবৰ্ অিুসবৰ 
ডমাবাইল ডববেেং, ইণ্টাৰবিট ডববেেং, িািা, আইবভআৰ আবদ্ ডচবিল বযৱহাৰ কবৰবলল সেম কবৰব পাবৰ। গ্ৰাহবক 
ডলিবদ্িৰ এই পদ্ধবৰ্ববাৰ অি/অফ কবৰব পাবৰ বা বযবকাবিা সময়বৰ্ এই প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্িৰ বাবব ডলিবদ্িৰ সীমা 
বিধডাৰণ কবৰব পাবৰ। 
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কাডডৰ লাভালাভসমূহ: 
 

কাডডধাৰবক আৰববএল ডবে িািাৰ্ বযবকাবিা ATM-ৰ্ িগদ্ ধি উবলয়াব/ প্ৰাপ্ত কবৰব পাবৰ, বাবণবজযক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্  
(অিলাইি বা অফলাইি) পবৰবিাধ কবৰব পাবৰ, ডৰ্ওঁৰ একাউণ্ট ডববলন্সৰ ববষবয় ৰ্ৰ্য, ATM/ আৰ বব এল ডবে 
গ্ৰাহক ডসৱাৰ্ কাডডিি বযৱহাৰৰ জবৰয়বৰ্, সীবমৰ্ সেংিযক ডলিবদ্িৰ সসবৰ্ বমবি ডষ্টটবমণ্ট বা সমবয় সমবয় আৰ বব 
এল ডববে বিধডাৰণ কৰা এবি বয ডকাবিা ডসৱা লাভ কবৰব  পাবৰ। কাডডিি বযৱহাৰ কবৰ এবি বযবকাবিা ডসৱা প্ৰাপ্তকৰা 
কাডডধাৰকসকল আৰ বব এল ডববে বিধডাবৰৰ্ কৰা চৰ্ডাৱলী পালিৰ বাবব বাধয  হ'ব, আৰু এবি ডসৱাৰ সন্দভডৰ্ সমবয় 
সমবয় সেংবিাধি কৰা হ’ব । সেংবিষ্ট কাডডিি ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডলিবদ্িৰ বাবব আৰু আন্তজডাবৰ্ক ডলিবদ্িৰ বাবব 

ATM আৰু বযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ বযৱহাৰৰ বাবব সবধ। অৱবিয, ভাৰৰ্, ডিপাল আৰু ভূটািৰ বযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ 
বযবকাবিা ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডলিবদ্িৰ বাবব সববদ্বিক মুদ্ৰা পবৰবিাধৰ বাবব কাডডিি সবধ িহয়। কাডডিিৰ্ উবেি 
কৰা মাহৰ অবন্তম বদ্িললবক কাডডিি সবধ। ডলিবদ্ি এটা সেংঘবটৰ্ ডহাৱাৰ বপছৰ্, কাডডিিৰ সসবৰ্ সেংবযাবজৰ্ 

প্ৰাৰ্বমক একাউণ্টবটাৰ্ আৰ বব এল ডববে ৰ্াৎেবণক ভাবৱ ডডববট কবৰব। 
 

বযবিগৰ্ বচিািকৰণ িম্বৰ: 
কাডডধাৰবক কাডডিি বযৱহাৰ সেম কবৰবলল, গ্ৰাহবক উপলব্ধ বযবকাবিা ডচবিলৰ জবৰয়বৰ্ ডডববটকাডড বপি স্ব-সৃবষ্ট 
কবৰব পাবৰ। আৰ বব এল ডবেংবক বপি প্ৰদ্াি কৰাৰ সময়ৰ্ সবডাবধক যত্ন আৰু সাৱধািৰ্া অৱলম্বি কবৰ, যাবৰ্ 

কাডডধাৰকৰ বাবহবৰ আি কাবকা এবকবিবি কৰ্া প্ৰকাি কৰা িহয়। বপি ডছবটেং প্ৰবিয়াৰ্  বৰ্ডমাি গ্ৰাহকৰ পঞ্জীভুি 
ম'বাইল িম্বৰৰ পৰা ডমাববেংক, ডিটবববেেং, আই বভ আৰ আৰু এছ এম এছ-ৰ জবৰয়বৰ্ আৰম্ভবণৰ কাযডয  কৰা হয়। 
এই বপিবটা পৰৱৰ্ডী সময়ৰ্, কাডডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ বিজৰ দ্াবয়ত্বৰ্, বযবকাবিা আৰ বব এল ডবে এ বট এম, এমও ডবে, 
ইণ্টাৰবিট ডববেেং, আই বভ আৰ-ৰ্ বা ডৰ্ওঁৰ পঞ্জীভুি ম'বাইল িম্বৰৰ পৰা বৰবপি  বাৰ্ডা ডপ্ৰৰণ কবৰ সলবি কবৰব 
পাবৰ। কাডডধাৰবক স্বীকাৰ কবৰ, প্ৰবৰ্বিবধত্ব কবৰ আৰু প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ বদ্বয় ডয বপিৰ বযৱহাৰৰ লবগ লবগ কাডডিি 

কাযডেম হ’ব আৰু ই একাউণ্টৰ্ প্ৰবৱিাবধকাৰ প্ৰদ্াি কবৰ। কাডডধাৰবক বপিৰ বযৱহাৰ, ডগাপিীয়ৰ্া আৰু সুৰোৰ 

লগবৰ্ এবি বপি বযৱহাৰ কবৰ একাউণ্টৰ্ প্ৰববষ্ট কৰা সকবলা অডডাৰ আৰু ৰ্ৰ্য পবৰৱৰ্ডিৰ বাবব একমাত্ৰ দ্াবয়ত্ব 
স্বীকাৰ কবৰ। কাডডধাৰবক বপিবটা ডকাবিা প্ৰকাবৰ ডৰকডড িকবৰব যাবৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ জ্ঞািলল বপি আবহবলল সুববধা 
হয়। কাডডধাৰবক বপিৰ দ্বাৰা প্ৰমাবণৰ্ ডলিবদ্ি আৰু বিবদ্ডিিাববাৰ সম্পাদ্ি কৰাৰ বাবব আৰ বব এল ডবেক কৰৃ্ডত্ব 
প্ৰদ্াি কবৰ আৰু ডসইবটা প্ৰৰ্যাহাৰ িকবৰ। কাডডধাৰকৰ বপি প্ৰমাণীকৰণৰ বাবহবৰ কাডডধাৰকৰ পৰা ডপ্ৰৰণ কৰা বা 
ডপ্ৰৰণকৰা ডলিবদ্িৰ বিবদ্ডিিাৰ সৰ্যৰ্া পৰীো কৰাৰ বাবব আৰ বব এল ডবেৰ ডকাবিা বাধযবাধকৰ্া িাই। 
কাডডধাৰবক বপিৰ সুৰো বজাই ৰাবিবলল সকবলা সময়বৰ্ সকবলা উপযুি পদ্বেপ ল'ব। ইয়াৰ্ উবেিকৰা বযৱস্থা 
সাবপবে আৰু সমবয় সমবয় আৰ বব এল ডববে বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ, কাডডিি আৰু/বা বপিৰ বযবকাবিা অিুবচৰ্/ 
প্ৰৱঞ্চিামূলক/অিুবমাদ্িববহীি/িকল/ভুল বযৱহাৰৰ ডেত্ৰৰ্ কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবেক দ্ায়বদ্ধ িকবৰব। কাডডিি 
বযবকাবিা ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ হাৰ্ৰ্ পৰা বা বযবকাবিা ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ জ্ঞািলল অহা বপিৰ বাবব আৰ বব এল ডবে ডকাবিা 
ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা কাডডৰ বযৱহাৰ/অপবযৱহাৰৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ বযবকাবিা পবৰণামৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ িহ'ব। যবদ্ ডকাবিা 
ৰৃ্ৰ্ীয়পেই একাউণ্টবক ধবৰ ডসৱাসমূহৰ্ প্ৰবৱিাবধকাৰ প্ৰাপ্তকবৰ, কাডডধাৰক দ্ায়বদ্ধ হ'ব আৰু এবি প্ৰবৱিাবধকাৰ 
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আৰু বযৱহাৰ বা অিয ডকাবিা ধৰণৰ ওপৰৰ্ আধাবৰৰ্ কবৰ বা ইয়াৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা এবি 
অপবযৱহাৰ/বযৱহাৰৰ ফলৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা বয ডকাবিা দ্ায়বদ্ধৰ্া, বযয় বা েবৰ্ৰ ববপৰীবৰ্ আৰ বব এল ডবেক েবৰ্পূৰণ 
বদ্ব। 
 

কাডডৰ সবধৰ্া: 
কাডডিি, কাডডিিৰ সনু্মিৰ্ সূবচৰ্ কৰা মাহ/বছৰৰ অবন্তম ৰ্াবৰিললবক সবধ। মযাদ্ উকবল গ'ডল কাডডধাৰবক কাডডিি 
ডকইবাটাও টুকুৰাৰ্ কাবট ধ্বেংস কৰাৰ দ্াবয়ত্ব ল’ব। আৰ বব এল ডববে মযাদ্ উকবল ডযাৱাৰ বপছৰ্ কাডডিি িৱীকৰণ 
কৰাৰ একমাত্ৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। 
 

ডহৰুওৱা বা চুবৰবহাৱা কাডডসমূহ: 
যবদ্ কাডড এিি ডহৰুৱায় বা চুবৰ হয়, কাডডধাৰবক স্থািীয় আৰেীৰ ওচৰৰ্ অবভবযাগ  দ্াবিল কবৰব লাবগব আৰু ইয়াৰ 
এটা প্ৰবৰ্বলবপ আৰ বব এল ডবেলল ডপ্ৰৰণ কবৰব লাবগব। কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবেৰ গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰববাৰক 

ডটবলবফাি ডযাবগ বা আৰ বব এল ডবেৰ ডৰ্ওঁৰ িািা বা আৰ বব এল ডবেৰ বাবব গ্ৰহণ ডযাগয হ'ব পৰা আি ডমাডলল 
বলবিৰ্ ডযাগাবযাগৰ দ্বাৰা কাডড ডহৰুৱাৰ ববষবয় জিাব পাবৰ। অবধক জাবিবলল, অিুগ্ৰহ কবৰ URLত বক্লক কৰক: 

http://bitly.ws/suwH। গ্ৰাহক ডসৱাৰ ডযাগাবযাগৰ ববৱৰণ আৰ বব এল ডবেংকৰ ডৱবছাইটৰ্ বদ্য়া সহবছ। পযডাপ্ত 
প্ৰমাণীকৰণৰ বপছৰ্ আৰ বব এল ডববে কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ কাডডিি হটবলষ্ট/ব্লক কবৰব। যবদ্ কাডডধাৰবক বববদ্িৰ্ 
ডৰ্ওঁৰ কাডড ডহৰুৱায়, ডৰ্ওঁ হয় ওপবৰাি প্ৰবিয়াবটা অিুসৰণ কবৰব পাবৰ বা বভছা/মাষ্টাৰ কাডড ডলাববল ইমাবজডবন্স 
এবচবষ্টন্স ডহল্প লাইিৰ জবৰয়বৰ্ ডলাকচািৰ ববষবয় অৱগৰ্ কবৰব পাবৰ; এবি ডসৱাৰ বযৱহাৰৰ বাবব কাডডধাৰবক মাচুল 
বহি কবৰব লাবগব। কাডডধাৰক কাডডিিৰ সুৰোৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ আৰু ইয়াৰ সুৰবেৰ্ ৰেণাববেণ বিবিৰ্ কৰাৰ 
বদ্িৰ্ সকবলা পদ্বেপ ল'ব লাবগব। কাডডিি হটবলষ্ট/বাবৰ্ল ডিাবহাৱাললবক কাডডিিৰ্ ডহাৱা সকবলা মাচুলৰ বাবব 
কাডডধাৰক দ্ায়বদ্ধ হ'ব। লগবৰ্, যবদ্ আৰ বব এল ডববে বিধডাৰণ কবৰ ডয ওপবৰাি পদ্বেপববাৰ পালি কৰা িহল, 

ডহৰুওৱ বা চুবৰবহাৱা কাডডৰ ওপৰৰ্ ববত্তীয় দ্ায়বদ্ধৰ্া কাডডধাৰকৰ ওপৰৰ্ ৰ্াবকব। কাডডধাৰবক এই কৰ্াবটা ববববচিা 
কবৰব ডয এবাৰ কাডড এিি ডহৰুওৱা, চুবৰ ডহাৱা বা িষ্ট  ডহাৱাৰ বপছৰ্ যবদ্ আবকৌ ববচাবৰ ডপাৱা যায়, ইয়াক 
ৰ্ৎেণাৎ আধা কাবট, আৰ বব এল ডবেলল ঘূৰাই বদ্ব লাবগব আৰু ইয়াৰ অপবযৱহাৰ প্ৰবৰ্হৰ্ কবৰবলল পযডাপ্ত যত্ন লব 
লাবগব। 
 

কাডডৰ স্বত্বৰ্যাগ / কাডড সলবি কৰা: 
কাডডধাৰকক জাবৰ  কৰা কাডডিি আৰ বব এল ডবেৰ সম্পবত্তলহ ৰ্াবকব আৰু অিুবৰাধ কবৰবল আৰ বব এল ডবেৰ 
ওচৰৰ্ সমপডণ  কবৰব পাবৰব। কাডডধাৰবক ডসৱাৰ প্ৰবয়াজি িহ'ডল বা বযবকাবিা কাৰণবৰ্ আৰ বব এল ডববে 

ডসৱাববাৰ প্ৰৰ্যাহাৰ কবৰবল কাডডিি বাবৰ্ল কৰাৰ বাবব আৰ বব এল ডবেক ঘূৰাই বদ্ব। আৰ বব এল ডববে, ইয়াৰ 

সমূ্পণড ববববচিাৰ্ বযবকাবিা েবৰ্/চুবৰ কাডডৰ বাববও কাডডধাৰক সকলক িৰু্ি বপিৰ সসবৰ্ এিি ববকল্প কাডড জাবৰ 
কবৰব পাবৰ। 
 

 

http://bitly.ws/suwH
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সমাবপ্তকৰণ: 
 

কাডডধাৰীবয় বযবকাবিা সময়বৰ্ আৰ বব এল ডবেংকলল বলবিৰ্ভাবৱ জািিী বদ্ কাডডিি বন্ধ/সমাপ্ত কবৰব পাবৰ আৰু 
লগবৰ্ কাডডিি চুকীয়াচুবকলক দু্টা টুকুৰা কবৰ ঘূৰাই বদ্ব পাবৰ। কাডডধাৰক আৰ বব এল ডববে যৰ্াযৰ্ ভাবৱ স্বীকাৰ 
কৰা বলবিৰ্ জািিী প্ৰাপ্ত ডহাৱাললবক বহি কৰা সকবলা মাচুলৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ হ'ব। আৰ বব এল ডবেংবক বযবকাবিা 

সময়বৰ্, জািিী বদ্ বা জািিী অববহবি, আৰ বব এল ডবেংকৰ বিৰবপে ববববচিা অিুসবৰ প্ৰবয়াজিীয় পবৰবস্থবৰ্ অিুসবৰ 
কাডডিি বন্ধ কবৰব পাবৰ। 
 

বযৱহাৰৰ বিবদ্ডিিা: 
 

1. কাডডধাৰবক সকবলা সময়বৰ্ বিবিৰ্ কবৰব ডয কাডডিি সুৰবেৰ্ স্থািৰ্ ৰিা সহবছ আৰু ডকাবিা পবৰবস্থবৰ্ৰ্ 
কাডডিি আি ডকাবিা বযবিবয় বযৱহাৰ কবৰবলল অিুমবৰ্ বিবদ্ব। কাডডধাৰবক কাডডিি প্ৰাপ্ত কৰাৰ লবগলবগ 
কাডডিিৰ্ স্বােৰ কবৰব। কাডডধাৰবক প্ৰৰ্ম বযৱহাৰৰ বপছৰ্ বপি (যবদ্ আৰ বব এল ডববে আৱণ্ট িকবৰ) সলবি 
কবৰব লাবগব আৰু কাডডিিৰ সুৰবেৰ্ বযৱহাৰৰ বাবব সুৰো বযৱস্থা বহচাবপ আি এটা বপি বাছবি কবৰব লাবগব। 
কাডডধাৰক আৰ বব এল ডববে প্ৰদ্াি কৰা সকবলা সুববধা আৰু সকবলা সম্পবকডৰ্ মাচুলৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ হ'ব আৰু 
কাডড আৰু আৰ বব এল ডবেৰ সসবৰ্ সকবলা ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ সৎ ববোবসবৰ কাম কবৰব। কাডডধাৰকক জািিী 
বদ্য়া সাবপবে কাডডিবি সমবৰ্ডৰ্ ডলিবদ্িৰ প্ৰকাৰ সলবি কৰাৰ অবধকাৰ আৰ বব এল ডববে সেংৰবেৰ্ ৰাবি। 
কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবেৰ বযবকাবিা গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰৰ্ আৰ বব এল ডবেৰ দ্বাৰা একাউণ্ট/কাডড 
ৰেণাববেণৰ্ বযবকাবিা ত্ৰুবট বা অবিয়মৰ ববষবয় ৰ্ৎেণাৎ আৰ বব এল ডবেক অৱগৰ্ কবৰব। 

 

2. কাডডধাৰীবয় ডু-িট-কল ডসৱা সবিয় কবৰ প্ৰচাৰমূলক অফাৰ বাৰ্ডাসমূহ ডেয়াৰ িকৰাৰ বাবব সুববধা ববচাবৰব 
পাবৰ। 

 

3. ডডববট কাডডিি সমবয় সমবয় আপবডট কবৰ বিজ বিজ বিয়ন্ত্ৰণ কৰৃ্ডপেই বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ বববদ্িী অিলাইি  
   ফবৰক্স ডট্ৰবডেংবক ধবৰ ডকাবিা বা সকবলা বিবষদ্ধ ডলিবদ্িৰ বাবব বযৱহাৰ কৰা িহ’ব। এই সম্পবকড প্ৰচবলৰ্    
   বিবদ্ডিিাসমূহ মাবি চলাৰ দ্াবয়ত্ব ডডববট কাডড ধাৰীৰ ওপৰৰ্। 
 

অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ ডেত্ৰৰ্ দ্ায়বদ্ধৰ্া 
 

যবদ্ কাডড এিি ডহৰুৱায় বা চুবৰ হয় বা কাডডিিৰ্ ডকাবিা অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি হ'ডল, কাডড সদ্সযই লবগলবগ 
ডলাকচাি/চুবৰৰ ববষবয় আৰ বব এল ডবেক অৱগৰ্ কবৰব লাবগব। কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবেৰ 24 ঘণ্টাৰ গ্ৰাহক 

ডসৱা ডকন্দ্ৰলল ডফাি কবৰব বা  আৰ বব এল ডবেৰ ডৰ্ওঁৰ িািা বা আৰ বব এল  ডবেৰ বাবব গ্ৰহণবযাগয হ'ব পৰা 
আি ডমাডলল বলবিৰ্ ডযাগাবযাগৰ দ্বাৰা কাডডিি ডহৰুও ৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ ববষবয়ও ৰ্ৎেণাৎ অৱগৰ্ কবৰব লাবগব। 
কাডডধাৰবক এই িািাৰ বযৱস্থা অিুসবৰ, এক অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ বাবব (এ বট এম িগদ্ ধি উবলওৱা আৰু 
অিলাইি ডডববট কাডড বযৱহাৰৰ বাবহবৰ) ডকাবিা ববত্তীয় দ্ায়বদ্ধৰ্া বহি িকবৰব যবদ্বহ ডৰ্ওঁ এবি অকৰৃ্ডত্বিীল 
ডলিবদ্িৰ লবগলবগ আৰ বব এল ডবেক বলবিৰ্ ভাবৱ অৱগৰ্ কবৰ আৰু কাডডধাৰী আৰ বব এল  ডবেংকৰ মবৰ্ 
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গাবফলবৰ্, প্ৰৱঞ্চিা বা ডগাপি বুজাবুবজৰ ডদ্াষী িহয়। উি সুববধা ইয়াৰ্ উবেি কৰা চৰ্ডসমূহৰ অধীিৰ্ আৰু ডকৱল 
ৰ্লৰ্ বদ্য়া চৰ্ডসমূহ পূৰণ কৰাৰ ডেত্ৰৰ্বহ কাডডধাৰীৰ বাবব উপলব্ধ হ’ব: 
 

1. যবদ্ কাডডিি আৰ বব এল  ডববে বিধডাৰণ কৰা প্ৰবিয়া অিুসবৰ কাডডধাৰবক ডহৰুৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ ববষবয় জিায় 
আৰু কাডডধাৰবক কাডডিি এবিদ্বৰ ডহৰুওৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ FIR-ৰ প্ৰবৰ্বলবপ আৰ বব এল ডবেক দ্াবিল কবৰ; যবদ্ 
উি অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি/বলিবদ্িসমূহ আৰ বব এল ডবেংকক কাডডৰ েবৰ্/চুবৰৰ এবি অবভবযাগ  বদ্য়াৰ ৰ্াবৰিৰ 
15 বদ্িৰ পূৱডৰ এক সময়সীমাৰ বভৰ্ৰৰ্  কৰা হয়; 

2. যবদ্ কাডডধাৰবক কাডডিি ডহৰুওৱা/চুবৰ ডহাৱাৰ এবি প্ৰবৰ্ববদ্ি বদ্য়াৰ ৰ্াবৰিৰ 3 মাহ পূববড কাডডিি বযৱহাৰ কবৰ 
কবমও এটা িয় ডলিবদ্ি কবৰবছ; আৰু 

3. কাডডধাৰবক ডমাবাইল ডববেেং আৰু ডলিবদ্ি এছ এম এছ সুববধাৰ বাবব আৰ বব এল ডবেৰ্ ডৰ্ওঁৰ ডমাবাইল িম্বৰ 
পঞ্জীয়ি কবৰবছ 

 

অৱবিয,আৰ বব এল ডবেংবক বিজৰ একমাত্ৰ ববববচিা অিুসবৰ কাডডধাৰীক বীমা কভাৰৰ উি সুববধা সমূ্পণডৰূবপ 
প্ৰৰ্যািাি কবৰব পাবৰ বা এবি অিুসন্ধাি/ৰ্দ্ন্তৰ ওপৰৰ্ ডহাৱা অবৰ্বৰি িৰচ আদ্ায় কবৰব পাবৰব: 

 

1. যবদ্ আৰ বব এল ডবেংবক, বিজৰ একমাত্ৰ মৰ্ামৰ্ৰ্, উপলব্ধ প্ৰমাণৰ বভবত্তৰ্ (কাডডধাৰীবয় প্ৰদ্াি কৰা আৰু/বা 
অিযৰ্া লাভ কৰা) বিধডাৰণ কবৰ ডয কাডডধাৰীবয় একাউণ্ট বা কাডড পবৰচালিা কৰাৰ্ গুৰুৰ্ৰভাবৱ গাবফলবৰ্ 
কবৰবছল বা প্ৰৱঞ্চিা কবৰবছল (কাডডিি সুৰবেৰ্ কৰাবক ধবৰ, বা একাউণ্ট বা বপি, আৰু ডলাকচাি বা 
অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ বৰপটড বদ্য়া) আৰু/বা 

2. যবদ্ আৰ বব এল ডববে ইয়াৰ একমাত্ৰ মৰ্ামৰ্ অিুসবৰ বিধডাৰণ কবৰ ডয অবধক অিুসন্ধািৰ প্ৰবয়াজি আবছ, যাৰ 
বভৰ্ৰৰ্ আবছ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি আৰু/বা বযৱসাবয়ক প্ৰকাৰৰ বাবব; আৰু/বা 

3. যবদ্ কাডডধাৰকৰ পূবডৰ একাউণ্ট ইবৰ্হাস অসবন্তাষজিক হয়। 
 

কাডডসমূহৰ্ ৰ্কা বীমা কভাৰৰ্ ডকৱল বযবকাবিা অপবযৱহাৰ/ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰবাবব বযৱস্থা কৰা সহবছ। 
প্ৰৱঞ্চিামূলক ডলিবদ্ি প্ৰমাবণৰ্ ডহাৱাৰ ডেত্ৰৰ্ কভাৰৰ পবৰসৰ কাডডৰ প্ৰকাৰৰ ওপৰৰ্  সেম কৰা বীমা সীমাৰ 
পবৰসৰললবক হ'ব আৰু উিবলাকচাি ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ বীমা ডকাম্পািীবয় পবৰবিাধ কবৰব। 

 

গ্ৰাহকৰ সীবমৰ্ দ্ায়বদ্ধৰ্া: 
(a) এজি গ্ৰাহকৰ িূিয দ্ায়বদ্ধৰ্া 

             1.  বিম্ন বলবিৰ্ ঘটিাববাৰৰ্ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্ি হ'ডল িূিয দ্ায়বদ্ধৰ্াৰ বাবব গ্ৰাহকৰ অবধকাৰ উদ্ভৱ হ'ব: 

i. অৱদ্ািমূলক জাবলয়াবৰ্/ গাবফলবৰ্/ অভাৱ হয় ডবেংকৰ ফালৰ পৰা (বলিবদ্িবটা গ্ৰাহবক বৰপটড কৰক বা  
       িকৰক বিববডবিবষ)। 
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ii. ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ উলেংঘি য’ৰ্ ত্ৰুবট ডবেংক বা গ্ৰাহকৰ িহয় বকন্তু ত্ৰুবটবযৱস্থাবটাৰ অিয ঠাইৰ্ ৰ্াবক, আৰু  
       গ্ৰাহবক অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ ডবেংকৰ পৰা ডযাগাবযাগ লাভ কৰাৰ বৰ্বি কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ ডবেংকক  
       অৱগৰ্ কবৰ। 

              (b)  গ্ৰাহকৰ সীবমৰ্ দ্ায়বদ্ধৰ্া 

               2. বিম্ন বলবিৰ্ ডেত্ৰৰ্ অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ ফলৰ্ ডহাৱা ডলাকচািৰ বাবব গ্ৰাহক দ্ায়বদ্ধ হ'ব: 

i. বযববাৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ গাবফলবৰ্ৰ বাবব ডলাকচাি হয়, ডযবি য’ৰ্ ডৰ্ওঁ ডপবমণ্ট প্ৰমাণপত্ৰ ডেয়াৰ কবৰবছ, 
ডৰ্বি ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহবক ডবেংকক অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ অবভবযাগ বিবদ্য়াললবক সমগ্ৰ ডলাকচাি বহি কবৰব। 
অকৰৃ্ডত্বিীল ডলিবদ্িৰ অবভবযাগ বদ্য়াৰ বপছৰ্ ডহাৱা বযবকাবিা ডলাকচাি ডবেংবক বহি কবৰব লাবগব। 

ii. বযববাৰ ডেত্ৰৰ্ অকৰৃ্ডত্বিীল ইবলক্ট্ৰবিক ডবেংবকেং ডলিবদ্িৰ দ্াবয়ত্ব ডবেংক বা গ্ৰাহকৰ ওপৰৰ্ িহয়, বৰঞ্চ 
বযৱস্থাবটাৰ অিয ঠাইৰ্ ৰ্াবক আৰু ডযবৰ্য়া গ্ৰাহবক (ববেংকৰ পৰা ডযাগাবযাগ লাভ কৰাৰ বপছৰ্ চাবৰৰ পৰা 
সাৰ্টা কমডবদ্িৰ) ডবেংকক এবি ডলিবদ্িৰ ববষবয় অৱগৰ্ কৰাৰ্ পলম হয়, গ্ৰাহকৰ প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্িৰ 
দ্ায়বদ্ধৰ্া ডলিবদ্িৰ মূলয বা ডটবুল 1-ৰ্ উবেি কৰা পবৰমাণৰ মাজৰ্ সীমাবদ্ধ ৰ্াবকব, বযবটা কম হয়। 

 

ডটবুল1 

7 (ii)অিুবেদ্ৰ অধীিৰ্ এজি গ্ৰাহকৰ সববডাচ্চ দ্ায়বদ্ধৰ্া 

একাউন্টৰ প্ৰকাৰ সববডাচ্চ দ্ায়বদ্ধৰ্া (₹) 

•বব এছ বব বডএকাউন্ট 5,000 

• অিয সকবলা এছ বব একাউণ্ট 

•  বপ্ৰ-ডপইড ডপবমণ্ট ইিষু্ট্ৰবমণ্ট আৰু বগফ্ট কাডড  
•  এমএছএমই-ৰ কাবৰণ্ট/ ডকছ ডিবডট/  
   অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট 

•   বাবষডক গ়ি ডববলন্স ৰ্কা বযবিৰ চবলৰ্  
   একাউণ্ট/ িগদ্ ডিবডট/ অভাৰড্ৰাফ্ট একাউণ্ট  
   (প্ৰৱঞ্চিাৰ ঘটিাৰ আগৰ 365 বদ্িৰ্)/ 25 লাি 
    টকাললবক সীমা 
•   5 লাি টকাললবক সীমাৰ্কা ডিবডট কাডড 

10,000 

•  আি সকবলা চবলৰ্/ িগদ্ ডিবডট/ অভাৰড্ৰাফ্ট 
  একাউণ্ট 

•  5 লাি টকাৰ ওপৰৰ্ সীমা ৰ্কা ডিবডট কাডড 

25,000 

ইয়াৰ উপবৰও, যবদ্ অবভবযাগ বদ্য়াৰ্ সাৰ্টা কমডবদ্িৰ্লক পলম  হয়, ডৰ্বন্ত ডবেংকৰ ব’ডডৰ অিুবমাবদ্ৰ্ িীবৰ্ অিুসবৰ 
গ্ৰাহকৰ দ্ায়বদ্ধৰ্া বিধডাৰণ কৰা হ’ব। 
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8. ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ উলেংঘাৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ সামবগ্ৰক দ্ায়বদ্ধৰ্া, ওপৰৰ অিুবেদ্ 6 (ii) আৰু অিুবেদ্ 7 (ii) ৰ্ ববৰ্েংভাবৱ  
    উবেি কৰা অিুসবৰ, য'ৰ্ ত্ৰুবটববেংক বা গ্ৰাহকৰ িহয় বকন্তু বযৱস্থাবটাৰ অিয ঠাইৰ্ ৰ্াবক, ডটবুল 2-ৰ্ সেংবেপ্তভাবৱ  
    উবেি কৰা সহবছ: 

ডটবুল 2 

গ্ৰাহকৰ দ্ায়বদ্ধৰ্াৰ সাৰােংি 

ডযাগাবযাগ লাভ কৰাৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা 
প্ৰৱঞ্চিামূলক ডলিবদ্িৰ িবৰ বদ্বলল 
ডলাৱা সময় 

গ্ৰাহকৰ দ্ায়বদ্ধৰ্া (₹) 

3 কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ িূিয দ্ায়বদ্ধৰ্া 

4ৰ পৰা 7 কমডবদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ 
ডলিবদ্িৰ মূলয বা সূচী 1 ৰ্ উবেি কৰা 

পবৰমাণ, বযবটা কমহয় 

7 কমডবদ্িৰ বাবহৰৰ্ ডবেংকৰ ব’ডডৰ অিুবমাবদ্ৰ্ িীবৰ্ অিুসবৰ 

সূচী 2 ৰ্ উবেি কৰা কমডবদ্িৰ সেংিযা ডযাগাবযাগ লাভ কৰাৰ ৰ্াবৰি বাদ্ বদ্ গ্ৰাহকৰ ঘৰুৱা িািাৰ কমডসূচী অিুসবৰ 
গণিা কৰা হ’ব। অবধক ৰ্ৰ্যৰ বাবব, অিুগ্ৰহ কবৰ URL–ৰ্বক্লক কৰক: http://bitly.ws/svVU 
 

প্ৰচাৰমূলক অফাৰ সমূহ: 
 

ডবেৰ ডৱবছাইটৰ্ আৰ বব এল ডবেৰ গ্ৰাহক আৰু আৰ বব এল ডবেলল ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা সম্প্ৰসাবৰৰ্ অফাৰ/ 
সামগ্ৰী/ডসৱা প্ৰদ্িডি কবৰ আৰু এইববাৰৰ অফাৰ/সামগ্ৰী/ডসৱা আৰ বব এল ডববে বিবজ প্ৰদ্াি িকবৰ। আৰ বব এল 
ডববে গ্ৰাহকৰ ৰু্লিাৰ্ উি ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ এক্সবপ্ৰছ বা ইবলেবটড এবজণ্ট বহচাবপ কাম িকবৰ। আৰ বব এল ডববে 

ৰৃ্ৰ্ীয়পেৰ দ্বাৰা প্ৰদ্াি কৰা অফাৰ/সামগ্ৰী/ডসৱাৰ সন্দভডৰ্ ডকাবিা প্ৰবৰ্বিবধত্বৰ  বা বিিয়ৰ্া প্ৰদ্াি কৰা িাই। উি 

অফাৰ/ পণয/ ডসৱাসমূহৰ বাবব ডকাবিা ডকাম্পািী/ ৰৃ্ৰ্ীয় পে, ইয়াৰ এবজণ্ট বা প্ৰবৰ্বিবধবয় আগবব াৱা ডসৱা/ 
ববিী/ গুণগৰ্ মাি/ সববিষ্টযৰ ডকাবিা অভাৱ বা অপযডাপ্তৰ্াৰ বাবব আৰ বব এল ডবেংক ডকাবিা ধৰবণ দ্ায়ী বা দ্ায়ী 
িহ’ব। গ্ৰাহবক ইয়াৰ দ্বাৰা আৰ বব এল ডবেংকক দ্ায়ী বা দ্ায়ী িকবৰবলল সন্মৰ্ হয়, ডকাবিা কাযডয, দ্াবী, ডলাকচাি, 
েবৰ্, িৰচ, চাজড আৰু িৰচৰ বাবব বয ডৰ্বিবৰ্ অফাৰৰ কাৰবণ ভুবগব পাবৰ।ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ ডৱবছাইটৰ ববফলৰ্া বা 
বববঘবিৰ ডেত্ৰৰ্, বা ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ ডৱবছাইটৰ্ আবপািাৰ প্ৰবৱি, প্ৰবৱি কবৰব ডিাৱাৰা বা বযৱহাৰৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ অিয 
ডকাবিা কাৰণৰ বাবব আপুবি সনু্মিীি হ'ব পৰা ডকাবিা ধৰণৰ ডলাকচাি, েবৰ্, িৰচ আবদ্ৰ বাবব আৰ বব এল ডবেংক 
দ্ায়ী িহয়। বযবকাবিা প্ৰশ্নৰ বাবব, অবভবযাগ, সমসযা আৰু/বা মৰ্ামৰ্ ডকৱল ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ সসবৰ্বহ প্ৰৰ্যেভাবৱ 
ডমাকাববলা কবৰবলাবগব। অফাৰ/ প্ৰডাক্ট/ ডসৱাসমূহ অিয ডেটফমডবৰ্া উপলব্ধ হ’ব পাবৰ। এবি অফাৰ/ পণয/ 
ডসৱাসমূহ লাভ কবৰবলল গ্ৰাহকৰ অেংিগ্ৰহণ এবকবাবৰই ডস্বোমূলক। 
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একাবধক একাউণ্ট: 
কাডডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডয যবদ্বহ ডৰ্ওঁৰ আৰ ববএ ল ডবেংকৰ্ একাবধক একাউণ্ট আবছ, ডৰ্বন্ত আৰ বব এল 
ডবেংবক একাউণ্টৰ সেংিযা বিধডাৰণ কবৰব, যাৰ ওপৰৰ্এই কাডডৰ সুববধা ৰ্াবকব। একাবধক একাউণ্টৰ সসবৰ্ সেংযুি 
কাডডৰ ডেত্ৰৰ্, ডেয়াৰড ডিটৱকড এবটএম-ৰ্ কৰা সকবলা ডলিবদ্ি আৰু কাডডৰ সসবৰ্ কৰা বপ ও এছ টাবমডবিল 
ডলিবদ্ি ডকৱল প্ৰাৰ্বমক একাউণ্টৰ্বহ প্ৰভাবৱৰ্ হ’ব। আৰ বব এল ডবেংকৰ এবটএম-ৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহবক ডসই 
একাউণ্টবটা বাবছ ডলাৱাৰ ববকল্প ৰ্াবকব, য’ৰ পৰা ধি ডডববট কবৰবলগীয়া হ’ব। আৰ বব এল  ডবেংবক কাডডৰ সসবৰ্ 
সেংযুি একাউণ্টসমূহৰ পৰা সকবলা সামগ্ৰী বা ডসৱা িয়ৰ মূলয, িগদ্ ধি, মাচুল, চাজড আৰু কাডডৰ বযৱহাৰৰ দ্বাৰা 
প্ৰদ্াি কবৰবলগীয়া ডপবমণ্টৰ বাবব ডডববট কবৰব। কাডডৰ সসবৰ্ সেংযুি সকবলা ডলিবদ্ি একাউণ্ট(সমূহ)ৰ একাউণ্ট 
ডষ্টটবমণ্টৰ্ প্ৰবৰ্ফবলৰ্ হ’ব। 
 

বববৃবৰ্ আৰু ডৰকডড: 
 

কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবে গ্ৰাহক ডসৱা ডকন্দ্ৰলল ডফাি কবৰ ডৰ্ওঁৰ ডলিবদ্িৰ ডমৌবিক বা বলবিৰ্ বববৃবৰ্ প্ৰাপ্ত কবৰব 
পাবৰ। কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবেৰ ইণ্টাৰবিট ডববেেংৰ্ অিলাইিৰ্ উপলব্ধ একাউণ্ট বববৃবৰ্ আৰু আৰ বব এল ডবে 

এ বট এম ৰ্ অবন্তম 10 টা ডলিবদ্িৰ পৰা ডলিবদ্িৰ ডৰকডড পৰীো কবৰব পাবৰ। কাডডধাৰবক কাডডধাৰকক উপলব্ধ 
কৰা বযবকাবিা একাউণ্ট বববৃবৰ্ৰ্ একাউণ্টৰ ডলিবদ্ি/ববৱৰণৰ্ ডকাবিা অবিয়ম বা ববসেংগবৰ্ ৰ্াবকবল 15 বদ্িৰ 
বভৰ্ৰৰ্ আৰ বব এল ডবেক বলবিৰ্ ভাবৱ অৱগৰ্ কবৰব। যবদ্ আৰ বব এল ডববে 15 বদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ ইয়াৰ ববপৰীবৰ্ 
ডকাবিা ৰ্ৰ্য প্ৰাপ্ত িকবৰ আৰ বব এল ডববে ধবৰ ল'ব পাবৰ ডয একাউণ্ট বববৃবৰ্ আৰু ডলিবদ্িববাৰ শুদ্ধ। কাডডধাৰীৰ 
স্বাৰ্ড বিবিৰ্ কবৰবলল, আৰ বব এল ডবেংবক এবটএম ডলিবদ্িৰ বাবব ইয়াৰ এবটএমৰ্ কাডডৰ সুববধাসমূহ বযৱহাৰ কৰাৰ 
সময়ৰ্ বিজৰ ববববচিা অিুসবৰ ডকবমৰাৰ্ বা বভবডঅ’ডটপৰ্ ডৰকডড কবৰব পাবৰ, ইয়াৰ্ বযবকাবিা বযবিৰ উপবস্থবৰ্ 
ডৰকডড হ’ব পাবৰ,ইবলক্ট্ৰবিক বা িবৰ্পত্ৰৰ ৰূপৰ্ কাডডধাৰীৰ বিবদ্ডিিা আৰু এবি অিয ববৱৰণ (বদ্য়া বা গ্ৰহণ কৰা 
ডপবমণ্টসমূহবক ধবৰ বকন্তু ইয়াৰ মাজবৰ্ সীমাবদ্ধ িহয়) চৰ্ডসমূহ অিুসবৰ, আৰু ওপৰৰ্ উবেি কৰা ধৰবণ কৰা 
সকবলা ডকবমৰা/বভবডঅ' ডৰকবডডেং কাডডধাৰীৰ ববৰুবদ্ধ বুবল গণয কৰা হ'ব এবি বিবদ্ডিিা আৰু এবি অিযািয ববৱৰণৰ 
বিণডায়ক প্ৰমাণ হ’ব লাবগ। 
 

এবটএম-ৰ (ATM) বযৱহাৰ: 

ডগাপিীয় বপিৰ সহায়ৰ্ কাডডিি এবটএম-ৰ স্থািসমূহৰ্ বযৱহাৰ কবৰব পাবৰব। বপি বযৱহাৰ কবৰ কৰা সকবলা 
ডলিবদ্িৰ দ্াবয়ত্ব কাডডধাৰীৰ হ’ব। কাডডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডয একাউণ্ট(সমূহ)ৰ্ ৰ্কা ডিবডট ডববলঞ্চ বিববডবিবষ 
আৰ বব এল  ডবেংবক বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ প্ৰবৰ্বদ্বি প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্িৰ বাবব ডৰ্ওঁক মাত্ৰ এটা বিবদ্ডষ্ট পবৰমাণৰ িগদ্ 
ধিবহ উবলয়াবলল অিুমবৰ্ বদ্য়া হ’ব। এই ধিৰাবিৰপবৰমাণআৰ বব এলববেংকৰ ডৱবছাইটৰ্ সমবয় সমবয় ডঘাষণা কৰা 
হ’ব। এই সীমা উলেংঘা কৰাৰ বযবকাবিা প্ৰবচষ্টাই ডৰ্ওঁৰ কাডডৰ সুববধা প্ৰৰ্যাহাৰ কবৰব পাবৰ। ডযবৰ্য়া কাডডধাৰীবয় এ 
বট এম-ৰ জবৰয়বৰ্ ডলিবদ্ি সমূ্পণড কবৰ ডৰ্বৰ্য়া ডৰ্ওঁ এটা ছপা ডলিবদ্িৰ ডৰকডড অৰ্ডাৎ ডলিবদ্িৰ বিপ/এ বট এম-
ৰ ৰবচদ্ লাভ কবৰবলল বাবছ ল’ব পাবৰ। কাডডধাৰীবয় ডযবৰ্য়া ডৰ্ওঁৰ কাডড বযৱহাৰ কবৰ ডৰ্বৰ্য়া উপলব্ধ ধিৰ পবৰমাণ 
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এই এ বট এম-ৰ ৰবচদ্ৰ্ ডদ্িুওৱা হয়। কাডডধাৰীক এ বট এম-ৰ দ্বাৰা সৃবষ্ট কৰা ডলিবদ্িৰ ডৰকডড ডৰ্ওঁৰ লগৰ্ 
ৰাবিবলল পৰামিড বদ্য়া হয়। একাউণ্টৰ্ পযডাপ্ত ধি উপলব্ধ িহ’ডল কাডড বযৱহাৰ কবৰ উবলওৱাৰ ডচষ্টা িকবৰবলল 
কাডডধাৰীবয় সন্মৰ্ হয়। পযডাপ্ত একাউণ্ট ডববলঞ্চ বিবিৰ্ কৰাৰ দ্াবয়ত্ব সমূ্পণডৰূবপ কাডডধাৰীৰ ওপৰৰ্। 
 

প্ৰবৰ্মাবহ 50 টা ডলিবদ্িৰ সবডাবধক সেংিযক িি-আৰববএল ডবে এবটএম ডলিবদ্িৰ অিুমবৰ্ বদ্য়া হ'ব পাবৰ , বযবটা 
অবৰ্িম কবৰবল িি-আৰববএল ডবে এবটএম ডলিবদ্িৰ বাবব কাডডিি অৱবৰাধ কৰা হ'ব আৰু এই সীবমৰ্ বযৱহাৰ 
পৰৱৰ্ডী মাহৰ্ পুিৰ পূৰণ কৰা হ'ব। গ্ৰাহবক আৰ বব এল ডবে এবটএম আৰু অিলাইি, বপঅ’এছ আৰু 
ডযাগাবযাগববহীি ডলিবদ্িৰ বাবব কাডডিি বযৱহাৰ কৰা অবযাহৰ্ ৰাবিব পাবৰ। গ্ৰাহবক বিকটৰ্ম িািালল আবহব পাবৰ 

বা সহায়ৰ বাবব 022 62327777-ৰ্ ডফাি কবৰব পাবৰ। 
 

 আৰ বব এল  ডবেংবক সমবয় সমবয় জাবৰ কৰা ইয়াৰ আভযন্তৰীণ িীবৰ্ আৰু বিয়ন্ত্ৰণমূলক বিবদ্ডিিাৰ বভবত্তৰ্ িি-আৰ  
ববএল ডবেংক এবটএম ডলিবদ্িৰ্ অিুবমাবদ্ৰ্ ডলিবদ্িৰ সেংিযা সেংবিাধি, পবৰৱৰ্ডি কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবিবছ। 
  

এই চৰ্ডাৱলীৰ্ অন্তভুডি ৰ্কাৰ ওপবৰও, যবদ্ ডকাবিা সবন্দহজিক বা প্ৰৱঞ্চিামূলক কাযডকলাপ ধৰা পবৰ, আৰ বব এল 
ডববে ইয়াৰ একমাত্ৰ ববববচিাৰ্ এবি গ্ৰাহক/কাডডধাৰকৰ দ্বাৰা এবি ডলিবদ্ি আৰু কাডড বযৱহাৰ স্থবগৰ্ বা অৱবৰাধ 
কবৰব। 
 

বযৱসাবয়ক অৱস্থািৰ্ বযৱহাৰ: 
ভাৰৰ্ৰ সকবলা বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ ডদ্িৰআভযন্তৰীণ ডলিবদ্ি বাবব আৰু বববদ্িৰ্ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্িৰ বাবব 
(আন্তজডাবৰ্ক কাডডৰ ডেত্ৰৰ্) বযববাবৰ বভছা/মাষ্টাৰকাডড আৰু/বা আৰ বব এল ডবেংবক স্বীকৃবৰ্প্ৰাপ্ত এবি অিয 
সেংস্থাসমূহৰ ল’গ’ প্ৰদ্িডি কবৰ আৰু বযববাৰৰ এটা বপঅ’এছটাবমডবিল আবছ, ডসইববাৰৰ্ কাডডিি গ্ৰহণবযাগয হয়। 
কাডডিি ডকৱল বপঅ’এছ  টাবমডবিলৰ পৰা ইবলক্ট্ৰবিকভাবৱ বপ্ৰন্ট কৰা চাজড বিপ/ ববিী বিপৰ ডেত্ৰৰ্বহ ইবলক্ট্ৰবিক 
বযৱহাৰৰ কৰা হয়। কাডডধাৰীবয় ডযবৰ্য়াই ডকাবিা বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ কাডড বযৱহাৰকবৰবৰ্বৰ্য়াই ববিী বিপৰ্ স্বােৰ 

কবৰব লাবগব (যবদ্ বপি বভবত্তক ডলিবদ্ি িহয়) আৰু ডৰ্ওঁৰ কবপবটা ৰাবিব লাবগব। ডবেংবক অবৰ্বৰি চাজড বদ্ ববিী 
বিপৰ কবপ প্ৰদ্াি কবৰব পাবৰ। কাডডধাৰীবয় বযবিগৰ্ভাবৱ স্বােৰ িকৰা, বকন্তু কাডডধাৰীৰ দ্বাৰা অিুবমাবদ্ৰ্ বুবল প্ৰমাণ 
কবৰব পৰা বযবকাবিা ববিীৰ বিপ দ্াবয়ত্ব ডৰ্ওঁৰ হ’ব। কাডডধাৰীৰ স্বােৰ বা বপঅ’এছটাবমডবিলৰ কাযডযেমৰ্াৰ ওপৰৰ্ 
বিভডৰ কবৰ বাবণবজযক স্থািৰ্ সেংস্থাপি কৰা বপঅ’এছটাবমডবিলৰ্ বপিৰ সহায়ৰ্ কাডডিি কাযডযেম হয়। ডবেংবক ডকাবিা 
ধৰণৰ ডলিবদ্িৰ বাবব দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ, বযবটা কাডডধাৰীবয় বযৱসায়ীৰ সসবৰ্ সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ ডযাগািবক ধবৰ 
বকন্তু ইয়াৰ মাজবৰ্ সীমাবদ্ধ িহয়। যবদ্বহ কাডডধাৰীৰ ডকাবিা বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠাি সম্পবকড ডকাবিা অবভবযাগ ৰ্াবক, 
ডৰ্বন্ত বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ সসবৰ্ কাডডধাৰীবয় ববষয়বটা সমাধাি কবৰব লাবগ আৰু ডৰ্বি িকবৰবল ডৰ্ওঁক আৰ বব এল 
ডবেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা ডকাবিা বাধযবাধকৰ্াৰ পৰা মুি িহ’ব। অৱবিয কাডডধাৰীবয় এই অবভবযাগৰ ববষবয় ৰ্ৎেণাৰ্ আৰ 
বব এল ডবেংকক অৱগৰ্ কবৰব লাবগ। ডকাবিা বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠাবি আবৰাপ কৰা আৰু ডলিবদ্িৰ পবৰমাণৰ সসবৰ্ কাডডৰ 
সসবৰ্ সেংযুি একাউণ্টৰ্ ডডববট কৰা ডকাবিা চাচডাজডৰ বাবব আৰ বব এল ডবেংবক ডকাবিা দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ। আৰ বব 
এল ডবেংবক ডপবমণ্টৰ বাবব ডকাবিা বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ পৰা লাভ কৰা বযবকাবিা চাজড বা অিয ডপবমণ্ট বৰকুইবজচি হ’ব 
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ডয এবি বৰকুইবজচিৰ্ বলবপবদ্ধ কৰা চাজডবটা ডসই পবৰমাণৰ বাবব মাবচডণ্ট এবষ্টবব্লচবমণ্টৰ্ সবঠকভাবৱ বহি কৰা সহবছল 
আৰু ডসই চাজডৰ্ উবেি কৰা কাডড বযৱহাৰ কবৰ কাডডধাৰীবয় বা কাডডিি ডহৰাই ডযাৱা, চুবৰ কৰা বা প্ৰৱঞ্চিামূলকভাবৱ 
অপবযৱহাৰ কৰা ঠাইৰ বাবহবৰ, যাৰ প্ৰমাণৰ ডবাজা কাডডধাৰীৰ ওপৰৰ্ ৰ্াবকব। যবদ্ ডকাবিা কাডডধাৰীবয় ডকাবিা ভুলৰ 
বাবব বা বযৱসাবয়ক সামগ্ৰী ঘূৰাই বদ্য়াৰ বহচাপৰ্ সমূ্পণড কৰা ডলিবদ্ি বাবৰ্ল কবৰব ববচাবৰ, ডৰ্বন্ত বযৱসায়ীবয় পূবডৰ 
ববিীৰ বিপ বাবৰ্ল কবৰব লাবগব আৰু কাডডধাৰীবয় বাবৰ্ল কৰা ববিীৰ বিপৰ এটা কবপ ৰাবিব লাবগব। এবি 
ডলিবদ্িৰ বাবব ডডববটসমূহ ওবলাটা/প্ৰৰ্যাৱৰ্ডিৰ ডেত্ৰৰ্ চাজড বিপ/ ববিী বিপ কাডডধাৰীবয় প্ৰস্তুৰ্ কবৰব লাবগব, 
যবদ্বহ ববচৰা হয়। 
 

আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় বযৱহাৰ: 

a) ডিপাল আৰু ভূটািৰ্ বববদ্িী মুদ্ৰাৰ ডলিবদ্িৰ বাবব অৰ্ডাৎ বয স্থািীয় মুদ্ৰা বা ভাৰৰ্ীয় টকা িহয়, এই 
কাডডিি সবধ িহয়। 

b) ভাৰৰ্ৰ বাবহৰৰ বযৱসাবয়ক স্থািৰ্ ডহাৱা ডলিবদ্িৰ্ হয়বটা ডসই ডদ্িৰ িীবৰ্ বিয়মৰ ওপৰৰ্ বভবত্ত কবৰ 
বপি/অবৰ্বৰি কৰৃ্ডত্ব ডিাবহাৱালক প্ৰবিয়াকৰণ হ’ব পাবৰ।  
 

c) আন্তজডাবৰ্ক ডলিবদ্িৰ বাবব, কাডডধাৰবক ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডবেৰ বববিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মাৱলী অিুসবৰ কাডডিি 
বযৱহাৰ কবৰব লাবগব। এবকবিবি মাবি চলাৰ্ বযৰ্ড হ’ডল কাডডধাৰীবয় সববদ্বিক মুদ্ৰা বযৱস্থাপিা আইি1999 –

ৰ অধীিৰ্ বযৱস্থা গ্ৰহণৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ আৰু ডবেংক বা আৰববআইৰ অিুবৰাধৰ্ ডবেংকৰ পৰা কাডড ৰিাৰ পৰা 
ববঞ্চৰ্ হয়। কাডডধাৰবক আৰববআইৰ বববিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মাৱলী পালি িকৰাৰ ফলৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা 

বযবকাবিা/সকবলা পবৰণামৰ পৰা আৰু ইয়াৰ ববপৰীবৰ্ ডবেক েবৰ্পূৰণ বদ্ব আৰু ডবেক েবৰ্হীি কবৰ 
ৰাবিব। 

d) সমবয় সমবয় জাবৰকৰা  অিুসবৰ ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডববে বিধডাৰণ কৰা সববদ্বিক মুদ্ৰাৰ অবধকাৰ অবৰ্িম 
কৰাৰ ফলৰ্ প্ৰৰ্যে বা পবৰাে ভাবৱ উদ্ভৱ ডহাৱা ডলাকচাি বা েবৰ্ৰ ডেত্ৰৰ্ েবৰ্পূৰণ বুবল গণয কৰা হ'ব 
আৰু ইয়াৰ্ ডবেৰ ডকাবিা দ্ায়বদ্ধৰ্া িাৰ্াবকব। 

e) কাডডিি সববদ্বিক মুদ্ৰাৰ অবধকাৰৰ বভৰ্ৰৰ্, সমবয় সমবয় আৰববআবয় বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ, কাডডধাৰক 
সকবল বযবিগৰ্ বযয়ৰ বাবব বববদ্িলল ডযাৱাৰ্  বযৱহাৰ কবৰব পাবৰব, যবদ্বহ বববদ্ি ভ্ৰমণৰ সময়ৰ্ অেংবকৰ্ 
মুঠ বববিময় অবধকাৰৰ্লক অবধক িহয়। ভাৰৰ্লল বববদ্িৰ্ িয় কৰা সামগ্ৰীৰ আমদ্াবি সামগ্ৰীৰ বিয়ম/ 
এবক্সম িীবৰ্ বা বলবৎ ৰ্কা আি বযবকাবিা বিয়মৰ দ্বাৰা বিয়বন্ত্ৰৰ্ হ'ব। ডবেৰ কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত বডলাৰ িািাৰ পৰা 
ভ্ৰমণৰ আগবৰ্ বববিময়ৰ অবধকাৰ বিবিৰ্ কবৰব লাবগ। কাডডিি ডপ্ৰৰণ প্ৰভাবৱৰ্ কৰাৰ বাবব বযৱহাৰ কবৰব 
ডিাৱাবৰ যাৰ বাবব বববিময় মুকবল কৰাবটা ববদ্যমাি বিয়মৰ অধীিৰ্ অিুবমাবদ্ৰ্ িহয়। 

f) প্ৰবাসী ভাৰৰ্ীয় সকবল আন্তজডাবৰ্কভাবৱ সবধ ডডববট কাডড ৰাবিব পাবৰ, যবদ্বহ ভাৰৰ্/বববদ্িৰ্ ইয়াৰ 
বযৱহাৰৰ ফলৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা সকবলা প্ৰাপয ডবেৰ ওচৰৰ্ ৰ্কা এিআৰই একাউণ্টৰ পৰা পবৰবিাধ  কৰা হয়, 
অিযৰ্া ডৰ্ওঁবলাকক ডকৱল ডদ্িৰ আভযন্তৰীণ ডডববট কাডড জাবৰ  কৰা হ'ব। 
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g) কাডডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডয বববদ্িী মুদ্ৰা উবলওৱাৰ বাবব প্ৰবৰ্বটা ডলিবদ্বি ডবেংবক বিধডাৰণ কৰা ডসৱা 
মাচুল প্ৰবযাজয হ’ব। ডসৱা মাচুল ববিা জািিীৰ্ সলবি হবপাবৰ। 

h) সকবলা বববদ্িী মুদ্ৰাৰ ডলিবদ্িৰ বাবব বযৱহৃৰ্ বববিময় হাৰ বভছা/ মাষ্টাৰকাডড/ ৰূবপৰ দ্বাৰা বিধডাৰণ কৰা হ'ব 
আৰু ই কাডডধাৰীৰ বাবব বাধযৰ্ামূলক হ'ব। 

i) ডডববট কাডডৰ্ আন্তজডাবৰ্ক বযৱহাৰ ডকৱল এবি ডলিবদ্িৰ সাবপবেবহ উপলব্ধ হ'ব বয সমবয় সমবয় জাবৰ  
কৰা বিয়মাৱলী পালি কবৰ। 

j) 2018ৰ 19 জুিৰ ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডবেংক ("আৰ বব আই")ৰ মাষ্টাৰ ডাইবৰকচি / চাকুডলাৰ আৰ বব 
আই/2017-18/204 অিুসবৰ আৱাসী বযবিসকবল বলবাৰলাইজড ডৰবমবটন্স স্কীমৰ অধীিৰ্ ধি পবৰবিাধ 
কবৰবলল স্থায়ী একাউণ্ট িম্বৰ ("বপি") প্ৰদ্াি কৰাবটা বাধযৰ্ামূলক। ডসই অিুসবৰ স্কীমৰ অধীিৰ্ প্ৰবৰ্বটা 
ধি পবৰবিাধৰ ডলিবদ্িৰ বাবব আৱাসী বযবিজিৰ (বলিবদ্িকাৰী পে) ডপিৰ ৰ্ৰ্য বদ্য়াবটা বাধযৰ্ামূলক। 
িীবৰ্ অিুসবৰ, যবদ্বহ গ্ৰাহবক একাউণ্ট ডিালাৰ সময়ৰ্ বা ৰ্াৰ বপছৰ্ ডৰ্ওঁৰ সবধ ডপিৰ সবববিষ প্ৰদ্াি 
িকবৰ ডৰ্বন্ত ডবেংবক ডডববট কাডডৰ্ আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্িৰ সুববধা প্ৰদ্াি িকবৰ। 

k) আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডডববট কাডড ইণ্টাৰবিটৰ্ বা অিযািয বিবষদ্ধ সামগ্ৰী িয়ৰ বাবব বযৱহাৰ কবৰব ডিাৱাবৰব, ডযবি 
লটাৰী বটকট, বিবষদ্ধ বা অলবধ আবলাচিী, চুইপবষ্টকৰ্ অেংিগ্ৰহণ, কলববক ডসৱাৰ বাবব ধি পবৰবিাধ কৰা, 
আৰু/বা এবি বস্তু/কাযডযকলাপ যাৰ বাবব সববদ্বিক মুদ্ৰাৰ উবলওৱাৰ অিুমবৰ্ বদ্য়া িহয়। 

l) ববত্তীয় বষডৰ্ ভাৰৰ্ৰ সকবলা উৎসৰ পৰা (বডববট কাডডবক ধবৰ) িয় কৰা বা ডপ্ৰৰণ কৰা সববদ্বিক মুদ্ৰাৰ মুঠ 
পবৰমাণ ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডবেংবক আৱাসী বযবিৰ বাবব বিধডাৰণ কৰা এল আৰ এছৰ সামবগ্ৰক সীমাৰ বভৰ্ৰৰ্ 
ৰ্াবকব। যবদ্বহ এল আৰ এছৰ অধীিৰ্ অিুবমাবদ্ৰ্ সীমাৰ বাবহৰৰ্ ধি পবৰবিাধ কৰা হয় ডৰ্বন্ত আৰ বব 
এল ডবেংবক উপযুি বযৱস্থা গ্ৰহণ কবৰবলল আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় ডলিবদ্িৰ বাবব কাডড বন্ধ কৰা, অবৰ্বৰি ধি ঘূৰাই 
পবঠাৱা আবদ্ কৰৃ্ডত্বৰ অবধকাৰী হ’ব। 

m) সকবলা ডডববট কাডডৰ বাবব আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় এ বট এম ডলিবদ্িৰ্ বববদ্িী মুদ্ৰাৰ মাকড-আপ (চৰকাৰী কৰ সহ) 
মাচুল ডলাৱা হয়। বযৱহৃৰ্ বববিময় হাৰ ডলিবদ্িৰ সময়ৰ্ প্ৰচবলৰ্ বভছা/মাষ্টাৰ কাডডৰ বববিময় হাৰ অিুসবৰ 
হ’ব। আন্তঃৰাষ্ট্ৰীয় এবটএম ডলিবদ্িৰ ওপৰৰ্ আি ডবেংবক আবৰাপ কৰা অবৰ্বৰি চাজড (যবদ্ আবছ)ও 

কাডডধাৰবক বহি কবৰব লাবগব। 
 

দ্ায়বদ্ধৰ্াৰ পৰা বজডি: 
কাডডধাৰকক কাডডৰ সুববধা প্ৰদ্াি কৰাৰ কৰ্া ববববচিা কবৰ, কাডডধাৰবকইয়াৰদ্বাৰাআৰববএল ডবেংক আৰু/বা ইয়াৰ 
কমডচাৰীসকলক সকবলা  কাযডয, দ্াবী, চাবহদ্া,, প্ৰবিয়া, ডলাকচাি, েবৰ্, বযয়, মাচুল আৰু িৰচৰ পৰা আৰু ৰ্াৰ 
ববৰুবদ্ধ েবৰ্পূৰণ বদ্বলল আৰু েবৰ্পূৰণ ৰাবিবললসন্মৰ্হয় বযববাৰ আৰববএল ডবেংবক বযবকাবিা সময়বৰ্ কাডডধাৰকক 
কাডডিিৰ উি সুববধা প্ৰদ্াি কৰাৰ ফলৰ্ বা আৰববএল ডববে সৎ ববোবসবৰ কাম কৰাৰ ফলৰ্ আৰু কাডডধাৰকৰ 
বিবদ্ডিিাৰ ওপৰৰ্ পদ্বেপ ল'বলল অস্বীকাৰ কৰা বা বাদ্ বদ্য়াৰ বাবব সৃবষ্ট ডহাৱা বববিষলক কাডডধাৰকৰ অৱবহলা, 
ভুল বা অসদ্াচৰণৰ ফলৰ্ প্ৰৰ্যে বা পবৰােভাবৱ উদ্ভৱ ডহাৱা; কাডডধাৰক বা ডৰ্ওঁৰ কমডচাৰী বা এবজণ্টৰ দ্বাৰা বয 
ডকাবিা ডলিবদ্ি সম্পকডীয় একাউণ্ট আৰু/বা প্ৰৱঞ্চিা বা অসৰ্ৰ্াৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ চৰ্ডাৱলী আৰু বিয়মাৱলী উলেংঘা 
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বা অিুপালি িকৰা। কাডডধাৰীবয় আৰববআইৰ বববিময় বিয়ন্ত্ৰণ বিয়মাৱলী, সববদ্বিক মুদ্ৰা বযৱস্থাপিা আইি 
(এফইএমএ) উলেংঘা কৰা আৰু ৰ্াৰ্ আৰু/বা বযবকাবিা এটাৰ অধীিৰ্ কৰা বিয়ম আৰু বববধসমূহ আৰু/বা অিয 
আইি/কৰৃ্ডপে মাবি চলাৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বযবকাবিা আৰু সকবলা পবৰণবৰ্ৰ পৰা কাডডধাৰীবয় আৰববএল ডবেংকক 
েবৰ্হীি আৰু ববপদ্হীিলক ৰাবিব লাবগব। কাডডধাৰীবয় কুবৰয়াবৰ ভুললক স্থাপি কৰাৰ বহচাপৰ্ ডহাৱা ডকাবিা 

ডলাকচািৰ পৰা বা কাডড/বপিৰ ডট্ৰিবজটৰ্ ডহাৱা ডলাকচািৰ পৰাও আৰববএল ডবেংকক সমূ্পণডৰূবপ েবৰ্পূৰণ বদ্ব 
লাবগব। পূবডৰ কৰ্াবিবিৰ েবৰ্ িকৰালক, বিবম্নাি ববষয়সমূহৰ পৰা প্ৰৰ্যে বা পবৰােভাবৱ ডহাৱা ডকাবিা ধৰণৰ 
ডলাকচাি বা েবৰ্ৰ ডেত্ৰৰ্ আৰববএল ডবেংবক কাডডধাৰীৰ প্ৰবৰ্বকাবিা ধৰণৰ দ্ায়বদ্ধৰ্া িাৰ্াবকব:   
 

 ডযাগািধৰা সামগ্ৰী বা ডসৱাৰ মািদ্িৰ্ বযবকাবিা ত্ৰুবট। 
 কাডড এিি গ্ৰহণ কবৰবলল ডকাবিা বযবিবয় অস্বীকাৰ কৰা 
 আৰববএল ডবেৰ বিয়ন্ত্ৰণৰ বভৰ্ৰৰ্ িৰ্কা বযবকাবিা কবম্পউটাৰ টাবমডবিল/ বছবষ্টমৰ ববজুবৰ্ 

 কাডডধাৰকৰ বাবহবৰ ডলিবদ্িৰ বিবদ্ডিিা প্ৰভাবৱৰ্ কৰা। 
 কাডডধাৰবক আৰববএল ডবেৰ ডচৌহদ্ৰ্ আৰববএল ডবেৰ মবিািীৰ্ কমডচাৰীৰ বাবহবৰ আিক কাডডিি হস্তান্তৰ কবৰ। 
 আৰববএল ডবেংবক কাডডৰ মযাদ্ উকলা ৰ্াবৰি ইয়াৰ সনূ্মি ভাগৰ্ প্ৰকাি ডহাৱাৰ আগবৰ্ ইয়াৰ স্বত্ব আৰু সেংগ্ৰহ 

কৰাৰ অবধকাৰ প্ৰবয়াগ কবৰ, যবদ্ও এবি স্বত্ব আৰু সমপডণ  আৰববএল ডবেংকৰ দ্বাৰা ববিাৱা আৰু/ বা প্ৰস্তুৰ্ 
কবৰ। 

 আৰববএল ডববে বযবকাবিা কাডড বাবৰ্ল কৰাৰ অবধকাৰৰ আবছ। 
 কাডডিি পুিৰ দ্িল কৰাৰ ফলৰ্ কাডডধাৰকৰ ডিবডট, চবৰত্ৰ আৰু িযাবৰ্ৰ বযবকাবিা আঘাৰ্ আৰু/বা, ইয়াক 

ঘুৰাই বদ্য়াৰ বাবব বযবকাবিা অিুবৰাধ বা কাডডিি সন্মাি বা গ্ৰহণ কবৰবলল ডকাবিা বাবণবজযক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ অস্বীকাৰৰ 
ফলৰ্ ডহাৱা বুবল অবভবযাগ কৰা সহবছ। 

 আইিৰ দ্বাৰা অিযৰ্া প্ৰবয়াজিীয় িহয়, যবদ্বহ আৰববএল ডবেংবক বযবকাবিা প্ৰবিয়া, চমি, আবদ্ি, বিবষধাজ্ঞা, 
বিষ্পাদ্ি বববেপ্ত, গ্ৰহণাবধকাৰ আবৰাপ, ৰ্ৰ্য বা জািিী প্ৰাপ্ত কৰাৰ বাবহবৰ আৰ বব এল ডববে প্ৰকাি কৰা 
বযবকাবিা ভুল মন্তবয, ভুল ৰ্ৰ্য, ত্ৰুবট বা বাদ্ পবৰবল বযবটা সৎ ববোবসবৰ আৰ বব এল ডববে কাডডধাৰকৰ সামৰ্ডয, 
বা কাডডধাৰকৰ দ্বাৰা কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত কবৰব ববচৰা কাবৰাবাৰ সামৰ্ডযৰ ওপৰৰ্ ববোস কবৰ/ আহ্বাি কবৰ।  কাডডিিৰ্ 
ডলিবদ্ি কবৰবলল, আৰ বব এল ডববে ইয়াৰ ববকল্পৰ্ আৰু কাডডধাৰক বা এবি বযবিৰ প্ৰবৰ্ দ্ায়বদ্ধৰ্া অববহবি, 
কাডডধাৰকক ডৰ্ওঁৰ পঁুবজৰ বযবকাবিা অেংি প্ৰাপ্ত কবৰবলল অিুমবৰ্ বদ্বলল অস্বীকাৰ কবৰব পাবৰ, বা এবি পঁুবজ 
উপযুি কৰৃ্ডপেক পবৰবিাধ কবৰব পাবৰ আৰু প্ৰবযাজয আইিৰ দ্বাৰা প্ৰবয়াজিীয় আি বযবকাবিা পদ্বেপ ল'ব 
পাবৰ। 

 

আৰববএল ডববে কাডডধাৰকৰ কাডডৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ আইিী পদ্বেপৰ বাবব কাডডধাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা এক যুবিসঙ্গৰ্ 
ডসৱা মাচুল আৰু ইয়াৰ দ্বাৰা বহি কৰা বযবকাবিা বযয় কৰ্ডি কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি, যাৰ বভৰ্ৰৰ্ আবছ 
সীমাবদ্ধৰ্া অববহবি যুবিসঙ্গৰ্ আইিী মাচুল। কাডডিি ঘূৰাই বদ্য়াৰ বাবব অিুবৰাধ কৰা বয ডকাবিা বযবিবয় কৰা 
বযবকাবিা বববৃবৰ্ বা বযবকাবিা বযবিবয় এবকলবগ কৰা বযবকাবিা কাম; যবদ্ কাডডধাৰকৰ পৰা ববকয়া পবৰমাণৰ বিষ্পবত্তৰ 
দ্াবী বা আদ্ায় কৰা হয়, যবদ্ আৰববএল ডবে বা আৰববএল ডবেৰ সহ কাম কৰা বযবকাবিা বযবিৰ দ্বাৰা, কাডডধাৰবক 
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সন্মৰ্ হয় আৰু স্বীকাৰ কবৰ ডয ডকাবিা প্ৰকাবৰ এবি দ্াবী বা স্বত্ব  মািহাবিকৰ কাম বা কাডডধাৰকৰ চবৰত্ৰৰ প্ৰবৰ্ 
বববৰাধী বা প্ৰবৰ্ফবলৰ্ কৰা কাযড িহয়। কাডডধাৰবক বযবকাবিা যন্ত্ৰ/যাবন্ত্ৰক ত্ৰুবট/ববফলৰ্াৰ বাবব আৰববএল ডবেক 

েবৰ্পূৰণ বদ্বলল সন্মৰ্ হ’ব, অৱবিয, আৰববএল ডবে কাডডধাৰকৰ দ্বাৰা ডহাৱা সকবলা প্ৰৰ্যে ডলাকচািৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ 
হ'ব, বযববাৰ কাবৰকৰী ত্ৰুবট/ ববজুবৰ্ৰ ফলৰ্ হয়, এইববাৰ ডপািপটীয়ালক আৰববএল ডবেৰ বিয়ন্ত্ৰণৰ বভৰ্ৰৰ্ ৰ্াবক। 
অৱবিয, আৰববএল ডববে পবৰবিাধ প্ৰণালীৰ কাবৰকৰী ববভাজিৰ ফলৰ্ ডহাৱা বযবকাবিা ডলাকচািৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ িহ'ব 
যবদ্ ডহঁচাবটা বডভাইচৰ প্ৰদ্িডিৰ্ বাৰ্ডাৰ দ্বাৰা কাডডধাৰবক বচিাি কবৰব পাবৰ বা অিযৰ্া জিা/জবিাৱা হয়। 
ডলিবদ্িবটা সম্পাদ্ি িকৰা বা ত্ৰুবটপূণডভাবৱ সম্পাদ্ি িকৰাৰ ডেত্ৰৰ্ আৰববএল ডবেৰ দ্ায়বদ্ধৰ্া ডলিবদ্িৰ মূল মূলয 
আৰু ইয়াৰ স্বাৰ্ড, যবদ্ ৰ্াবক, আৰববএল ডবেৰ িীবৰ্ আৰু প্ৰবযাজয আইি /আইিসমূহ সাবপবে সীমাবদ্ধ ৰ্াবকব।। 
 

সুববধাসমূহ সেংডযাগ/ প্ৰৰ্যাহাৰ:  

আৰ বব এল ডববে কাডডধাৰকৰ সুববধা আৰু বযৱহাৰৰ বাবব কাডড, এবটএম, বপঅ’এছ. টাবমডবিল, ইণ্টাৰবিট বা অিযৰ্া 
আৰু/বা অিযািয বডভাইচৰ্ কাডডধাৰকক অবধক ডসৱা উপলব্ধ কবৰব পাবৰ। এই বডভাইচববাৰৰ্ কাডডধাৰবক কৰা 
ডলিবদ্িৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ সকবলা মাচুল আৰু বযয়, আৰববএল ডববে সমবয় সমবয় বিধডাৰণ কৰা অিুসবৰ কাডডৰ সসবৰ্ 
সেংবযাবজৰ্ একাউণ্টৰ্ ডডববটৰ দ্বাৰা পুিৰুদ্ধাৰ কৰা হ'ব। কাডডধাৰবক বুবজপায় আৰু সন্মৰ্ হয় ডয ভাগবৰ্ৰা কৰা 

ডিটৱবকড বববভন্ন কাযড েমৰ্া আৰু ডসৱা প্ৰদ্াি আৰু বববভন্ন ডসৱাৰ বাবব বববভন্ন মাচুল প্ৰদ্াি কবৰব পাবৰ। আৰ বব 

এল ডববে, ইয়াৰ একমাত্ৰ ববববচিাৰ্, বযবকাবিা সময়বৰ্, কাডডধাৰকক জািিী অববহবি, কাডডিিপ্ৰৰ্যাহাৰ, বন্ধ, বাবৰ্ল, 
স্থবগৰ্/বা ইয়াৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ ডসৱাসমূহ বযৱহাৰ কৰাৰ সুববধাবটা ভাৰৰ্ৰ বভৰ্ৰৰ্/ বাবহৰৰ্ এবটএম/ বপঅ’এছ. 
টাবমডবিল/ ইণ্টাৰবিট/ অিযািয বডভাইচৰ্ প্ৰৰ্যাহাৰ, বন্ধ, বাবৰ্ল/বা বাবৰ্ল কৰাৰ অবধকাৰী হ'ব আৰু এবি ধৰণৰ 
ডকাবিা েবৰ্ বা েবৰ্ৰ বাবব কাডডধাৰকৰ ওচৰৰ্ দ্ায়বদ্ধ িহ'ব। 
 

কাযডযকৰীকৰণৰ দ্াবয়ত্বসমূহ:  
 

1. যবদ্, অ-বযবিগৰ্ কাডডধাৰবক ডৰ্ওঁবলাকৰ কাযডপদ্ধবৰ্ যুটীয়া ভাবৱ সলবি কবৰব ববচাবৰ ডৰ্বিহ'ডল কাডডধাৰবক 
একাউণ্ট গাঁৰ্বিৰ পবৰৱৰ্ডিৰ বাবব অিুবৰাধ কৰাৰ উপবৰও কাডড বন্ধ কৰাৰ বাবব পৃৰ্ক অিুবৰাধ বদ্ব লাবগব। 
যবদ্, কাডডধাৰক বয একাউণ্টৰ কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত স্বােৰকাৰী আৰু ৰ্যাগ কবৰব ববচাবৰ, ডৰ্বিহ'ডল একাউণ্টধাৰবক 
একাউণ্ট গাঁৰ্বিৰ পবৰৱৰ্ডিৰ বাবব অিুবৰাধ কৰাৰ উপবৰও কাডড বন্ধ কৰাৰ বাবব পৃৰ্ক অিুবৰাধ বদ্ব লাবগব। 

2. কাডডধাৰবক ইয়াৰ দ্বাৰা চৰ্ডহীি ভাবৱ আৰু অপবৰৱৰ্ডিীয় ভাবৱ আৰববএল ডবেক এবি সকবলা বিবদ্ডিিা গ্ৰহণ 
আৰু কাযডকৰী কবৰবলল কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ বযববাৰ আৰ বব এল ডববে সমবয় সমবয়, কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্তবযবি সকলৰ পৰা 
ইয়াৰ একাউণ্টববাৰ চলাবলল প্ৰাপ্ত কবৰব পাবৰ। 

3. ডকাম্পািীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা ওপৰৰ্ উবেি কৰা ডকাম্পািীৰ বঠকিাৰ্, উি কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্তবযবিসকলৰ দৃ্বষ্টবগাচৰ কৰাৰ  
বাবব কাডড আৰু বপি কুবৰয়াৰ কবৰবলল আৰ বব এল ডবেক চৰ্ডহীি আৰু অপবৰৱৰ্ডিীয় ভাবৱ কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ। 

4. কাডডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা সন্মৰ্ সহবছ ডয যবদ্ এই কাডড সুববধা প্ৰাপ্ত কবৰব বিববচাবৰ, কাডডধাৰক/কৰৃ্ডত্ব 
প্ৰাপ্তবযবিসকবল আৰ বব এল ডবেক এবি অবভপ্ৰায়ৰ ববষবয় বলবিৰ্ জিাব । 
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5. কাডডধাৰক সকল ডৰ্বিৰ্ৰ দ্বাৰা প্ৰদ্াি কৰা বযবিগৰ্ ববৱৰণৰ শুদ্ধৰ্াৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ হ'ব। কাডডধাৰবক ডবেক 
ডৰ্ওঁৰ ববৱৰণৰ বযবকাবিা পবৰৱৰ্ডিৰ ববষবয় ৰ্ৎেণাৎ অৱগৰ্ কবৰব লাবগব। 

6. কাডডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা স্বীকাৰ কবৰ, সন্মৰ্ হয়, বিবিৰ্ কবৰ আৰু প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ বদ্বয় ডয কাডড আৰু বপি, ডগাপিীয় 
আৰু কাডডধাৰক/ ইয়াৰ কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত বযবিসকলৰ মাজৰ্ সীবমৰ্ ৰিাৰ দ্াবয়ত্ব সমূ্পণডৰূবপ কাডডধাৰকৰ 
ববপদ্ািেংকাৰ আৰু কাডডৰ জবৰয়বৰ্/দ্বাৰা কৰা সকবলা ডলিবদ্ি আৰু একাউণ্টৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ ৰ্ৰ্য প্ৰাবপ্ত, 
একমাত্ৰ আৰু সমূ্পণড ববপদ্ািেংকাৰ্ ৰ্াবকব। কাডডধাৰক আৰু আৰববএল ডবেৰ দ্াবয়ত্ব আৰু দ্ায়বদ্ধৰ্া কাডডৰ 
জবৰয়বৰ্ একাউণ্টৰ সন্দভডৰ্ ডকাবিা বিবদ্ডিিা কৰৃ্ডত্ব প্ৰাপ্ত বযবিবয় ইয়াৰ বাবব প্ৰদ্াি কবৰবি িাই বিৰীেণ বা 
ডৰকডড কবৰব ডিাৱাবৰব আৰু কাডডৰ জবৰয়বৰ্ কাডডধাৰবক একাউণ্ট আৰু স্থািান্তৰ/ প্ৰৰ্যাহাৰ সম্পকডীয় ৰ্ৰ্য 
প্ৰাপ্তকৰাৰ্ সীমাবদ্ধ িহয়, বযবকাবিা ডলিবদ্িৰ বাবব আৰববএল ডবেক দ্ায়ী বা দ্ায়বদ্ধ িকবৰব। 

7. কাডডধাৰবক ইয়াৰ দ্বাৰা কাডডিিৰ অপবযৱহাৰৰ ফলৰ্ বা ইয়াৰ সসবৰ্ উদ্ভৱ ডহাৱা সকবলা ডলাকচাি, দ্াবী, েবৰ্, 
কাযড, ডগাচৰ, বযয়, মাচুল আৰু িৰচৰ বাবব  সমবয় সমবয় আৰু ইয়াৰ বপছৰ্ সকবলা সময়বৰ্ আৰ বব এল ডবেক 
েবৰ্পূৰণ বদ্বলল আৰু েবৰ্পূৰণ বদ্ ৰাবিবলল অপবৰৱৰ্ডিীয়ভাবৱ সন্মৰ্ হয় আৰু এবি সকবলা পদ্বেপ আৰ বব 
এল ডববে গ্ৰহণ কবৰব পাবৰ, কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত বযবিসকলৰ পৰা আৰ বব এল ডববে প্ৰাপ্ত কৰা বিবদ্ডিিা আৰু/বা ইয়াৰ 
সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ বা আিুষবঙ্গক বযবকাবিা ববষয় অিুসবৰ। 

8. কাডডধাৰবক ডকাবিা প্ৰবৰ্বাদ্ বা দ্াবী অববহবি আৰ বব এল ডবেৰ পৰা এবি দ্াবী প্ৰাপ্ত কৰাৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা বৰ্বি 
বদ্িৰ বভৰ্ৰৰ্ আৰ বব এল ডবেক ডহাৱা বযবকাবিা আবৰ্ডক েবৰ্, েবৰ্ বা আঘাৰ্  জবিৰ্ কাৰণ বা পীব়িৰ্ 
বভবত্তৰ্  বযবকাবিা পবৰমাণ ধিৰাবি পবৰবিাধ আৰ বব এল ডবেক পবৰবিাধ কৰাৰ দ্াবয়ত্ব লয়। 

 

 

ডঘাষণা বা স্পষ্টীকৰণ:  
কাডডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা সন্মৰ্ হয় ডয যবদ্ কাডডধাৰবক কাডডিিৰ্ বযবকাবিা পবৰমাণৰ ডদ্য় পবৰবিাধ কৰাৰ্ বা ঘুৰাই 
বদ্য়াৰ্ বযৰ্ড হয় , আৰববএল ডবে আৰু/বা ভাৰৰ্ীয় বৰজাভড ডবেৰ (আৰববআই) কাডডধাৰক আৰু/বা ইয়াৰ 
সঞ্চালক/অেংিীদ্াৰ/সহ-আববদ্িকাৰীৰ িাম সহ বযৰ্ডৰ্াৰ ববৱৰণ প্ৰকাি বা প্ৰকাি কৰাৰ এক ডযাগযৰ্াহীি অবধকাৰ 
ৰ্াবকব, প্ৰবযাজয অিুসবৰ, এবিধৰণৰ কাৰণৰ্ বিয়ম লেংঘণকাৰীক আৰববএল ডবে বা আৰ.বব.আই.-ৰ দ্বৰ মাধযমৰ 
জবৰয়বৰ্ ডৰ্ওঁবলাকৰ পৰম ববববচিাৰ্ উপযুি বুবল ভাববব পাবৰ। কাডডধাৰবক ইয়াৰদ্বাৰা আৰববএল ডবেক 
কাডডধাৰকৰ ববৱৰণ আৰু পবৰবিাধ ইবৰ্হাসৰ ৰ্ৰ্য আৰু চৰ্ডাৱলীৰ্ সবন্নববষ্ট আৰু অন্তভুডি সকবলা ৰ্ৰ্য বা কাডডিিৰ 
বাবব প্ৰবয়াজি অিুসবৰ ইয়াৰ সহবযাগী/ ডবেংক/ ববত্তীয় প্ৰবৰ্ষ্ঠাি/ ডিবডট বুযবৰা/ ডিবডট ডৰবটেং সেংস্থা/ আইিী 
সেংস্থাসমূহক প্ৰবয়াজি অিুসবৰ বববিময়, ভাগবৰ্ৰা বা আেংবিক ভাগবৰ্ৰা কৰাৰ কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ আৰু আৰববএল 
ডবে আৰু সহবযাগী সেংস্থা সমূহ আৰু ডৰ্ওঁবলাক এবজন্টববাৰক  ওপবৰাি ৰ্ৰ্য বযৱহাৰৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ িকবৰবলল 
সন্মবৰ্ বদ্বয়। 
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মাচুল আৰু চাজড: 
কাডডিিৰ বাবষডক মাচুল ডবেৰ প্ৰচবলৰ্ হাৰৰ্ আববদ্ি/িৱীকৰণৰ কাডডৰ সসবৰ্ সেংবযাবজৰ্ প্ৰাৰ্বমক একাউণ্টলল 
ডডববট কৰা হ'ব। মাচুল ঘূৰাই বদ্য়া িহয়। কাডডধাৰবক একাউণ্টৰ্ এবি বিম্নৰ্ম ডববলন্স সকবলা সময়বৰ্ বজাই ৰাবিব, 
বকয়বিা আৰ বব এল ডববে সমবয় সমবয় বিধডাৰণ কবৰব পাবৰ। কাডডধাৰবক কাডডিিৰ্ কৰা ডলিবদ্িৰ বাবব 

কাডডধাৰকক কাডড এিি জাবৰ  কৰা বা পুিৰ জাবৰ কৰাৰ বাবব আৰু/বা বযবকাবিা মাচুল/মাচুল ডলাৱাৰ অবধকাৰ আৰ 
বব এল ডববে বযবকাবিা সময়বৰ্ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। কাডডিি বযৱহাৰ কৰাৰ ফলৰ্ পবৰবিাধ কবৰব লগা বযবকাবিা 
চৰকাৰী মাচুল, শুল্ক বা ডডববট, বা কৰৰ বাবব কাডডধাৰক দ্ায়ী হ'ব আৰু যবদ্ আৰববএল ডবেৰ ওপৰৰ্ (প্ৰৰ্যে বা 
পবৰাে ভাবৱ) আবৰাপ কৰা হয়, আৰববএল ডববে একাউণ্টৰ ববৰুবদ্ধ এবি মাচুল, শুল্ক বা কৰ ডডববট কবৰব। ইয়াৰ 
উপবৰও, ডেয়াৰ কৰা ডিটৱকডৰ অপাবৰটৰ সকবল ডৰ্ওঁবলাকৰ এবটএম/বপঅ’এছ. টাবমডবিল/অিযািয বডভাইচৰ প্ৰবৰ্বটা 
বযৱহাৰৰ বাবব অবৰ্বৰি মাচুল আবৰাপ কবৰব পাবৰ, আৰু এবি বযবকাবিা মাচুলৰ সসবৰ্ অিযািয প্ৰবযাজয মাচুল/মাচুল 
কাডডধাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা কৰ্ডি কৰা হ'ব। এবি সুববধা ডবাৰৰ বাবব পৃৰ্ক ডসৱা মাচুল আবৰাপ কৰা হ'ব বযববাৰ 
ডববে সমবয় সমবয় ডঘাষণা কবৰব আৰু কাডডধাৰকৰ একাউণ্টৰ পৰা কৰ্ডি কবৰব পাবৰব। এবি মাচুল কৰ্ডি কবৰবলল 
একাউণ্টৰ পযডাপ্ত পঁুবজি ৰ্কা পবৰবস্থবৰ্ৰ্, ডববে আৰু ডকাবিা ডলিবদ্ি অস্বীকাৰ কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। 
অভাৰড্ৰ' িকৰা একাউণ্ট বহচাবপ ডশ্ৰণীবদ্ধ কৰা একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্, কাডডধাৰবক একাউণ্ট ডববলন্সৰ বস্থবৰ্ ৰ্ৎেণাৎ 
সেংবিাধি কবৰব লাবগব। এবি প্ৰবৰ্বটা পবৰবস্থবৰ্ৰ্ য'ৰ্ একাউণ্টবটা অৰ্যাবধক প্ৰৰ্যাহাৰ কৰা হয়, একাউণ্টৰ্ ডডববট 

ডববলন্সৰ ওপৰৰ্ আদ্ায় কবৰব লগা সূৰ্ৰ উপবৰও অবৰ্বৰি ভাবৱ সমাি মাচুল আবৰাপ কবৰব পাবৰব। এই মাচুল 
ডববে বিধডাৰণ কবৰব আৰু সমবয় সমবয় ডঘাষণা কবৰব। কাডড ডলিবদ্িৰ ফলৰ্ একাউণ্ট এটাৰ্ অবৰ্বৰি ধি 

উবলওৱাৰ ডেত্ৰৰ্, ডববে ডকাবিা জািিী বিবদ্য়ালক যুটীয়া ভাবৱ বা একক ভাবৱ ৰ্কা কাডডধাৰকৰ আি বযবকাবিা 
একাউণ্টৰ পৰা পবৰৰ্কা বযবকাবিা ডিবডটৰ ববপৰীবৰ্ এই পবৰমাণবটা বস্থৰ কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবি। চৰ্ডসমূহৰ 
ডকাবিা কৰ্াই ডবেংকৰ আইি অিুসবৰ বা ডবেংক আৰু কাডডধাৰীৰ মাজৰ্ সমবয় সমবয় চবল ৰ্কা অিয ডকাবিা চুবি 
অিুসবৰ ধিৰ বস্থৰৰ্া, হস্তান্তৰ আৰু প্ৰবয়াগৰ অবধকাৰক প্ৰভাবৱৰ্ িকবৰ। কাডডধাৰবক আৰ বব এল ডবেক ডৰ্ওঁৰ 
একাউণ্টৰ পৰা কৰ্ডি কবৰবলল কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ, আৰু কাডডৰ সন্দভডৰ্ কাডডধাৰবক পবৰবিাধ কৰা বযবকাবিা বযয়ৰ 
ববপৰীবৰ্ আৰ বব এল ডবেক েবৰ্পূৰণ বদ্ব। (সীমাবদ্ধৰ্া অববহবি যুবিসঙ্গৰ্ আইিী মাচুল সহ)। আৰ বব এল ডববে 
বিজা ববববচিা অিুসবৰ বিম্নৰ্ম ডববলন্স সুৰবেৰ্ িকৰাৰ বাবব অবৰ্বৰি/িাবস্তমূলক মাচুল আবৰাপ কবৰব পাবৰ। 
বিম্নৰ্ম ডববলন্স চৰ্ডাৱলীৰ উপবৰও আৰ বব এল ডববে কাডডিি বযৱহাৰ কৰাৰ বাবব ডসৱা আৰু অিযািয মাচুল আবৰাপ 
কবৰব পাবৰ, যাৰ ববষবয় কাডডধাৰকক সমবয় সমবয় জািিী বদ্য়া হ'ব। কাডডধাৰবক ডৰ্ওঁৰ আন্তজডাবৰ্কভাবৱ সবধ 

ডডববটকাডডৰ জবৰয়বৰ্ কৰা ডলিবদ্িৰ ডেত্ৰৰ্, কাডডধাৰকৰ একাউণ্ট অিুবষ্ঠৰ্ ডহাৱা মুদ্ৰাৰ সমৰু্লয, লগবৰ্ প্ৰবচবছেং 
মাচুল, ৰূপান্তৰ মাচুল, বভছা/ মাষ্টাৰকাডড/ এিবপবচআই বিয়ম অিুসবৰ মাচুল আদ্ায় কৰা হয়, এবি ডলিবদ্িৰ বাবব 
আি বযবকাবিা ডসৱা মাচুল ভাৰৰ্ৰ্ আৰববএল ডবেৰ্ ৰ্কা কাডডৰ সসবৰ্ সেংবযাবজৰ্ একাউণ্টৰ্ ডডববট কৰা হ'ব। 
কাডডধাৰবক কাডডৰ সসবৰ্ সেংবযাবজৰ্ একাউণ্ট ডডববট কবৰ আৰববএল ডববে বিধডাৰণ কৰা কাডডৰ সসবৰ্ সম্পবকডৰ্ 
সকবলা মাচুল সমবয় সমবয় পুিৰুদ্ধাৰ কবৰবলল আৰববএল ডবেক কৰৃ্ডত্ব প্ৰদ্াি কবৰ। আৰববএল ডববে বিধডাৰণ কৰা 
প্ৰবযাজয মাচুল আৰু বযয়ৰ ববৱৰণ আৰববএল ডবেৰ ডৱবছাইটৰ্ আৰু/ বা আৰববএল ডবেৰ িািাৰ্ প্ৰদ্বিডৰ্ হ'ব। 
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অিুগ্ৰহ কবৰ ৰ্াবৰিৰ দ্বৰ প্ৰবযাজয শুল্কৰ ববৱৰণৰ বাবব মাচুলৰ সময় সূচী চাওক 

(https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges) । 
 

সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ মািদ্ি:  

ডডবলভাৰীৰ্ পলম ডহাৱা, ডডবলভাৰী িকৰা, সামগ্ৰী লাভ িকৰা বা ত্ৰুবটপূণড সামগ্ৰী লাভ িকৰাবক ধবৰ বযৱসায়ী 
প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ পৰা কাডডধাৰীবয় িয় কৰা, বা লাভ কৰা বযৱসাবয়ক সামগ্ৰী, বযৱসাবয়ক সামগ্ৰীৰ ৱাবৰণ্টী বা ডসৱাৰ বাবব 
কাডডধাৰীৰ দ্বাৰাআৰ বব এল ডবেংক ডকাবিা ধৰবণ দ্ায়ী িহ’ব।  এইবটা স্পষ্টভাবৱ বুবজব লাবগব ডয কাডডিি ডকৱল 

কাডডধাৰীৰ বাবব সামগ্ৰী িয় আৰু/বা ডসৱা লাভ কৰাৰ সুববধা, আৰ বব এল ডবেংবক বযৱসাবয়ক সামগ্ৰীৰ গুণগৰ্ মাি, 
ডডবলভাৰী বা অিয ডকাবিা ধৰণৰ ৱাবৰণ্টী প্ৰদ্াি িকবৰ বা ডকাবিা প্ৰবৰ্বিবধত্ব িকবৰ। বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ সসবৰ্ কাডড 
সদ্সযই বযৱসাবয়ক সামগ্ৰীৰ সম্পবকড বযবকাবিা বববাদ্ বা দ্াবী সমাধাি কবৰব লাবগব। দ্াবী বা বববাদ্ৰ অবস্তত্বই কাডডৰ 
সদ্সযক আৰ বব এল ডবেংকক পবৰবিাধ কবৰব লগা  সকবলা মাচুল পবৰবিাধ কৰাৰ বাধযবাধকৰ্াৰ পৰা মুি কবৰব 
ডিাৱাবৰ আৰু কাডড সদ্সযই এবি মাচুল ৰ্ৎকালীিভাবৱ পবৰবিাধ কবৰবলল সন্মৰ্ হয়। 
 

বববাদ্:  

আৰ বব এল ডববে কাডডিি গ্ৰহণ আৰু/বা সন্মাি কবৰবলল ডকাবিা বযৱসাবয়ক প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ দ্বাৰা অস্বীকাৰ কৰাৰ ডকাবিা 
দ্ায়বদ্ধৰ্া স্বীকাৰ িকবৰ। বযৱসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ সসবৰ্ ডলিবদ্িৰ লগৰ্ জব়িৰ্ বববাদ্ৰ ডেত্ৰৰ্ কাডডধাৰীৰ স্বােৰৰ 

সসবৰ্ ৰ্াৰ্ উবেি কৰা কাডড িম্বৰৰ এিি মাচুল/ববিী বিপ আৰ বব এল ডবেংক আৰু কাডডধাৰীৰ মাজৰ্ কাডডধাৰীৰ  
দ্ায়বদ্ধৰ্াৰ পবৰসৰৰ বিণডায়ক প্ৰমাণ হ’ব আৰু আৰববএল ডবেংবক  কাডডধাৰীবয় িয় কৰা/িয় কবৰবলগীয়া 
সামগ্ৰীসমূহ যৰ্াযৰ্ভাবৱ লাভ কবৰবছ বা কাডডধাৰীৰ সন্তুবষ্টৰ বাবব বযৱহাৰ কৰা/বযৱহাৰ কবৰবলগীয়া ডসৱা যৰ্াযৰ্ভাবৱ 
লাভ কবৰবছ ডি িাই ডসয়া বিবিৰ্ কৰাৰ প্ৰবয়াজি িহ’ব। যবদ্ একাউণ্ট ডষ্টটবমণ্টৰ্ উবেি কৰা ডকাবিা মাচুল সন্দভডৰ্ 

কাডডধাৰীৰ ডকাবিা বববাদ্ হয়, ডৰ্বন্ত কাডডধাৰীবয় একাউণ্ট ডষ্টটবমণ্টৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা 15 বদ্িৰ ডকাবিা পলম িকৰালক  
আৰ বব এল ডবেংকক সবববিষ পৰামিড বদ্ব লাবগব,য’ৰ্ সকবলা মাচুল গ্ৰহণবযাগয আৰু িম অিুসবৰ গঠি কৰা হ’ব। 
আৰ বব এল ডবেংবক বিজৰ একমাত্ৰ ববববচিা অিুসবৰ 15 বদ্িৰ্লক অবধক সময়ৰ অবভবযাগৰ্ বযবকাবিা বববাদ্ গ্ৰহণ 
কবৰব পাবৰ। আৰ বব এল ডবেংবক মৰ্ালিকযৰ জািিী লাভ কৰাৰ দু্মাহৰ বভৰ্ৰৰ্ একাউণ্ট ডষ্টটবমণ্টৰ্ উবেি কৰা 
প্ৰবযাজয মাচুলৰ সসবৰ্ ডকাবিা েবৰ্গ্ৰস্ত কাডডধাৰীৰ মৰ্ালিকয সমাধািৰ বাবব সঁচা আৰু যুবিসেংগৰ্ প্ৰবচষ্টা চলাব 
লাবগব। যবদ্ এবি প্ৰবচষ্টাৰ বপছৰ্ আৰ বব এল ডবেংবক বিধডাৰণ কবৰ ডয উবেি কৰা মাচুল সবঠক ডৰ্বন্ত ই ববিী বিপ 
বা ডপবমণ্ট বৰকুইবজচিৰ কবপবক ধবৰ সবববিষৰ সসবৰ্ কাডডধাৰীক এবকবিবি কৰ্া জিাব লাবগব। ডেয়াৰড ডিটৱকডৰ 
এবটএম ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ বযবকাবিা বববাদ্ বভছা/মাষ্টাৰকাডড/এিবপবচআইবিয়ম অিুসবৰ সমাধাি কৰা হ’ব। ডেয়াৰড 
ডিটৱকডৰ সসবৰ্ কাডডধাৰীবয় হ’ব পৰা ডকাবিা ধৰণৰ ডলিবদ্িৰ বাবব আৰ বব এল ডবেংবক দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ। যবদ্বহ 
কাডডধাৰীৰ ডকাবিা ডেয়াৰড ডিটৱকড এবটএমৰ সম্পবকড ডকাবিা অবভবযাগ ৰ্াবক, ডৰ্বন্ত ডেয়াৰ কৰা ডিটৱকডৰ সসবৰ্ 
কাডডধাৰীবয় ববষয়বটা সমাধাি কবৰব লাবগ, আৰু ডৰ্বি িকবৰবল ডসইববাৰ আৰববএল ডবেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা ডকাবিা 
বাধযবাধকৰ্াৰ পৰা মুি িহ’ব। অৱবিয কাডডধাৰীবয় অবভবযাগৰ ববষবয় ৰ্ৎকালীিভাবৱ আৰ বব এল ডবেংকক অৱগৰ্ 
কবৰব লাবগ। েবৰ্পূৰণ আৰু সুৰো িীবৰ্ৰ ববষবয় জাবিবলল অিুগ্ৰহ কবৰ https://rb.gy/2m0ir বক্লক কৰক । 

https://rb.gy/2m0ir
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 িাসকীয় আইি আৰু িযাবয়ক অবধকাৰ: 
আৰ বব এল ডবেংক আৰু কাডডধাৰীবয় এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ডয চৰ্ডসমূহৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বযবকাবিা আইিী বযৱস্থা বা 
কাযডযবববধ ভাৰৰ্ৰ মুম্বাইৰ আদ্ালৰ্ বা িযায়াবধকৰণৰ অধীিলল  আবিব লাবগব আৰু অপবৰৱৰ্ডিীয় ভাবৱ  ডসইববাৰ 
ডসই আদ্ালৰ্ বা িযায়াবধকৰণৰ অধীিৰ্ জমা বদ্ব লাবগব। আৰ বব এল ডবেংবক, অৱবিয, বিজৰ বিৰবপে ববববচিা 
অিুসবৰ এই চৰ্ডাৱলীসমূহৰ  পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বযবকাবিা আইিী বা কাযডযবববধ অিয ডকাবিা আদ্ালৰ্, িযায়াবধকৰণ বা 
অিয উপযুি মঞ্চৰ্ আৰম্ভ কবৰব পাবৰ, আৰু কাডডধাৰীবয় ইয়াৰ দ্বাৰা এবিববচাৰ েমৰ্াৰ্ সন্মবৰ্ বদ্বয়। এই চৰ্ডসমূহ 
ভাৰৰ্ৰ আইি অিুসবৰ বিয়ন্ত্ৰণ আৰু গঠি  হ’ব। 

 
পবৰৱৰ্ডিৰ অবধসূচিা: 
কাডডৰ্ আগবব াৱা বযবকাবিা চৰ্ড, সববিষ্টয আৰু সুববধাসমূহ সেংবিাধি বা পবৰপূৰক কৰাৰ বিৰবপে ববববচিা 
আৰববএল ডবেংকৰ ৰ্াবকব, য'ৰ্ সীমাবদ্ধৰ্া অববহবি, বযবকাবিা সময়বৰ্ সুৰ্ৰ মাচুল বা হাৰ আৰু গণিাৰ 
পদ্ধবৰ্সমূহক প্ৰভাবৱৰ্ কৰা পবৰৱৰ্ডিসমূহ অন্তভুডি কৰা হ'ব। কাডডৰ অধীিৰ্ ৰ্কা সকবলা ধিৰাবি সমূ্পণডৰূবপ 
পবৰবিাধ িকৰাললবক এই সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহৰ অধীিৰ্ ডলাৱা সকবলা মাচুল আৰু অিযািয সকবলা বাধযবাধকৰ্াৰ 
বাবব কাডডধাৰী দ্ায়বদ্ধ হ’ব। আৰ বব এল ডবেংবক সমবয় সমবয় ডলাৱা বসদ্ধান্ত অিুসবৰ সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহ আৰ বব এল 
ডবেংকৰ ডৱবছাইটৰ্ বা  অিয বযবকাবিা ধৰবণ উপস্থাপি কবৰবলল  ডযাগাবযাগ কবৰব পাবৰ। গ্ৰাহবক এই চৰ্ডসমূহ 
বিয়মীয়ালক পযডাবলাচিা কৰাৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ হ’ব, য’ৰ্ আৰ বব এল ডবেংকৰ ডৱবছাইটৰ্ বদ্য়া সেংবিাধিীসমূবহা অন্তভুডি 
হ’ব। যবদ্বহ কাডডধাৰীবয় চৰ্ডসমূহৰ পবৰৱৰ্ডিৰ ফলৰ্ কাডডিি বন্ধ কবৰব ববচাবৰ ডৰ্বন্ত ডৰ্ওঁ সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহ আৰ 
বব এল ডবেংকৰ ডৱবছাইটৰ্ ডযাগাবযাগ/ আপবলাড কৰাৰ ৰ্াবৰিৰ পৰা দু্মাহৰ বভৰ্ৰৰ্ কবৰব পাবৰ। অৱবিয,ডৰ্ওঁ 
এবি সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহৰ কাডডৰ  অবধসূচিা বদ্য়াৰ পাছবৰ্া বযৱহাৰ কবৰ ৰ্াবকবল সেংবিাবধৰ্ চৰ্ডসমূহ গ্ৰহণ কৰা বুবল 
গণয কৰা হ’ব। চৰ্ডাৱলীসমূহৰ  বযবকাবিা পবৰৱৰ্ডি কাডড সদ্সযক, পূববড উবেি কৰা ধৰবণ, ডসইববাৰ কাযডকৰী কৰাৰ 
ৰ্াবৰিৰ এমাহ আগবৰ্ জবিাৱা হ’ব। 
 

ইণ্টাৰবিট ডৱবছাইট বযৱহাৰ: 
কাডডিি ভাৰৰ্ আৰু বববদ্িৰ সকবলা ইণ্টাৰবিট ডৱবছাইটৰ্ কাডডধাৰীবয় (আৰববএল ডবেংবক অিয ধৰবণ অৱগৰ্ 
িকৰাললবক) বযৱহাৰ কবৰব পাবৰ যবদ্বহ কাডডিি ঘৰুৱাভাবৱ বযৱহাৰ কৰা কাডড িহয়। কাডডৰ সসবৰ্ সেংযুি একাউণ্টৰ 
পৰা ডলিবদ্িৰ ধি ৰ্ৎেণাৰ্ ডডববট কৰা হয়। কাডড িম্বৰ, মযাদ্ উকবল ডযাৱাৰ ৰ্াবৰি, কাডড ডভবৰবফবকচি ডভলু 
(CVV), সুৰো বডবজট আৰু ৱাি টাইম পাছৱডড (OTP)ৰ সহায়ৰ্ কাডডিি চলাব পৰা যায়। , কাডডধাৰীবয় ইণ্টাৰবিট 
ডৱবছাইটৰ জবৰয়বৰ্ কৰা ডকাবিা ধৰণৰ ডলিবদ্িৰ দ্াবয়ত্ব ডবেংবক গ্ৰহণ িকবৰ,, সামগ্ৰী আৰু ডসৱাৰ ডযাগািবক ধবৰ 
ইয়াবৰ্ সীবমৰ্ িহয়। ইণ্টাৰবিট ডৱবছাইটৰ জবৰয়বৰ্ কৰা ডকাবিা ডলিবদ্িৰ সন্দভডৰ্ কাডডধাৰীৰ ডকাবিা অবভবযাগ 

ৰ্াবকবল কাডডধাৰীবয় বযৱসায়ীৰ সসবৰ্ ববষয়বটা সমাধাি কবৰব লাবগ আৰু ডৰ্বি িকবৰবল ডৰ্ওঁ ডবেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা 
ডকাবিা বাধযবাধকৰ্াৰ পৰা মুি িহ’ব। অৱবিয, কাডডধাৰীবয় এই অবভবযাগৰ ববষবয় ৰ্ৎেণাৰ্ ডবেংকক অৱগৰ্ কবৰব 
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লাবগ। ডকাবিা ইণ্টাৰবিট ডৱবছাইবট আবৰাপ কৰা আৰু এবকবিবি ডলিবদ্িৰ পবৰমাণৰ সসবৰ্ কাডডধাৰীৰ একাউণ্টৰ্ 
ডডববট কৰাৰ বাবব ডবেংবক ডকাবিা দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ িকবৰ। ডবেংবক ডপবমণ্টৰ বাবব ইণ্টাৰবিট ডৱবছাইটৰ পৰা লাভ কৰা 
বযবকাবিা চাজড বা অিয ডপবমণ্ট অবধগ্ৰহণ কবৰবল  এবি অবধগ্ৰহণৰ বলবপবদ্ধ  কৰা চাজড কাডডধাৰীবয় ইণ্টাৰবিট 
ডৱবছাইটৰ্ সবঠকভাবৱ বহি কৰাৰ প্ৰমাণৰ দ্াবয়ত্বকাডডধাৰীৰ ওপৰৰ্ ৰ্াবকব, যবদ্বহ কাডডিবি ডহৰুৱাই ডপবলাৱা, চুবৰ 
ডহাৱা বা প্ৰৱঞ্চিামূলকভাবৱ অপবযৱহাৰ ডহাৱা কাযডয িহয়। যবদ্ ডকাবিা কাডডধাৰীবয় ডকাবিা ভুলৰ বাবব বা বযৱসাবয়ক 
সামগ্ৰী ঘূৰাই বদ্য়াৰ বহচাপৰ্ সমূ্পণড কৰা  ডলিবদ্ি  বাবৰ্ল কবৰব ববচাবৰ, ডৰ্বন্ত পূবডৰ ডলিবদ্ি ইণ্টাৰবিট 
ডৱবছাইটৰ্ বাবৰ্ল কবৰব লাবগব আৰু বাবৰ্ল কৰা ৰবচদ্ৰ ইবলক্ট্ৰবিক কবপ কাডডধাৰীৰ হাৰ্ৰ্ ৰাবিব লাবগব। এবি 
ডলিবদ্িৰ বাবব ডহাৱা ডডববটৰ বৰভাছড/ বৰফাি বিবজ প্ৰবিয়াকৰণ কৰা হ’ব আৰু বাবৰ্ল কৰা ৰবচদ্ৰ ইবলক্ট্ৰবিক কবপ 
কাডডধাৰীবয় প্ৰস্তুৰ্ কবৰব লাবগব, যবদ্বহ আহ্বাি জবিাৱা হয়। 
 

বীমাৰ সুববধা:  
কাডডধাৰীক কাডডৰ অধীিৰ্ বীমা ডকাম্পািী এটাৰ সসবৰ্ টাই-আপৰ জবৰয়বৰ্ আৰ বব এল ডবেংবক সমবয় সমবয় বববভন্ন 
বীমা সুববধা প্ৰদ্াি কবৰব পাবৰ। কাডডধাৰীবয় বববিষভাবৱ স্বীকাৰ কবৰ ডয ডৰ্ওঁ এবি বীমা কভাৰৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা বা 
ইয়াৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ ডকাবিা ববষয়ৰ বাবব আৰ বব এল ডবেংকক দ্ায়ী িকবৰব, ডসয়া এবি বীমা কভাৰৰ ডকাবিা অভাৱ 
বা ত্ৰুবটৰ বাববই হওক বা ৰ্াৰ সন্দভডৰ্ হওক, েবৰ্পূৰণ, প্ৰবিয়াকৰণ বা বিষ্পবত্তৰ আদ্ায় বা পবৰবিাধৰ বাববই 
হওক দ্াবী বা অিয ডকাবিা ধৰবণ, আৰু এবি সকবলা ববষয় বীমা ডকাম্পািীক প্ৰৰ্যেভাবৱ সবম্বাধি আৰু সমাধাি 
কবৰব লাবগব। দ্াবী বিষ্পবত্তৰ বাবব বীমা ডকাম্পািীবয় একমাত্ৰ দ্ায়বদ্ধ হ’ব। ইয়াৰ উপবৰও, কাডডধাৰীবয় এইবটাও 
সন্মৰ্ ডয আৰ বব এল ডবেংবক বযবকাবিা সময়বৰ্ (বিজৰ একমাত্ৰ ববববচিা অিুসবৰ আৰু কাডডধাৰীক ইয়াৰ ডকাবিা 
জািিী বিবদ্য়ালক বা ইয়াৰ ডকাবিা কাৰণ বিবদ্য়ালক) এবি বীমা কভাৰৰ সুববধা স্থবগৰ্, প্ৰৰ্যাহাৰ বা বাবৰ্ল কবৰব 
পাবৰ, আৰু এই সুববধা অবযাহৰ্ ৰাবিবলল আৰ বব এল ডবেংকৰ ওপৰৰ্ বাধযৰ্ামূলক বাধযবাধকৰ্া িাৰ্াবকব । 

আবপািাৰ ডডববট কাডডৰ্ বীমা কভাৰৰ ববষবয় অবধক জাবিবলল, অিুগ্ৰহ কবৰ URL:https://bit.ly/3ngE9p0-ৰ্বক্লক 
কৰক। 
 

দ্াবয়ত্বসমূহ:   

 গ্ৰাহবক স্বীকাৰ কবৰব লাবগব আৰু চৰ্ডহীিভাবৱ গ্ৰহণ  কবৰব লাবগব ডয যবদ্ গ্ৰাহবক একাউণ্টৰ অপবযৱহাৰ/ 
অকৰৃ্ডত্বিীল বযৱহাৰৰ ফলৰ্ ডডববট কাডডিম্বৰ, ডিবডট কাডড িম্বৰ, ডিটববেংবকেং আইবড আৰু পাছৱডড, বপি, বচবভবভ 
িম্বৰ, ডমাবাইল ডবেংবকেং এপ (MoBank) আবদ্ দ্বৰ গুৰুত্বপূণড ৰ্ৰ্যৰ সসবৰ্ আবপাচ কৰা আৰু/বা যবদ্ গ্ৰাহবক 
ডকাবিা কাৰণৰ্ সুৰো আৰু ডগাপিীয়ৰ্াৰ প্ৰবয়াজিীয়ৰ্া সমূহ পালি কৰাৰ্ বযৰ্ড ডহাৱাৰ ফলৰ্ ডহাৱা েবৰ্ৰ বাবব 
ডবেংক ডকাবিা প্ৰকাবৰ দ্ায়বদ্ধ িহ’ব। 

 গ্ৰাহবক ডকাবিা দ্বলল আবদ্ৰ্ স্বােৰ  কৰাৰ সময়ৰ্ কবম্পউটাৰ / ইবলক্ট্ৰবিকছ / বডবজবটল যন্ত্ৰপাবৰ্ আৰু ডচবিল 
আবদ্ৰ সমূ্পণড কমড জ্ঞাি ৰ্কাৰ প্ৰবৰ্বিবধত্ব আৰুবিিয়ৰ্া বদ্বয় । 
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 ওপৰৰ্ ৰ্াবলকাভুি কৰা অিুসবৰ ইবলক্ট্ৰবিক ডববেেং ডচবিল বযৱহাৰ কৰাৰ সসবৰ্ জব়িৰ্ ববপদ্ািেংকা, দ্ায়বদ্ধৰ্া 
আৰু দ্ায়বদ্ধৰ্াৰ ববষবয় গ্ৰাহবক সবচৰ্ি  হ'ব লাবগব আৰু উপযুি ববববচিা কৰাৰ বপছৰ্বহ ডবেৰ পৰা এই 
সুববধাববাৰ লাভ কবৰব। 

 ইবলক্ট্ৰবিক সঁজুবল, অৰ্ডাৎ ডচলুলাৰ ডফাি বা ইবলক্ট্ৰবিক সঁজুবল/ হাডডবৱৰ/ এবেবকচি, ডলপটপ, ডটববলট আবদ্ৰ 
সুৰো আৰু বিৰাপত্তা বিবিৰ্ কৰাৰ বাবব গ্ৰাহক দ্ায়বদ্ধ হ'ব আৰু এবি সঁজুবলববাৰৰ বযবকাবিা অপবযৱহাৰ বা 
অিুবমাদ্িববহীি উপলব্ধৰ্াৰ ডেত্ৰৰ্ সমূ্পণড দ্াবয়ত্ব/দ্ায়বদ্ধৰ্া ল'ব লাবগব। 

 গ্ৰাহবক ৰাজহুৱা ডবমইিৰ পৰা এছএমএছ, ইবমইল, বচবঠ, ডফািকল, সৰ্কডবাণী আবদ্ৰ জবৰয়বৰ্ বযবকাবিা ডাটা 
বা ৰ্ৰ্য প্ৰাপ্ত কৰাৰ লবগলবগ ডবেক অৱগৰ্ কবৰব লাবগব বয ডৰ্ওঁবলাকৰ বাবব উবেবিযৰ্  িহয় আৰু এবি 
ডাটাৰ অপবযৱহাৰ িকবৰব। 

 গ্ৰাহবক আইবড, পাছৱডড, বপি, এমবপআইএি, কাডডৰ ববৱৰণ আবদ্ সহ একাউণ্টৰ ববোসবযাগযৰ্াৰ  সুৰো বিবিৰ্ 
কবৰবলল সকবলা সম্ভৱ পদ্বেপ ল'ব লাবগব আৰু বযবকাবিা সময়বৰ্ ডকাবিাবলাকৰ সসবৰ্ এবকা  ভাগ-বৰ্ৰা বা 
আবপাচ িকবৰব। 

 আৰ বব এল ডবেৰ প্ৰবৰ্বিবধসকবল ডকবৰ্য়াও কাডডৰ ববৱৰণ, CVV, PINs & OTP ববচাবৰ গ্ৰাহকক ডফাি 
িকবৰ। আবপািাক ডসইববাৰ ডকাবিা ডলাকৰ সসবৰ্ ডেয়াৰ িকবৰবলল অিুবৰাধ কৰা সহবছ। 

 ডডববট কাডডৰ ডকাবিা সবন্দহজিক অপবযৱহাৰ/ অিুবমাদ্িববহীি বযৱহাৰৰ ডেত্ৰৰ্, গ্ৰাহবক 18001 026 222 
িম্বৰৰ্ আৰববএল ডবে গ্ৰাহক ডসৱাৰ্ ডফাি কবৰ লবগলবগ ডডববট কাডডিি অৱবৰাধ কবৰব। 

 যবদ্ গ্ৰাহবক প্ৰৱঞ্চক এজিৰ সসবৰ্ ডকাবিা ৰ্ৰ্য ভাগ-বৰ্ৰা কবৰ, ডবে ইয়াৰ বাবব দ্ায়বদ্ধ িহ'ব। 
 অবধক ববৱৰণৰ বাবব অিুগ্ৰহ কবৰ আৰববএল ডবেৰ ডৱবছাইটৰ্ ববৰ্েং ডডববট কাডডৰ চৰ্ডাৱলী  চাওক। 
 কাডডৰ অপবযৱহাৰ/ চুবৰ/ ডহৰুওৱাৰ ডেত্ৰৰ্ বিধডাবৰৰ্ প্ৰবিয়া অিুসবৰ গ্ৰাহবক ইবলক্ট্ৰবিক ডচবিলৰ পৰা পঞ্জীয়ি 

মুি কবৰবলল ৰ্াৎেবণক পদ্বেপ ল'ব লাবগব। 
 একাউণ্টৰ ডকাবিা সবন্দহজিক অপবযৱহাৰ/ অিুবমাদ্িববহীি বযৱহাৰৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহবক বযবকাবিা প্ৰদ্ত্ত উপায় 

বযৱহাৰ কবৰ ৰ্ৎেণাৎ ডবেক অৱগৰ্ কবৰব লাবগব। 
 গ্ৰাহবক স্বীকাৰ কবৰব ডয বযৱহাৰকাৰী আইবড, ম'বাইল এপ আৰু/ বা পঞ্জীভুি ম'বাইল ডফাি িম্বৰ/ ইবমইল 

আইবডৰ পৰা উদ্ভৱ ডহাৱা আৰু MPIN/ OTP/ পাছৱডড/ CVV বযৱহাৰৰ দ্বাৰা কৰৃ্ডত্বপ্ৰাপ্ত বযবকাবিা সবধ 
ডলিবদ্ি গ্ৰাহবক যৰ্াযৰ্ ভাবৱ উদ্ভৱ কৰা আৰু সম্পাদ্ি কৰা বুবল ধবৰ ল'ব। 
 

গ্ৰাহকৰ অবভবযাগ প্ৰবৰ্কাৰ 

আবম বুবজ পাও ঁডয আবপািাৰ অবভবযাগববাৰ আমাৰ ভুলৰ পৰা বিকাৰ এটা সুবযাগ। আবম সকবলা অবভবযাগৰ সসবৰ্ 
িযাযযভাবৱ, সৰ্ৰ্াবৰ, আৰু কবঠাৰ মািদ্ি আৰু সময়সীমাবৰ ডমাকাববলা কবৰাঁ। প্ৰবৰ্বযাবগৰ্ামূলক ডবেংবকঙৰ বৰ্ডমািৰ 
পবৰবস্থবৰ্ৰ্ গ্ৰাহক ডসৱাৰ ডেত্ৰৰ্ উৎকৃষ্টৰ্া সহবছ  বযৱসাবয়ক বৃবদ্ধ বৰ্ডাই ৰিাৰ  বাবব আটাইৰ্লক গুৰুত্বপূণড আবহলা। 
গ্ৰাহকৰ অবভবযাগ বযবকাবিা কপডবৰট সত্তাৰ বযৱসাবয়ক জীৱিৰ অেংি। ডসৱা সেংস্থা বহচাবপ গ্ৰাহক ডসৱা আৰু গ্ৰাহকৰ 
সন্তুবষ্ট আমাৰ প্ৰধাি ডকন্দ্ৰববনু্দ। আবম ববোস কবৰাঁ ডয ৰ্ৎকালীি আৰু কাযডেম ডসৱা প্ৰদ্াি কৰাবটা ডকৱল িৰু্ি 
গ্ৰাহকক আকষডণ কৰাৰ বাববই িহয়, বৰ্ডমািৰ গ্ৰাহকবকা ধবৰ ৰাবিবলল অবৰ্ প্ৰবয়াজিীয়। আমাৰ ডবেংবক বহুবৰ্া 
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পদ্বেপ সলবছ বযববাৰ গ্ৰাহকক “আউট চাবভডচ” কৰাৰ লেযবৰ উন্নৰ্ গ্ৰাহক ডসৱা আৰু উন্নৰ্ অবভবযাগ বিৰাময় 
বযৱস্থা প্ৰদ্ািৰ প্ৰবৰ্ লেয ৰাবিবছ। আপুবি ৰ্লৰ বলেংকবটাৰ্ বক্লক কবৰ ববৰ্েংভাবৱ জাবিবলল আমাৰ গ্ৰাহক অবভবযাগ 
প্ৰবৰ্কাৰ িীবৰ্ চাব পাবৰ। 

গ্ৰাহকৰ অবভবযাগ প্ৰবৰ্কাৰ িীবৰ্ 

 

ডববে আবপািাৰ অবভবযাগবিষ্পবত্তৰ বাবব এক আভযন্তৰীণ এবস্কবলচি ডমবট্ৰক্স স্থাপি কবৰবছ যাক ৰ্লৰ বলেংকৰ্ বক্লক 
কবৰ প্ৰাপ্ত কবৰব পাবৰ http://bitly.ws/suvN 

অিযািয ববৱৰণ 
সমবপডৰ্ ডহল্পলাইি:- 18001 026 222 

  গ্ৰাহক ডসৱা: 022 6232 7777 

সমবপডৰ্ ইবমইল আইবড :- Customercare@rblbank.com 

 

ডডববট কাডডবহৰুৱা, চুবৰ বা অিুমবৰ্ববহীি বযৱহাৰৰ অবভবযাগ বদ্বলল, অিুগ্ৰহকবৰ +91 22 6232 7777 বা 18001 

026 222 কল কৰক বা ডমাববেংকৰ্ লগইিকৰক আৰু "আবপািাৰ কাডড পবৰচালিা কৰক"লল যাওক বা ডিট ডববেেংৰ্ 
অিুবৰাধ সল যাওক আৰু আবপািাৰ কাডডিি অৱবৰাধ কৰক। অবধক ববৱৰণৰ বাবব, অিুগ্ৰহ কবৰএই URL:ত বক্লক 
কৰকhttp://bitly.ws/suwH 

 

অস্বীকাৰমূলক ডঘাষণা:  
 

আৰ বব এল ডবেংবক, বিজৰ একমাত্ৰ ববববচিা অিুসবৰ, বাবহযক ডসৱা প্ৰদ্ািকাৰী/সকলৰ বা এবজণ্ট/এবজণ্ট/সকলৰ 
ডসৱা আৰু আৱিযকৰ্া বা প্ৰবয়াজিীয়ৰ্া সাবপবে ডসই চৰ্ডববাৰ , ইয়াৰ সামগ্ৰী/বসৱাৰ সম্পকডৰ্ বযৱহাৰ কবৰব পাবৰ। 
.  

কাডড প্ৰাবপ্ত স্বীকাৰ : বয কাৰণবৰ্ িহওক বকয়, আিাকৰা ধৰবণ যবদ্ কাডডিি গ্ৰহণ িহয়, বা যবদ্ ববদু্যত   ববকল ডহাৱাৰ 
বাবব এবটএমবটা ডবয়া বা অকাযডযেম,, এবটএমৰ্ িগদ্ ধিৰ সামবয়ক অপযডাপ্তৰ্া  বা আি ডকাবিা কাৰণৰ্,ডবেংক 
ডকাবিা ধৰবণবৰ কাডডধাৰীৰ প্ৰবৰ্ দ্ায়বদ্ধ িহ’ব। ইয়াৰ ফলত হ ়াৱ়া হ ়ান ়া ধৰণৰ কাযডযৰ পবৰণাম  বা পবৰাে 

ডলাকচাি বা েবৰ্ৰ বাবব ডবেংক দ্ায়ী িহ’ব। 
. 

দ্ায়বদ্ধৰ্াৰ সীমাবদ্ধৰ্া: ডকাবিা ডেত্ৰবৰ্ আৰ বব এল ডবেংক ডকাবিা ধৰণৰ েবৰ্ৰ বাবব দ্ায়ী িহ'ব, সীমাবদ্ধৰ্া 
অববহবি প্ৰৰ্যে বা পবৰাে, বববিষ, আিুষেংবগক, বা কাযডয পবৰণামৰ  েবৰ্, আৰ বব এল ডবেংকৰ ডৱবছাইটৰ সসবৰ্ 
জব়িৰ্ ডলাকচাি বা িৰচ বা ইয়াৰ বযৱহাৰ বা ডকাবিাবৱ বযৱহাৰ কবৰব ডিাৱাৰাৰ বাবব গ্ৰাহক, বা কাযডয সম্পাদ্িৰ  
ডকাবিা ববফলৰ্া, ভুল, অন্তভূডি িকৰা, বাধা, ত্ৰুবট, কাযডয বা ডপ্ৰৰণৰ্ ববলম্ব, কবম্পউটাৰ ভাইৰাছ বা লাইি বা বচবেম 
ববফলৰ্াডবাৰ ইয়াৰ্ অন্তভূডি হয় । 
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 ইবলক্ট্ৰবিক ডবেংবকেং সুববধা লাভ কৰা ডমাবাইল সেংবযাগ/ বচম কাডড/ ডমাবাইল ডফািবটাৰ সন্দভডৰ্ সকবলা আইিী 
বববধমাবি চলা আৰু সকবলা বাবণবজযক চৰ্ড আৰু বিয়ম মাবি চলাৰ বাবব গ্ৰাহক দ্ায়বদ্ধ আৰু জবাববদ্বহ হ’ব আৰু 
ডবেংবকএই ডেত্ৰৰ্ ডকাবিা ধৰণৰ দ্াবয়ত্ব গ্ৰহণ/স্বীকাৰ িকবৰ। 

 ডমাবাইল িম্বৰ, ইবমইল আইবড, বঠকিা আবদ্বক ধবৰ ডযাগাবযাগৰ ৰ্ৰ্যৰ বযবকাবিা পবৰৱৰ্ডিৰ ববষবয় আৰ বব এল 
ডবেংকক অৱগৰ্ কৰাবটা আৰু ডবেংবক বিধডাৰণ কৰা প্ৰবিয়া অিুসবৰ ডবেংকৰ ডৰকডডৰ্ এবি ৰ্ৰ্য আপবডট 
কৰাগ্ৰাহকৰ দ্াবয়ত্ব। গ্ৰাহবক ডবেংকৰ বিয়ন্ত্ৰণকাৰী চৰ্ডসমূহ মাবি চবলব লাবগব। 

 ডবেংবক বিধডাৰণ কৰা বযবকাবিা চৰ্ড আৰু বিয়ম উলেংঘা কৰা ডদ্িা গ’ডল ডডববট কাডড ব্লক / প্ৰৰ্যাহাৰ কৰাৰ কৰৃ্ডত্ব 
ডবেংকৰ আবছ। 


