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ডডবফট কার্ডে য বনয়ভ ও ঱র্ে াফরী 
 
       ফযাঙ্ক দ্রৃাযা প্রদত্ত ডডবফট কাডে  ই঳যয ও ফযফ঴ার্যয জনয এই ঳ভস্ত বনয়ভ ও ঱র্ে াফরী প্রর্মাজয 
এফং ড঳ই঳ার্ে বাযর্ীয় বযজাবে  ফযাঙ্ক দ্রৃাযা            অ্যাকাউন্ট ড঴াল্ডায    /অ্েফা 
অ্যাকাউন্ট ড঴াল্ডায                 অ্নয ডকানও ফযবিয উর্ের্঱য          কামেকযী বনয়ভ ও 
প্রবফধান দ্রৃাযা বনয়বির্। 
  
এই বনয়ভ ও ঱র্ে াফরী ("বনয়ভাফরী") বফববন্ন ঳ভর্য়        ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ অ্নয ঳কর 
উবিবির্ ঱র্র্ে য অ্বর্বযি ঴র্ফ। ঱র্ে াফরীয প্রবর্টি ঳ংমযবি ঱র্ে াফরীয একটি অ্ং঱ ব঴র্঳র্ফ বফর্ফচ্য। 
   

঳ংজ্ঞা:   
 
 ই                ,                                   ,          /             
               : 
  
"অ্যাকাউন্ট" অ্র্েে        ফযার্ঙ্কয ডরনর্দর্নয জনয কার্ডে য ঳ার্ে ফযফ঴ার্যয উ঩মযি ফর্র বচ্বির্ 
ড঳ববং঳ এফং/অ্েফা কার্যন্ট অ্যাকাউন্ট ডফাঝায়। 
  
“অ্যাকাউন্ট ডেটর্ভন্ট” অ্েে        ফযার্ঙ্কয কাডে ধাযর্কয কার্ে ফযাঙ্ক দ্রৃাযা ডপ্রবযর্ ডরনর্দর্নয 
঳ম্পরূ্ে বফ঱দ, ড঳ই র্াবযর্িয ব঴঳ার্ফ অ্যাকাউর্ন্ট োকা ফযার্রন্প এফং        ফযার্ঙ্কয র্যর্প 
উ঩মযি ফর্র বফর্ফচ্য অ্যাকাউর্ন্টয ডমর্কান ঩মোয়ক্রবভক বফফৃবর্।  
  
"অ্যাকাউন্ট ড঴াল্ডায" অ্েে একক ভাবরকানা,        (ট্রাে, অ্যার্঳াব঳র্য়঱ন, ড঳া঳াইটি঳, ক্লাফ) 
অ্ং঱ীদাযী ঳ংস্থা, ঩াফবরক বরবভর্টড কর্঩োর্য঱ন, প্রাইর্বট ডকাম্পাবন এফং        ঳ংস্থা ঳঴ 
       ফযার্ঙ্ক অ্যাকাউন্টধাযী ডম ডকানও ফযবি ফা ফযফ঳াবয়ক ঳ংস্থা। মাইর্঴াক, ডকানও ড঳ববং঳ 
অ্যাকাউর্ন্টয ডের্ে, "অ্যাকাউন্ট ড঴াল্ডায" ফরর্র্ ফযার্ঙ্ক অ্যাকাউন্ট আর্ে শুধযভাে ড঳ই ফযবির্ক 
ডফাঝায়।   
  
"অ্যাবপবরর্য়ট" ফরর্র্ ডফাঝায়        ফযার্ঙ্কয ড঴াবল্ডং ডকাম্পানী ফা র্ায ঳঴র্মাগী ডকানও ঳ংস্থা, 
          ফযার্ঙ্কয বনয়ির্ ড঱য়ায কর্য ফা র্ার্দয ঳াধাযর্ বনয়ির্র্ োর্ক এভন ডকানও ফযবি, 
এফং ডম ফযবিয        ফযার্ঙ্কয ঳ার্ে ঳যা঳বয ফা        স্বােে আর্ে ফা ডবাটিং 
ব঳বকউবযটির্জয 26% এয ডফব঱ বনয়ির্    । 
  
এই ধাযায উর্ের্঱য, "বনয়ির্" এফং ড঳ই ঳ংক্রান্ত ফযাকযর্গর্ বফবচ্ে ফরর্র্ ডকার্না ফযবিয ঳যা঳বয, 
প্রর্যে ফা ঩র্যােবার্ফ, ডবাট ফ঴নকাযী ব঳বকউবযটির্জয ভাবরকানায ভাধযর্ভ, চ্য বিয ভাধযর্ভ ফা 
ডমর্কার্না ডের্ে অ্নয ডম ডকানও উ঩ার্য় ঩বযচ্ারনায ডম ডকানও যকভ অ্বধকায এফং নীবর্ ডফাঝায়; 
এফং "ফযবি" ফরর্র্ ডকান ডকাম্পাবন, কর্঩োর্য঱ন, অ্ং঱ীদাবযত্ব, ট্রাে, ফা অ্নয ডকানও ফযবি ফা ঳ংস্থা 
ডফাঝায়৷ ATM অ্েে বাযর্র্ ফা বফর্দর্঱ অ্ফবস্থর্,        ফযার্ঙ্কয ভাবরকানাধীন ফা একটি বনবদে ষ্ট 
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ড঱য়াডে  ডনটওয়ার্কে , ডকানও স্বয়ংবক্রয় ডটরায ডভব঱ন, ডমিার্ন কাডে ধাযক র্ায কাডে  ফযফ঴ায কর্য 
র্ায        ফযার্ঙ্কয অ্যাকাউর্ন্টয অ্েে অ্যার্ে঳ কযর্ফ৷ 
  
"কাডে " ফরর্র্ বাযর্র্ ফ঳ফা঳কাযী অ্যাকাউন্টধাযীর্ক ডদওয়া        ফযার্ঙ্কয ডডবফট কাডে  
এফং/অ্েফা                                                    ও          ও   
                               । 

 
"        "    "    "                                                   
                         ই                                /                
           
 
"ডডার্ভবেক ডরনর্দন" ফরর্র্ বাযর্র্য অ্বযন্তযীর্ বফধ ডদ঱ীয় ডডবফট কাডে  ফযফ঴ায কর্য কাডে ধাযক 
দ্রৃাযা ডরনর্দন কযা ডফাঝায়।  
  
"        " বনফোচ্ন কর্য আ঩বন বফ঩র্ন কর ফা SMS গ্র঴র্ কযা ফা না কযায বফকল্প ডফর্ে বনর্র্ 
঩ার্যন৷   
  
"আন্তজে াবর্ক ডরনর্দন" অ্েে বাযর্, ডন঩ার এফং বয টার্নয ফাইর্য বফধ ডডবফট কাডে  ফযফ঴ায কর্য 
আন্তজে াবর্কবার্ফ কযা ডরনর্দন।  
  
"ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইট" ফরর্র্ ডম ডকানও অ্ফস্থার্নয ভার্চ্ে ন্ট এোফবর঱র্ভন্ট দ্রৃাযা ঩বযচ্াবরর্ 
ডমর্কান ওর্য়ফ঳াইট মাযা কাডে ধাযক করৃ্ে ক ঳যা঳বয, ফা অ্নয ডম ডকান উ঩ার্য়, ওর্য়ফ঳াইট ডের্ক 
প্রাপ্ত ডপ্রাডাক্ট ও ঩বযর্লফায জনয কাডে  গ্র঴র্ কর্য অ্েফা ডম িযচ্যা বফর্ক্রর্া,         , ড঴ার্টর, 
ইউটিবরটি, ডযরওর্য় ওর্য়ফ঳াইট এফং       ই                                      , 
            ৷ 

 
"ভার্চ্ে ন্ট এোফবর঱র্ভন্ট" ঱ব্দটি ডমর্কানও অ্ফস্থার্ন     , ভাোযকাডে ,    , ফা অ্নয অ্নযরূ঩ কাডে  
ডনটওয়াকে  দ্রৃাযা ই঳যয কযা কাডে  গ্র঴র্কাযী          ফা অ্নরাইন ফযফ঳া ডফাঝায়, মার্দয ভর্ধয 
ডদাকান, ডযর্স্তাযাাঁ, ATM    ড঴ার্টর ও বফভানফন্দর্য নগদ অ্বগ্রভ     , এফং ডভর-অ্ডে ায 
বফজ্ঞা঩নদার্া (িযচ্যা বফর্ক্রর্া, ঩বযর্ফ঱ক ফা বনভোর্া মাইর্঴াক) অ্ন্তবযে ি।  

 

"ডম ডকানও ফযবি একটি ফবর্ক প্রবর্ষ্ঠার্নয ভাবরক, ঩বযচ্ারনা ফা       কর্যন র্ার্ক "ভার্চ্ে ন্ট" 
ব঴঳ার্ফ উর্িি কযা ঴য়।  
 "ওয়ান-টাইভ ঩া঳ওয়াডে  (OTP)" একটি              বর্বয অ্েয ফা ঳ংিযায বরং মা ডকানও 
একক ডরনর্দন ফা ড঳঱র্ন প্রভার্ীকযর্র্ কার্জ রার্গ।   
  
"PIN" ঱ব্দটি ডগা঩ন, ফযবিগর্ ঱নািকাযী নম্বয ডফাঝায় মা ঴য় কাডে ধাযক ডফর্ে বনর্য়র্ে ফা 
       ফযাঙ্ক দ্রৃাযা কার্ডে য ঳ার্ে র্ার্দয ডদওয়া ঴র্য়র্ে৷  
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"POS টাবভেনার" ঱ব্দটি বাযর্র্ ফা বফর্দর্঱ অ্ফবস্থর্, ভার্চ্ে ন্ট এোফবর঱র্ভর্ন্টয ঩র্য়ন্ট অ্প ড঳র 
(POS) ইর্রকট্রবনক টাবভেনার ডফাঝায়, মায ভাযপৎ কাডে  ডরনর্দন প্রবক্রয়া কযা ঴র্ফ৷ এই টাবভেনার্র, 
অ্নযানয কার্জয ভর্ধয, কাডে ধাযক বনর্জয কাডে  ফযফ঴ায কর্য ডকনাকাটা কযায জনয কার্ডে য ঳ার্ে 
বরঙ্ক কযা অ্যাকাউন্ট ডের্ক র্঴বফর অ্যার্ে঳ কযর্ফ। 
  
"কার্ডে য ঳ার্ে ঳ংমযি প্রধান অ্যাকাউন্ট "প্রােবভক অ্যাকাউন্ট" ব঴঳ার্ফ উর্িি কযা ঴য়।  
  
"       ফযাঙ্ক" ফা "দয ফযাঙ্ক" ফরর্র্ 1913 ঳ার্রয বাযর্ীয় ডকাম্পাবন আইন অ্নযমায়ী প্রবর্বষ্ঠর্ 
একটি                        ফযাঙ্ক বরবভর্টড ডফাঝায়,          অ্বপ঳ ঱াহু঩যযী, 
ডকার঴া঩যয - 416001, কর্঩োর্যট অ্বপ঳ ওয়ান ইবিয়াফযর঳ ড঳ন্টায, টাওয়ায 2, 6th ডলায, 841 
ড঳না঩বর্ ফা঩ট ভাগে, ডরায়ায ঩যার্যর, ভযম্বাই 400013, এফং আর্যকটি অ্বপ঳ ডটকবনর্েে-1, 9th 

ডলায, ফীয ঳াবাযকায লাইওবার্যয কার্ে, ডগার্যগাাঁও(঩বিভ), ভযম্বাই-40062 এফং বফববন্ন ঱ািায 
ভাধযর্ভ কার্ডে য স্বত্বাবধকাযী/ভাবরক      ঩বযচ্াবরর্ (এর্ের্ে, বফলয় ফা প্র঳র্েয ঩বয঩ন্থী না ঴র্র, 
উত্তযাবধকাযী, প্রবর্বনবধ এফং বনমযি ফযবিযা অ্ন্তবযে ি)। 
  
"       ফযাঙ্ক কােভায ডকয়ায ড঳ন্টায" ব঴঳ার্ফ উবিবির্ আযবফএর ফযাঙ্ক-ডপান ফযাবঙ্কং 
঩বযর্লফা ঳কর কাডে ধাযর্কয জনয উ঩রব্ধ কযা ঴র্য়র্ে৷ এই বফলর্য়        ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ 
঱র্ে াফরী         ফযাঙ্ক কােভায ডকয়ায ড঳ন্টায ফযফ঴াযকাযী ঳কর কাডে ধাযর্কয জনয 
প্রর্মাজয। 18001 026 222 নম্বর্য কর ড঳ন্টার্য ডমাগার্মাগ কযা ঴র্ফ।  
  
"       ফযার্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইট" অ্েে www.rblbank.com           ফযার্ঙ্কয বনজস্ব ওর্য়ফ঳াইট৷   
  
   ,      এফং           ঳঴ আযবফএর কাডে  গ্র঴র্কাযী ডমর্কানও ডনটওয়াকে র্ক "র্঱য়াযড 
ডনটওয়াকে " ফরা ঴য়৷   
  
কাডে  দ্রৃাযা উ঩রব্ধ ঩বযর্লফা ঳ংক্রান্ত বপ-এয রূ঩র্যিায ঳ংর্মাজন "শুল্ক ঳ংর্মাজন" ব঴঳ার্ফ উর্িি 
কযা ঴য়৷ এই বপগুবর ডম ডকানও ঳ভয় ঩বযফর্ে ন কযায অ্বধকায        ফযার্ঙ্কয আর্ে৷ 
঳াধাযনর্,         ই                                                   1       
              ই        । 
 
প্রর্যে ফা ঩র্যােবার্ফ, ডকানও কাডে  ফযফ঴ায কর্য কাডে ধাযক দ্রৃাযা ডরনর্দন কযায জনয        
ফযাঙ্কর্ক ডদওয়া ডম ডকানও বনর্দে ঱র্ক "র্রনর্দন" ব঴঳ার্ফ উর্িি কযা ঴য়৷  
 
"নন        ফযাঙ্ক ATM ডরনর্দন": কাডে ধাযক/গ্রা঴ক দ্রৃাযা একটি নন        ফযাঙ্ক ATM-এ 
কযা ডম ডকানও ডরনর্দন। 
 
কার্ডে য ঳ার্ে ভযা঩ কযা ঳ার্যার্গট নম্বযর্ক "র্টার্কন" ব঴঳ার্ফ উর্িি কযা ঴য়। ডকানও বফকল্প পভে 
পযাক্টর্যয ভাধযর্ভ অ্েেপ্রদান     কযায জনয ডটার্কন ফযফ঴ায কযা ঴য়। 

http://www.rblbank.com/


  
  

                                                                                                                          
  

 

4 
 

"              "                ও     (   /     /           )                      
       ই                    ,                      ই                   
                             ই -  ই                          (   /    /       
    )                    ও         ৎ          ।  

ফযািযা:  
  

a)          ও                                              "      "     
"             "             ।  

b) ডম ডকানও                                ও অ্ন্তবযে ি।  
c)       ও       ,                    ই                                 
                     ,         ,     -                ৎ         
       

d)     ব঱র্যানাভ,      টাই঩, এফং ই      (মবদ োর্ক) শুধযভাে ডযপার্যর্ন্পয ঳যবফধায জনয 
অ্ন্তবযে ি এফং ঱র্ে াফরীয ফযািযা ঳ংজ্ঞাবয়র্, ঳ীভাফদ্ধ ফা অ্নযোয় প্রবাবফর্          ন ।  

e)     /           /    / NPCI                      /           /     
   ও                                                          । 

f)              ই                         ,                        ,         
                   ,          ও             

঱র্ে াফরীয প্রর্য়াগর্মাগযর্া:  
  

঱র্ে াফরী:  
  
কাডে ধাযক এফং        ফযার্ঙ্কয ভর্ধয চ্য বি বনম্নবরবির্ ঱র্ে াফরী দ্রৃাযা ঩বযচ্াবরর্। কার্ডে য 
আর্ফদন঩র্ে স্বােয কর্য, বরবির্বার্ফ কার্ডে য প্রাবপ্ত স্বীকায কর্য, কার্ডে য ব঩ের্ন স্বােয কর্য, কাডে  
ফযফ঴ায কর্য ডকনাকাটা কর্য, কার্ডে য POS          ফা ATM-          ঳বক্রয় কযায জনয 
অ্নযর্যাধ কর্য, অ্েফা ডযকডে  কযা ঠিকানায় কাডে  বফর্যর্র্য ঩য 10 বদন ঩মেন্ত অ্র্঩ো কর্য, 
কাডে ধাযক এই ঱র্ে াফরীর্র্ বনিঃ঱র্ে বার্ফ ঳ম্মর্ ঴র্য়র্েন এফং স্বীকৃর্ ঴র্েন ফর্র ভর্ন কযা ঴য়। এই 
বনয়ভ ও ঱র্ে াফরী কাডে ধাযর্কয অ্যাকাউর্ন্ট প্রর্মাজয ঱র্ে াফরীয অ্বর্বযি এফং উি বনয়ভ ও 
঱র্ে াফরী অ্ফভাননা ডমাগয নয়।        ও        /       /                               
 ই              /      /                                     ও                  
     ।                                                                       
        /                 /            /           /                           
                                    । 
 
কাডে  ই঳যয কযা:  
  
অ্যাকাউন্ট ড঴াল্ডার্যয কাে ডের্ক অ্নযর্যাধ ঩াওয়ায ঩য আযবফএর ফযাঙ্ক অ্যাকাউন্ট ড঴াল্ডাযর্ক 
কাডে  ই঳যয কযর্ফ। অ্যাকাউন্ট ডিারায ঳ভয় অ্যাকাউন্ট ডিারায পর্ভেয ভাধযর্ভ ফা অ্যাকাউন্ট 
ডিারায ঩র্য ঱ািায় ঩াঠার্না বচ্ঠিয ভাধযর্ভ এই অ্নযর্যাধ কযা ডমর্র্ ঩ার্য। এোড়াও, গ্রা঴ক SMS/ 
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ই-ডভইর/ ইন্টাযর্নট/ ডভাফাইর ফযাবঙ্কং                                                
                                           । গ্রা঴ক বনর্জয অ্যাকাউর্ন্ট বক ধযর্নয কাডে  
যাির্র্ চ্ান র্া বনফোচ্ন কযর্র্ ঴র্ফ এফং কার্ডে য বপ প্রদান কযর্র্ ঴র্ফ। শুধযভাে অ্঩ার্য঱ন ডভাড 
ডমৌেবার্ফ অ্নযবষ্ঠর্ না ঴র্রই ডকফর     এফং অ্-     গ্রা঴র্কয জনয কাডে  ই঳যয কযা ঴র্ফ। ফযাঙ্ক, 
বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্, ডকানও NRI অ্যাকাউর্ন্টয জনয ভযার্িটধাযকর্ক অ্নযর্যার্ধয বববত্তর্র্ 
ডডবফট কাডে  অ্পায কযর্ফ। এই কাডে  ডডার্ভবেক উর্ের্঱য ফযফ঴ায কযা ঴র্ফ এফং ফযাঙ্ক বপ ব঱বডউর 
অ্নযমায়ী চ্াজে  কযা ঴র্ফ। প্রা঳বেক কাগজ঩ে এফং ঳ভেেনকাযী ডকুর্ভর্ন্ট঱ন ভার্ঝ ভার্ঝ ঩বযফবর্ে র্ 
঴র্ফ। আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঱ািা ডের্ক অ্ফ঱যই একই বনয়র্ভ গ্র঴র্ কযর্র্/ফযঝর্র্ ঴র্ফ।   
 
আযবফএর ফযাঙ্ক বনর্জয গ্রা঴কর্দয ববন্ন প্রকায ডডবফট কার্ডে  আ঩র্গ্রড কযায বফকল্প বদর্র্ ঩ার্য। এই 
঩বযবস্থবর্র্র্, গ্রা঴ক নর্য ন কাডে  ফযফ঴ায কযায ঩য ফা নর্য ন কাডে  ঩াওয়ায 60 বদর্নয ভর্ধয ফর্ে ভান 
ডডবফট কাডে  ব্লক ঴র্য় মার্ফ। এই আ঩র্গ্রর্ডয িযচ্ ভার্ঝ ভার্ঝ এফং ঩বযবস্থবর্য উ঩য বনবে য কর্য 
঩বযফবর্ে র্ ঴র্ফ। ডকানও গ্রা঴র্কয কাে ডের্ক এই ধযর্নয অ্নযর্যাধ গ্র঴র্ কযায আর্গ, ঳ম্পবকে র্ িযচ্ 
র্ার্ক জানার্না ঴র্ফ।   
   

কাডে  ঳বক্রয়কযর্:  
  
গ্রা঴র্কয কার্ে বনবিয় অ্ফস্থায় ডডবফট কাডে  ঳যফযা঴ কযা ঴য়। বনর্জয ডডবফট কাডে  ঳বক্রয় কযায 
জনয, গ্রা঴কর্ক অ্ফ঱যই উ঩রব্ধ চ্যার্নরগুবরয ভর্ধয একটি ডমভন ডভাফযাঙ্ক, ইন্টাযর্নট ফযাবঙ্কং, SMS 
ইর্যাবদয ভাধযর্ভ একটি PIN বর্বয কযর্র্ ঴র্ফ। 
 
মিন কাডে  ই঳যয কযা ফা ঩যনযায় ই঳যয কযা ঴য় র্িন কাডে টি শুধযভাে আন্তিঃর্দ঱ীয় ATM এফং ঩র্য়ন্ট 
অ্প ড঳র (POS) টাবভেনার্র ফযফ঴ায কযা জনয ঳বক্রয় োর্ক। গ্রা঴ক ডভাফাইর ফযাবঙ্কং, ইন্টাযর্নট 
ফযাবঙ্কং, ব্রাবচং, IVR ইর্যাবদ ফযাঙ্ক-অ্নযর্ভাবদর্ চ্যার্নর ফযফ঴ায কর্য আন্তজে াবর্ক, অ্নরাইন এফং 
ডমাগার্মাগ঴ীন঳঴ ঳ভস্ত অ্বর্বযি অ্েেপ্রদান ডভাড ঳েভ কযর্ফন৷ গ্রা঴ক ডম ডকানও ভয঴ূর্র্ে  এই 
ডরনর্দন ডভাডগুবর চ্ারয ফা ফন্ধ কযর্ফন ফা ডমর্কার্না বনবদে ষ্ট ঳ভর্য় এই প্রবর্টি ডরনর্দর্নয জনয 
বনবদে ষ্ট ডরনর্দন ঳ীভা বনধোযর্ কযর্ফন।  
 
কার্ডে য ঳যবফধা:  
  
কাডে ধাযক গ্রা঴ক ডম ডকানও ATM ফা আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঱ািায় নগদ উর্ত্তারন/নগদ অ্যার্ে঳ 
কযর্র্ ঩র্ড়, ভার্চ্ে ন্ট এেযাবব্ল঱র্ভর্ন্ট অ্েেপ্রদান (অ্নরাইন ফা অ্পরাইর্ন)কযর্ফ, বনর্জয অ্যাকাউর্ন্টয 
ফযার্রন্প ডচ্ক কযর্ফ, অ্ল্প ঳ংিযক ডরনর্দন কর্য একটি বভবন ডেটর্ভন্ট ড঩র্র্ ঩ার্য ফা অ্নয ডমর্কান 
আযবফএর ফযাঙ্ক কােভায ডকয়ায ফা আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা ঳ভর্য় ঳ভর্য় বনবদে ষ্ট কযা এই ধযর্নয 
঩বযর্লফা ড঩র্র্ ঩ার্য। কাডে  ফযফ঴ার্যয ভাধযর্ভ এই ধযর্নয ডম ডকার্না ঩বযর্লফা গ্র঴র্কাযী 
কাডে ধাযকযা আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ ঱র্ে াফরী এফং ঳ভর্য় ঳ভর্য় ঳ংর্঱াবধর্ এই ঩বযর্লফা 
গ্র঴র্র্ ফাধয োকর্ফ৷ ঳ংবিষ্ট কাডে  ATM এফং ভার্চ্ে ন্ট এেযাবব্ল঱র্ভর্ন্ট ডডার্ভবেক্ ডরনর্দন এফং 
আন্তজে াবর্ক ডরনর্দর্নয জনয ফযফ঴ায কযায জনয বফধ। মাইর্঴াক, কাডে টি বাযর্, ডন঩ার এফং 
বয টার্নয ভার্চ্ে ন্ট এেযাবব্ল঱র্ভর্ন্ট ডকার্না ডদ঱ীয় ডরনর্দর্নয জনয বফর্দব঱ক ভযদ্রায় অ্েেপ্রদার্নয জনয 
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বফধ নয়। কার্ডে  বনর্দে ব঱র্ ভার্঳য ড঱ল বদন ঩মেন্ত কাডে টি বফধ। একটি ডরনর্দন ঳ম্পন্ন ঴র্র, আযবফএর 
ফযাঙ্ক কার্ডে  ঳ংমযি প্রােবভক অ্যাকাউন্ট র্াৎেবর্কবার্ফ  ডডবফট কযর্ফ৷  
 
 
 
 
 
   
 

ফযবিগর্ ঳নািকযর্ নম্বয:  
  

কাডে ধাযক গ্রা঴ক কাডে  ফযফ঴ায ঳েভ কযায জনয, ডমর্কানও উ঩রব্ধ চ্যার্নর্রয ভাধযর্ভ ডডবফট 
কার্ডে য PIN বনর্জ বর্বয কযর্ফন। PIN ই঳যয কযায ঳ভয় আযবফএর ফযাঙ্ক ঳র্ফোচ্চ মর্টা ঳ম্ভফ মত্ন ও 
঳র্কে র্া অ্ফরম্বন কর্য, মার্র্ কাডে ধাযক োড়া অ্নয কার্যা কার্ে এটি প্রকা঱ না ঩ায়। PIN ড঳টিং 
প্রবক্রয়া ফর্ে ভার্ন গ্রা঴র্কয ডযবজোডে  ডভাফাইর নম্বয ডের্ক ডভাফযাঙ্ক, ডনটফযাবঙ্কং, IVR এফং SMS-এয 
ভাধযর্ভ ঳ূচ্না কর্য ঳ম্পন্ন কযা মায়। ঩যফর্ীকার্র, কাডে ধাযক বনজস্ব ঝযাঁ বকর্র্, ডম ডকানও 
আযবফএর ফযার্ঙ্কয ATM, ডভাফযাঙ্ক, ইন্টাযর্নট ফযাবঙ্কং, IVR দ্রৃাযা ফা বনর্জয ডযবজোডে  ডভাফাইর 
নম্বয ডের্ক REPIN ফার্ে া ঩াঠির্য় এই PIN ঩বযফর্ে ন কযর্ফন। কাডে ধাযক স্বীকায কর্যন, প্রবর্বনবধত্ব 
কর্যন এফং ওয়ার্যবন্ট ডদন ডম PIN ফযফ঴ায কযায ঳ার্ে ঳ার্ে, কাডে টি কামেকয ঴র্ফ এফং অ্যাকাউর্ন্ট 
অ্যার্ে঳ প্রদান কযর্ফ। PIN-এয ফযফ঴ায, ডগা঩নীয়র্া এফং ঳যযোয ঩া঱া঩াব঱ এই ধযর্নয PIN 
ফযফ঴ায কর্য অ্যাকাউর্ন্ট প্রর্ফ঱ কযা ঳ভস্ত অ্ডে ায এফং র্েয ঩বযফর্ে র্নয জনয কাডে ধাযক একভাে 
দায়ী োকর্ফন ফর্র স্বীকায কর্যন। রৃ্র্ীয় ঩েীয় ডকউ মার্র্ PIN জানর্র্ না ঩ার্য র্ায জনয, 
কাডে ধাযক অ্ফ঱যই এটির্ক ডকার্নাবার্ফই ডযকডে  কযর্ফন না। কাডে ধাযক স্পষ্টবার্ফ        
ফযাঙ্কর্ক PIN দ্রৃাযা মাচ্াইকৃর্ ডরনর্দন এফং বনর্দে ঱াফরী ঳ম্পাদন কযায অ্নযভবর্ ডদন এফং র্ার্দয 
এই েভর্া র্যাগ কযায অ্নযভবর্ ডদওয়া ঴য় না। কাডে ধাযর্কয PIN ডচ্ক কযা োড়া, কাডে ধাযক 
দ্রৃাযা প্রদত্ত ফা দাফী কযা ডরনর্দনজবনর্ ডকার্না বনর্দে ঱াফরীয বফধর্া বনবির্ কযায ডকার্না দাবয়ত্ব 
       ফযার্ঙ্কয ডনই। PIN-এয বনযা঩ত্তা যোয জনয কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই প্রর্য়াজনীয় ঳র্কে র্া 
অ্ফরম্বন কযর্র্ ঴র্ফ।                                                             
                    ,              ও      /    /           /        /                
        /     PIN-                                  । উ঩যন্তু, কাডে  ডকানও রৃ্র্ীয় 
঩র্েয ঴ার্র্ ঩র্ড় মাওয়া ফা র্ার্দয কার্ে PIN প্রকা঱ ঴র্য় মাওয়ায পর্র কার্ডে য ফযফ঴ায ফা 
অ্঩ফযফ঴ায ঳ংক্রান্ত ডম ডকানও ঩বযর্বর্য জনয ডমর্কানও যকর্ভয দায়             অ্স্বীকায 
কর্য। রৃ্র্ীয় ঩ে দ্রৃাযা অ্যাকাউন্ট ও অ্নযানয ঩বযর্লফায় ডম ডকানও অ্ননযর্ভাবদর্ অ্যার্ের্঳য জনয 
কাডে ধাযক দায়ফদ্ধ, এফং  ই                                                        
         ই               /                             ,                    
                          । 
  

 কার্ডে য বফধর্া:  
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কার্ডে য ও঩র্য উবিবির্ ভা঳ ফা ফের্যয ড঱ল বদন ঩মেন্ত কাডে টি বফধ। কার্ডে য ডভয়াদ ড঱ল ঴র্য় ডগর্র, 
কাডে ধাযক কাডে টি টয কর্যা কর্য ডকর্ট নষ্ট কযায প্রবর্শ্রুবর্ ডদন। কার্ডে য ডভয়াদ ড঱ল ঴র্র আযবফএর 
ফযাঙ্ক কার্ডে য নফীকযর্র্য একর্চ্টিয়া অ্বধকায ঳ংযের্ কর্য।  
  

চ্য বয মাওয়া ফা ঴াযার্না কাডে :  
  
 কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই ঴াবযর্য় মাওয়া ফা চ্য বয ঴ওয়া কার্ডে য বফলর্য় স্থানীয় ঩যবরর্঱য কার্ে বযর্঩াটে  
কযর্র্ ঴র্ফ এফং বযর্঩ার্টে য একটি কব঩ আযবফএর ফযার্ঙ্ক ঩াঠার্র্ ঴র্ফ। ডকানও ঴াবযর্য় মাওয়া 
কার্ডে য বফলর্য় বযর্঩াটে  কযায জনয কাডে ধাযক আযবফএর ফযার্ঙ্কয ডম ডকানও কােভায ডকয়ায 
ড঳ন্টার্য কর কযর্ফন, অ্েফা বনর্জয স্থানীয় আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঱ািায় বরবির্ জানার্র্ ঩ার্যন ফা 
আযবফএর ফযাঙ্ক উ঩মযি ফর্র ভর্ন কর্য এভন অ্নয ডকানও ঩দ্ধবর্ ফযফ঴ায কযর্ফন। আযও বফ঱র্দ 
জানায জনয, অ্নযগ্র঴ কর্য URL http://bitly.ws/suwH বক্লক করুন:  কােভায ডকয়ার্য ডমাগার্মার্গয 
বফ঱দ আযবফএর ফযার্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইর্ট ডদওয়া আর্ে। ঩মোপ্ত মাচ্াইকযর্র্য ঩র্য, আযবফএর ফযাঙ্ক এক 
কভেবদফর্঳য ফযফ঳াবয়ক ঳ভর্য়য ভর্ধয কাডে টি ঴টবরে ফা ব্লক কযর্ফ। ডকানও কাডে ধাযক বফর্দর্঱ 
র্ার্দয কাডে  ঴াবযর্য় ডপরর্র, র্াযা ঴য় উ঩র্যয বনর্দে ঱াফরী অ্নয঳যর্ কযর্ফন অ্েফা 
বব঳া/ভাোযকাডে  ডলাফার ইভার্জে বন্প অ্যাব঳঳টযান্প ঳঴ায়র্া রাইর্ন কর কযর্ফন। এই ঩বযর্লফা 
ফযফ঴ায ঳ংক্রান্ত ডম ডকানও বপ প্রদার্নয জনয কাডে ধাযক দায়ফদ্ধ৷ কাডে ধাযকর্ক কার্ডে য বনযা঩ত্তায 
দাবয়ত্ব এফং ড঳টি ঳যযবের্ যািায জনয ঳কর প্রর্য়াজনীয় ঳র্কে র্া অ্ফরম্বন কযর্র্ ঴র্ফ। কাডে  ঴ট 
বরে কযা ফা ফাবর্র না ঴ওয়া ঩মেন্ত, কাডে  ভাযপৎ কযা ডমর্কার্না চ্ার্জে য জনয কাডে ধাযক দায়ী 
োকর্ফন। এোড়াও, মবদ        ফযাঙ্ক ভর্ন কর্য উ঩র্য উবিবির্ ঩দ্ধবর্গুবর অ্নয঳যর্ কযা 
঴য়বন, র্া঴র্র কাডে ধাযক ঴াযার্না ফা চ্য বয মাওয়া কার্ডে য প্রর্য়াজনীয় অ্েেপ্রদার্নয জনয দায়ী 
োকর্ফন। কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই ঳র্চ্র্ন োকর্র্ ঴র্ফ, ডকানও কাডে  ঴াবযর্য় মাওয়া, চ্য বয ফা 
েবর্গ্রস্থ ঴ওয়ায ঩র্য মবদ ডপযর্ ঩াওয়া মায়, র্া঴র্র ড঳টির্ক দ্রুর্ দযই টয কর্যায় ডকর্ট ডপর্র 
আযবফএর ফযার্ঙ্ক ডপযর্ ঩াঠার্র্ ঴র্ফ এফং অ্঩ফযফ঴ায ডযার্ধ ঳র্কে  োকর্র্ ঴র্ফ।   

  

঳ার্যিায/ কাডে  বযর্ে঳র্ভন্ট:  
  
কাডে ধাযকর্ক ই঳যয কযা কাডে টি অ্ফ঱যই আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঳ম্পবত্ত োকর্ফ এফং অ্নযর্যাধ ঳ার্঩র্ে 
আযবফএর ফযার্ঙ্ক ডপযর্ বদর্র্ ঴র্ফ। মবদ কাডে ধাযর্কয আয কার্ডে য ঩বযর্লফা প্রর্য়াজন না ঴য় ফা 
আযবফএর ফযাঙ্ক ডকানও কাযর্র্ ঩বযর্লফা ফন্ধ কর্য ডদয়, র্া঴র্র কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই ফাবর্র কযায 
জনয আযবফএর ফযার্ঙ্ক কাডে  ডপযর্ বদর্র্ ঴র্ফ। ডকানও কাডে  ঴াবযর্য় ডগর্র ফা চ্য বয ঴র্র, আযবফএর 
ফযাঙ্ক                                            PIN        ডয বের্কট      ই    
    । 
  

 ফাবর্রকযর্:  
  

কাডে ধাযক ডমর্কান ঳ভয় আযবফএর ফযার্ঙ্ক বরবির্ ডনাটি঱ ঩াঠির্য় এফং আড়াআবড়বার্ফ দযই বার্গ 
কাটা কাডে  ডপযর্ বদর্য় কাডে  ফন্ধ ফা ফাবর্র কযর্ফ। আযবফএর ফযাঙ্ক করৃ্ে ক বরবির্ বফজ্ঞবপ্ত প্রাপ্ত 
এফং মোমেবার্ফ স্বীকৃর্ না ঴ওয়া ঩মেন্ত ঳ভস্ত বপ ফাফদ কাডে ধাযক দায়ী োকর্ফ। ঩বযবস্থবর্য উ঩য 
বনবে য কর্য, ঩ফূে ঳র্কে র্া঳঴ ফা োড়াই আযবফএর ফযাঙ্ক মিনই উ঩মযি ভর্ন কযর্ফ কাডে  ফাবর্র 
কর্য বদর্র্ ঩ার্য।  
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ফযফ঴ার্যয বনর্দে ব঱কা:  
  

1. কাডে ধাযককর্ক অ্ফ঱যই কাডে  ঳ফ঳ভয় একটি ঳যযবের্ স্থার্ন যাির্র্ ঴র্ফ এফং কিনই, ডকার্না 
অ্ফস্থার্র্ই, ডকার্না রৃ্র্ীয় ঩েীয় ফযবির্ক কাডে  ফযফ঴ায কযায অ্নযভবর্ ডদওয়া উবচ্র্ নয়। 
কাডে  ঩াওয়ায ঳ার্ে ঳ার্ে কাডে ধাযকর্ক দ্রৃাযা কার্ডে  স্বােয কযর্র্ ঴র্ফ। কাডে  ঳যযবের্বার্ফ 
ফযফ঴ায কযায জনয, কাডে ধাযকর্ক প্রেভফায ফযফ঴ার্যয ঩য PIN (মবদ আযবফএর ফযাঙ্ক 
র্ার্দয বদর্য় োর্ক) ঩বযফর্ে ন কযর্র্ ঴র্ফ এফং নর্য ন PIN বনফোচ্ন কযর্র্ ঴র্ফ। কাডে ধাযক 
আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা প্রদত্ত ঳ভস্ত ঩বযর্লফা এফং ড঳ই ঳ংক্রান্ত ঳ভস্ত বপ প্রদার্নয জনয দায়ফদ্ধ 
                                                                 । কাডে  
঳ভবেের্ ডরনর্দর্নয ধযর্ন আযবফএর ফযাঙ্ক  ডকানও ঩বযফর্ে ন আনায আর্গ কাডে ধাযকর্ক 
অ্ফ঱যই র্া জাবনর্য় ফযার্ঙ্কয ডনাটি঱ ঩াঠার্র্ ঴র্ফ। কাডে ধাযক দ্রৃাযা আযবফএর ফযাঙ্ক 
অ্যাকাউন্ট /কাডে  যের্ার্ফের্র্ ডকানও ত্রুটি ফা অ্বনয়ভ ঴র্র র্া অ্বফরর্ম্ব ডমর্কানও 
আযবফএর ফযার্ঙ্কয কােভায ডকয়ায ড঳ন্টার্যয ভাধর্ভ আযবফএর ফযাঙ্কর্ক জানার্র্ ঴র্ফ।   

 
2. প্রচ্াযভূরক অ্পার্যয ফার্ে া গ্র঴র্ কযা ডের্ক অ্প্ট আউট কযায জনয কাডে ধাযক ডয  নট কর 

঩বযর্লফা ফযফ঴ায কযর্র্ ঩ার্যন৷   
 
3. প্রা঳বেক বনয়িক করৃ্ে ঩ে দ্রৃাযা জানার্না এফং বফববন্ন ঳ভর্য় কযা আ঩র্ডট অ্নয঳ার্য 

আন্তজে াবর্ক অ্নরাইন পর্যে ডট্রবডং এফং অ্নযানয বনবলদ্ধ ডরনর্দর্নয জনয ডডবফট কাডে  
ফযফ঴ায কযা মার্ফ না। এই বফলর্য় ডম ডকানও প্রর্মাজয বনয়ভ অ্নয঳যর্ কযায দাবয়ত্ব ডডবফট 
কাডে  ধাযর্কয।  

  

অ্নযর্ভাদন঴ীন ডরনর্দর্নয ডের্ে দায়ফদ্ধর্া  
  
কাডে  ঴াবযর্য় ডগর্র, চ্য বয ডগর্র ফা ডকউ অ্নযর্ভাদন োড়াই কাডে  ফযফ঴ায কযর্র কাডে  ধাযকর্ক 
অ্ফ঱যই অ্বফরর্ম্ব আযবফএর ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ কযর্র্ ঴র্ফ। মর্ র্াড়ার্াবড় ঳ম্ভফ কাডে  ঴াযার্না ফা 
চ্য বয মাওয়ায বফলর্য় ফযার্ঙ্কয 24-ঘন্টা গ্রা঴ক ঩বযর্লফা রাইর্ন ডপান কর্য,    স্থানীয় ঱ািায় বরবির্ 
বফজ্ঞবপ্ত ঩াঠির্য়, ফা আযবফএর ফযাঙ্ক উ঩মযি ফর্র ভর্ন কর্য অ্নয ডকানও ঩দ্ধবর্ ফযফ঴ায কর্য 
আযবফএর ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ কযর্র্ ঴র্ফ। (ATM-এ নগদ উর্ত্তারন এফং অ্নরাইন ডডবফট কার্ডে য 
ফযফ঴ায ফযর্ীর্), কাডে ধাযক অ্ননযর্ভাবদর্ ডরনর্দর্নয বফলর্য় বরবির্বার্ফ আযবফএর ফযাঙ্কর্ক 
অ্বফরর্ম্ব ড঳টি অ্ফব঴র্ কযর্র কাডে ধাযক অ্ননযর্ভাবদর্ ডরনর্দর্নয জনয আবেেকবার্ফ দায়ফদ্ধ নয় 
এফং এই ধাযায ঱র্ে াফরী অ্নয঳ার্য, আযবফএর ফযার্ঙ্কয ভর্র্, কাডে  ধাযক ফযার্ঙ্ক বফলয়টি অ্ফব঴র্ না 
কযা ঩মেন্ত বর্বন অ্ফর্঴রা, জাবরয়াবর্ ফা ডমাগ঳াজর্঱য জনয ডদালী।                        
                                                                              
       ই: 
  

1. আযবফএর                                               /       ও           
         আযবফএর               ই        /                        FIR-       
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           ;                         /    আযবফএর                   /     
 ও                         15           ;  

2. মবদ কাডে  ঴াযার্না/চ্য বয বযর্঩াটে  কযায র্াবযর্িয বফগর্ 3 ভার্঳য ভর্ধয কাডে ধাযক, কাডে  
ফযফ঴ায কর্য অ্ন্তর্ একটি ক্রর্য়য ডরনর্দন কর্য োর্কন; এফং;   

3. মবদ কাডে ধাযক আযবফএর ফযাঙ্কর্ক ডরনর্দর্নয SMS এফং ডভাফাইর ফযাবঙ্কংর্য়য জনয র্ায 
ড঳র ডপান ফযফ঴ায কযায অ্নযভবর্ ডদন।   

  
মাইর্঴াক,        ফযাঙ্ক কাডে ধাযকর্ক ফীভা কবার্যর্জয উ঩র্যাি ঳যবফধা ঳ম্পরূ্েরূর্঩ প্রর্যািযান 
কযায ফা এই ধযর্নয র্দন্ত ফা র্দন্ত ঳ংক্রান্ত অ্বর্বযি িযচ্ ফ঴ন কযার্নায অ্বধকায ঳ংযের্ কর্য: 
 

1. মবদ        ফযাঙ্ক বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্, উ঩রব্ধ প্রভার্র্য বববত্তর্র্ (কাডে ধাযক দ্রৃাযা 
঳যফযা঴ কযা ফা অ্নযবার্ফ প্রাপ্ত) বনধোযর্ কর্য ডম কাডে ধাযক কাডে  ফযফ঴ার্যয ডের্ে চ্যভ 
অ্ফর্঴রা ফা জাবরয়াবর্ কর্যবের্রন (কাডে , অ্যাকাউন্ট ফা PIN ঳যযবের্ কযা, চ্য বয ফা 
অ্ননযর্ভাবদর্ ডরনর্দর্নয বযর্঩াটে  কযা ঳঴) এফং/অ্েফা 

2. মবদ আযবফএর ফযাঙ্ক, র্ায বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্, বফশ্বা঳ কর্য ডম, ডফআইবন ডরনর্দন 
এফং/অ্েফা ভার্চ্ে ন্ট ধযন঳঴ অ্বর্বযি অ্নয঳ন্ধার্নয প্রর্য়াজন আর্ে; এফং/অ্েফা 

3. মবদ কাডে ধাযর্কয আর্গয অ্যাকাউর্ন্টয ইবর্঴া঳ অ্঩মোপ্ত ঴য়।  
 
শুধযভাে ডকার্না অ্঩ফযফ঴ায কযা ফা অ্ননযর্ভাবদর্ কার্ডে য ডরনর্দনই ফীভা কবার্যর্জয আওর্ায় 
঩র্ড়। ডকানও প্রর্াযর্াভূরক ডরনর্দন প্রভাবর্র্ ঴র্র কার্ডে য বা঳ের্ন ঳বক্রয় কযা ফীভায ঳ীভা কার্ডে য 
প্রকৃবর্য ও঩য বনবে য কর্য কবার্যর্জয ঩বযভার্ বনধোযর্ কযর্ফ এফং র্া ঩রূ্ফোি রৃ্র্ীয় ঩েীয় 
ফীভাকাযীয দ্রৃাযা ঩বযর্঱াধ কযা ঴র্ফ।    

 
 
 
 
 
 
 

গ্রা঴র্কয দায়ফদ্ধর্ায ঳ীভা: 
 

(a) গ্রা঴র্কয ডকানও দায়ফদ্ধর্া ডনই 

1. বনম্নবরবির্গুবরয ভর্ধয ডকানও ঘটনা ঘটর্র, ডফআইবন ডরনর্দর্নয জনয গ্রা঴র্কয ডকার্না 
দায়ফদ্ধর্া োকর্ফ না।  

i. জাবরয়াবর্র্র্ অ্ং঱গ্র঴র্, অ্঳াফধানর্া, ফা অ্নযানয ঘাটবর্য ডের্ে ফযার্ঙ্কয র্যর্প 
জটিরর্া ঳ৃবষ্ট (গ্রা঴ক দ্রৃাযা ডরনর্দন বযর্঩াটে  কযা ড঴াক ফা না ড঴াক)। 

ii. রৃ্র্ীয় ঩র্েয এইজার্ীয় গাবপরবর্ গ্রা঴ক ফা ফযাঙ্ক কার্যায ও঩র্য ফর্ে ায় না, ফযং 
ব঳র্ের্ভয অ্নয ডকাোও বয র্রয কাযর্র্ ঴য় এফং অ্ননযর্ভাবদর্ ডরনর্দর্নয বফলর্য় ফযার্ঙ্কয 
ডনাটি঱ ঩াওয়ায ঩য গ্রা঴ক বর্ন কামেবদফর্঳য ভর্ধয ফযাঙ্কর্ক ঳ূবচ্র্ কর্য৷ 
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   (b) গ্রা঴র্কয ঳ীবভর্ দায়ফদ্ধর্া 

           2. বনম্নবরবির্ ঩বযবস্থবর্র্র্, অ্ননযর্ভাবদর্ ডরনর্দর্নয পর্র ডম ডকার্না েবর্য জনয গ্রা঴ক দায়ী ঴র্ফ:  

i. মিন গ্রা঴র্কয দাবয়ত্বজ্ঞান঴ীনর্ায কাযর্র্ ডকান েবর্ ঴য়, ডমভন গ্রা঴ক বনর্জয 
অ্েেপ্রদার্নয প্রভার্঩ে কাউর্ক ড঱য়ায/প্রকা঱ কযর্র গ্রা঴ক অ্ননযর্ভাবদর্ ডরনর্দর্নয 
বফলয়টি ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ না কযা ঩মেন্ত বর্বন ঳ম্পরূ্ে েবর্য জনয দায়ী োকর্ফন৷ 
ডফআইবন ডরনর্দন বযর্঩াটে  কযায ঩য ডকার্না েবর্ ঴র্র র্া ঩যূর্ কযায জনয ফযাঙ্ক দায়ী 
োকর্ফ। 

ii. গ্রা঴র্কয ঩ে ডের্ক এই ধযর্নয একটি ডরনর্দর্নয ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ কযর্র্ বফরম্ব ঴র্র 
(ফযাঙ্ক ডের্ক ডমাগার্মাগ কযায চ্ায ডের্ক ঳ার্ কামেবদফর্঳য ভর্ধয) এফং ডম ডের্ে 
অ্ননযর্ভাবদর্ ইর্রকট্রবনক ফযাবঙ্কং ডরনর্দর্নয জনয ফযাঙ্ক ফা গ্রা঴ক দায়ী নয়, ফযং 
ব঳র্ের্ভয অ্নয ডকাোও গাবপরবর্য কাযর্ন, ডরনর্দর্নয প্রবর্ গ্রা঴র্কয দায়ফদ্ধর্া 
ডরনর্দর্নয ভূরয ফা ঳াযবর্ 1 এ উবিবির্ ঩বযভার্র্য ভর্ধয ডমটি কভ র্ায ভর্ধয ঳ীভাফদ্ধ 
োকর্ফ। 

঳াযর্ী 1 

অ্নযর্েদ 7 (ii) এয অ্ধীর্ন একজন গ্রা঴র্কয ঳র্ফোচ্চ দায়ফদ্ধর্া 

অ্যাকাউর্ন্টয ধযন 
঳র্ফোচ্চ 
দায় 

(টাকা) 
 বফএ঳বফবড অ্যাকাউর্ন্ট঳ 5,000 
 অ্নযানয ঳ফ এ঳বফ অ্যাকাউন্ট 
 বপ্র-ড঩ইড ড঩র্ভন্ট ইনরযর্ভন্ট এফং উ঩঴ায 

কাডে এভএ঳এভই-এয ফর্ে ভান/নগদ 
ডক্রবডট/ওবাযড্রাফ্ট অ্যাকাউন্ট 
‘কার্যন্ট অ্যাকাউন্ট, নগদ ডক্রবডট অ্যাকাউন্ট, 
এফং ওবাযড্রাফ্ট ফযবিগর্ অ্যাকাউর্ন্ট ফাবলেক গড় 
ফযার্রন্প (জাবরয়াবর্য ঘটনায আর্গ 365 বদন 
঳ভয়) এফং ঳র্ফোচ্চ ২৫ রাি টাকা ঩মেন্ত।  
5 রে টাকা ঩মেন্ত ঳ীভা ঳঴ ডক্রবডট কাডে ৷ 

10,000 

 অ্নযানয ঳ভস্ত কার্যন্ট/কযা঱ ডক্রবডট/ওবাযড্রাফ্ট 
অ্যাকাউন্ট 

 5 রে টাকায উ঩র্য ঳ীভা ঳঴ ডক্রবডট কাডে ৷ 
25,000 

এোড়াও, বযর্঩াটিে ং কযর্র্ ঳ার্ কামেবদফর্঳য ডফব঱ বফরম্ব ঴র্র গ্রা঴র্কয দায় ভূরযায়র্নয জনয ফযার্ঙ্কয 
ডফাডে -অ্নযর্ভাবদর্ ঩দ্ধবর্ অ্নয঳যর্ কযা ঴র্ফ।  

8. ঳াযর্ী 2 রৃ্র্ীয় ঩র্েয রঙ্ঘর্নয জনয গ্রা঴র্কয ডভাট দাবয়র্ত্বয ঳ংবেপ্ত বফ঱দ ফর্েনা ডদয়, ডমভন উ঩র্যয 
অ্নযর্েদ 6 (ii) এফং 7 (ii) এ ফবর্ের্ ঴র্য়র্ে, ডমিার্ন ফযেের্ায জনয ফযাঙ্ক ফা গ্রা঴ক দায়ী নয় ফযং ব঳র্ের্ভয 
অ্নয ডকানও কাযর্ দায়ী। 

ডটবফর 2 
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গ্রা঴র্কয দায়ফদ্ধর্ায ঳াযাং঱ 

ডমাগার্মাগ প্রাবপ্তয র্াবযি 
ডের্ক প্রর্াযর্াভূরক 
ডরনর্দর্নয বযর্঩াটে  কযর্র্ 
঳ভয় রার্গ৷ 

গ্রা঴র্কয দায় (টাকা) 

3 কামেবদফর্঳য ভর্ধয ঱ূনয দায়ফদ্ধর্া 

4 ডের্ক 7 কামেবদফর্঳য 
ভর্ধয 

ডরনর্দর্নয ভূরয ফা ঳াযবর্ 1 এ উবিবির্ 
঩বযভার্, ডমটি কভ 

7 কামেবদফর্঳য ডফ঱ী ফযার্ঙ্কয ডফাডে  অ্নযর্ভাবদর্ নীবর্ অ্নযমায়ী 

ডম বদন র্াযা বফজ্ঞবপ্ত ড঩র্য়র্েন ড঳ই বদনটি োড়া, ঳াযবর্ 2-এ ডদিার্না কভেবদফর্঳য ঳ংিযা গ্রা঴র্কয ড঴াভ 
ব্রার্চয বনয়বভর্ ফযফ঳ায ঳ভয় অ্নযমায়ী গর্না কযা আফ঱যক। অ্বর্বযি বফ঱দ জানায জনয অ্নযগ্র঴ কর্য 
এই বরর্ঙ্ক বক্লক করুন: URL: http://bitly.ws/svVU  

  

উন্নয়নভূরক প্রচ্ায:  
  

                  ও     ই                                                    
    /       /                                    ই     /       /             
       ই             । আযবফএর ফযাঙ্ক একটি এের্প্র঳ ফা অ্ন্তবনেব঴র্ এর্জন্ট ব঴঳ার্ফ উ঩র্য 
উবিবির্ রৃ্র্ীয় ঩র্েয প্রবর্বনবধত্ব কর্য না, গ্রা঴র্কযও না। আযবফএর ফযাঙ্ক রৃ্র্ীয় ঩ে দ্রৃাযা প্রদত্ত 
অ্পায,        ফা ঩বযর্লফায গযাযাবন্ট ডদয় না ফা এই ধযর্নয ডকার্না উ঩স্থা঩নাও কর্য না। 
       ফযাঙ্ক ডকানও ডকাম্পাবন, রৃ্র্ীয় ঩ে ফা র্ার্দয প্রবর্বনবধ ফা প্রবর্বনবধর্দয দ্রৃাযা প্রর্ীর্ 
অ্পায,        ফা ঩বযর্লফায় ডকানও ঘাটবর্ ফা অ্঩মোপ্তর্ায ডের্ে ঳ভস্ত দায়ফদ্ধর্া এফং দায় 
অ্স্বীকায কর্য। এই ঱র্ে াফরীর্র্ ঳ম্মর্ ঴ওয়ায ভাধযর্ভ, গ্রা঴ক অ্পার্যয পর্র ঴র্ফ এভন ডমর্কার্না 
বক্রয়া, চ্াব঴দা, দাবফ, েবর্, ডরাক঳ান, িযচ্, বপ এফং ফযর্য়য জনয ঳ভস্ত দায় ফা দাবয়ত্ব ডের্ক 
আযবফএর ফযাঙ্কর্ক ভযবি ডদওয়া ঴য়। ডকার্না রৃ্র্ীয় ঩র্েয ওর্য়ফ঳াইট ত্রুটি঩রূ্ে ফা ফযা঴র্ ঴র্র, 
ড঳ই঳ার্ে রৃ্র্ীয় ঩র্েয ওর্য়ফ঳াইর্ট আ঩নায অ্যার্ে঳, অ্যার্ের্঳য অ্েভর্া ফা ফযফ঴ায ঳ম্পবকে র্ 
অ্নয ডকার্না কাযর্র্, ডকার্না েবর্, ডরাক঳ান, ইর্যাবদ মা আ঩বন ফ঴ন কযর্ফন, আযবফএর ফযাঙ্ক ড঳ই 
঳ফ িযর্চ্য জনয ঳ভস্ত দায় অ্স্বীকায কর্য। ঳ভস্ত প্রশ্ন, অ্঳যবফধা, অ্ববর্মাগ, এফং/অ্েফা ঳ভার্রাচ্না 
অ্ফ঱যই রৃ্র্ীয় ঩র্েয কার্ে ঳যা঳বয জানার্র্ ঴র্ফ। অ্নযানয েযাটপর্ভেও বডর,        এফং 
঩বযর্লফা অ্পায কযা ঴র্ফ। এই ধযর্নয অ্পায,        এফং ঩বযর্লফায ঳যবফধা গ্র঴র্ কযা 
঳ম্পরূ্েরূর্঩ গ্রা঴র্কয ইোবনবে য। 
  

একাবধক অ্যাকাউন্ট:  
  

কাডে ধাযর্কয ফযার্ঙ্ক একাবধক অ্যাকাউন্ট োকর্র র্ায কয়টি অ্যাকাউর্ন্ট কাডে  ঳যবফধা োকর্ফ র্া 
আযবফএর ফযাঙ্ক বস্থয কযর্ফ এ ফযা঩ার্য কাডে ধাযক স্বীকৃর্ ঴ন। একটি কাডে  একাবধক অ্যাকাউর্ন্টয 
঳ার্ে বরঙ্ক কযা োকর্র, ড঱য়াডে  ডনটওয়াকে  ATM এফং POS টাবভেনার্র কাডে  বদর্য় কযা ডমর্কার্না 
ডরনর্দন দ্রৃাযা শুধযভাে প্রােবভক অ্যাকাউন্ট প্রবাবফর্ ঴র্ফ। আযবফএর ফযার্ঙ্কয ATM ফযফ঴ায কযায 

http://bitly.ws/svVU
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঳ভয় ডম অ্যাকাউন্ট ডের্ক টাকা ডডবফট কযা ঴র্ফ র্া বনফোচ্ন কযায বফকল্প গ্রা঴র্কয োকর্ফ। 
                                            ,    ,   ,                          
                                                        । ঳ভস্ত ডরনর্দন কার্ডে য 
঳ার্ে বরঙ্ক কযা অ্যাকাউর্ন্টয(গুবরয) অ্যাকাউন্ট ডেটর্ভর্ন্ট প্রবর্পবরর্ ঴র্ফ। 
 

  

বফফৃবর্ এফং ডযকডে :  
  

ATM ফযফ঴ায: 
                                      ই                                     
                            ।                        ই             -      ই   
                                                          ATM-          
10        ও          ।                                                     
                                                    ও       ,          15       
                                        ।                 15            
                 ও                                                           
              ।                                 ,                      ATM 
             ATM-                                      ও                  
                                                                ,      
                  /    ও          ই                                            
                             ।                                ,            
          , ই                                                                
(                                )                            /    ও         
 ই            ।  
  
ফযবিগর্ PIN ফযফ঴ায কর্য, কাডে টি ATM ডভব঱র্ন ফযফ঴ায কযা ঴র্ফ। PIN ফযফ঴ায কর্য ঳ভস্ত 
ডরনর্দর্নয জনয কাডে ধাযক দায়ফদ্ধ। কাডে ধাযক স্বীকৃর্ ঴ন অ্যাকাউর্ন্টয ডক্রবডট ফযার্রন্প 
বনবফের্঱র্ল, আযবফএর ফযাঙ্ক র্ার্ক প্রবর্বদন শুধযভাে ঳ীবভর্/বনবদে ষ্ট ঩বযভার্ নগদ ডর্ারায এফং 
ডরনর্দন কযায অ্নযভবর্ ডদর্ফ। এই বনবদে ষ্ট অ্র্েেয ঩বযভার্ আযবফএর ফযার্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইর্ট ঳ভয় ঳ভয় 
জানার্না ঴র্ফ। এই বনর্লধাজ্ঞা অ্বর্ক্রভ কযায ডমর্কার্না যকর্ভয প্রর্চ্ষ্টায পর্র গ্রা঴ক বনর্জয কাডে  
঳যবফধায অ্যার্ে঳ ঴াযার্র্ ঩ার্য। এটিএর্ভয ভাধযর্ভ ডকানও ডরনর্দন ঳ম্পরূ্ে কযর্র কাডে ধাযক একটি 
ভযবদ্রর্ ডরনর্দর্নয ডযকডে  ড঩র্র্ ঩ার্যন, ডমভন ডরনর্দন বি঩ ফা ATM যব঳দ৷ ATM যব঳র্দ উ঩রব্ধ 
র্঴বফর্রয ঩বযভার্ প্রদব঱ের্ ঴য়। কাডে ধাযকর্ক ATM ডের্ক ঩াওয়া ডরনর্দর্নয ডযকডে  র্ায কার্ে 
যািায ঩যাভ঱ে ডদওয়া ঴য়। অ্যাকাউর্ন্ট ঩মোপ্ত র্঴বফর না োকা ঩মেন্ত কাডে ধাযক কাডে  ফযফ঴ায 
কর্য টাকা ডর্ারায ডচ্ষ্টা না কযর্র্ স্বীকৃর্ ঴ন। ঩মোপ্ত অ্যাকাউন্ট ফযার্রন্প বনবির্ কযায দাবয়ত্ব 
঳ম্পরূ্েবার্ফ কাডে ধাযর্কয।  
 
প্রবর্ভার্঳ ঳ফোবধক 50টি নন-আযবফএর ফযাঙ্ক ATM ডরনর্দন কযা ঴র্ফ, মা ঳ম্পরূ্ে ঴ওয়ায ঩য নন-
আযবফএর ফযাঙ্ক ATM ডরনর্দন কাডে  ফন্ধ কর্য ডদওয়া ঴র্ফ এফং এই ঳ীবভর্ ফযফ঴ায ঩যফর্ী ভার্঳ 
঩যনযায় ঩যূর্ কযা ঴র্ফ। গ্রা঴ক র্িনও কাডে টি আযবফএর ফযার্ঙ্কয ATM, অ্নরাইর্ন, বপবজকযার 
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ডোর্য এফং ডমাগার্মাগ঴ীন ডরনর্দর্নয জনয ফযফ঴ায কযর্ফন। ঳঴ায়র্ায জনয, গ্রা঴ক বনকটর্ভ 
঱ািায় ঴র্ফন ফা 022 6232 7777নম্বর্য ডায়ার কযর্ফন। 
  
 
 
  আযবফএর ফযার্ঙ্কয অ্বযন্তযীর্ বনয়ভ এফং ঩মোয়ক্রর্ভ আ঩র্ডট ঴ওয়া বনয়িক ভান অ্নয঳ার্য নন 
আযবফএর ফযাঙ্ক ATM-এ অ্নযভবর্প্রাপ্ত  
  ডরনর্দর্নয ঳ংিযা ঩মোয়ক্রর্ভ ঩মোর্রাচ্না, ঩বযফর্ে ন এফং ঳ংর্঱াধন কযায অ্বধকায আর্ে।  
  
  এই বনয়ভ ও ঱র্ে াফরীর্র্ অ্নয মা বকেয ফরা ড঴াক না ডকন, আযবফএর ফযার্ঙ্ক এই ধযর্নয 
গ্রা঴ক/কাডে ধাযর্কয র্যর্প মবদ ডকার্না 
  ঳র্ন্দ঴জনক ফা প্রর্াযর্াভূরক আচ্যর্ ড঩র্র ড঳ই গ্রা঴র্কয ডম ডকানও ডরনর্দন ফা কার্ডে য ফযফ঴ায 
ফন্ধ ফা বনবলদ্ধ কযায অ্বধকায আর্ে। 
  

ফাবর্বজযক অ্ফস্থার্নয ফযফ঴ায:  
  
বব঳া/ ভাোযকাডে / অ্েফা বাযর্র্য অ্বযন্তযীর্ ডরনর্দর্নয জনয এফং বফর্দর্঱ আন্তজে াবর্ক ডরনর্দর্নয 
জনয আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা স্বীকৃর্ অ্নযানয ঳ংস্থায ডরার্গা প্রদ঱েন কর্য (আন্তজে াবর্ক কার্ডে য ডের্ে) 
এভন ঳ভস্ত POS টাবভেনার ঳঴ ফাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ন কাডে টি গ঴ৃীর্ ঴র্ফ। কাডে টি শুধযভাে ইর্রকট্রবনক 
঩দ্ধবর্র্র্ ফযফ঴ায কযা ঴র্ফ, ঠিক ডমভন POS টাবভেনার ডের্ক ইর্রকট্রবনক ঩দ্ধবর্র্র্ চ্াজে  বি঩ ফা 
বফক্রয় বি঩ উৎ঩ন্ন ঴য়। প্রবর্ফায কাডে টি ফাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্ন ফযফ঴ায কযা ঴র্র, কাডে ধাযকর্ক 
অ্ফ঱যই একটি বফক্রয় বির্঩ স্বােয কযর্র্ ঴র্ফ (মবদ PIN-বববত্তক ডরনর্দন না ঴য়) এফং র্ায একটি 
অ্নযবরব঩ ঳ংযের্ কযা উবচ্র্। ফযাঙ্ক অ্বর্বযি বপ বনর্য় ড঳র঳ বির্঩য কব঩ প্রদান কযর্ফ। 
কাডে ধাযক মাচ্াই কযর্ফন এভন ডমর্কান বফক্রয় বি঩ র্ায দ্রৃাযা অ্নযর্ভাবদর্ বকন্তু র্ায দ্রৃাযা 
঱াযীবযকবার্ফ স্বােবযর্ না ঴র্র র্ায দাবয়ত্ব কাডে ধাযর্কয ঴র্ফ। ভার্চ্ে ন্ট ঳াইর্ট অ্ফবস্থর্ POS 
টাবভেনার্র, POS টাবভেনার্রয েভর্ায উ঩য বনবে য কর্য কাডে ধাযর্কয স্বােয ফা ব঩র্নয ঳া঴ার্ময 
কাডে  ফযফ঴ায কযা ঴র্ফ। ফযাঙ্ক কাডে ধাযক এফং ভার্চ্ে র্ন্টয ভর্ধয ডম ডকানও ডমাগার্মার্গ ডপ্রাডাক্ট এফং 
঩বযর্লফায বনয়ভবয ি বকন্তু ঳ীভাফদ্ধ নয় এভন ঳ভস্ত দায় অ্স্বীকায কর্য। মবদ ডকার্না ফাবর্বজযক 
প্রবর্ষ্ঠান ঳ম্পর্কে  কাডে ধাযর্কয ডকার্না নাবর঱ োকর্র, র্ার্ক ড঳গুবর ঳ংবিষ্ট ফাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠার্নয 
঳ার্ে বভটির্য় বনর্র্ ঴র্ফ; ড঳ কার্জ ফযেে ঴র্র, বর্বন র্ির্না ঩মেন্ত আযবফএর ফযার্ঙ্কয অ্েে প্রদার্নয 
জনয দায়ফদ্ধ োকর্ফন। মাইর্঴াক, কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই র্ায ঳ভ঳যা আযবফএর ফযার্ঙ্ক বযর্঩াটে  
কযর্র্ ঴র্ফ। ডকার্না ফাবর্বজযক প্রবর্ষ্ঠান দ্রৃাযা আর্যাব঩র্ ডকার্না ঳াযচ্াজে  এফং কার্ডে য ঳ার্ে মযি 
অ্যাকাউর্ন্টয বফরুর্দ্ধ চ্াজে  এফং ডরনর্দর্নয ঩বযভার্ আযবফএর ফযার্ঙ্কয দাবয়ত্ব নয়। অ্         
                     ভার্চ্ে ন্ট এেযাবব্ল঱র্ভর্ন্টয                     ও                
                                   ই                               ভার্চ্ে ন্ট 
এেযাবব্ল঱র্ভর্ন্ট                             ই                                       
                           ,                                                     
       ই    ,                                   । মবদ ডকানও কাডে ধাযক ত্রুটি ফা 
ডপ্রাডাক্ট ডপযর্র্য কাযর্র্ একটি ঳ম্পরূ্ে ডরনর্দন ফাবর্র কযর্র্ চ্ান, র্র্ফ ভার্চ্ে ন্টর্ক অ্ফ঱যই আর্গয 
বফক্রয় বি঩ ফাবর্র কযর্র্ ঴র্ফ এফং কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই ফাবর্রকৃর্ বফক্রয় বির্঩য একটি অ্নযবরব঩ 
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যাির্র্ ঴র্ফ। মবদ প্রর্য়াজন ঴য়, কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই চ্াজে  বি঩ ফা বফক্রয় বি঩ উ঩স্থা঩ন কযর্র্ 
঴র্ফ মবদ এই ধযর্নয ডরনর্দনজবনর্ ডডবফট বযবা঳ে কযা ঴য় ফা ডপযর্ ডদওয়া ঴য়।   
 

আন্তজে াবর্ক ফযফ঴ায:  
  

a) কাডে টি ডন঩ার ফা বয টার্ন বফর্দ঱ী ভযদ্রা ঳ম্পবকে র্ ডরনর্দর্নয জনয বফধ নয়, অ্েোৎ স্থানীয় ভযদ্রা 
ফা বাযর্ীয় টাকা োড়া অ্নয ডকার্না ভযদ্রায় বফধ নয়। 

b)          ই                                   ,                             
        PIN/                    ই                    । 
   

c) আন্তজে াবর্ক ডরনর্দর্নয জনয কাডে  ফযফ঴ায কযায ঳ভয় কাডে ধাযকর্ক অ্ফ঱যই বাযর্ীয় 
বযজাবে  ফযার্ঙ্কয এের্চ্ঞ্জ কর্রার ডযগুর্র঱নগুবর কর্ঠাযবার্ফ ডভর্ন চ্রর্র্ ঴র্ফ। র্া কযর্র্ 
ফযেে ঴র্র 1999 ঳ার্রয পর্যন এের্চ্ঞ্জ ভযার্নজর্ভন্ট অ্যার্ক্টয অ্ধীর্ন আইবন ফযফস্থা ডনওয়া 
঴র্ফ এফং কাডে ধাযক ফযার্ঙ্কয ফা RBI-এয অ্নযর্যার্ধ ফযাঙ্ক ডের্ক কার্ডে য অ্যার্ে঳ ঴াযার্র্ 
঩ার্য। RBI-এয বফবনভয় বনয়ির্ প্রবফধানগুবর ডভর্ন চ্রর্র্ ফযেে ঴র্র কাডে ধাযক ফযাঙ্কর্ক ডম 
ডকানও দায় ডের্ক যো কযায জনয দায়ফদ্ধ োকর্ফন।   

d) RBI দ্রৃাযা ঳ভর্য় ঳ভর্য় জাবয কযা বনধোবযর্ বফর্দব঱ক ভযদ্রায এনটাইর্টরর্ভন্টগুবর অ্বর্ক্রভ 
কযায পর্র উদ্রৃযদ্ধ, চ্াজে  হ্রার্঳য পর্র কাডে ধাযর্কয প্রর্যে ফা ঩র্যােবার্ফ ডম ডকানও েবর্ 
ফা ডরাক঳ার্নয বফলর্য় কাযর্ ফযার্ঙ্কয ডকানও দায়ফদ্ধর্া োকর্ফ না এফং েবর্঩যূর্ ব঴঳ার্ফ 
বফর্ফবচ্র্ ঴র্ফ।    

e) বফর্দ঱ ভ্রভর্কাযী কাডে ধাযকযা বফধ ফযবিগর্ িযর্চ্য জনয ঳ভর্য় ঳ভর্য় RBI দ্রৃাযা বনধোবযর্ 
বফর্দব঱ক ভযদ্রায এনটাইর্টরর্ভন্ট ঳ীভা ঩মেন্ত কাডে  ফযফ঴ায কযর্ফন, র্র্ফ ঱র্ে  োর্ক ডম 
প্রর্যা঴ায কযা ডভাট ঩বযভার্ ডমন এনটাইর্টরর্ভর্ন্টয ডফব঱ না ঴য়। রার্গজ ডযগুর্র঱ন, 
এবেভ ঩বরব঳, ফা কামেকযী অ্নয ডকার্না বফবধ বাযর্র্য ফাইর্য অ্বজে র্ আইর্টভ আভদাবনর্র্ 
প্রর্মাজয ঴র্ফ। বফর্দ঱ মাওয়ায আর্গ, আ঩বন এের্চ্র্ঞ্জয ডমাগয বকনা র্া ডদিায জনয ফযার্ঙ্কয 
অ্নযর্ভাবদর্ বডরায ঱ািাগুবরয ভর্ধয একটির্র্ ডদিা করুন। বফর্দর্঱ অ্েে ঩াঠার্নায জনয 
কাডে টি ফযফ঴ায কযা মার্ফ না কাযর্ ফর্ে ভান প্রবফধান অ্নয঳ার্য বফবনভয় প্রদান বনবলদ্ধ।   

f) বাযর্র্ ফা বফর্দর্঱ ফযফ঴ার্যয ঳ংক্রান্ত ঳ভস্ত বপ এফং িযচ্ ফযার্ঙ্কয বনজস্ব একটি এনআযই 
অ্যাকাউন্ট ডের্ক ঩বযর্঱াধ কযা ঴র্র, অ্নাফা঳ী বাযর্ীয়যা আন্তজে াবর্কবার্ফ বফধ ডডবফট 
কাডে  ফযফ঴ায কযর্ফ; অ্নযোয়, র্ার্দয শুধযভাে একটি ঘর্যায়া ডডবফট কাডে  ডদওয়া ঴র্ফ।   

g) কাডে ধাযক স্বীকৃর্ ঴ন ডম প্রবর্টি বফর্দব঱ক ভযদ্রা প্রর্যা঴ার্যয ডরনর্দর্ন ফযাঙ্ক দ্রৃাযা একটি 
঩বযর্লফা চ্াজে  ভূরযায়ন কযা ঴র্ফ। ঩বযর্লফা ভূরয ঩ফূে বফজ্ঞবপ্ত োড়াই ঩বযফর্ে ন ঳ার্঩ে।   

h) ঳ভস্ত বফর্দব঱ক ভযদ্রা ডরনর্দর্নয জনয ফযফহৃর্ বফবনভয় ঴ায বব঳া/ভাোযকাডে /রূর্঩ দ্রৃাযা 
বনধোবযর্ ঴র্ফ এফং কাডে ধাযর্কয জনয ফাধযর্াভরূক ঴র্ফ।   

i) আন্তজে াবর্ক ডডবফট কাডে  ফযফ঴ায শুধযভাে র্িনই অ্নযর্ভাবদর্ ঴য় মবদ এই ধযর্নয ডরনর্দর্নয 
জনয ঩মোয়ক্রর্ভ প্রবর্বষ্ঠর্ ঳ভস্ত ফর্ে ভান বনয়ভ অ্নয঳যর্ কযা ঴য়। 

j)                ই     ("RBI")      19    , 2018                 ই      / 
        RBI/2017-18/204                 ই                (LRS)-         
                                                   ("PAN")          
          ।         ,                                               
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      (             ) PAN                   ই                          , 
                                                                   ,      
                                                 । 

 
k)                     ই                   ও                            
                  ,                 ,                        ,   ই      
      ,                             ,    /              /             
        ও                              । 

l)            (             )             ৎ                                 
                                                                      LRS-
                              । LRS-                           ই   
               , RBL                             ,                   
                        ,                       ই            । 

m)                               ATM                               -      
(                )          ।                       /                   
                                       ।          ATM                  
                             ও (        )                         । 
 

দায়ফদ্ধর্া ডের্ক বনষৃ্কবর্: 
  
ফযাঙ্ক দ্রৃাযা কাডে ধাযকর্ক কার্ডে য ঳যবফধা প্রদার্নয বফলয় বফর্ফচ্না কর্য, কাডে ধাযক আযবফএর ফযাঙ্ক 
এফং/ অ্েফা র্ায কভেচ্াযীর্দয ঳ভস্ত ঩দর্ে঩, দাবফ, চ্াব঴দা, কামেধাযা, েয়, েবর্, ডরাক঳ান, িযচ্, 
চ্াজে  এফং ফযয় মা বকেয আযবফএর ফযাঙ্ক ডম ডকানও ঳ভয় ফ঴ন কযর্ফ, ফজায় যাির্র্ ঩ার্য, ডবাগ 
কযর্ফ ফা এয পর্র ফা র্ায কাযর্র্ ফা কাডে ধাযকর্ক উবিবির্ ঳যবফধা প্রদার্নয পর্র ফা উদূ্ভর্ 
঴ওয়ায কাযর্র্ ফা র্ায ঳ার্঩র্ে েবর্঩যূর্ বদর্র্ ঳ম্মর্ ঴য়। কাডে  ফা আযবফএর ফযার্ঙ্কয বার 
বফশ্বার্঳ কাজ কযায কাযর্র্ এফং বনর্দে ঱াফরী অ্নয঳ার্য কাডে ধাযর্কয ঩দর্ে঩ বনর্র্ ফা গ্র঴র্ কযর্র্ 
অ্স্বীকায কযা ফা ফাদ ডদওয়ায কাযর্র্, এফং বফর্঱ল কর্য কাডে ধাযর্কয অ্ফর্঴রা, বয র ফা 
অ্঳দাচ্যর্র্য কাযর্র্ প্রর্যে ফা ঩র্যােবার্ফ উদূ্ভর্; কাডে ধাযক ফা র্ায কভেচ্াযী ফা এর্জন্ট দ্রৃাযা 
ডকানও ডরনর্দন ঳ংক্রান্ত অ্যাকাউন্ট এফং/ অ্েফা জাবরয়াবর্ ফা        ঳ম্পবকে র্ ঱র্ে াবদ এফং 
বনয়ভ ও ঱র্ে াবদ রঙ্ঘন ফা অ্঳ম্মবর্। কাডে ধাযক RBI-এয এের্চ্ঞ্জ কর্রার ডযগুর্র঱ন, পর্যন 
এের্চ্ঞ্জ ভযার্নজর্ভন্ট অ্যাক্ট (র্পভা) রঙ্ঘন এফং           /            ও      ও        
                                  ও                     RBL                
                  । কাডে ধাযক কুবযয়ায ফা কাডে / ব঩র্নয র঳-ইন-ট্রানবজট দ্রৃাযা বয র জায়গায় 
চ্র্র মাওয়ায কাযর্র্ ডম ডকানও েবর্ ঳ার্঩র্ে আযবফএর ফযাঙ্কর্ক ঳ম্পরূ্েরূর্঩ েবর্঩যূর্ ডদর্ফ। মা 
ঘটর্ে র্ায প্রবর্ ঩ে঩ার্ োড়াই, আযবফএর ফযাঙ্ক ঳যা঳বয ফা ঩র্যােবার্ফ উদূ্ভর্ ডকানও েয় ফা 
েবর্য ডের্ে কাডে ধাযকয কার্ে ডকানওবার্ফ দায়ফদ্ধ োকর্ফ না:   
  
 ঳যফযা঴কৃর্ ঩র্য ফা ঩বযর্লফায গুর্ভার্নয ডকানও ত্রুটি।  



  
  

                                                                                                                          
  

 

16 
 

 ডকানও ফযবিয কাডে  গ্র঴র্ কযর্র্ অ্স্বীকায কযা  
 আযবফএর ফযার্ঙ্কয বনয়ির্র্ না োকা ডম ডকানও কবম্পউটায টাবভেনার/ ব঳র্ের্ভয ত্রুটি  
 কাডে ধাযক ফযর্ীর্ অ্নয কাযয দ্রৃাযা ডরনর্দন বনর্দে ঱াফরী প্রবাবফর্ কযা।  
 আযবফএর ফযাঙ্ক প্রাের্ন আযবফএর ফযার্ঙ্কয ভর্নানীর্ কভেচ্াযী ফযর্ীর্ অ্নয কাযও কার্ে 

কাডে ধাযক দ্রৃাযা কাডে  ঴স্তান্তয কযা।   
 আযবফএর                      ও                                             
                            ,  ই                             ফযাঙ্ক          
         /                   ।   

 আযবফএর ফযার্ঙ্কয ডম ডকানও কাডে  ফাবর্র কযায অ্বধকার্যয অ্নয঱ীরন।   
            -       /    ,           ও                                   
         ও                                             ,          
              ।  

 অ্নয প্রর্য়াজন ফযর্ীর্ আইনর্ আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা প্রকাব঱র্ ডকানও বফফযর্র্ ডকানও বয র 
ফিফয, বয র উ঩স্থা঩না, ত্রুটি ফা            , মবদ আযবফএর ফযাঙ্ক ডকানও প্রবক্রয়া, ঳ভন, 
আর্দ঱, এবেবকউ঱ন বড঳র্ট্রইট, ডরবব বরর্য়ন, র্েয ফা বফজ্ঞবপ্ত ঩ায় মা আযবফএর ফযাঙ্ক বার 
বফশ্বার্঳ ভর্ন কর্য/ কাডে ধাযকয দ্রৃাযা অ্নযর্ভাবদর্ ঴ওয়ায েভর্ার্ক প্রশ্ন কর্য অ্েফা কার্ডে  
ডরনর্দর্নয জনয, আযবফএর ফযাঙ্ক, র্ায বফকর্ল্প এফং কাডে ধাযক ফা এই জার্ীয় অ্নয ফযবিয 
কার্ে দায়ফদ্ধর্া োড়াই, কাডে ধাযকর্ক র্ায র্঴বফর্রয ডকানও অ্ং঱ ঩াওয়ায অ্নযভবর্ বদর্র্ 
অ্স্বীকায কযর্ফ, ফা উ঩মযি করৃ্ে ঩র্েয কার্ে এই জার্ীয় র্঴বফর প্রদান কযর্ফ এফং প্রর্মাজয 
আইন দ্রৃাযা প্রর্য়াজনীয় অ্নয ডকানও ঩দর্ে঩ বনর্র্ ঩ার্য।   

  
 
 
কাডে ধাযর্কয কার্ডে য ঳ার্ে জবড়র্ আইনী ঩দর্ের্঩য কাযর্র্ আযবফএর ফযাঙ্ক কাডে ধাযর্কয 
অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডকানও মযবি঳ের্ ঩বযর্লফা চ্াজে  এফং ডম ডকানও ফযয় হ্রা঳ কযায অ্বধকায 
঳ংযের্ কর্য, মায ভর্ধয ঳ীভাফদ্ধর্া োড়াই মযবি঳ের্ আইবন বপ অ্ন্তবযে ি। কাডে  ডপযর্র্য জনয 
অ্নযর্যাধ কযা ডকানও ফযবিয ডকানও বফফৃবর্ ফা ডকানও ফযবি দ্রৃাযা ঳চাবরর্ ডকানও কাজ; মবদ 
আযবফএর ফযাঙ্ক ফা আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঩র্ে ডকানও ফযবি দ্রৃাযা, কাডে ধাযর্কয কাে ডের্ক ফর্কয়া 
঩বযর্঱ার্ধয জনয দাবফ কযা ঴য়, কাডে ধাযক এই বফলয় ঳ম্মর্ ঴ন এফং স্বীকৃর্ ঴ন এই ধযর্নয দাবফ 
ডকানও বার্ফই ভান঴াবন ফা কাডে ধাযর্কয চ্বযর্েয উ঩য প্রবাবফর্ ফা প্রবর্পবরর্ কর্য না। 
কাডে ধাযক ডম ডকানও ডভব঱ন/ মাবিক ত্রুটি/ ফযেের্ায জনয আযবফএর ফযাঙ্কর্ক েবর্঩যূর্ বদর্র্ ঳ম্মর্ 
঴ন। মাইর্঴াক, আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঳যা঳বয বনয়ির্র্ োকা প্রমযবিগর্ বয র/ ত্রুটিয কাযর্র্ ঘটা 
কাডে ধাযক দ্রৃাযা ঳ৃষ্ট ঳ভস্ত প্রর্যে েবর্য জনয আযবফএর ফযাঙ্ক দায়ী ঴র্ফ। অ্ফ঱য, আযবফএর ফযাঙ্ক 
ড঩র্ভন্ট ব঳র্ের্ভয প্রমযবিগর্ ত্রুটিয কাযর্র্ ঳ৃষ্ট ডকানও েবর্য জনয দায়ফদ্ধ ঴র্ফ না মবদ র্া 
কাডে ধাযর্কয বডবাইর্঳য বড঳র্ের্র্ ডকানও ফার্ে া দ্রৃাযা স্বীকৃর্ ঴য় ফা অ্নযোয় জানার্না ঴য়/ 
ডমাগার্মাগ কযা ঴য়। অ্কামেকয ফা ত্রুটিমযি ডরনর্দন ঳ম্পাদর্নয ডের্ে, আযবফএর ফযার্ঙ্কয নীবর্ 
এফং প্রর্মাজয আইন/ গুবরয ঳ার্঩র্ে আযবফএর ফযার্ঙ্কয দায়ফদ্ধর্া ডরনর্দর্নয ভূর ভূরয এফং র্ায 
঳যর্দয ভর্ধয ঳ীভাফদ্ধ োকর্ফ, মবদ োর্ক। 
 

঳যর্মাগ-঳যবফধা প্রর্যা঴ায/঳ংর্মাজন:  
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আযবফএর ফযাঙ্ক, বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্, কাডে ধাযর্কয ঳যবফধার্েে এফং ফযফ঴ার্যয জনয কাডে , 
ATM, POS টাবভেনার, ইন্টাযর্নট ফা অ্নযোয়/ অ্েফা ড঱য়াডে  ডনটওয়ার্কে য ভাধযর্ভ অ্নযানয 
বডবাইর্঳ কাডে ধাযর্কয কার্ে আযও ঩বযর্লফা উ঩রব্ধ কযর্ফ। এই বডবাই঳গুবরর্র্ কাডে ধাযক দ্রৃাযা 
কযা ডরনর্দন ঳ংক্রান্ত ঳ভস্ত বপ এফং চ্াজে , মা ঳ভর্য় ঳ভর্য় আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ ঴য়, 
কার্ডে য ঳ার্ে ঳ংমযি অ্যাকাউর্ন্ট ডডবফট দ্রৃাযা ঩যনরুদ্ধায কযা ঴র্ফ। কাডে ধাযক ডফার্ঝন এফং স্বীকৃর্ 
঴ন ডম ড঱য়াডে  ডনটওয়াকে গুবর বফববন্ন কামেকাবযর্া এফং ঩বযর্লফা অ্পায এফং বফববন্ন ঩বযর্লফায 
জনয বফববন্ন চ্াজে  প্রর্দয় ঴র্ফ। আযবফএর ফযাঙ্ক, বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্, ডম ডকানও ঳ভয়, 
কাডে ধাযকর্ক ডকানও ডনাটি঱ োড়াই, কাডে   অ্েফা ড঳ই ঳ংক্রান্ত ঩বযর্লফা ফযফ঴ায কযায ঳যবফধা 
প্রর্যা঴ায, ফন্ধ, ফাবর্র, স্থবগর্/ ফা ফাবর্র কযায অ্বধকাযী ঴র্ফ, ATM/ POS টাবভেনার/ ইন্টাযর্নট/ 
বাযর্র্য অ্বযন্তর্য/ ফাইর্য অ্নযানয বডবাইর্঳ এফং এই ধযর্নয ঳া঳র্঩ন঱ন ফা ঳ভাবপ্তয পর্র 
ডকানওবার্ফ র্ায দ্রৃাযা েবর্গ্রস্ত ডকানও ডরাক঳ান ফা েবর্য জনয কাডে ধাযর্কয কার্ে দায়ফদ্ধ 
োকর্ফ না।  
  

কামে঩দ্ধবর্য দাবয়ত্ব:  
  
1. অ্-স্বর্ি কাডে ধাযক ডমৌেবার্ফ র্ার্দয বক্রয়াকরার্঩য ডভাড ঩বযফর্ে ন কযর্র্ চ্াইর্র 

কাডে ধাযকর্ক অ্যাকাউন্ট কাঠার্ভায় ঩বযফর্ে র্নয জনয অ্নযর্যাধ কযায ঩া঱া঩াব঱ কাডে  ফন্ধ 
কযায জনয একটি ঩েৃক অ্নযর্যাধ কযর্র্ ঴র্ফ। অ্যাকাউর্ন্টয অ্নযর্ভাবদর্ স্বােযকাযী কাডে ধাযক 
঳র্য ডমর্র্ চ্াইর্র, অ্যাকাউন্ট ধাযকর্ক অ্যাকাউন্ট কাঠার্ভায় ঩বযফর্ে র্নয জনয অ্নযর্যাধ কযায 
঩া঱া঩াব঱ কাডে  ফন্ধ কযায জনয একটি ঩েৃক অ্নযর্যাধ কযর্র্ ঴র্ফ।  

 
2. কাডে ধাযক দ্রৃাযা বনিঃ঱র্ে বার্ফ এফং অ্঩বযফর্ে নীয়বার্ফ আযবফএর ফযাঙ্কর্ক এই জার্ীয় ঳ভস্ত 

বনর্দে ঱াফরী গ্র঴র্ এফং কাজ কযায অ্নযভবর্ ডদয় মা আযবফএর ফযাঙ্ক র্ায অ্যাকাউন্ট ঩বযচ্ারনা 
কযায জনয অ্নযর্ভাবদর্ ফযবির্দয কাে ডের্ক ঳ভর্য় ঳ভর্য় গ্র঴র্ কযর্ফ। 

 
3. ডকাম্পানী দ্রৃাযা বনিঃ঱র্ে  এফং অ্঩বযফর্ে নীয়বার্ফ আযবফএর ফযঙ্ক উ঩র্য উবিবির্ ডকাম্পাবনয 

ঠিকানায় উবিবির্ অ্নযর্ভাবদর্ ফযবির্দয দবৃষ্ট আকলের্ কযায জনয, কাডে  এফং PIN কুবযয়ায 
কযায অ্নযভবর্ ডদয়। 

 
4. কাডে ধাযক এর্দ্রৃাযা ঳ম্মর্ ঴ন ডম ডকানও ঩বযবস্থবর্র্র্ বর্বন কাডে  ঳যবফধা গ্র঴র্ কযর্র্ না চ্াইর্র 
কাডে ধাযক/ অ্নযর্ভাবদর্ ফযবি  
   বরবির্বার্ফ আযবফএর ফযার্ঙ্ক এই ধযর্নয অ্ববপ্রায় জাবনর্য় ডমাগার্মাগ কযর্ফ। 
 
5. কাডে ধাযকযা বনর্জয ডদওয়া ফযবিগর্ বফফযর্র্য বয র্রয জনয দায়ী োকর্ফ। কাডে ধাযক অ্ফ঱যই 
র্ায বফফযর্র্ ডম ডকানও ঩বযফর্ে ন ঳ম্পর্কে   
   ফযাঙ্কর্ক অ্বফরর্ম্ব অ্ফব঴র্ কযর্ফ।   
 
6. কাডে ধাযক এর্দ্রৃাযা স্বীকায কর্য, ঳ম্মর্ ঴য়, বনবির্ কর্য এফং গ্র঴র্ কর্য ডম কাডে  এফং PIN, 
ডগা঩নীয় এফং কাডে ধাযর্কয বনর্জয/  
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   র্ায অ্নযর্ভাবদর্ ফযবির্দয ভর্ধয ঳ীভাফদ্ধ যািায দাবয়ত্ব ঳ম্পরূ্েরূর্঩ কাডে ধাযকয দাবয়ত্ব এফং 
কার্ডে য দ্রৃাযা/ ভাধযর্ভ ঩বযচ্াবরর্ ঳ভস্ত  
   ডরনর্দন এফং অ্যাকাউন্ট ঳ম্পবকে র্ র্র্েয অ্যার্ে঳, একভাে এফং ঳ম্পরূ্ে ঝযাঁ বক, দাবয়ত্ব এফং 
দায়ফদ্ধর্ায় োকর্ফ এফং কাডে ধাযক এফং  
   আযবফএর ফযাঙ্ক কার্ডে য ভাধযর্ভ অ্যাকাউন্ট ঳ম্পবকে র্ ডকানও বনর্দে ঱ অ্নযর্ভাবদর্ ফযবির্দয দ্রৃাযা 
ডদওয়া ঴র্য়র্ে বকনা বনযীের্ ফা ডযকডে   
   কযর্র্ ঳েভ ঴র্ফ না এফং কাডে ধাযক আযবফএর ফযাঙ্কর্ক ডকানও ডরনর্দর্নয জনয দায়ী ফা দায়ফদ্ধ 
কযর্ফন না র্র্ফ র্া অ্যাকাউন্ট  
   স্থানান্তয/ প্রর্যা঴ায ঳ম্পবকে র্ র্র্েয অ্যার্ের্঳য ভর্ধয ঳ীভাফদ্ধ নয়  
 
7. কাডে ধাযক এর্দ্রৃাযা অ্঩বযফর্ে নীয়বার্ফ আযবফএর ফযাঙ্কর্ক ঳ভর্য় ঳ভর্য় েবর্঩যূর্ বদর্র্ এফং 
঩যফর্ী ঳ভর্য় ঳ভস্ত েবর্, দাবফ, ডরাক঳ান,  
   কভে, ভাভরা, িযচ্, চ্াজে  এফং ডম ডকানও ঳ভয় ফযয় ডের্ক, কার্ডে য অ্঩ফযফ঴ায ডের্ক উদূ্ভর্ ফা 
র্ায ঳ার্ে ঳ম্পবকে র্ এফং আযবফএর  
   ফযাঙ্ক দ্রৃাযা গ঴ৃীর্ ঳ভস্ত ঩দর্ে঩ ডের্ক, আযবফএর ফযাঙ্ক করৃ্ে ক অ্নযর্ভাবদর্ ফযবির্দয কাে ডের্ক 
প্রাপ্ত বনর্দে ঱াফরী অ্েফা এয ঳ার্ে ঳ংমযি  
   ফা র্ায ঳ার্ে ঳ম্পবকে র্ ডম ডকানও বফলয় ফা আনযলবেক বনর্দে ঱াফরী অ্নয঳যর্ কযর্র্ ঳ম্মর্ ঴ন। 
 
8. কাডে ধাযক আয ডকানও আ঩বত্ত ফা অ্স্বীকায না কর্য আযবফএর ফযাঙ্ক ডের্ক এই জার্ীয় দাবফ 
প্রাবপ্তয র্াবযি ডের্ক বর্ন বদর্নয ভর্ধয  
   আযবফএর ফযার্ঙ্কয ডম ডকানও আবেেক েবর্, ডরাক঳ান ফা আঘার্র্য কাযর্র্ ফা েবর্গ্রস্থ ঴ওয়ায 
কাযর্র্ ডম ডকানও ঩বযভার্ অ্েে প্রদার্ন  
   প্রবর্শ্রুর্ ঴ন।  
 
 

বড঳র্ক্লাজায:  
  

কাডে ধাযক এর্দ্রৃাযা ঳ম্মর্ ঴ন কার্ডে য ডকানও ফর্কয়া অ্েে প্রদান ফা ঩বযর্঱ার্ধ বডপল্টায ঴র্র 
আযবফএর ফযার্ঙ্কয অ্েফা বযজাবে  ফযাঙ্ক অ্প ইবিয়ায (RBI) কাডে ধাযক অ্েফা র্ায ঩বযচ্ারক/ 
অ্ং঱ীদায/ ঳঴-আর্ফদনকাযীর্দয নাভ ঳঴ বডপল্টায বফ঱দ উর্ন্঩াচ্ন ফা প্রকা঱ কযায ডমাগয 
অ্বধকায োকর্ফ, ডমভন প্রর্মাজয, ডমভন ঋর্র্িরা঩ীযা একই বার্ফ এফং আযবফএর ফযাঙ্ক ফা RBI-এয 
ভর্র্া বভবডয়ায ভাধযর্ভ র্ার্দয দে বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্ উ঩মযি ফর্র ভর্ন কযর্ফ। কাডে ধাযক দ্রৃাযা 
আযবফএর ফযাঙ্কর্ক ডদওয়া কাডে ধাযর্কয বফফযর্ এফং ঩বযর্঱ার্ধয ইবর্঴ার্঳য র্েয এফং ঱র্ে াবদ 
঳ম্পবকে র্ এফং অ্ন্তবযে ি ঳ভস্ত র্েয বফবনভয়, ড঱য়ায, ফা অ্ং঱ ডনওয়ায অ্নযভবর্ ডদয় ফা কার্ডে য জনয 
র্ায অ্যাবপবরর্য়ট/ ফযাঙ্ক/ আবেেক প্রবর্ষ্ঠান/ ডক্রবডট ফযযর্যা/ ডক্রবডট ডযটিং এর্জবন্প/ ঳ংবফবধফদ্ধ 
঳ংস্থাগুবরয কার্ে কার্ডে য জনয কযা আর্ফদর্ন প্রকা঱ কযা ঴য় মা উ঩র্যাি র্র্েযয ফযফ঴ায কযায 
জনয প্রর্য়াজন ঴র্ফ এফং আযবফএর ফযাঙ্ক/ বনর্জয অ্যাবপবরর্য়ট এফং এর্জন্টর্দয দায়ফদ্ধ না কযায 
জনয গ্র঴র্ কর্য।  
  

চ্াজে  এফং বপ:  
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কার্ডে য জনয ফাবলেক বপ ফযার্ঙ্কয বফদযভান ঴ার্য আর্ফদন/ ঩যননেফীকযর্র্য ঳ভয় কার্ডে য ঳ার্ে ঳ংমযি 
প্রােবভক অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডডবফট কযা ঴র্ফ। বপ ডপযর্র্মাগয নয়। আযবফএর ফযাঙ্ক ঳ভর্য় ঳ভর্য় 
ডমভন বনধোযর্ কযর্ফ, কাডে ধাযকর্ক ঳ফেদা অ্যাকাউর্ন্ট ড঳ই যকভ নূযনর্ভ ফযার্রন্প ফজায় যাির্র্ 
঴র্ফ। আযবফএর ফযাঙ্ক ডম ডকান ঳ভয় কাডে ধাযকর্ক কাডে  ই঳যয ফা বযই঳যয কযায জনয চ্াজে  অ্েফা 
কাডে  ভাযপৎ কাডে ধাযক দ্রৃাযা ডম ডকানও ডরনর্দর্নয জনয ডকানও বপ ডনওয়ায/ চ্াজে  কযায 
অ্বধকায ঳ংযের্ কর্য। কাডে  ফযফ঴ার্যয পর্র ডম ডকানও ঳যকাযী চ্াজে , শুল্ক ফা ডডবফট, ফা কয 
প্রর্দয় কাডে ধাযর্কয দাবয়ত্ব এফং মবদ আযবফএর ফযার্ঙ্কয (প্রর্যে ফা ঩র্যােবার্ফ) উ঩য আর্যাব঩র্ 
঴য় র্র্ফ আযবফএর ফযাঙ্ক অ্যাকাউন্ট ডের্ক এই ধযর্নয চ্াজে , শুল্ক ফা কয ডডবফট কযর্ফ। উ঩যন্তু, 
ড঱য়াযড ডনটওয়াকে গুবরয অ্঩ার্যটযযা র্ার্দয ATM/ POS টাবভেনার/ অ্নযানয বডবাইর্঳য প্রর্র্যকটি 
ফযফ঴ার্যয জনয অ্বর্বযি চ্াজে  আর্যা঩ কযর্ফ এফং কাডে ধাযর্কয অ্যাকাউন্ট ডের্ক অ্নযানয প্রর্মাজয 
বপ/ চ্াজে ঳঴ এই জার্ীয় ডমর্কান প্রর্মাজয চ্াজে  কাটা ঴র্ফ। এই ধযর্নয ঳যবফধাগুবরয জনয ঩েৃক 
঩বযর্লফা চ্াজে  ধামে কযা ঴র্ফ ও ফযাঙ্ক দ্রৃাযা ঳ভর্য় ঳ভর্য় ডঘালর্া কযা ঴র্ফ এফং কাডে ধাযর্কয 
অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডকর্ট ডনওয়া ঴র্ফ। এই ধযর্নয বপ হ্রা঳ কযায জনয অ্যাকাউর্ন্ট ঩মোপ্ত র্঴বফর না 
োকায ঩বযবস্থবর্র্র্, ফযাঙ্ক অ্বর্বযি ডকানও ডরনর্দন অ্স্বীকায কযায অ্বধকায ঳ংযের্ কর্য। 
ওবাযড্রন অ্যাকাউন্ট ব঴঳ার্ফ ডের্ীফদ্ধ অ্যাকাউর্ন্টয ডের্ে, কাডে ধাযকর্ক অ্বফরর্ম্ব অ্যাকাউন্ট 
ফযার্রর্ন্পয অ্ফস্থান ঳ংর্঱াধন কযর্র্ ঴র্ফ। এই ধযর্নয প্রবর্টি অ্যাকাউন্ট ওবাযড্রন ঴ওয়ায 
঩বযবস্থবর্র্র্, অ্যাকাউর্ন্টয ডডবফট ফযার্রর্ন্প চ্াজে  কযা ঳যদ োড়াও একটি লযাট চ্াজে  ধামে কযা ঴র্ফ। 
এই চ্াজে  ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ ঴র্ফ এফং ঳ভর্য় ঳ভর্য় ডঘালর্া কযা ঴র্ফ। মবদ কাডে  ডরনর্দর্নয কাযর্র্ 
ডকানও অ্যাকাউন্ট ওবাযড্রন ঴র্র ফযাঙ্ক ডকানও ডনাটি঱ না বদর্য়ই ডমৌেবার্ফ ফা এককবার্ফ 
঩বযচ্াবরর্ কাডে ধাযর্কয অ্নয ডকানও অ্যাকাউর্ন্ট োকা ডকানও ডক্রবডর্টয ঳ার্঩র্ে এই ঩বযভার্ 
ড঳ট অ্প কযায অ্বধকায ঳ংযের্ কর্য। ঱র্ে াফরীয ডকানও বকেযই ফযার্ঙ্কয আইর্ন এয ড঳টঅ্প, 
স্থানান্তয এফং প্রর্য়ার্গয অ্বধকাযর্ক প্রবাবফর্ কযর্ফ না মা ফযাঙ্ক এফং কাডে ধাযর্কয ভর্ধয ঳ভর্য় 
঳ভর্য় বফদযভান ঴র্ফ। কাডে ধাযক আযবফএর ফযাঙ্কর্ক র্ায অ্যাকাউন্ট ডের্ক অ্েে ডকর্ট ডনওয়ায 
অ্নযভবর্ ডদয় এফং কাডে ধাযর্কয ডের্ক কার্ডে য ঳ংক্রান্ত ঩াওনা অ্েে ঳ংগ্র঴ কযায জনয ডম ডকানও 
ফযর্য়য জনয আযবফএর ফযাঙ্কর্ক েবর্঩যূর্ ডদয়। আযবফএর ফযাঙ্ক বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্ নূযনর্ভ 
ফযার্রন্প ফজায় না যািায জনয অ্বর্বযি/ ঱াবস্তভূরক চ্াজে  ধামে কযর্ফ। নূনযর্ভ ফযার্রর্ন্পয 
঱র্ে োড়াও আযবফএর ফযাঙ্ক কাডে  ফযফ঴ার্যয জনয ঩বযর্লফা এফং অ্নযানয চ্াজে  ধামে কযর্ফ, মা ঳ভর্য় 
঳ভর্য় কাডে ধাযকর্ক জানার্না ঴র্ফ। কাডে ধাযক র্ায আন্তজে াবর্কবার্ফ বফধ ডডবফট কার্ডে য ভাধযর্ভ 
ডরনর্দর্নয ডের্ে, কাডে ধাযর্কয অ্যাকাউন্ট ডম ভযদ্রায় গ঴ৃীর্ ঴য় র্ায ঳ভর্য রয, প্রর্঳ব঳ং চ্াজে , রূ঩ান্তয 
চ্াজে , বব঳া/ ভাোযকাডে / NPCI প্রবফধান অ্নয঳ার্য বপ ঳঴ ডকানও চ্াজে  কযা ঴র্র, এই ধযর্নয 
ডরনর্দর্নয জনয অ্নয ডকানও ঩বযর্লফা চ্াজে  বাযর্র্য আযবফএর ফযার্ঙ্ক োকা কার্ডে য ঳ার্ে ঳ংমযি 
অ্যাকাউর্ন্ট ডডবফট কযা ঴র্ফ। কাডে ধাযক আযবফএর ফযাঙ্কর্ক কার্ডে য ঳ার্ে ঳ংমযি অ্যাকাউন্ট 
ডডবফট কর্য ঳ভর্য় ঳ভর্য় আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ কাডে  ঳ংক্রান্ত ঳ভস্ত চ্াজে  ঩যনরুদ্ধায কযায 
অ্নযভবর্ ডদয়। আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ প্রর্মাজয বপ এফং চ্ার্জে য বফ঱দ বফফযর্ আযবফএর 
ফযার্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইট  অ্েফা আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঱ািায় প্রদব঱ের্ ঴র্ফ। ঳াম্প্রবর্ক র্াবযর্ি প্রর্মাজয 
টযাবযর্পয বফ঱র্দয জনয অ্নযগ্র঴ কর্য টযাবযপ ব঱বডউর ডদিযন (https://www.rblbank.com/pdf-
pages/service-charges ) । 
   

঩র্য ও ঩বযর্লফায ভান:   
  

https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges
https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges
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আযবফএর ফযাঙ্ক ডকানওবার্ফই ভার্চ্ে ন্ট এোবব্ল঱র্ভন্ট ডের্ক ডকনা ঩র্যদ্রফয, ঩র্যদ্রর্ফযয ওয়ার্যবন্ট ফা 
কাডে ধাযর্কয ডকনা ঩বযর্লফায জনয দায়ফদ্ধ োকর্ফ না, এয ভর্ধয ঳যফযার্঴ বফরম্ব, ডডবরবাবয না 
কযা, ঩র্য গ্র঴র্ না কযা ফা কাডে ধাযর্কয দ্রৃাযা ত্রুটিমযি ঩র্য প্রাবপ্তয কাযর্। এটি স্পষ্টবার্ফ ফযঝর্র্ 
঴র্ফ ডম কাডে টি ঳ম্পরূ্েরূর্঩ কাডে ধাযর্কয কার্ে ঩র্য ক্রয় অ্েফা ঩বযর্লফা উ঩র্বাগ কযায জনয 
একটি ঳যবফধা ভাে, আযবফএর ফযাঙ্ক ডকানও গুর্ভান, বফর্যর্ ফা ঩র্যদ্রর্ফযয ওয়ার্যবন্ট ডদয়না ফা 
ডকানও প্রবর্বনবধত্ব কর্য না। কাডে  ঳দ঳যর্ক অ্ফ঱যই ঩র্যদ্রফয ঳ম্পবকে র্ ডকানও বফর্যাধ ফা দাবফয 
঳ভাধান ভার্চ্ে ন্ট এোবব্ল঱র্ভর্ন্টয ঳ার্ে বভটির্য় বনর্র্ ঴র্ফ। দাবফ ফা বফর্যার্ধয অ্বস্তত্ব োকর্র 
কাডে ঳দ঳য আযবফএর ফযার্ঙ্কয ঳ভস্ত চ্াজে  ঩বযর্঱াধ কযায ফাধযফাধকর্া ডের্ক ভযবি ঩ার্ফ না এফং 
কাডে  ঳দ঳য দ্রুর্ এই ধযর্নয চ্াজে  বদর্র্ ঳ম্মর্ ঴র্ফন।                                                                                                                            

 

বফর্যাধ:  
  

কাডে  গ্র঴র্ অ্েফা ঳ম্মান কযর্র্ ডকানও ভার্চ্ে ন্ট এোবব্ল঱র্ভন্ট দ্রৃাযা অ্স্বীকায কযর্র আযবফএর 
ফযার্ঙ্কয ডকানও দায় োর্ক না। কাডে ধাযর্কয স্বােয এফং কাডে  নম্বযমযি চ্াজে /র্঳র঳ বি঩ ভার্চ্ে ন্ট 
এোবব্ল঱র্ভন্ট ঳ার্ে ডরনর্দন ঳ংক্রান্ত বফর্যার্ধয ডের্ে কাডে ধাযর্কয দায়ফদ্ধর্ায ঩বযভার্ ঳ম্পর্কে  
আযবফএর ফযাঙ্ক এফং কাডে ধাযর্কয ভর্ধয চূ্ড়ান্ত প্রভার্ ঴র্ফ। আযবফএর ফযাঙ্কর্ক বনবির্ কযায 
প্রর্য়াজন ঴র্ফ না ডম কাডে ধাযক ক্রয়কৃর্/ক্রয় কযর্র্ ঩াযা ঩র্যগুবর মোমেবার্ফ ড঩র্য়র্েন/঩ার্ফন ফা 
কাডে ধাযকয ঳ন্তুবষ্টয জনয প্রাপ্ত ঩বযর্লফা মোমেবার্ফ ড঩র্য়র্েন। অ্যাকাউন্ট ডেটর্ভর্ন্ট বনর্দে ব঱র্ 
ডকানও চ্ার্জে য বফলর্য় কাডে ধাযকয ডকানও বফর্যাধ োকর্র কাডে ধাযক অ্যাকাউন্ট ডেটর্ভর্ন্টয 
র্াবযর্িয 15 বদর্নয ভর্ধয আযবফএর ফযাঙ্কর্ক বফ঱দবার্ফ জানার্ফন অ্নযোয় ধর্য ডনওয়া ঴র্ফ ঳ভস্ত 
চ্াজে  গ্র঴র্র্মাগয এফং ক্রভানয঳ার্য ঴র্য়র্ে। আযবফএর ফযাঙ্ক বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্ 15 বদর্নয ডফব঱ 
঩যযার্না চ্ার্জে য ডম ডকানও বফর্যাধ গ্র঴র্ কযর্ফ। আযবফএর ফযাঙ্ক ভর্াননর্কযয ডনাটি঱ প্রাবপ্তয দযই 
ভার্঳য ভর্ধয অ্যাকাউন্ট ডেটর্ভর্ন্ট বনর্দে ব঱র্ প্রর্মাজয চ্ার্জে য ঳ার্ে একজন বফেযব্ধ কাডে ধাযকয 
ভর্াননকয ঳ভাধার্নয জনয প্রকৃর্ এফং মযবি঳ের্ প্রর্চ্ষ্টা কযর্ফ। মবদ এই ধযর্নয প্রর্চ্ষ্টায ঩র্য 
আযবফএর ফযাঙ্ক বনধোযর্ কর্য বনর্দে ব঱র্ চ্াজে টি ঳ঠিক, র্র্ফ ড঳র঳ বি঩ ফা ড঩র্ভন্ট বযকুইবজ঱র্নয 
অ্নযবরব঩ বফ঱দ঳঴ কাডে ধাযকর্ক একই বার্ফ অ্ফব঴র্ কযা ঴র্ফ। ড঱য়াযড ডনটওয়াকে  ATM 
ডরনর্দর্নয ডের্ে ডম ডকানও বফর্যাধ বব঳া/ ভাোযকাডে / NPCI প্রবফধান অ্নয঳ার্য ঳ভাধান কযা 
঴র্ফ। আযবফএর ফযাঙ্ক ড঱য়াযড ডনটওয়াকে গুবরয ঳ার্ে কাডে ধাযর্কয ডকানও ডরনর্দর্নয জনয দায় 
স্বীকায কর্য না। কাডে ধাযর্কয ডকানও ড঱য়াযড ডনটওয়াকে  ATM ঳ম্পবকে র্ ডকানও অ্ববর্মাগ 
োকর্র ড঱য়াযড ডনটওয়ার্কে য ঳ার্ে কাডে ধাযর্কয ঳ভ঳যায ঳ভাধান কযর্র্ ঴র্ফ এফং ড঳িার্ন ফযেে 
঴র্র র্ার্ক আযবফএর ফযার্ঙ্কয ডকানও দায়ফদ্ধর্া ডের্ক ভযবি ডদওয়া ঴র্ফ না। মাইর্঴াক, 
কাডে ধাযকর্ক অ্বফরর্ম্ব আযবফএর ফযাঙ্কর্ক অ্ববর্মার্গয বফলর্য় অ্ফব঴র্ কযর্র্ ঴র্ফ।             
                          ,            https://rb.gy/2m0ir        । 
     
 

গববনেং আইন এফং       :  
  

আযবফএর ফযাঙ্ক এফং কাডে ধাযক ঳ম্মর্ ঴ন ডম ঱র্ে াফরী ডের্ক উদূ্ভর্ ডকানও আইবন ঩দর্ে঩ ফা 
কামেধাযা বাযর্র্য ভযম্বাইর্য়য আদারর্ ফা ট্রাইফযযনার্র আনা ঴র্ফ এফং অ্঩বযফর্ে নীয়বার্ফ ড঳ই 
আদারর্ ফা ট্রাইফযনার্রয এিবর্য়ার্য বনর্জর্ক উ঩স্থা঩ন কযর্র্ ঴র্ফ। মাইর্঴াক, আযবফএর ফযাঙ্ক 

https://rb.gy/2m0ir
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বনজস্ব দে বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্ অ্নয ডকানও আদারর্, ট্রাইফযযনার ফা অ্নযানয উ঩মযি ডপাযার্ভ এই 
বফবধ ও ঱র্ে াফরী ডের্ক উদূ্ভর্ ডকানও আইবন ফা কামেধাযা শুরু কযর্ফ এফং কাডে ধাযক ড঳ই 
এিবর্য়ার্য ঳ম্মর্ ঴র্ফ। এই ঱র্ে াফরী বাযর্র্য আইন অ্নয঳ার্য ঩বযচ্াবরর্ এফং বফর্ফবচ্র্ ঴র্ফ।  
 
঩বযফর্ে র্নয বফজ্ঞবপ্ত:  
  
আযবফএর ফযার্ঙ্কয কার্ডে  প্রদত্ত ঱র্ে াফরী, বফব঱ষ্টয এফং ডফবনবপর্টয ডম ডকানও ঳ংর্঱াধন ফা 
঳ম্পযূর্কয জনয ঩যভ বফচ্ের্র্া োকর্ফ, মায ভর্ধয ঳ীভাফদ্ধর্া োড়াই, ডম ডকানও ঳ভর্য় ঳যর্দয 
চ্াজে  ফা ঴ায এফং গর্না ঩দ্ধবর্ প্রবাবফর্ কর্য এভন ঩বযফর্ে ন অ্ন্তবযে ি। কাডে ধাযক এই ঳ংর্঱াবধর্ 
঱র্ে াফরীয অ্ধীর্ন ঳ভস্ত চ্াজে  এফং অ্নযানয ঳ভস্ত ফাধযফাধকর্ায জনয দায়ফদ্ধ োকর্ফন মর্ের্ না 
কার্ডে য অ্ধীর্ন ঳ভস্ত ঩বযভার্ ঳ম্পরূ্েরূর্঩ ঩বযর্঱াধ কযা ঴য়। আযবফএর           ওর্য়ফ঳াইর্ট ফা 
঳ভর্য় ঳ভর্য় আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ অ্নয ডকানও উ঩ার্য় ড঴াবেং কর্য ঳ংর্঱াবধর্ ঱র্ে াফরী 
বফজ্ঞবপ্ত জাবয কযর্ফ। আযবফএর ফযার্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইর্ট ড঩াে কযা ঴র্ফ এভন ঳ংর্঱াধন঳঴ এই ঱র্ে াবদ 
ও ঱র্ে াফরী বনয়বভর্বার্ফ ঩মোর্রাচ্না কযায জনয গ্রা঴ক দায়ফদ্ধ োকর্ফন। মবদ কাডে ধাযক, 
঱র্ে াফরীয ঩বযফর্ে র্নয পর্র, কাডে  ফন্ধ কযর্র্ চ্ান র্র্ফ বর্বন আযবফএর ফযার্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইর্ট 
঳ংর্঱াবধর্ ঱র্ে াবদয ডমাগার্মাগ/ আ঩র্রার্ডয র্াবযি ডের্ক দযই ভার্঳য ভর্ধয র্া কযর্ফন। মাইর্঴াক, 
বর্বন এই ধযর্নয ঳ংর্঱াবধর্ ঱র্ে াফরীয ঩র্য কাডে  ফযফ঴ায চ্াবরর্য় ডগর্র ঳ংর্঱াবধর্ ঱র্ে াফরী বর্বন 
গ্র঴র্ কর্যর্েন ফর্র ভর্ন কযা ঴র্ফ। বফবধ ও ঱র্ে াফরীয ডম ডকানও ঩বযফর্ে ন কাডে  ঳দ঳যর্ক র্ার্দয 
ফাস্তফায়র্নয র্াবযর্িয এক ভা঳ আর্গ, উ঩র্যাি ঩দ্ধবর্র্র্ জানার্না ঴র্ফ।  
  

ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইট ফযফ঴ায:   
  
কাডে টি ডডার্ভবেক রূর্঩ ফযফ঴ায কযা না ঴র্র বাযর্ ও বফর্দর্঱য ঳ভস্ত ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইর্ট 
কাডে ধাযক দ্রৃাযা ফযফ঴ায কযা ঴র্ফ (মবদ না অ্নযোয় আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা অ্ফব঴র্ কযা ঴য়। 
ডরনর্দর্নয ঩বযভার্ অ্বফরর্ম্ব কার্ডে য ঳ার্ে ঳ংমযি অ্যাকাউন্ট ডের্ক ডডবফট কযা ঴য়। কাডে  নম্বয, 
ডভয়াদ ড঱ল ঴ওয়ায র্াবযি, কাডে  মাচ্াইকযর্র্য ভান (CVV), বনযা঩ত্তা ঳ংিযা এফং ওয়ান টাইভ 
঩া঳ওয়াডে  (OTP) এয ঳া঴ার্ময কাডে টি ঩বযচ্ারনার্মাগয। ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইর্টয ভাধযর্ভ 
কাডে ধাযর্কয ডকানও ডরনর্দর্নয জনয, মায ভর্ধয ঩র্য ও ঩বযর্লফাবদ ঳যফযা঴ অ্ন্তবযে ি যর্য়র্ে র্র্ফ 
র্ার্র্ই ঳ীভাফদ্ধ নয়, ফযাঙ্ক দাবয়ত্ব গ্র঴র্ কযর্ফ না। ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইর্টয ভাধযর্ভ স্থা঩ন কযা 
ডকানও ডরনর্দন ঳ম্পবকে র্ কাডে ধাযর্কয ডকানও অ্ববর্মাগ োকর্র বফলয়টি কাডে ধাযক এফং 
ভার্চ্ে র্ন্টয ভর্ধয ঳ভাধান কযর্র্ ঴র্ফ এফং র্া কযর্র্ ফযেে ঴র্র র্ার্ক ফযার্ঙ্কয ডকানও দায়ফদ্ধর্া 
ডের্ক ভযবি ডদওয়া ঴র্ফ না। মাইর্঴াক, কাডে ধাযকর্ক অ্বফরর্ম্ব এই অ্ববর্মার্গয বফলর্য় ফযাঙ্কর্ক 
অ্ফব঴র্ কযা উবচ্র্। ডকানও ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইট দ্রৃাযা আর্যাব঩র্ ডকানও ঳াযচ্ার্জে য জনয ফযাঙ্ক 
ডকানও দায়ফদ্ধর্া গ্র঴র্ কর্য না এফং ডরনর্দর্নয ঩বযভার্র্য ঳ার্ে কাডে ধাযর্কয অ্যাকাউন্ট ডের্ক 
ডডবফট কযা ঴য়। অ্েে প্রদার্নয জনয ফযাঙ্ক করৃ্ে ক ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইট ডের্ক প্রাপ্ত ডকানও চ্াজে  ফা 
অ্নযানয অ্েে প্রদার্নয অ্নযর্যাধ চূ্ড়ান্ত প্রভার্ ডম এই ধযর্নয অ্নযর্যার্ধয উ঩য ডযকডে  কযা চ্াজে  
কাডে ধাযক দ্রৃাযা ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইর্ট মোমেবার্ফ ফ঴ন কযা ঴র্য়বের, কাডে  ঴াযার্না, চ্য বয 
মাওয়া ফা প্রর্াযর্াভূরক অ্঩ফযফ঴ায ফযর্ীর্, র্া প্রভার্র্য দায়ফদ্ধর্া কাডে ধাযর্কয উ঩য ফর্ে ায়। 
ডকানও কাডে ধাযক ডকানও ত্রুটিয কাযর্র্ ফা ঩র্যদ্রফয ডপযর্র্য কাযর্র্ ডকানও ঳ম্পরূ্ে ডরনর্দন 
ফাবর্র কযর্র্ চ্াইর্র ঩ফূেফর্ী ডরনর্দনটি অ্ফ঱যই ইন্টাযর্নট ওর্য়ফ঳াইর্ট ফাবর্র কযর্র্ ঴র্ফ এফং 
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ফাবর্র ঴ওয়া যব঳র্দয একটি বফদযযবর্ন অ্নযবরব঩ কাডে ধাযর্কয কার্ে যাির্র্ ঴র্ফ। এই ধযর্নয 
ডরনর্দর্নয কাযর্র্ ডডবফর্টয বযবা঳ে/ ডপযর্ ভযানযয়ার প্রবক্রয়ায় কযা ঴র্ফ এফং ফাবর্র যব঳র্দয 
বফদযযবর্ন অ্নযবরব঩ কাডে ধাযক দ্রৃাযা উৎ঩ন্ন কযা প্রর্য়াজন, মবদ ফরা ঴য়।                                                                                                              
 
 

ফীভা ঳যবফধা:  
  
কাডে ধাযক, কার্ডে য অ্ধীর্ন, ডকানও ফীভা ঳ংস্থায ঳ার্ে টাই-আর্঩য ভাধযর্ভ আযবফএর ফযাঙ্ক দ্রৃাযা 
঳ভর্য় ঳ভর্য় প্রদত্ত বফববন্ন ফীভা ঳যবফধা গ্র঴ন কযর্ফ। কাডে ধাযক বফর্঱লবার্ফ স্বীকৃর্ ঴ন বর্বন এই 
ধযর্নয ফীভা কবায ডের্ক উদূ্ভর্ ফা র্ায ঳ার্ে উত্থাব঩র্ ডকানও বফলর্য়য জনয আযবফএর ফযাঙ্কর্ক 
দায়ী কযর্ফন না, এই ধযর্নয ফীভা কবার্যয ডকানও অ্বাফ ফা ত্রুটি, েবর্঩যূর্ ঩যনরুদ্ধায ফা অ্েে 
প্রদান, দাবফয প্রবক্রয়াকযর্ ফা বনষ্পবত্ত ফা অ্নযোয় মাই ড঴াক না ডকন, এফং এই জার্ীয় ঳ভস্ত 
বফলয়গুবর ফীভা ঳ংস্থায কার্ে ঳যা঳বয উ঩স্থাব঩র্ ঴র্ফ এফং ঳ভাধান কযা ঴র্ফ। শুধযভাে ফীভা ঳ংস্থা 
দাবফয বনষ্পবত্তয জনয দায়ফদ্ধ োকর্ফ। উ঩যন্তু, কাডে ধাযক আযও ঳ম্মর্ ঴ন ডম আযবফএর ফযাঙ্ক ডম 
ডকানও ঳ভয় (র্ায বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্ এফং কাডে ধাযকর্ক ডকানও ডনাটি঱ না বদর্য় ফা র্ায 
ডকানও কাযর্ উর্িি না কর্য) এই ধযর্নয ফীভা কবার্যয ঳যবফধা স্থবগর্, প্রর্যা঴ায ফা ফাবর্র কযর্ফ 
এফং এই ঳যবফধাটি চ্াবরর্য় মাওয়ায জনয আযবফএর ফযার্ঙ্কয উ঩য ডকানও ফাধযফাধকর্া োকর্ফ না। 
আ঩নায ডডবফট কার্ডে  ফীভা কবায ঳ম্পর্কে  আযও জানায জনয, অ্নযগ্র঴ কর্য 
URL:https://bit.ly/3ngE9p0 বক্লক করুন। 

 
দাবয়ত্ব:   
  

 গ্রা঴কর্ক অ্ফ঱যই স্বীকৃর্ ঴র্র্ ঴র্ফ এফং বনিঃ঱র্ে বার্ফ ডভর্ন বনর্র্ ঴র্ফ ডম গ্রা঴ক দ্রৃাযা ডডবফট 
কাডে  নম্বয, ডক্রবডট কাডে  নম্বয, ডনট ফযাবঙ্কং আইবড এফং ঩া঳ওয়াডে , PIN, CVV নম্বয, 
ডভাফাইর ফযাবঙ্কং অ্যা঩ (এভওফযাংক) ইর্যাবদ গুরুত্ব঩রূ্ে র্র্েযয ঳ার্ে আর্঩া঳ কযায কাযর্র্ 
মবদ গ্রা঴র্কয অ্যাকাউর্ন্টয অ্঩ফযফ঴ায/ অ্ননযর্ভাবদর্ ফযফ঴ায, অ্েফা গ্রা঴র্কয বনযা঩ত্তা 
এফং ডগা঩নীয়র্ায প্রর্য়াজনীয়র্াগুবর ডভর্ন চ্রর্র্ ফযেের্ায পর্র গ্রা঴র্কয েবর্ ঴র্র ফযাঙ্কর্ক 
ডকানওবার্ফই দায়ী/ দায়ফদ্ধ কযা ঴র্ফ না৷ 

 ঩বযর্লফা ঳াফস্ক্রাইফ কযায ঳ভয়, গ্রা঴ক প্রবর্বনবধত্ব কর্য এফং ডঘালর্া কর্য ডম র্ার্দয 
কবম্পউটায, ইর্রকট্রবনে, বডবজটার ডভব঱নাবয, এফং চ্যার্নর, অ্নযানয ভাধযভ ঳ংক্রান্ত কাজ 
঩যঙ্খানয঩যঙ্খবার্ফ ডফাঝায অ্ববজ্ঞর্া আর্ে৷   

 গ্রা঴কর্ক অ্ফ঱যই উ঩র্য র্াবরকাবয ি ইর্রকট্রবনক ফযাবঙ্কং চ্যার্নরগুবর ফযফ঴ার্য জবড়র্ ঝযাঁ বক, 
দাবয়ত্ব এফং দায়ফদ্ধর্া ঳ম্পর্কে  ঳র্চ্র্ন ঴র্র্ ঴র্ফ এফং মোমে বফর্ফচ্নায ঩র্য ফযাঙ্ক ডের্ক 
এই ঳যবফধা গ্র঴র্ কর্যর্ে।  

 ইর্রক্ট্রবনক বডবাই঳ ডমভন ড঳রযরায ডপান ফা ইর্রকট্রবনক ঳যঞ্জাভ/ ঴াডে ওয়যায/ অ্যাবের্ক঱ন, 
রযা঩ট঩, টযাফর্রট ইর্যাবদয বনযা঩ত্তা ও ঳যযো বনবির্ কযায জনয গ্রা঴ক দায়ফদ্ধ োকর্ফন 
এফং এই ধযর্নয বডবাইর্঳ ডকানও অ্঩ফযফ঴ায ফা অ্ননযর্ভাবদর্ অ্যার্ের্঳য ডের্ে ঳ম্পরূ্ে 
দাবয়ত্ব/ দায়ফদ্ধর্া গ্র঴র্ কযর্র্ ঴র্ফ।   

https://bit.ly/3ngE9p0
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 গ্রা঴কর্ক অ্ফ঱যই ঩াফবরক ডডার্ভইন ডের্ক ঩াওয়া র্ার্দয উর্ের্঱য নয়, এভন SMS, ইর্ভর, 
বচ্ঠি, ডপান কর, ঳র্কে  ফার্ে া ইর্যাবদয ভাধযর্ভ ডকানও ডাটা ফা র্েয ঩াওয়ায ঳ার্ে ঳ার্েই 
ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ কযর্র্ ঴র্ফ এফং এই ধযর্নয র্র্েযয অ্঩ফযফ঴ায কযর্ফ না।  

 আইবড, ঩া঳ওয়াডে , PIN, এভব঩আইএন, কার্ডে য বফফযর্ ইর্যাবদ঳঴ অ্যাকাউর্ন্টয 
প্রভার্঩োবদয বনযা঩ত্তা বনবির্ কযায জনয গ্রা঴কর্ক অ্ফ঱যই ঳ভস্ত ঳ম্ভাফয ঩দর্ে঩ বনর্র্ 
঴র্ফ এফং এগুবর ডম ডকানও বনবদে ষ্ট ঳ভর্য় কাযও ঳ার্ে ড঱য়ায ফা আর্঩া঳ কযা উবচ্র্ নয়।  

 আযবফএর ফযার্ঙ্কয প্রবর্বনবধযা কার্ডে য বফফযর্, CVV, PIN এফং OTP জানায জনয গ্রা঴কর্ক 
কিনই কর কযর্ফন না। আ঩নার্ক অ্নযর্যাধ কযা ঴র্ে এটি কাযও ঳ার্ে ড঱য়ায কযর্ফন না।  

 ডডবফট কার্ডে য ডকানও ঳র্ন্দ঴জনক অ্঩ফযফ঴ায/ অ্ননযর্ভাবদর্ ফযফ঴ার্যয ডের্ে, গ্রা঴কর্ক 
অ্বফরর্ম্ব 18001 026 222 নম্বর্য আযবফএর ফযাঙ্ক কােভায ডকয়ার্য কর কর্য ডডবফট কাডে টি 
ব্লক কযর্র্ ঴র্ফ।  

 ডকানও র্েয গ্রা঴ক দ্রৃাযা ডকানও প্রর্াযর্কয ঳ার্ে ড঱য়ায কযা ঴র্র ফযাঙ্ক র্ায জনয দায়ফদ্ধ 
঴র্ফ না।  

 আযও বফ঱র্দয জনয অ্নযগ্র঴ কর্য আযবফএর ফযর্ঙ্কয ওর্য়ফ঳াইর্ট ডডবফট কার্ডে য জনয 
বফস্তাবযর্ বনয়ভ ও ঱র্ে াফরী ডদিযন।  

 গ্রা঴কর্ক অ্ফ঱যই ইর্রক্ট্রবনক চ্যার্নর ডের্ক বনর্জয কার্ডে য অ্঩ফযফ঴ায/ চ্য বয/ েবর্য ডের্ে 
বনধোবযর্ ঩দ্ধবর্ অ্নয঳ার্য বড-ডযবজোয কযায জনয দ্রুর্ ঩দর্ে঩ বনর্র্ ঴র্ফ।  

 অ্যাকাউর্ন্টয ডকানও ঳র্ন্দ঴জনক অ্঩ফযফ঴ায/ অ্ননযর্ভাবদর্ ফযফ঴ার্যয ডের্ে গ্রা঴কর্ক 
অ্ফ঱যই প্রদত্ত ডম ডকানও উ঩ায় ফযফ঴ায কর্য অ্বফরর্ম্ব ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ কযর্র্ ঴র্ফ।  

 গ্রা঴কর্ক স্বীকৃর্ ঴র্র্ ঴র্ফ ডম ইউজায আইবড, ডভাফাইর অ্যা঩ এফং/ অ্েফা বনফবন্ধর্ ডভাফাইর 
ডপান নম্বয/ ইর্ভর আইবড ডের্ক উ঩স্থাব঩র্ ডম ডকানও বফধ ডরনর্দন এফং এভব঩আইএন/ OTP/ 
঩া঳ওয়াডে / CVV ফযফ঴ায কর্য অ্নযর্ভাবদর্ গ্রা঴ক দ্রৃাযা মোমেবার্ফ শুরু এফং কামেকয কযা 
঴র্য়র্ে ফর্র ধর্য ডনওয়া ঴র্ফ।  

 

গ্রা঴ক অ্ববর্মাগ বনষ্পবত্ত  
 

আভযা ফযঝর্র্ ঩াবয ডম আ঩নায অ্ববর্মাগ আভার্দয বয র শুর্ে ডনওয়ায একটি ঳যর্মাগ। আভযা ঳ভস্ত 
অ্ববর্মাগ বনযর্঩েবার্ফ, ঳র্র্ায ঳ার্ে, এফং কর্ঠায ভান এফং ঳ভয়঳ীভা ডভর্ন ডভাকাবফরা কবয। 
প্রবর্র্মাবগর্াভূরক ফযাবঙ্কংর্য়য ফর্ে ভান ঩বযবস্থবর্র্র্, গ্রা঴ক ঩বযর্লফায় ডেষ্ঠত্ব প্রভার্ কযাই বস্থবর্঱ীর 
ফযফ঳াবয়ক ফৃবদ্ধয জনয ঳ফর্চ্র্য় গুরুত্ব঩রূ্ে ঴াবর্য়ায। গ্রা঴ক অ্ববর্মাগ ডম ডকানও কর্঩োর্যট ঳ত্তায 
ফযফ঳াবয়ক জীফর্নয অ্ং঱। ঩বযর্লফা ঳ংস্থা ব঴঳ার্ফ, গ্রা঴ক ড঳ফা এফং গ্রা঴ক ঳ন্তুবষ্ট আভার্দয প্রধান 
ডপাকা঳। আভযা বফশ্বা঳ কবয ডম দ্রূর্ এফং দে ঩বযর্লফা ঳যফযা঴ কযা শুধযভাে নর্য ন গ্রা঴ক আকৃষ্ট 
কযায জনযই নয়, ফর্ে ভান গ্রা঴কর্দয ধর্য যািায জনযও অ্঩বয঴ামে। গ্রা঴কর্দয "আউট ঳াবে " কযায 
রর্েয দযদে ান্ত গ্রা঴ক ঩বযর্লফা এফং একটি দারুন অ্ববর্মাগ বনষ্পবত্ত প্রবক্রয়া঳঴ আভার্দয ফযাঙ্ক ডফ঱ 
বকেয উর্দযাগ বনর্য় এর্঳র্ে। আ঩বন নীর্চ্য বরর্ঙ্ক বক্লক কর্য বফ঱র্দ জানায জনয আভার্দয গ্রা঴ক 
অ্ববর্মাগ বনষ্পবত্ত নীবর্ ডদির্র্ ঩ার্যন।  
 
 
গ্রা঴ক অ্ববর্মাগ বনষ্পবত্ত নীবর্  
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আ঩নায অ্ববর্মাগ বনষ্পবত্তয জনয ফযাঙ্ক একটি অ্বযন্তযীর্ ফৃবদ্ধয ভযাবট্রে স্থা঩ন কর্যর্ে মা নীর্চ্য 
বরর্ঙ্ক বক্লক কর্য অ্যার্ে঳ কযা ঴র্ফ http://bitly.ws/suvN  
অ্নযানয বফফযর্  
           ডডবডর্কর্টড ড঴ল্পরাইন:- 18001 026 222 
           কােভায ডকয়ায: 022 6232 7777 
           ডডবডর্কর্টড ইর্ভইর আইবড :- Customercare@rblbank.com 
                 
ডডবফট কার্ডে য েবর্, চ্য বয ফা অ্ননযর্ভাবদর্ ফযফ঴ার্যয প্রবর্র্ফদন কযর্র্, অ্নযগ্র঴ কর্য +91 22 6232 

7777 ফা 18001 026 222 কর করুন ফা MoBank-এ রগইন করুন এফং "আ঩নায কাডে  ঩বযচ্ারনা 
করুন" এ মান ফা ডনট ফযাবঙ্কং-এ অ্নযর্যার্ধ মান এফং আ঩নায কাডে  ব্লক করুন। বফ঱র্দ জানায জনয, 
অ্নযগ্র঴ কর্য URL এ বক্লক করুন: http://bitly.ws/suwH   

                 
   অ্বধকায বনষ্পবত্ত:  

  
আযবফএর ফযাঙ্ক, বনজস্ব বফর্ফচ্নায বববত্তর্র্, ঩র্য/ ঩বযর্লফায ডের্ে র্ায ফব঴যাগর্ ঩বযর্লফা 
঳যফযা঴কাযী/র্দয ফা এর্জন্ট/র্দয ঩র্য/ ঩বযর্লফাবদ ঳ংক্রান্ত প্রর্য়াজনীয় ফা জরুযী ঱র্ে াফরীর্র্ 
ফযফ঴ায কযর্ফ।  
  
কাডে র্ক ঳ম্মান কযা: ফযাঙ্ক ডকান অ্ফস্থার্র্ই কাডে ধাযর্কয কার্ে দায়ফদ্ধ োকর্ফ না, মবদ কাডে টি 
ডকান কাযর্র্ কাবির্রূর্঩ ঳ম্মাবনর্ না ঴য়, অ্েফা মবদ ATM নষ্ট ঴র্য় মায় ফা বফদযযৎ বফভ্রার্টয 
কাযর্র্ কাজ না কর্য, এটিএর্ভ নগদ অ্র্েেয অ্স্থায়ী অ্প্রর্য রর্া ফা অ্নয ডকানও কাযর্র্ কাজ না 
কর্য। এয পর্র উদূ্ভর্ ডকানও পরস্বরূ঩ ফা ঩র্যাে েয় ফা েবর্য জনয ফযাঙ্ক দায়ফদ্ধ ঴র্ফ না।  
   
দায়ফদ্ধর্ায ঳ীভাফদ্ধর্া: ডকানও ডের্েই আযবফএর ফযাঙ্ক ডকানও েবর্য জনয দায়ফদ্ধ োকর্ফ না, 
মায ভর্ধয আর্ে ঳ীভাফদ্ধর্া ফযর্ীর্ প্রর্যে ফা ঩র্যাে, বফর্঱ল, আনযলবেক, ফা পরস্বরূ঩ েবর্, 
আযবফএর ফযাঙ্ক ওর্য়ফ঳াইর্টয ঳ার্ে ঳ম্পবকে র্ েবর্ ফা ফযয়, ডরাক঳ান ফা ডকানও গ্রা঴র্কয দ্রৃাযা 
ফযফ঴ায কযায অ্েভর্া, ফা কভেেভর্া, বয র, ত্রুটি, ফজে ন, ফাধা, ডকানও ফযেের্া ঳ংক্রান্ত, ত্রুটি, 
অ্঩ার্য঱ন ফা ট্রান্পবভ঱ন বফরম্ব, কবম্পউটায বাইযা঳ ফা রাইন ফা ব঳র্েভ ফযেের্া।  
  
 গ্রা঴ক বফদযযবর্ন ফযাবঙ্কং ঳যবফধা গ্র঴র্কাযী ডভাফাইর ঳ংর্মাগ/ ব঳ভ কাডে / ডভাফাইর ডপার্নয ডের্ে 

঳ভস্ত ফাবর্বজযক বনয়ভ এফং ঱র্ে াফরী ডভর্ন চ্রায জনয দায়ী এফং দায়ফদ্ধ োকর্ফন এফং ফযাঙ্ক 
এই বফলর্য় ডকানও দাবয়ত্ব গ্র঴র্/ স্বীকায কর্য না।  

 ডভাফাইর নম্বয, ইর্ভর আইবড, ঠিকানা ইর্যাবদ঳঴ ডমাগার্মার্গয বফ঱র্দ ডকানও ঩বযফর্ে ন ঳ম্পর্কে  
আযবফএর ফযাঙ্কর্ক অ্ফব঴র্ কযা এফং ফযাঙ্ক দ্রৃাযা বনধোবযর্ প্রবক্রয়া অ্নয঳ার্য ফযার্ঙ্কয ডযকর্ডে  এই 
জার্ীয় র্েয আ঩র্ডট কযা গ্রা঴র্কয দাবয়ত্ব। গ্রা঴ক ফযার্ঙ্কয গববনেং বফবধ ও ঱র্ে াফরী ডভর্ন 
চ্রর্ফন  

 মবদ ফযাঙ্ক বনধোবযর্ ঱র্ে াফরীয ডকানও রঙ্ঘন কযা ঴য় র্র্ফ ডডবফট কাডে  ব্লক/ প্রর্যা঴ায কযায 
অ্বধকায ফযার্ঙ্কয আর্ে। 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
http://bitly.ws/suwH

