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ડેબફટ કાર્ૌ્વ ભાટે નનમભ૊ અને ળયત૊ 

 

આ નનમભ૊ અને ળયત૊ બાયતીમ રયઝલ ્ફેંક દ્વાયા ખાતાધાયક અને/અથલા ખાતાધાયક દ્વાયા નનરદિષ્ટ 
કયલાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તતન ે વભમાાંતયે અભરભાાં આલતા નનમભ૊ અને નલનનમભ૊ મજુફ 
આયફીએર ફેંક દ્વાયા પ્રસ્તતુ કયલાભાાં આલતા ડબેફટ કાડ્ની પા઱લણી અને ઉ઩મ૊ગને રાગ ુ઩ડ ેછે 
અન ેતેભનુાં નનમભન કયે છે. 
  

આ નનમભ૊ અન ેળયત૊ (“નનમભ૊”) વભમાાંતયે આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત કયલાભાાં આલતા અન્મ 
ક૊ઈ નનમભ૊ ઉ઩યાાંતના યશળેે. આ નનમભ૊ ભાટેના તભાભ ઩રયનળષ્ટ નનમભ૊ન૊ એક અબબન્ન બાગ ફનળે.  
  

વ્માખ્માઓ: 
આ નનમભ૊ અને ળયત૊ભાાં, જમાાં સધુી તેના નલ઴મ અથલા વાંદબ્થી નલ઩યીત કશુાં ન શ૊મ, ત૊ નીચેના 
ળબ્દ૊/અબબવ્મક્તતઓન૊ અથ્ અશીં નીચ ેજણાવ્મા મજુફ શળ:ે 
  

"એકાઉન્ટ"ન૊ અથ ્ કાડ્ના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા વાંચારન૊ ભાટે ઩ાત્ર ખાતા/ખાતાાંઓ રૂ઩ે આયફીએર ફેંક 
દ્વાયા નાનભત ફચત અન/ેઅથલા ચા઱ ુખાત ુાં થળે. 
  

"એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટ"ન૊ અથ્ આયફીએર ફેંક દ્વાયા કાડ્ધાયકને વભમાાંતયે ભ૊કરલાભાાં આલેર ખાતાનુાં 
વાભનમક સ્ટેટભેન્ટ, તે તાયીખે કયલાભાાં આલેર વ્મલશાય૊ અને ખાતાભાાં ફેરેન્વનુાં સમુ૊જન અન ે
આયફીએર ફેંક વભાલેળ કયલા મ૊ગ્મ ભાની ળકે તેલી અન્મ ક૊ઈ઩ણ ભારશતી થળે. 
  

"એકાઉન્ટ ધાયક"ન૊ અથ ્ વ્મક્તતઓ, ભાબરકી, ટીએએવવી (ટ્રસ્ટ, એવ૊નવએળન, વ૊વામટીઓ, તરબ્વ) 
બાગીદાયી ઩ેઢી, ઩બ્બ્રક બરનભટેડ કાં઩નીઓ, ખાનગી કાં઩નીઓ અન ે એરએર઩ી ઩ઢેીઓના 
રશતવાંફાંનધત૊ અથલા આયફીએર ફેંકભાાં ખાત ુાં ધયાલતી કાં઩ની એલ૊ થામ છે. ફળતે ફચત ખાતાના 
રકસ્વાભાાં, જ૊ કે, "એકાઉન્ટ ધાયક" અબબવ્મક્તત પતત ફેંકભાાં આલા ખાત ુાં ધયાલતી વ્મક્તતઓન૊ ઉલ્રેખ 
કયે છે. 
  

"એરપબરમેટ-વાંરગ્ન"ન૊ અથ્ આ છે અન ેતેભાાં વભાલેળ થામ છે: ક૊ઈ઩ણ કાં઩ની જે આયફીએર ફેંકની 
શ૊લલ્ડિંગ અથલા ઩ેટાકાં઩ની છે, અથલા આયફીએર ફેંકના નનમાંત્રણ શઠે઱ની અથલા તેના વાભાન્મ 
નનમાંત્રણ શઠે઱ની વ્મક્તત, અથલા ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તત કે જેભાાં આયફીએર ફેંક લ૊રટિંગ નવક્ય૊રયટીઝના 
26% થી લધ ુ પ્રત્મક્ષ અથલા રાબદામી રશત અથલા નનમાંત્રણ ધયાલે છે. આ કરભના શતે ુ ભાટે, 

ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તતના વાંદબ્ભાાં ઉ઩મ૊ગભાાં રેલાતી લખતે વ્માકયણની નલનલધતાઓ વાથ ે "નનમાંત્રણ"ન૊ 
અથ્ એ છે કે આલી વ્મક્તતના વાંચારન અને નીનતઓને પ્રત્મક્ષ કે ઩ય૊ક્ષ યીતે નનદેનળત કયલાની 
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ળક્તત, ઩છી બરે તે કયાય દ્વાયા અથલા અન્મથા નવક્ય૊રયટીઝ લશન કયતા ભતની ભાબરકી દ્વાયા શ૊મ; 

અને "વ્મક્તત"ન૊ અથ્ કાં઩ની, ક૊઩ોયેળન, બાગીદાયી, ટ્રસ્ટ અથલા અન્મ ક૊ઈ઩ણ વાંસ્થા અથલા વાંગઠન 
અથલા અન્મ ક૊ઈ વાંસ્થા છે. "એટીએભ"ન૊ અથ્ ક૊ઈ઩ણ ઓટ૊ભેટેડ ટેરય ભળીન એલ૊ થામ છે, ઩છી 
બરે તે બાયતભાાં શ૊મ કે નલદેળભાાં, ઩છી બરે તે આયફીએર ફેંકનુાં શ૊મ કે ક૊ઈ સ્઩ષ્ટ કયેર ળેડ્ 
નેટલક્નુાં, જેના ઩ય, અન્મ ફાફત૊ની વાથ,ે કાડ્ધાયક તેના કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ આયફીએર ફેંક ઩ાવ ે
યાખેરા તેના ખાતાભાાં ઩૊તાના બાંડ૊઱ને ઍતવેવ કયલા ભાટે કયી ળકે છે. 
  

"કાડ્" એ બાયતભાાં ખાતા ધાયક અને/અથલા ખાતા ધાયક દ્વાયા આયફીએર ફેંકને નનરદિષ્ટ કયામેર 
અન્મ ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તત ભાટે જાયી કયામેર આયફીએર ફેંક ડેબફટ કાડ્ન૊ વાંદબ્ આ઩ે છે. 
  

"કાડ્ધાયક" અથલા "ગ્રાશક"ન૊ અથ્ આયફીએર ફેંકના ખાતાધાયક અથલા ખાતાધાયક દ્વાયા અનધકૃત 
ક૊ઈ઩ણ એલી વ્મક્તત થામ છે કે જેને કાડ્ જાયી કયલાભાાં આવ્યુાં છે અન ેજે કાડ્ યાખલા/ઉ઩મ૊ગ 
કયલા ભાટે અનધકૃત છે. 
  

"સ્થાનનક રેલડદેલડ૊" એ કાડ્ધાયક દ્વાયા બાયતભાાં તેના સ્થાનનક ભાન્મ ડેબફટ કાડ્ ઩ય દાખર કયામરેા 
વ્મલશાય૊ન૊ વાંદબ ્આ઩ે છે. 
  

"રુ્ ન૊ટ ક૊ર" તભને પ્રભ૊ળનર કૉલ્વ/એવએભએવ પ્રાપ્ત કયલા કે નશીં તે નલળે ઩વાંદગી આ઩ે છે.  
  

"આંતયયાષ્ટ્રીમ રેલડદેલડ૊" એ કાડ્ધાયક દ્વાયા બાયત, ને઩ા઱ અને ભટૂાનની ફશાય તેના 
આંતયયાષ્ટ્રીમ સ્તયે ભાન્મ ડેબફટ કાડ્ ઩ય દાખર કયામેરા વ્મલશાય૊ન૊ વાંદબ ્આ઩ે છે. 
  

"ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ"ન૊ અથ્ એલ૊ થળે કે જમાાં ઩ણ ક્સ્થત શ૊મ ત્માાં એલી લે઩ાયી વાંસ્થાઓની 
લેફવાઈટ કે જે કાડ્ધાયક દ્વાયા આ લેફવાઈટ ભાયપતે અથલા અન્મથા ખયીદેર ભાર અને વેલાઓની 
ચકૂલણી ભાટે કાડ્ દ્વાયા ચકૂલણી સ્લીકાયે છે અન ેતેભાાં અન્મ૊ની વાથ ેવાથે સ્ટ૊ય, દુકાન૊, યેસ્ટ૊યન્્વ, 
શ૊ટેલ્વ, યરુટબરટી કાં઩નીઓ, યેલ્લે અને એયરાઈન વાંગઠન૊ની લેફવાઈ્વન૊ વભાલેળ થળે, જેભણે આ 
કાડ્ દ્વાયા ચકૂલણી સ્લીકાયલાની જાશયેાત કયી છે. 
 

"લે઩ાયી સ્થા઩ના"ન૊ અથ્ એલી બોનતક અને/અથલા લર્ચયુઅ્ર વાંસ્થાઓ, જમાાં ઩ણ શ૊મ, એલ૊ થામ 
છે, જે કાડ્ દ્વાયા ચકૂલણી સ્લીકાયે છે (નલવા/ભાસ્ટયકાડ્/રૂ઩ે અથલા આલા ક૊ઈ઩ણ કાડ્ નેટલક્ દ્વાયા 
જાયી કયામેર) અને તભેાાં અન્મ૊ની વાથે, સ્ટ૊વ,્ દુકાન૊, યેસ્ટ૊યન્્વ, શ૊ટર અને એયરાઈન્વ કેળ 
એડલાન્વ ઩૊ઈન્્વ જેભાાં એટીએભ અને ભેઈર ઓડ્ય એડલટા્ઈઝવ્ (઩છી બરે રયટેરવ્, રડસ્ટ્રીબ્યટુવ્ 
અથલા ઉત્઩ાદક૊ શ૊મ)ન૊ વભાલેળ થળે. 
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"લે઩ાયી"ન૊ અથ્ એલી ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તત છે જે લે઩ાયી વાંસ્થાની ભાબરકી ધયાલે છે અથલા તેનુાં પ્રફાંધન 
અથલા તેનુાં વ ાંચારન કયે છે તે થળ.ે 
  

"લન-ટાઈભ ઩ાવલડ્ (ઓટી઩ી)" એ આ઩ભે઱ે જનયેટ થમેર અક્ષય૊ની વાંખ્માત્ભક અથલા 
આલ્પાન્યભૂેરયક અક્ષય૊ન૊ વમશૂ છે જે લ઩યાળકતા્ને એક રેલડદેલડ અથલા વેળન ભાટે પ્રભાબણત કયે 
છે. 
  

"ન઩ન"ન૊ અથ્ આયફીએર ફેંક દ્વાયા કાડ્ધાયકને પા઱લલાભાાં આલેર અથલા કાડ્ના વાંફાંધભાાં કાડ્ધાયક 
દ્વાયા ઩વાંદ કયલાભાાં આલરે ગ૊઩નીમ વ્મક્તતગત ઓ઱ખ નાંફય થળે. 
  

"઩ીઓએવ ટનભિનર"ન૊ અથ્ એલ૊ થામ છે કે લ઩ેાયી સ્થા઩નાઓભાાં ઩૊ઈન્ટ ઓપ વેર (઩ીઓએવ) 

ઈરેતટ્ર૊નનક ટનભિનલ્વ થળે, ચાશ ેતે બાયતભાાં શ૊મ કે નલદેળભાાં, કાડ્ ટ્રાન્ઝેતળનની પ્રરિમા કયલા વક્ષભ 
શ૊મ અન ેજમાાં, અન્મ લસ્તઓુની વાથે, કાડ્ધાયક તેના કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ ખયીદી કયલા ભાટે કાડ્ વાથ ે
બરિંક કયેર ખાતાભાાંથી પાંડ ભે઱લલા ભાટે કયી ળકે. 
  

"પ્રાથનભક ખાત ુાં"ન૊ અથ્ એવુાં પ્રાથનભક ખાત ુાં શળ ેકે જે કાડ્ વાથ ેબરિંક કયેર શ૊મ. 
  

"આયફીએર ફેંક" અથલા "ફેંક"ન૊ અથ્ આયફીએર ફેંક બરનભટેડ એલ૊ થળે, જે બાયતીમ કાં઩ની 
અનધનનમભ, 1913 શઠે઱ વભાનલષ્ટ કાં઩ની છે, જે ળાહુ઩યુી, ક૊લ્શા઩યુ - 416001 ખાતે તેની નોંધામરે 
ઓરપવ ધયાલે છે અન ે તેની ક૊઩ોયેટ ઓરપવ લન ઈલન્ડમાબલુ્વ વેન્ટય, ટાલય 2, 6 ઠ્ઠા ભા઱ે, 841 

વેના઩નત ફા઩ટ ભાગ,્ ર૊અય ઩યેર, મુાંફઈ 400 013 ખાતે અને તનેી એક કચેયી 9ભા ભા઱ે, 

ટેક્તનપ્રેતવ-1, લીય વાલયકય ફ્રામઓલયની ફાજુભાાં, ગ૊યેગાાંલ (લેસ્ટ), મુાંફઈ-400062 ખાતે આલેરી 
છે અન ેતેની ળાખાઓ દ્વાયા વાંચારન કયે છે (જે અબબવ્મક્તતભાાં, તેના અનગુાભીઓ, પ્રનતનનનધઓ અન ે
મખુત્માય૊ન૊ વભાલેળ થળે, નવલામ કે તે તેના નલ઴મ અથલા વાંદબ્થી નલ઩યીત શ૊મ), કાડ્ના 
પ્ર૊઩યામટયીઓ/ભાબરક૊ છે.  
  

"આયફીએર ફેંક કસ્ટભય કેય વેન્ટય" એ આયફીએર ફેંક દ્વાયા પ્રદાન કયલાભાાં આલતી આયફીએર 
ફેંક-પ૊ન ફેંરકિંગ વેલાન૊ વાંદબ ્આ઩ે છે, જે તભાભ કાડ્ધાયક૊ ભાટે ઉ઩રબ્ધ યશળેે. આયફીએર ફેંક 
કસ્ટભય કેય વેન્ટયન૊ રાબ રેતા તભાભ કાડ્ધાયક૊ આ વાંફાંધભાાં આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત 
નનમભ૊ અને ળયત૊થી ફાંધામેરા યશળેે. ક૊ર વેન્ટય ઩ય 18001 026 222 ઩ય વાં઩ક્ કયી ળકામ છે. 
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"આયફીએર ફેંકની લેફવાઈટ"ન૊ અથ્ www.rblbank.com એ આયફીએર ફેંકની લેફવાઈટ એલ૊ 
થળે. 
  

"ળેડ્ નેટલક્"ન૊ અથ્ રૂ઩ે/નલવા/ભાસ્ટયકાડ્ અથલા અન્મ ક૊ઈ઩ણ નેટલક્ થળે કે જે કાર્ૌ્વ દ્વાયા 
ચકૂલણીને સ્લીકાયે છે. 
  

'ટેરયપ એનેતવય' એટર ેકાડ્ ઩ય ઓપય કયલાભાાં આલતી વેલાઓ ભાટે રાગ ુ઩ડતા શલુ્કની નલગત૊ 
આ઩તુાં ઩રયનળષ્ટ. આ શલુ્ક આયફીએર ફેંકની વાં઩ણૂ્ નલલેકબદુ્ધિથી પેયપાય૊ને આધીન છે. વાભાન્મ 
યીતે આ શલુ્કભાાં આલા ક૊ઈ઩ણ પેયપાય૊ કાડ્ધાયકને 1 ભરશનાની ઩લૂ્ સચૂના આ઩ીને ભાત્ર વાંબનલત 
અવયથી જ કયી ળકામ છે. 
  

"રેલડદેલડ૊"ન૊ અથ્ કાડ્ધાયક દ્વાયા કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીને પ્રત્મક્ષ કે આડકતયી યીતે આયફીએર 
ફેંકને વ્મલશાયને પ્રબાનલત કયલા ભાટે આ઩લાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ સચૂના એલ૊ થળે. 
 

"ન૊ન આયફીએર ફેંક એટીએભ ટ્રાન્ઝેતળન": કાડ્ધાયક/ગ્રાશક દ્વાયા આયફીએર ફેંક નવલામના 
એટીએભ ઩ય કયલાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ રેલડદેલડ૊. 
 

"ટ૊કન"ન૊ અથ્ છે એક વય૊ગેટ નાંફય કે જે કાડ્ ઩ય ભે઩ થમેર છે. ટ૊કનન૊ ઉ઩મ૊ગ ચકૂલણી કયલા 
ભાટે લૈકલ્લ્઩ક પ૊ભ ્પેતટયને વક્ષભ કયલા ભાટે થામ છે. 

 “ટ૊કન વેલા” એટર ે઩ેભેન્ટ એકાઉન્ટ ઓ઱ખ઩ત્ર૊ના ટ૊કનાઈઝેળનન ેવક્ષભ કયલાના શતેઓુ ભાટે ળેય 
કયેર નેટલક્ (રૂ઩ે/નલવા/ભાસ્ટયકાડ્) દ્વાયા ઉ઩રબ્ધ કયાલલાભાાં આલેરી વલેાઓ, ચકૂલણી કયલા ભાટે 
ટ૊કનાઈઝ્ડ ઩ેભેન્ટ એકાઉન્ટ ઓ઱ખ઩ત્ર૊ન૊ ઉ઩મ૊ગ અને ટ૊કન રાઈપ-વાઈકર ભેનેજભેન્ટ જેલી 
વેલાઓ ઩યૂી ઩ાડલાભાાં આલે છે. અને આલી વલેાઓ નેટલક્ (રૂ઩ે/નલવા/ભાસ્ટયકાડ્) દ્વાયા વભમાાંતયે 
પ્રદાન અને અ઩ડેટ કયલાભાાં આલે છે. 

અથ્ઘટન૊: 
  

a) એકલચનના તભાભ વાંદબોભાાં ફહુલચનન૊ વભાલેળ થામ છે અને તેનાથી ઊરટુાં તથા 
"વભાલેળ થામ છે" ળબ્દન૊ અથ્ "ભમા્દા નલના" તયીકે થલ૊ જ૊ઈએ. 

b) ક૊ઈ઩ણ બરિંગ દળા્લતા ળબ્દ૊ભાાં અન્મ બરિંગન૊ વભાલેળ થામ છે. 
c) ક૊ઈ઩ણ કાનનૂ, લટહુકભ અથલા અન્મ કામદાના વાંદબ્ભાાં તભાભ નલનનમભ૊ અને અન્મ વાધન૊ 

તથા તભાભ એકત્રીકયણ, સધુાયા, ઩નુઃઅનધનનમભ અથલા શારના વભમ ભાટે અભરી 
પેયફદરીન૊ વભાલેળ થામ છે. 
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d) તભાભ ભથા઱ાાં, ફ૊લ્ડ ટાઈન઩િંગ અને ઈટાબરક (જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊) પતત વાંદબ્ની સનુલધા ભાટે જ 
દાખર કયલાભાાં આવ્માાં છે અને તે ળયત૊ના અથ્ અથલા અથ્ઘટનને ભમા્રદત અથલા 
પ્રબાનલત  કયતા નથી. 

e) નલવા/ભાસ્ટય કાડ્/રૂ઩ે/એન઩ીવીઆઈ નલનનમભ૊ના વાંદબો નલવા/ભાસ્ટય કાડ્/રૂ઩ે દ્વાયા તેના 
નેટલક્ની તભાભ વભ્મ ફેંક૊ને જાયી કયામેર ભાગ્દનળિકાને વાંફાંનધત છે. 

f) વાભાન્મ કરભ૊ અનધનનમભભાાં નનધા્રયત કમા્ મજુફના અથ્ઘટનના નનમભ૊, જમાાં સધુી તે તેના 
નલ઴મ અથલા વાંદબ્ વાથે નલય૊ધાબાવી ન શ૊મ, ત૊ તે ળયત૊ન ે રાગ ુ ઩ડળ ે જેભ કે અશીં 
વભાનલષ્ટ છે. 

 

નનમભ૊ની પ્રમ૊જમતા: 
  

નનમભ૊: 
  

આ નનમભ૊ અને ળયત૊ કાડ્ધાયક તથા આયફીએર ફેંક લર્ચચે કયાય  તૈમાય કયે છે. કાડ્ધાયક કાડ્ 
એલ્પ્રકેળન પ૊ભ્ભાાં વશી કયીને, અથલા કાડ્઩ૌ પ્રાપ્ત થયુાં શ૊લાનુાં રેબખતભાાં આ઩ીને, અથલા કાડ્ની 
઩ાછ઱ની ફાજુએ વશી કયીને, અથલા કાડ્ લડે ક૊ઈ રેલડદેલડ કયીને, અથલા  કાડ્ ઩ીઓએવ 
વરિમકયણની નલનાંતી કયીને, અથલા એટીએભ ભાયપતે વરિમકયણ કયીને, અથલા યેક૊ડ્ભાાં યશરેા તેના 
વયનાભે કાડ્ ભ૊કરલાભાાં આવ્મા ફાદના 10 રદલવ ઩છી કાડ્ના વરિમકયણની નલનાંતી કયીને આ 
નનમભ૊ અને ળયત૊ વાથે બફનળયતી યીતે વાંભત થમેરા અને તેન૊ સ્લીકાય કમો શ૊લાનુાં ભાનલાભાાં 
આલળે. આ નનમભ૊ અને ળયત૊ કાડ્ધાયકના ખાતાને રગતા નનમભ૊ અને ળયત૊ના ઉ઩યાાંત શળ ેઅને 
અનાદયભાાં નશીં. ક૊ઈ઩ણ વેલાઓ/સનુલધાઓ/ઓપયન૊ રાબ રેતા કાડ્ધાયક૊ શાંભેળા આલી 
વેલાઓ/સનુલધાઓ/ઓપય ભાટે આયફીએર ફેંક દ્વાયા વભમાાંતયે નનધા્રયત નનમભ૊ અને ળયત૊થી 
ફાંધામેરા યશળેે. જ૊ ગ્રાશક ફેંક વાથે દાખર કયામેરા ક૊ઈ઩ણ અન્મ કયાય અથલા પ્રનતફિતા શઠે઱/ 
ગ્રાશકના મતૃ્ય ુ ઩છી/દેલાળાં/નાદાયી/ અન્મ વભાન કામ્લાશી ગ્રાશક વાભ ે  સ્લીકૃત કયલાભાાં આલ ે 
અને જ૊ ગ્રાશક નનમભ૊ અને ળયત૊/ રડપ૊લ્્વનુાં ઩ારન કયલાભાાં નનષ્પ઱ જામ ત૊ ફેંક કાડ્ યદ કયળ.ે 
 

કાડ્ની પા઱લણી: 
  

ખાતાધાયક તયપથી નલનાંતી પ્રાપ્ત થલા ઩ય આયફીએર ફેંક દ્વાયા ખાતાધાયકને કાડ્ જાયી કયલાભાાં 
આલળે. આ નલનાંતી ખાત ુાં ખ૊રલાના વભમે (ખાખાત ુાં ખ૊રલાના પ૊ભ ્ દ્વાયા), ઩છીના તફકે્ક ખાત ુાં 
ખ૊રાવ્મા ઩છી ળાખાને આ઩લાભાાં આલેરા ઩ત્ર દ્વાયા પ્રાપ્ત થઈ ળકે છે. તે ઉ઩યાાંત ગ્રાશક 
એવએભએવ/ઈભેર/ઈન્ટયનેટ/ ભ૊ફાઈર ફેંરકિંગ અને વાં઩ક્ કેન્ર અથલા એલી ક૊ઈ઩ણ અન્મ ચેનર 
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દ્વાયા ઩ણ કાડ્ ભાટે નલનાંતી કયી ળકે છે કે જેની ફેંક ગ્રાશક૊ને નલનાંતી સ્લીકૃનતના અનધકૃત ભાધ્મભ 
તયીકે જાણ કયી ળકે છે. ગ્રાશકે તેના ખાતાભાાં જે પ્રકાયનુાં કાડ્ યાખવુાં છે તે ઩વાંદ કયલાનુાં યશળેે અન ે
કાડ્ની વાંફાંનધત પી ચકૂલલી ઩ડળ.ે આ કાડ્ વ્મક્તતગત અને બફન-વ્મક્તતગત ગ્રાશક૊ ભાટે ત્માયે જ 
આ઩લાભાાં આલળે જમાયે વાંચારનની યીત વાંયતુત યીતે યાખલાભાાં  ન આલે. એનઆયઆઈ ખાતાના 
પયજજમાત ધાયકની નલનાંતી ઩ય ફેંક તેની નલલેકબદુ્ધિથી તેન ેડેબફટ કાડ્ આ઩ી ળકે છે. આ કાડ્ ઘયે઱ ુ
ઉ઩મ૊ગ ભાટે શળ ેઅને ચાર્જના ફેંક ળેડયરૂના આધાયે રેલાભાાં આલળે. જરૂયી પ૊ર્મવ ્વાથે આલશ્મક 
દસ્તાલેજ૊ વભમ વભમ ઩ય ફદરાઈ ળકે છે. આયફીએર ફેંકની ળાખાઓભાાંથી તે રેલાની/વભજલાની 
જરૂય છે. 
  

આયફીએર ફેંક ગ્રાશક૊ને તેભના ડેબફટ કાડ્ને અરગ લેરયમન્ટભાાં અ઩ગે્રડ કયલાન૊ નલકલ્઩ ઩ણ આ઩ી 
ળકે છે. આલા રકસ્વાભાાં, ગ્રાશકનુાં લત્ભાન ડેબફટ કાડ્ ગ્રાશક દ્વાયા નલા કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કમા્ ઩છી 
અથલા નવુાં કાડ્ જાયી કમા્ના 60 રદલવની અંદય બ્ર૊ક થઈ જળે. આ અ઩ગે્રડ ભાટેની પી વભમાાંતયે 
અને દયેક કેવભાાં ફદરાઈ ળકે છે. ગ્રાશક ઩ાવેથી આલી નલનાંતી પ્રાપ્ત થામ તે ઩શરેાાં ગ્રાશકને 
વાંફાંનધત રકિંભત૊ નલળે ઩લૂ્-સબૂચત કયલાભાાં આલળે. 
  

  

કાડ્નુાં વરિમકયણ: 
  

ડેબફટ કાડ્ નનલષ્િમ ક્સ્થનતભાાં ગ્રાશકને ભ૊કરલાભાાં આલે છે. ગ્રાશકે તેના ડેબફટ કાડ્ને વરિમ ફનાલલા 
ભાટે ક૊ઈ઩ણ ઉ઩રબ્ધ ચેનર૊ એટર ે કે ભ૊ફેંક, ઈન્ટયનેટ ફેલન્કિંગ, એવએભએવ લગેયે ભાયપત ે ન઩ન 
જનયેટ કયલ૊ જરૂયી છે. 
 

કાડ્ જાયી / ઩નુ: જાયી કયતી લખત ે પતત સ્થાનનક એટીએભ અને ઩ીઓએવ ભાટે જ વક્ષભ 
ફનાલલાભાાં આલળે. રેલડદેલડની અન્મ તભાભ યીત૊ જેલી કે ઈન્ટયનેળનર, ઓનરાઈન અન ે
ક૊ન્ટેતટરેવ ભાટે, ગ્રાશક૊ ફેંકની ઩યલાનગી મજુફ ભ૊ફાઈર ફેંરકિંગ, ઈન્ટયનેટ ફેંરકિંગ, ળાખા, 
આઈલીઆય લગેયે જેલી ચેનર૊ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. ગ્રાશક રેલડદેલડ૊ની આ યીતને ચા઱/ુફાંધ 
કયી ળકે છે અથલા આ઩રે ક૊ઈ઩ણ વભમે આ દયેક રેલડદેલડ ભાટે ટ્રાન્ઝેતળન ભમા્દા વેટ કયી ળકે 
છે. 
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કાડ્ના રાબ: 
  

કાડ્ધાયક ક૊ઈ઩ણ એટીએભ/ આયફીએર ફેંકની ળાખાભાાંથી ય૊કડ ઉ઩ાડી ળકે છે/એતવેવ કયી ળકે છે, 
લે઩ાયી વાંસ્થાઓ (ઓનરાઈન અથલા ઓપરાઈન) ઩ય ચકૂલણી કયી ળકે છે, તેના એકાઉન્ટ ફેરેન્વ 
નલળેની ભારશતીની ખાતયી કયી ળકે છે, એટીએભ/આયફીએર ફેંક કસ્ટભય કેય ઩ય કાડ્ના ઉ઩મ૊ગ 
દ્વાયા ભમા્રદત વાંખ્માભાાં વ્મલશાય૊ વાથે નભની સ્ટેટભેન્ટ, અથલા આયફીએર ફેંક દ્વાયા વભમ વભમ ઩ય 
નનરદિષ્ટ કયામેરી આલી ક૊ઈ઩ણ વેલાઓ ભે઱લી ળકે છે. કાડ્ના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા આલી ક૊ઈ઩ણ 
વેલાઓન૊ રાબ રેતા કાડ્ધાયક૊ આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત નનમભ૊ અને ળયત૊થી ફાંધામેરા 
યશળેે, અને આલી વેલાઓના વાંદબ્ભાાં વભમ વભમ ઩ય સધુાયલાભાાં આલળે. વાંફાંનધત કાડ્ એટીએભ 
અન ેલે઩ાયી વાંસ્થાઓભાાં સ્થાનનક અને આંતયયાષ્ટ્રીમ રેલડદેલડ૊ના ઉ઩મ૊ગ ભાટે ભાન્મ છે. જ૊કે, આ 
કાડ્ બાયત, ને઩ા઱ અને ભટૂાનભાાં લે઩ાયી વાંસ્થાઓ ખાતે ક૊ઈ઩ણ આંતરયક રેલડદેલડ ભાટે નલદેળી 
નલનનભમભાાં ચકૂલણી ભાટે ભાન્મ નથી. આ કાડ્ તેના ઉ઩ય દળા્લેર ભરશનાના છેલ્રા રદલવ સધુી 
ભાન્મ છે. ક૊ઈ રેલડદેલડ થલા ઩ય, આયફીએર ફેંક દ્વાયા કાડ્ વાથે બરિંક થમેર પ્રાથનભક ખાતાાંભાાંથી 
તયત જ યકભ ઉધાયલાભાાં આલળે.  
   
 

વ્મક્તતગત ઓ઱ખ નાંફય:  

  

કાડ્ધાયકને કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલા વક્ષભ ફનાલલા ભાટે, ગ્રાશક ક૊ઈ઩ણ ઉ઩રબ્ધ ચેનર૊ દ્વાયા ડેબફટ 
કાડ્ ન઩ન જાતે જનયેટ કયી ળકે છે. આયફીએર ફેંક ન઩ન જાયી કયતી લખતે ળક્ય તેટરી ભશત્તભ શદ 
સધુી અત્માંત કા઱જી અન ેવાલધાની યાખ ેછે, કે તે કાડ્ધાયક નવલામ ક૊ઈની ઩ણ વભક્ષ જાશયે થામ. 
ન઩ન વેરટિંગ નભકેનનઝભ શારભાાં ભ૊ફેંક, નેટ ફેલન્કિંગ, આઈલીઆય અને ગ્રાશકના યજજસ્ટડ્ ભ૊ફાઈર 
નાંફય ઩યથી એવએભએવ ભાયપતે કયાલલાભાાં આલે છે. આ ન઩ન ઩છીથી, કાડ્ધાયક દ્વાયા, ઩૊તાના 
જ૊ખભ,ે ક૊ઈ઩ણ આયફીએર ફેંકના એટીએભ, ભ૊ફેંક, ઈન્ટયનેટ ફેંરકિંગ, આઈલીઆય ઩ય અથલા તેના 
યજજસ્ટડ્ ભ૊ફાઈર નાંફય ઩યથી REPIN વાંદેળ ભ૊કરીને ફદરી ળકામ છે. કાડ્ધાયક સ્લીકાયે છે, યજૂ 
કયે છે અને ખાતયી આ઩ે છે કે ન઩નના ઉ઩મ૊ગ વાથે, કાડ્ કામ્યત યશળેે અને તે એકાઉન્ટ સધુી 
ઍતવવે પ્રદાન કયે છે. કાડ્ધાયક ન઩નના ઉ઩મ૊ગ, ગ૊઩નીમતા અને સયુક્ષા તેભજ આલી ન઩નન૊ 
ઉ઩મ૊ગ કયીને ખાતાભાાં દાખર કયલાભાાં આલેરા તભાભ ઓડ્ય અને ભારશતીભાાં પેયપાય ભાટેની વાં઩ણૂ્ 
જલાફદાયી સ્લીકાયે છે. ત્રીજા ઩ક્ષની જાણભાાં ન઩ન આલે નશીં તે ભાટે કાડ્ધાયક ક૊ઈ઩ણ સ્લરૂ઩ભાાં 
ન઩નન૊ યેક૊ડ્ યાખળે નશીં. કાડ્ધાયક ઩ીન દ્વાયા પ્રભાબણત કયામેરા રેલડદેલડ૊ અને સચૂનાઓન૊ 
અભર કયલા ભાટે આયફીએર ફેંકને સ્઩ષ્ટ વત્તા આ઩ે છે અને તે તેને યદ કયળ ેનશીં. કાડ્ધાયકના 
ન઩નની ચકાવણી નવલામ અન્મ ક૊ઈ ભાધ્મભથી કાડ્ધાયક તયપથી ભ૊કરલાભાાં આલેરી અથલા 
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ભ૊કરલાભાાં આલી શ૊મ એવુાં ભાનલાભાાં આલતી રેલડદેલડ સચૂનાની પ્રભાણભતૂતા ચકાવલાની 
આયફીએર ફેંકની ક૊ઈ જલાફદાયી નથી. કાડ્ધાયકે ન઩નની સયુક્ષા જા઱લલા ભાટે દયેક વભમે તભાભ 
મ૊ગ્મ ઩ગરાાં રેલા જ૊ઈએ. અશીં જણાલેરી જ૊ગલાઈઓને આધીન અને આયફીએર ફેંક દ્વાયા વભમ 
વભમ ઩ય નનરદિષ્ટ કયલાભાાં આવ્મા મજુફ, કાડ્ધાયક કાડ્ અને/અથલા ન઩નના ક૊ઈ઩ણ 
અમ૊ગ્મ/છેતયન઩િંડીયતુત/અનનધકૃત/ રુ્લ્પ્રકેટ/ખ૊ટા ઉ઩મ૊ગના રકસ્વાભાાં આયફીએર ફેંકને 
જલાફદાય ગણળ ે નશીં. ક૊ઈ઩ણ ત્રીજા ઩ક્ષના શાથભાાં કાડ્ ઩ડલાને કાયણે અથલા ક૊ઈ઩ણ ત્રીજા 
઩ક્ષની જાણભાાં ન઩ન આલલાને કાયણ ે ક૊ઈ઩ણ ત્રીજા ઩ક્ષ દ્વાયા કાડ્ના ઉ઩મ૊ગ/દુરુ઩મ૊ગ વાથ ે
જ૊ડામેરા ક૊ઈ઩ણ ઩રયણાભ૊ ભાટે આયફીએર ફેંક ઩ણ જલાફદાય યશળેે નશીં. જ૊ ક૊ઈ઩ણ તતૃીમ 
઩ક્ષ૊ ખાતા વરશત વેલાઓની ઍતવેવ ભે઱લ ે છે, ત૊ કાડ્ધાયક જલાફદાય યશળેે અને આલા ઍતવેવ 
અને ઉ઩મ૊ગના આધાયે અથલા અન્મથા ત્રીજા ઩ક્ષ૊ દ્વાયા આલા દુરુ઩મ૊ગ/ઉ઩મ૊ગથી ઉદ્ભલતી 
ક૊ઈ઩ણ જલાફદાયી, ખચ્ અથલા નકુવાન વાભ ેઆયફીએર ફેંકને ક્ષનત઩નૂતિ કયળે.  
  

કાડ્ની ભાન્મતા: 
  

આ કાડ્ તેના આગરા રશસ્વા ઩ય દળા્લેર ભરશના/લ઴્ની છેલ્રી તાયીખ સધુી ભાન્મ છે. કાડ્ધાયક 
જમાયે કાડ્ની વભમવીભા વભાપ્ત થામ ત્માયે તેન ે ઘણા ટુકડાઓભાાં કા઩ીને તેન૊ નાળ કયલાની 
જલાફદાયી  રે છે. આયફીએર ફેંક વભાલ્પ્ત ઩ય કાડ્ રયન્ય ુકયલાન૊ એકભાત્ર અનધકાય અનાભત યાખ ે
છે. 
  

ખ૊લાઈ અથલા ચ૊યાઈ ગમેર કાર્ૌ ્વ: 
  

જ૊ કાડ્ ખ૊લાઈ અથલા ચ૊યાઈ જામ ત૊, કાડ્ધાયકે સ્થાનનક ઩૊રીવભાાં પરયમાદ દાખર કયલજ જ૊ઈએ 
અને તેની એક નકર આયફીએર ફેંકને ભ૊કરલી જ૊ઈએ. કાડ્ધાયક કાડ્ ખ૊લાઈ જલાન૊ રય઩૊ટ્ 
આયફીએર ફેન્કના કસ્ટભય કેય વેન્ટવ્ને ટેબરપ૊ન ઉ઩ય અથલા આયફીએર ફેંકની તેભની ળાખાન ે
રેબખતભાાં અથલા આયફીએર ફેંક દ્વાયા સ્લીકૃત શ૊ઈ ળકે તેલી અન્મ યીતે કયી ળકે છે. લધ ુજાણલા 
ભાટે, કૃ઩મા ઩ય લ્તરક કય૊. કસ્ટભય કેયની વાં઩ક્ નલગત૊ આયફીએર ફેંકની લેફવાઈટ ઉ઩ય 
આ઩લાભાાં આલી છે. આયફીએર ફેંક ઩મા્પ્ત ચકાવણી કયીને આયફીએર ફેંક ભાટેના કામ્કાયી 
રદલવના કાભકાજના કરાક૊ દયનભમાન કાડ્ શ૊ટબરસ્ટ/બ્ર૊ક કયળે. જ૊ કાડ્ધાયક નલદેળભાાં તેનુાં કાડ્ 
ગભુાલે છે, ત૊ તે કાાં ત૊ ઉ઩ય૊તત પ્રરિમાને અનવુયી ળકે છે અથલા નલવા/ભાસ્ટયકાડ્ ગ્ર૊ફર 
ઈભયજન્વી આવનવસ્ટન્વ શલે્઩ રાઈન્વ ભાયપતે આ નકુવાનની જાણ કયી ળકે છે; આલી વેલાઓના 
ઉ઩મ૊ગ ભાટેના શલુ્ક કાડ્ધાયક દ્વાયા ઉઠાલલાભાાં આલળે. કાડ્ધાયક કાડ્ની સયુક્ષા ભાટે જલાફદાય છે 
અને તેની વરાભતી સનુનનિત કયલા ભાટે તભાભ ઩ગરાાં રેળે. કાડ્ શ૊ટ બરસ્ટ/યદ ન થામ ત્માાં સધુી 
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કાડ્ધાયક કાડ્ ઩ય રાગતા તભાભ શલુ્ક ભાટે જલાફદાય યશળેે. લધભુાાં, જ૊ આયફીએર ફેંક નક્કી કયે 
છે કે ઉ઩ય૊તત ઩ગરાાંઓનુાં ઩ારન કયલાભાાં આલતુાં નથી, ત૊ ખ૊લામરેા અથલા ચ૊યામેરા કાડ્ની 
નાણાાંકીમ જલાફદાયી કાડ્ધાયકની યશળેે. કાડ્ધાયક એ શકીકતનુાં ધ્માન યાખળે કે એકલાય કાડ્ ખ૊લાઈ 
ગમા, ચ૊યાઈ ગમા અથલા ક્ષનતગ્રસ્ત થમાની જાણ કયલાભાાં આલે અને તે ઩છીથી ભ઱ી આલે, તે તયત 
જ અડધા બાગભાાં કા઩ીને, આયફીએર ફેંકને ઩યત કયલાભાાં આલળે અને તેન૊ દુરુ઩મ૊ગ અટકાલલા 
ભાટે ઩યૂતી કા઱જી રેલાભાાં આલળે. 
  

કાડ્ વયેન્ડય કયવુાં/ફદરવુાં: 
  

કાડ્ધાયકને આ઩લાભાાં આલેર કાડ્ આયફીએર ફેંકની નભરકત યશળેે અને નલનાંતી ઩ય આયફીએર 

ફેંકને વયેન્ડય કયલાભાાં આલળે. કાડ્ધાયકને શલ ેવેલાઓની જરૂય ન શ૊મ અથલા ક૊ઈ઩ણ કાયણવય 
આયફીએર ફેંક દ્વાયા વલેાઓ ઩ાછી ખેંચલાભાાં આલે તેલી ક્સ્થનતભાાં કાડ્ધાયકે યદ કયલા ભાટે કાડ્ 
આયફીએર ફેંકને ઩યત કયવુાં ઩ડળ.ે આયફીએર ફેંક, તેની વાં઩ણૂ ્ નલલેકબદુ્ધિથી કાડ્ધાયક૊ને નલા  
ન઩ન વાથ ેરયપ્રેવભેન્ટ કાડ્ જાયી કયી ળકે છે, જેભાાં ક૊ઈ઩ણ ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ ગમેરા કાડ્ન૊ વભાલેળ 
થામ છે. 
  

  

વભાલ્પ્ત: 
કાડ્ધાયક ક૊ઈ઩ણ વભમે આયફીએર ફેંકને રેબખત ન૊રટવ દ્વાયા કાડ્ને ફાંધ/વભાપ્ત કયી ળકે છે અન ે
તેની વાથ ેકાડ્ને ત્રાાંવી યીતે ફે બાગભાાં કા઩ીને ઩યત કયલાભાાં આલે છે. આયફીએર ફેંક દ્વાયા મ૊ગ્મ 
યીતે સ્લીકાયલાભાાં આલરેી રેબખત ન૊રટવની પ્રાલ્પ્ત સધુીના તભાભ શલુ્ક ભાટે કાડ્ધાયક જલાફદાય 
યશળેે. આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ વભમે, વાંજ૊ગ૊ભાાં આયફીએર ફેંકની વાં઩ણૂ્ નલલેકબદુ્ધિના  અનવુાય 
આગ૊તયી સચૂના વાથે અથલા લગય, કાડ્ને વભાપ્ત કયી ળકે છે.  
 

ઉ઩મ૊ગ ભાગ્દનળિકા: 
  

1. કાડ્ધાયકે શાંભેળા સનુનનિત  કયળ ે કે કાડ્ સયુબક્ષત જગ્માએ યાખલાભાાં આવ્યુાં છે અને ક૊ઈ઩ણ 
વાંજ૊ગ૊ભાાં ક૊ઈ઩ણ અન્મ વ્મક્તત દ્વાયા કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની ભાંજૂયી  નશીં આ઩ે. કાડ્ધાયક 
પ્રાલ્પ્ત ઩છી તયત જ કાડ્ ઩ય વશી કયળ.ે કાડ્ધાયકે પ્રથભ ઉ઩મ૊ગ ઩છી ન઩ન (જ૊ આયફીએર 
ફેંક દ્વાયા પા઱લલાભાાં આવ્મ૊ શ૊મ ત૊) ફદરલ૊ આલશ્મક છે અને કાડ્ના સયુબક્ષત ઉ઩મ૊ગ 
ભાટે સયુક્ષા ભા઩દાંડ તયીકે ફીજ૊ ન઩ન ઩વાંદ કયલ૊ ઩ડળ.ે કાડ્ધાયક આયફીએર ફેંક દ્વાયા 
આ઩લાભાાં આલતી તભાભ સનુલધાઓ અને વાંફાંનધત તભાભ શલુ્ક ભાટે જલાફદાય યશળેે તથા 
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કાડ્ અને આયફીએર ફેંક વાથેના તભાભ વ્મલશાય૊ના વાંફાંધભાાં વદ્ભાલનાથી કામ્ કયળ.ે 
આયફીએર ફેંક કાડ્ધાયકને આ઩લાભાાં આલેરી ન૊રટવન ે આધીન કાડ્ દ્વાયા વભનથિત 
વ્મલશાય૊ના પ્રકાય૊ને ફદરલાન૊ અનધકાય અનાભત યાખ ે છે. ક૊ઈ઩ણ આયફીએર ફેંકના 
કસ્ટભય કેય વેન્ટય૊ ઩ય આયફીએર ફેંક દ્વાયા એકાઉન્ટ/કાડ્ જા઱લલાભાાં ક૊ઈ઩ણ ભરૂ અથલા 
અનનમનભતતા અંગે કાડ્ધાયકે તયત જ આયફીએર ફેંકને જાણ કયલી જ૊ઈએ. 

 

2. કાડ્ધાયક રુ્ ન૊ટ ક૊ર વેલાને વરિમ કયીને પ્રભ૊ળનર ઑપય વાંદેળાઓ નશીં ભે઱લલાનુાં ઩વાંદ 
કયી ળકે છે. 

 

3. ડેબફટ કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ વાંફાંનધત નનમભનકાયી વત્તાલા઱ાઓ દ્વાયા વભમાાંતયે અ઩ડેટ કયલાભાાં 
આવ્મા મજુફ નલદેળી ઓનરાઈન પ૊યેતવ ટે્રરડિંગ વરશત ક૊ઈ઩ણ અથલા તભાભ પ્રનતફાંનધત 
વ્મલશાય૊ ભાટે  કયાલ૊ જ૊ઇએ નશીં. આ અવય ભાટે પ્રલત્ભાન ભાગ્દનળિકાઓનુાં ઩ારન 
કયલાની જલાફદાયી ડબેફટ કાડ્ ધાયકની છે. 

  

અનનધકૃત રેલડદેલડ૊ના રકસ્વાભાાં દાનમત્લ  
  

જ૊ કાડ્ ખ૊લાઈ અથલા ચ૊યાઈ જામ છે અથલા કાડ્ ઩ય ક૊ઈ અનનધકૃત રેલડદેલડ થામ, ત૊ કાડ્ 
વભ્મએ તયત જ આયફીએર ફેંકને નકુવાન/ચ૊યીની જાણ કયલી જ૊ઈએ. કાડ્ધાયકે તયત જ 
આયફીએર ફેંકના 24 કરાક કસ્ટભય કેય વેન્ટય ઩ય કૉર કયીને અથલા આયફીએર ફેંકની તેની 
ળાખાને અથલા આયફીએર ફેંકને સ્લીકામ્ શ૊મ તેલી અન્મ યીતે રેબખત વાંદેળાવ્મલશાય દ્વાયા કાડ્ના 
નકુવાન/ચ૊યીની જાણ કયલી આલશ્મક છે. અનનધકૃત રેલડદેલડ (એટીએભ ય૊કડ ઉ઩ાડ અને 
ઓનરાઈન ડેબફટ કાડ્ના ઉ઩મ૊ગ નવલામ) ભાટે, આ નલબાગની જ૊ગલાઈઓ અનવુાય, કાડ્ધાયક 
ક૊ઈ઩ણ નાણાકીમ જલાફદાયી વશન કયળ ેનશીં, ફળતે તે આયફીએર ફેંકને તયત જ રેબખતભાાં જાણ 
કયે. આયફીએર ફેંકના ભતે, તે અનનધકૃત વ્મલશાય અને કાડ્ધાયક, ફેદયકાયી, છેતયન઩િંડી અથલા 
નભરીબગત ભાટે દ૊ન઴ત નથી. વદયહુ રાબ કાડ્ધાયકને અશીં વભાનલષ્ટ ળયત૊ને આધીન યશળેે અન ે
ભાત્ર નીચેની ળયત૊ ઩યૂી કયલાભાાં આલે ત૊ જ ઉ઩રબ્ધ યશળેે: 
  

1. જ૊ કાડ્ ધાયક દ્વાયા આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત પ્રરિમા અનવુાય કાડ્ ખ૊લાઈ/ચ૊યાઈ ગમા 
શ૊લા અંગે જાણ કયલાભાાં આલે અને કાડ્ધાયક આયફીએર ફેંકને આલી કાડ્ના નકુવાન/ચ૊યીની 
જાણ કયતી એપઆઈઆયની નકર યજૂ કયે ત૊; જ૊ આયફીએર ફેંકને કાડ્ના નકુવાન/ચ૊યીની 
આલી જાણ કમા્ની તાયીખના 15 રદલવના વભમગા઱ાભાાં જ૊ ઉ઩ય૊તત અનનધકૃત રેલડદેલડ/ડ૊ 
કયલાભાાં આલે   શ૊મ; 
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2. કાડ્ના નકુવાન/ચ૊યીની આલી જાણ કમા્ની તાયીખના 3 ભરશનાની અંદય જ૊ કાડ્ધાયકે કાડ્ન૊ 
ઉ઩મ૊ગ કયીને ઓછાભાાં  ઓછી એક ખયીદી ભાટે રેલડદેલડ કયી શ૊મ; અને 

3. જ૊ કાડ્ધાયકે ભ૊ફાઈર ફેંરકિંગ અને ટ્રાન્ઝેતળન એવએભએવ સનુલધા ભાટે આયફીએર ફેંકભાાં 
઩૊તાન૊ ભ૊ફાઈર નાંફય યજીસ્ટય કયાવ્મ૊ શ૊મ. 

 

જ૊ કે, આયફીએર ફેંક, તેની વાં઩ણૂ ્ નલલેકબદુ્ધિથી, કાડ્ધાયકને લીભા કલચન૊ ઉલ્રેબખત રાબ 
વાં઩ણૂ્઩ણ ેનકાયી ળકે છે અથલા આલી ઩છૂ઩યછ/ત઩ાવ ઩ય થમેરા લધાયાના ખચા્ઓ લસરૂ કયી 
ળકે છે: 
 

1. જ૊ આયફીએર ફેંક, તેના વાં઩ણૂ ્ અબબપ્રામ અનવુાય ઉ઩રબ્ધ ઩યુાલા (કાડ્ધાયક દ્વાયા ઩યૂા 
઩ાડલાભાાં આલેર અને/અથલા અન્મથા પ્રાપ્ત)ના આધાયે નક્કી કયે છે કે કાડ્ધાયક ખાતાાં અથલા 
કાડ્ના વાંચારનભાાં વાં઩ણૂ્ ફેદયકાય અથલા  છેતયન઩િંડી઩ણૂ્ શત૊ (કાડ્ન ે સયુબક્ષત કયલા વરશત, 

અથલા એકાઉન્ટ અથલા ન઩ન, અન ેખ૊ટ અથલા અનનધકૃત વ્મલશાય૊ની જાણ કયલી) અને/અથલા 
2. જ૊ આયફીએર ફેંક, તેના વાં઩ણૂ ્ અબબપ્રામ અનવુાય, નક્કી કયે છે કે અનનધકૃત વ્મલશાય૊ 

અન/ેઅથલા લે઩ાયી પ્રકાય૊ વરશત લધ ુત઩ાવ જરૂયી છે; અને/અથલા 
3. જ૊ કાડ્ધાયકની અગાઉની એકાઉન્ટ રશસ્ટ્રી અવાંત૊઴કાયક છે. 
 

કાર્ૌ્વ ઩યનુાં લીભા કલય ક૊ઈ઩ણ દુરુ઩મ૊ગ/અનનધકૃત રેલડદેલડ ભાટે જ ઩રુૂાં ઩ાડલાભાાં આલેર છે.  
છેતયન઩િંડી઩ણૂ ્ રેલડદેલડ વાબફત થલાના રકસ્વાભાાં કલયની ભમા્દા કાડ્ લેરયઅન્ટ ઩ય વક્ષભ લીભા 
ભમા્દાની શદ સધુી શળ ેઅને તે ત્રીજા ઩ક્ષ લીભાદાતા દ્વાયા ચકૂલલાભાાં આલળે. 

 

ગ્રાશકની ભમા્રદત  જલાફદાયી: 
(a) ગ્રાશકની શનૂ્મ જલાફદાયી  

1. નીચેની ઘટનાઓભાાં જમાાં અનનધકૃત રેલડદેલડ થામ છે ત્માાં ગ્રાશકની શનૂ્મ જલાફદાયી ભાટેની 
શકદાયીતા ઉત્઩ન્ન થળે: 

i. ફેંકના ઩કે્ષ વશામક છેતયન઩િંડી/ફેદયકાયી/ ઉણ઩ (ગ્રાશક દ્વાયા રેલડદેલડની જાણ કયલાભાાં 
આલી શ૊મ કે ન શ૊મ તેન ેધ્માનભાાં રીધા લગય). 

ii. ત્રીજા ઩ક્ષ તયપથી બાંગ કે જમાાં ભરૂ ન ત૊ ફેંકની છે કે ન ત૊ ગ્રાશકની ઩યાંત ુ નવસ્ટભભાાં 
અન્મત્ર યશરેી છે, અને ગ્રાશક અનનધકૃત રેલડદેલડ અંગ ેફેંક તયપથી વાંદેળાવ્મલશાય પ્રાપ્ત 
કમા્ના ત્રણ કામ્કાયી રદલવ૊ભાાં ફેંકને સબૂચત કયે છે. 

             (b) ગ્રાશકની ભમા્રદત  જલાફદાયી 
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2. ગ્રાશક નીચેના રકસ્વાઓભાાં અનનધકૃત રેલડદેલડ૊ને કાયણે થતા નકુવાન ભાટે જલાફદાય યશળેે: 

i. એલા રકસ્વાઓભાાં કે જમાાં ગ્રાશકની ફેદયકાયીને કાયણ ેનકુવાન થયુાં શ૊મ, જેભ કે જમાાં તેણે 
઩ેભેન્ટ િેડેક્ન્ળમલ્વ ળેય કમા્ શ૊મ, જમાાં સધુી ગ્રાશક ફેંકને અનનધકૃત વ્મલશાયની જાણ ન કયે 
ત્માાં સધુી વભગ્ર નકુવાન વશન કયળ.ે અનનધકૃત વ્મલશાયની જાણ કમા્ ઩છી થત ુાં ક૊ઈ઩ણ 
નકુવાન ફેંક દ્વાયા ઉઠાલલાભાાં આલળે. 

ii. એલા રકસ્વાઓભાાં કે જમાાં અનનધકૃત ઇરેતટ્ર૊નનક ફેંરકિંગ વ્મલશાયની જલાફદાયી ન ત૊ ફેંકની 
શ૊મ છે કે ન ત૊ ગ્રાશકની શ૊મ છે, ઩યાંત ુનવસ્ટભભાાં અન્મત્ર યશરેી શ૊મ  અન ેજમાયે ગ્રાશકના 
઩કે્ષ (ફેંક તયપથી વાંદેળાવ્મલશાય પ્રાપ્ત કમા્ ઩છી ચાયથી વાત કાભકાજના રદલવ૊ભાાં) ફેંકન ે
આલા ટ્રાન્ઝેતળનની જાણ કયલાભાાં નલરાંફ થામ  ત૊, ગ્રાશકની પ્રનત ટ્રાન્ઝેતળન જલાફદાયી 
ટ્રાન્ઝેતળન મલૂ્મ અથલા ક૊ષ્ટક 1 ભાાં દળા્લેરી યકભ, ફેભાાંથી જે ઓછી શ૊મ તેના સધુી 
ભમા્રદત યશળેે. 

ક૊ષ્ટક 1 

પકયા 7 (ii) શઠે઱ ગ્રાશકની ભશત્તભ જલાફદાયી 

ખાતાાંન૊ પ્રકાય  ભશત્તભ જલાફદાયી  
(₹) 

• ફીએવફીડી ખાતાાં  5,000 

• અન્મ તભાભ એવફી ખાતાાં 
• નપ્ર-઩ેઈડ ચકૂલણી વાધન૊ અને બગફ્ટ કાર્ૌ્વ  
• ચા઱/ુકેળ િેરડટ/એભએવએભઈનાાં ઓલયડ્રાફ્ટ ખાતાાં  
• લાન઴િક વયેયાળ ફેરેન્વ (છેતયન઩િંડીની ઘટના  
  અગાઉના 365 રદલવ દયનભમાન)/ રૂ. 25 રાખ  
  સધુીની ભમા્દા ધયાલતી વ્મક્તતઓનાાં ચા઱ ુ 
  ખાતાાં/ય૊કડ િેરડટ/ઓલયડ્રાફ્ટ ખાતાાં  
• રૂ. 5 રાખ સધુીની ભમા્દા વાથેનાાં િેરડટ કાર્ૌ્વ  

10,000 

• અન્મ તભાભ ચા઱/ુકેળ િેરડટ/ઓલયડ્રાફ્ટ ખાતાાં  
•  રૂ. 5 રાખ સધુીની ભમા્દા વાથેનાાં િેરડટ કાર્ૌ્વ 

25,000 

લધભુાાં, જ૊ રય઩૊રટિંગભાાં વાત કાભકાજના રદલવ૊થી લધનુ૊ નલરાંફ થમ૊ શ૊મ, ત૊ ગ્રાશકની જલાફદાયી 
ફેંકની ફ૊ડ્ દ્વાયા ભાંજૂય કયામેરી નીનત અનવુાય નક્કી કયલાભાાં આલળે. 
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8. ત્રીજા ઩ક્ષના ઉલ્રાંઘનભાાં ગ્રાશકની એકાંદય જલાફદાયી, ઉ઩યના પકયા 6 (ii) અને પકયા 7 (ii) ભાાં 
નલગતલાય દળા્વ્મા મજુફ, જમાાં ખાભી ન ત૊ ફેંકભાાં છે કે ન ગ્રાશકની ઩યાંત ુનવસ્ટભભાાં અન્મત્ર યશરેી શ૊મ 
, તેન૊ વાયાાંળ ક૊ષ્ટક 2ભાાં આ઩લાભાાં આવ્મ૊ છે: 

ક૊ષ્ટક 2 

ગ્રાશકની જલાફદાયીન૊ વાયાાંળ  

વાંદેળાવ્મલશાય પ્રાપ્ત થમાની તાયીખથી 
છેતયન઩િંડી઩ણૂ્ વ્મલશાયની જાણ કયલાભાાં 
રાગત૊ વભમ  

ગ્રાશકની જલાફદાયી (₹) 

3 કામ્કાયી રદલવ૊ભાાં શનૂ્મ જલાફદાયી 

4 થી 7 કામ્કાયી રદલવ૊ભાાં 
વ્મલશાય મલૂ્મ અથલા ક૊ષ્ટક 1 
ભાાં ઉલ્રેબખત યકભ, ફાંનેભાાંથી 

જે ઓછાં શ૊મ તે  

7 કામ્કાયી રદલવ૊ ઩છી  
ફેંકના ફ૊ડ્ દ્વાયા ભાંજૂય કયામેર 

નીનત અનવુાય  

    ક૊ષ્ટક 2 ભાાં દળા્લેર કાભકાજના રદલવ૊ની વાંખ્મા વાંદેળાવ્મલશાય પ્રાપ્ત કયલાની તાયીખને ફાદ કયીને 
ગ્રાશકની શ૊ભ બ્રાન્ચના કાભકાજના ળેડયરૂ મજુફ ગણલાભાાં આલળે. લધ ુ ભારશતી ભાટે, કૃ઩મા URL: 

http://bitly.ws/svVU ઩ય લ્તરક કય૊  
  

પ્રભ૊ળનર ઑપવ્: 
  

આયફીએર ફેંક, આયફીએર ફેંકની લેફવાઈટ ઩ય ત્રીજા ઩ક્ષ૊ દ્વાયા આયફીએર ફેંકના ગ્રાશક૊ન ે
આ઩ેરી ઑપય૊/ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓ પ્રદનળિત કયે છે અને આયફીએર ફેંક આભાાંથી ક૊ઈ઩ણ 
ઑપય/ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓ  આ઩તી નથી. આયફીએર ફેંક ગ્રાશક૊ અને વદયહુ ત્રીજા ઩ક્ષકાય૊ લર્ચચે 
ક૊ઈ સ્઩ષ્ટ અથલા ગબબિત એજન્ટ તયીકે કાભ કયતી નથી. આયફીએર ફેંક તતૃીમત્રીજા ઩ક્ષ૊ દ્વાયા ઩યૂી 
઩ાડલાભાાં આલતી ઑપવ/્ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓના વાંદબ્ભાાં ન ત૊ ગેયાંટી આ઩ી યશી છે કે ન ત૊ ક૊ઈ 
યજૂઆત કયી યશી છે. આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ કાં઩ની/ત્રીજા ઩ક્ષ, તેના એજન્ટ૊ અથલા પ્રનતનનનધઓ 
દ્વાયા આ ઓપય/ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓ ભાટે પ્રદાન કયલાભાાં આલતી વેલાઓ/લેચાણ/ગણુલત્તા/ 
સનુલધાઓભાાં ક૊ઈ઩ણ ઉણ઩ અથલા અમ૊ગ્મતા ભાટે ક૊ઈ઩ણ યીત ેજલાફદાય કે જલાફદેમ યશળેે નશીં. 
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ગ્રાશક આ વાથે  આયફીએર ફેંકને ઓપયના કાયણ ે બ૊ગલલી ઩ડે તેલાાં ક૊ઈ઩ણ કૃત્મ૊, દાલાઓ, 

ભાાંગણીઓ, નકુવાન, શાનન, ખચ્, શલુ્ક અને વ્મમ ભાટે જલાફદાય કે ઉત્તયદામી ન ઠેયલલા વાંભત થામ 
છે. તતૃીમ ઩ક્ષની લેફવાઈટની નનષ્પ઱તા અથલા નલક્ષે઩ના રકસ્વાભાાં અથલા ત્રીજા ઩ક્ષની ઩ાટીની 
લેફવાઈટ તભાયી ઍતવેવને વાંફાંનધત, ઍતવેવ કયલાભાાં અવભથ્તા અથલા ઉ઩મ૊ગને રગતા અન્મ 
ક૊ઈ઩ણ કાયણથી  તભને થયુાં શ૊મ એલા ક૊ઈ નકુવાન, શાનન, ખચ્ લગેયે ભાટે આયફીએર ફેંક 
જલાફદાય નથી. ક૊ઈ઩ણ પ્રશ્ન૊, પરયમાદ૊, મદુ્દાઓ અને/અથલા પ્રનતવાદ ભાટે વીધા જ ત્રીજા ઩ક્ષકાય૊ 
વાથે વ્મલશાય કયલાભાાં આલલ૊ જ૊ઈએ. ઓપય/ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓ અન્મ પ્રેટપ૊ભ્ ઩ય ઩ણ ઉ઩રબ્ધ 
શ૊ઈ ળકે છે. આલી ઑપય૊/ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓન૊ રાબ રેલા ભાટે ગ્રાશકની વશબાબગતા વાં઩ણૂ઩્ણે 
સ્લૈલ્ર્ચછક છે. 
 

ફહનુલધ ખાતાાંઓ: 
  

કાડ્ધાયક વાંભત થામ છે કે જ૊ તેની ઩ાવ ેઆયફીએર ફેંકભાાં એકથી લધાયે ખાતાાં છે, ત૊ આયફીએર 
ફેંક ખાતાાંઓની વાંખ્મા નક્કી કયળ,ે જેના ઩ય કાડ્ની સનુલધા શળ.ે ફહુનલધ ખાતાાં વાથે જ૊ડામરેા 
કાર્ૌ્વના રકસ્વાભાાં, ળેડ્ નેટલક્ એટીએભ ઩ય કયલાભાાં આલેરા તભાભ વ્મલશાય૊ અને કાડ્ વાથ ે
કયલાભાાં આલેરા ઩ીઓએવ ટનભિનર વ્મલશાય૊ ભાત્ર પ્રાથનભક ખાતાાં ઩ય જ અવય કયળ.ે આયફીએર 

ફેંકના એટીએભના રકસ્વાભાાં, ગ્રાશક ઩ાવે તે એકાઉન્ટ ઩વાંદ કયલાન૊ નલકલ્઩ શળ ેજેભાાંથી ઩ૈવા ડબેફટ 
કયલાના છે. આયફીએર ફેંક વાભાન અથલા વેલાઓની તભાભ ખયીદી, ય૊કડ, પી, શલુ્ક અન ેકાડ્ના 
ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા ચકૂલલા઩ાત્ર ચકૂલણીની રકિંભત ભાટે કાડ્ વાથે બરિંક કયેર એકાઉન્્વ ડેબફટ કયળે. 
તભાભ વ્મલશાય૊ કાડ્ વાથે જ૊ડામેરા ખાતાાં (ખાતાાંઓ)ના એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટભાાં પ્રનતબફિંબફત થળે. 
  

સ્ટેટભેન્્વ અને યેક૊ર્ૌ ્વ: 
  

કાડ્ધાયક આયફીએર ફેંક કસ્ટભય કેય વેન્ટય ઩ય કૉર કયીન ેતેના વ્મલશાય૊ન૊ ભોબખક અથલા રેબખત 
ઈનતશાવ ભે઱લી ળકે છે. કાડ્ધાયક આયફીએર ફેન્કના ઈન્ટયનેટ ફેલન્કિંગ ઩ય ઑનરાઈન ઉ઩રબ્ધ 
એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટભાાંથી ટ્રાન્ઝેતળન યેક૊ર્ૌ્વ અને આયફીએર ફેન્ક એટીએભ ઩ય છેલ્રા 10 વ્મલશાય૊ 
઩ણ ચકાવી ળકે છે. કાડ્ધાયકને ઉ઩રબ્ધ કયામેરા ક૊ઈ઩ણ એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટ ઩ય ખાતાના 
વ્મલશાય૊/નલગત૊ભાાં જ૊ ક૊ઈ અનનમનભતતા અથલા નલવાંગતતાઓ શળ ે ત૊ કાડ્ધાયક 15 રદલવની 
અંદય આયફીએર ફેંકને રેબખતભાાં જાણ કયળ.ે જ૊ આયફીએર ફેંકને 15 રદલવની અંદય નલ઩યીત ક૊ઈ 
ભારશતી ન ભ઱ે ત૊ આયફીએર ફેંક ધાયી રઈ ળકે છે કે એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટ અને વ્મલશાય૊ વાચા છે. 
કાડ્ધાયકના રશત૊ન ે સનુનનિત કયલા ભાટે, આયફીએર ફેંક, તેની ઩૊તાની નલલેકબદુ્ધિથી એટીએભ 
ટ્રાન્ઝેતળન ભાટે તેના એટીએભ ઩ય કાડ્ સનુલધાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયતી લખતે ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તતની ઍતવેવ 
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અને શાજયી આયફીએર ફેંક દ્વાયા જા઱લલાભાાં આલેર તભાભ યેક૊ર્ૌ્વ, ઇરેતટ્ર૊નનક અથલા દસ્તાલેજી 
સ્લરૂ઩ભાાં કાડ્ધાયકની સચૂનાઓ અને આલી અન્મ નલગત૊ (જેભાાં કયલાભાાં આલેરી અથલા પ્રાપ્ત 
કયેરી ચકૂલણીઓ વરશત ઩યાંત ુતે સધુી ભમા્રદત નથી) કેભેયા ઩ય અથલા નલરડમ૊ ટે઩ ઩ય યેક૊ડ્ કયી 
ળકે છે અન ે ઉ઩ય જણાવ્મા મજુફ તભાભ કેભેયા/નલરડમ૊ યેક૊રડિંગ કાડ્ધાયકની નલરુિભાાં ગણલાભાાં 
આલળે, આલી સચૂનાઓ અને આલી અન્મ નલગત૊ના નનણા્મક ઩યુાલા તયીકે ગણલાભાાં આલળે. 
 
  

એટીએભન૊ ઉ઩મ૊ગ: 
  

આ કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ ગ૊઩નીમ ન઩નની ભદદથી એટીએભ સ્થાન૊ ઩ય કયી ળકામ છે. ન઩નના ઉ઩મ૊ગ 
લડે શાથ ધયલાભાાં આલેર તભાભ રેલડદેલડ૊ કાડ્ધાયકની જલાફદાયી ફનળે. કાડ્ધાયક વાંભત થામ છે 
કે તેને ખાતા (ખાતાાંઓ) ના િેરડટ ફેરેન્વને ધ્માનભાાં રીધા નલના આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત 
કયામેર પ્રનત રદન પ્રનત વ્મલશાય ચ૊ક્કવ ય૊કડની યકભ જ ઉ઩ાડલા દેલાભાાં આલળે. આ યકભ 
વભમાાંતયે આયફીએર ફેન્કની લેફવાઈટ ઉ઩ય જાશયે કયલાભાાં આલળે. આ ભમા્દાનુાં ઉલ્રાંઘન 
કયલાના ક૊ઈ઩ણ પ્રમાવને કાયણે તેની કાડ્ સનુલધાને ઩યત ખેંચી રેલાભાાં આલી ળકે છે. જમાયે 
કાડ્ધાયક એટીએભ ભાયપતે એક વ્મલશાય ઩ણ્ૂ કયે છે તે નપ્રન્ટેડ વ્મલશાય યેક૊ડ્ પ્રાપ્ત કયલાન૊ નલકલ્઩ 
઩વાંદ કયી ળકે છે એટરે કે વ્મલશાય ક્સ્ર઩/એટીએભ યવીદ. જમાયે કાડ્ધાયક તેના કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયે 
છે ત્માયે ઉ઩રબ્ધ બાંડ૊઱ની યકભ આ એટીએભ યવીદ ઉ઩ય દળા્લલાભાાં આલે છે. કાડ્ધાયકને વરાશ 
આ઩લાભાાં આલે છે કે તેઓ એટીએભ દ્વાયા જનયેટ થમેરા વ્મલશાય૊ન૊ યેક૊ડ્ ઩૊તાની ઩ાવ ેયાખ.ે જમાાં 
સધુી ખાતાભાાં ઩યૂત ુાં બાંડ૊઱ ઉ઩રબ્ધ ન શ૊મ ત્માાં સધુી કાડ્ધાયક કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ે ઉ઩ાડન૊ 
પ્રમાવ નશીં કયલા વાંભત થામ છે. ઩મા્પ્ત એકાઉન્ટ ફેરેન્વની ખાતયી કયલાની જલાફદાયી વાં઩ણૂ્઩ણ ે
કાડ્ધાયક ઩ય છે. 
 

દય ભરશન ે બફન આયફીએર ફેંક એટીએભ ટ્રાન્ઝતેળનની ભશત્તભ વાંખ્મા 50 વ્મલશાય૊ની ઩યલાનગી 
ભ઱ી ળકે છે, જે ઩છી કાડ્ને બફન આયફીએર ફેંક એટીએભ ટ્રાન્ઝેતળન ભાટે બ્ર૊ક કયલાભાાં આલળ ે
અને આ ભમા્રદત ઉ઩મ૊ગ ઩છીના ભરશનાભાાં પયીથી ઉ઩રબ્ધ ફનાલલાભાાં આલળે. ગ્રાશક આયફીએર 

ફેંકના એટીએભ ઩ય અને ઓનરાઈન, ઩ીઓએવ અને ક૊ન્ટેતટરેવ વ્મલશાય૊ ભાટે કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ 
કયલાનુાં ચા઱ ુયાખી ળકે છે. ગ્રાશક ભદદ ભાટે નજીકની ળાખાની મરુાકાત રઈ ળકે છે અથલા 022 

6232 7777 ઩ય કૉર કયી ળકે છે. 
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આયફીએર ફેંક તેની આંતરયક નીનતઓ અને વભમાાંતયે જાયી કયામેરા નનમભનકાયી રદળાનનદેળ૊ના 
આધાયે વભમ વભમ ઩ય બફન આયફીએર ફેંક એટીએભ ટ્રાન્ઝેતળન ઩ય ભાન્મ વ્મલશાય૊ની વાંખ્માભાાં 
વાંળ૊ધન, સધુાય૊, પેયપાય કયલાન૊ અનધકાય અનાભત યાખ ેછે. 
  

આ નનમભ૊ અને ળયત૊ભાાં વભાનલષ્ટ અન્મ કાંઈ઩ણ શ૊લા છતાાં, જ૊ ક૊ઈ ળાંકાસ્઩દ અથલા  
છેતયન઩િંડી઩ણૂ ્ પ્રવનૃત્ત ભ઱ી આલે ત૊, આયફીએર ફેંક તેની વાં઩ણૂ્ નલલેકબદુ્ધિથી આલા 
ગ્રાશક૊/કાડ્ધાયક૊ દ્વાયા આલા વ્મલશાય૊ અને કાડ્ના ઉ઩મ૊ગને સ્થબગત અથલા અલય૊નધત કયળ.ે 
   

લે઩ાયી સ્થાન ઉ઩મ૊ગ: 
  

આ કાડ્ બાયતભાાં સ્થાનનક વ્મલશાય૊ ભાટે અને નલદેળભાાં આંતયયાષ્ટ્રીમ વ્મલશાય૊ (આંતયયાષ્ટ્રીમ 
કાડ્ના રકસ્વાભાાં) ભાટે તભાભ લે઩ાયી વાંસ્થાઓ ઩ય સ્લીકામ્ છે જે નલવા/ભાસ્ટયકાડ્ અને/અથલા 
આયફીએર  ફેંક દ્વાયા ભાન્મતા પ્રાપ્ત અન્મ એજન્વીઓના ર૊ગ૊ પ્રદનળિત કયે છે અને જેની ઩ાવ ે
઩ીઓએવ ટનભિનર છે. ઩ીઓએવ ટનભિનર ઩યથી ઈરેતટ્ર૊નનક યીત ે નપ્રન્ટ કયેરી ચાર્જ ક્સ્ર઩/વેલ્વ 
ક્સ્ર઩ના રકસ્વાભાાં જ કાડ્ ઈરેતટ્ર૊નનક ઉ઩મ૊ગ ભાટે છે. જમાયે ઩ણ લે઩ાયી વાંસ્થાભાાં કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ 
કયલાભાાં આલે ત્માયે કાડ્ધાયકે લેચાણ ક્સ્ર઩ ઩ય વશી કયલી જ૊ઈએ (જ૊ ન઩ન આધારયત વ્મલશાય ન 
શ૊મ ત૊) અને તેની નકર જા઱લી યાખલી જ૊ઈએ. ફેંક લધાયાના શલુ્ક ઩ય વેલ્વ ક્સ્ર઩ની નકર૊ 
આ઩ી ળકે છે. ક૊ઈ઩ણ વેલ્વ ક્સ્ર઩ ઩ય કાડ્ધાયક દ્વાયા વ્મક્તતગત યીત ે શસ્તાક્ષય કયલાભાાં આવ્મા 
નથી, ઩યાંત ુજે કાડ્ધાયક દ્વાયા અનધકૃત શ૊લાનુાં વાબફત થઈ ળકે તે તેની જલાફદાયી શળ.ે ઩ીઓએવ 

ટનભિનરની કામ્ક્ષભતા ઩ય આધાય યાખીને લે઩ાયી સ્થાન૊ ઩ય સ્થાન઩ત ઩ીઓએવ ટનભિનર ઩ય 
કાડ્ધાયકની વશી અથલા ન઩નની ભદદથી કાડ્ કામ્યત છે. ફેંક ક૊ઈ઩ણ વ્મલશાય ભાટે જલાફદાયી 
સ્લીકાયળે નશીં, જે કાડ્ધાયક અને લે઩ાયી વાથેની શ૊ઈ ળકે, જેભાાં ભાર અને વેલાઓના ઩યુલઠાન૊ 
વભાલેળ થામ છે ઩યાંત ુતે ઩યૂત૊ ભમા્રદત નથી. જ૊ કાડ્ધાયકને ક૊ઈ઩ણ લે઩ાયી વાંસ્થાને રગતી ક૊ઈ 
પરયમાદ શ૊મ, ત૊ કાડ્ધાયકે લે઩ાયી વાંસ્થા વાથ ે આ ફાફતનુાં નનયાકયણ કયવુાં જ૊ઈએ અને તેભ 
કયલાભાાં નનષ્પ઱તા તેન ેઆયફીએર ફેંક પ્રત્મેની ક૊ઈ઩ણ જલાફદાયીભાાંથી મતુત કયળ ેનશીં. જ૊ કે, 

કાડ્ધાયકે તયત જ આ પરયમાદની આયફીએર ફેંકને જાણ કયલી જ૊ઈએ. આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ 
લે઩ાયી વાંસ્થા દ્વાયા લસરૂલાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ વયચાર્જ ભાટે અને વ્મલશાયની યકભ વાથ ેકાડ્ વાથ ે
બરિંક કયેરા ખાતાભાાં ડેબફટ કયલા ભાટે ક૊ઈ જલાફદાયી સ્લીકાયતી નથી. ચકૂલણી ભાટે આયફીએર 
ફેંક દ્વાયા લે઩ાયી વાંસ્થા તયપથી ભ઱ેર ક૊ઈ઩ણ શલુ્ક અથલા અન્મ ચકૂલણીની નલનાંતી એ નનણા્મક 
઩યુાલ૊ યશળેે કે આલી ભાાંગણી ઩ય નોંધામેર શલુ્ક યકભ ભાટે અન ેકાડ્ધાયક દ્વાયા તે ચાર્જભાાં ઉલ્રેબખત 
કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીને મ૊ગ્મ યીતે લે઩ાયી વાંસ્થા ઩ય રેલાભાાં આવ્મ૊ શત૊ અથલા જમાાં કાડ્ ખ૊લાઈ 
ગયુાં શ૊મ, ચ૊યાઈ ગયુાં શ૊મ અથલા  છેતયન઩િંડી઩લૂ્ક દુરુ઩મ૊ગ થમ૊ શ૊મ તે નવલામની અન્મ ભાાંગણી, 
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જેના ભાટે ઩યુાલાન૊ ફ૊જ કાડ્ધાયક ઩ય યશળેે. જ૊ કાડ્ધાયક ક૊ઈ ભરૂને કાયણે અથલા ભચેન્ડાઈઝ 
યીટન્ના કાયણે ઩ણૂ્ થમેર વ્મલશાયને યદ કયલા ઈર્ચછે છે, ત૊ લે઩ાયીએ અગાઉની વેલ્વ ક્સ્ર઩ યદ 
કયલી જ૊ઈએ અને કાડ્ધાયકે યદ કયેર વેલ્વ ક્સ્ર઩ની એક નકર જા઱લી યાખલી જ૊ઈએ. આલા 
ટ્રાન્ઝેતળન્વને કાયણે ડેબફટના રયલવ્ર/રયપાંડના રકસ્વાભાાં, જ૊ ભાંગાલલાભાાં આલે ત૊, કાડ્ધાયક દ્વાયા 
ચાર્જ ક્સ્ર઩/વેલ્વ ક્સ્ર઩ યજૂ કયલી જરૂયી છે. 

 

આંતયયાષ્ટ્રીમ ઉ઩મ૊ગ: 
   

a) આ કાડ્ ને઩ા઱ અને ભટૂાનભાાં નલદેળી ચરણના વ્મલશાય૊ ભાટે ભાન્મ નથી એટરે કે તેલા 
ક૊ઈ઩ણ ચરણભાાં જે સ્થાનનક ચરણ અથલા બાયતીમ રૂન઩મ૊ ન શ૊મ. 

b) બાયતની ફશાય ક્સ્થત લ઩ેાયીઓ ઩ય ળરૂ કયલાભાાં આલેરા વ્મલશાય૊ તે દેળ૊ભાાં અનવુયલાભાાં 
આલતી ભાગ્દનળિકાના આધાયે PIN / લધાયાના પ્રભાણીકયણ નલના પ્રરિમા કયી ળકે છે. 

c) આંતયયાષ્ટ્રીમ વ્મલશાય૊ ભાટે, કાડ્ધાયકે રયઝલ ્ ફેંક ઓપ ઈલન્ડમાના એતવચેન્જ કાંટ્ર૊ર 
યેગ્યરેુળન્વનુાં ચસુ્ત યીતે ઩ારન કયતા કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલ૊ જરૂયી છે. તેનુાં ઩ારન કયલાભાાં 
નનષ્પ઱તાની ક્સ્થનતભાાં, કાડ્ધાયક પ૊યેન એતવચેન્જ ભેનેજભેન્ટ એતટ 1999 શઠે઱ કામ્લાશી ભાટે 
જલાફદાય ફની ળકે છે અને તેન ે ફેંક અથલા આયફીઆઈના કશલેા ઩ય ફેંકભાાંથી કાડ્ 
યાખલાથી પ્રનતફાંનધત કયલાભાાં આલી ળકે છે. કાડ્ધાયક આયફીઆઈના એતવચેન્જ કાંટ્ર૊ર 
યેગ્યરેુળન્વનુાં ઩ારન ન કયલાને કાયણ ેઉદ્ભલતા ક૊ઈ઩ણ/તભાભ ઩રયણાભ૊થી અને તેની વાભ ે
ફેંકને ક્ષનત઩નૂતિ કયળે અન ેતેન ેનકુવાન યરશત યાખળે. 

d) ફેંક ક૊ઈ ઩ણ પ્રકાયની જલાફદાયી શઠે઱ યશળેે નશીં અને કાડ્ધાયક દ્વાયા આયફીઆઈ દ્વાયા 
નનધા્રયત કયામેર નલદેળી શકદાયી શકન ેઓ઱ાંગી જલાથી પ્રત્મક્ષ અથલા ઩ય૊ક્ષ યીત ેઉદ્ભલતા 
નકુવાન અથલા શાનનના વાંદબ્ભાાં તેન ેક્ષનત઩નૂતિ કયલાભાાં આલળે.  

e) કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ, નલદેળી નલનનભમ અનધકાય૊ભાાં યશીન,ે આયફીઆઈ દ્વાયા વભમ વભમ ઩ય 
નનધા્રયત કમા્ મજુફ, લાસ્તનલક વ્મક્તતગત ખચ્ ભાટે નલદેળ જતા કાડ્ધાયક૊ દ્વાયા કયી ળકામ 
છે, જ૊ કે નલદેળ પ્રલાવ દયનભમાન ઉ઩ડલાભાાં આલરે કુર નલનનભમ તેઓની શકદાયી કયતાાં લધ ુ
ન શ૊વુાં જ૊ઈએ. નલદેળભાાં ખયીદેર ભારવાભાનની બાયતભાાં આમાત વાભાન નનમભ૊/એલ્તઝભ 
નીનત અથલા અભરભાાં શ૊મ તેલા અન્મ ક૊ઈ઩ણ નનમભ૊ દ્વાયા વાંચાબરત થળે. ફૅન્કની અનધકૃત 
ડીરય ળાખાઓભાાંથી રટ્ર઩ ઩શરેાાં એતવચેન્જના શકની ખાતયી કયલી જ૊ઈએ. કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ 
યેનભટન્વને પ્રબાનલત કયલા ભાટે કયી ળકાત૊ નથી જેના ભાટે શારના નનમભ૊ શઠે઱ 
એતવચેન્જની રયરીઝની ઩યલાનગી નથી. 
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f) બફન-નનલાવી બાયતીમ૊ આંતયયાષ્ટ્રીમ સ્તયે ભાન્મ ડેબફટ કાડ્ ધયાલી ળકે છે, ફળત ે 
બાયતભાાં/નલદેળભાાં તેના ઉ઩મ૊ગથી ઉદ્ભલતા તભાભ રેણાાં ફેંકભાાં યાખેરા એનઆયઈ 
ખાતાભાાંથી ઩યૂા કયલાભાાં આલે અન્મથા તેઓને ભાત્ર સ્થાનનક ડેબફટ કાડ્ આ઩લાભાાં આલળે. 

g) કાડ્ધાયક વાંભત થામ છે કે નલદેળી ચરણ ઉ઩ાડલા ભાટેના દયેક વ્મલશાય ઩ય ફેંક દ્વાયા 
નનધા્રયત વેલા શલુ્ક રાગળ.ે વેલા પી, ન૊રટવ નલના ફદરાઈ ળકે છે. 

h) તભાભ નલદેળી ચરણ વ્મલશાય૊ ભાટે લ઩યાતા નલનનભમ દય નલવા/ભાસ્ટયકાડ્/રૂ઩ે દ્વાયા નક્કી 
કયલાભાાં આલળે અને તે કાડ્ધાયકને ફાંધનકતા્ યશળેે. 

i)   ડેબફટ કાડ્ ઩ય આંતયયાષ્ટ્રીમ ઉ઩મ૊ગ પતત આલા વ્મલશાય૊ ભાટે વભમાાંતયે જાયી કયામેરા 
લત્ભાન નનમભ૊ના ઩ારનન ેઆધીન યશળેે. 

j) બાયતીમ રયઝલ્ ફેંક ("RBI")ના તા. 19 જૂન,2018ના ય૊જના મખુ્મ નનદેળ૊/઩રય઩ત્ર 
RBI/2017-18/204 મજુફ બરફયરાઇઝ્ડ યેનભટન્વ સ્કીભ (LRS) શઠે઱ યેનભટન્વ કયલા ભાટે 
નનલાવી વ્મક્તતઓ ભાટે કામભી એકાઉન્ટ નાંફય ("PAN") આ઩લ૊ પયજજમાત છે. તદનવુાય, 

મ૊જના શઠે઱ના દયેક યેનભટન્વ રેલડદેલડ ભાટે નનલાવી વ્મક્તત (વ્મલશાય કયનાય ઩ક્ષ)ની 
PAN નલગત૊ પયજજમાત છે. નનમભન અનવુાય, જ૊ ગ્રાશક એકાઉન્ટ ખ૊રાલતી લખત ેઅથલા 
ત્માય઩છી તેની ભાન્મ PAN નલગત૊ આ઩લાભાાં નનષ્પ઱ જામ ત૊ ફેંક ડેબફટ કાડ્ ઩ય 
આંતયયાષ્ટ્રીમ વ્મલશાય૊ની સનુલધા આ઩ી ળકળ ેનશીં. 

k) આંતયયાષ્ટ્રીમ ડેબફટ કાર્ૌ્વન૊ ઉ઩મ૊ગ ઇન્ટયનેટ ઩ય અથલા અન્મથા પ્રનતફાંનધત લસ્તઓુ જેભ 
કે ર૊ટયી રટરકટ, ભનાઇ પયભાલેર અથલા પ્રનતફાંનધત ભેગેબઝનની ખયીદી, સ્લી઩સ્ટેતવભાાં 
બાગીદાયી, કૉરફેક વેલાઓ ભાટે ચકુલણી અને/અથલા એલી લસ્તઓુ/પ્રવનૃત્તઓ કે જેના ભાટે 
નલદેળી હ ૂાંરડમાભણની ક૊ઈ ખેંચની ઩યલાનગી નથી લગેયે ભાટે કયી ળકાત૊ નથી. 

l) નાણાકીમ લ઴્ દયનભમાન (ડેબફટ કાડ્ વરશત) બાયતભાાં તભાભ સ્ત્ર૊ત૊ભાાંથી ખયીદેર અથલા 
ભ૊કરલાભાાં આલેર નલદેળી નલનનભમની કુર યકભ નનલાવી વ્મક્તતઓ ભાટે બાયતીમ રયઝલ ્ફેંક 
દ્વાયા નનધા્રયત LRSની એકાંદય ભમા્દાની અંદય શ૊લી જ૊ઈએ. જ૊ LRS શઠે઱ અનભુનત઩ાત્ર 
ભમા્દા કયતાાં લધ ુયકભ ભ૊કરલાભાાં આલે ત૊, RBL ફેંક મ૊ગ્મ ઩ગરાાં રેલા ભાટે અનધકૃત છે, 

જેભાાં આંતયયાષ્ટ્રીમ વ્મલશાય૊ ભાટે કાડ્ને અલય૊નધત કયવુાં, લધાયાનુાં બાંડ૊઱ ઩યત ભ૊કરવુાં 
લગેયેન૊ વભાલેળ થામ છે. 
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m) તભાભ ડેબફટ કાર્ૌ્વ ભાટે આંતયયાષ્ટ્રીમ ATM ટ્રાન્ઝેતળન ઩ય નલદેળી ચરણ ભાક્-અ઩ પી 
(વયકાયી લસરૂાત વરશત) રેલાભાાં આલે છે. ઉ઩મ૊ગભાાં રેલાત૊ નલનનભમ દય વ્મલશાયના 
વભમે પ્રલનતિત VISA/ભાસ્ટય કાડ્ નલનનભમ દય મજુફ યશળેે. આંતયયાષ્ટ્રીમ ATM વ્મલશાય૊ 
઩ય અન્મ ફેંક દ્વાયા લસરુલાભાાં આલતા લધાયાના શલુ્ક (જ૊ ક૊ઇ શ૊મ ત૊) ઩ણ કાડ્ ધાયકે 
બ૊ગલલાના યશળેે. 

 

જલાફદાયીભાાંથી મકુ્તત: 
  

ફેંક દ્વાયા કાડ્ધાયકને કાડ્ની સનુલધા ઩યૂી ઩ાડલાની નલચાયણાભાાં, કાડ્ધાયક આથી આયફીએર ફેંક 
અને/અથલા તેના કભ્ચાયીઓને તભાભ રિમાઓ, દાલાઓ, ભાાંગણીઓ, કામ્લાશી, નકુવાન, શાનન, ખચ્, 

શલુ્ક અન ેવ્મમથી અને તેની વાભે લ઱તય આ઩લા અને એભ યાખલા વાંભત થામ છે. આયફીએર ફેંક 
ક૊ઈ઩ણ વભમે કાડ્ધાયકને કાડ્ની ઉતત સનુલધા ઩યૂી ઩ાડલાના ઩રયણાભે અથલા તેના રીધે અથલા 
આયફીએર ફેંકની વદ્ભાલનાથી કામ્ કયલા અને રેલાના કાયણવય ક૊ઈ઩ણ વભમે બ૊ગલલી, ટકાલી, 
વશન કયલી અથલા બ૊ગલલી ઩ડી ળકે છે. અથલા કાડ્ધાયકની સચૂનાઓ અને ખાવ કયીન ે
કાડ્ધાયકની ફેદયકાયી, ભરૂ અથલા ગેયલત્ણકૂને કાયણ ેપ્રત્મક્ષ અથલા ઩ય૊ક્ષ યીતે ઉદ્ભલતા ઩ગરાાં 
રેલાન૊ ઇનકાય કયલ૊ અથલા તેન ેઅલગણવુાં; કાડ્ધાયક અથલા તેના કભ્ચાયી અથલા એજન્ટ૊ દ્વાયા 
ક૊ઈ઩ણ વ્મલશાય વાથે વાંફાંનધત એકાઉન્ટ અને/અથલા છેતયન઩િંડી અથલા અપ્રભાબણકતા અને નનમભ૊ 
અને ળયત૊ન૊ બાંગ અથલા અન઩ુારન. 
 

કાડ્ધાયક આયફીઆઈના એતવચેન્જ કાંટ્ર૊ર યેગ્યરેુળન્વનુાં ઩ારન કયે, પ૊યેન એતવચેન્જ ભેનેજભેન્ટ 
એતટ (પેભા) અને તેની શઠે઱ ફનાલેરા નનમભ૊ અને નલનનમભ૊ તથા અન્મ અનધનનમભ/ઓથ૊યીટીના 
નનમભ૊ અને નલનનમભ૊ન૊ બાંગ કયે છે, તથા કાડ્ધાયકથી ઉદ્ભલતા ક૊ઈ઩ણ અને તભાભ ઩રયણાભ૊થી 
કાડ્ધાયક આયફીએર ફેંકને લ઱તય આ઩ળે અને નતુવાનથી ફચાલળે. અન્મ અનધનનમભ/ઓથ૊રયટી. 
કાડ્ધાયક કુરયમય દ્વાયા ખ૊ટા સ્થાન અથલા કાડ્/ન઩નના ર૊વ-ઈન-ટ્રાન્ઝીટના કાયણ ેક૊ઈ઩ણ નકુવાન 
વાભે આયફીએર ફેંકન ેવાં઩ણૂ ્યીતે લ઱તય ઩ણ આ઩ળે. ઉ઩ય૊તત ભાટે ઩લૂ્ગ્રશ નલના, આયફીએર 

ફેંક પ્રત્મક્ષ કે આડકતયી યીતે ઉદ્ભલતા ક૊ઈ઩ણ નકુવાન અથલા નકુવાનના વાંદબ્ભાાં કાડ્ધાયકની 
ક૊ઈ઩ણ જલાફદાયી શઠે઱ યશળેે નશીં:   
  

 ઩યૂા ઩ાડલાભાાં આલેર ભાર અથલા વેલાઓની ગણુલત્તાભાાં ક૊ઈ઩ણ ખાભી. 
 ક૊ઈ ઩ણ વ્મક્તત દ્વાયા કાડ્ સ્લીકાય કયલાન૊ ઇનકાય 

 ક૊ઈ઩ણ ક૊ર્મપ્યટુય ટનભિનર/ નવસ્ટભની ખાભી જે આયફીએર ફેંકના નનમાંત્રણભાાં ન શ૊મ 

 કાડ્ધાયક નવલામના વ્મલશાયની સચૂનાઓન૊ અભર થલ૊.  
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 કાડ્ધાયક દ્વાયા આયફીએર ફેંકના ઩રયવયભાાં આયફીએર ફેંકના નનયતુત કભ્ચાયીઓ નવલામ 
અન્મ ક૊ઈન ેકાડ્ વોં઩વુાં. 

 આયફીએર ફેંક દ્વાયા તનેા આગરા બાગ ઩ય ક્સ્થત વભાલ્પ્ત તાયીખ ઩શરેાાં કાડ્ના વયન્ડયની 
ભાાંગણી અને પ્રાલ્પ્તના અનધકાયની કલામત, ઩છી બરે આલી ભાાંગ અને ળયણાગનત 
આયફીએર ફેંક દ્વાયા કયલાભાાં આલે અને/અથલા પ્રાપ્ત કયલાભાાં આલે. 

 આયફીએર ફેંક દ્વાયા ક૊ઈ઩ણ કાડ્ને વભાપ્ત કયલાના તેના અનધકાયન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલ૊.  
 કાડ્ના ઩નુઃ કફજા અન/ેઅથલા, તેન ે઩યત કયલા ભાટેની ક૊ઈ઩ણ નલનાંતી અથલા કાડ્ ઩ય 

ચકૂલણી કયલા અથલા સ્લીકાયલા ભાટે ક૊ઈ઩ણ લે઩ાયી વાંસ્થાના ઈનકાયને કાયણ ેકાડ્ધાયકની 
િેરડટ, ચારયત્ર્મ અને પ્રનતષ્ઠાને ક૊ઈ઩ણ પ્રકાયનુાં નકુવાન થયુાં શ૊લાન૊ આય૊઩. 

 કામદા દ્વાયા અન્મથા જરૂયી શ૊મ તે નવલામ આયફીએર ફેંક દ્વાયા જાશયે કયામેર ક૊ઈ઩ણ 
નલગત૊ભાાં ક૊ઈ઩ણ ખ૊ટુાં નનલેદન, ખ૊ટી યજૂઆત, ભરૂ અથલા ચકૂ, જ૊ આયફીએર ફેંકને 
ક૊ઈ઩ણ પ્રરિમા, વભન્વ, ઓડ્ય, ભનાઈ હુકભ, એતઝેક્યળુન રડસ્ટે્રટ, રેલી ઩લૂા્નધકાય, ભારશતી 
અથલા સચૂના ભ઱ે છે જે આયફીએર ફેંક વદ્ભાલનાથી કાડ્ધાયકની ક્ષભતા અથલા કાડ્ ઩ય 
વ્મલશાય કયલા ભાટે કાડ્ધાયક દ્વાયા અનધકૃત શ૊લાન૊ દાલ૊ કયનાય વ્મક્તતની ક્ષભતા ઩ય 
નલશ્વાવ/ક૊ર કયે છે, આયફીએર ફેંક તેના નલકલ્઩ ઩ય અને કાડ્ધાયક અથલા આલી અન્મ 
વ્મક્તતની જલાફદાયી નલના, ભાંજૂયી આ઩લાન૊ ઇનકાય કયી ળકે છે. કાડ્ધાયક તેના બાંડ૊઱ન૊ 
ક૊ઈ઩ણ બાગ ભે઱લલા ભાટે, અથલા આલા બાંડ૊઱ને મ૊ગ્મ વત્તાનધકાયીન ેચકૂલી ળકે છે અને 
રાગ ુકામદા દ્વાયા જરૂયી અન્મ ક૊ઈ઩ણ ઩ગરાાં રઈ ળકે છે. 

 

આયફીએર ફેંક, કાડ્ધાયકના કાડ્ વાથે વાંક઱ામેરી કાનનૂી કામ્લાશીને કાયણે, કાડ્ધાયકના ખાતાભાાંથી 
લાજફી વનલિવ ચાર્જ અને ભમા્દા નલના  વ્માજફી કાનનૂી પી વરશત, તેના ઩ય થતા ક૊ઈ઩ણ ખચ્ 
કા઩લાન૊ અનધકાય અનાભત યાખ ેછે. કાડ્ ઩યત કયલાની નલનાંતી કયતી ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તત દ્વાયા કયલાભાાં 
આલેર ક૊ઈ઩ણ નનલેદન અથલા ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તત દ્વાયા જ૊ડાણભાાં કયલાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ કામ્; 
આયફીએર ફેંક અથલા આયફીએર ફેંક લતી કામ્ કયતી ક૊ઈ઩ણ વ્મક્તત દ્વાયા, કાડ્ધાયક ઩ાવથેી 
ફાકી રેણાાંની ઩તાલટ ભાટે ભાાંગણી અથલા દાલ૊ કયલાભાાં આલે ત૊, કાડ્ધાયક વાંભત થામ છે અને 
સ્લીકાયે છે કે આલી ભાાંગ અથલા દાલ૊ ક૊ઈ઩ણ યીતે ફદનક્ષી અથલા કાડ્ધાયકના ચારયત્ર્મન ે
પ્રનતબફિંબફત કયતી અથલા પ્રનતબફિંબફત કયત ુાં કૃત્મ ગણાળે નશીં. 
 

કાડ્ધાયક ક૊ઈ઩ણ ભળીન/માાંનત્રક ખાભી/નનષ્પ઱તા ભાટે આયફીએર ફેંકને ક્ષનત઩નૂતિ કયલા વાંભત 
થામ છે. જ૊ કે, આયફીએર ફેંક તકનીકી ભરૂ/ ખાભીન ે કાયણ ે કાડ્ધાયક દ્વાયા થતા તભાભ વીધા 
નકુવાન ભાટે જલાફદાય યશળેે, જે વીધા આયફીએર ફેંકના નનમાંત્રણભાાં છે. જ૊ કે, આયફીએર ફેંક 
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઩ેભેન્ટ નવસ્ટભના ટેકનનકર બાંગાણન ેકાયણ ેથમેરા ક૊ઈ઩ણ નકુવાન ભાટે જલાફદાય યશળેે નશીં જ૊ તે 
ઉ઩કયણના રડસ્પ્ર ે ઩યના વાંદેળ દ્વાયા કાડ્ધાયક દ્વાયા ઓ઱ખી ળકામ તેવુાં શત ુાં અથલા અન્મથા 
જાણયુાં/વાંચાય કયલાભાાં આવ્યુાં શત ુાં. ટ્રાન્ઝેતળનના અભર નશીં થલાના અથલા ખાભીયતુત અભરના 
રકસ્વાભાાં આયફીએર ફેંકની જલાફદાયી વ્મલશાયના મખુ્મ મલૂ્મ અને તેના વ્માજ, જ૊ ક૊ઈ શ૊મ ત૊, 
આયફીએર ફેંકની નીનતઓ અને રાગ ુ઩ડતા કામદા/ઓને આધીન યશળેે. 
 

 

સનુલધાઓન૊ ઉભેય૊/નાબદૂી: 
  

આયફીએર ફેંક, તેની નલલેકબદુ્ધિથી, કાડ્ધાયકની સનુલધા અને ઉ઩મ૊ગ ભાટે, કાડ્ધાયકને લધ ુવેલાઓ 
કાડ્, એટીએભ, ઩ીઓએવ ટનભિનલ્વ, ઈન્ટયનેટ અથલા અન્મથા અને/અથલા અન્મ ઉ઩કયણ૊ ઩ય ળેમડ્  
નેટલક્વ દ્વાયા ઉ઩રબ્ધ કયાલી ળકે છે. આયફીએર ફેંક દ્વાયા વભમાાંતયે નનધા્રયત કયામેરા આ 
ઉ઩કયણ૊ ઩ય કાડ્ધાયક દ્વાયા કયલાભાાં આલતા વ્મલશાય૊ વાંફાંનધત તભાભ પી અને શલુ્ક કાડ્ વાથ ે
જ૊ડામેરા ખાતાભાાં ડબેફટ દ્વાયા લસરૂલાભાાં આલળે. કાડ્ધાયક વભજે છે અને વાંભત થામ છે કે ળેમડ્ 
નેટલક્ નલનલધ કામ્ક્ષભતા અન ેવેલા પ્રસ્તાલ૊ તથા નલનલધ વેલાઓ ભાટે નલનલધ શલુ્ક પ્રદાન કયી ળકે 
છે. આયફીએર ફેંક ઩ણ, તેની વાં઩ણૂ ્ નલલેકબદુ્ધિથી, ક૊ઈ઩ણ વભમે, કાડ્ધાયકને ન૊રટવ આપ્મા નલના, 
એટીએભ/ ઩ય કાડ્ અને/અથલા તેન ે રગતી વેલાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાની સનુલધા ઉ઩ાડલા, ફાંધ 
કયલા, યદ કયલા, વસ્઩ેન્ડ/અથલા વભાપ્ત કયલા ભાટે શકદાય યશળેે. ઩ીઓએવ 
ટનભિનર/ઈન્ટયનેટ/બાયતની અંદય/ફશાય અન્મ ઉ઩કયણ૊ અને કાડ્ધાયકને આલા વસ્઩ેન્ળન અથલા 
વભાલ્પ્તના ઩રયણાભે ક૊ઈ઩ણ યીતે થતા નકુવાન અથલા શાનન ભાટે તે જલાફદાય યશળેે નશીં. 
  

વાંચારન વાંફાંનધત જલાફદાયીઓ: 
  

1. જ૊ બફન-વ્મક્તતગત કાડ્ધાયક તેભના વાંચારનની યીતને વાંયતુત ભાાં ફદરલા ભાાંગ ે છે ત૊ 
કાડ્ધાયકે એકાઉન્ટ સ્ટ્રતચયભાાં પેયપાયની નલનાંતી ઉ઩યાાંત કાડ્ ફાંધ કયલા ભાટે એક અરગ 
નલનાંતી આ઩લી ઩ડળ.ે જ૊, કાડ્ધાયક કે જે ખાતાના અનધકૃત શસ્તાક્ષયકતા્ છે અન ેતે છ૊ડલા 
ભાાંગ ે છે, ત૊ ખાતાધાયકે ખાતાના ફાંધાયણભાાં પેયપાયની નલનાંતી ઉ઩યાાંત કાડ્ ફાંધ કયલા ભાટે 
એક અરગ નલનાંતી આ઩લી ઩ડળ.ે 

2. કાડ્ધાયક આ વાથે બફનળયતી અને અપય યીત ેઆયફીએર ફેંકને તેના ખાતાાંઓના વાંચારન 
ભાટે અનધકૃત વ્મક્તતઓ ઩ાવેથી વભમાાંતયે પ્રાપ્ત થતી તભાભ સચૂનાઓને સ્લીકાયલા અન ે
તેના ઩ય કામ્લાશી કયલા ભાટે અનધકૃત ફનાલે છે. 
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3. કાં઩ની આથી બફનળયતી અને અપય યીત ેઆયફીએર ફેંકને ઉ઩ય જણાલરે કાં઩નીના વયનાભ ે
ઉ઩ય૊તત અનધકૃત વ્મક્તતઓના ધ્માન ઩ય રાલલા ભાટે કાડ્ અને ન઩ન કુરયમય કયલા ભાટે 
અનધકૃત ફનાલે છે. 

4. કાડ્ધાયક આથી વાંભત થામ છે કે જ૊ તે કાડ્ સનુલધાન૊ રાબ રેલાન૊ ઈયાદ૊ ન ધયાલત૊ શ૊મ, 

ત૊ કાડ્ધાયકે/અનધકૃત વ્મક્તતઓએ આયફીએર ફેંકને રેબખતભાાં આલા ઈયાદાની જાણ કયલી 
જ૊ઈએ. 

5. કાડ્ધાયક૊ તેઓની/તેણીએ આ઩ેરી વ્મક્તતગત નલગત૊ની ચ૊કવાઈ ભાટે જલાફદાય યશળેે. 
કાડ્ધાયક૊એ તેઓની/તેણીની નલગત૊ભાાં ક૊ઈ઩ણ પેયપાય શ૊મ ત૊ તેની તયત જ ફેંકને જાણ 
કયલી જ૊ઈએ. 

6. કાડ્ધાયક આથી સ્લીકાયે છે, વાંભત થામ છે, ઩લુષ્ટ કયે છે અને ફાાંમધયી આ઩ે છે કે કાડ્ અન ે
ન઩નને ગ૊઩નીમ અને કાડ્ધાયક/તેના અનધકૃત વ્મક્તતઓ સધુી ભમા્રદત યાખલાની જલાફદાયી 
વાં઩ણૂ્઩ણ ેકાડ્ધાયકના જ૊ખભની છે અને કાડ્ના ભાધ્મભથી/ ભાયપતે કયલાભાાં આલતા તભાભ 
વ્મલશાય૊ અને તેની ઍતવેવ એકાઉન્્વ વાંફાંનધત ભારશતી, એકભાત્ર અને વાં઩ણૂ ્જ૊ખભ ઩ય, 

જલાફદાયી અન ે દાનમત્લ કાડ્ધાયક ઩ય યશળેે અને આયફીએર ફેંક તેના ભાટે અનધકૃત 
વ્મક્તતઓ દ્વાયા કાડ્ દ્વાયા ખાતાના વાંફાંધભાાં ક૊ઈ સચૂના આ઩લાભાાં આલી છે કે કેભ તે ભ૊નનટય 
કયલા અથલા યેક૊ડ્ કયલાભાાં વક્ષભ યશળેે નશીં. વભાન છે કે નશીં અને તે કે કાડ્ધાયક 
આયફીએર ફેંકને ક૊ઈ઩ણ વ્મલશાય૊ ભાટે જલાફદાય અથલા જલાફદાય ગણળ ેનશીં, જેભાાં કાડ્ 
દ્વાયા એકાઉન્ટ અન ેતેભાાંથી ટ્રાન્વપય/ઉ઩ાડ વરશતની ભારશતી સધુી ઩શોંચલા સધુી ભમા્રદત 
નથી. 

7. કાડ્ધાયક આથી આયફીએર ફેંકને વભમ-વભમ ઩ય અને ત્માય઩છીના દયેક વભમે કાડ્ અને 
આયફીએર ફેંક દ્વાયા અનધકૃત વ્મક્તતઓ ઩ાવેથી ભ઱ેરી સચૂનાઓ અને/અથલા તેની વાથ ે
જ૊ડામેરી અથલા આકક્સ્ભક ક૊ઈ઩ણ ફાફતના અનવુાંધાનભાાં, આયફીએર ફેંક દ્વાયા રેલાભાાં 
આલી ળકે તેલી તભાભ કામ્લાશી જમાયે નકુવાન, દાલાઓ, નકુવાની, કામ્લાશી, દાલ૊, ખચ્, 

ચાજીવ અન ેખચ્ જે ઩ણ દુરુ઩મ૊ગથી અથલા તેના વાંફાંધભાાં ઉદ્ભલે છે તેભાાંથી ક૊ઈ઩ણ યીત ે
નકુવાની બય઩ાઈ કયલા અને ક્ષનત઩નૂતિ ભાટે વાંભત થામ છે. 

8. કાડ્ધાયક આગ઱ આયફીએર ફેંક તયપથી આલી ભાાંગની પ્રાલ્પ્તની તાયીખથી ત્રણ રદલવની 
અંદય ક૊ઈ઩ણ પ્રકાયના નાણાકીમ નકુવાન, શાનન અથલા ઈજાને અનરુૂ઩ ક૊ઈ઩ણ યકભ 
આયફીએર ફેંકને ક૊ઈ઩ણ નલય૊ધ કે લાાંધ૊ ઉઠાવ્મા નલના. ચકૂલલાની ખાતયી આ઩ે છે.  
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સ્઩ષ્ટીકયણ: 
  

કાડ્ધાયક  આ વાથે  વાંભત થામ છે કે જ૊ કાડ્ધાયક કાડ્ ઩ય ફાકી યશરે ક૊ઈ઩ણ યકભની ચકુલણી 
અથલા ઩નુ:ચકુલણીભાાં ચકૂ કયે છે, ત૊ આયફીએર ફેંક અને/અથલા બાયતીમ રયઝલ ્ ફેંક 
(આયફીઆઈ) ઩ાવે તેની નલગત૊ જાશયે કયલા અથલા પ્રકાનળત કયલાન૊ અફાનધત અનધકાય યશળેે. 
કાડ્ધાયક અને/અથલા તેના નનમાભક૊/બાગીદાય૊/વશ-અયજદાય૊ના નાભ વરશત રડપ૊લ્ટ, જે રાગ ુ઩ડ ે
તે, રડપ૊લ્ટવ ્તયીકે એલી યીતે અન ેએલા ભાધ્મભ૊ દ્વાયા જે આયફીએર ફેંક અથલા આયફીઆઈન ે
તેભની વાં઩ણૂ ્નલલેકબદુ્ધિભાાં મ૊ગ્મ રાગ.ે કાડ્ધાયક આથી આયફીએર ફેંકને કાડ્ધાયકની નલગત૊ અન ે
઩નુ:ચકુલણી ઈનતશાવની ભારશતી અને ળયત૊ન ેરગતી અને તેભાાં વભાનલષ્ટ તભાભ ભારશતી અથલા 
તેની આન઴ુાંબગક૊/ફેંક૊ને કાડ્ ભાટે કયેરી અયજીભાાં દળા્વ્મા મજુફની જરૂયી શ૊ઈ ળકે એલી તભાભ 
ભારશતીની નાણાકીમ વાંસ્થાઓ/િેરડટ બ્યયુ૊/િેરડટ યેરટિંગ એજન્વીઓ/લૈધાનનક વાંસ્થાઓને આ઩-રે 
કયલા, ળેય કયલા અથલા અમકુ રશસ્વા ભાટે અનધકૃત કયે છે અને ઉ઩ય૊તત ભારશતીના ઉ઩મ૊ગ ભાટે 
આયફીએર ફેંક/તેના આન઴ુાંબગક૊ અને તેભના એજન્ટ૊ને જલાફદાય નશીં યાખલાની ફાાંમધયી આ઩ે 
છે. 
  

પી અને શલુ્ક:  
  

કાડ્ ભાટેની લાન઴િક પી ફેંકના પ્રલત્ભાન દયે અયજી/નલીકયણ ઩ય કાડ્ વાથ ે જ૊ડામેરા પ્રાથનભક 
ખાતાભાાંથી ડેબફટ કયલાભાાં આલળે. પી રયપાંડ઩ાત્ર નથી. કાડ્ધાયકે શાંભેળા ખાતાભાાં રઘતુ્તભ ફરેેન્વ 
જા઱લવુાં જ૊ઈએ, જે આયફીએર ફેંક વભમાાંતયે નનધા્રયત કયી ળકે છે. આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ વભમે 
કાડ્ધાયક ઩ાવેથી કાડ્ જાયી અથલા ઩નુ: જાયી કયલા ભાટે અને/અથલા કાડ્ધાયક દ્વાયા કાડ્ ઩ય 
કયલાભાાં આલેરા વ્મલશાય૊ ભાટે ક૊ઈ઩ણ પી/શલુ્ક રેલાન૊ અનધકાય અનાભત યાખ ે છે. કાડ્ના 
ઉ઩મ૊ગના ઩રયણાભે ચકૂલલા઩ાત્ર ક૊ઈ઩ણ વયકાયી શલુ્ક, ડયટુી અથલા ડેબફટ અથલા ટેતવની 
જલાફદાયી કાડ્ધાયકની યશળેે અને જ૊ આયફીએર ફેંક ઩ય રાદલાભાાં આલે ત૊ (ક્યાાં ત૊ પ્રત્મક્ષ 
અથલા ઩ય૊ક્ષ યીતે), આયફીએર ફેંક આલા શલુ્ક, ડયટુી અથલા કય વાભે ડેબફટ કયળ.ે એકાઉન્ટ. 
લધભુાાં, ળેમડ્ નેટલક્ના ઓ઩યેટય૊ તેભના એટીએભ/઩ીઓએવ ટનભિનર/અન્મ ઉ઩કયણના દયેક 
ઉ઩મ૊ગ ભાટે લધાયાન૊ શલુ્ક રાદી ળકે છે, અને અન્મ રાગ ુ પી/શલુ્ક વાથે આલ૊ ક૊ઈ઩ણ શલુ્ક 
કાડ્ધાયકના ખાતાભાાંથી કા઩લાભાાં આલળે. આલી વલરત૊ ભાટે અરગ વેલા શલુ્ક લસરૂલાભાાં આલળ ે
જે ફેંક દ્વાયા વભમાાંતયે જાશયે કયલાભાાં આલળે અને કાડ્ધાયકના ખાતાભાાંથી કા઩લાભાાં આલળે. આલી 
પી ક઩ાત કયલા ભાટે ખાતાભાાં ઩યૂત ુાં બાંડ૊઱ ન શ૊મ તેલી ઩રયક્સ્થનતભાાં, ફેંક આગ઱ ક૊ઈ઩ણ 
વ્મલશાય૊ને નકાયલાન૊ અનધકાય અનાભત યાખ ે છે. ઓલયડ્ર૊ન એકાઉન્્વ તયીકે લગીકૃત થમેર 
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ખાતાઓના રકસ્વાભાાં, કાડ્ધાયકે તયત જ એકાઉન્ટ ફેરેન્વની ક્સ્થનત સધુાયલી ઩ડળ.ે આલી દયેક 
઩રયક્સ્થનતભાાં જમાાં એકાઉન્ટ ઓલયડ્ર૊ થામ છે, એકાઉન્ટભાાં ડેબફટ ફેરેન્વ ઩ય લસરૂલાભાાં આલતા 
વ્માજ ઉ઩યાાંત ફ્રેટ શલુ્ક લસરૂલાભાાં આલી ળકે છે. આ શલુ્ક ફેંક દ્વાયા નક્કી કયલાભાાં આલળે અન ે
વભમ વભમ ઩ય તેની જાશયેાત કયલાભાાં આલળે. કાડ્ ટ્રાન્ઝેતળનને કાયણ ેએકાઉન્ટ ઓલયડ્ર૊ થલાના 
રકસ્વાભાાં, ફેંક ક૊ઈ ઩ણ ન૊રટવ આપ્મા નલના વાંયતુત યીત ેઅથલા એકરા યાખલાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ 
કાડ્ધાયકના અન્મ ખાતાભાાંથી ઩ડેરી ક૊ઈ઩ણ િેરડટ વાભે આ યકભ વેટઓપ કયલાન૊ અનધકાય 
અનાભત યાખ ેછે. આ ળયત૊ભાાંની ક૊ઈ ઩ણ ફાફત ફેંક અને કાડ્ધાયક લર્ચચે વભમાાંતયે થતા અન્મ 
કયાયન ે અનરુૂ઩ ફેંકના વેટઓપ, ટ્રાન્વપય અને નાણાની અયજીના અનધકાયને અવય કયળ ે નશીં. 
કાડ્ધાયક આયફીએર ફેંકને તેના ખાતાભાાંથી ક઩ાત કયલા ભાટે ઩ણ અનધકૃત કયે છે, અને કાડ્ના 
વાંફાંધભાાં કાડ્ધાયક દ્વાયા તેના ઩ય ફાકી નાણાાં એકત્ર કયલા ભાટે જે ક૊ઈ઩ણ ખચ્ થઈ ળકે છે તેની 
વાભ ેઆયફીએર ફેંકને નકુવાની આ઩ે છે. (ભમા્દા નલના લાજફી કાનનૂી પી વરશત). 
 

આયફીએર ફેંક, તેની નલલેકબદુ્ધિથી રઘતુ્તભ ફેરેન્વની જા઱લણી નશીં કયલા ફદર લધાયાના/ 
દાંડાત્ભક શલુ્ક લસરૂ કયી ળકે છે. ન્યનૂતભ ફેરેન્વની ળયત ઉ઩યાાંત આયફીએર ફેંક કાડ્ના ઉ઩મ૊ગ 
ભાટે વેલા અને અન્મ શલુ્ક લસરૂ કયી ળકે છે, જે વભમાાંતયે કાડ્ધાયકને સબૂચત કયલાભાાં આલળે. 
કાડ્ધાયક દ્વાયા તેના આંતયયાષ્ટ્રીમ સ્તયે ભાન્મ ડેબફટ કાડ્ દ્વાયા દાખર કયામેરા વ્મલશાય૊ના રકસ્વાભાાં, 
જે ચરણભાાં કાડ્ધાયકનુાં ખાત ુાં યાખલાભાાં આવ્યુાં છે તેની વભકક્ષ, પ્ર૊વેનવિંગ ચાર્જ, રૂ઩ાાંતય ચાર્જ, પી 
વરશત, જ૊ લીઝા/ભાસ્ટયકાડ્/એન઩ીવીઆઈના નનમભ૊ અનવુાય ક૊ઈ ચાર્જ રેલાભાાં આલે ત૊, આલા 
વ્મલશાય૊ ભાટેના ક૊ઈ઩ણ અન્મ વેલા શલુ્ક બાયતભાાં આયફીએર ફેંકભાાં યાખેરા કાડ્ વાથ ેજ૊ડામરેા 
ખાતાભાાં ડેબફટ કયલાભાાં આલળે.કાડ્ધાયક આયફીએર ફેંકને કાડ્ વાથ ેજ૊ડામેરા ખાતાને ડેબફટ કયીન ે
વભમ વભમ ઩ય આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત કાડ્ વાંફાંનધત તભાભ શલુ્ક લસરૂલા ભાટે અનધકૃત કયે 
છે. આયફીએર ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત કયામેરી રાગ ુ઩ડતી પી અને શલુ્કની નલગત૊ આયફીએર ફેંકની 
લેફવાઈટ અને/અથલા આયફીએર ફેંકની ળાખાઓ ઩ય પ્રદનળિત કયલાભાાં આલળે. તાયીખ પ્રભાણ ે
રાગ ુ઩ડતા ટેરયપ ઩ય નલગત૊ ભાટે કૃ઩ા કયીન ેચાર્જનુાં ળેડયરૂ જુઓ (https://www.rblbank.com/pdf-

pages/service-charges). 
  

ભાર અને વેલાઓની ગણુલત્તા: 
  

આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ યીતે લે઩ાયી વાંસ્થાઓ ઩ાવેથી કાડ્ધાયક દ્વાયા ખયીદામેરા ભારવાભાન, 

ભચેન્ડાઈઝ લ૊યાંટી અથલા વેલાઓ ભાટે જલાફદાય યશળેે નશીં, જેભાાં રડબરલયીભાાં નલરાંફ, ન૊ન-
રડબરલયી, ભાર ન ભ઱લ૊ અથલા ખાભીયતુત ભારની યવીદન૊ વભાલેળ થામ છે. તે સ્઩ષ્ટ઩ણે વભજવુાં 
આલશ્મક છે કે આ કાડ્ એ કાડ્ધાયક ભાટે ઩ણૂ્ યીતે વાભાન ખયીદલા અને/અથલા વેલાઓન૊ રાબ 
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ભે઱લલાની સનુલધા છે, આયફીએર ફેંક ક૊ઈ લ૊યાંટી આ઩તુાં નથી અથલા ગણુલત્તા, રડબરલયી અથલા 
અન્મથા લે઩ાયી ભાર નલળે ક૊ઈ યજૂઆત કયત ુાં નથી. કાડ્ વભ્મએ લે઩ાયી વાંસ્થા વાથે લે઩ાયી ભાર 
વાંફાંનધત ક૊ઈ઩ણ નલલાદ અથલા દાલાને ઉકેરલ૊ આલશ્મક છે. આ દાલા અથલા નલલાદનુાં અક્સ્તત્લ 
કાડ્ વભ્મન ેઆયફીએર ફેન્કના તભાભ શલુ્ક ચકૂલલાની તેની જલાફદાયીભાાંથી મતુત કયળ ેનશીં અન ે
કાડ્ વભ્મ આલા શલુ્ક  તાત્કાબરક ચકૂલલા ભાટે વાંભત થામ છે. 
                                                                                                                              

નલલાદ૊: 
  

આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ લે઩ાયી વાંસ્થા દ્વાયા કાડ્ સ્લીકાયલા અને/અથલા તેનુાં વન્ભાન કયલા ભાટેના 
ઈનકાય ભાટે ક૊ઈ જલાફદાયી સ્લીકાયતી નથી. લે઩ાયી વાંસ્થા વાથેના વ્મલશાયને રગતા નલલાદના 
રકસ્વાભાાં કાડ્ધાયકની વશી વાથે શલુ્ક/વલે્વ ક્સ્ર઩ અને તેના ઩ય નોંધામેર કાડ્ નાંફય આયફીએર 
ફેંક અન ે કાડ્ધાયક લર્ચચેની જલાફદાયીની ભમા્દાના નનણા્મક ઩યુાલા તયીકે યશળેે. કાડ્ધાયક અન ે
આયફીએર ફેંકે એ સનુનનિત કયલાની જરૂય યશળેે નશીં કે કાડ્ધાયકે ખયીદેર/ખયીદલા ભાટેન૊ વાભાન 
મ૊ગ્મ યીતે પ્રાપ્ત કમો છે અથલા કાડ્ધાયકના વાંતલુષ્ટ ભાટે પ્રાપ્ત કયેર વેલા મ૊ગ્મ યીત ેપ્રાપ્ત કયી 
છે. જ૊ એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટભાાં દળા્લેર ક૊ઈ઩ણ શલુ્કના વાંદબ્ભાાં કાડ્ધાયકને ક૊ઈ નલલાદ શ૊મ, ત૊ 
કાડ્ધાયકે એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટની તાયીખના 15 રદલવની અંદય આયફીએર ફેંકને નલગત૊ની જાણ કયલી 
જ૊ઈએ,તેભ કયલાભાાં નનષ્પ઱ જલા ઩ય એભ ભાનલાભાાં આલળે કે તભાભ શલુ્ક સ્લીકામ્ અને મ૊ગ્મ છે. 
આયફીએર ફેંક તેની વાં઩ણૂ્ નલલેકબદુ્ધિથી 15 રદલવ કયતાાં જૂના શલુ્ક ઩ય ક૊ઈ઩ણ નલલાદ સ્લીકાયી 
ળકે છે. આયફીએર ફેંક અવાંભનતની સચૂના ભળ્માના ફે ભરશનાની અંદય એકાઉન્ટ સ્ટેટભેન્ટભાાં દળા્લેર 
રાગ ુશલુ્ક વાથે ઩ીરડત કાડ્ધાયકની અવાંભનતનુાં નનયાકયણ રાલલા ભાટે વાચા અને વ્માજફી પ્રમાવ૊ 
કયળ.ે જ૊ આલા પ્રમત્ન૊ ઩છી આયફીએર ફેંક નક્કી કયે છે કે દળા્લેર શલુ્ક વાચ૊ છે ત૊ તેણે 
કાડ્ધાયકને વેલ્વ ક્સ્ર઩ અથલા ચકુલણીની ભાાંગણીની નકર વરશતની નલગત૊ વાથે તેની જાણ કયલી 
જ૊ઈએ. ળેડ્ નેટલક્ એટીએભ ટ્રાન્ઝેતળનના વાંફાંધભાાં ક૊ઈ઩ણ નલલાદન૊ ઉકેર 
નલવા/ભાસ્ટયકાડ્/એન઩ીવીઆઈ ના નનમભ૊ અનવુાય રાલલાભાાં આલળે. આયફીએર ફેંક, કાડ્ધાયકના 
ળેમડ્ નેટલક્ વાથેના ક૊ઈ઩ણ વ્મલશાયની જલાફદાયી સ્લીકાયતી નથી. જ૊ કાડ્ધાયકને ક૊ઈ઩ણ ળેમડ્ 
નેટલક્ એટીએભ અંગ ેક૊ઈ પરયમાદ શ૊મ ત૊, ળેય કયેર નેટલક્ ધયાલતા કાડ્ધાયકે આ ફાફતન૊ ઉકેર 
રાલલ૊ જ૊ઈએ, અને તેભ કયલાભાાં નનષ્પ઱તા તેન ેઆયફીએર ફેંક પ્રત્મેની ક૊ઈ઩ણ જલાફદાયીભાાંથી 
મતુત કયળ ે નશીં. જ૊ કે, કાડ્ધાયકે તયત જ આયફીએર ફેંકને તે અંગનેી પરયમાદની જાણ કયલી 
જ૊ઈએ. વળતર       ર      ત (                           )  વ     વ       
      ર  https://rb.gy/2m0ir 
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વાંચાબરત કામદ૊ અને અનધકાયક્ષેત્ર: 
  

આયફીએર ફેંક અને કાડ્ધાયક વાંભત થામ છે કે આ નનમભ૊થી ઉદ્ભલતી ક૊ઈ઩ણ કાનનૂી ઩ગરાાં 
અથલા કામ્લાશી બાયતભાાં મુાંફઈ ખાતેની ક૊ટ્ અથલા રટ્રબ્યનુરભાાં રાલલાભાાં આલળે અને તે ક૊ટ્ 
અથલા રટ્રબ્યનુરના અનધકાયક્ષેત્રભાાં ઩૊તાન ેઅપય યીતે યજૂ કયળ.ે આયફીએર ફેંક, જ૊ કે, તેની વાં઩ણૂ ્
નલલેકબદુ્ધિથી આ નનમભ૊ અને ળયત૊થી ઉદ્ભલતી ક૊ઈ઩ણ કાનનૂી અથલા કામ્લાશી અન્મ ક૊ઈ઩ણ ક૊ટ્, 

રટ્રબ્યનુર અથલા અન્મ મ૊ગ્મ પ૊યભભાાં ળરૂ કયી ળકે છે અને કાડ્ધાયક આથી અનધકાયક્ષેત્ર ભાટે વાંભનત 
આ઩ે છે. આ નનમભ૊નુાં બાયતના કામદાઓ દ્વાયા વાંચારન અને અથ્ઘટન કયલાભાાં આલળે. 
  

પેયપાય૊ની સચૂના: 
  

આયફીએર ફેંક ઩ાવે ક૊ઈ઩ણ વભમે વ્માજ શલુ્ક અથલા દય૊ અને ગણતયીની ઩િનતઓને અવય 
કયતા પેયપાય૊ની ભમા્દા નલના, કાડ્ ઩ય ઓપય કયલાભાાં આલતી ક૊ઈ઩ણ ળયત૊, સનુલધાઓ અન ે
રાબ૊ભાાં સધુાય૊ અથલા ઩નૂતિ કયલાની વાં઩ણૂ ્નલળ઴ેાનધકાય યશળેે. કાડ્ ધાયક આ સધુાયેરી ળયત૊ શઠે઱ 
રાગતા તભાભ શલુ્ક અને અન્મ તભાભ જલાફદાયીઓ ભાટે જલાફદાય યશળેે જમાાં સધુી કાડ્ શઠે઱ની 
તભાભ યકભની વાં઩ણૂ ્ ચકુલણી કયલાભાાં ન આલે. આયફીએર ફેંક સધુાયેરા નનમભ૊ને આયફીએર 

ફેંકની લેફવાઈટ ઩ય શ૊સ્ટ કયીને અથલા આયફીએર ફેંક દ્વાયા વભમાાંતયે નક્કી કમા્ મજુફ અન્મ 
ક૊ઈ઩ણ યીતે જણાલી ળકે છે. આયફીએર ફેંકની લેફવાઈટ ઩ય ઩૊સ્ટ કમા્ શ૊મ તેલા સધુાયાઓ વરશત 
આ નનમભ૊ અને ળયત૊ની નનમનભત વભીક્ષા કયલા ભાટે ગ્રાશક જલાફદાય યશળેે. જ૊ કાડ્ધાયક, આ 
નનમભ૊ભાાં પેયપાયના ઩રયણાભે, કાડ્ને ફાંધ કયલાની ઈર્ચછા ધયાલત૊ શ૊મ, ત૊ તે આયફીએર ફેંકની 
લેફવાઈટ ઩ય જણાલેર/વાંળ૊નધત નનમભ૊ને અ઩ર૊ડ કમા્ની તાયીખથી ફે ભરશનાની અંદય આભ કયી 
ળકે છે. જ૊ કે, તેણે આલા સધુાયેરા નનમભ૊ ફાદ કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કયલાનુાં ચા઱ ુ યાખે છે ત૊ તેને 
સધુાયેરી ળયત૊ સ્લીકાયી શ૊લાનુાં ભાનલાભાાં આલળે. નનમભ૊ અને ળયત૊ભાાં ક૊ઈ઩ણ પેયપાયની જાણ 
કાડ્ વભ્મન,ે ઉ઩ય૊તત યીતે, તેભના અભરીકયણની તાયીખના એક ભરશના ઩શરેાાં કયલાભાાં આલળે. 
  

ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટન૊ ઉ઩મ૊ગ:  
  

આ કાડ્ન૊ ઉ઩મ૊ગ કાડ્ધાયક દ્વાયા બાયત અને નલદેળભાાં તભાભ ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ ઩ય (જમાાં સધુી 
અન્મથા આયફીએર ફેંક દ્વાયા જાણ કયલાભાાં ન આલે ત્માાં સધુી) કયી ળકામ છે નવલામ કે કાડ્ન૊ 
સ્થાનનક સ્તયે ઉ઩મ૊ગ કયલાભાાં આલ ેછે. વ્મલશાયની યકભ કાડ્ વાથે બરિંક કયેરા ખાતાભાાંથી તયત જ 
ડેબફટ થામ છે. કાડ્ નાંફય, એતવ઩ામયી ડેટ, કાડ્ લેરયરપકેળન લેલ્ય ુ(વીલીલી), સયુક્ષા અંક૊ અને લન 
ટાઈભ ઩ાવલડ્ (ઓટી઩ી) ની ભદદથી કાડ્ કામ્યત છે. ફેંક એલા ક૊ઈ઩ણ વ્મલશાય ભાટે જલાફદાયી 
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સ્લીકાયળે નશીં, જે કાડ્ધાયકે ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ દ્વાયા કમા્ શ૊ઈ ળકે છે, જેભાાં ભારવાભાન અન ે
વેલાઓના ઩યુલઠાન૊ વભાલેળ થામ છે ઩યાંત ુ તેના સધુી ભમા્રદત નથી. જ૊ કાડ્ધાયકને ઈન્ટયનટે 
લેફવાઈટ દ્વાયા કયામેરા ક૊ઈ઩ણ વ્મલશાય અંગ ેક૊ઈ પરયમાદ શ૊મ, ત૊ કાડ્ધાયકે લે઩ાયી વાથ ેઆ 
ફાફતનુાં નનયાકયણ કયવુાં જ૊ઈએ અને તેભ કયલાભાાં નનષ્પ઱તા તેને ફેંક પ્રત્મેની ક૊ઈ઩ણ 
જલાફદાયીભાાંથી મતુત કયળ ે નશીં. જ૊ કે, કાડ્ધાયકે આ પરયમાદની ફેંકને તાત્કાબરક જાણ કયલી 
જ૊ઈએ. ફેંક ક૊ઈ઩ણ ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ દ્વાયા રાદલાભાાં આલેર ક૊ઈ઩ણ વયચાર્જ અન ે તે જ 
વ્મલશાયની યકભ વાથે કાડ્ધાયકના ખાતાભાાં ડેબફટ કયલાભાાં આલે છે તેની ક૊ઈ જલાફદાયી સ્લીકાયતી 
નથી. ફેંક દ્વાયા ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ ઩યથી ચકૂલણી ભાટે પ્રાપ્ત થમેર ક૊ઈ઩ણ શલુ્ક અથલા અન્મ 
ચકુલણીની નલનાંતી એ નનણા્મક ઩યુાલ૊ છે કે આલી નલનાંતી ઩ય યેક૊ડ્ કયામેર શલુ્ક કાડ્ધાયક દ્વાયા 
ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ ઩ય મ૊ગ્મ યીતે લસરૂલાભાાં આવ્મ૊ શત૊, નવલામ કે જમાાં કાડ્ ખ૊લાઈ ગયુાં શ૊મ, 

ચ૊યાઈ ગયુાં શ૊મ અથલા ક઩ટથી દુરુ઩મ૊ગ થમ૊ શ૊મ, જેના ભાટે ઩યુાલાન૊ ફ૊જ કાડ્ધાયક ઩ય યશળેે. 
જ૊ ક૊ઈ કાડ્ધાયક ભરૂને કાયણે અથલા ભચેન્ડાઈઝ યીટન્ના કાયણે ઩ણૂ્ થમેર વ્મલશાયને યદ કયલા 
ઈર્ચછે છે, ત૊ ઈન્ટયનેટ લેફવાઈટ ઩ય અગાઉન૊ વ્મલશાય યદ કયલ૊ જ૊ઈએ અને યદ કયામેરી 
યવીદની ઈરેતટ્ર૊નનક નકર કાડ્ધાયકના કફજાભાાં યાખલી જ૊ઈએ. આલા વ્મલશાય૊ને રીધે થમેરા 
ડેબફટનુાં રયલવ્ર/રયપાંડ ભાટે ભેન્યઅુરી પ્રરિમા કયલાભાાં આલળે અને જ૊ ભાંગાલલાભાાં આલે ત૊ યદ 
થમેરી યવીદની ઈરેતટ્ર૊નનક નકર કાડ્ધાયકે યજૂ કયલી જરૂયી છે.                                                                                                                       
 

લીભા રાબ: 
કાડ્ધાયકન,ે કાડ્ શઠે઱, લીભા કાં઩ની વાથ ેજ૊ડાણ દ્વાયા આયફીએર ફેંક દ્વાયા વભમાાંતયે નલનલધ લીભા 
રાબ૊ ઓપય કયલાભાાં આલી ળકે છે. કાડ્ધાયક નલળે઴઩ણે સ્લીકાયે છે કે તે આલા લીભા કલચભાાંથી 
ઉદ્ભલતી ક૊ઈ઩ણ ફાફત ભાટે અથલા તેની વાથ ેજ૊ડાણભાાં આયફીએર ફેંકને જલાફદાય ઠેયલળે નશીં, 
઩છી બરે તે આલા લીભા કલચભાાં ક૊ઈ઩ણ ખાભી અથલા ચકૂ, લ઱તયની લસરૂાત અથલા ચકુલણી, 
પ્રરિમા અથલા વભાધાન ભાટે શ૊મ. દાલાઓ અથલા અન્મથા ક૊ઈ઩ણ યીતની શ૊મ અને આલી તભાભ 
ફાફત૊ન ેવીધી યીત ેલીભા કાં઩નીને જણાલલાભાાં આલળે અને તેના દ્વાયા ઉકેરલાભાાં આલળે. દાલાની 
઩તાલટ ભાટે લીભા કાં઩ની વાં઩ણૂ્઩ણ ેજલાફદાય યશળેે. લધભુાાં, કાડ્ધાયક એ લાતે ઩ણ વાંભત થામ છે 
કે આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ વભમે (તેની વાં઩ણૂ ્ નલલેકબદુ્ધિથી અને કાડ્ધાયકને તેની ક૊ઈ઩ણ સચૂના 
આપ્મા નલના અથલા તેનુાં ક૊ઈ કાયણ આપ્મા નલના) આલા લીભા કલચન૊ રાબ સ્થબગત કયી ળકે છે, 

઩ાછી ખેંચી ળકે છે અથલા યદ કયી ળકે છે, અને આ રાબ ચા઱ ુયાખલા ભાટે આયફીએર ફેંક ઩ય ક૊ઈ 
ફાંધનકતા્ જલાફદાયી યશળેે નશીં. તભાયા ડેબફટ કાડ્ ઩ય લીભા કલય નલળે લધ ુજાણલા ભાટે, કૃ઩ા 
કયીને યઆુયએર ઩ય લ્તરક કય૊:https://bit.ly/3ngE9p0 
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જલાફદાયીઓ: 
 ગ્રાશકે સ્લીકાયવુાં જ૊ઈએ અને બફનળયતી યીતે સ્લીકાયે છે કે જ૊ ગ્રાશક દ્વાયા ડેબફટ કાડ્ નાંફય, 

િેરડટ કાડ્ નાંફય, નેટ ફેંરકિંગ આઈડી અને ઩ાવલડ્, ન઩ન, વીલીલી નાંફય, ભ૊ફાઈર ફેંરકિંગ એ઩ 
(ભ૊ફેંક) લગેયે જેલી ભશત્લ઩ણૂ ્ભારશતી વાથે ચેડા ાં થલાને કાયણ ેખાતાના દુરુ઩મ૊ગ/અનનધકૃત 
ઉ઩મ૊ગના ઩રયણાભે ગ્રાશકને નકુવાન થામ અને/અથલા જ૊ ગ્રાશક સયુક્ષા અને ગ૊઩નીમતાની 
જરૂરયમાત૊નુાં ઩ારન કયલાભાાં નનષ્પ઱ જામ ત૊ ફેંક ક૊ઈ઩ણ યીતે જલાફદાય/ઉત્તયદામી શળેે 
નશીં. 

 ગ્રાશક ક૊ર્મપ્યટુય / ઈરેતટ્ર૊નનતવ / ડીજીટર ભળીનયી અને ચેનર૊ લગેયેને વફસ્િાઈફ કયતી 
લખતે તેભની વાં઩ણૂ્ કામ્કાયી જાણકાયી ધયાલલાની ઘ૊઴ણા કયે છે અને તેની ખાતયી આ઩ે છે. 

 ગ્રાશક ઉ઩ય સબૂચફિ કમા્ મજુફ ઈરેતટ્ર૊નનક ફેંરકિંગ ચેનર૊ના ઉ઩મ૊ગભાાં વાંક઱ામેરા જ૊ખભ૊, 
જલાફદાયીઓ અને જલાફદાયીઓથી લાકેપ  છે અને તેણે મ૊ગ્મ નલચાયણા કમા્ ઩છી ફેંક 
઩ાવેથી તે જ સનુલધાન૊ રાબ રીધ૊ છે. 

 ગ્રાશક ઈરેતટ્ર૊નનક ઉ઩કયણ૊ એટર ે કે વેલ્યરુય પ૊ન અથલા ઈરેતટ્ર૊નનક વાધન૊/શાડ્લેય/ 
એલ્પ્રકેળન્વ, રે઩ટ૊઩, ટેબ્રેટ લગેયેની વરાભતી અને સયુક્ષા સનુનનિત કયલા ભાટે જલાફદાય 
યશળેે અને તેણે આલા ઉ઩કયણ૊ના ક૊ઈ઩ણ દુરુ઩મ૊ગ અથલા અનનધકૃત ઍતવેવના રકસ્વાભાાં 
વાં઩ણૂ ્જલાફદાયી/જલાફદાયી રેલી જ૊ઈએ.   

 ગ્રાશકે વાલ્જનનક ડ૊ભેનભાાંથી એવએભએવ, ઈભેર, ઩ત્ર૊, પ૊ન ક૊લ્વ, ચેતલણીઓ લગેયે ભારશતી 
દ્વાયા ક૊ઈ઩ણ ડેટા અથલા ભારશતી પ્રાપ્ત થમા ઩છી તયત જ ફેંકને જાણ કયલી જ૊ઈએ જે 
તેભના ભાટે ફનાલામેર નથી અને આલા ડેટાન૊ દુરુ઩મ૊ગ ન કયે. 

 ગ્રાશકે આઈડી, ઩ાવલડ્, ન઩ન, એભન઩ન, કાડ્ની નલગત૊ લગેયે વરશત એકાઉન્ટ િેડેક્ન્ળમલ્વની 
વરાભતી સનુનનિત કયલા ભાટે તભાભ વાંબનલત ઩ગરાાં રેલા જ૊ઈએ અને આ઩ેર વભમે 
ક૊ઈની વાથે ળેય કે વભાધાન ન કયવુાં જ૊ઈએ. 

 આયફીએર ફેંકના પ્રનતનનનધઓ ક્યાયેમ ગ્રાશકન ેકાડ્ની નલગત૊, વીલીલી, ન઩ન અન ેઓટી઩ી 
઩છૂલા ભાટે કૉર કયળ ેનશીં. તભને નલનાંતી છે કે તે ક૊ઈની વાથે ળેય ન કય૊. 

 ડેબફટ કાડ્ના ક૊ઈ઩ણ ળાંકાસ્઩દ દુરુ઩મ૊ગ/અનનધકૃત ઉ઩મ૊ગના રકસ્વાભાાં, ગ્રાશકે તયત જ 
આયફીએર ફેંક કસ્ટભય કેયને 18001 026 222 ઩ય કૉર કયીન ે ડેબફટ કાડ્ બ્ર૊ક કયાલવુાં 
જ૊ઈએ. 

 જ૊ ગ્રાશક દ્વાયા છેતયન઩િંડી કયનાય વાથ ેક૊ઈ઩ણ ભારશતી ળેય કયલાભાાં આલ ેછે ત૊, ફેંક તેના 
ભાટે જલાફદાય યશળેે નશીં. 
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 લધ ુનલગત૊ ભાટે કૃ઩ા કયીને આયફીએર ફેંકની લેફવાઈટ ઩ય નલગતલાય ડેબફટ કાડ્ નનમભ૊ 
અને ળયત૊ન૊ વાંદબ્ જુઓ. 

 ગ્રાશકે તેના કાડ્ન૊ દુરુ઩મ૊ગ/ચ૊યી/ખ૊ટ થલાના રકસ્વાભાાં નનધા્રયત પ્રરિમા મજુફ ઈરેતટ્ર૊નનક 
ચેનરભાાંથી નોંધણી યદ કયલા ભાટે તાત્કાબરક ઩ગરાાં રેલા જ૊ઈએ. 

 ખાતાના ક૊ઈ઩ણ ળાંકાસ્઩દ દુરુ઩મ૊ગ/અનનધકૃત ઉ઩મ૊ગના રકસ્વાભાાં ગ્રાશકે આ઩ેર ક૊ઈ઩ણ 
ભાધ્મભન૊ ઉ઩મ૊ગ કયીન ેફેંકને તાત્કાબરક જાણ કયલી જ૊ઈએ. 

 ગ્રાશક સ્લીકાયળે કે યઝુય આઈડી, ભ૊ફાઈર એ઩ અને/અથલા યજીસ્ટડ્ ભ૊ફાઇર પ૊ન 
નાંફય/ઈભેઈર આઈડીથી ઉદ્ભલતા અને એભન઩ન/ઓટી઩ી/઩ાવલડ્/વીલીલીના ઉ઩મ૊ગ દ્વાયા 
અનધકૃત થમેર ક૊ઈ઩ણ ભાન્મ વ્મલશાય૊ ગ્રાશક દ્વાયા નલનધલત યીતે ળરૂ કયલાભાાં આવ્મા 
શ૊લાનુાં ભાનલાભાાં આલળે. 

              

ગ્રાશક પરયમાદ નનલાયણ  
 

અભ ેવભજીએ છીએ કે તભાયી પરયમાદ૊ અભાયા ભાટે અભાયી ભરૂ૊ભાાંથી ળીખલાની તક છે. અભે તભાભ 
પરયમાદ૊ વાથે નનષ્઩ક્ષ઩ણ,ે પ્રાભાબણકતા વાથે તથા કડક ધ૊યણ૊ અને વભમના ધ૊યણ૊ વાથે વ્મલશાય 
કયીએ છીએ. સ્઩ધા્ત્ભક ફેંરકિંગના લત્ભાન વાંજ૊ગ૊ભાાં, ગ્રાશક વેલાભાાં શ્રેષ્ઠતા એ વતત વ્મલવામ વદૃ્ધિ 
ભાટે વોથી ભશત્લ઩ણૂ ્વાધન છે. વેલા વાંસ્થા તયીકે, ગ્રાશક વેલા અને ગ્રાશકન૊ વાંત૊઴ એ અભાય૊ મખુ્મ 
ધ્મેમ છે. અભે ભાનીએ છીએ કે ત્લરયત અને કામ્ક્ષભ વેલા પ્રદાન કયલી એ ભાત્ર નલા ગ્રાશક૊ન ે
આક઴્લા ભાટે જ નશીં, ઩યાંત ુશારના ગ્રાશક૊ને જા઱લી યાખલા ભાટે ઩ણ જરૂયી છે. અભાયી ફેંક ઘણી 
ફધી ઩શરે૊ વાથ ેઆલી છે જે "આઉટ વલ્" ગ્રાશક૊ને ધ્માનભાાં યાખીને લધ ુવાયી ગ્રાશક વેલા અને 
લધ ુવાયી પરયમાદ નનલાયણ ઩િનત પ્રદાન કયલા રક્ષી છે. તભે નીચેની બરિંક ઩ય લ્તરક કયીને નલગત૊ 
ભાટે અભાયી ગ્રાશક પરયમાદ નનલાયણ નીનતન૊ વાંદબ ્રઈ ળક૊ છ૊. 
 

ગ્રાશક પરયમાદ નનલાયણ નીનત  
 

ફેંકે તભાયી પરયમાદના નનલાયણ ભાટે એક આંતરયક  એસ્કેરેળન ભેરટ્રતવ સ્થાન઩ત કયુું છે જે નીચનેી 
બરિંક http://bitly.ws/suvN ઩ય લ્તરક કયીન ેઍતવેવ કયી ળકામ છે. 
અન્મ નલગત૊  

                વભન઩િત શલે્઩રાઈન:- 18001 026 222 

                કસ્ટભય કેય:-     022 6232 7777 

             વભન઩િત ઈભેઈર આઈડી :- Customercare@rblbank.com 

                 

mailto:Customercare@rblbank.com
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ડેબફટ કાડ્ના ખ૊લાઈ, ચ૊યાઈ જલાની અથલા અનનધકૃત ઉ઩મ૊ગની જાણ કયલા ભાટે, કૃ઩ા કયીન ે+91 

22 6232 7777 અથલા 18001 026 222 ઩ય કૉર કય૊ અથલા MoBank ભાાં રૉબગન કય૊ અન ે"ભેનજે 
મ૊ય કાર્ૌ્વ" ઩ય જાઓ અથલા નેટ ફેંરકિંગ ઩ય નલનાંતીઓ ઩ય જાઓ અને તભાયા કાડ્ને બ્ર૊ક કય૊. 
લધ ુનલગત૊ ભાટે, કૃ઩ા કયીને યઆુયએર ઩ય લ્તરક કય૊: http://bitly.ws/suwH 

 

               રડસ્તરેભય: 
  

આયફીએર ફેંક, તેની વાં઩ણૂ્ નલલેકબદુ્ધિથી, તેના ઉત્઩ાદન૊/વેલાઓના વાંફાંધભાાં અને આલશ્મક અથલા 
જરૂયી ળયત૊ ઩ય ફાહ્ય વેલા પ્રદાતા/ઓ અથલા એજન્ટ/ની વેલાઓન૊ ઉ઩મ૊ગ કયી ળકે છે. 
  

કાડ્ ઩ય ચકૂલણી કયલી: ફેંક ક૊ઈ ઩ણ વાંજ૊ગ૊ભાાં કાડ્ધાયકને જલાફદાય ઠેયલળે નશીં, જ૊ ક૊ઈ઩ણ 
કાયણ૊વય કાડ્ ઩ય ઈલ્ર્ચછત યીતે ચકૂલણી કયલાભાાં આલતી નથી, અથલા જ૊ એટીએભ નાળ ઩ાભ ેછે 
અથલા લીજ નનષ્પ઱તાન ેકાયણ ેકાભ કયત ુાં ન શ૊મ, અથલા એટીએભભાાં ય૊કડ નાણાાં ઩યૂતાાં પ્રભાણભાાં 
ન શ૊લાાં અથલા અન્મ ક૊ઈ કાયણ. તેનાથી ઩રયણભતા ક૊ઇ઩ણ અથલા ઩ય૊ક્ષ નકુવાન અથલા શાનન  
ભાટે ફેંક જલાફદાય યશળેે નશીં. 
  

દાનમત્લની ભમા્દા: ક૊ઈ઩ણ વાંજ૊ગ૊ભાાં આયફીએર ફેંક ક૊ઈ઩ણ નકુવાન ભાટે જલાફદાય યશળેે નશીં, 
જેભાાં ભમા્દા નલના પ્રત્મક્ષ કે ઩ય૊ક્ષ, નલળે઴, આકક્સ્ભક અથલા ઩રયણાભી નકુવાન, આયફીએર ફેંકની 
લેફવાઈટ અથલા તેન૊ ઉ઩મ૊ગ અથલા ક૊ઈ઩ણ ગ્રાશક દ્વાયા ઉ઩મ૊ગ કયલાભાાં અવભથ્તાના 
વાંફાંધભાાં, અથલા, અથલા કાભગીયીની ક૊ઈ઩ણ નનષ્પ઱તા, ભરૂ, અલગણના, નલક્ષે઩, ખાભી, ઓ઩યેળન 
અથલા ટ્રાન્વનભળનભાાં નલરાંફ, કર્મપ્યટુય લામયવ અથલા રાઈન અથલા નવસ્ટભની નનષ્પ઱તાના 
વાંફાંધભાાં ઉદ્ભલતા નકુવાન અથલા ખચ્ન૊ વભાલેળ થામ છે. 
  

 ગ્રાશક ઩૊તાના ભ૊ફાઈર કનેતળન/નવભ કાડ્/ભ૊ફાઈર પ૊ન કે જેના દ્વાયા ઈતટ્ર૊નનક ફેંરકિંગ 
સનુલધાન૊ રાબ રેલાભાાં આલે છે તેના વાંફાંધભાાં તભાભ કાનનૂી, ઩ારન અને તભાભ 
વ્મલવાનમક નનમભ૊ અન ેળયત૊ના ઩ારન ભાટે જલાફદાય અને ઉત્તયદામી યશળેે. અને ફેંક આ 
વાંદબ ેક૊ઈ઩ણ જલાફદાયી સ્લીકાયતી/ઉઠાલતી નથી. 

 ભ૊ફાઈર નાંફય, ઈભેર આઈડી, વયનામુાં લગેયે વરશતની વાં઩ક્ નલગત૊ભાાં ક૊ઈ઩ણ પેયપાય અંગ ે
આયફીએર ફેંકને જાણ કયલાની અને ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત પ્રરિમા મજુફ ફેંકના યેક૊ડ્ભાાં આલી 
ભારશતી અ઩ડેટ કયાલલાની જલાફદાયી ગ્રાશકની છે. ગ્રાશક ફેંકના વાંચારક નનમભ૊ અન ે
ળયત૊નુાં ઩ારન કયળે 

 જ૊ ફેંક દ્વાયા નનધા્રયત ક૊ઈ઩ણ નનમભ૊ અને ળયત૊નુાં ઉલ્રાંઘન થતુાં જણામ ત૊ ફેંક ઩ાવે ડેબફટ 
કાડ્ને બ્ર૊ક/઩યત ખેંચલાની વત્તા છે. 

 


