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डबेफट काडड के लरए ननमभ औय शर्त े 

 

मे ननमभ औय शर्तें आयफीएर फैंक द्वाया ऩेश ककए गए डबेफट काडड ककसी खार्ता धायक औय/मा 
खार्ताधायक द्वाया ननर्दडष्ट ककसी बी व्मक्तर्त को जायी कयने र्तथा उसका उऩमोग कयने औय बायर्तीम 
रयजवड फैंक द्वाया जायी होने औय सभम-सभम ऩय रागू होने वारे ननमभों औय अधधननमभों ऩय रागू 
होर्ते हैं। 
  

 मे ननमभ औय शर्तें ("ननमभ") आयफीएर फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय ननधाडरयर्त की गई ककसी बी 
अन्म शर्तों के अनर्तरयतर्त होंगी। शर्तों के सबी अनुरग्नक, शर्तों का अलबन्न र्हस्सा होंगे। 
  
  

ऩरयबाषाएॉ:  
 

इन ननमभों औय शर्तों भें, जफ र्तक कक ववषम मा उसके सॊदबड भें कुछ बी प्रनर्तकूर न हो, 
ननम्नलरखखर्त शब्दों/अलबव्मक्तर्तमों का अथड नीच ेफर्ताए गए अनुसाय होगा: 

 

  

"खार्ता" का अथड काडड के उऩमोग के भाध्मभ से सॊचारन के लरए मोग्म खार्ते/खार्तों के रूऩ भें 
आयफीएर फैंक द्वाया नालभर्त फचर्त औय/मा चारू खार्ता होगा। 
  

  

"खार्ता वववयण" का अथड आयफीएर फैंक द्वाया काडडधायक को सभम-सभम ऩय बेजे गए खार्ते का 
आवधधक वववयण, क्जसभें नर्तधथ के आधाय ऩय ककए गए रेन-देन का ब्मौया औय खार्ते भें शषे यालश 
औय आयफीएर फैंक को उऩमुतर्त रगने वारी अन्म जानकायी शालभर होगी। 
  

  

"खार्ता धायक" का अथड व्मक्तर्तमों, स्वालभत्व, टीएएससी (ट्रस्ट, एसोलसएशन, सोसामटी, तरफ) साझदेायी 
पभड, ऩक्ब्रक लरलभटेड कॊ ऩननमों, ननजी कॊ ऩननमों औय एरएरऩी पभों मा आयफीएर फैंक भें 
खार्ताधायक कॊ ऩनी होगा। फचर्त खार्ते के भाभरे भें,  "खार्ता धायक" का अथड फैंक भें खार्ताधायक 
व्मक्तर्त स ेहै। 
   

  

"सॊफद्ध" का अथड औय इसभें शालभर है: कोई बी कॊ ऩनी जो आयफीएर फैंक की होक््डॊग मा सहामक 
कॊ ऩनी हो, मा आयफीएर फैंक के ननमॊत्रण भें मा उसके साभान्म ननमॊत्रण भें हो, मा कोई बी व्मक्तर्त 
क्जस ऩय आयफीएर फैंक का 26% से अधधक वोर्टॊग लसतमोरयटीज़ का प्रत्मऺ मा राबकायी र्हर्त मा 
ननमॊत्रण हो। इस अनुच्छेद के उदे्दश्म के लरए, ककसी बी व्मक्तर्त के सॊफॊध भें उऩमोग ककमे जाने वारे 
व्माकयण सॊफॊधी लबन्नर्ताओॊ के साथ "ननमॊत्रण" का अथड ऐसे व्मक्तर्त की प्रफॊधन औय नीनर्तमों को 
प्रत्मऺ मा ऩयोऺ रूऩ से ननदेलशर्त कयने की शक्तर्त है, कपय चाहे वह वोट की लसतमोरयटीज़ के 
भाध्मभ से हो, अनुफॊध द्वाया हो मा अन्मथा ककसी बी र्तयह से हो; औय "व्मक्तर्त" का अथड है कोई 
कॊ ऩनी, कॉऩोयेशन, कोई साझदेायी, ट्रस्ट मा कोई अन्म सॊस्था मा सॊगठन मा अन्म ननकाम जो बी हो।  
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"एटीएभ" का अथड कोई बी स्वचालरर्त टेरय भशीन है, चाहे वह बायर्त भें हो मा ववदेशों भें हो, चाहे 
आयफीएर फैंक का हो मा ककसी ननर्दडष्ट साझा नेटवकड  की, क्जस ऩय, अन्म फार्तों के अरावा, 
काडडधायक अऩने काडड का उऩमोग आयफीएर फैंक के अऩने खार्ते भें जभा ककए गए धन का उऩमोग 
कयने के लरए कय सकर्ता है।  

  

 "काडड" का अथड बायर्त भें खार्ताधायक को औय/मा खार्ताधायक द्वाया आयफीएर फैंक को ननर्दडष्ट ककए 
गए ककसी अन्म व्मक्तर्त को जायी ककए गए आयफीएर फैंक डबेफट काडड से है। 
 

"काडडधायक" मा "ग्राहक" का अथड आयफीएर फैंक का खार्ताधायक मा खार्ताधायक द्वाया अधधकृर्त कोई 
ऐसा व्मक्तर्त होगा क्जसे काडड जायी ककमा गमा है औय जो काडड यखने/उऩमोग कयने के लरए अधधकृर्त 
है।  
  

 "घयेरू रेनदेन" काडडधायक द्वाया बायर्त भें अऩने घयेरू वैध डबेफट काडड ऩय ककए गए रेनदेन को 
सॊदलबडर्त कयर्ता है। 
  

 "डु नॉट कॉर" आऩको प्रचाय कॉर/एसएभएस प्राप्र्त कयने मा न कयने के फाये भें ववक्ऩ देर्ता है। 
 

 "अॊर्तयाडष्ट्रीम रेनदेन" काडडधायक द्वाया बायर्त, नेऩार औय बूटान के फाहय अऩने अॊर्तययाष्ट्रीम स्र्तय ऩय 
वैध डबेफट काडड ऩय ककए गए रेनदेन को सॊदलबडर्त कयर्ता है। 
  

 "इॊटयनेट वेफसाइट" का अथड उन व्माऩारयक प्रनर्तष्ठानों की वेफसाइटों से हैं जो कहीॊ बी क्स्थर्त हों, जो 
काडडधायक द्वाया इन वेफसाइटों के भाध्मभ से मा कपय खयीदी गई वस्र्तओुॊ औय सेवाओॊ के बुगर्तान 
के लरए काडड स्वीकाय कयर्ते हैं औय इसभें काडड स्वीकाय कयनेवारे के रूऩ भें ववऻावऩर्त ककए गए हो 
ऐसे स्टोय, दकुानों, येस्र्तयाॊ, होटर, उऩमोधगर्ता कॊ ऩननमों, येरवे औय एमयराइन सॊगठनों की वेफसाइटें 
शालभर होंगी। 
  

"व्माऩायी प्रनर्तष्ठान" का अथड कहीॊ ऩय बी क्स्थर्त ऐसे बौनर्तक औय/मा आबासी प्रनर्तष्ठान है, जो काडड 
(वीज़ा/भास्टयकाडड/रूऩे मा ऐसे ककसी काडड नेटवकड  द्वाया जायी) का स्वीकाय कयर्ते हैं औय इसभें अन्म 
के साथ-साथ, स्टोय, दकुानें, येस्र्तयाॊ, होटर औय एमयराइॊस कैश एडवाॊस ऩॉइॊट्स क्जसभें एटीएभ औय 
भेर ऑडडय ववऻाऩनदार्ताओॊ (चाहे खदुया ववके्रर्ता, ववर्तयक मा ननभाडर्ता) बी शालभर होंगे।   

  

"व्माऩायी" का अथड ककसी ऐसे व्मक्तर्त से होगा जो ककसी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान का भालरक हो मा 
उसका प्रफॊधन मा सॊचारन कयर्ता हो।   
  

"वन-टाइभ ऩासवडड (ओटीऩी)" वणों का स्वचालरर्त रूऩ से जनयेट होने वारी सॊख्मात्भक मा 
अ्फान्मूभेरयक क्स्ट्रॊग है क्जसका उऩमोग उऩमोगकर्ताड एक फाय मा एक सत्र के लरए कय सकर्ते हैं।  
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"वऩन" का अथड आयफीएर फैंक द्वाया काडडधायक को आवॊर्टर्त मा काडड के सॊफॊध भें काडडधायक द्वाया 
चनुी गई गोऩनीम व्मक्तर्तगर्त ऩहचान सॊख्मा (ऩसडनर आइडेंर्टकपकेशन नॊफय) से होगा। 
  

"ऩीओएस टलभडनर" का अथड बायर्त भें मा ववदेशों भें भौजूद व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान  ऩय बफक्री के बफॊद ु
(ऩीओएस) इरेतट्रॉननक टलभडनरों से होगा, जो काडड रेनदेन को सॊसाधधर्त कयने भें सऺभ हो औय जहाॉ 
अन्म चीजों के अरावा काडडधायक खयीदायी कयने हेर्तु अऩने काडड का उऩमोग काडड से जुड़ ेहुए खार्त े
के ऩैसे का उऩमोग कयने के लरए कय सकर्ता है।  

  

"प्राथलभक खार्ता" का अथड ऐसे प्राथलभक खार्ते से होगा जो काडड से जुड़ा हो। 
  

"आयफीएर फैंक" मा "फैंक" का अथड आयफीएर फैंक लरलभटेड होगा, जो बायर्तीम कॊ ऩनी अधधननमभ, 

1913 के र्तहर्त ननगलभर्त कॊ ऩनी है, क्जसका ऩॊजीकृर्त कामाडरम शाहऩुयी, को्हाऩुय - 416001 भें है औय 
इसका कॉऩोयेट कामाडरम वन इॊडडमाफु्स सेंटय, टॉवय 2, 6वीॊ भॊक्जर, 841 सेनाऩनर्त फाऩट भागड, रोअय 
ऩयेर, भुॊफई 400013 भें है। साथ ही, इसका एक कामाडरम 9वीॊ भॊक्जर, टेतनीप्रेतस- I, वीय सावयकय 
फ्राईओवय के ऩास, गोयेगाॊव (ऩक्श्चभ), भुॊफई -400062 भें है औय मह फैंक इसकी शाखाओॊ (क्जसकी 
अलबव्मक्तर्त भें, जफ र्तक कक मह ववषम मा उसके सॊदबड के प्रनर्तकूर न हो, इसभें इसके 
उत्र्तयाधधकायी, प्रनर्तननधध औय असाइनी, काडड के प्रोऩयाइटय/ओनय शालभर होने चार्हए) के भाध्मभ से 
सॊचारन कयर्ता है। 
 

  

"आयफीएर फैंक ग्राहक सेवा कें द्र" आयफीएर फैंक द्वाया प्रदान की जाने वारी आयफीएर फैंक-पोन 
फैंककॊ ग सेवा को सॊदलबडर्त कयर्ता है, जो सबी काडडधायकों के लरए उऩरब्ध होगी। आयफीएर फैंक ग्राहक 
सेवा कें द्र का राब उठाने वारे सबी काडडधायक इस सॊफॊध भें आयफीएर फैंक द्वाया ननधाडरयर्त ननमभों 
औय शर्तों से फॊधे होंगे। कॉर सेंटय ऩय 18001 026 222 ऩय सॊऩकड  ककमा जा सकर्ता है। 
  

"आयफीएर फैंक की वेफसाइट" का अथड आयफीएर फैंक की वेफसाइट www.rblbank.com होगा।  
 

"साझा नेटवकड " का अथड रुऩे/वीज़ा/भास्टयकाडड मा कोई अन्म नेटवकड  होगा जो काडड का स्वीकाय कयर्ता 
हो।  
  

'टैरयप अनुरग्नक' का अथड काडड ऩय दी जाने वारी सेवाओॊ के लरए रागू शु्कों का वववयण देन े
वारा अनुफॊध है। मे शु्क आयफीएर फैंक के वववेकाधधकाय ऩय ऩरयवर्तडन के अधीन हैं। आभर्तौय ऩय 
शु्कों भें ऐसा कोई बी ऩरयवर्तडन काडडधायक को 1 भहीने की ऩूवड सूचना देकय केवर सॊबाववर्त प्रबाव 
से ककमा जा सकर्ता है। 
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"रेन-देन" का अथड काडडधायक द्वाया प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ से काडड का उऩमोग कयके आयफीएर 
फैंक को रेनदेन (व्मवहाय) को अभर भें राने के लरए दी गई कोई बी सूचना होगी।  
 

"गैय आयफीएर फैंक एटीएभ रेनदेन": काडडधायक/ग्राहक द्वाया गैय आयफीएर फैंक एटीएभ भें ककमा 
गमा कोई बी रेनदेन। 
 

"टोकन" का अथड एक सयोगेट नॊफय है क्जसे काडड भें भैऩ ककमा गमा है। बगुर्तान कयने के लरए 
वैकक््ऩक प्रऩत्र कायक को सऺभ कयने के लरए टोकन का उऩमोग ककमा जार्ता है। 

"टोकन सेवा" का अथड है साझा नेटवकड  (रूऩे/वीज़ा/भास्टयकाडड) द्वाया उऩरब्ध कयाई गई सेवाएॊ जो 
बुगर्तान खार्ता के्रडेंलशम्स के टोकनाइज़ेशन को सऺभ कयने, टोकनाइज़्ड बुगर्तान खार्ता के्रडेंलशम्स 
का उऩमोग बुगर्तान कयने के लरए कयने, औय टोकन जीवन-चक्र प्रफॊधन के लरए प्रदान की जार्ती हैं। 
नेटवकड  (RuPay/VISA/MasterCard) द्वाया ऐसी सेवाएॊ प्रदान की जार्ती है औय इसे सभम-सभम ऩय  
अऩडटे ककमा जार्ता है। 
 

  

व्माख्माएॊ:  
  

a) एकवचन के सबी सॊदबों भें फहुवचन औय फहुवचन के सबी सॊदबों भें एकवचन शालभर है 
औय शब्द "शालभर है" को "बफना सीभा के" के रूऩ भें भाना जाना चार्हए।  

b) कोई बी लरॊग फर्ताने वारे शब्दो भें अन्म लरॊग शालभर है। 
c) ककसी बी ़ानून, अध्मादेश मा अन्म कानून के सॊदबड भें कुछ सभम के लरए रागू होने वारे 

सबी ननमभ औय अन्म उऩकयण औय सबी सभेकन, सॊशोधन, ऩुन: अधधननमभन मा 
प्रनर्तस्थाऩन शालभर हैं।  

d) सबी शीषडक, फो्ड टाइवऩॊग औय इटैलरक (मर्द कोई हो) केवर सॊदबड की सुववधा के लरए डारे 
गए हैं औय सीभा को ऩरयबावषर्त नहीॊ कयर्ते हैं मा शर्तों के अथड मा व्माख्मा को प्रबाववर्त नहीॊ 
कयर्ते हैं।  

e) वीज़ा/भास्टय काडड/रूऩ/ेएनऩीसीआई ववननमभों का सॊदबड उसके नेटवकड  के सबी सदस्म फैंकों को 
वीज़ा/भास्टय काडड/रूऩे द्वाया जायी र्दशा-ननदेशों से सॊफॊधधर्त है।  

f) साभान्म खॊड अधधननमभ भें ननधाडरयर्त व्माख्मा के ननमभ, जफ र्तक कक मह ववषम मा सॊदबड के 
प्रनर्तकूर न हो, शर्तों ऩय रागू होंगे, जैसे कक महाॊ शालभर की गई हैं। 
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शर्तों की प्रमोज्मर्ता: 
  

शर्तें:  
  

मे ननमभ औय शर्तें काडडधायक औय आयफीएर फैंक के फीच अनुफॊध का ननभाडण कयर्ती हैं। मह भाना 
जाएगा कक काडडधायक ने काडड आवेदन ऩत्र ऩय हस्र्ताऺय कयके, रयकॉडड भें र्दए गए उनके ऩर्त ेऩय काडड 
बेज ेजाने के 10 र्दन फीर्त जाने के फाद काडड प्राक्प्र्त को लरखखर्त रूऩ भें स्वीकाय कयके, मा काडड के ऩीछे 
हस्र्ताऺय कयके, मा काडड से रेनदेन कयके मा काडड के ऩीओएस सकक्रमण का अनुयोध कयके मा एटीएभ 
के भाध्मभ से सकक्रमण का अनुयोध कयके इन ननमभों औय शर्तों को बफना-शर्तड सहभनर्त दी है औय 
स्वीकाय ककमा है। मे ननमभ औय शर्तें काडडधायक के खार्ते से सॊफॊधधर्त ननमभों औय शर्तों के अनर्तरयतर्त 
होंगी औय उनके अ्ऩीकयण भें नहीॊ होंगी। ककसी बी सेवा/सुववधाओॊ/प्रस्र्तावों का राब उठाने वारे 
काडडधायक ऐसी सेवाओॊ/सुववधाओॊ/प्रस्र्तावों के लरए सभम-सभम ऩय आयफीएर फैंक द्वाया ननधाडरयर्त 
ननमभों औय शर्तों से फॊधे यहेंगे। मर्द ग्राहक, ग्राहक की भतृ्मु होने ऩय /र्दवालरमाऩन होने ऩय / शोध-
अऺभर्ता होने ऩय/ ग्राहक के खखराप दाखखर की गई अन्म सभान कामडवाही के चरर्ते फैंक के साथ 

ककए गए ककसी अन्म सभझौर्ते मा प्रनर्तफद्धर्ता के र्तहर्त स्वीकाय ककए गए ननमभों औय शर्तों का ऩारन 
कयने भें ववपर यहर्ता है/चकू कयर्ता है, र्तो फैंक काडड को यद्द कय देगा। काडड जायी कयना:  
खार्ताधायक से अनुयोध प्राप्र्त होने के आधाय ऩय आयफीएर फैंक खार्ताधायक को काडड जायी कयेगा। 
इस प्रकाय प्राप्र्त मह अनुयोध खार्ता खोरने के सभम (खार्ता खोरने के पॉभड के भाध्मभ से), खार्ता 
खोरने के फाद के चयण भें शाखा को र्दए गए ऩत्र के भाध्मभ से हो सकर्ता है। ग्राहक अनर्तरयतर्त 
रूऩ से एसएभएस/ईभेर/इॊटयनेट/भोफाइर फैंककॊ ग औय सॊऩकड  कें द्र मा ऐसे ककसी बी चनैर, जहाॊ फैंक 
ग्राहकों के अनुयोध स्वीकाय कयने का एक ववश्वसनीम जरयमे की सूचना दे सकर्ते है, के भाध्मभ से 
काडड के लरए अनुयोध कय सकर्ता है। ग्राहक को काडड का वह प्रकाय चनुना होगा क्जसे वह अऩन े
खार्ते के लरए यखना चाहर्ता है औय काडड से सॊफॊधधर्त शु्क का बुगर्तान कयना होगा। व्मक्तर्तगर्त औय 
गैय-व्मक्तर्तगर्त ग्राहकों के लरए काडड र्तबी जायी ककमा जाएगा जफ सॊचारन का र्तयीका सॊमुतर्त रूऩ से 
नहीॊ यखा जाएगा। फैंक ककसी एनआयआई खार्ते के लरए अधधकाय ऩत्रधायक के अनुयोध ऩय अऩन े
वववेक से उसे डबेफट काडड जायी कय सकर्ता है। मह काडड घयेरू उऩमोग के लरए होगा औय फैंक के 
शु्क शडे्मूर के आधाय ऩय शु्क लरमा जाएगा। आवश्मक प्रऩत्रों के साथ अऩेक्षऺर्त दस्र्तावेज सभम-

सभम ऩय फदर सकर्ते हैं। इसे आयफीएर फैंक की शाखाओॊ से रेने/सभझाए जाने चार्हए। 
   

आयफीएर फैंक ग्राहकों को अऩने डबेफट काडड को ककसी अरग सॊस्कयण भें अऩगे्रड कयने का ववक्ऩ 
बी दे सकर्ता है। ऐसे भाभरे भें, ग्राहक के भौजूदा डबेफट काडड को ग्राहक द्वाया नए काडड के उऩमोग 
के फाद मा नमा काडड जायी होने के 60 र्दनों के बीर्तय ब्रॉक कय र्दमा जाएगा। इस अऩगे्रड के 
शु्क सभम-सभम ऩय औय अरग-अरग भाभरे भें लबन्न हो सकर्त ेहैं। ग्राहक द्वाया ऐसा अनयुोध 
ककए जाने से ऩहरे उसे सॊफॊधधर्त भू्म ननधाडयण के फाये भें ऩूवड-सूधचर्त ककमा जाएगा। 
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काडड की सकक्रमर्ता:  
  

ग्राहक को डबेफट काडड ननक्ष्क्रम अवस्था भें बेजा जार्ता है। अऩने डबेफट काडड को सकक्रम कयने के 
लरए ग्राहक को ककसी बी उऩरब्ध चनैर अथाडर्त भोफैंक, इॊटयनेट फैंककॊ ग, एसएभएस आर्द के भाध्मभ 
से वऩन जनयेट कयना होगा।    
 

काडड जायी कयने/ऩुन् जायी कयने के सभम ऩय, काडड केवर घयेरू एटीएभ औय ऩीओएस के लरए 
इस्र्तेभार हो सकर्ता है। रेन-देन के अन्म सबी र्तयीके, जैसे कक अॊर्तययाष्ट्रीम, ऑनराइन औय सॊऩकड  
यर्हर्त, के लरए ग्राहक फैंक द्वाया दी गई अनुभनर्त के अनुसाय भोफाइर फैंककॊ ग, इॊटयनेट फैंककॊ ग, शाखा, 
आईवीआय आर्द जैसे चैनरों का उऩमोग कयने भें सऺभ हो सकर्ते हैं। ग्राहक ककसी बी सभम रेन-

देन के इन र्तयीकों को चारू/फॊद कय सकर्ता है मा इनभें से प्रत्मेक रेनदेन के लरए रेनदेन की सीभा 
ननधाडरयर्त कय सकर्ता है।   

  

काडड के राब:  
  

काडडधायक ककसी बी एटीएभ/आयफीएर फैंक शाखा से नकद ननकार सकर्ता है/उस र्तक ऩहुॉच सकर्ता है, 

व्माऩारयक प्रनर्तष्ठानों भें बुगर्तान कय सकर्ता है (ऑनराइन मा ऑपराइन), एटीएभ ऩय/आयफीएर फैंक 

कस्टभय केमय मा आयफीएर फैंक द्वाया  सभम-सभम ऩय ननर्दडष्ट ऐसी ककसी बी सेवा भें काडड के उऩमोग के 

भाध्मभ स ेअऩने खार्ते की शषे यालश के फाये भें जानकायी का ऩर्ता रगा सकर्ता है, सीलभर्त सॊख्मा भें रेनदेन 

वारा लभनी स्टेटभेंट ऩा सकर्ता है। काडड के उऩमोग से ऐसी ककसी बी सेवा का राब उठाने वारे 
काडडधायक आयफीएर फैंक द्वाया ननधाडरयर्त औय ऐसी सेवाओॊ के सॊफॊध भें सभम-सभम ऩय सॊशोधधर्त 
ककए गए ननमभों औय शर्तों से फाध्म होंगे। मह काडड घयेरू रेनदेन औय अॊर्तयाडष्ट्रीम रेनदेन के लरए 
एटीएभ औय व्माऩारयक प्रनर्तष्ठानों भें उऩमोग के लरए भान्म है। हाराॊकक, मह काडड बायर्त, नेऩार औय 
बूटान भें व्माऩारयक प्रनर्तष्ठानों भें ककसी बी घयेरू रेनदेन के लरए ववदेशी भुद्रा भें बुगर्तान के लरए 
भान्म नहीॊ है। मह काडड, काडड ऩय दशाडए गए भहीने के अॊनर्तभ र्दन र्तक वैध है। रेन-देन ककए जान े
ऩय, काडड से जुड़ ेप्राथलभक खार्ते को आयफीएर फैंक द्वाया र्तुयॊर्त डबेफट कय र्दमा जाएगा।   
   
 

व्मक्तर्तगर्त ऩहचान सॊख्मा (ऩसडनर आइडेंर्टकपकेशन नॊफय): 
  

काडडधायक को काडड का उऩमोग कयने भें सऺभ फनाने के लरए, ग्राहक ककसी बी उऩरब्ध चनैर के 
भाध्मभ से डबेफट काडड वऩन स्वमॊ जनयेट कय सकर्ता है। आयफीएर फैंक वऩन जायी कयर्ते सभम 
अधधकर्तभ सॊबव सीभा र्तक अत्मधधक एहनर्तमार्त औय सावधानी फयर्तर्ता है, र्ताकक काडडधायक के 
अरावा ककसी औय व्मक्तर्त को इसका ऩर्ता न रगे। वर्तडभान भें वऩन सेर्टॊग भैकेननज्भ ग्राहक के 
भोफाइर से भोफैंक, नेट फैंककॊ ग, आईवीआय औय एसएभएस के भाध्मभ स ेप्रायम्ब कयके ककमा जार्ता 
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है। इस वऩन को फाद भें, काडडधायक द्वाया, अऩने जोखखभ ऩय, ककसी बी आयफीएर फैंक के एटीएभ, 

भोफैंक, इॊटयनेट फैंककॊ ग, आईवीआय ऩय मा अऩने ऩॊजीकृर्त भोफाइर नॊफय से REPIN सॊदेश बेजकय 
फदरा जा सकर्ता है। काडडधायक मह स्वीकाय कयर्ता है, प्रस्र्तुर्त कयर्ता है औय गायॊटी देर्ता है कक वऩन 
के उऩमोग के साथ काडड काभ कयर्ता है औय मह खार्ते का एतसेस प्रदान कयर्ता है। काडडधायक वऩन 
के उऩमोग, गोऩनीमर्ता औय सुयऺा के साथ-साथ ऐसे वऩन का उऩमोग कयके खार्ते भें दजड ककए गए 
सबी आदेशों औय सूचना ऩरयवर्तडनों के लरए अऩनी क्जम्भेदायी को स्वीकाय कयर्ता है। काडडधायक वऩन 
को ककसी बी रूऩ भें रयकॉडड नहीॊ कयेगा र्ताकक वह वऩन ककसी र्तरृ्तीम ऩऺ की जानकायी भें न आए। 
काडडधायक आयफीएर फैंक को वऩन द्वाया प्रभाखणर्त रेनदेन औय ननदेशों को ऩूया कयने के लरए स्ऩष्ट 
अधधकाय प्रदान कयर्ता है औय उसे यद्द नहीॊ कयेगा। काडडधायक के वऩन के सत्माऩन के भाध्मभ के 
अरावा काडडधायक के द्वाया बेजे गए मा कधथर्त रूऩ से बेजे गए रेनदेन ननदेश की प्राभाखणकर्ता को 
सत्मावऩर्त कयन ेके लरए आयफीएर फैंक का कोई दानमत्व नहीॊ है। वऩन की सुयऺा फनाए यखन ेके 
लरए काडडधायक हय सभम सबी उधचर्त कदभ उठाएगा।  महाॊ फर्ताए गए प्रावधानों के अधीन औय 
जैसा कक सभम-सभम ऩय आयफीएर फैंक द्वाया ननर्दडष्ट ककमा गमा है, काडड औय/मा वऩन के ककसी 
बअनुधचर्त/धोखाधड़ी/अनधधकृर्त/डुक्प्रकेट/गरर्त उऩमोग के भाभरे भें काडडधायक आयफीएर फैंक को 
उत्र्तयदामी नहीॊ ठहयाएगा। आयफीएर फैंक ककसी र्तरृ्तीम ऩऺ के ऩास काडड आने ऩय मा ककसी र्तरृ्तीम 
ऩऺ को वऩन की जानकायी रगने के कायण ककसी र्तरृ्तीम ऩऺ द्वाया काडड के उऩमोग/दरुुऩमोग से 
जुड़ े ककसी बी ऩरयणाभ के लरए बी उत्र्तयदामी नहीॊ होगा। मर्द कोई र्तरृ्तीम ऩऺ खार्ते सर्हर्त की 
सेवाओॊ र्तक अऩनी ऩहुॊच प्राप्र्त कयर्ता है, र्तो उसके लरए काडडधायक क्जम्भेदाय होगा औय इस र्तयह के 
ऐतसेस औय उऩमोग मा अन्मथा के सॊफॊध भें मा उसके आधाय ऩय सॊफॊधधर्त र्तरृ्तीम ऩऺ के द्वाया इस 
र्तयह के दरुुऩमोग / उऩमोग से उत्ऩन्न होने वारी ककसी बी देमर्ता, रागर्त मा ऺनर्त के लरए 
आयफीएर फैंक को ऺनर्तऩूनर्त ड देगा।   

  

काडड की वैधर्ता::  

  

काडड ऩय अॊककर्त भाह/वषड की अॊनर्तभ नर्तधथ र्तक काडड वैध है। काडडधायक काडड की सभम-सीभा सभाप्र्त 
होने ऩय उसे कई टुकड़ों भें काटकय नष्ट कयने का वचन देर्ता है। आयफीएर फैंक काडड की वैधर्ता 
सभाक्प्र्त ऩय काडड को नवीनीकृर्त कयने का एकभात्र अधधकाय सुयक्षऺर्त यखर्ता है। 
  

खोए मा चोयी हुए काडड:   
  

मर्द कोई काडड खो जार्ता है मा चोयी हो जार्ता है, र्तो काडडधायक को स्थानीम ऩुलरस भें रयऩोटड दजड 
कयवानी ऩड़गेी औय उसकी एक प्रनर्त आयफीएर फैंक को बेजनी होगी। काडडधायक आयफीएर फैंक के 
ग्राहक सेवा कें द्रों को टेरीपोन ऩय मा आयफीएर फैंक की अऩनी शाखा को लरखखर्त सॊचाय के भाध्मभ 
से मा आयफीएर फैंक को स्वीकामड ककसी अन्म र्तयीके से काडड खो जान ेकी रयऩोटड कय सकर्ता है। 
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अधधक जानकायी के लरए, कृऩमा इस URL ऩय क्तरक कयें: http://bitly.ws/suwH ग्राहक सेवा का 
सॊऩकड  वववयण आयफीएर फैंक की वेफसाइट ऩय उऩरब्ध कयामा गमा है। आयफीएर फैंक ऩमाडप्र्त 
सत्माऩन के फाद आयफीएर फैंक के कामड र्दवस ऩय काभकाज के घॊटों के दौयान काडड को हॉटलरस्ट/ 

ब्रॉक कय देगा। मर्द काडडधायक ववदेश भें अऩना काडड खो देर्ता है, र्तो वह मा र्तो उऩयोतर्त प्रकक्रमा 
का ऩारन कय सकर्ता है मा वीज़ा/भास्टयकाडड वैक्श्वक आऩार्तकारीन सहामर्ता हे्ऩ राइन के भाध्मभ 
से काडड गुभ होने की रयऩोटड कय सकर्ता है; ऐसी सेवाओॊ के उऩमोग का शु् क काडडधायक द्वाया वहन 
ककमा जाएगा। काडडधायक काडड की सुयऺा के लरए क्जम्भेदाय है औय इसे सुयक्षऺर्त यखने के लरए सबी 
कदभ उठाएगा। जफ र्तक काडड को हॉट लरस्टेड/यद्द नहीॊ ककमा जार्ता है, र्तफ र्तक काडड ऩय रगने वारे 
सबी शु्कों के लरए काडडधायक उत्र्तयदामी होगा। इसके अरावा, मर्द आयफीएर फैंक मह ननधाडरयर्त 
कयर्ता है कक उऩयोतर्त चयणों का ऩारन नहीॊ ककमा गमा है, र्तो खोए मा चोयी हुए काडड का ववत्र्तीम 
दानमत्व काडडधायक का यहेगा। काडडधायक इस र्तथ्म का सॊऻान रेगा कक काडड खो जाने, चोयी हो जाने 
मा ऺनर्तग्रस्र्त होने की सचूना कय देने ऩय औय फाद भें उसके लभर जाने ऩय, उसे र्तुयॊर्त आधा काटकय 
आयफीएर फैंक को वाऩस कय र्दमा जाना चार्हए औय इसके दरुुऩमोग को योकने के लरए ऩमाडप्र्त 
सावधानी फयर्तनी चार्हए।   
  

काडड सयेंडय/रयप्रेसभेंट कयना:  
  

काडडधायक को जायी ककमा गमा काडड आयफीएर फैंक की सॊऩक्त्र्त यहेगा औय अनुयोध ऩय आयफीएर फैंक 
को सयेंडय ककमा जा सकर्ता है। मर्द काडडधायक को अफ सेवाओॊ की आवश्मकर्ता नहीॊ है मा ककसी बी 
कायण से आयफीएर फैंक द्वाया सेवाओॊ को वाऩस रे लरमा गमा है, र्तो काडडधायक काडड को यद्द कयन े
के लरए आयफीएर फैंक को वाऩस कय देगा। आयफीएर फैंक, अऩने ऩूणड वववेकाधधकाय भें, काडडधायकों 
को गुभ/चोयी हुए काडड के लरए नए वऩन के साथ रयप्रेसभेंट काडड जायी कय सकर्ता है।  

 

  

  

सभाक्प्र्त (टलभडनेशन):  
  

काडडधायक ककसी बी सभम आयफीएर फैंक को लरखखर्त नोर्टस देकय साथ ही काडड को नर्तयछे दो 
टुकड़ों भें काटकय वाऩस कय काडड को  फॊद/सभाप्र्त कय सकर्ता है। आयफीएर फैंक द्वाया ववधधवर्त रूऩ 
से स्वीकाय ककए गए लरखखर्त नोर्टस की प्राक्प्र्त र्तक, रगामें गए सबी शु्कों के लरए काडडधायक 
उत्र्तयदामी होगा। आयफीएर फैंक ककसी बी सभम, नोर्टस के साथ मा बफना सूचना के, आयफीएर फैंक 
के ऩूणड वववेक की आवश्मकर्ता के अनुसाय काडड को सभाप्र्त कय सकर्ता है।  
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उऩमोग के लरए र्दशाननदेश: 
  

1. काडडधायक हय सभम मह सुननक्श्चर्त कयेगा कक काडड सुयक्षऺर्त स्थान ऩय यखा गमा है औय ककसी 
बी ऩरयक्स्थनर्त भें ककसी अन्म व्मक्तर्त द्वाया काडड का उऩमोग कयने की अनुभनर्त नहीॊ दी जानी 
चार्हए। काडडधायक काडड प्राप्र्त होने ऩय र्तुयॊर्त उस ऩय हस्र्ताऺय कयेगा। काडडधायक को ऩहरे 
उऩमोग के फाद वऩन (मर्द आयफीएर फैंक द्वाया र्दमा गमा हो) फदरना होगा औय काडड के 
सुयक्षऺर्त उऩमोग के लरए सुयऺा उऩाम के रूऩ भें दसूया वऩन चनुना होगा। काडडधायक आयफीएर 
फैंक द्वाया दी गई सबी सुववधाओॊ औय सबी सॊफॊधधर्त शु्कों के लरए क्जम्भेदाय होगा औय काडड 
औय आयफीएर फैंक के साथ सबी व्मवहाय के सॊफॊध भें सद्भावऩूवडक कामड कयेगा। आयफीएर फैंक 
काडडधायक को नोर्टस र्दए जाने के अधीन काडड द्वाया सभधथडर्त रेनदेन के प्रकायों को फदरने का 
अधधकाय सुयक्षऺर्त यखर्ता है। काडडधायक आयफीएर फैंक के द्वाया खार्ता/काडड भेंटेन कयने भें ककसी 
बी त्ररु्ट मा अननमलभर्तर्ता के फाये भें र्तुयॊर्त आयफीएर फैंक के ग्राहक सेवा कें द्र के भाध्मभ से 
आयफीएर फैंक को सूधचर्त कयेगा।    

 

2. काडडधायक ‘डु नॉट कॉर’ सेवा को सकक्रम कयके प्रचाय ऑफय सॊदेशों को साझा न कयन े का 
ववक्ऩ चनु सकर्ता है।  

 

3. डबेफट काडड का उऩमोग सॊफॊधधर्त ननमाभक प्राधधकयणों द्वाया ननधाडरयर्त औय सभम-सभम ऩय 
अऩडटे ककए गए ककसी बी र्तयह के मा र्तभाभ प्रनर्तफॊधधर्त रेनदेन क्जसभें अॊर्तदेशीम ऑनराइन 
पॉयेतस टे्रडड ॊग बी शालभर है, के लरए नहीॊ ककमा जाएगा। इस आशम के भौजूदा र्दशाननदेशों का 
ऩारन कयने की क्जम्भेदायी डबेफट काडड धायक की है। 
 

  

अनधधकृर्त रेनदेन की क्स्थनर्त भें दानमत्व  

मर्द काडड खो जार्ता है मा चोयी हो जार्ता है मा काडड से ककसी बी र्तयह की अनधधकृर्त रेनदेन होर्ती 
है, र्तो उस क्स्थनर्त भें काडड धायक को र्तुयॊर्त आयफीएर फैंक को खो जाने/चोयी होने की सूचना देनी 
चार्हए। काडडधायक को र्तुयॊर्त आयफीएर फैंक के 24 घॊटे ग्राहक सेवा कें द्र ऩय कॉर कयके मा आयफीएर 
फैंक की अऩनी शाखा को लरखखर्त सॊचाय के भाध्मभ से मा आयफीएर फैंक को स्वीकामड अन्म र्तयीके 
से काडड के खो जाने/चोयी होने की सूचना र्तुयॊर्त देनी चार्हए। काडडधायक ककसी बी अनधधकृर्त रेनदेन 
(एटीएभ नकद ननकासी औय ऑनराइन डबेफट काडड के उऩमोग को छोड़कय) के लरए, इस सेतशन के 
प्रावधानों की सीभा र्तक औय उसके अनुसाय ककसी बी ववत्र्तीम दानमत्व को वहन नहीॊ कयेगा, फशर्त े
कक वह आयफीएर फैंक को र्तुयॊर्त ऐसे अनधधकृर्त रेनदेन के फाये भें लरखखर्त रूऩ भें सूधचर्त कये औय 
काडडधायक, आयफीएर फैंक की याम भें, राऩयवाही, धोखाधड़ी मा लभरीबगर्त का दोषी नहीॊ है। उतर्त 
राब काडडधायक को महाॊ ननर्हर्त शर्तों के अधीन उऩरब्ध होगा औय केवर उस क्स्थनर्त भें जफ 
ननम्नलरखखर्त शर्तें ऩूयी होर्ती हैं:  
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1. मर्द काडडधायक द्वाया आयफीएर फैंक की ननधाडरयर्त प्रकक्रमा के अनुसाय काडड के खो जाने/चोयी होन े
की ववधधवर्त सूचना दी गई हो औय काडडधायक द्वाया आयफीएर फैंक को काडड के खो जाने/चोयी 
होने की ऐसी रयऩोटड की एपआईआय की प्रनर्त प्रस्र्तुर्त कयने सभम; मर्द उतर्त अनधधकृर्त रेनदेन 
आयफीएर फैंक को काडड के गुभ होने/चोयी होने की रयऩोटड कयने की र्तायीख से 15 र्दनों की अवधध 
के बीर्तय ककए गए हो;   

2. मर्द काडडधायक ने काडड के खो जाने/चोयी होने की ऐसी रयऩोर्टिंग की र्तायीख से ऩूवड 3 भहीने भें 
काडड का उऩमोग कयर्ते हुए कभ से कभ एक खयीद रेनदेन ककमा हो;  औय  

3. मर्द काडडधायक ने भोफाइर फैंककॊ ग औय ट्राॊजेतशन एसएभएस सुववधा के लरए आयफीएर फैंक के 
साथ अऩना भोफाइर नॊफय ऩॊजीकृर्त ककमा हो।   

  

हाराॊकक, आयफीएर फैंक, अऩने वववेकाधधकाय ऩय, काडडधायक को फीभा कवय के उतर्त राब स ेऩयूी र्तयह 
से भना कय सकर्ता है, मा ऐसी ऩूछर्ताछ/जाॊच ऩय होने वारे अनर्तरयतर्त खचड वसूर सकर्ता है:  

 

1. मर्द आयफीएर फैंक, अऩनी याम भें, उऩरब्ध साक्ष्म (काडडधायक द्वाया प्रदान ककए गए औय/मा 
ककसी औय र्तयह से प्राप्र्त) के आधाय ऩय मह ननधाडरयर्त कयर्ता है कक काडडधायक खार्ते मा काडड को 
सॊबारने भें घोय राऩयवाही मा धोखाधड़ी कय यहा था (काडड मा खार्ता मा वऩन की सुयऺा सर्हर्त 
गुभ होने मा अनधधकृर्त रेनदेन की रयऩोटड कयना) औय/मा   

2. मर्द आयफीएर फैंक, अऩनी एकभात्र याम भें, मह ननधाडरयर्त कयर्ता है कक आगे की जाॊच की 
आवश्मकर्ता है, क्जसभें अनधधकृर्त रेनदेन औय/मा व्माऩायी प्रकाय शालभर हो; औय/मा 

3. मर्द काडडधायक का ऩूवड खार्ता इनर्तहास असॊर्तोषजनक हो। 
 

काडड का फीभा कवय केवर ककसी बी दरुुऩमोग/अनधधकृर्त रेनदेन के लरए कवय कयर्ता है। कऩटऩणूड 
रेनदेन साबफर्त होने की क्स्थनर्त भें कवय की भमाडदा काडड के प्रकाय ऩय दी गई फीभा भमाडदा क्जर्तनी 
होगी औय उतर्त र्तरृ्तीम ऩऺ फीभाकर्ताड द्वाया बुगर्तान ककमा जाएगा।    

 

ग्राहक की सीलभर्त देमर्ता: 
(a) ग्राहक की शून्म देमर्ता 

   1. शून्म दानमत्व के लरए ग्राहक की ऩात्रर्ता र्तफ होगी जफ ननम्नलरखखर्त घटनाओॊ भें अनधधकृर्त  
    रेनदेन होर्ता है: 

i. फैंक की ओय से अॊशदामी धोखाधड़ी/राऩयवाही/कभी (चाहे ग्राहक द्वाया रेनदेन की सूचना दी 
 गई हो मा नहीॊ)। 
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ii. र्तरृ्तीम ऩऺ द्वाया उ्रॊघन क्जसभें गरर्ती न र्तो फैंक की हो औय न ही ग्राहक की हो, फक््क  
     लसस्टभ भें कोई कभी यही गई हो औय ग्राहक अनधधकृर्त रेनदेन के ववषम भें फैंक से सॊचाय  
     प्राप्र्त कयने के र्तीन कामड र्दवसों के बीर्तय फैंक को सूधचर्त कयर्ता है।  

(b) ग्राहक की सीलभर्त देमर्ता 

2. ग्राहक ननम्नलरखखर्त भाभरों भें अनधधकृर्त रेनदेन के कायण होने वारी हानन के लरए 
  उत्र्तयदामी होगा: 

i. ऐसे भाभरों भें जहाॊ नुकसान ककसी ग्राहक द्वाया राऩयवाही के कायण होर्ता है, जैसे कक 
उसने ककसी के साथ बुगर्तान के्रडेंलशमर साझा ककए हैं, जफ र्तक ग्राहक फैंक को अनधधकृर्त 
रेनदेन की रयऩोटड नहीॊ कयर्ता है, र्तफ र्तक का ऩूया नुकसान उसे उठाना होगा। अनधधकृर्त 
रेनदेन की सूचना देने के फाद होने वारे ककसी बी नुकसान का वहन फैंक द्वाया ककमा 
जाएगा। 

ii. ऐसे भाभरों भें क्जसभें अनधधकृर्त इरेतट्रॉननक फैंककॊ ग रेनदेन की क्जम्भेदायी न र्तो फैंक की 
होर्ती है औय न ही ग्राहक की, फक््क लसस्टभ भें गड़फड़ी की वजह से होर्ती है औय ग्राहक 
की ओय से इस र्तयह के रेन-देन के फाये भें फैंक को सूधचर्त कयने भें देयी हो जार्ती है (फैंक 
से सॊचाय प्राप्र्त कयने के फाद चाय से सार्त कामड र्दवसों र्तक), ग्राहक की प्रनर्त रेनदेन 
देमर्ता रेनदेन की वै्मू मा र्तालरका 1 भें उक््रखखर्त यालश र्तक सीलभर्त होगी, दोनों भें स े
जो बी कभ हो।  

र्तालरका 1 

ऩैयाग्राप 7 (ii) के र्तहर्त ग्राहक की अधधकर्तभ देमर्ता 

खार्ते का प्रकाय अधधकर्तभ देमर्ता 
(₹) 

• फीएसफीडी खार्ते 5,000 

•  अन्म सबी एसफी खार्ते 
• प्रीऩेड बुगर्तान साधन औय धगफ्ट काडड 
•  एभएसएभई के चारू/कैश के्रडडट/ओवयड्राफ्ट खार्ते 
• व्मक्तर्तमों के वावषडक औसर्त शषे यालश वारे  
  चारू खार्ते/नकद के्रडडट/ओवयड्राफ्ट खार्ते  
  (धोखाधड़ी की घटना से ऩहरे के 365 र्दनों  
  के दौयान)/25 राख रुऩमे र्तक की सीभा 
•  5 राख रुऩमे र्तक की सीभा वारे के्रडडट काडड 

10,000 

•  अन्म सबी चारू/नकद के्रडडट/ओवयड्राफ्ट खार्ते 
• 5 राख रुऩमे से अधधक की सीभा वारे के्रडडट काडड 

25,000 
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इसके अरावा, मर्द रयऩोर्टिंग भें ववरॊफ सार्त कामड र्दवसों से अधधक का है, र्तो ग्राहक की देमर्ता फैंक के 
फोडड द्वाया अनुभोर्दर्त नीनर्त के अनुसाय ननधाडरयर्त की जाएगी। 

8. ऊऩय र्दए गए ऩैयाग्राप 6 (ii) औय ऩैयाग्राप 7 (ii) भें भौजूद वववयण के अनसुाय, र्तरृ्तीम ऩऺ के उ्रॊघन 
क्जसभें गरर्ती न र्तो फैंक की है औय न ही ग्राहक की, फक््क लसस्टभ भें कोई गड़फड़ी की वजह स ेहै, 
ग्राहक की कुर देमर्ता को र्तालरका 2 भें सायाॊलशर्त ककमा गमा है:  

र्तालरका 2 

ग्राहक की देयता का साराांश 

सॊचाय प्राप्र्त कयने की नर्तधथ से 
कऩटऩूणड रेनदेन की रयऩोटड 
कयने भें रगने वारा सभम 

ग्राहक का दानमत्व (₹) 

3 कामड र्दवसों के बीर्तय शून्म देमर्ता 

4 से 7 कामड र्दवसों के बीर्तय 
र्तालरका 1 भें उक््रखखर्त रेन-देन भू्म 
मा यालश, दोनों भें से जो बी कभ हो  

7 कामड र्दवसों के फाद 
फैंक के फोडड द्वाया अनुभोर्दर्त नीनर्त के 

अनुसाय 

  र्तालरका 2 भें उक््रखखर्त कामड र्दवसों की सॊख्मा को सॊचाय प्राप्र्त कयने की र्तायीख को छोड़कय ग्राहक की 
होभ ब्ाॊच के कामडसूची के अनुसाय धगना जाएगा। अधधक जानकायी के लरए, कृऩमा इस URL ऩय क्तरक 
कयें: http://bitly.ws/svVU 

  

प्रोभोशनर ऑफय: 
  

आयफीएर फैंक अऩनी वेफसाइट ऩय र्तरृ्तीम ऩऺ द्वाया आयफीएर फैंक के ग्राहकों को र्दए जाने वारे 
ऑफय/उत्ऩाद/सेवाएॊ प्रदलशडर्त कयर्ता है औय आयफीएर फैंक इनभें से कोई बी ऑफय/उत्ऩाद/सेवाएॊ खदु 
प्रदान नहीॊ कयर्ता है। आयफीएर फैंक ग्राहकों के साभने उतर्त र्तरृ्तीम ऩऺों के व्मतर्त मा ननर्हर्त एजेंट 
के रूऩ भें कामड नहीॊ कयर्ता है। आयफीएर फैंक र्तरृ्तीम ऩऺ द्वाया प्रदान ककए गए 
ऑफय/उत्ऩादों/सेवाओॊ के सॊफॊध भें न र्तो गायॊटी देर्ता है औय न ही कोई प्रनर्तननधधत्व कयर्ता है। 
आयफीएर फैंक ककसी बी कॊ ऩनी / र्तरृ्तीम ऩऺ, उसके एजेंटों मा प्रनर्तननधधमों द्वाया उतर्त ऑफय / 

उत्ऩादों / सेवाओॊ के लरए प्रदान की जाने वारी सेवाओॊ / बफक्री / गुणवत्र्ता / सुववधाओॊ भें ककसी बी 
कभी मा अऩमाडप्र्तर्ता के लरए ककसी बी र्तयह से क्जम्भेदाय मा उत्र्तयदामी नहीॊ होगा। ग्राहक एर्तद्द्वाया 
इस फार्त से सहभर्त है कक वह ऐसी ककसी बी कायडवाई, दावों, भाॊगों, हाननमों, ऺनर्तमों, रागर्तों, शु्कों 
औय खचों के लरए आयफीएर फैंक को क्जम्भेदाय मा उत्र्तयदामी नहीॊ ठहयाएगा, जो उसे ऑफय के 
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कायण बुगर्तना ऩड़ सकर्ता है। आयफीएर फैंक ऐसे ककसी बी नुकसान, ऺनर्त, रागर्त आर्द के लरए 
क्जम्भेदाय नहीॊ है जो आऩको र्तरृ्तीम ऩऺ की वेफसाइट के ववपर होने मा फाधधर्त होने की क्स्थनर्त भें, 
मा आऩके एतसेस से सॊफॊधधर्त ककसी अन्म कायण से, एतसेस कयने भें असभथडर्ता, मा र्तरृ्तीम ऩऺ की 
वेफसाइट के उऩमोग से हो सकर्ता है। ककसी बी प्रश्न, लशकामर्त, सभस्मा औय/मा प्रनर्तकक्रमा के लरए 
सीधे र्तरृ्तीम ऩऺ के साथ ही ननऩटना होगा। ऑफय/उत्ऩाद/सेवाएॊ अन्म प्रेटपाभड ऩय बी उऩरब्ध हो 
सकर्ती हैं। ऐसे ऑफय/उत्ऩादों/सेवाओॊ का राब उठाने के लरए ग्राहक की बागीदायी ऩूयी र्तयह स े
स्वैक्च्छक है।    
  

एक से अधधक खार्ते:  
 काडडधायक इस फार्त से सहभर्त है कक मर्द उसके आयफीएर फैंक भें कई खार्ते हैं, र्तो आयफीएर फैंक 
उन खार्तों की सॊख्मा र्तम कयेगा, क्जन ऩय काडड की सुववधा होगी। कई खार्तों से जुड़ ेकाडड के भाभरे 
भें, काडड से साझा नेटवकड  एटीएभ ऩय ककए गए सबी रेनदेन औय ऩीओएस टलभडनर ऩय ककए गए  
रेनदेन केवर प्राथलभक खार्ते ऩय ही प्रबाववर्त होंगे। आयफीएर फैंक के एटीएभ के भाभरे भें, ग्राहक 
के ऩास उस खार्ते को चुनने का ववक्ऩ यहेगा क्जससे ऩैसा डबेफट ककमा जाना है। आयफीएर फैंक काडड 
के उऩमोग से खयीदी गई वस्र्तुओॊ मा सेवाओॊ, नकद, पीस, चाक्जडस औय देम बुगर्तान के सबी भू्म 
के लरए काडड से जुड़ ेखार्तों से डबेफट कयेगा। सबी रेन-देन खार्ते (खार्तों), जो काडड से जुड़ ेहुए हैं, के 
खार्ता वववयण भें र्दखाई देंगे।   
  

वववयण (स्टेटभेंट) औय रयकॉडड:  
 काडडधायक आयफीएर फैंक ग्राहक सेवा कें द्र ऩय कॉर कयके अऩने रेनदेन का भौखखक मा लरखखर्त 
इनर्तहास प्राप्र्त कय सकर्ता है। काडडधायक आयफीएर फैंक के इॊटयनेट फैंककॊ ग ऩय ऑनराइन उऩरब्ध 
खार्ता वववयण औय आयफीएर फैंक के एटीएभ ऩय वऩछरे 10 रेनदेन के रेनदेन रयकॉडड की जाॊच कय 
सकर्ता है। काडडधायक को उऩरब्ध कयवाए गए ककसी बी खार्ता वववयण ऩय खार्ते के रेन-देन/वववयण 
भें कोई अननमलभर्तर्ता मा ववसॊगनर्तमाॊ होने ऩय, काडडधायक 15 र्दनों के बीर्तय आयफीएर फैंक को 
लरखखर्त रूऩ भें सूधचर्त कयेगा।  मर्द आयफीएर फैंक को 15 र्दनों के बीर्तय इसके ववऩयीर्त कोई सूचना 
प्राप्र्त नहीॊ होर्ती है र्तो आयफीएर फैंक मह भान सकर्ता है कक खार्ता वववयण औय रेनदेन सही हैं। 
काडडधायक के र्हर्तों को सुननक्श्चर्त कयने के लरए, आयफीएर फैंक, एटीएभ रेनदेन के लरए, स्ववववेक 
से, अऩने एटीएभ भें काडड सुववधाओॊ का उऩमोग कयर्ते सभम ककसी बी व्मक्तर्त के द्वाया एतसेस औय 
ककसी बी व्मक्तर्त की उऩक्स्थनर्त को कैभये ऩय मा वीडडमो टेऩ ऩय रयकॉडड कय सकर्ता है। आयफीएर 
फैंक द्वाया काडडधायक के ननदेशों के इरेतट्रॉननक मा डॉतमूभेंट्री रूऩ भें भेंटेन ककए गए सबी रयकॉडड 
औय इस र्तयह के अन्म वववयण (क्जसभें ककए गए मा प्राप्र्त ककए गए बुगर्तान शालभर हैं, रेककन 
इन्हीॊ र्तक सीलभर्त नहीॊ हैं) शर्तों के अनुसाय, औय ऊऩय फर्ताए अनुसाय ककए गए सबी कैभया / वीडडमो 
रयकॉडडिंग काडडधायक के खखराप होने ऩय, ऐसे ननदेशों औय ऐसे अन्म वववयणों का ननणाडमक सफूर्त 
भाना जाएगा।   
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एटीएभ का उऩमोग:  

  

एटीएभ स्थानों ऩय गोऩनीम वऩन की सहामर्ता से काडड का उऩमोग ककमा जा सकर्ता है। वऩन के 
उऩमोग से ककए गए सबी रेनदेन की क्जम्भेदायी काडडधायक की होगी। काडडधायक इस फार्त से सहभर्त 
है कक उसे आयफीएर फैंक द्वाया ननधाडरयर्त की गई एक र्दन भें प्रनर्त रेनदेन केवर एक ननक्श्चर्त 
यालश की नकद ननकारने की अनुभनर्त दी जाएगी, बरे ही खार्ते (खार्तों) भें जभा शषे यालश कुछ बी 
हो। इस यालश की घोषणा आयफीएर फैंक की वेफसाइट ऩय सभम-सभम ऩय की जाएगी। इस सीभा का 
उ्रॊघन कयने के ककसी बी प्रमास से उसकी काडड सुववधा वाऩस रे री जा सकर्ती है। जफ 
काडडधायक एटीएभ के भाध्मभ से रेनदेन ऩूया कयर्ता है, र्तो वह वप्रॊटेड रेनदेन रयकॉडड, मानी रेनदेन 
ऩची/एटीएभ यसीद प्राप्र्त कयने का ववक्ऩ चनु सकर्ता है। जफ काडडधायक अऩने काडड का उऩमोग 
कयर्ता है, र्तो उऩरब्ध धनयालश इस एटीएभ यसीद ऩय र्दखाई जार्ती है। काडडधायक को सराह दी 
जार्ती है कक वह एटीएभ द्वाया ककए गए रेनदेन का रयकॉडड अऩने ऩास यखे। काडडधायक इस फार्त स े
सहभर्त है कक जफ खार्ते भें ऩमाडप्र्त धनयालश उऩरब्ध न हो, र्तफ काडड का उऩमोग कयके ननकासी का 
प्रमास नहीॊ कयेगा। ऩमाडप्र्त खार्ता शषेयालश सुननक्श्चर्त कयने का दानमत्व ऩूयी र्तयह से काडडधायक ऩय 
है।   

 

गैय आयफीएर फैंक एटीएभ रेनदेन की अधधकर्तभ सॊख्मा प्रनर्त भाह 50 रेनदेन की अनुभनर्त दी जा 
सकर्ती है, क्जसके फाद गैय आयफीएर फैंक एटीएभ रेनदेन के लरए काडड को अवरुद्ध कय र्दमा जाएगा 
औय मह सीलभर्त उऩमोग फाद के भहीने भें कपय से कय सकर्ते हैं। ग्राहक काडड का उऩमोग आयफीएर 
फैंक के एटीएभ ऩय औय ऑनराइन, ऩीओएस औय सॊऩकड  यर्हर्त रेनदेन के लरए जायी यख सकर्ते हैं। 
सहामर्ता के लरए ग्राहक ननकटर्तभ शाखा भें जा सकर्ते हैं मा 022 6232 7777   ऩय कॉर कय सकर्ते 
हैं।  
  

 आयफीएर फैंक अऩनी आॊर्तरयक नीनर्तमों औय सभम-सभम ऩय जायी होनवेारे ननमाभक र्दशाननदेशों के 
आधाय ऩय गैय आयफीएर फैंक एटीएभ रेनदेन ऩय अनुभर्त रेनदेन की सॊख्मा को सभम-सभम ऩय 
ऩुनयीक्षऺर्त कयन,े सॊशोधधर्त कयने, सुधायने का अधधकाय सुयक्षऺर्त यखर्ता है।  

  

इन ननमभों औय शर्तों भें ननर्हर्त कुछ बी होने के फावजूद, मर्द ककसी बी सॊर्दग्ध मा धोखाधड़ी 
गनर्तववधध का ऩर्ता चरर्ता है, र्तो आयफीएर फैंक, अऩने वववेकाधधकाय ऩय ऐसे उऩमोग को ननरॊबफर्त मा 
अवरुद्ध कयेगा मा ऐसे ग्राहकों/काडडधायकों द्वाया ककए जाने वारे इस र्तयह के रेनदेन औय काडड के 
उऩमोग को अवरुद्ध कयेगा। 
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 व्माऩायी स्थान का उऩमोग:  

  

मह काडड बायर्त भें घयेर ूरेनदेन के लरए औय ववदेशों भें अॊर्तयाडष्ट्रीम रेनदेन (अॊर्तययाष्ट्रीम काडड के 
भाभरे भें) के लरए सबी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठानों भें स्वीकामड है, जो वीज़ा / भास्टयकाडड औय / मा 
आयफीएर फैंक द्वाया भान्मर्ता प्राप्र्त ऐसी अन्म एजेंलसमों के रोगो को प्रदलशडर्त कयर्ता है औय क्जनके 
ऩास ऩीओएस टलभडनर है। काडड केवर इरेतट्रॉननक उऩमोग के लरए है जैसा कक ऩीओएस टलभडनर से 
इरेतट्रॉननक रूऩ से भुर्द्रर्त चाजड क्स्रऩ/बफक्री ऩची के भाभरे भें होर्ता है। जफ बी ककसी व्माऩारयक 
प्रनर्तष्ठान भें काडड का उऩमोग ककमा जार्ता है, र्तो काडडधायक को बफक्री ऩची (मर्द वऩन आधारयर्त 
रेनदेन नहीॊ है) ऩय हस्र्ताऺय कयना चार्हए औय अऩनी प्रनर्त अऩने ऩास यखनी चार्हए। फैंक अनर्तरयतर्त 
शु्क ऩय बफक्री ऩची की प्रनर्तमाॊ प्रदान कय सकर्ता है। कोई बी बफक्री ऩची जो काडडधायक द्वाया 
व्मक्तर्तगर्त रूऩ से हस्र्ताऺरयर्त नहीॊ है, रेककन क्जसे काडडधायक द्वाया अधधकृर्त ककमा गमा है ऐसा 
साबफर्त ककमा जा सकर्ता है, वह उसकी देमर्ता होगी। मह काडड काडडधायक के हस्र्ताऺय की भदद से मा 
व्माऩायी स्थानों ऩय स्थावऩर्त ऩीओएस टलभडनर की कामडऺ भर्ता के आधाय ऩय वऩन की भदद से 
सॊचालरर्त होर्ता हैं। फैंक ककसी बी रेन-देन, जो काडडधायक व्माऩायी के साथ कय सकर्ता है क्जसभें भार 
औय सेवाओॊ की आऩूनर्त ड शालभर है, रेककन मह इन्हीॊ र्तक सीलभर्त नहीॊ है,  ऐसे रेनदेन की क्जम्भेदायी 
स्वीकाय नहीॊ कयेगा। मर्द काडडधायक को ककसी बी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान से सॊफॊधधर्त कोई लशकामर्त 
हो, र्तो काडडधायक को व्माऩायी प्रनर्तष्ठान के साथ लभरकय भाभरे का सभाधान कयना चार्हए औय 
ऐसा कयने भें ववपर यहने ऩय उसे आयफीएर फैंक के प्रनर्त ककसी बी दानमत्व से भुतर्त नहीॊ ककमा 
जाएगा। हाराॊकक, काडडधायक को इस लशकामर्त के फाये भें आयफीएर फैंक को र्तुयॊर्त सूधचर्त कयना 
चार्हए। आयफीएर फैंक ककसी बी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान द्वाया रगाए गए ककसी बी अधधबाय के लरए 
औय काडड से जुड़ े खार्ते से रेनदेन यालश के साथ उसे डबेफट ककए जाने के लरए कोई क्जम्भेदायी 
स्वीकाय नहीॊ कयर्ता है। बुगर्तान के लरए, आयफीएर फैंक द्वाया ककसी व्माऩायी प्रनर्तष्ठान स ेप्राप्र्त कोई 
बी शु्क मा अन्म बुगर्तान की भाॊग ननणाडमक सफूर्त होगा कक इस र्तयह की भाॊग ऩय दजड ककमा 
गमा शु्क व्माऩायी प्रनर्तष्ठान भें उधचर्त रूऩ से खचड की गई यालश ऩय औय काडडधायक द्वाया उस 
शु्क मा अन्म भाॊग भें सॊदलबडर्त काडड का उऩमोग कयने ऩय रगामा गमा था, लसवाम जहाॊ काडड खो 
गमा हो, चोयी हो गमा हो मा धोखाधड़ी से दरुुऩमोग ककमा गमा हो, क्जसके लरए सफूर्त देने की 
क्जम्भेदायी काडडधायक की होगी। 
 

 मर्द कोई काडडधायक ककसी त्ररु्ट के कायण मा भचेंडाइज रयटनड के कायण ऩूणड रेनदेन को यद्द कयना 
चाहर्ता है, र्तो व्माऩायी को ऩहरे की बफक्री ऩची को यद्द कयना होगा औय काडडधायक को यद्द की गई 
बफक्री ऩची की एक प्रनर्त सॊबारकय यखनी होगी। ऐसे रेन-देन के कायण डबेफट की गई वाऩसी/यीपॊ ड 
की क्स्थनर्त भें काडडधायक को, भाॊगे जाने ऩय, चाजड क्स्रऩ/बफक्री ऩची प्रस्र्तुर्त कयनी होगी।    
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 अॊर्तयाडष्ट्रीम उऩमोग:  

  

a) मह काडड नेऩार औय बूटान भें, मानी ऐसी कोई बी भुद्रा जो स्थानीम भुद्रा मा बायर्तीम रुऩमा 
न हो, ऐसे ववदेशी भुद्रा के रेनदेन के लरए भान्म नहीॊ है। 

b) बायर्त के फाहय क्स्थर्त व्माऩारयमों ऩय शुरू ककए गए रेनदेन को उन देशों भें ऩारन ककए जाने 
वारे र्दशाननदेशों के आधाय ऩय वऩन/अनर्तरयतर्त प्रभाणीकयण के बफना सॊसाधधर्त ककमा जा 
सकर्ता है।  

c) अॊर्तयाडष्ट्रीम रेनदेन के लरए, काडडधायक को बायर्तीम रयजवड फैंक के ववननभम ननमॊत्रण ववननमभों 
के अनुसाय ही काडड का उऩमोग कयना होगा। इसका अनुऩारन कयने भें ववपरर्ता की क्स्थनर्त 
भें, काडडधायक पॉयेन एतसचेंज भैनेजभेंट एतट 1999 के र्तहर्त कायडवाई के लरए उत्र्तयदामी है 
औय फैंक मा आयफीआई के कहने ऩय फैंक से काडड धायण कयने से वॊधचर्त ककमा जा सकर्ता है। 
काडडधायक बायर्तीम रयज़वड फैंक के ववननभम ननमॊत्रण ववननमभों का ऩारन नहीॊ कयने से 
उत्ऩन्न होने वारे ककसी बी/सबी ऩरयणाभों के लरए ऺनर्तऩूनर्त ड कयेगा औय फैंक को उससे 
हाननयर्हर्त यखेगा।    

d) फैंक ककसी बी र्तयह की देनदायी के अधीन नहीॊ होगा औय आयफीआई द्वाया सभम-सभम ऩय 
जायी र्तथा ननधाडरयर्त की गई ववदेशी भुद्रा की ऩात्रर्ता काडडधायक द्वाया सीभा से फाहय जाने के 
कायण होने वारे शु्क की धगयावट से प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ स ेहोने वारी हानन मा ऺनर्त 
के सॊफॊध भें ऺनर्तऩूनर्त ड के रूऩ भें सभझा जाएगा।   

e) काडड का उऩमोग, बायर्तीम रयजवड फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय ननधाडरयर्त की गई ववदेशी भुद्रा 
की ऩात्रर्ता के बीर्तय, वास्र्तववक व्मक्तर्तगर्त खचड से ववदेश जाने वारे काडडधायकों द्वाया ककमा 
जा सकर्ता है, फशर्ते ववदेश मात्रा के दौयान ननकारा गमा कुर ववननभम ऩात्रर्ता से अधधक न 
हो। ववदेशों भें खयीदे गए साभान का बायर्त भें आमार्त फैगेज ननमभों/एक्तजभ नीनर्त मा ककसी 
अन्म रागू ननमभों के अधीन होगा। एतसचेंज की ऩात्रर्ता मात्रा से ऩहरे फैंक की अधधकृर्त 
डीरय शाखाओॊ से सुननक्श्चर्त की जानी चार्हए। काडड का उऩमोग प्रेषण को प्रबावी कयने के 
लरए नहीॊ ककमा जा सकर्ता है क्जसके लरए भौजूदा ननमभों के र्तहर्त ववननभम जायी कयन ेकी 
अनुभनर्त नहीॊ है।    

f) अननवासी बायर्तीम अॊर्तययाष्ट्रीम स्र्तय ऩय वैध डबेफट काडड यख सकर्ते हैं, फशर्ते बायर्त/ववदेश भें 
इसके उऩमोग से उत्ऩन्न होने वारी सबी फकामा यालश फैंक भें खोरे गए एनआयई खार्ते से 
ऩूयी की जाएॊ अन्मथा उन्हें केवर एक घयेरू डबेफट काडड जायी ककमा जाएगा। 

g) काडडधायक इस फार्त से सहभर्त है कक ववदेशी भुद्रा की ननकासी के लरए ककए गए प्रत्मेक 
रेनदेन ऩय फैंक द्वाया ननधाडरयर्त सेवा शु्क रगेगा। मह सेवा शु्क बफना ककसी सूचना के 
फदरा जा सकर्ता है।   
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h) सबी ववदेशी भुद्रा रेनदेन के लरए उऩमोग की जाने वारी ववननभम दय वीज़ा/भास्टयकाडड/रूऩे 
द्वाया र्तम की जाएगी औय काडडधायक ऩय फाध्मकायी होगी।    

i) डबेफट काडड ऩय अॊर्तयाडष्ट्रीम उऩमोग केवर ऐसे रेनदेन के लरए सभम-सभम ऩय जायी ककए 
गए भौजूदा ननमभों के ऩारन के अधीन ही उऩरब्ध होगा। 

j) बायर्तीम रयजवड फैंक ("आयफीआई") के भास्टय र्दशा-ननदेश/ऩरयऩत्र आयफीआई/2017-18/204 नर्तधथ 19 जून, 

2018 के अनुसाय, ननवासी व्मक्तर्तमों को उदायीकृर्त पे्रषण मोजना (एरआयएस) के र्तहर्त पे्रषण कयने के 
लरए स्थामी खार्ता सॊख्मा ("ऩैन") देना अननवामड है।इसी र्तयह, मोजना के र्तहर्त हय पे्रषण रेनदेन के लरए 
ननवासी व्मक्तर्त (रेन-देन कयने वारा ऩऺ) का ऩैन वववयण अननवामड है। अगय ग्राहक खार्ता खोरने के 
सभम मा फाद भें अऩना भान्म ऩनै वववयण प्रस्र्तरु्त नहीॊ कय ऩार्ता है, र्तो ननमभ के अनुसाय, फैंक द्वाया 
डबेफट काडड ऩय अॊर्तयाडष्ट्रीम रेनदेन की सुववधा नहीॊ दी जाएगी। 
 

k) प्रनर्तफॊधधर्त आइटभ की खयीदायी के लरए अॊर्तयाडष्ट्रीम डबेफट काडड का उऩमोग इॊटयनेट ऩय मा कहीॊ औय नहीॊ 
ककमा जा सकर्ता, जैसे कक रॉटयी र्टकट, प्रनर्तफॊधधर्त मा गैय-कानूनी ऩबत्रकाएॊ, स्वीऩस्टेतस भें बागीदायी, 
कॉरफकै सेवाओॊ के लरए बुगर्तान औय/मा ऐसे आइटभ /गनर्तववधधमों के लरए बुगर्तान क्जनके लरए ववदेशी 
भुद्रा के आहयण की अनुभनर्त नहीॊ है। 

 

l) ववत्र्तीम वषड के दौयान बायर्त भें सबी स्रोर्तों (डबेफट काडड सर्हर्त) से खयीदे गए मा पे्रवषर्त ववदेशी भुद्रा की 
कुर यालश ननवासी व्मक्तर्तमों के लरए बायर्तीम रयजवड फैंक द्वाया ननधाडरयर्त एरआयएस की सभग्र सीभा के 
बीर्तय होगी। अगय एरआयएस के र्तहर्त अनुभेम सीभा से अधधक पे्रषण ककमा जार्ता है, र्तो आयफीएर फैंक 
उधचर्त कायडवाई कयने के लरए अधधकृर्त है क्जसभें अॊर्तयाडष्ट्रीम रेनदेन के लरए काडड ब्रॉक कयना, अनर्तरयतर्त 
धन का प्रत्मावर्तडन आर्द शालभर है। 

 

m) सबी डबेफट काडों के लरए अॊर्तयाडष्ट्रीम एटीएभ रेनदेन ऩय ववदेशी भुद्रा भाकड -अऩ शु्क (सयकायी शु्क 

शालभर हैं) प्रबामड है। उऩमोग की जाने वारी ववननभम दय, रेनदेन के सभम प्रचलरर्त वीज़ा/भास्टय काडड 
ववननभम दय होगी। अॊर्तयाडष्ट्रीम एटीएभ रेनदेन ऩय ककसी अन्म फैंक द्वाया रगाए गए अनर्तरयतर्त शु्क 
(अगय कोई हो) का दानमत्व बी काडड धायक का होगा।  

 

देमर्ता से ननयसन (एतसतरूज़न):  
  

फैंक द्वाया काडडधायक को काडड की सुववधा प्रदान कयने ऩय ववचाय कयर्त े हुए, काडडधायक एर्तद्द्वाया 
सबी कामों, दावों, भाॊगों, कामडवार्हमों, हाननमों, ऺनर्तमों, रागर्तों, प्रबायों औय व्ममों की ऺनर्तऩूनर्त ड कयन े
औय आयफीएर फैंक औय/मा उसके कभडचारयमों को ऺनर्तऩूरयर्त यखने के लरए सहभर्त है, जो आयफीएर 
फैंक को ककसी बी सभम, काडडधायक को काडड की उतर्त सुववधा प्रदान कयने ऩय मा आयफीएर फैंक के 
नेकनीमर्ती से कामड कयने औय काडडधायक के ननदेशों ऩय कायडवाई कयने से याजी मा इनकाय कयने के 
कायण के ऩरयणाभस्वरूऩ हो सकर्ता है, औय ववशषे रूऩ से प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ से काडडधायक की 
राऩयवाही, गरर्ती मा कदाचाय से उत्ऩन्न हो सकर्ता हैं; काडडधायक मा उसके कभडचायी मा एजेंटों द्वाया 
ककसी बी रेनदेन से सॊफॊधधर्त खार्ते औय/मा धोखाधड़ी मा फेईभानी से सॊफॊधधर्त ननमभों के साथ-साथ 
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ननमभों औय शर्तों का उ्रॊघन मा गैय-अनुऩारन। काडडधायक द्वाया आयफीआई के ववननभम ननमॊत्रण 
ववननमभों, ववदेशी भुद्रा प्रफॊधन अधधननमभ (पेभा) के उ्रॊघन औय उसके र्तहर्त फनाए गए ननमभों 
औय ववननमभों औय/मा ककसी बी अन्म अधधननमभ / प्राधधकयण के ननमभों का अनुऩारन न कयने स े
उत्ऩन्न होने वारे ककसी बी औय अबी ऩरयणाभों की ऺनर्तऩूनर्त ड काडडधायक कयेगा औय आयफीएर फैंक 
को हाननयर्हर्त यखेगा। काडडधायक कुरयमय द्वाया काडड/वऩन खो जाने ऩय मा ट्राॊक्ज़ट भें गुभ होने के 
कायण होने वारे ककसी बी नुकसान के लरए आयफीएर फैंक की ऩूयी ऺनर्तऩूनर्त ड कयेगा। ऩूवडगाभी ऩय 
प्रनर्तकूर प्रबाव डारे बफना, काडडधायक को प्रत्मऺ मा ऩयोऺ रूऩ से होने वारी ननम्नलरखखर्त भें से 
ककसी बी हानन मा ऺनर्त के लरए आयफीएर फैंक का कोई उत्र्तयदानमत्व नहीॊ होगा: 
  

 आऩूनर्तड की गई वस्र्तुओॊ मा सेवाओॊ की गुणवत्र्ता भें कोई त्ररु्ट।  
 ककसी व्मक्तर्त का काडड स्वीकाय कयने से इनकाय कयना। 
 आयफीएर फैंक के ननमॊत्रण भें न हो ऐसे ककसी बी कॊ प्मूटय टलभडनर/लसस्टभ की खयाफी। 
 काडडधायक के अरावा ककसी अन्म द्वाया र्दए गए रेनदेन ननदेशों को प्रबाववर्त कयना।   

 काडडधायक द्वाया आयफीएर फैंक के ऩरयसय भें आयफीएर फैंक के नालभर्त कभडचारयमों के 
अरावा ककसी अन्म को काडड सौंऩना।   

 आयफीएर फैंक द्वाया काडड ऩय दी गई एतसऩामयी नर्तधथ से ऩहरे काडड की भाॊग औय सयेंडय 
कयने के अऩने अधधकाय का प्रमोग, चाहे ऐसी भाॊग औय सयेंडय औय/मा सॊऩादन आयफीएर 
फैंक द्वाया ही ककमा गमा हो।    

 आयफीएर फैंक द्वाया ककसी बी काडड को टलभडनेट कयने के अऩने अधधकाय का प्रमोग।   
 काडडधायक के साख, चरयत्र औय प्रनर्तष्ठा की हानन जो कधथर्त रूऩ से काडड के ऩुन् कब्जे 

औय/मा, काडड रयटनड के लरए ककए गमे ककसी अनुयोध मा ककसी बी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान द्वाया 
काडड का स्वीकाय कयने से इनकाय कयने के कायण हुई हो।    

 आयफीएर फैंक द्वाया प्रकट ककए गए ककसी बी वववयण भें कोई गरर्त फमानी, गरर्त प्रस्र्तुनर्त, 

त्ररु्ट मा चूक, जफ र्तक कक कानून द्वाया आवश्मक न हो, मर्द आयफीएर फैंक को ऐसी कोई 
प्रकक्रमा, सम्भन, आदेश, ननषेधाऻा, ननष्ऩादन डडस्टै्रट, रेवी लरमन, सूचना मा नोर्टस प्राप्र्त 
कयर्ता है, क्जसे आयफीएर फैंक काडडधायक की ऺभर्ता भें, मा काडडधायक द्वाया काडड ऩय रेन-देन 
कयने के लरए अधधकृर्त ककए जाने वारे ककसी व्मक्तर्त की ऺभर्ता भें भानर्ता है/कहर्ता है, 

आयफीएर फैंक, अऩने ववक्ऩ ऩय औय काडडधायक मा ऐसे अन्म व्मक्तर्त के प्रनर्त दानमत्व के 
बफना, काडडधायक को उसके धन का कोई बी र्हस्सा प्राप्र्त कयने की अनुभनर्त देने से इनकाय 
कय सकर्ता है, मा इस र्तयह के धन का बुगर्तान उऩमुतर्त प्राधधकायी को कय सकर्ता है औय 
रागू कानून के र्तहर्त आवश्मक कोई बी अन्म कदभ उठा सकर्ता है।      
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आयफीएर फैंक काडडधायक के काडड से सॊफॊधधर्त कानूनी कायडवाई के कायण काडडधायक के खार्ते से उधचर्त 
सेवा शु्क औय उसके द्वाया ककए गए ककसी बी खचड को बफना सीभा के उधचर्त कानूनी शु्क सर्हर्त 
काटने का अधधकाय सुयक्षऺर्त यखर्ता है। काडड के रयटनड का अनुयोध कयने वारे ककसी बी व्मक्तर्त 
द्वाया र्दमा गमा कोई बी वववयण मा ककसी बी व्मक्तर्त द्वाया सॊमुतर्त रूऩ से ककमा गमा कोई बी 
कामड; मर्द आयफीएर फैंक मा आयफीएर फैंक की ओय से कामड कयने वारे ककसी व्मक्तर्त द्वाया 
काडडधायक से फकामा देम यालश के ननऩटान की भाॊग मा दावा ककमा जार्ता है, र्तो काडडधायक सहभर्त 
होर्ता है औय स्वीकाय कयर्ता है कक ऐसी भाॊग मा दावा ककसी बी र्तयह से भानहानन का कामड मा 
काडडधायक के चरयत्र ऩय प्रनर्तकूर प्रबाव डारने वारा मा उसे प्रनर्तबफॊबफर्त कयने वारा कामड नहीॊ होगा। 
काडडधायक ककसी बी भशीन/माॊबत्रक त्ररु्ट/ववपरर्ता के लरए आयफीएर फैंक को ऺनर्तऩूनर्त ड कयन ेके लरए 
सहभर्त है। हाराॊकक, आयफीएर फैंक ककसी र्तकनीकी त्ररु्ट / खयाफी, जो सीधे आयफीएर फैंक के ननमॊत्रण 
भें है, के कायण काडडधायक द्वाया ककए गए सबी प्रत्मऺ नुकसान के लरए उत्र्तयदामी होगा। हाराॊकक, 

आयफीएर फैंक बुगर्तान प्रणारी की र्तकनीकी खयाफी के कायण होने वारे ककसी बी नुकसान के लरए 
उत्र्तयदामी नहीॊ होगा, मर्द इसे काडडधायक द्वाया डडवाइस के डडस्प्रे ऩय सॊदेश द्वाया र्दमा गमा था 
मा ककसी बी र्तयह से ऻार्त था/सॊचारयर्त ककमा गमा था। गैय-ननष्ऩादन मा रेन-देन के दोषऩूणड 
ननष्ऩादन के भाभरों भें आयफीएर फैंक की देमर्ता आयफीएर फैंक की नीनर्तमों औय रागू कानूनों के 
अधीन, रेनदेन के भूर भू्म औय उसके ब्माज, मर्द कोई हो, र्तक सीलभर्त यहेगी।   
 

 

सुववधाएॊ फढ़ाना/कभ कयना:  
  

आयफीएर फैंक, अऩने वववेक ऩय, काडडधायक की सुववधा औय उऩमोग के लरए काडडधायक को काडड, 
एटीएभ, ऩीओएस टलभडनर, इॊटयनेट मा अन्म औय/मा अन्म उऩकयणों ऩय साझा नेटवकड  के भाध्मभ से 
अधधक सेवाएॊ उऩरब्ध कया सकर्ता है। काडडधायक द्वाया इन उऩकयणों ऩय ककए गए रेनदेन स े
सॊफॊधधर्त सबी पीस औय शु्क, जो कक आयफीएर फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय ननधाडरयर्त ककए गए हो, 
उसे काडड से जुड़ ेखार्ते भें से डबेफट द्वाया वसूर ककमा जाएगा।  काडडधायक मह सभझर्ता है औय 
सहभर्त है कक साझा नेटवकड  ववलबन्न सेवाओॊ के लरए अरग-अरग पॊ तशनालरटीज़ औय सेवा की 
ऩेशकश औय अरग-अरग शु्क प्रदान कय सकर्ता है। आयफीएर फैंक, अऩने वववेकाधधकाय भें, ककसी 
बी सभम, काडडधायक को सूचना र्दए बफना, बायर्त के अॊदय/फाहय एटीएभ/ऩीओएस 
टलभडनर/इॊटयनेट/अन्म डडवाइस ऩय काडड औय/मा उससे सॊफॊधधर्त सेवाओॊ का उऩमोग कयने की सुववधा 
को वाऩस रेने, फॊद कयने, यद्द कयने, ननरॊबफर्त/मा सभाप्र्त कयने का बी हकदाय होगा औय इस र्तयह के 
ननरॊफन मा सभाक्प्र्त के ऩरयणाभस्वरूऩ काडडधायक को होनेवारे ककसी बी नुकसान मा ऺनर्त के लरए 
उसके प्रनर्त फैंक का दानमत्व नहीॊ होगा।   
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सॊचारन क्जम्भेदारयमाॊ:  
   

1. मर्द गैय-व्मक्तर्तगर्त काडडधायक अऩने सॊचारन के र्तयीके को सॊमुतर्त रूऩ स ेफदरना चाहर्ते हैं, 
र्तो काडडधायक को खार्ता स्ट्रतचय भें फदराव के अनुयोध के अरावा काडड फॊद कयने के लरए 
एक अरग अनुयोध देना होगा। मर्द काडडधायक जो खार्ते का अधधकृर्त हस्र्ताऺयकर्ताड है औय 
त्मागना चाहर्ता है, र्तो काडडधायक को खार्ता स्ट्रतचय भें फदराव के अनुयोध के अरावा काडड फॊद 
कयने के लरए अरग अनुयोध देना होगा।    

2. काडडधायक एर्तद्द्वाया बफना शर्तड औय अऩरयवर्तडनीम रूऩ से आयफीएर फैंक को ऐसे सबी ननदेशों 
को स्वीकाय कयने औय उसके अनुसाय कामड कयने के लरए अधधकृर्त कयर्ता है जो आयफीएर 
फैंक अऩने खार्तों को सॊचालरर्त कयने के लरए अधधकृर्त व्मक्तर्तमों से सभम-सभम ऩय प्राप्र्त 
कय सकर्ते हैं।   

3. कॊ ऩनी एर्तद्द्वाया बफना शर्तड औय अऩरयवर्तडनीम रूऩ से आयफीएर फैंक को कॊ ऩनी के उऩयोतर्त 
ऩर्ते ऩय उतर्त अधधकृर्त व्मक्तर्तमों के ध्मान भें काडड औय वऩन को कुरयमय कयने के लरए 
अधधकृर्त कयर्ती है।   

4. काडडधायक एर्तद्द्वाया इस फार्त स ेसहभर्त होर्ता है कक मर्द वह काडड सुववधा का राब उठान े
का इयादा नहीॊ यखर्ता है, र्तो काडडधायक/अधधकृर्त व्मक्तर्त लरखखर्त रूऩ भें इस आशम के फाये भें 
आयफीएर फैंक को सूधचर्त कयेंगे।   

5. काडडधायक अऩने र्दए गए व्मक्तर्तगर्त वववयण की सटीकर्ता के लरए क्जम्भेदाय होंगे। 
काडडधायकों को अऩने वववयण भें ककसी बी फदराव के फाये भें र्तुयॊर्त फैंक को सूधचर्त कयना 
होगा।  

6. काडडधायक एर्तद्द्वाया स्वीकाय कयर्ता है, सहभर्त होर्ता है, ऩुक्ष्ट कयर्ता है औय वचन देर्ता है कक 
काडड औय वऩन को गोऩनीम यखने का औय काडडधायक/ उसके अधधकृर्त व्मक्तर्त र्तक सीलभर्त 
यखने का दानमत्व केवर काडडधायक का है औय काडड द्वाया/इसके भाध्मभ से ककए गए सबी 
रेनदेन औय खार्ते से सॊफॊधधर्त जानकायी का ऐतसेस, काडडधायक के एकभात्र औय ऩूणड जोखखभ, 

क्जम्भेदायी औय दानमत्व ऩय होगा औय आयफीएर फैंक इस ऩय ननगयानी मा रयकॉडड कयने भें 
सऺभ नहीॊ होगा कक काडड के भाध्मभ से खार्त ेके सॊफॊध भें कोई ननदेश उसके लरए अधधकृर्त 
व्मक्तर्तमों द्वाया र्दमा गमा है मा नहीॊ औय काडडधायक आयफीएर फैंक को ककसी बी रेनदेन, 

क्जसभें काडड के भाध्मभ से खार्ते से सॊफॊधधर्त जानकायी औय उसी से स्थानाॊर्तयण/ननकासी 
शालभर है, रेककन इन्हीॊ र्तक सीलभर्त नहीॊ है, उसके लरए उत्र्तयदामी मा क्जम्भेदाय नहीॊ 
ठहयाएगा। 

7. काडडधायक एर्तद्द्वाया अऩरयवर्तडनीम रूऩ से काडड के दरुुऩमोग से मा इसके सॊफॊध भें होनेवारे 
सबी नुकसान, दावों, ऺनर्तमों, कामों, भुकदभों, रागर्तों, शु्कों औय खचड की ऺनर्तऩूनर्त ड कयन ेऔय 
आयफीएर फैंक को सभम-सभम ऩय औय आज के फाद हभेशा के लरए ऺनर्तऩूरयर्त यखने के 
लरए सहभर्त होर्ता है औय आयफीएर फैंक के द्वाया ऐसी सबी कायडवाई अधधकृर्त व्मक्तर्तमों स े
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आयफीएर फैंक को प्राप्र्त ननदेशों औय/मा उससे सॊफॊधधर्त मा उसके आनुषॊधगक ककसी बी 
भाभरे के अनुसयण भें की जा सकर्ती है।   

8. काडडधायक आयफीएर फैंक से ऐसी भाॊग प्राप्र्त होने की र्तायीख से र्तीन र्दनों की अवधध के 
बीर्तय बफना ककसी ववयोध मा आऩक्त्र्त के आयफीएर फैंक को हुए ककसी बी भौर्द्रक नुकसान, 

हानन मा ऺनर्त की यालश का बुगर्तान कयने का वचन देर्ता है।   

  

 

खुरासे:  
  

काडडधायक एर्तद्द्वाया सहभर्त है कक मर्द काडडधायक काडड ऩय देम ककसी यालश के बुगर्तान मा 
ऩुनबुडगर्तान भें चकू कयर्ता है, र्तो आयफीएर फैंक औय/मा बायर्तीम रयजवड फैंक (आयफीआई) के ऩास 
काडडधायक औय/मा उसके ननदेशकों/साझदेायों/सह-आवेदकों, क्जसे रागू हो, के नाभ आयफीएर फैंक मा 
आयफीआई अऩने ऩूणड वववेक से जैसे उधचर्त सभझ ेउस र्तयह से औय भाध्मभ से चकूकर्ताड के रूऩ भें 
उनके नाभ सर्हर्त वववयण का खरुासा कयने मा प्रकालशर्त कयने का बफना शर्तड अधधकाय होगा। 
काडडधायक एर्तद्द्वाया आयफीएर फैंक को काडडधायक के वववयण औय ऩुनबुडगर्तान इनर्तहास की जानकायी 
औय शर्तों से सॊफॊधधर्त औय उसभें ननर्हर्त सबी सूचनाओॊ मा आवश्मक होने ऩय जैसा कक इसके 
सहमोधगमों/फैंकों/ववत्र्तीम सॊस्थानों/के्रडडट ब्मूयो/के्रडडट येर्टॊग एजेंलसमों/साॊववधधक ननकामों को काडड के 
लरए ककए गए आवेदन भें व्मतर्त ककमा गमा हो, उसके आदान-प्रदान, साझा कयने मा र्हस्सा फनान े
के लरए अधधकृर्त कयर्ता है औय उऩयोतर्त जानकायी के उऩमोग के लरए आयफीएर फैंक / उसके 
सहमोधगमों औय उनके एजेंटों को उत्र्तयदामी नहीॊ ठहयाने का वचन देर्ता है। 
 

शु्क औय प्रबाय:  

  

काडड के लरए वावषडक शु्क फैंक की प्रचलरर्त दय ऩय आवेदन/नवीकयण ऩय काडड से जुड़ ेप्राथलभक 
खार्ते से डबेफट ककमा जाएगा। शु्क धनवाऩसी मोग्म नहीॊ हैं। काडडधायक को खार्ते भें हय सभम ऐसा 
न्मूनर्तभ फैरेंस यखना होगा, जैसा कक आयफीएर फैंक सभम-सभम ऩय ननधाडरयर्त कय सकर्ता है। 
आयफीएर फैंक को ककसी बी सभम काडडधायक से काडड जायी कयने मा कपय से जायी कयने के लरए 
औय/मा काडडधायक द्वाया काडड से ककए गए रेनदेन के लरए पीस/शु्क रेने का अधधकाय है। काडड के 

उऩमोग के ऩरयणाभस्वरूऩ देम कोई बी सयकायी शु्क, ड्मूटी मा डबेफट, मा कय के बगुर्तान की क्जम्भदेायी 
काडडधायक की होगी औय मर्द आयफीएर फैंक (प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ रूऩ स)े ऩय रगामा जार्ता है, र्तो आयफीएर 

फैंक ऐस ेशु्क, ड्मूटी मा कय खार्ते भें से डबेफट कयेगा। इसके अरावा, साझा नेटवकड  के ऑऩयेटय अऩन े
एटीएभ/ऩीओएस टलभडनर/अन्म डडवाइस के प्रत्मेक उऩमोग के लरए अनर्तरयतर्त शु्क रगा सकर्ते हैं, 
औय इस र्तयह के शु्क के साथ-साथ अन्म रागू पीस/शु्क काडडधायक के खार्ते से काट लरए 
जाएॊगे। ऐसी सुववधाओॊ के लरए अरग से सेवा शु्क, जैसा कक फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय घोवषर्त ककमा 
जा सकर्ता है, रगामा जाएगा औय काडडधायक के खार्ते से काट लरमा जाएगा। मर्द खार्ते भें इस र्तयह का 
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शु्क काटने के लरए ऩमाडप्र्त धनयालश नहीॊ हो, र्तो इस क्स्थनर्त भें फैंक के ऩास ककसी बी अन्म रेनदेन से 
इनकाय कयने का अधधकाय है। अधध-आहरयर्त खार्तों के रूऩ भें वगीकृर्त खार्तों के भाभरे भें, काडडधायक को 
खार्ते की शषे यालश की क्स्थनर्त भें र्तुयॊर्त सुधाय कयना होगा। ऐसी प्रत्मेक क्स्थनर्त भें जहाॊ खार्ते से अधधक 

आहयण हो जार्ता है, खार्त ेभें डबेफट शषे ऩय रगाए जाने वारे ब्माज के अनर्तरयतर्त एक फ्रैट शु्क रगामा जा 
सकर्ता है। मह शु्क फैंक द्वाया ननधाडरयर्त ककमा जाएगा औय सभम - सभम ऩय घोवषर्त ककमा जाएगा। काडड 
के रेन-देन के कायण ककसी खार्ते से अधधक आहयण होने की क्स्थनर्त भें, फैंक के ऩास मह अधधकाय है कक वह 

बफना कोई सूचना र्दए काडडधायक के सॊमुतर्त रूऩ से मा एकर रूऩ स ेखोरे गए ककसी अन्म खार्ते की जभा 
यालश से इस यालश को सेटऑफ कय सकर्ता है। शर्तों भें कुछ बी कानूनी रूऩ स ेमा फैंक औय काडडधायक के फीच 

सभम-सभम ऩय ववद्मभान ककसी अन्म सभझौर्ते के अनुसाय फैंक के सेटऑफ, हस्र्ताॊर्तयण औय धन के उऩमोग 
के अधधकाय को प्रबाववर्त नहीॊ कयेगा। काडडधायक आयफीएर फैंक को अऩने खार्ते से कटौर्ती कयने के लरए बी 
अधधकृर्त कयर्ता है, औय आयफीएर फैंक को काडड के सॊफॊध भें काडडधायक द्वाया देम धन एकत्र कयन ेभें होने 
वारे ककसी बी खचड के लरए ऺनर्तऩूनर्त ड कयर्ता है (बफना ककसी सीभा के उधचर्त कानूनी शु्क सर्हर्त)। आयफीएर 

फैंक अऩन ेवववेक ऩय न्मूनर्तभ शषेयालश न फनाए यखने के लरए अनर्तरयतर्त/दॊडात्भक शु्क रगा सकर्ता है।  
न्मूनर्तभ शषे यालश ननमभ के अरावा आयफीएर फैंक काडड के उऩमोग के लरए सेवा औय अन्म शु्क रगा 
सकर्ता है, क्जसकी सूचना काडडधायक को सभम-सभम ऩय दी जाएगी। काडडधायक द्वाया अऩने अॊर्तययाष्ट्रीम 

स्र्तय ऩय वैध डबेफट काडड के भाध्मभ से ककए गए रेनदेन के भाभरे भें, प्रोसेलसॊग पीस, रूऩाॊर्तयण शु्क, 

वीज़ा / भास्टयकाडड / एनऩीसीआई ननमभों के अनुसाय चाजड की गई कोई पीस, ऐसे रेनदेन के लरए कोई 

अन्म सेवा शु्क आर्द को काडडधायक के खार्ते की भुद्रा के फयाफय, बायर्त भें आयफीएर फैंक के काडड स े

जुड़ ेखार्ते से डबेफट ककमा जाएगा। काडडधायक आयफीएर फैंक को डबेफट काडड से सॊफॊधधर्त सबी शु्क, जो 
आयफीएर फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय  ननधाडरयर्त ककए जार्ते है, को काडड से जुड़ ेखार्ते स ेवसरू कयन ेके लरए 

अधधकृर्त कयर्ता है। आयफीएर फैंक द्वाया ननधाडरयर्त रागू शु्क औय प्रबाय का वववयण आयफीएर फैंक की 
वेफसाइट औय/मा आयफीएर फैंक की शाखाओॊ ऩय प्रदलशडर्त ककमा जाएगा। कृऩमा आज र्तक के रागू टैरयप के 

वववयण के शु्कों की अनुसूची (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges) ऩय  देखें। 
 

भार औय सेवाओॊ की गुणवत्र्ता:  
  

आयफीएर फैंक भचेंडाइज, भचेंडाइज की वायॊटी मा भचेंट प्रनर्तष्ठानों से काडडधायक द्वाया खयीदी गई मा प्राप्र्त 

सेवाओॊ के लरए ककसी बी र्तयह से क्जम्भेदाय नहीॊ होगा, क्जसभें डडरीवयी भें देयी, नोन-डडरीवयी, भार की गयै-
प्राक्प्र्त मा काडडधायक द्वाया दोषऩूणड भार की प्राक्प्र्त शालभर है। मह स्ऩष्ट रूऩ से सभझा जाना चार्हए कक 

काडड केवर काडडधायक को साभान खयीदने औय/मा सेवाओॊ का राब उठाने की सुववधा भात्र है, आयफीएर फैंक 

भार की गुणवत्र्ता, ववर्तयण मा अन्मथा के फाये भें कोई वायॊटी नहीॊ देर्ता है मा कोई प्रनर्तननधधत्व नहीॊ कयर्ता है। 
व्माऩाय के सॊफॊध भें ककसी बी वववाद मा दावे का सभाधान काडडधायक को व्माऩायी प्रनर्तष्ठान के साथ कयना 
चार्हए। दाव ेमा वववाद की भौजूदगी से काडड धायक को आयफीएर फैंक के सबी शु्कों का बुगर्तान कयने की 
उसकी फाध्मर्ता से याहर्त नहीॊ लभरेगी औय काडडधायक ऐसे शु्कों का र्तुयॊर्त बुगर्तान कयन ेके लरए सहभर्त है।    
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वववाद:  

 आयफीएर फैंक ककसी बी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान द्वाया काडड को स्वीकाय कयने औय/मा बुगर्तान कयने स े

इनकाय कयने के लरए कोई क्जम्भेदायी स्वीकाय नहीॊ कयर्ता है। ककसी व्माऩारयक प्रनर्तष्ठान के साथ रेन-देन से 
सॊफॊधधर्त वववाद के भाभरे भें, काडडधायक के हस्र्ताऺय वारी शु्क-बफक्री ऩची क्जस ऩय काडड नॊफय अॊककर्त हो, 
आयफीएर फैंक औय काडडधायक के फीच होने वारी काडड धायक की देमर्ता की सीभा के रूऩ भें ननणाडमक सफरू्त 

होगी। साथ ही, आयफीएर फैंक को मह सुननक्श्चर्त कयने की आवश्मकर्ता नहीॊ होगी कक काडडधायक ने 
खयीदे गए/खयीदे जाने वारे साभान को ववधधवर्त प्राप्र्त कय लरमा है मा री गई/प्राप्र्त की जाने वारी 
सेवा काडडधायक की सॊर्तुक्ष्ट से प्राप्र्त कय री है। मर्द खार्ता वववयण भें दशाडए गए ककसी शु्क के 
सॊफॊध भें काडडधायक को कोई सॊदेह है, र्तो काडडधायक खार्ता वववयण की र्तायीख के 15 र्दनों के बीर्तय 
आयफीएर फैंक को वववयण की सूचना देगा, ऐसा न कयने ऩय मह भाना जाएगा कक सबी शु्क 
स्वीकामड औय व्मवक्स्थर्त हैं। आयफीएर फैंक अऩने वववेकाधधकाय ऩय 15 र्दनों से अधधक ऩुयाने शु्कों 
ऩय ककसी बी वववाद को स्वीकाय कय सकर्ता है। आयफीएर फैंक असहभनर्त की सूचना प्राप्र्त होन ेके 
दो भहीने के बीर्तय खार्ता वववयण भें दशाडए गए रागू शु्क के साथ एक ऩीडड़र्त काडडधायक की 
असहभनर्त को हर कयने के लरए वास्र्तववक औय उधचर्त प्रमास कयेगा। मर्द इस र्तयह के प्रमास के 
फाद आयफीएर फैंक मह ननधाडरयर्त कयर्ता है कक दशाडमा गमा शु्क सही है, र्तो वह काडडधायक को 
बफक्री ऩची मा बुगर्तान की भाॊग की प्रनर्त सर्हर्त वववयण के साथ सधूचर्त कयेगा। साझा नेटवकड  
एटीएभ रेनदेन के सॊफॊध भें ककसी बी वववाद का सभाधान वीज़ा/भास्टयकाडड/एनऩीसीआई ननमभों के 
अनुसाय ककमा जाएगा। आयफीएर फैंक काडडधायक के द्वाया साझा नेटवकड  के साथ ककए गए ककसी 
बी रेन-देन की क्जम्भेदायी स्वीकाय नहीॊ कयर्ता है। मर्द काडडधायक को ककसी बी साझा नेटवकड  
एटीएभ से सॊफॊधधर्त कोई लशकामर्त है, र्तो काडडधायक को साझा नेटवकड  के साथ भाभरे का सभाधान 
कयना चार्हए, औय ऐसा कयने भें असपर होने ऩय उसे आयफीएर फैंक के प्रनर्त ककसी बी दानमत्व स े
याहर्त नहीॊ लभरेगी। हाराॊकक, काडडधायक को र्तुयॊर्त लशकामर्त के फाये भें आयफीएर फैंक को सूधचर्त 
कयना चार्हए।         और   र             र                        
       https://rb.gy/2m0ir  र       र          
 

कानून औय अधधकाय ऺेत्र:  

 आयफीएर फैंक औय काडडधायक सहभर्त हैं कक शर्तों से उत्ऩन्न होने वारी कोई बी कानूनी कायडवाई 
मा कामडवाही बायर्त भें भुॊफई भें अदारर्तों मा र्ट्रब्मूनर भें राई जाएगी औय अऩरयवर्तडनीम रूऩ से खदु 
को उस अदारर्त मा न्मामाधधकयण के अधधकाय ऺेत्र भें प्रस्र्तुर्त ककमा जाएगा। आयफीएर फैंक चाहे 
र्तो,  हाराॊकक, अऩने ऩूणड वववेकाधधकाय भें, इन ननमभों औय शर्तों से होनवेारी कोई बी कानूनी मा 
कामडवाही ककसी बी अन्म अदारर्त, न्मामाधधकयण मा अन्म उऩमुतर्त भॊच भें शुरू कय सकर्ता हैं, औय 

https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043060-ab3114e3-5785-6804-39be-3a3ae57c63e0/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043076-6bdbcd5e-237d-e42b-8308-f3ce93e36e0a/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://rb.gy/2m0ir
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काडडधायक उस अधधकाय ऺेत्र के लरए सहभनर्त देर्ता है। इन शर्तों को बायर्त के कानूनों के अनसुाय 
ननमॊबत्रर्त औय सभझा जाएगा। 

ऩरयवर्तडनों की सूचना:  
 आयफीएर फैंक के ऩास काडड ऩय दी जाने वारी कोई बी शर्तड, सुववधा औय राब, क्जसभें बफना ककसी 
सीभा के, ब्माज शु्क मा दयों को प्रबाववर्त कयने वारे ऩरयवर्तडन औय  गणना के र्तयीके बी शालभर हैं, 
भें सॊशोधन मा जोड़ने का ऩूणड अधधकाय होगा। 
  

काडडधायक इन सॊशोधधर्त शर्तों के र्तहर्त रगने वारे सबी शु्कों औय अन्म सबी दानमत्वों के लरए, जफ 
र्तक कक काडड के र्तहर्त सबी यालशमों का ऩूया बुगर्तान नहीॊ ककमा जार्ता है र्तफ र्तक उत्र्तयदामी होगा। 
आयफीएर फैंक सॊशोधधर्त शर्तों को आयफीएर फैंक की वेफसाइट ऩय होस्ट कयके मा आयफीएर फैंक 
द्वाया सभम-सभम ऩय र्तम ककए गए ककसी अन्म र्तयीके से सूधचर्त कय सकर्ता है। ग्राहक इन ननमभों 
औय शर्तों की ननमलभर्त रूऩ से सभीऺा कयने के लरए क्जम्भेदाय होगा, क्जसभें आयफीएर फैंक की 
वेफसाइट ऩय ऩोस्ट ककए गए सॊशोधन शालभर हैं। मर्द काडडधायक शर्तों भें फदराव के ऩरयणाभस्वरूऩ 

काडड को फॊद कयना चाहर्ता है, र्तो वह आयफीएर फैंक की वेफसाइट ऩय सॊचाय/सॊशोधधर्त शर्तों को 
अऩरोड कयने की र्तायीख से दो भहीने की अवधध के बीर्तय ऐसा कय सकर्ता है। हाराॊकक, ऐसी 
सॊशोधधर्त शर्तों की अधधसूचना के फाद बी काडड का उऩमोग जायी यखने ऩय उन्हें सॊशोधधर्त शर्तें 
स्वीकाय है ऐसा भाना जाएगा। ननमभ औय शर्तों भें ककमा गमा कोई बी फदराव काडडधायक को 
ऩूवोतर्त र्तयीके स ेउनके रागू होने की र्तायीख से एक भहीने ऩहरे सूधचर्त ककमा जाएगा।            

  

इॊटयनेट वेफसाइट का उऩमोग:   

 काडडधायक द्वाया काडड का उऩमोग (जफ र्तक कक आयफीएर फैंक द्वाया ककसी बी र्तयह से सूधचर्त नहीॊ 
ककमा जार्ता है) बायर्त औय ववदेशों भें सबी इॊटयनटे वेफसाइटों ऩय र्तफ ककमा जा सकर्ता है जफ काडड 
लसपड  घयेरू उऩमोग वारा काडड न हो। रेन-देन की यालश काडड से जुड़ ेखार्ते से र्तुयॊर्त डबेफट कय दी 
जार्ती है।  काडड का सॊचारन काडड नॊफय, सभाक्प्र्त नर्तधथ, काडड सत्माऩन भू्म (सीवीवी), सुयऺा अॊक 
औय वन टाइभ ऩासवडड (ओटीऩी) की भदद से होर्ता है। फैंक ककसी बी रेन-देन के लरए क्जम्भेदायी 
स्वीकाय नहीॊ कयेगा, काडडधायक इॊटयनेट ऩय वेफसाइट के भाध्मभ से भार औय सेवाओॊ की आऩूनर्त ड 
सभेर्त असीलभर्त व्मवहाय कय सकर्ता हैं। मर्द काडडधायक को इॊटयनेट वेफसाइट के भाध्मभ से ककए 
गए ककसी बी रेन-देन के सॊफॊध भें कोई लशकामर्त है, र्तो भाभरे को काडडधायक द्वाया व्माऩायी के 
साथ सुरझामा जाना चार्हए औय ऐसा कयने भें ववपरर्ता उसे फैंक के प्रनर्त ककसी बी दानमत्व से 
भुतर्त नहीॊ कयेगी। हाराॊकक, काडडधायक को इस लशकामर्त के फाये भें फैंक को र्तुयॊर्त सूधचर्त कयना 
चार्हए। फैंक इॊटयनेट ऩय ककसी बी वेफसाइट द्वाया रगाए गए ककसी बी अधधबाय औय उसे रेनदेन 
यालश के साथ काडडधायक के खार्ते भें से डबेफट ककए जाने के लरए कोई क्जम्भेदायी स्वीकाय नहीॊ 
कयर्ता है। बुगर्तान के लरए फैंक द्वाया इॊटयनेट ऩय वेफसाइट से प्राप्र्त कोई बी शु्क मा अन्म 
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बुगर्तान भाॊग ननणाडमक सफूर्त होगा कक इॊटयनेट वेफसाइट ऩय इस र्तयह की भाॊग ऩय दजड ककमा गमा 
शु्क काडडधायक द्वाया उधचर्त रूऩ से खचड ककमा गमा था, लसवाम इसके कक काडड खो गमा हो, चोयी 
हो गमा हो मा धोखाधड़ी से दरुुऩमोग ककमा गमा हो। उसके लरए सफूर्त देने की क्जम्भेदायी काडडधायक 
की होगी। मर्द कोई काडडधायक ककसी त्ररु्ट के कायण मा भचेंडाइज रयटनड के कायण एक सॊऩन्न हुए 
रेनदेन को यद्द कयना चाहर्ता है, र्तो इॊटयनेट वेफसाइट ऩय वऩछरे रेनदेन को यद्द कय र्दमा जाना 
चार्हए औय यद्द की गई यसीद की इरेतट्रॉननक प्रनर्त काडडधायक के ऩास सॊबारकय यखी जानी चार्हए। 
ऐसे रेनदेन के कायण डबेफट यालश का रयवसडर/यीपॊ ड भैन्मुअर रूऩ से प्रोसेस ककमा जाएगा औय यद्द 
की गई यसीद की इरेतट्रॉननक प्रनर्त भाॊगे जाने ऩय काडडधायक द्वाया प्रस्र्तुर्त की जानी चार्हए।   
  

फीभा राब:  

 काडडधायक को काडड के लरए आयफीएर फैंक द्वाया सभम-सभम ऩय फीभा कॊ ऩनी के साथ गठजोड़ के भाध्मभ 

से ववलबन्न फीभा राबों की ऩेशकश की जा सकर्ती है। काडडधायक ववशषे रूऩ से स्वीकाय कयर्ता है कक वह 

आयफीएर फैंक को इस र्तयह के फीभा कवय स ेउत्ऩन्न होन ेवारे मा उसके सॊमोजन भें ककसी बी भाभरे के 

लरए क्जम्भेदाय नहीॊ ठहयाएगा, चाहे वह इस र्तयह के फीभा कवय भें ककसी कभी मा दोष के सॊफॊध भें हो, वसरूी 
मा भुआवजे के बुगर्तान के सॊफॊध भें हो, दावों के प्रोसेलसॊग मा सभाधान के सॊफॊध भें हो मा ककसी बी र्तयह 
से हो। साथ ही, ऐसे सबी भाभरों को सीधे फीभा कॊ ऩनी को सॊफोधधर्त औय उसके साथ हर ककमा जाना 
चार्हए। दाव ेके ननऩटान के लरए फीभा कॊ ऩनी ऩूणड रूऩ से उत्र्तयदामी होगी। इसके अरावा, काडडधायक इस 

फार्त स ेबी सहभर्त है कक आयफीएर फैंक ककसी बी सभम (अऩने वववेकाधधकाय भें औय काडडधायक को कोई 

नोर्टस र्दए बफना मा उसका कोई कायण फर्ताए बफना) ऐस ेफीभा कवय के राब को ननरॊबफर्त, वाऩस रे सकर्ता 
है मा यद्द कय सकर्ता है, औय आयफीएर फैंक ऩय इस राब को जायी यखने के लरए कोई फाध्मकायी दानमत्व नहीॊ 
यहेगा। अऩने डबेफट काडड ऩय फीभा कवय के फाये भें अधधक जानने के लरए, कृऩमा इस URL ऩय क्तरक 

कयें:https://bit.ly/3ngE9p0    

  

क्जम्भेदारयमाॊ:   
  

 ग्राहक को मह स्वीकाय कयना चार्हए औय बफना शर्तड स्वीकाय कयना चार्हए कक ग्राहक द्वाया डबेफट 

काडड नॊफय, के्रडडट काडड नॊफय, नेट फैंककॊ ग आईडी औय ऩासवडड, वऩन, सीवीवी नॊफय, भोफाइर फैंककॊ ग ऐऩ 

(MoBank) आर्द जैसी भहत्वऩूणड जानकायी के साथ सभझौर्ता कयने के कायण खार्ते के 

दरुुऩमोग/अनधधकृर्त उऩमोग के ऩरयणाभस्वरूऩ मर्द ग्राहक को नुकसान होर्ता है औय/मा मर्द 

ग्राहक सुयऺा औय गोऩनीमर्ता आवश्मकर्ताओॊ का ऩारन कयने भें ववपर यहर्ता है, र्तो फैंक को ककसी 
बी र्तयह से क्जम्भेदाय/उत्र्तयदामी नहीॊ ठहयामा जाएगा।    

 ग्राहक कॊ प्मूटय/इरेतट्रॉननतस/डडक्जटर भशीनयी औय चनैरों आर्द की सदस्मर्ता रेर्ते सभम इसके 

फाये भें ऩूयी र्तयह से कामडसाधक ऻान होने की ऩुक्ष्ट कयर्ता है औय गायॊटी देर्ता हैं।    
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 ग्राहक को ऊऩय सूचीफद्ध इरेतट्रॉननक फैंककॊ ग चनैरों के उऩमोग भें शालभर जोखखभों, क्जम्भेदारयमों 
औय देमर्ता के फाये भें ऩर्ता होना चार्हए औय उधचर्त सोच-ववचाय के फाद फैंक से वह सुववधा प्राप्र्त की 
है।   

 ग्राहक इरेतट्रॉननक उऩकयणों जैसे कक, से्मुरय पोन मा इरेतट्रॉननक 

उऩकयण/हाडडवेमय/एक्प्रकेशन, रैऩटॉऩ, टैफरेट आर्द की सराभर्ती औय सुयऺा सुननक्श्चर्त कयने के 

लरए क्जम्भेदाय होगा औय ऐसे उऩकयणों के ककसी बी दरुुऩमोग मा अनधधकृर्त ऩहुॊच के भाभरे भें ऩूयी 
क्जम्भेदायी/दानमत्व रेना होगा।    

 ग्राहक को सावडजननक डोभने से एसएभएस, ईभेर, ऩत्र, पोन कॉर, अरटड आर्द के भाध्मभ से ककसी 
बी डटेा मा सूचना, जो उनके लरए अलबप्रेर्त नहीॊ है, प्राप्र्त होने ऩय र्तुयॊर्त फैंक को सूधचर्त कयना चार्हए 

औय इस र्तयह के डटेा का दरुुऩमोग नहीॊ कयना चार्हए।  
 ग्राहक को आईडी, ऩासवडड, वऩन, एभवऩन, काडड वववयण आर्द सर्हर्त खार्ता के्रडेंलशम्स की सुयऺा 

सुननक्श्चर्त कयने के लरए सबी सॊबव कदभ उठाने चार्हए औय कबी बी ककसी के साथ साझा नहीॊ 
कयना चार्हए।   

 आयफीएर फैंक के प्रनर्तननधध ग्राहक को काडड वववयण, सीवीवी, वऩन औय ओटीऩी भाॊगने के लरए कबी 
बी कॉर नहीॊ कयेंगे।  आऩसे अनुयोध है कक इसे ककसी के साथ साझा न कयें।   

 डबेफट काडड के ककसी बी सॊर्दग्ध दरुुऩमोग/अनधधकृर्त उऩमोग के भाभरे भें, ग्राहक को आयफीएर फैंक 

के कस्टभय केमय 18001 026 222 ऩय कॉर कयके र्तुयॊर्त डबेफट काडड को ब्रॉक कयवाना होगा।   
 मर्द ग्राहक द्वाया ककसी धोखेफाज के साथ कोई जानकायी साझा की जार्ती है, र्तो फैंक उसके लरए 

उत्र्तयदामी नहीॊ होगा।  
 अधधक जानकायी के लरए कृऩमा आयफीएर फैंक की वेफसाइट ऩय ववस्र्तरृ्त डबेफट काडड से जुड़ ेननमभ 

औय शर्तें देखें।  
 ग्राहक को अऩने काडड के दरुुऩमोग/चोयी/खोने के भाभरे भें ननधाडरयर्त प्रकक्रमा के अनुसाय इरेतट्रॉननक 

चनैर से ऩॊजीकयण यद्द कयने के लरए र्तत्कार कायडवाई कयनी चार्हए।  
 खार्ते के ककसी बी सॊर्दग्ध दरुुऩमोग/अनधधकृर्त उऩमोग के भाभरे भें ग्राहक को र्दए गए ककसी बी 

भाध्मभ का उऩमोग कयर्ते हुए र्तुयॊर्त फैंक को सूधचर्त कयना चार्हए।   
 ग्राहक स्वीकाय कयर्ता है कक मूजय आईडी, भोफाइर ऐऩ औय/मा ऩॊजीकृर्त भोफाइर पोन नॊफय/ईभेर 

आईडी से उद्भव होने वारे औय एभ-वऩन/ओटीऩी/ऩासवडड/सीवीवी के उऩमोग से अधधकृर्त होने वारे 

ककसी बी वैध रेनदेन को ग्राहक द्वाया ववधधवर्त रूऩ से शुरू औय ननष्ऩार्दर्त ककमा गमा भाना 
जाएगा।    

                

ग्राहक लशकामर्त ननवायण  

हभ सभझर्ते हैं कक आऩकी लशकामर्तें हभाये लरए अऩनी गरनर्तमों स ेसीखने का अवसय हैं।  हभ 
सबी लशकामर्तों का ननष्ऩऺ रूऩ से, सत्मननष्ठा के साथ, औय कठोय भानकों औय सभम-सीभा के साथ 
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ननऩटर्ते हैं। प्रनर्तस्ऩधी फैंककॊ ग के वर्तडभान ऩरयदृश्म भें, ग्राहक सेवा भें उत्कृष्टर्ता ननयॊर्तय व्माऩाय ववृद्ध 
के लरए सफसे भहत्वऩूणड साधन है। ग्राहकों की लशकामर्तें ककसी बी कॉऩोयेट इकाई के व्मावसानमक 
जीवन का र्हस्सा होर्ती हैं। सेवा सॊगठन के रूऩ भें, ग्राहक की सेवा औय ग्राहकों की सॊर्तुक्ष्ट हभाया 
भुख्म पोकस है। हभ भानर्ते हैं कक न केवर नए ग्राहकों को आकवषडर्त कयने के लरए, फक््क भौजूदा 
ग्राहकों को फनाए यखने के लरए बी त्वरयर्त औय कामडऺ भ सेवा प्रदान कयना आवश्मक है।  हभाया 
फैंक फहुर्त सायी ऩहरें रामा हैं जो फेहर्तय ग्राहक सेवा प्रदान कयने के लरए उन्भुख हैं औय ग्राहकों को 
"आउट सवड" की व्मू से फेहर्तय लशकामर्त ननवायण र्तॊत्र प्रदान कयर्ते हैं। वववयण के लरए आऩ नीचे र्दए 
गए लरॊक ऩय क्तरक कयके हभायी ग्राहक लशकामर्त ननवायण नीनर्त देख सकर्ते हैं।  
 

ग्राहक लशकामर्त ननवायण नीनर्त  
 

फैंक ने आऩकी लशकामर्त के ननवायण के लरए आॊर्तरयक ववृद्ध भैर्ट्रतस र्तैमाय ककमा है क्जसे इस लरॊक 
ऩय क्तरक कयके देखा जा सकर्ता है: http://bitly.ws/suvN 

           अन्म वववयण  

                सभवऩडर्त हे्ऩराइन:- 18001 026 222 

                ग्राहक सेवा:    022 6232 7777 

             सभवऩडर्त ईभेर आईडी:- Customercare@rblbank.com 
                 

डबेफट काडड के खोने, चोयी होने मा अनधधकृर्त उऩमोग की रयऩोटड कयने के लरए, कृऩमा +91 22 6232 

7777 मा 18001 026 222 ऩय कॉर कयें मा भोफैंक भें रॉग इन कयें औय "भैनेज मॉय काडड" ऩय जाएॊ 
मा नेट फैंककॊ ग ऩय रयतवेस्ट्स ऩय जाएॊ औय अऩने काडड को ब्रॉक कयें। अधधक जानकायी के लरए, 

कृऩमा इस URL ऩय क्तरक कयें: http://bitly.ws/suwH  

                 

अस्वीकयण (खॊडन):  
  

आयफीएर फैंक, अऩने वववेकाधधकाय ऩय, अऩने उत्ऩादों/सेवाओॊ के सॊफॊध भें, आवश्मक मा जरूयी शर्तों 
ऩय फाहयी सेवा प्रदार्ता/ओॊ मा एजेंट/टों की सेवाओॊ का उऩमोग कय सकर्ता है।  
  

काडड का इस्र्तेभार: मर्द ककसी बी कायण से काडड को वाॊनछर्त र्तयीके से इस्र्तेभार नहीॊ कय ऩा यहे हो, 
मा मर्द एटीएभ नष्ट हो गमा हो मा बफजरी चरी जाने के कायण काभ नहीॊ कय यहा हो, एटीएभ भें 
नकदी की अस्थामी कभी हो मा कोई अन्म कायण हो, फैंक को ककसी बी ऩरयक्स्थनर्त भें काडडधायक के 
प्रनर्त उत्र्तयदामी नहीॊ ठहयामा जाएगा। फैंक इसके ऩरयणाभस्वरूऩ होने वारे ककसी बी नुकसान मा 
ऺनर्त के लरए उत्र्तयदामी नहीॊ होगा।  
   

दानमत्व की सीभा: आयफीएर फैंक ककसी बी क्स्थनर्त भें आयफीएर फैंक की वेफसाइट से मा उसके 
उऩमोग से मा ककसी बी ग्राहक द्वाया उऩमोग कयने भें असभथडर्ता के सॊफॊध भें होने वारे अभमाडर्दर्त 
प्रत्मऺ मा अप्रत्मऺ, ववशषे, आकक्स्भक, मा ऩरयणाभी नुकसान, हानन,  खचड  सर्हर्त मा  प्रदशडन, त्ररु्ट, 

mailto:Customercare@rblbank.com
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चकू, रुकावट, दोष, सॊचारन मा प्रसायण भें देयी, कॊ प्मूटय वामयस मा राइन मा लसस्टभ ववपरर्ता जैसी 
ककसी बी ववपरर्ता के सॊफॊध भें कोई बी नुकसान के लरए उत्र्तयदामी नहीॊ होगा।   

  

 ग्राहक भोफाइर कनेतशन/लसभ काडड/भोफाइर पोन, क्जसके भाध्मभ से इरेतट्रॉननक फैंककॊ ग सवुवधा 
का राब उठामा गमा हो, के सॊफॊध भें सबी वाखणक्ज्मक ननमभों औय शर्तों का कानूनी रूऩ स े
अनुऩारन के लरए उत्र्तयदामी औय क्जम्भेदाय होगा, औय फैंक इस सॊफॊध भें ककसी बी 
क्जम्भेदायी को स्वीकाय नहीॊ कयर्ता है। 

 मह ग्राहक की क्जम्भेदायी है कक वह भोफाइर नॊफय, ईभेर आईडी, ऩर्ता आर्द के सॊऩकड  वववयण 
भें ककसी बी फदराव के फाये भें आयफीएर फैंक को सूधचर्त कये औय फैंक द्वाया ननधाडरयर्त की 
गई प्रकक्रमा के अनुसाय ऐसी जानकायी को फैंक के रयकॉडड भें अऩडटे कयवाए। ग्राहक को फैंक 
के ननमभों औय शर्तों का ऩारन कयना होगा।   

 मर्द फैंक द्वाया ननधाडरयर्त ककसी बी ननमभ औय शर्तों का उ्रॊघन ऩामा जार्ता है, र्तो फैंक के 
ऩास डबेफट काडड को ब्रॉक कयने / वाऩस रेने का अधधकाय है। 


