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ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെഽഔൾക്കഺയഽള്ള ന഻ബന്ധനഔള ും 
വൿവസ്ഥഔള ും 

 
ഈ ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് വഺഗ്ദഺനും 
ീെയ്യ ന്ന ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെഽഔള ീെ വ഻തരണത്ത഻നഽും ഉപുയഺഖത്ത഻നഽും 
ബഺധഔമഺണ്, ഔാെഺീത റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ഇദ്നൿ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
඀പഺബലൿത്ത഻ൽ വരഽത്തഽന്ന ന഻യമങ്ങള ും ന഻യ඀ദ്നണങ്ങള ും ഑രഽ 
അക്കൗണ്ട് ഉെമയ്ക്ക് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ അക്കൗണ്ട് ഉെമ ඀പുതൿഔും 
പറഞ്ഞ഻ട്ട ള്ള  ഏീതഺരഽവൿക്ത഻ക്കഽും ബഺധഔമഺണ്. 
 
ഈ ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും ("ന഻ബന്ധനഔൾ") ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് 
ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ന഻ബന്ധനഔൾക്ക് 
പഽറീമയഺയ഻ര഻ക്കഽും. ന഻ബന്ധനഔള ീെ ഔാീെയഽള്ള എലെഺ 
അനഽബന്ധങ്ങള ും ന഻ബന്ധനഔള ീെ അവ഻ഭഺജ്ൿ ഗെഔമഺയ഻ര഻ക്കഽും. 
 
ന഻ർവെനങ്ങൾ: 
 

ഈ ന഻ബന്ധനഔള഻ലഽും വൿവസ്ഥഔള഻ലഽും, വ഻ഷയവഽമഺുയഺ അത഻ന്ീറ 
സന്ദർഭവഽമഺുയഺ ീപഺരഽത്തീെെഺത്തതഺയ഻ ഑ന്നഽമ഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഇന഻െറയഽന്ന 
വഺക്കഽഔൾക്ക് / പദ඀പുയഺഖങ്ങൾക്ക് ഇവ഻ീെ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്ന 
അർത്ഥമഺയ഻ര഻ക്കഽും: 
 
"അക്കൗണ്ട്"എന്നത് ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ച്ച ള്ള ඀പവർത്തനങ്ങൾക്കഺയ഻ 
ുയഺഖൿമഺയ അക്കൗണ്ടഺയ഻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ന഻ശ്ചയ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള 
ുസവ഻ുംഗ്് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ ഔറന്് അക്കൗണ്ട് എന്നഺണ് 
അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്. 
 
"അക്കൗണ്ട് ുേറ്റ്ീമന്്" അർത്ഥമഺക്കഽന്നത് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ഑രഽ 
ഔഺർ് ഉെമയഽമഺയ഻ അതഽവീര നെത്ത഻യ ഇെപഺെഽഔള ും അക്കൗണ്ട഻ീല 
ബഺലൻസഽും, ഔാെഺീത ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അനഽുയഺജ്ൿീമന്ന് ഔരഽതഽന്ന 
മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും വ഻വരങ്ങള ും ഉൾീെെഽന്ന ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ അയയ്ക്കഽന്ന 
അക്കൗണ്ട഻ന്ീറ ഑രഽ ആനഽഔഺല഻ഔ ുേറ്റ്ീമന്് എന്നഺണ്. "അക്കൗണ്ട് 
ുഹഺൾെർ" എന്നത് ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ൽ അക്കൗണ്ട് ഉള്ള വൿക്ത഻ഔൾ, 
ഔെയഽെമഔൾ, െ഻എഎ് സ഻  (඀െേ്, അുസഺസ഻ുയഷൻ, ീസഺൂസറ്റ഻ഔൾ, 
ക്ലബ്ബ ഔൾ) പങ്കഺള഻ത്ത സ്ഥഺപനും, പബ്ല഻ക് ല഻മ഻റ്റ് ഔമ്പന഻ഔൾ, ൂ඀പവറ്റ് 
ഔമ്പന഻ഔൾ, എൽഎൽപ഻  സ്ഥഺപനങ്ങൾ അീലെങ്ക഻ൽ ഔമ്പന഻ എന്ന഻വീയയഺണ് 
അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും ുസവ഻ുംഗ്് അക്കൗണ്ട഻ന്ീറ ഔഺരൿത്ത഻ൽ, 
"അക്കൗണ്ട് ുഹഺൾെർ" എന്ന പദ඀പുയഺഖും ബഺങ്ക഻ൽ അക്കൗണ്ട് ഉള്ള 
വൿക്ത഻ഔീള മഺ඀തും സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ. 
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"അഫ഻ല഻ുയറ്റ്" എന്നഺൽ അർത്ഥമഺക്കഽന്നതഽും ഉൾീെെഽന്നതഽും: 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുഹഺൾെ഻ുംഗ് അീലെങ്ക഻ൽ സബ്സ഻െ഻യറ഻ 
ഔമ്പന഻യഺയ ഏീതഺരഽ ഔമ്പന഻യഽും, അീലെങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
ന഻യ඀ദ്നണത്ത഻ലഽള്ള അീലെങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറയഽും ഔാീെ 
ീപഺതഽവഺയ ന഻യ඀ദ്നണത്ത഻ലഽള്ള ഑രഽ വൿക്ത഻, അീലെങ്ക഻ൽ 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറ 26% ുവഺട്ട഻ുംഗ് ീസഔൿാര഻റ്റ഻ഔള഻ൽ ുനര഻ട്ട് 
അീലെങ്ക഻ൽ ඀പുയഺജ്ന඀പദമഺയ തഺൽെരൿുമഺ ന഻യ඀ദ്നണുമഺ ഉള്ള 
വൿക്ത഻. ഈ ഉപവഺഔൿത്ത഻ൽ, "ന഻യ඀ദ്നണും" എന്നത് ഏീതങ്ക഻ലഽും 
വൿക്ത഻യഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ഉപുയഺഖ഻ക്കഽുമ്പഺൾ വൿഺഔരണ 
വൿതൿഺസങ്ങുളഺെഽഔാെ഻, അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്, അത്തരും വൿക്ത഻യഽീെ 
മഺുനജ്ീമന്റഽും നയങ്ങള ും ുനര഻ുട്ടഺ അലെഺീതുയഺ, ുവഺട്ട്-വഹ഻ക്കഽന്ന-
ീസഔൿാര഻റ്റ഻ഔള ീെ ഉെമസ്ഥതയ഻ലാീെുയഺ, ഔരഺർ വഴ഻ുയഺ 
മീറ്റങ്ങീനയഺയഺലഽും നയ഻ക്കഺനഽള്ള അധ഻ഔഺരും; ഔാെഺീത "വൿക്ത഻" 
എന്നഺൽ ഑രഽ ഔമ്പന഻, ുഔഺർെുറഷൻ, ഑രഽ പഺർട്ണർഷ഻െ്, ඀െേ് 
അീലെങ്ക഻ൽ മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും സ്ഥഺപനും അീലെങ്ക഻ൽ ഒർഖൂനുസഷൻ 
അീലെങ്ക഻ൽ മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ുബഺെ഻. "എെ഻എും" എന്നത് ഏീതഺരഽ 
ഒുട്ടഺുമറ്റ് ീെലെർ ീമഷ഼ീനയഽും സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ, അത് 
ഇദ്നൿയ഻ലഺയഺലഽും വ഻ുദശത്തഺയഺലഽും, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറുയഺ 
അീലെങ്ക഻ൽ ഑രഽ ന഻ർദ്ദ഻ഷ്െ ീഷയർ് ീനറ്റ്വർക്ക഻ന്ീറുയഺ ആഔീട്ട, 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ൽ ഉള്ള തന്ീറ അക്കൗണ്ട഻ീല 
ഫണ്ടഽഔൾ ആക്സ് ീെയ്യഺൻ ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺനഺഔഽും. 
 

"ഔഺർ്"എന്നത് ഇദ്നൿയ഻ീല അക്കൗണ്ട് ഉെമയ്ക്ക് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ുനഺട് അക്കൗണ്ട് ഉെമ വൿക്തമഺക്ക഻യ഻ട്ട ള്ള  
മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും വൿക്ത഻ക്കഽും നൽഔഽന്ന ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ീെബ഻റ്റ് 
ഔഺർെ഻ീന സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ. 
 

"ഔഺർ് ുഹഺൾെർ"അീലെങ്ക഻ൽ "ഉപുഭഺക്തഺവ്" എന്നഺൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ അക്കൗണ്ട് ഉെമീയ സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ,  
അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർ് ഇഷൿാ ീെയ്ത഻ട്ട ള്ള, ഔഺർ് ൂഔവശും 
വയ്ക്കഺൻ/ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ  അക്കൗണ്ട് ഉെമ അധ഻ഔഺരീെെഽത്ത഻യ 
ഏീതഺരഽ വൿക്ത഻ീയയഽും സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ. 
 

"ആഭൿദ്നര ഇെപഺെഽഔൾ" എന്നത് ഇദ്നൿയ്ക്കഽള്ള഻ൽ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ 
ആഭൿദ്നര ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ഻ൽ നെത്തഽന്ന ഇെപഺെഽഔീള സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ. 
 
ീ඀പഺുമഺഷണൽ ുഔഺള ഔൾ/എ്എുംഎ് സവ഼ഔര഻ക്കണുമഺ ുവണ്ടുയഺ 
എന്നത഻ന് "വ഻ള഻ക്കരഽത്" എന്നഽള്ള ഑രഽ ുെഺയ഻് 
ന഻ങ്ങൾക്ക്  നൽഔഽന്നഽ. 
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"അദ്നഺരഺ඀ര ඀െഺൻസഺക്ഷൻ്" എന്നത് ഇദ്നൿ, ുനെഺൾ, ഭാട്ടഺൻ 
എന്ന഻വയ്ക്ക് പഽറത്തഽള്ള അദ്നഺരഺ඀ര ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ഻ൽ ഔഺർ് ഉെമ 
നെത്തഽന്ന ഇെപഺെഽഔീള സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ. 
 

"ഇന്റർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ്" എന്നഺൽ വൿഺപഺര഻ സ്ഥഺപനങ്ങള ീെ ീവബ്
ൂസറ്റ ഔൾ, അവ എവ഻ീെ സ്ഥ഻ത഻ ീെയ്യ ന്നതഺീണങ്ക഻ലഽും അത്തരും 
ീവബ്ൂസറ്റ ഔള഻ലാീെുയഺ മുറ്റഺ വഺങ്ങഽന്ന സഺധനങ്ങൾക്കഽും 
ുസവനങ്ങൾക്കഽമഺയ഻ ഔഺർ് ുഹഺൾെർ ുപയ്ീമന്റഽഔൾ നെത്തഽന്നത഻ന് 
ഔഺർ് പര഻ഖണ഻ക്കഽന്നഽ, ഔാെഺീത, ഔഺർ് പര഻ഖണ഻ക്കഽും എന്ന് 
പരസൿീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന  ുേഺറഽഔൾ, ുഷഺെ ഔൾ, ീറുേഺറന്റഽഔൾ, 
ുഹഺട്ടലഽഔൾ, യാട്ട഻ല഻റ്റ഻ ഔമ്പന഻ഔൾ, ീറയ഻ൽുവ, എയർൂലൻ 
ഒർഖൂനുസഷനഽഔൾ എന്ന഻വയഽീെ ീവബ്ൂസറ്റ ഔള ും ഉൾീെെഽന്നഽ. 
 

"വൿഺപഺര സ്ഥഺപനും" എന്നതഽീഔഺണ്ട് അർത്ഥമഺക്കഽന്നത് ഫ഻സ഻ക്കൽ 
ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ ീവർെവൽ സ്ഥഺപനങ്ങൾ എന്നഺണ്, എവ഻ീെ സ്ഥ഻ത഻ 
ീെയ്യ ന്നതഺീണങ്ക഻ലഽും, ഔഺർ് പര഻ഖണ഻ക്കഽന്ന (വ഻സ/ മഺേർഔഺർ്/ 
റഽുപ അീലെങ്ക഻ൽ അത്തരത്ത഻ലഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽും ഔഺർ് ീനറ്റ്വർക്ക്) 
ുേഺറഽഔൾ, ുഷഺെ ഔൾ, ീറുേഺറന്റഽഔൾ, ുഹഺട്ടലഽഔൾ, എയർൂലൻ് 
ഔൿഺഷ് അെവഺൻ് ുപഺയ഻ന്റഽഔൾ എന്ന഻വ ഔാെഺീത, എെ഻എമ്മഽഔള ും 
ീമയ഻ൽ ഒർെർ പരസൿദഺതഺക്കള ും (െ഻ലെറ 
വൿഺപഺര഻ഔൾ,  വ഻തരണക്കഺർ, ന഻ർമ്മഺതഺക്കൾ) ഉൾീെെഽന്നഽ. 
 

"വൿഺപഺര഻" എന്നഺൽ ഑രഽ വൿഺപഺര സ്ഥഺപനത്ത഻ന്ീറ ഉെമസ്ഥതയ഻ലഽള്ള/ 
ൂഔഔഺരൿും ീെയ്യ ന്ന/ നെത്തഽന്ന ഏീതഺരഽ വൿക്ത഻ീയയഽും 
അർത്ഥമഺക്കഽന്നഽ. 
 

"഑റ്റത്തവണ പഺ്ുവ് (഑.െ഻.പ഻)" എന്നത് സവയുമവ ജ്നുററ്റ് ീെയ്യ ന്ന 
഑രഽ സുംകൿഺ അീലെങ്ക഻ൽ 'ആൽഫഺനൿാീമറ഻ക്-്඀െ഻ുംഗ്' ആണ്, അത് 
഑ീരഺറ്റ ഇെപഺെ഻ുനഺ ീസഷുനഺ ുവണ്ട഻ ഉപുയഺക്തഺവ഻ന്ീറ 
ആധ഻ഔഺര഻ഔത ഉറെഺക്കഽന്നഽ. "പ഻ൻ" എന്നത് അർത്ഥമഺക്കഽന്നത് 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് അനഽവദ഻ച്ച഻ട്ട ള്ളുതഺ 
ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ഔഺർ് ഉെമ ത഻രീഞ്ഞെഽത്തുതഺ ആയ 
രഹസൿസവഭഺവമഽള്ള വൿക്ത഻ഖത ത഻ര഻ച്ചറ഻യൽ നമ്പറഺണ്. 
 

"പ഻഑എ് ീെർമ഻നൽ" എന്നത് ഇദ്നൿയ഻ലഺയഺലഽും വ഻ുദശത്തഺയഺലഽും, 
ഔഺർ് ഇെപഺെഽഔൾ ു඀പഺസസ്സ് ീെയ്യഺൻ ഔഴ഻വഽള്ള വൿഺപഺര഻ 
സ്ഥഺപനങ്ങള ീെ ുപഺയ഻ന്് ഒഫ് ീസയ഻ൽ (പ഻഑എ്) ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് 
ീെർമ഻നലഽഔൾ ആണ് സാെ഻െ഻ക്കഽന്നത്. സഺധനങ്ങൾ വഺങ്ങഺൻ 
ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക് ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് പണും 
എെഽക്കഺൻ  ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് തന്ീറ ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺും. 
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"඀പഺഥമ഻ഔ അക്കൗണ്ട്" എന്നഺൽ ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക് ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന 
അത്തരും ඀പഺഥമ഻ഔ അക്കൗണ്ട് എന്നഺണ് അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്. 
 
"ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക്" അീലെങ്ക഻ൽ "ബഺങ്ക്" എന്നഺൽ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് 
ല഻മ഻റ്റ്, ഇദ്നൿൻ ഔമ്പന഼് ആക്റ്റ് 1913 ඀പഔഺരും ആരുംഭ഻ച്ച ഔമ്പന഻, 
രജ്഻േർ  ീെയ്ത ഒഫ഼്' ഷഺഹഽപഽര഻, ുഔഺലഺെൂർ-416001-ര഻ലഽും 
ുഔഺർെുററ്റ് ഒഫ഼് വൺ ഇദ്നൿ ബഽൾ് ീസന്റർ, െവർ 2, 
സ഻ക്്ത്ത് ുലഺർ, 841 ുസനഺപത഻ ബപത് മഺർഗ്, ുലഺവർ പുരൽ, 
മഽുംൂബ 400 013 -ലഽും, ഒഫ഼സഽഔള഻ീലഺന്ന് നയൻത്ത് ുലഺർ, 
ീെക്ന഻ീെക്്-I, വ഼ർ സവർക്കർ ൂലഒവർ, ുഖഺീരഖഺവ് (ീവേ്), 
മഽുംൂബ -400062 -ലഽും ഉണ്ട് ഔാെഺീത അത഻ന്ീറ ശഺകഔൾ (ആ 
പദ඀പുയഺഖും, വ഻ഷയവഽമഺുയഺ സന്ദർഭവഽമഺുയഺ 
ീപഺരഽത്തീെെഽന്ന഻ീലെങ്ക഻ൽ, അത഻ന്ീറ പ഻ൻഖഺമ഻ഔള ും ඀പത഻ന഻ധ഻ഔള ും 
ന഻യമനങ്ങള ും ഉൾീെെഽന്നഽ) ഔെയഽെമഔൾ/ ഔഺർ്  ഉെമഔൾ എന്ന഻വ 
മഽുകന ඀പവർത്ത഻ക്കഽന്നഽ. 
 
"ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ഔേമർ ീഔയർ ീസന്റർ"എന്നത് 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് നൽഔഽന്ന ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക്-ുഫഺൺ ബഺങ്ക഻ുംഗ് 
ുസവനീത്ത സാെ഻െ഻ക്കഽന്നഽ, അത് എലെഺ ഔഺർ് ഉെമഔൾക്കഽും 
ലഭൿമഺഔഽും. ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ഔേമർ ീഔയർ ീസന്റർ 
඀പുയഺജ്നീെെഽത്തഽന്ന എലെഺ ഔഺർ് ുഹഺൾെർമഺരഽും ഇക്കഺരൿത്ത഻ൽ 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന ന഻ബന്ധനഔൾക്കഽും 
വൿവസ്ഥഔൾക്കഽും വ഻ുധയരഺയ഻ര഻ക്കഽും. 18001 026 222 എന്ന നമ്പറ഻ൽ 
ുഔഺൾീസന്ററഽമഺയ഻ ബന്ധീെെഺും. 
 
 "ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ്" എന്നഺൽ www.rblbank.com എന്ന 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ് എന്നഺണ് അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്.  
“ീഷയർ് ീനറ്റ്വർക്ക്” എന്നഺൽ റഽുപ/വ഻സ/മഺേർഔഺർ് അീലെങ്ക഻ൽ 
ഔഺർെഽഔൾ പര഻ഖണ഻ക്കഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ീനറ്റ്വർക്കഽഔൾ എന്നഽമഺണ് 
അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്. 
 
'തഺര഻ഫ് അനഽബന്ധും' എന്നഺൽ ഔഺർെ഻ൽ വഺഗ്ദഺനും ീെയ്യ ന്ന 
ുസവനങ്ങൾക്ക് ബഺധഔമഺയ ന഻രക്കഽഔൾ വ഻ശദ഼ഔര഻ക്കഽന്ന 
അനഽബന്ധമഺണ്. ഈ ന഻രക്കഽഔൾ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ മഺറ്റങ്ങൾക്ക് വ഻ുധയമഺണ്. സഺധഺരണയഺയ഻ 
ഔഺർെഽെമയ്ക്ക് ഑രഽ മഺസീത്ത മഽൻഔാർ അറ഻യ഻െ് നൽഔ഻യത഻ന് 
ുശഷും മഺ඀തുമ െഺർജ്ഽഔള഻ൽ അത്തരും മഺറ്റങ്ങൾ വരഽത്തഺൻ ഔഴ഻യാ. 
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"ഇെപഺെഽഔൾ" എന്നത് ഑രഽ ഇെപഺട് നെത്തഺൻ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന് 
ുനര഻ുട്ടഺ അലെഺീതുയഺ ഑രഽ ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ച്ച് ഑രഽ ഔഺർ് ഉെമ 
നൽഔഽന്ന ന഻ർുദ്ദശങ്ങൾ ആണ് സാെ഻െ഻ക്കഽന്നത്. 
 
“ുനഺൺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് എെ഻എും ഇെപഺട്”: ഑രഽ ഔഺർ് 
ഉെമ/ഉപുഭഺക്തഺവ് ആർബ഻എൽ ഇതര ബഺങ്ക് എെ഻എമ്മ഻ൽ നെത്തഽന്ന 
ഏത് ഇെപഺെഽഔള ും ഉൾീെെഽന്നഽ. 

“ുെഺക്കൺ” എന്നഺൽ ഑രഽ ഔഺർെ഻ുലക്ക് മഺെ് ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന 
തഺൽക്കഺല഻ഔ നമ്പർ എന്നഺണ് അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്. ുപയ്ീമന്റഽഔൾ 
നെത്തഽന്നത഻ന് ഑രഽ ഇതര ുഫഺും ഗെഔും ඀പവർത്തനക്ഷമമഺക്കഺൻ 
ുെഺക്കൺ ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നഽ. 

ുപയ്ീമന്് അക്കൗണ്ട് ീ඀ഔെൻഷൿലഽഔള ീെ ുെഺക്കൂണുസഷൻ 
඀പവർത്തനക്ഷമമഺക്കഽന്നത഻നഽും ുപയ്ീമന്റഽഔൾ നെത്തഽന്നത഻ന് 
ുെഺക്കൂണ്് ുപയ്ീമന്് അക്കൗണ്ട് ീ඀ഔെൻഷൿലഽഔൾ 
ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത഻നഽും ുെഺക്കൺ ൂലഫ് ൂസക്ക഻ൾ മഺുനജ്ീമന്റ഻നഽും 
ുവണ്ട഻ ീനറ്റ്വർക്ക് പങ്കഺള഻ഔൾ (റഽുപ/വ഻സ/മഺേർഔഺർ്) വഴ഻ 
ലഭൿമഺക്കഽന്ന ുസവനങ്ങളഺണ് “ുെഺക്കൺ ുസവനും” എന്നതഽീഔഺണ്ട് 
അർത്ഥമഺക്കഽന്നത്, ഔഺരണും അത്തരും ുസവനങ്ങൾ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
ീനറ്റ്വർക്ക് വഴ഻ (റഽുപ/വ഻സ/മഺേർഔഺർ്) അപ്ുെറ്റ് ീെയ്യ ന്നഽ, 

 
വൿഺകൿഺനങ്ങൾ: 

a) ഏഔവെനത്ത഻ൽ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്ന എലെഺും ബഹഽവെനത്ത഻ലഽും  
    ത഻ര഻ച്ച ും വരഺും, ഔാെഺീത "ഉൾീക്കഺള്ള ന്നഽ" എന്ന വഺക്ക്  
    "പര഻മ഻ത഻ഔള഻ലെഺീത" എന്ന് വൿഺകൿഺന഻ക്കഺും. 

b) ഏീതങ്ക഻ലഽും ല഻ുംഖുഭദും പറയഽന്ന വഺക്കഽഔള഻ൽ മറ്റ് ല഻ുംഖുഭദും 
 ഉൾീെെഽന്നഽ. 

c) ഏീതങ്ക഻ലഽും െട്ടും, ഒർെ഻നൻ് അീലെങ്ക഻ൽ മറ്റ് ന഻യമും  
    എന്ന഻വീയ ഔഽറ഻ച്ച ള്ള പരഺമർശത്ത഻ൽ ആ ഔഺലയളവ഻ൽ  
    ඀പഺബലൿത്ത഻ലഽള്ള എലെഺ ന഻യ඀ദ്നണങ്ങള ും മറ്റ് ഉപഔരണങ്ങൾ,  
    എലെഺ ഏഔ഼ഔരണങ്ങൾ, ുഭദഖത഻ഔൾ, പഽനരവതരണും, അീലെങ്ക഻ൽ  
    പഽനസ്ഥഺപനും എന്ന഻വ ഉൾീെെഽന്നഽ.  

d) എലെഺ തലീക്കട്ട ഔള ും ുബഺൾ് ൂെെ഻ുംഖഽും 
 ഇറ്റഺല഻ക്സഽും (എീദ്നങ്ക഻ലഽും ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ) റഫറൻസ഻ന്ീറ 
 സൗഔരൿത്ത഻നഺയ഻ മഺ඀തും ുെർത്ത഻ര഻ക്കഽന്നഽ, അവ ന഻ബന്ധനഔള ീെ 
 അർത്ഥീത്തുയഺ വൿഺകൿഺനീത്തുയഺ പര഻ധ഻ ന഻ശ്ചയ഻ക്കഽഔുയഺ 
 ബഺധ഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്യ ന്ന഻ലെ.  
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e) വ഻സ/ മഺേർ ഔഺർ്/ റഽുപ/ എൻപ഻സ഻ഐ ന഻യ඀ദ്നണങ്ങൾ  
    എന്ന഻വീയ  ഔഽറ഻ച്ച ള്ള റഫറൻസഽഔൾ അത഻ന്ീറ ീനറ്റ് 
    വർക്ക഻ീല എലെഺ     അുംഖങ്ങളഺയ  ബഺങ്കഽഔൾക്കഽും വ഻സ/  
    മഺേർ ഔഺർ്/ റഽുപ നൽഔ഻യ  മഺർഗ്ഗന഻ർുദ്ദശങ്ങള മഺയ഻  
    ബന്ധീെട്ടതഺണ്. 

f) ീപഺതഽവഺയ ുക്ലഺ് ആക്െ഻ൽ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്ന വൿഺകൿഺന  
    ന഻യമങ്ങൾ,  വ഻ഷയവഽമഺുയഺ അത഻ന്ീറ സന്ദർഭവഽമഺുയഺ  
    ീപഺരഽത്തീെെഽന്ന഻ീലെങ്ക഻ൽ, ഇവ഻ീെ ഉൾീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല 
    ന഻ബന്ധനഔൾക്ക് ബഺധഔമഺയ഻ര഻ക്കഽും. 

ന഻ബന്ധനഔള ീെ ඀പഺുയഺഖ഻ഔത: 

ന഻ബന്ധനഔൾ: 

ഈ ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും ഔഺർ് ഉെമയഽും 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്കഽും തമ്മ഻ലഽള്ള ഔരഺർ രാപീെെഽത്തഽന്നഽ. ഔഺർ് 
അുപക്ഷഺ ുഫഺമ഻ൽ ഑െ഻െഽന്നത഻ലാീെ ഔഺർ് ഉെമ ഈ 
ന഻ബന്ധനഔള ുംവൿവസ്ഥഔള ും ന഻രഽപഺധ഻ഔമഺയ഻ അുംഖ഼ഔര഻ച്ചതഺയ഻ 
ഔണക്കഺക്കഽും. അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർെ഻ന്ീറ രസ഼ത് ുരകഺമാലും 
അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽുമ്പഺൾ, അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർെ഻ന്ീറ മറഽവശത്ത് 
഑െ഻െഽന്നത഻ലാീെ, അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർ്  ഉപുയഺഖ഻ച്ച് ഑രഽ ഇെപഺട് 
നെത്തഽന്നത഻ലാീെ, അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർെ഻ന്ീറ  പ഻഑എ് ആക്െ഻ുവഷൻ 
അഭൿർത്ഥ഻ക്കഽഔ വഴ഻ അീലെങ്ക഻ൽ എെ഻എും വഴ഻ ആക്െ഻ുവറ്റ് 
ീെയ്യ ുമ്പഺൾ അീലെങ്ക഻ൽ ുരകയ഻ലഽള്ള അയഺള ീെ വ഻ലഺസത്ത഻ുലക്ക് 
ഔഺർ് അയച്ചത഻ന്ീറ 10 ദ഻വസീത്ത ഔഺലഺവധ഻ക്ക്  ുശഷും. ഈ 
ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും ഔഺർ് ഉെമയഽീെ  അക്കൗണ്ടഽമഺയ഻ 
ബന്ധീെട്ട ന഻ബന്ധനഔൾക്കഽും വൿവസ്ഥഔൾക്കഽും  പഽറുമയഺണ്. 
ഏീതങ്ക഻ലഽും ുസവനങ്ങൾ / സൗഔരൿങ്ങൾ / ഒഫറഽഔൾ എന്ന഻വ 
඀പുയഺജ്നീെെഽത്തഽന്ന ഔഺർ് ഉെമഔൾ എലെഺയ്ുെഺഴഽും അത്തരും 
ുസവനങ്ങൾ / സൗഔരൿങ്ങൾ / ഒഫറഽഔൾക്കഺയ഻ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് 
ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന  ന഻ബന്ധനഔൾക്കഽും 
വൿവസ്ഥഔൾക്കഽും ഉപുഭഺക്തഺവ് ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും 
പഺല഻ക്കഽന്നത഻ൽ പരഺജ്യീെട്ടഺൽ/ബഺങ്കഽമഺയ഻ ഏർീെട്ട഻ര഻ക്കഽന്ന 
മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ഔരഺറ഻ുലഺ ඀പത഻ബദ്ധതയ഻ുലഺ വ഼ഴ്െ 
വരഽത്ത഻യഺൽ/ഉപുഭഺക്തഺവ് മരണീെട്ടഺൽ/ പഺെരഺഔഽുമ്പഺൾ/ 
ഉപുഭഺക്തഺവ഻ീനത഻ീര സമഺനമഺയ മറ്റ് നെപെ഻඀ഔമങ്ങൾ നെത്ത഻യഺൽ 
ബഺങ്ക് ഔഺർ് റദ്ദഺക്കഽും. 
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ഔഺർ് ഇഷൿാ ീെയ്യ ന്നത്: 
 

അക്കൗണ്ട് ഉെമയ഻ൽന഻ന്ന് അഭൿർത്ഥന സവ഼ഔര഻ക്കഽന്നത഻ീന 
അെ഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അക്കൗണ്ട് 
ഉെമയ്ക്ക്ഔഺർ്നൽഔഽും. ഈ അഭൿർത്ഥന ലഭ഻ക്കഽന്നത്െ഻ലുെഺൾ 
അക്കൗണ്ട് തഽറക്കഽന്ന സമയത്തഺയ഻ര഻ക്കഺും (അക്കൗണ്ട്തഽറക്കഽന്ന 
ുഫഺമ഻ലാീെ), പ഻ന്ന഼െഽള്ള ഗട്ടത്ത഻ൽ അക്കൗണ്ട് തഽറന്നഽഔഴ഻യഽുമ്പഺൾ ഑രഽ 
ശഺകയ്ക്ക്നൽഔ഻യ ഔത്തവഴ഻ആഔഺും.  ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ് എ്എുംഎ്/ 
ഇീമയ഻ൽ/ ഇന്റർീനറ്റ്/ീമഺൂബൽബഺങ്ക഻ുംഗ് മഽുകന ഑രഽ 
ഔഺർെ഻നഺയ഻ അഭൿർത്ഥ഻ക്കഽഔയഽും ുഔ඀ന്ദവഽമഺയ഻ ബന്ധീെെഽഔുയഺ 
അീലെങ്ക഻ൽ അഭൿർത്ഥന സവ഼ഔഺരൿതയഽീെ ആധ഻ഔഺര഻ഔ 
ര഼ത഻യഺീണന്ന്ബഺങ്ക് ഉപുഭഺക്തഺക്കീള അറ഻യ഻ുച്ചക്കഺവഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും 
െഺനല഻ുലഺ ബന്ധീെെഽഔയഽും ീെയ്യഺും. ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ്തന്ീറ 
അക്കൗണ്ട഻നഺയ഻ തഺല്പരൿീെെഽന്ന ഔഺർ്തരും ത഻രീഞ്ഞെഽുക്കണ്ടതഽണ്ട്, 
ഔാെഺീത ഔഺർെ഻ന്ീറ അനഽബന്ധഫ഼് അെയ്ുക്കണ്ടതഽമഽണ്ട്. 
 
඀പവർത്തനര഼ത഻ സുംയഽക്തമഺയ഻ അീലെങ്ക഻ൽ മഺ඀തും വിക്ത഻ഔൾക്കഽും 
വൿക്ത഻യലെഺത്ത ഉപുഭഺക്തഺക്കൾക്കഽും ഔഺർ് ഇഷൿഽ ീെയ്യീെെഽും. ഑രഽ 
എൻആർഐ അക്കൗണ്ട഻ൽ മഺൻുെറ്റ് ുഹഺൾെറഽീെ അഭൿർത്ഥന 
඀പഔഺരും ബഺങ്ക് അത഻ന്ീറ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ അയഺൾക്ക് ഑രഽ 
ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ നൽഔഺും. ഈ ഔഺർ് ആഭൿദ്നര 
ഉപുയഺഖത്ത഻നഽള്ളതഺയ഻ര഻ക്കഽും ഔാെഺീത ബഺങ്ക഻ന്ീറ െഺർജ്ഽഔള ീെ 
ീഷെൿാൾ അനഽസര഻ച്ച്ന഻രക്ക് ഈെഺക്കഽും. ആവശൿമഺയ 
ുഫഺമഽഔൾീക്കഺെും ുെഺഔൿഽീമന്ുറഷനഽും ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
മഺറ഻ുയക്കഺും. ഇത് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ശഺകഔള഻ൽന഻ന്ന് 
എെഽുക്കണ്ടതഽണ്ട്/ മനസ്സ഻ലഺുക്കണ്ടതഽണ്ട്. ആർബ഻എൽബഺങ്ക് 
ഉപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് അവരഽീെ ീെബ഻റ്റ് ഔഺർ് മീറ്റഺരഽ 
ുവര഻യന്റ഻ുലക്ക് അപ്ു඀ഖ് ീെയ്യഺനഽള്ള ഒപ്ഷനഽും വഺഗ്ദഺനും 
ീെയ്ുതക്കഺും. അത്തരീമഺരഽ സഺഹെരൿത്ത഻ൽ, ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 
ന഻ലവ഻ലഽള്ള ീെബ഻റ്റ്ഔഺർ് ഉപുഭഺക്തഺവ് പഽത഻യ ഔഺർ് 
ഉപുയഺഖ഻ച്ചത഻ന് ുശഷുമഺ അീലെങ്ക഻ൽ പഽത഻യ ഔഺർ് ഇഷൿാ ീെയ്ത് 
60  ദ഻വസത്ത഻നഔുമഺ ുബ്ലഺക്ക് ീെയ്യീെെഽും. ഇത഻നഺയഽള്ള ഫ഼് 
സമയവഽും സഺഹെരൿവഽും  അനഽസര഻ച്ച് വൿതൿഺസീെെഺും. ഑രഽ 
ഉപുഭഺക്തഺവ഻ൽന഻ന്ന് അത്തരത്ത഻ലഽള്ള ഑രഽ അഭൿർത്ഥന  
സവ഼ഔര഻ക്കഽന്നത഻ന് മഽമ്പ് ബന്ധീെട്ട െഺർജ്ഽഔീള ഔഽറ഻ച്ച് മഽൻഔാട്ട഻ 
അറ഻യ഻ക്കഽന്നതഺണ്. 
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ഔഺർ് ആക്െ഻ുവഷൻ ീെയ്യൽ : 
 

ീെബ഻റ്റ്ഔഺർ് ഑രഽ ഇൻആക്റ്റ഼വ് അവസ്ഥയ഻ൽ ആയ഻ര഻ക്കഽും 
ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് അയച്ച തരഽന്നത്. ഉപുഭഺക്തഺവ് അവന്ീറ/അവള ീെ 
ീെബ഻റ്റ്ഔഺർ് ആക്റ്റ഻ുവറ്റ് ീെയ്യ ന്നത഻ന് ലഭൿമഺയ ഏീതങ്ക഻ലഽും 
െഺനലഽഔള഻ലാീെ അതഺയത് ീമഺബഺങ്ക്, ഇന്റർീനറ്റ്ബഺങ്ക഻ുംഗ്, 
എ്എുംഎ് മഽതലഺയവ വഴ഻ പ഻ൻ സിര഻ുക്കണ്ടതഽണ്ട്.  
 

ഇഷൿഽ ീെയ്യ ന്ന സമയത്ത് / റ഼ഇഷൿഽ ീെയ്യ ുമ്പഺൾ, ആഭൿദ്നര 
എെ഻എമ്മ഻നഽും പ഻഑എസ഻നഽും മഺ඀തുമ ഔഺർ് ඀പവർത്തനക്ഷമമഺക്കാ. 
ബഺങ്ക് അനഽവദ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള ീമഺൂബൽ ബഺങ്ക഻ുംഗ്, ഇന്റർീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ുംഗ്, 
඀ബഺഞ്ച്, ഐവ഻ആർ തഽെങ്ങ഻യ െഺനലഽഔൾ ഉപുയഺഖ഻ച്ച് 
ഉപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് ഇന്റർനഺഷണൽ, ഒൺൂലൻ, ുഔഺൺെഺക്ീറ്റ്ലസ്സ് 
എന്ന഻ങ്ങീനയഽള്ള മീറ്റലെഺ ഇെപഺെഽഔള ും 
඀പവർത്തനക്ഷമമഺക്കഺവഽന്നതഺണ്. ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് ഈ ഇെപഺെഽഔള ീെ 
ുമഺ്ഒൺ/ഒഫ്ീെയ്യഺുനഺ ഒുരഺ ഇെപഺെ഻നഽും ഏത് സമയത്തഽും ഑രഽ 
ഇെപഺട്പര഻ധ഻ ന഻ശ്ചയ഻ക്കഺുനഺ സഺധ഻ക്കഽും.  
 
ഔഺർെ഻ന്ീറ ഉപുയഺഖങ്ങൾ: 
 

ഔഺർ്ഉെമയ്ക്ക് ഏത്എെ഻എമ്മ഻ലഽും/ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്ശഺകയ഻ൽന഻ന്നഽും 
പണും പ഻ൻവല഻ക്കഺും/ആക്സസ്സ്ീെയ്യഺും, ഔാെഺീത 
വൿഺപഺരസ്ഥഺപനങ്ങള഻ൽ (ഒൺൂലനഺുയഺ ഒഫ്ൂലനഺുയഺ) പണമെക്കഺും. 
ഔാെഺീത അവന്ീറ അക്കൗണ്ട് ബഺലൻ്, എെ഻എമ്മഽഔൾ / 
ആർബ഻എൽബഺങ്ക്ഔേമർീഔയർ എന്ന഻വയ഻ീല ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ച്ച ള്ള 
പര഻മ഻തമഺയ ഇെപഺെഽഔള ള്ള മ഻ന഻്ുറ്ററ്റ്ീമന്് അീലെങ്ക഻ൽ 
ആർബ഻എൽബഺങ്ക്ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ വൿക്തമഺക്ക഻യ അത്തരും 
ുസവനങ്ങീളഔഽറ഻ച്ച ള്ള വ഻വരങ്ങൾ ഔീണ്ടത്തഺും. ഔഺർെ഻ന്ീറ 
ഉപുയഺഖത്ത഻ലാീെ അത്തരും ുസവനങ്ങൾ ඀പുയഺജ്നീെെഽത്തഽന്ന 
ഔഺർ്ഉെമഔൾ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന ന഻ബന്ധനഔൾക്കഽും 
വൿവസ്ഥഔൾക്കഽും വ഻ുധയരഺയ഻ര഻ക്കഽും, ഔാെഺീത അത്തരും 
ുസവനങ്ങള മഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ുഭദഖത഻വരഽത്തഽഔയഽും 
ീെയ്യ ും. 
 

ആഭൿദ്നര ഇെപഺെഽഔൾക്കഽും അദ്നഺരഺ඀ര ഇെപഺെഽഔൾക്കഽമഺയ഻ 
എെ഻എമ്മഽഔള഻ലഽും വൿഺപഺരസ്ഥഺപനങ്ങള഻ലഽും ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ 
സഺധ഻ക്കഽും. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, ഇദ്നൿ, ുനെഺൾ, ഭാട്ടഺൻ എന്ന഻വ഻െങ്ങള഻ീല 
വൿഺപഺര സ്ഥഺപനങ്ങള഻ീല ഏീതങ്ക഻ലഽും ആഭൿദ്നര ഇെപഺെഽഔൾക്കഺയ഻ 
വ഻ുദശനഺണയത്ത഻ൽ പണമെയ്ക്കഽന്നത഻ന് ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ 
സഺധ഻ക്ക഻ലെ. ഔഺർെ഻ൽ സാെ഻െ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന മഺസത്ത഻ീല അവസഺന 
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ദ഻വസും വീര ഔഺർെ഻ന് സഺധഽതയഽണ്ട്. ഑രഽ ഇെപഺട് നെന്നഺൽ, 
ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധ഻െ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള ඀പഺഥമ഻ഔ അക്കൗണ്ട് 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് അുെഺൾ തീന്ന ീെബ഻റ്റ്ീെയ്യ ും. 
 

വൿക്ത഻ഖത ത഻ര഻ച്ചറ഻യൽ നമ്പർ: 
 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത഻നഺയ഻, ലഭൿമഺയ ഏത് 
െഺനലഽഔള഻ലാീെയഽും ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് ീെബ഻റ്റ് ഔഺർ് പ഻ൻ സവയും 
സിര഻ക്കഺൻ സഺധ഻ക്കഽും. പ഻ൻ നൽഔഽുമ്പഺൾ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അത഼വ 
඀ശദ്ധയഽും ജ്ഺ඀ഖതയഽും പഺല഻ക്കഽന്നഽ, ഔഺർ് ഉെമയ്ീക്കഺഴ഻ീഔ മറ്റഺുരഺെഽും 
അത് ീവള഻ീെെഽത്തഽഔയ഻ലെ. പ഻ൻ ඀ഔമ഼ഔരണും ന഻ലവ഻ൽ ീമഺബഺങ്ക്, 
ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ുംഗ്, ഐവ഻ആർ, ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ രജ്഻േർ ീെയ്ത 
ീമഺൂബൽ നമ്പറ഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള എ്എുംഎ് എന്ന഻വ വഴ഻യഺണ് 
നെത്തഽന്നത്. ഈ പ഻ൻ പ഻ന്ന഼ട്, ഔഺർ് ഉെമ സവദ്നും 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തത്ത഻ൽ ഏീതങ്ക഻ലഽും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് എെ഻എും , 
ീമഺബഺങ്ക്, ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ുംഗ്, ഐവ഻ആർ അീലെങ്ക഻ൽ അയഺള ീെ രജ്഻േർ 
ീെയ്ത ീമഺൂബൽ നമ്പറ഻ൽ ന഻ന്ന് റ഼പ഻ൻ സുന്ദശും അയച്ച് 
മഺറ്റഺവഽന്നതഺണ്. പ഻ൻ ഉപുയഺഖ഻ക്കഽുമ്പഺൾ ഔഺർ് 
඀പവർത്തനക്ഷമമഺഔഽീമന്നഽും അത഻ലാീെ അക്കൗണ്ട഻ുലക്ക് ഔെക്കഺൻ 
സഺധ഻ക്കഽീമന്നഽും ഔഺർ് ഉെമ അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും 
඀പത഻ന഻ധ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും വഺറണ്ട് നൽഔഽഔയഽും ീെയ്യ ന്നഽ. പ഻ൻ-ന്ീറ 
ഉപുയഺഖും, രഹസൿസവഭഺവും, സുംരക്ഷണും എന്ന഻വയഽീെ പാർണ്ണ 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തവഽും, അത്തരും പ഻ൻ ഉപുയഺഖ഻ച്ച് അക്കൗണ്ട഻ൽ 
നൽഔ഻യ഻ട്ട ള്ള എലെഺ ഒർെറഽഔൾക്കഽും വ഻വര മഺറ്റങ്ങൾക്കഽും ഔഺർ് 
ഉെമ ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ഏീറ്റെഽക്കഽന്നഽ. ഑രഽ മാന്നഺും ഔക്ഷ഻ക്ക് പ഻ൻ 
ലഭ഻ക്കഽന്ന വ഻ധത്ത഻ൽ ഔഺർ് ഉെമ ഑രഽ തരത്ത഻ലഽും പ഻ൻ എവ഻ീെയഽും 
ുരകീെെഽത്തരഽത്. പ഻ൻ വഴ഻ ඀പഺമഺണ഼ഔര഻ക്കഽന്ന ഇെപഺെഽഔള ും 
ന഻ർുദ്ദശങ്ങള ും നെത്തഽന്നത഻ന് ഔഺർ് ഉെമ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 
എക്്඀പ് അധ഻ഔഺരും നൽഔഽന്നഽ, അത് അസഺധഽവഺക്കഽഔയഽമ഻ലെ. 
ഔഺർ് ഉെമയഽീെ പ഻ൻ പര഻ുശഺധ഻ച്ച റെ഻ക്കൽ വഴ഻യലെഺീത ഔഺർ് 
ഉെമയ഻ൽ ന഻ന്ന് അയച്ച ന഻ർുദ്ദശുമഺ അയച്ചതഺയ഻ ഔരഽതീെെഽന്ന 
ഇെപഺെ഻ന്ീറ ആധ഻ഔഺര഻ഔതുയഺ പര഻ുശഺധ഻ക്കഺൻ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന് ബഺധൿതയ഻ലെ. പ഻ൻ-ന്ീറ സഽരക്ഷ ന഻ലന഻ർത്തഺൻ ഔഺർ് ഉെമ 
എലെഺയ്ുെഺഴഽും ഉെ഻തമഺയ എലെഺ നെപെ഻ഔള ും സവ഼ഔര഻ക്കണും. ഇവ഻ീെ 
඀പ്തഺവ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന വൿവസ്ഥഔൾക്ക് വ഻ുധയമഺയ഻, ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് വൿക്തമഺക്ക഻യ഻ട്ട ള്ളതഽുപഺീല, ഔഺർെ഻ന്ീറ 
ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ പ഻ൻ-ന്ീറ അനഽെ഻തമഺയ/ വഞ്ചനഺപരമഺയ/ 
അനധ഻ഔിത/ െൿാെ഻ുക്കറ്റ്/ ീതറ്റഺയ ഉപുയഺഖത്ത഻ന്ീറ ഔഺരൿത്ത഻ൽ 
ഔഺർ് ഉെമ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന ബഺധൿസ്ഥനഺക്കഽന്നതലെ. ഏീതങ്ക഻ലഽും 
മാന്നഺും ഔക്ഷ഻യഽീെ ൂഔയ഻ൽ ഔഺർ് ലഭ഻ക്കഽന്നത് മാലുമഺ ഏീതങ്ക഻ലഽും 
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മാന്നഺും ഔക്ഷ഻ പ഻ൻ അറ഻യഽന്നത് മാലുമഺ ഏീതങ്ക഻ലഽും മാന്നഺും 
ഔക്ഷ഻യഽീെ ഔഺർ് ഉപുയഺഖും/ദഽരഽപുയഺഖും എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട 
ഏീതങ്ക഻ലഽും അനദ്നരഫലങ്ങൾക്ക് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് 
ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്ക഻ലെ. അക്കൗണ്ട് ഉൾീെീെയഽള്ള ുസവനങ്ങള഻ുലക്ക് 
ഏീതങ്ക഻ലഽും മാന്നഺും ഔക്ഷ഻ഔൾക്ക് ඀പുവശനും ലഭ഻ച്ചഺൽ, ആയത഻ന് 
ഔഺർ് ഉെമ ഉത്തരവഺദ഻യഺയ഻ര഻ക്കഽും ഔാെഺീത അത്തരും ആക്സസഽും 
ഉപുയഺഖവഽമഺയ഻ ബന്ധീെുട്ടഺ മാന്നഺും ഔക്ഷ഻ഔള ീെ 
ദഽരഽപുയഺഖും/ഉപുയഺഖും എന്ന഻വയ഻ൽ ന഻ന്ന് ഉണ്ടഺഔഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും 
ബഺധൿത, ീെലവഽഔൾ അീലെങ്ക഻ൽ നഺശനരങ്ങൾ എന്ന഻വയ്ീക്കത഻ീര 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് നരപര഻ഹഺരും നൽഔഽഔയഽും ീെുയ്യണ്ട഻വരഽും. 
 

ഔഺർെ഻ന്ീറ സഺധഽത: 
 

ഔഺർെ഻ന്ീറ മഽൻവശത്തഽള്ള  മഺസത്ത഻ന്ീറ/വർഷത്ത഻ന്ീറ അവസഺന 
ത഼യത഻ വീര ഔഺർെ഻ന് സഺധഽതയഽണ്ട്. ഔഺർെ഻ന്ീറ ഔഺലഺവധ഻ 
ത഼രഽുമ്പഺൾ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് അത് പല ഔഷണങ്ങളഺയ഻ മഽറ഻ച്ച് 
നശ഻െ഻ുക്കണ്ട ഉത്തവരവഺദ഻ത്തും ഉണ്ട്. ഔഺലഺവധ഻ ഔഴ഻യഽുമ്പഺൾ 
ഔഺർ് പഽതഽക്കഽന്നത഻നഽള്ള അവഔഺശും ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന് 
മഺ඀തമഺണ്. 
 

 

നരീെട്ടുതഺ ുമഺര഻ക്കീെട്ടുതഺ ആയ ഔഺർെഽഔൾ: 
 

഑രഽ ഔഺർ് നഷ്െീെെഽഔുയഺ ുമഺഷ്െ഻ക്കീെെഽഔുയഺ ീെയ്തഺൽ, ഔഺർ് 
ഉെമ ുലഺക്കൽ ുപഺല഼സ഻ൽ ഑രഽ റ഻ുെഺർട്ട് ഫയൽ ീെയ്യ ഔയഽും 
അത഻ന്ീറ പഔർെ് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ുലക്ക് അയയ്ക്കഽഔയഽും ുവണും. 
ഔഺർ് നഷ്െമഺയത഻ീന ഔഽറ഻ച്ച് ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
ീെല഻ുഫഺണ഻ലാീെുയഺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഔേമർ ീഔയർ 
ീസന്ററഽഔള഻ുലുക്കഺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ശഺകയ഻ുലുക്കഺ 
അീലെങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് സവ഼ഔഺരൿമഺയ മറ്റ് ര഼ത഻ഔള഻ുലുക്കഺ 
ുരകഺമാലമഽള്ള ആശയവ഻ന഻മയും വഴ഻ റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്യഺും. ഔാെഽതൽ 
അറ഻യഺൻ, ദയവഺയ഻ ഇന഻െറയഽന്ന ല഻ങ്ക് ക്ല഻ക്ക് ീെയ്യ ഔ: 
http://bitly.ws/suwH. ഔേമർ ീഔയറ഻ന്ീറ ുഔഺൺെഺക്റ്റ് വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ നൽഔ഻യ഻ട്ട ണ്ട്. മത഻യഺയ 
സ്ഥ഻ര഼ഔരണത്ത഻ന് ുശഷും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
഑രഽ ඀പവിത്ത഻ ദ഻വസത്ത഻ൽ ඀പവിത്ത഻ സമയത്ത് ഔഺർ് ുഹഺട്ട്ല഻േ് 
ീെയ്യ ും/ുബ്ലഺക്ക് ീെയ്യ ും. ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് വ഻ുദശത്ത് ഔഺർ് നഷ്
െീെെഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ, അയഺൾ ഑ന്നഽഔ഻ൽ മഽഔള഻ൽ പറഞ്ഞ നെപെ഻඀ഔമും 
ീെയ്യഺും അീലെങ്ക഻ൽ വ഻സ/മഺേർഔഺർ് ുലഺബൽ എമർജ്ൻസ഻ 
അസ഻േൻ് ീഹൽെ് ൂലനഽഔൾ വഴ഻ നരീത്തക്കഽറ഻ച്ച് റ഻ുെഺർട്ട് 
ീെയ്യഺും; അത്തരും ുസവനങ്ങൾ ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള ന഻രക്കഽഔൾ 

http://bitly.ws/suwH
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ഔഺർ് ഉെമ വഹ഻ുക്കണ്ടതഺണ്. ഔഺർെ഻ന്ീറ സഽരക്ഷയഽീെ 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ഔഺർ് ഉെമയ്ക്കഺണ്, മഺ඀തമലെ അത഻ന്ീറ 
സഽരക്ഷ഻തതവും ഉറെഺക്കഽന്നത഻നഽള്ള എലെഺ നെപെ഻ഔള ും സവ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും 
ുവണും. ഔഺർ് ുഹഺട്ട് ല഻േ് ീെയ്യീെെഽന്നതഽവീര/ റദ്ദഺക്കഽന്നത് വീര 
ഔഺർെ഻ന് ഈെഺക്കഽന്ന എലെഺ ന഻രക്കഽഔൾക്കഽും ഔഺർ് ഉെമ 
ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്കഽും. ഔാെഺീത, ുമൽെറഞ്ഞ നെപെ഻ഔൾ 
പഺല഻ച്ച഻ട്ട഻ീലെന്ന് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽന്ന സഺഹെരൿത്ത഻ൽ, 
നരീെട്ടുതഺ ുമഺര഻ക്കീെട്ടുതഺ ആയ ഔഺർെ഻ന്ീറ സഺമ്പത്ത഻ഔ ബഺധൿത 
ഔഺർ് ഉെമയ഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺയ഻ര഻ക്കഽും. ഑രഽ ഔഺർ് നഷ്െീെെഽഔുയഺ 
ുമഺഷ്െ഻ക്കീെെഽഔുയഺ ുഔെഽപഺെഽഔൾ സുംഭവ഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്തതഺയ഻ 
റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്തഽഔഴ഻ഞ്ഞഺൽ, അത് പ഻ന്ന഼ട് ഔീണ്ടത്ത഻യഺൽ, ഉെൻ 
തീന്ന പഔഽത഻യഺയ഻ മഽറ഻ക്കഽഔയഽും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽ ത഻ര഻ച്ച് 
ഏൽെ഻ക്കഽഔയഽും, അത഻ന്ീറ ദഽരഽപുയഺഖും തെയഺൻ ുവണ്ട඀ത ඀ശദ്ധ 
ീെലഽത്തഽഔയഽും ീെയ്യ ഔയഽും ുവണും. 
 

ഔഺർ് സറണ്ടർ ീെയ്യ ന്നത് / മീറ്റഺരഽ ഔഺർ് നൽഔഽന്നത്: 
 

ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് നൽഔഽന്ന ഔഺർ് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
സവത്തഺയ഻ര഻ക്കഽും, ആവശൿീെെഽുമ്പഺൾ അത് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 
സറണ്ടർ ീെുയ്യണ്ടതഽണ്ട്. ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് തഽെർന്ന് ുസവനങ്ങൾ 
ആവശൿമ഻ലെഺത്ത സഺഹെരൿത്ത഻ുലഺ ഏീതങ്ക഻ലഽും ഔഺരണത്തഺൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ുസവനങ്ങൾ പ഻ൻവല഻ച്ചഺുലഺ ഔഺർ് ഉെമ ഔഺർ് 
റദ്ദഺക്കഽന്നത഻നഺയ഻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് ത഻ര഻ീഔ നൽഔണും. ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ പാർണ്ണ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ, ഔഺർ് ഉെമഔൾക്ക് 
നരമഺയത്/ുമഺഷണും ുപഺയ ഔഺർ് ഉൾീെീെ഑രഽ പഔരും ഔഺർ് 
പഽത഻യ പ഻ുന്നഺെഽ ഔാെ഻ നൽഔ഻ുയക്കഺും.  
 
 

അവസഺന഻െ഻ക്കൽ: 
 

ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് ഑രഽ ുരകഺമാലമഽള്ള അറ഻യ഻െ്നൽഔഽന്നത഻ലാീെ 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് എുെഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽും ഔഺർ്ന഻ർത്തലഺക്കഺും/ 
അവസഺന഻െ഻ക്കഺും െയഖണലഺയ഻ രണ്ട്ഔഷണങ്ങളഺയ഻ മഽറ഻ച്ച ഔഺർ് 
മെക്ക഻നൽഔ഻ീക്കഺണ്ട്. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് യഥഺവ഻ധ഻ അുംഖ഼ഔര഻ച്ച 
ുരകഺമാലമഽള്ള അറ഻യ഻െ്ലഭ഻ക്കഽന്നത് വീര, ഈെഺക്കഽന്ന എലെഺ 
െഺർജ്ഽഔൾക്കഽും ഔഺർ് ഉെമ ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്കഽും. ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ പാർണ്ണ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരും ആവശൿീെെഽന്ന 
സഺഹെരൿങ്ങൾക്കനഽസര഻ച്ച്, അറ഻യ഻ുെഺീെുയഺ അലെഺീതുയഺ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് എുെഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽും ഔഺർ് 
അവസഺന഻െ഻ക്കഺും. 
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ഉപുയഺഖ മഺർഗ്ഗന഻ർുദ്ദശങ്ങൾ: 

1. ഔഺർ് സഽരക്ഷ഻തമഺയ സ്ഥലത്ത് സാക്ഷ഻ച്ച഻ട്ട ീണ്ടന്ന് ഔഺർ് ഉെമ 
എലെഺുെഺഴഽും ഉറെഺക്കണും, ഑രഽസഺഹെരൿത്ത഻ലഽും ഔഺർ്മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും   
വൿക്ത഻ീയ ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ അനഽവദ഻ക്കരഽത്. ഔഺർ് ലഭ഻ച്ച ഉെൻതീന്ന 
ഔഺർ് ഉെമ ഔഺർെ഻ൽ ഑െ഻െണും. ആദൿ ഉപുയഺഖത്ത഻ന്ുശഷും ഔഺർ് 
ഉെമ പ഻ൻ (ആർബ഻എൽബഺങ്ക്  അൂസൻ ീെയ്ത഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ) 
മഺറ്റ ഔയഽും ഔഺർ് സഽരക്ഷ഻തമഺയ  ഉപുയഺഖത്ത഻നഽള്ള 
സഽരക്ഷഺനെപെ഻യഺയ഻ മീറ്റഺരഽ പ഻ൻ നൽഔഽഔയഽും ുവണും. ആർബ഻എൽ  
ബഺങ്ക് അനഽവദ഻ക്കഽന്ന എലെഺ   സൗഔരൿങ്ങൾക്കഽും ബഺധഔമഺയ എലെഺ 
െഺർജ്ഽഔൾക്കഽും ഔഺർ്  ഉെമക്ക്  ഉത്തരവഺദ഻ത്തമഽണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽും, 
ഔാെഺീത ഔഺർെഽമഺയഽും ആർബ഻എൽ  ബഺങ്കഽമഺയഽും ഉള്ള എലെഺ 
ഇെപഺെഽഔള മഺയഽും ഉത്തമ വ഻ശവഺസുത്തഺീെ ඀പവർത്ത഻ക്കഽഔയഽും ുവണും.   
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് നൽഔഽന്ന അറ഻യ഻െ഻ന്ീറ അെ഻സ്ഥഺനത്ത഻ൽ ഔഺർ് 
പ഻ദ്നഽണയ്ക്കഽന്ന ഇെപഺെഽഔള ീെ തരങ്ങൾ മഺറ്റഺനഽള്ള അവഔഺശും 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്.  ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
ഏീതങ്ക഻ലഽും ഔേമർീഔയർ ീസന്ററഽഔള഻ൽ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് 
അക്കൗണ്ട്/ഔഺർ്പര഻പഺല഻ക്കഽന്നത഻ൽ എീദ്നങ്ക഻ലഽും പ഻ശക് അ ീലെങ്ക഻ൽ 
඀ഔമുക്കട് ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ ഔഺർ് ഉമ ഉെൻ ീന്ന ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന 
അറ഻യ഻ക്കഽും.  

2. െഽുനഺട്ട്ുഔഺൾ ുസവനും സജ്഼വമഺക്കഽന്നത഻ലാീെ ඀പുമഺഷണൽ ഒഫർ    
  സുന്ദശങ്ങൾ പങ്ക഻െഺത഻ര഻ക്കഺൻ ഔഺർ്ുഹഺൾെർ ആ඀ഖഹ഻ക്കഽന്നഽ.  

3. ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ അപ്ുെറ്റ്ീെയ്യ ന്നതനഽസര഻ച്ച്ബന്ധീെട്ട  
  ീറഖഽുലറ്ററ഻ അുതഺറ഻റ്റ഻ഔൾ അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന വ഻ുദശ ഒൺൂലൻ   
  ുഫഺീറക്് ു඀െെ഻ുംഗ് ഉൾീെീെയഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽും ന഻ുരഺധ഻ത  
  ഇെപഺെഽഔൾുക്കഺ  അീലെങ്ക഻ൽ എലെഺ ന഻ുരഺധ഻ത ഇെപഺെഽഔൾുക്കഺ  
  ീെബ഻റ്റ്ഔഺർ്  ഉപുയഺഖ഻ക്കരഽത്. 

 

അനധ഻ഔിത ഇെപഺെഽഔൾ മാലമഽള്ള ബഺധൿത 

഑രഽഔഺർ്നഷ്െീെെഽഔുയഺ ുമഺഷ്െ഻ക്കീെെഽഔുയഺ അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർെ഻ൽ 
ഏീതങ്ക഻ലഽും അനധ഻ഔിത ഇെപഺട്സുംഭവ഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്തഺൽ, ഔഺർ് 
അുംഖും ഉെൻതീന്ന നരീത്തക്കഽറ഻ച്ച്/ുമഺഷണീത്തക്കഽറ഻ച്ച് ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ൽ റ഻ുെഺർട്ട്ീെയ്യണും. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ 24 മണ഻ക്കാർ 
ഔേമർ ീഔയർ ീസന്ററ഻ൽ വ഻ള഻ുച്ചഺ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്സവ഼ഔഺരൿമഺയ മറ്റ് ു മഺ് വഴ഻ുയഺ തന്ീറ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക്ശഺകയ഻ുലക്ക് ുരകഺമാലമഽള്ള ആശയവ഻ന഻മയും വഴ഻ുയഺ 
ഔഺർെ഻ന്ീറ നരീത്ത/ുമഺഷണീത്തഔഽറ഻ച്ച് ഔഺർ്ഉെമ ഉെൻതീന്ന 
അറ഻യ഻ുക്കണ്ടതഺണ്. ഈവഔഽെ഻ന്ീറ വൿവസ്ഥഔൾ അനഽസര഻ച്ച്,   
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഑രഽ അനധ഻ഔിതഇെപഺെ഻ന് അയഺൾ/അവൾ അത്തരും അനധ഻ഔിത 
ഇെപഺെ഻ീനക്കഽറ഻ച്ച് (എെ഻എും-ൽന഻ന്ന്പണും പ഻ൻവല഻ക്കഽന്നതഽും 
ഒൺൂലൻ ീെബ഻റ്റ്ഔഺർ് ഉപുയഺഖവഽും ഑ഴ഻ീഔ)  ഉെൻതീന്ന RBL 
ബഺങ്ക഻ീന ുരകഺമാലും അറ഻യ഻ക്കഽഔയഽും RBL ബഺങ്ക഻ന്ഔഺർ് ഉെമ 
അ඀ശദ്ധ, വഞ്ചന അീലെങ്ക഻ൽ ഑ത്തഽഔള഻ എന്ന഻വയ഻ൽ ഔഽറ്റക്കഺരനലെ എന്ന് 
മനസ്സ഻ലഺഔഽഔയഽും ീെയ്തഺൽ ഈ വഔഽെ഻ീല 
വൿവസ്ഥഔൾക്കനഽസിതമഺയ഻,  ഔഺർ് ഉെമക്ക് സഺമ്പത്ത഻ഔ ബഺധൿത 
ഉണ്ടഺഔ഻ലെ. ඀പ്തഽത ആനഽഔാലൿും ഇവ഻ീെ പരഺമർശ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന 
ന഻ബന്ധനഔൾക്ക് വ഻ുധയമഺയ഻ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ഇന഻െറയഽന്ന 
വൿവസ്ഥഔൾ പഺല഻ക്കഽന്ന സഺഹെരൿത്ത഻ൽ മഺ඀തും ലഭൿമഺഔഽും. 

1. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ന഻ർുദ്ദശ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള നെപെ഻඀ഔമും അനഽസര഻ച്ച് 
ഔഺർ് ഉെമ നരീെട്ടതഺയ഻ / ുമഺര഻ക്കീെട്ടതഺയ഻ ഔിതൿമഺയ഻ 
റ഻ുെഺർട്ട്ീെയ്ത഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഔഺർ് ഉെമ അത്തരും നരും/ുമഺഷണും 
റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്ത എഫ്ഐആറ഻ന്ീറ പഔർെ് ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്സമർെ഻ച്ചഺൽ; ඀പ്തഽത അനധ഻ഔിത ഇെപഺട്/ഔൾ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽ ഔഺർെ഻ന്ീറ നരും/ുമഺഷണും 
സുംബന്ധ഻ച്ച്  റ഻ുെഺർട്ട്ീെയ്യ ന്നത഻ന് മഽൻപഽള്ള 15 
ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ നെന്നതഺീണങ്ക഻ൽ; 

2. ഔഺർെ഻ന്ീറ നരും/ുമഺഷണും റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്യ ന്ന ദ഻വസത്ത഻ന് 
മഽൻപഽള്ള 3 മഺസത്ത഻ൽ, ഔഺർ് ഉെമ ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ച്ച് 
ഔഽറഞ്ഞത് ഑രഽ പർുച്ച് ഇെപഺീെങ്ക഻ലഽും നെത്ത഻യ഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ; 
ഔാെഺീത 

3. ീമഺൂബൽ ബഺങ്ക഻ങ്ങ഻നഽും ඀െഺൻസഺക്ഷൻ 
എ്എുംഎ്  സൗഔരൿത്ത഻നഽമഺയ഻ ഔഺർ് ഉെമ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ൽ തന്ീറ ീമഺൂബൽ നമ്പർ രജ്഻േർ ീെയ്ത഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ. 

 

എങ്ക഻ലഽും, ആർബ഻എൽബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ സവദ്നും 
വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ,  ഇൻഷഽറൻ്പര഻രക്ഷയഽീെ ඀പ്തഽത 
ആനഽഔാലൿും ഔഺർ്ഉെമയ്ക്ക് പാർണ്ണമഺയഽും ന഻ുഷധ഻ക്കഽഔുയഺ 
അീലെങ്ക഻ൽ അത്തരും അുനവഷണത്ത഻ൽ ഉണ്ടഺഔഽന്ന 
അധ഻ഔീെലവഽഔൾ ഈെഺക്കഽഔുയഺ ീെയ്യഺും: 
 

1. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ ഏഔഺഭ഻඀പഺയത്ത഻ൽ, ലഭൿമഺയ  
ീതള഻വഽഔള ീെ അെ഻സ്ഥഺനത്ത഻ൽ (ഔഺർ് ഉെമ നൽഔ഻യത്  
ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ മീറ്റീദ്നങ്ക഻ലഽും വ഻ധത്ത഻ൽ ുനെ഻യത്) 
അക്കൗുണ്ടഺ ഔഺർുെഺ ൂഔഔഺരൿും ീെയ്യ ന്നത഻ൽ ഔഺർ് ഉെമ 
ഔെഽത്ത അ඀ശദ്ധുയഺ വഞ്ചനുയഺ നെത്ത഻ീയന്ന് 
ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ (ഔഺർ്/ അക്കൗണ്ട് / പ഻ൻ 
സുംരക്ഷ഻ക്കഺത഻ര഻ക്കൽ, നരും അീലെങ്ക഻ൽ അനധ഻ഔിത ഇെപഺെഽഔൾ 
എന്ന഻വ റ഻ുെഺർട്ട ീെയ്യ ന്നത് ഉൾീെീെ) ഔാെഺീത/  അീലെങ്ക഻ൽ 
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2. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ ഏഔഺഭ഻඀പഺയത്ത഻ൽ,  
    അനധ഻ഔിത ഇെപഺെഽഔൾ ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ മർച്ചന്് തരങ്ങൾ 
    ഉൾീെീെയഽള്ള ഔാെഽതൽ അുനവഷണങ്ങൾ ആവശൿമഺീണന്ന്  
    ത഼രഽമഺന഻ക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ; ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ 
3. ഔഺർ് ഉെമയഽീെ മഽൻഔഺല അക്കൗണ്ട് െര഻඀തും  
    തിപ്ത഻ഔരമീലെങ്ക഻ൽ. 
  
ഔഺർെഽഔള ീെ ഇൻഷഽറൻ് പര഻രക്ഷ ഏീതങ്ക഻ലഽും ദഽരഽപുയഺഖും/ 
അനധ഻ഔിത ഇെപഺെഽഔൾക്ക് മഺ඀തമഺണ് നൽഔഽന്നത്. ഑രഽ വഞ്ചനഺപരമഺയ 
ഇെപഺട് ീതള഻യ഻ക്കീെട്ടഺൽ, ഇൻഷഽറൻ് ലഭ഻ക്കഽന്നത് ഇൻഷഽറൻ് 
പര഻ധ഻യഽീെ പര഻രക്ഷയഽീെ പര഻ധ഻യ഻ലഺയ഻ര഻ക്കഽും, അത് ඀പ്തഽത 
ുതർ് പഺർട്ട഻ ഇൻഷഽറർ നൽഔഽും. 
 
഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ പര഻മ഻തമഺയ ബഺധൿത: 
 

(a) ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ സ഼ുറഺ-ബഺധൿത 
1. തഺീഴെറയഽന്ന സഺഹെരൿങ്ങള഻ൽ അനധ഻ഔിത ഇെപഺെ  
  നെക്കഽന്ന഻െത്ത് ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ബഺധൿത പാജ്ൿും  
  ആയ഻ര഻ക്കഽും: 

i. ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഭഺഖത്ത് ന഻ന്നഽമഽള്ള  വഞ്ചന/ അ඀ശദ്ധ/ ുപഺരഺയ്മ  
   (ഉപുഭഺക്തഺവ് അത്തരും ഇെപഺട് റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്ത഻ട്ട ുണ്ടഺ  
  ഇലെുയഺ  എന്നത് പര഻ഖണ഻ക്കഺീത തീന്ന). 
ii. ബഺുങ്കഺ, ഉപുഭഺക്തഺുവഺ അലെഺീത, സ഻േത്ത഻ൽ  
  മീറ്റവ഻ീെീയങ്ക഻ലഽും  ഉണ്ടഺഔഽന്ന ുപഺരഺയ്മ മാന്നഺും ഔക്ഷ഻  
  ലുംഗനും ആഔഽന്നഽ, അനധ഻ഔിത  ഇെപഺെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട്  
  ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് ആശയവ഻ന഻മയും ലഭ഻ച്ച് മാന്ന്  ඀പവിത്ത഻  
  ദ഻വസങ്ങൾക്കഽള്ള഻ൽ ഉപുഭഺക്തഺവ് ബഺങ്ക഻ീന അറ഻യ഻ക്കണും. 

  

(b) ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ പര഻മ഻തമഺയ ബഺധൿത: 
 

2. തഺീഴെറയഽന്ന സഺഹെരൿങ്ങള഻ൽ അനധ഻ഔിത ഇെപഺെഽഔൾ  
      മാലും സുംഭവ഻ക്കഽന്ന നരത്ത഻ന് ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്  
      ആയ഻ര഻ക്കഽും ഉത്തരവഺദ഻ത്തും.  
 

i. ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ അ඀ശദ്ധ മാലമഺണ് നരും 
സുംഭവ഻ക്കഽന്നീതങ്ക഻ൽ,  അതഺയത് ുപയ്ീമന്് 
ീ඀ഔെൻഷൿലഽഔൾ പങ്ക഻ട്ട഻ട്ട ീണ്ടങ്ക഻ൽ, അനധ഻ഔിത  ഇെപഺട് 
ബഺങ്ക഻ൽ റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്യ ന്നത് വീര ഉപുഭഺക്തഺവ് മഽഴഽവൻ 
നരവഽും വഹ഻ക്കണും. അനധ഻ഔിത ഇെപഺട് റ഻ുെഺർട്ട് 
ീെയ്തത഻ന് ുശഷും സുംഭവ഻ക്കഽന്ന ഏീതഺരഽ നരവഽും ബഺങ്ക് 
വഹ഻ക്കഽും.  
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ii.  അനധ഻ഔിത ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് ബഺങ്ക഻ുംഗ് ഇെപഺെ഻ന്ീറ  
 ഉത്തരവഺദ഻ത്തും  ബഺങ്ക഻ുനഺ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ുനഺ അലെഺീത,  
 സ഻േത്ത഻ൽ മീറ്റവ഻ീെീയങ്ക഻ലഽും  ഉള്ളതഺീണങ്ക഻ൽ,  
 അത്തരീമഺരഽ ഇെപഺട് ബഺങ്ക഻ീന അറ഻യ഻ക്കഽന്നത഻ൽ  
 ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ഭഺഖത്ത് ന഻ന്ന്  ഔഺലതഺമസമഽണ്ടഺഔഽുമ്പഺൾ   
 (ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് ആശയവ഻ന഻മയും ലഭ഻ച്ചത഻ന് ുശഷമഽള്ള നഺല്  
 മഽതൽ ഏഴ് വീര඀പവിത്ത഻ ദ഻വസീത്ത) , ഒുരഺ ഇെപഺട്  
 ബഺധൿതയഽും ഇെപഺട് മാലൿത്ത഻ുനഺ പട്ട഻ഔ 1-ൽ  
 പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്ന തഽഔയ്ുക്കഺ, ഏതഺുണഺ ഔഽറവ്, അ඀തയഺയ഻  
 പര഻മ഻തീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്നഽ. 

ുെബ഻ൾ 1 

കണ്ഡ഻ഔ 7 (ii) ඀പഔഺരും ഑രഽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 
പരമഺവധ഻ ബഺധൿത 

അക്കൗണ്ട് തരും 
പരമഺവധ഻ 
ബഺധൿത (₹) 

„  ബ഻എ്ബ഻െ഻ അക്കൗണ്ടഽഔൾ 5,000 
„  മീറ്റലെഺ എ്ബ഻ അക്കൗണ്ടഽഔള ും 
„  ඀പ഼-ീപയ്് ുപയ്ീമന്് 
  ഉപഔരണങ്ങള ും ഖ഻ഫ്റ്റ്  
  ഔഺർെഽഔള ും 
„  എുംഎ്എുംഇഔള ീെ ഔറന്്/  
  ഔൿഺഷ് ീ඀ഔെ഻റ്റ്/ ഒവർ඀െഺഫ്റ്റ്  
  അക്കൗണ്ടഽഔൾ 
„  വഺർഷ഻ഔ ശരഺശര഻ ബഺലൻ്  
  പര഻ധ഻ 25 ലക്ഷും രാപ വീര  
  ആയ഻ട്ട ള്ള (തട്ട഻െ് നെന്നത഻ന്  
  മഽമ്പഽള്ള 365 ദ഻വസങ്ങള഻ൽ)  
  വൿക്ത഻ഔള ീെ ഔറന്്  
  അക്കൗണ്ടഽഔൾ/ ഔൿഺഷ് ീ඀ഔെ഻റ്റ്/  
  ഒവർ඀െഺഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടഽഔൾ. 
„  5 ലക്ഷും രാപ വീര പര഻ധ഻യഽള്ള 
  ീ඀ഔെ഻റ്റ് ഔഺർെഽഔൾ 

10,000 

„  മീറ്റലെഺ ഔറന്്/ ഔൿഺഷ് ീ඀ഔെ഻റ്റ്/  
  ഒവർ඀െഺഫ്റ്റ് അക്കൗണ്ടഽഔള ും 
„  5 ലക്ഷും രാപയ്ക്ക് മഽഔള഻ലഽള്ള  
  ീ඀ഔെ഻റ്റ് ഔഺർെഽഔൾ 

25,000 
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ഔാെഺീത, റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്യ ന്നത഻നഽള്ള ഔഺലതഺമസും ഏഴ് ඀പവിത്ത഻ 
ദ഻വസങ്ങള഻ൽ ഔാെഽതലഺീണങ്ക഻ൽ, ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുബഺർ് അുംഖ഼ഔിത നയും 
അനഽസര഻ച്ച് ഉപുഭഺക്തി ബഺധൿത ന഻ർണ്ണയ഻ക്കീെെഽും. 
 
8. മാന്നഺും ഔക്ഷ഻ ലുംഗനങ്ങള഻ൽ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ീമഺത്തത്ത഻ലഽള്ള  
  ബഺധൿത, മഽഔള഻ീല കണ്ഡ഻ഔ 6 (ii), കണ്ഡ഻ഔ 7 (ii) എന്ന഻വയ഻ൽ 
  വ഻ശദമഺക്ക഻യ഻ര഻ക്കഽന്നത് ുപഺീലയഺയ഻ര഻ക്കഽും, ുപഺരഺയ്മഔൾ  
  ബഺങ്ക഻ന്ീറുയഺ ഉപുഭഺക്തഺവ഻വ഻ന്ുറുയഺ ഭഺഖത്തലെ, എന്നഺൽ  
  സ഻േത്ത഻ൽ മീറ്റവ഻ീെീയങ്ക഻ലഽുമഺ ആീണങ്ക഻ൽ ുെബ഻ൾ 2-ൽ  
  പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല: 
 

ുെബ഻ൾ 2 

ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ബഺധൿത 
ആശയവ഻ന഻മയും ലഭ഻ച്ച 
ത഼യത഻ മഽതൽ 
വഞ്ചനഺപരമഺയ ഇെപഺട് 
റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്യഺൻ 
എെഽക്കഽന്ന സമയും 

ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 
ബഺധൿത (₹) 

3 ඀പവിത്ത഻ 
ദ഻വസങ്ങൾക്കഽള്ള഻ൽ സ഼ുറഺബഺധൿത 

4 മഽതൽ 7 ඀പവിത്ത഻ 
ദ഻വസങ്ങൾക്കഽള്ള഻ൽ 

ഇെപഺട് മാലൿും 
അീലെങ്ക഻ൽ ുെബ഻ൾ 
1-ൽ 
പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്ന 
തഽഔ, ഏതഺുണഺ 
ഔഽറവ് 

7 ඀പവിത്ത഻ 
ദ഻വസങ്ങള഻ൽ ഔാെഽതൽ 

ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുബഺർ് 
ത഼രഽമഺന഻ച്ച നയും 
അനഽസര഻ച്ച് 

 
ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ുഹഺും ඀ബഺഞ്ച഻ന്ീറ ඀പവർത്തന ീഷെൿാൾ 
അനഽസര഻ച്ച് ുെബ഻ൾ 2 ൽ പറഞ്ഞ഻ര഻ക്കഽന്ന ඀പവിത്ത഻ ദ഻വസങ്ങള ീെ 
എണ്ണും, വ഻ഷയും റ഻ുെഺർട്ട് ീെയ്യ ന്ന ത഻യത഻ ഑ഴ഻വഺക്ക഻ ഔണക്കഺക്കഽും,. 
ഔാെഽതൽ വ഻വരങ്ങൾക്ക്, ദയവഺയ഻ ഇന഻െറയഽന്ന ല഻ങ്ക് ക്ല഻ക്ക് ീെയ്യ ഔ: 
http://bitly.ws/svVU 
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඀പുമഺഷണൽ ഒഫറഽഔൾ: 
 

ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഉപുഭഺക്തഺക്കൾക്ക് മാന്നഺുംഔക്ഷ഻ഔൾ നൽഔഽന്ന 
ഒഫറഽഔൾ/ ഉൽെന്നങ്ങൾ/ ുസവനങ്ങൾ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്
ൂസറ്റ഻ൽ ඀പദർശ഻െ഻ക്കഽന്നഽ. ആർബ഻എൽബഺങ്ക് ഈ 
ഒഫറഽഔൾ/ഉൽെന്നങ്ങൾ/ുസവനങ്ങീളഺന്നഽും നൽഔഽന്ന഻ലെ. ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക് മാന്നഺും ഔക്ഷ഻ഔൾക്കഽും ഉപുഭഺക്തഺക്കൾക്കഽും ഇെയ഻ൽ഑രഽ 
എക്്ീ඀പസ്സ്് അീലെങ്ക഻ൽ ഇൂമ്പെ് ഏജ്ന്റഺയ഻ ඀പവർത്ത഻ക്കഽന്ന഻ലെ.  
മാന്നഺുംഔക്ഷ഻ഔൾ നൽഔഽന്ന ഒഫറഽഔൾ / ഉൽെന്നങ്ങൾ / ുസവനങ്ങൾ 
എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ഖൿഺരണ്ട഻ നൽഔഽഔുയഺ 
അവ ඀പത഻ന഻ധ഼ഔര഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്യ ന്ന഻ലെ. ඀പ്തഽത 
ഒഫറഽഔൾ/ഉൽെന്നങ്ങൾ/ുസവനങ്ങൾക്കഺയ഻ഏീതങ്ക഻ലഽും ഔമ്പന഻/മാന്നഺും 
ഔക്ഷ഻, അത഻ന്ീറ ഏജ്ന്റഽമഺർ അീലെങ്ക഻ൽ ඀പത഻ന഻ധ഻ഔൾ നൽഔഽന്ന 
ുസവനങ്ങൾ/വ഻ൽപന/ഖഽണന഻ലവഺരും/ ഫ഼ച്ചറഽഔള഻ീല ഏീതങ്ക഻ലഽും 
ുപഺരഺയ്മയ്ുക്കഺ അപരൿഺപ്തതയ്ുക്കഺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് ഑രഽ 
തരത്ത഻ലഽും ഉത്തരവഺദ഻ത്തുമഺ ബഺധൿസ്ഥതുയഺ ഉണ്ടഺയ഻ര഻ക്ക഻ലെ. 
ഒഫറ഻ന്ീറ ുപര഻ൽ അവർ അനഽഭവ഻ുച്ചക്കഺവഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും 
඀പവർത്തനങ്ങൾ, ീക്ലയ഻മഽഔൾ, െ഻മഺൻെഽഔൾ, നരങ്ങൾ, നഺശനരങ്ങൾ,  
ീെലവഽഔൾ, െഺർജ്ഽഔൾ, എന്ന഻വയ്ക്ക് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 
ഉത്തരവഺദ഻ുയഺ  ബഺധൿസ്ഥുനഺ ആക്ക഻ീലെന്ന് ഉപുഭഺക്തഺവ് ഇത഻നഺൽ 
സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. മാന്നഺുംഔക്ഷ഻യഽീെ ീവബ്ൂസറ്റ്പരഺജ്യീെെഽുമ്പഺുഴഺ 
തെസ്സീെെഽുമ്പഺുഴഺ അീലെങ്ക഻ൽ മാന്നഺുംഔക്ഷ഻യഽീെ ീവബ്ൂസറ്റ് ആക്
സ് ീെയ്യഺുനഺ ഉപുയഺഖ഻ക്കഺുനഺ ഔഴ഻യഺീത വരഽന്നതഽമഺയ഻ 
ബന്ധീെട്ട മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ഔഺരണത്തഺൽ ന഻ങ്ങൾക്ക് ഉണ്ടഺുയക്കഺവഽന്ന 
നരും, ുഔെഽപഺെഽഔൾ, െ഻ലവ്മഽതലഺയവയ്ക്ക് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് 
ഉത്തരവഺദ഻യലെ. എീദ്നങ്ക഻ലഽും ുെഺദൿങ്ങൾ, പരഺത഻ഔൾ, ඀പശ്നങ്ങൾ 
ഔാെഺീത/ അീലെങ്ക഻ൽ ഫ഼്ബഺക്ക് എന്ന഻വ മാന്നഺുംഔക്ഷ഻ഔള മഺയ഻ മഺ඀തും 
ുനര഻ട്ട് ഇെീപെണും. ഒഫറഽഔൾ/ ഉൽെന്നങ്ങൾ/ ുസവനങ്ങൾ മറ്റ് െഺറ്റ്
ുഫഺമഽഔള഻ലഽും ലഭൿമഺുയക്കഺും. അത്തരും ഒഫറഽഔൾ/ 
ഉൽെന്നങ്ങൾ/ുസവനങ്ങൾ ലഭൿമഺക്കഽന്നത഻നഽള്ള ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ 
പങ്കഺള഻ത്തും പാർണ്ണമഺയഽും സവുമധയഺ ഉള്ളതഺണ്. 
 

഑ന്ന഻ലധ഻ഔും അക്കൗണ്ടഽഔൾ: 
 

ഔഺർ് ഉെമക്ക് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽ ഑ന്ന഻ലധ഻ഔും അക്കൗണ്ടഽഔൾ 
ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ, അവയ഻ൽ എ඀ത അക്കൗണ്ടഽഔൾക്ക്ഔഺർ്സൗഔരൿും 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽീമന്ന് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്ത഼രഽമഺന഻ക്കഽും എന്നത്ഔഺർ് 
ഉെമ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ.  ഑ന്ന഻ലധ഻ഔും അക്കൗണ്ടഽഔള഻ുലക്ക് ല഻ങ്ക് 
ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്നഔഺർെഽഔള ീെ ഔഺരൿത്ത഻ൽ, ീഷയർ്ീനറ്റ്വർക്ക് 
എെ഻എമ്മഽഔള഻ൽ നെത്തഽന്ന എലെഺ ഇെപഺെഽഔള ും ഔഺർ് 
ഉപുയഺഖ഻ച്ച്നെത്തഽന്ന പ഻഑എ്ീെർമ഻നൽ ഇെപഺെഽഔള ും ඀പഺഥമ഻ഔ 
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അക്കൗണ്ട഻ൽ മഺ඀തുമ ඀പത഻ഭല഻ക്കഽഔയഽള്ള . ഑രഽ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ എെ഻എും  ആീണങ്ക഻ൽ, പണും ീെബ഻റ്റ്ീെുയ്യണ്ട 
അക്കൗണ്ട്ത഻രീഞ്ഞെഽക്കഺനഽള്ള ഒപ്ഷൻ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് ലഭ഻ക്കഽും.  
ഉല്പന്നങ്ങള ീെുയഺ ുസവനങ്ങള ീെുയഺ എലെഺ വഺങ്ങലഽഔള ീെയഽും 
മാലൿും, പണും, ഫ഼്, െഺർജ്ഽഔൾ, ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ച്ച് അെയ്ുക്കണ്ട 
ുപയ്ീമന്റഽഔൾ എന്ന഻വയ്ക്കഺയ഻ ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക്ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന 
അക്കൗണ്ടഽഔള഻ൽ ന഻ന്ന് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ീെബ഻റ്റ്ീെയ്യ ും.എലെഺ 
ഇെപഺെഽഔള ും ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക്ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന 
അക്കൗണ്ട഻ന്ീറ(ഔള ീെ) അക്കൗണ്ട് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ ඀പത഻ഫല഻ക്കഽും. 
 
 

ുേറ്റ്ീമന്റഽഔള ും ുരകഔള ും: 
 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ഔേമർീഔയർ ീസന്ററ഻ൽ വ഻ള഻ച്ച്ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
അവന്ീറ ഇെപഺെഽഔള ീെ വഺക്കഺലഽള്ളുതഺ ുരകഺമാലുമഺ ആയ 
െര഻඀തും ലഭ഻ക്കഽും. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ഇന്റർീനറ്റ്ബഺങ്ക഻ുംഖ഻ൽ 
ഒൺൂലന഻ൽ ലഭൿമഺയ അക്കൗണ്ട്ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽന഻ന്നഽും 
ആർബ഻എൽബഺങ്ക് എെ഻എും ‟ീല അവസഺന 10 ഇെപഺെഽഔള഻ൽന഻ന്നഽും 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ഇെപഺട് ുരകഔൾ  പര഻ുശഺധ഻ക്കഺനഽും ഔഴ഻യഽും. 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ലഭൿമഺയ ഏീതങ്ക഻ലഽും അക്കൗണ്ട്ുേറ്റ്ീമന്റ഻ീല 
ഇെപഺെഽഔള഻ൽ/വ഻വരങ്ങള഻ൽ എീദ്നങ്ക഻ലഽും ඀ഔമുക്കെഽഔുളഺ 
ീപഺരഽത്തുക്കെഽഔുളഺ ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഔഺർ് ഉെമ 15 ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന ുരകഺമാലും അറ഻യ഻ക്കണും.  
15 ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് ഑രഽ വ഻വരവഽും 
ലഭ഻ച്ച഻ീലെങ്ക഻ൽ, അക്കൗണ്ട്ുേറ്റ്ീമന്റഽും ഇെപഺെഽഔള ും ശര഻യഺീണന്ന് 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അനഽമഺന഻ക്കഽും. ഔഺർ് ഉെമയഽീെ തഺൽെരൿങ്ങൾ 
ഔണക്ക഻ീയെഽത്ത്, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് എെ഻എും-ൽ എെ഻എും 
ഇെപഺെ഻നഺയ഻  ഔഺർ് സൗഔരൿങ്ങൾ ഉപുയഺഖ഻ക്കഽുമ്പഺൾ ഏീതങ്ക഻ലഽും 
വൿക്ത഻യഽീെ ඀പുവശനവഽും സഺന്ന഻ധൿവഽും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അത഻ന്ീറ 
സവദ്നും വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ ഔൿഺമറയ഻ുലഺ വ഼െ഻ുയഺ ുെെ഻ുലഺ 
ീറുക്കഺർ്ീെയ്യഺും. ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് അീലെങ്ക഻ൽ ുെഺഔൿഽീമന്ററ഻ 
രാപത്ത഻ൽ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്സാക്ഷ഻ക്കഽന്ന ഔഺർ് ഉെമയഽീെ 
ന഻ർുദ്ദശങ്ങള ീെയഽും മറ്റ് വ഻ശദഺുംശങ്ങള ീെയഽും (ുപയ്ീമന്റഽഔൾ 
അീലെങ്ക഻ൽ സവ഼ഔര഻ച്ച ുപയ്ീമന്റഽഔൾ ഉൾീെീെ എന്നഺൽ 
പര഻മ഻തീെെഽത്തഺീത). എലെഺ ുരകഔള ും, ന഻ബന്ധനഔൾക്ക് 
അനഽസിതമഺയ഻, മഽഔള഻ൽ സാെ഻െ഻ച്ച എലെഺ ഔൿഺമറ/വ഼െ഻ുയഺ 
ീറുക്കഺർെ഻ുംഖഽഔള ും ഔഺർ് ഉെമയ്ീക്കത഻രഺയഽള്ള, അത്തരും 
ന഻ർുദ്ദശങ്ങള ീെയഽും മറ്റ് വ഻ശദഺുംശങ്ങള ീെയഽും ന഻ർണഺയഔ ീതള഻വഺയ഻ 
ഔണക്കഺക്കഽും. 
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എെ഻എും  ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത്: 
 
രഹസൿ പ഻ൻ നമ്പറ഻ന്ീറ സഹഺയുത്തഺീെ എെ഻എും ീലഺുക്കഷനഽഔള഻ൽ 
ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺും. പ഻ൻ ഉപുയഺഖ഻ച്ച് നെത്തഽന്ന എലെഺ 
ഇെപഺെഽഔൾക്കഽും ഔഺർ് ഉെമക്കഺയ഻ര഻ക്കഽും ഉത്തരവഺദ഻ത്തും. 
അക്കൗണ്ട഻ീല (അക്കൗണ്ടഽഔള഻ീല) ീ඀ഔെ഻റ്റ് ബഺലൻ് പര഻ഖണ഻ക്കഺീത 
തീന്ന ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽന്ന ഑രഽ ഇെപഺെ഻ന് ඀പത഻ദ഻നും 
഑രഽ ന഻ശ്ച഻ത തഽഔ മഺ඀തുമ പ഻ൻവല഻ക്കഺൻ അനഽവദ഻ക്കാ എന്ന് ഔഺർ് 
ഉെമ അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽന്നഽ. ഈ തഽഔ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്
ൂസറ്റ഻ൽ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ അറ഻യ഻ക്കഽന്നതഺണ്. ഈ പര഻ധ഻ 
ലുംഗ഻ക്കഽന്ന ഏീതഺരഽ ඀ശമവഽും അുദ്ദഹത്ത഻ന്ീറ ഔഺർ് സൗഔരൿും 
പ഻ൻവല഻ക്കഽന്നത഻ുലക്ക് നയ഻ുച്ചക്കഺും. ഔഺർ് ഉെമ എെ഻എും വഴ഻ ഑രഽ 
ഇെപഺട് പാർത്ത഻യഺക്കഽുമ്പഺൾ അയഺൾക്ക് ඀പ഻ന്് ീെയ്ത ഇെപഺട് 
ീറുക്കഺർ് അതഺയത് ഇെപഺട് സ്ല഻െ്/എെ഻എും രസ഼ത് ുവുണഺ 
ുവണ്ടുയഺ എന്ന് ത഻രീഞ്ഞെഽക്കഺും. ഔഺർ് ഉെമ തന്ീറ ഔഺർ് 
ഉപുയഺഖ഻ക്കഽുമ്പഺൾ ലഭൿമഺയ ഫണ്ടഽഔള ീെ തഽഔ ഈ എെ഻എും 
രസ഼ത഻ൽ ഔഺണ഻ക്കഽും. എെ഻എും-ൽ ന഻ന്ന് ലഭ഻ച്ച ഇെപഺെഽഔള ീെ 
ീറുക്കഺർ് തന്ീറ പക്കൽ സാക്ഷ഻ക്കഺൻ ഔഺർ് ഉെമുയഺട് 
ന഻ർുദ്ദശ഻ക്കഽന്നഽ. അക്കൗണ്ട഻ൽ മത഻യഺയ പണും ലഭൿമീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർ് 
ഉപുയഺഖ഻ച്ച് പ഻ൻവല഻ക്കഺൻ ඀ശമ഻ക്ക഻ീലെന്ന് ഔഺർ് ഉെമ 
അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽന്നഽ. മത഻യഺയ അക്കൗണ്ട് ബഺലൻസഽഔൾ ഉറെഺുക്കണ്ട 
ബഺധൿത പാർണമഺയഽും ഔഺർ് ഉെമക്കഺണ്. 
 
ആർബ഻എൽ ഇതര ബഺങ്ക് എെ഻എും ഇെപഺെഽഔള ീെ അനഽവദ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന 
പരമഺവധ഻ എണ്ണും ඀പത഻മഺസും 50 ഇെപഺെഽഔളഺണ്, അത഻നഽുശഷും 
ആർബ഻എൽ ഇതര ബഺങ്ക് എെ഻എും ഇെപഺെഽഔൾക്കഺയ഻ ഔഺർ് ുബ്ലഺക്ക് 
ീെയ്യീെെഽഔയഽും ഈ പര഻മ഻തമഺയ ഉപുയഺഖും അെഽത്ത മഺസത്ത഻ൽ 
മഺറഽഔയഽും ീെയ്യ ും. ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് എെ഻എും-ലഽും 
ഒൺൂലൻ, പ഻഑എ്, ുഔഺൺെഺക്റ്റ്ീലസ്സ് ഇെപഺെഽഔൾ എന്ന഻വയ഻ലഽും 
ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത് തഽെരഺും. സഹഺയത്ത഻നഺയ഻ ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് 
അെഽത്തഽള്ള ඀ബഺഞ്ച് സന്ദർശ഻ക്കഽഔുയഺ 022 6232 7777 എന്ന നമ്പറ഻ൽ 
വ഻ള഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്യഺും. 
 
ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ുനഺൺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് എെ഻എും ഇെപഺെ഻നഺയ഻ 
അനഽവദ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള ഇെപഺെഽഔള ീെ എണ്ണും സുംബന്ധ഻ച്ച് ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
പഽറീെെഽവ഻ക്കഽന്ന ആദ്നര഻ഔ നയങ്ങള ും ന഻യ඀ദ്നണ മഺർഗ്ഗന഻ർുദ്ദശങ്ങള ും 
പര഻ഷ്ഔര഻ക്കഺനഽും ുഭദഖത഻ വരഽത്തഺനഽും പര഻ഷ്ഔര഻ക്കഺനഽമഽള്ള 
അവഔഺശും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്.  
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ന഻ബന്ധനഔള഻ലഽും വൿവസ്ഥഔള഻ലഽും അെങ്ങ഻യ഻ര഻ക്കഽന്നവ 
പര഻ഖണ഻ക്കഺീത തീന്ന, സുംശയഺ്പദമഺയുതഺ വഞ്ചനഺപരമഺയുതഺ 
ആയ ඀പവർത്തനും ഔീണ്ടത്ത഻യഺൽ, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അത഻ന്ീറ 
സവദ്നും വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ ഔഺർ് ഉപുയഺഖും തഺൽക്കഺല഻ഔമഺയ഻ 
ന഻ർത്തഽഔുയഺ തെയഽഔുയഺ ീെയ്യ ും അീലെങ്ക഻ൽ അത്തരും ഇെപഺെഽഔൾ 
തെയഽഔയഽും അത്തരും ഉപുഭഺക്തഺക്കൾ/ഔഺർ് ഉെമഔള ീെ ഔഺർ് 
ഉപുയഺഖും തെയഽഔയഽും ീെയ്യ ും. 
 
വൿഺപഺര഻യഽീെ സ്ഥലത്തഽള്ള ഉപുയഺഖും: 
 
വ഻സ/മഺേർഔഺർ് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അുംഖ഼ഔര഻ച്ച 
പ഻഑എ് ീെർമ഻നൽ ഉള്ള മറ്റ് ഏജ്ൻസ഻ഔള ീെ ുലഺുഖഺഔൾ 
඀പദർശ഻െ഻ക്കഽന്ന (അദ്നഺരഺ඀ര ഔഺർെ഻ന്ീറ ഔഺരൿത്ത഻ൽ) ആഭൿദ്നര 
ഇെപഺെഽഔൾക്കഽും വ഻ുദശത്തഽമഽള്ള അദ്നഺരഺ඀ര ഇെപഺെഽഔൾക്കഺയ഻ 
ഇദ്നൿയ഻ീല എലെഺ വൿഺപഺര സ്ഥഺപനങ്ങള഻ലഽും ഔഺർ് 
സവ഼ഔഺരൿമഺയ഻ര഻ക്കഽും. പ഻഑എ് ീെർമ഻നല഻ൽ ന഻ന്ന് ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് 
ര഼ത഻യ഻ൽ ඀പ഻ന്് ീെയ്യ ന്ന െഺർജ് സ്ല഻െ്/ീസയ഻ൽ് സ്ല഻െ് ുപഺീല 
തീന്ന  ഔഺർ് ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് ഉപുയഺഖത്ത഻ന് മഺ඀തമഽള്ളതഺണ്. ഑രഽ 
വൿഺപഺര സ്ഥഺപനത്ത഻ൽ ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഽുമ്പഺീഴലെഺും ഔഺർ് ഉെമ 
഑രഽ ീസയ഻ൽ് സ്ല഻െ഻ൽ (പ഻ൻ അെ഻സ്ഥഺനമഺക്ക഻യഽള്ള ഇെപഺെീലെങ്ക഻ൽ) 
഑െ഻െണും ഔാെഺീത അുദ്ദഹത്ത഻ന്ീറ ുഔഺെ഻ സാക്ഷ഻ക്കഽഔയഽും ുവണും. 
അധ഻ഔ െഺർജ്഻ൽ ബഺങ്ക് വ഻ൽെന സ്ല഻െ഻ന്ീറ പഔർെ ഔൾ നൽഔഺും. 
ഔഺർ് ഉെമ ഑െ഻െഺത്ത, എന്നഺൽ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് അുംഖ഼ഔഺരും 
ലഭ഻ച്ചതഺയ഻ ീതള഻യ഻ക്കഺൻ ഔഴ഻യഽന്ന ഏീതഺരഽ ീസയ഻ൽ് സ്ല഻െ ും 
അുദ്ദഹത്ത഻ന്ീറ ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ആയ഻ര഻ക്കഽും. 
പ഻഑എ്  ീെർമ഻നല഻ന്ീറ ඀പവർത്തനക്ഷമതീയ ആ඀ശയ഻ച്ച്, 
വൿഺപഺര഻ഔള ീെ സ്ഥലങ്ങള഻ൽ ഇൻേഺൾ ീെയ്ത഻ട്ട ള്ള 
പ഻഑എ്  ീെർമ഻നലഽഔള഻ൽ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ഑െ് അീലെങ്ക഻ൽ 
പ഻ൻ  വഴ഻ ഔഺർ് ඀പവർത്ത഻െ഻ക്കഺൻ ഔഴ഻യഽും. ഉല്പന്നങ്ങള ീെയഽും 
ുസവനങ്ങള ീെയഽും വ഻തരണും ഉൾീെീെ എന്നഺൽ അത഻ൽ മഺ඀തും 
പര഻മ഻തീെെഽത്തഺീത, വൿഺപഺര഻യഽമഺയ഻ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
ഉണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഺവഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇെപഺെഽഔള ീെ ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ബഺങ്ക് 
സവ഼ഔര഻ക്ക഻ലെ. ഏീതങ്ക഻ലഽും വൿഺപഺര സ്ഥഺപനവഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് എീദ്നങ്ക഻ലഽും പരഺത഻യഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, വൿഺപഺര 
സ്ഥഺപനവഽമഺയ഻ ഔഺർ് ഉെമ ඀പശ്നും പര഻ഹര഻ക്കണും, അങ്ങീന 
ീെയ്യ ന്നത഻ൽ പരഺജ്യീെെഽന്നത് ആർബ഻എൽ ബഺങ്കഽമഺയഽള്ള 
ബഺധൿതഔള഻ൽ ന഻ന്ന് അയഺീള ഑ഴ഻വഺക്ക഻ലെ. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, ഔഺർ് 
ഉെമ ഈ പരഺത഻ ഉെൻ തീന്ന ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന അറ഻യ഻ക്കണും. 
ഏീതങ്ക഻ലഽും മർച്ചന്് എേഺബ്ല഻ഷ്ീമന്് ഇെപഺട് തഽഔുയഺീെഺെും 
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സർെഺർജ് ഈെഺക്കഽഔയഽും ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക് ീെയ്ത അക്കൗണ്ട഻ൽ 
ന഻ന്ന് ീെബ഻റ്റ് ീെയ്യ ഔയഽും ീെയ്യ ന്നത് സുംബന്ധ഻ച്ച ഑രഽ 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തവഽും  ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് സവ഼ഔര഻ക്കഽന്നതലെ. വൿഺപഺര 
സ്ഥഺപനത്ത഻ൽ ന഻ന്ന് ുപയ്ീമന്റ഻നഺയ഻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് 
സവ഼ഔര഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും െഺർുജ്ഺ മറ്റ് ുപയ്ീമന്് അഭൿർത്ഥനുയഺ, 
അത്തരും അഭൿർത്ഥനയ഻ൽ ുരകീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന െഺർജ് തഽഔയ്
ക്കഺയ഻ വൿഺപഺര സ്ഥഺപനത്ത഻ൽ ആ െഺർജ്഻ൽ സാെ഻െ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന 
ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ച്ച് ഔഺർ് ഉെമ െ഻ലവഺക്ക഻യത഻ന്ീറുയഺ മറ്റ് 
ുപയ്ീമന്് അഭൿർഥന നെത്ത഻യത഻ന്ീറുയഺ ീതള഻വഺണ്, ഔഺർ് നഷ്
െീെെഽഔുയഺ ുമഺഷ്െ഻ക്കീെെഽഔുയഺ വഞ്ചനഺപരമഺയ ര഼ത഻യ഻ൽ 
ദഽരഽപുയഺഖും ീെയ്യ ഔുയഺ ീെയ്തീതഺഴ഻ീഔ, അത഻ന്ീറ ഉത്തരവഺദ഻തവും 
ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ുമലഺയ഻ര഻ക്കഽും. ഑രഽ ഔഺർ് ഉെമ ഑രഽ പ഻ശക് 
മാലുമഺ ഉൽെന്നും മെക്ക഻ീക്കഺെഽത്തത് ഔഺരണുമഺ പാർത്ത഻യഺക്ക഻യ 
ഇെപഺട് റദ്ദഺക്കണീമങ്ക഻ൽ, വൿഺപഺര഻ മഽമ്പീത്ത വ഻ൽെന സ്ല഻െ് 
റദ്ദഺക്കഽഔയഽും ഔഺർ് ഉെമ റദ്ദഺക്ക഻യ വ഻ൽെന സ്ല഻െ഻ന്ീറ ഑രഽ 
പഔർെ് ൂഔവശും വയ്ക്കഽഔയഽും ുവണും. അത്തരും ഇെപഺെഽഔൾ 
മാലമഽള്ള ീെബ഻റ്റ ഔള ീെ റ഻ുവഴ്സൽ/റ഼ഫണ്ട് സുംഭവ഻ക്കഽുമ്പഺൾ, 
ആവശൿീെെഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ െഺർജ് സ്ല഻െ്/ീസയ഻ൽ് 
സ്ല഻െ് ഹഺജ്രഺുക്കണ്ടതഽണ്ട്. 
 
അദ്നഺരഺ඀ര ഉപുയഺഖും: 
 

a) ുനെഺള഻ീലയഽും ഭാട്ടഺന഻ീലയഽും വ഻ുദശ ഔറൻസ഻ ഇെപഺെഽഔൾക്ക്,  
   അതഺയത്඀പഺുദശ഻ഔ ഔറൻസ഻ുയഺ ഇദ്നൿൻ രാപുയഺ അലെഺത്ത  
   ഏത്ഔറൻസ഻യ഻ലഽും ഔഺർെ഻ന്സഺധഽതയ഻ലെ. 
b) ഇദ്നൿയ്ക്ക് പഽറത്തഽള്ള വൿഺപഺര഻ഔള഻ൽ ന഻ന്ന് ആരുംഭ഻ച്ച  
   ഇെപഺെഽഔൾ ആ രഺജ്ൿങ്ങള഻ൽ പ഻ദ്നഽെരഽന്ന മഺർഗ്ഗന഻ർുദ്ദശങ്ങൾ  
   അനഽസര഻ച്ച് പ഻ൻ/ അധ഻ഔ ඀പഺമഺണ഼ഔരണും ഇലെഺീത ു඀പഺസസ്സ്  
   ീെയ്ുതക്കഺും. 
c) അദ്നഺരഺ඀ര ഇെപഺെഽഔൾക്കഺയ഻, ഔഺർ്ുഹഺൾെർ ഔഺർ്  

ഉപുയഺഖ഻ുക്കണ്ടത്ന഻ർബന്ധമഺയഽും റ഻സർവ്ബഺങ്ക്ഒഫ് ഇദ്നൿയഽീെ  
എക്്ുെഞ്ച്ഔൺു඀െഺൾ ീറഖഽുലഷൻസ഻ന് അനഽസിതമഺയ഻ ുവണും.  
ഇത്പഺല഻ക്കഽന്നത഻ൽ പരഺജ്യീെട്ടഺൽ, ുഫഺറ഻ൻഎക്്ുെഞ്ച്മഺുനജ് 
ീമന്്ആക്ട് 1999 ඀പഔഺരമഽള്ള നെപെ഻ക്ക്ഔഺർ്ഉെമ  
ബഺധൿസ്ഥനഺണ്, ഔാെഺീത ബഺങ്ക഻ന്ീറുയഺ ആർബ഻ഐയഽീെുയഺ 
ഭഺഖത്തഽന഻ന്ന് ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് ഔഺർ് ൂഔവശും വയ്ക്കഽന്നത഻ൽ ന഻ന്ന് 
വ഻ലക്ക഻ുയക്കഺും. ഔഺർ്ുഹഺൾെർ ആർബ഻ഐയഽീെ എക്്ുെഞ്ച് 
ഔൺു඀െഺൾ ീറഖഽുലഷനഽഔൾ അനഽസര഻ക്കഺത്തതഽമാലും ഉണ്ടഺഔഽന്ന 
ഏീതങ്ക഻ലഽും/എലെഺ പര഻ണതഫലങ്ങള഻ൽന഻ന്നഽും, ඀പത഻ഔാലമഺയ഻ ബഺങ്ക഻ന് 
ഉണ്ടഺഔഽന്ന ඀പശ്നങ്ങള഻ൽന഻ന്നഽും ബഺങ്ക഻ീന ഑ഴ഻വഺക്കഽഔയഽും നരപര഻ഹഺരും 
നൽഔഽഔയഽും  ീെയ്യണും.  
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d) ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ഇഷൿാ ീെയ്യ ന്ന ඀പഔഺരും ആർബ഻ഐ  
   ന഻ർുദ്ദശ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള വ഻ുദശവ഻ന഻മയ അവഔഺശങ്ങൾ ഔവ഻ഞ്ഞത഻നഺൽ  
   ഔഺർ് ഉെമയഽീെ െഺർജ്഻ന്ീറ ഔഽറവ഻ൽന഻ന്ന്ുനര഻ുട്ടഺ അലെഺീതുയഺ  
   ഉണ്ടഺഔഽന്ന നരും അീലെങ്ക഻ൽ  നഺശനരങ്ങൾക്ക് ബഺങ്ക഻ന് യഺീതഺരഽ  
   ബഺധൿതയഽും ഉണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽന്നതലെ, ഔാെഺീത അത്നരപര഻ഹഺരും  
   നൽുഔണ്ടതഺയ഻ ഔണക്കഺക്കഽഔയഽും ീെയ്യ ും. 
e) വ഻ുദശ പരൿെനത്ത഻ന഻െയ഻ൽ എെഽത്ത ീമഺത്തും വ഻ന഻മയും  
   അർഹതയ഻ൽ ഔവ഻യഽന്ന഻ീലെങ്ക഻ൽ , സമയഺസമയങ്ങള഻ൽ ആർബ഻ഐ  
   ന഻ഷ്ഔർഷ഻ക്കഽന്ന വ഻ുദശ വ഻ന഻മയ അവഔഺശങ്ങൾക്കഽള്ള഻ൽ ഔഺർ്  
   ഉപുയഺഖ഻ക്കഺവഽന്നതഺണ്. വ഻ുദശത്ത് ന഻ന്ന് വഺങ്ങഽന്ന  
   സഺധനങ്ങള ീെ ഇറക്കഽമത഻ ന഻യ඀ദ്ന഻ക്കഽന്നത് ബഺുഖജ് ന഻യമങ്ങൾ /  
   എക്സ഻ും നയും അീലെങ്ക഻ൽ ന഻ലവ഻ലഽള്ള മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ന഻യമങ്ങൾ  
   അനഽസര഻ച്ചഺയ഻ര഻ക്കഽും. ബഺങ്ക഻ന്ീറ അുംഖ഼ഔിത െ഼ലർ  
   ඀ബഺഞ്ചഽഔള഻ൽ ന഻ന്ന് യഺ඀തയ്ക്ക് മഽമ്പ് എക്്ുെഞ്ച഻ന്ീറ  
   അവഔഺശും ഉറെഺക്കണും. ന഻ലവ഻ലഽള്ള ന഻യമങ്ങൾ ඀പഔഺരും  
   എക്്ുെഞ്ച് റ഻ല഼് അനഽവദന഼യമലെഺത്ത പണമയയ്ക്കഺൻ ഔഺർ്  
   ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ ഔഴ഻യ഻ലെ. 
f) ඀പവഺസ഻ ഇദ്നൿക്കഺർക്ക് അദ്നർുദശ഼യമഺയ഻ സഺധഽതയഽള്ള ീെബ഻റ്റ്  
   ഔഺർ് ൂഔവശും വയ്ക്കഺും, ഇദ്നൿയ഻ൽ/വ഻ുദശത്ത് അത഻ന്ീറ  
   ഉപുയഺഖത്ത഻ൽ ന഻ന്ന് ഉണ്ടഺഔഽന്ന എലെഺ ഔഽെ഻ശ്ശ഻ഔഔള ും ബഺങ്ക഻ലഽള്ള  
   എൻആർഇ അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ത഼ർത്തഺൽ മഺ඀തും, അീലെങ്ക഻ൽ  
   അവർക്ക് ഑രഽ ആഭൿദ്നര ീെബ഻റ്റ് ഔഺർ് മഺ඀തുമ നൽഔാ. 
g) വ഻ുദശ ഔറൻസ഻ പ഻ൻവല഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള ഒുരഺ ഇെപഺെ഻നഽും ബഺങ്ക്  
   ന഻ശ്ചയ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള ുസവന ഫ഼് ഈെഺക്കഽീമന്ന് ഔഺർ് ഉെമ  
   അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽന്നഽ. അറ഻യ഻െ് ഔാെഺീത ുസവന ഫ഼്  
   മഺറ്റഺവഽന്നതഽമഺണ്.  
h) എലെഺ വ഻ുദശ ഔറൻസ഻ ഇെപഺെഽഔൾക്കഽും ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്ന വ഻ന഻മയ  
   ന഻രക്ക് വ഻സ/ മഺേർഔഺർ് /റഽുപ  ത഼രഽമഺന഻ക്കഽും, അത് ഔഺർ്  
   ഉെമയ്ക്ക് ബഺധഔമഺയ഻ര഻ക്കഽും. 
i) അത്തരും ഇെപഺെഽഔൾക്കഺയ഻ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ പഽറീെെഽവ഻ക്കഽന്ന  
   ന഻ലവ഻ലഽള്ള ന഻യ඀ദ്നണങ്ങൾ പഺല഻ക്കഽന്നത഻ന് അനഽസര഻ച്ച് മഺ඀തുമ  
   ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ഻ന്ീറ അദ്നഺരഺ඀ര ഉപുയഺഖും ലഭൿമഺഔാ. 
j) റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ഇദ്നൿ ("ആർ ബ഻ ഐ") ඀പധഺന ന഻ർുദ്ദശങ്ങൾ /  
   സർക്കഽലർ ആർ ബ഻ ഐ/2017-18/204 ജ്ാൺ 19,2018 ඀പഔഺരും, തഺമസക്കഺരഺയ  
   വൿക്ത഻ഔൾക്ക് പണമെയ്ക്കഽന്നത഻ന് ല഻ബറൂല്് ീറമ഻റ്റൻ് ്ഔ഼മ഻ന്  
   (എൽആർഎ്) ഔ഼ഴ഻ൽ ീപർമനന്് അക്കൗണ്ട് നമ്പർ ("പഺൻ") നൽുഔണ്ടത്  
   ന഻ർബന്ധമഺണ്. അതനഽസര഻ച്ച്, ്ഔ഼മ഻ന് ഔ഼ഴ഻ലഽള്ള എലെഺ പണമെയ്ക്കൽ  
   ഇെപഺെഽഔൾക്കഽും തഺമസക്കഺരനഺയ വൿക്ത഻യഽീെ (ഇെപഺട് നെത്തഽന്ന ഔക്ഷ഻)  
   പഺൻ വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ ന഻ർബന്ധമഺണ്. അക്കൗണ്ട് തഽറക്കഽുമ്പഺുഴഺ  
   തഽെർുന്നഺ ഉപുഭഺക്തഺവ് അയഺള ീെ/അവരഽീെ സഺധഽവഺയ പഺൻ  
   വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ നൽഔഽന്നത഻ൽ പരഺജ്യീെട്ടഺൽ, ന഻യ඀ദ്നണത്ത഻ന്  
   അനഽസിതമഺയ഻, ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ഻ൽ അദ്നഺരഺ඀ര ഇെപഺെഽഔൾക്കഽള്ള  
   സൗഔരൿും ബഺങ്ക് നൽഔ഻ലെ. 
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k) ുലഺട്ടറ഻ െ഻ക്കറ്റ ഔൾ, ന഻ുരഺധ഻ക്കഽഔുയഺ ബഹ഻ഷ്ഔര഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്ത  
   മഺസ഻ഔഔൾ, ഔഽത഻രെദ്നയങ്ങള഻ീല പങ്കഺള഻ത്തും, ുഔഺൾബഺക്ക്  
   ുസവനങ്ങൾക്കഽള്ള ുപയ്ീമന്്, ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ വ഻ുദശ വ഻ന഻മയ  
   പ഻ൻവല഻ക്കലഽഔൾ അനഽവദന഼യമലെഺത്ത  അത്തരും ഇനങ്ങൾ/  
   ඀പവർത്തനങ്ങൾ തഽെങ്ങ഻യ ന഻ുരഺധ഻ത വ്തഽക്കൾ വഺങ്ങഽന്നത഻ന്  
   ഇന്റർനഺഷണൽ ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെഽഔൾ ഇന്റർീനറ്റ഻ുലഺ  
   മീറ്റവ഻ീെീയങ്ക഻ലഽുമഺ ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ ഔഴ഻യ഻ലെ. 
l) സഺമ്പത്ത഻ഔ വർഷത്ത഻ൽ ഇദ്നൿയ഻ീല എലെഺ ു඀സഺതസ്സ ഔള഻ൽ ന഻ന്നഽും  
   (ീെബ഻റ്റ് ഔഺർ് ഉൾീെീെ) വഺങ്ങഽന്നുതഺ അയക്കഽന്നുതഺ ആയ  
   വ഻ുദശനഺണൿത്ത഻ന്ീറ ആീഔ തഽഔ, തഺമസക്കഺരഺയ വൿക്ത഻ഔൾക്കഺയ഻  
   റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ഇദ്നൿ ന഻ർുദ്ദശ഻ക്കഽന്ന എൽആർഎസ഻ന്ീറ ീമഺത്തും  
   പര഻ധ഻ക്കഽള്ള഻ലഺയ഻ര഻ക്കഽും. എൽആർഎസ഻ന് ഔ഼ഴ഻ൽ അനഽവദന഼യമഺയ  
   പര഻ധ഻ക്കെ റും പണമയയ്ക്കൽ നെത്തഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ, അദ്നഺരഺ඀ര  
   ഇെപഺെഽഔൾക്ക് ഔഺർ് ുബ്ലഺക്ക് ീെയ്യൽ, അധ഻ഔ ഫണ്ട് സവുദശുത്തക്ക്  
   ത഻ര഻ീഔ ീഔഺണ്ടഽവരൽ തഽെങ്ങ഻യവ ഉൾീെെഽന്ന ഉെ഻തമഺയ നെപെ഻  
   സവ഼ഔര഻ക്കഺൻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് അധ഻ഔഺരമഽണ്ട്. 
m) എലെഺ ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെഽഔൾക്കഽമഽള്ള അദ്നഺരഺ඀ര എെ഻എും ഇെപഺെ഻ന് 
   വ഻ുദശ ഔറൻസ഻ മഺർക്ക്-അെ് ഫ഼് (സർക്കഺർ ീലവ഻ഔൾ ഉൾീെീെ)  
   ഈെഺക്കഽും. ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്ന വ഻ന഻മയ ന഻രക്ക്, ഇെപഺട് സമയത്ത്  
   ന഻ലവ഻ലഽള്ള വ഻സ/മഺേർ ഔഺർ് വ഻ന഻മയ ന഻രക്ക് ആയ഻ര഻ക്കഽും.  
   അദ്നഺരഺ඀ര എെ഻എും ഇെപഺെഽഔള഻ൽ മീറ്റഺരഽ ബഺങ്ക് ഈെഺക്കഽന്ന  
   (എീദ്നങ്ക഻ലഽും ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ) അധ഻ഔ െഺർജ്ഽഔള ും ഔഺർ് ഉെമ വഹ഻ുക്കണ്ട഻  
   വരഽും. 
 

ബഺധൿതയ഻ൽ ന഻ന്ന് ഑ഴ഻വഺക്കൽ: 

ഔഺർെഽെമയ്ക്ക് ഔഺർെ഻ന്ീറ സൗഔരൿും നൽഔഽന്നത഻ലാീെുയഺ അീലെങ്ക഻ൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ആത്മഺർത്ഥതുയഺീെയഽും 
സവ഼ഔര഻ക്കഽന്നത഻ന്ീറയഽും ഫലമഺയ഻ ഏത് സമയത്തഽും ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന് സുംഭവ഻ക്കഺവഽന്ന, അീലെങ്ക഻ൽ ുനര഻ുെണ്ട഻ വുന്നക്കഽന്ന എലെഺ 
඀പവർത്തനങ്ങൾ, ീക്ലയ഻മഽഔൾ, ആവശൿങ്ങൾ, നെപെ഻඀ഔമങ്ങൾ, നരങ്ങൾ, 
നഺശനരങ്ങൾ, െഺർജ്ഽഔൾ, ീെലവഽഔൾ എന്ന഻വയ്ീക്കത഻ീരയഽും 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻നഽും ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ അത഻ന്ീറ ജ്഼വനക്കഺർക്കഽും 
നരപര഻ഹഺരും നൽഔഺനഽും ഔഽറ്റവ഻മഽക്തരഺക്ക഻ ന഻ലന഻ർത്തഺനഽും ഔഺർ് 
ഉെമ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ 
ന഻ർുദ്ദശങ്ങൾക്കനഽസിതമഺയ഻ നെപെ഻ീയെഽക്കഺൻ വ഻സമ്മത഻ക്കഽഔുയഺ 
഑ഴ഻വഺക്കഽഔുയഺ ീെയ്യ ഔ, ඀പുതൿഔ഻ച്ച് ഔഺർ് ഉെമയഽീെ അ඀ശദ്ധ, ീതറ്റ് 
അീലെങ്ക഻ൽ ീതറ്റഺയ ീപരഽമഺറ്റും എന്ന഻വയ഻ൽ ന഻ന്ന് ുനര഻ുട്ടഺ 
അലെഺീതുയഺ ഉണ്ടഺഔഽന്നത്; അക്കൗണ്ടഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട ന഻ബന്ധനഔള ും 
വൿവസ്ഥഔള ും ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർ് ഉെമുയഺ അവന്ീറ 
ജ്഼വനക്കഺരുനഺ ഏജ്ന്റഽമഺുരഺ നെത്തഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇെപഺെഽമഺയ഻ 



 

 

 

 

 

24 
 

ബന്ധീെട്ട വഞ്ചന അീലെങ്ക഻ൽ സതൿസന്ധതയ഻ലെഺയ്മ എന്ന഻വയഽീെ 
ലുംഗനും അീലെങ്ക഻ൽ പഺല഻ക്കഺത്തത്. ആർബ഻ഐ-യഽീെ എക്്ുെഞ്ച് 
ഔൺു඀െഺൾ ീറഖഽുലഷൻ്, ുഫഺറ഻ൻ എക്്ുെഞ്ച് മഺുനജ്ീമന്് 
ആക്ട് (ീഫമ) ലുംഗനും, ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ മീറ്റീദ്നങ്ക഻ലഽും ന഻യമങ്ങള ും 
െട്ടങ്ങള ും പഺല഻ക്കഺത്തത്, ഔഺർ് ഉെമയ഻ൽ ന഻ന്ന് ഉണ്ടഺഔഽന്ന എലെഺ 
അനദ്നരഫലങ്ങള഻ൽ ന഻ന്നഽും ഔഺർ് ുഹഺൾെർ ന഻രഽപ඀ദവഔരമഺയ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് നരപര഻ഹഺരും നൽഔഽഔയഽും സുംരക്ഷ഻ക്കഽഔയഽും 
ീെയ്യ ും. ീഔഺറ഻യർ വഴ഻ ീതറ്റഺയ഻ സ്ഥഺപ഻ക്കഽഔുയഺ ഔഺർ്/പ഻ൻ 
඀െഺൻസ഻റ്റ഻ൽ നഷ്െീെെഽഔുയഺ ീെയ്തഺൽ ഉണ്ടഺഔഽന്ന ഏീതഺരഽ നഷ്
െത്ത഻നഽും ഔഺർ് ഉെമ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് പാർണ്ണമഺയഽും 
നരപര഻ഹഺരും നൽഔഽും. ുമൽെറഞ്ഞവയ഻ൽ മഽൻവ഻ധ഻ഔള഻ലെഺീത, 
ുനര഻ുട്ടഺ അലെഺീതുയഺ ഉണ്ടഺഔഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും നരുമഺ ുഔെഽപഺെഽഔുളഺ 
സുംബന്ധ഻ച്ച് ഔഺർ് ഉെമയഽീെുമൽ യഺീതഺരഽ ബഺധൿതയഽും ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന് ഉണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽന്നതലെ: 

 വ഻തരണും ീെയ്യ ന്ന ഉല്പന്നങ്ങള ീെുയഺ ുസവനങ്ങള ീെുയഺ  
    ഖഽണന഻ലവഺരത്ത഻ൽ എീദ്നങ്ക഻ലഽും ഔഽറവ്. 

 ഑രഽ ഔഺർ് സവ഼ഔര഻ക്കഺൻ പര഻ഖണ഻ക്കഺൻ ഏീതങ്ക഻ലഽും  
    വൿക്ത഻യഽീെ വ഻സമ്മതും. 

 ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ന഻യ඀ദ്നണത്ത഻ലലെഺത്ത ഏീതങ്ക഻ലഽും  
    ഔമ്പൿാട്ടർ ീെർമ഻നല഻ന്ീറ / സ഻േത്ത഻ന്ീറ തഔരഺർ 

 ഑രഽ ഔഺർ് ുഹഺൾെർ വഴ഻യലെഺീതയഽള്ള ഇെപഺട് ന഻ർുദ്ദശങ്ങൾ  
    ඀പഺബലൿത്ത഻ൽ വരഽന്നത്.  

 ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ പര഻സരത്ത് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ  
    ന഻യഽക്ത ജ്഼വനക്കഺർക്കലെഺീത മറ്റഺർീക്കങ്ക഻ലഽും ഔഺർ് ഉെമ  
    ഔഺർ് ൂഔമഺറഽന്നത്. 

 ഔഺർെ഻ന്ീറ മഽഔള഻ൽ ീവള഻ീെെഽന്ന ഔഺലഹരണ ത഼യത഻ക്ക്  
    മഽമ്പഺയ഻ അത഻ന്ീറ സറണ്ടർ ആവശൿീെെഺനഽും വഺങ്ങഺനഽമഽള്ള  
    ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ അവഔഺശും വ഻ന഻ുയഺഖ഻ക്കഽന്നത്, അത്തരും  
    െ഻മഺൻെഽും സറണ്ടറഽും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് നെത്ത഻യതഺീണങ്ക഻ൽ. 

 ഔഺർ് അവസഺന഻െ഻ക്കഺനഽള്ള അവഔഺശും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്  
    നെെ഻ലഺക്കഽന്നത്. 

 ഔഺർ് വ഼ണ്ടഽും ൂഔവശും ീവച്ചത് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ, അത്  
    ത഻ര഻ീഔ നൽഔഺനഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽും അഭൿർത്ഥന അീലെങ്ക഻ൽ  
    ഏീതങ്ക഻ലഽും വൿഺപഺര഻ സ്ഥഺപനും ഔഺർ് പര഻ഖണ഻ക്കഽന്നത഻ുനഺ 
    സവ഼ഔര഻ക്കഽന്നത഻ുനഺ വ഻സമ്മത഻ച്ചതഽമാലും ഔഺർ് ഉെമയഽീെ  
    ീ඀ഔെ഻റ്റ്, സവഭഺവും, ඀പശ്ത഻ എന്ന഻വയ്ക്കഽണ്ടഺയ എീദ്നങ്ക഻ലഽും  
    തഔരഺറഽഔൾ. 

  ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ീവള഻ീെെഽത്ത഻യ ഏീതങ്ക഻ലഽും  
    വ഻ശദഺുംശങ്ങള഻ീല ഏീതങ്ക഻ലഽും ീതറ്റഺയ ඀പ്തഺവനുയഺ പ഻ശുഔഺ  
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    വ഼ഴ്െുയഺ ന഻യമ඀പഔഺരും ആവശൿീെെഽന്നത് ഑ഴ഻ീഔ, ആർബ഻എൽ  
    ബഺങ്ക഻ന് എീദ്നങ്ക഻ലഽും ു඀പഺസ്, സമൻ്, ഒർെർ, ഇൻജ്ുംഗ്ഷൻ, 
    എക്സ഻ഔൿാഷൻെ഻്ൂ඀െറ്റ്, ീലവ഻ല഼ൻ, വ഻വരങ്ങൾ അീലെങ്ക഻ൽ  
    അറ഻യ഻െ്ലഭ഻ക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽബഺങ്ക്നലെ  
    ഉുദ്ദശുത്തഺീെ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ഔഴ഻വ഻ീനുയഺ അീലെങ്ക഻ൽ  
    ഇെപഺട്നെത്തഺൻ ഔഺർ് ഉെമ അധ഻ഔഺരീെെഽത്ത഻യതഺയ഻  
    ഔരഽതഽന്ന ഑രഺള ീെ ഔഴ഻വ഻ീനുയഺ ുെഺദൿുംീെയ്യ ന്നത്.  
    ആർബ഻എൽബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ ഇരഺനഽസരണും, ഔഺർ് ഉെമയ്ുക്കഺ  
    അീലെങ്ക഻ൽ അത്തരും വൿക്ത഻ുക്കഺ ബഺധൿതയ഻ലെഺീത, തന്ീറ  
    ഫണ്ട഻ന്ീറ ഏീതങ്ക഻ലഽും ഭഺഖും ുനെഺൻ ഔഺർ്ഉെമീയ  
    അനഽവദ഻ക്കഽന്നത്ന഻രസ഻ുച്ചക്കഺും, അീലെങ്ക഻ൽ അത്തരും ഫണ്ടഽഔൾ  
    ഉെ഻തമഺയ അധ഻ഔഺര഻ക്ക്നൽഔഽഔയഽും ബഺധഔമഺയ ന഻യമ඀പഔഺരും  
    ആവശൿമഺയ മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും നെപെ഻ഔൾ ൂഔീക്കഺള്ള ഔയഽും  
    ീെയ്യ ും. 
 
ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട ന഻യമനെപെ഻ഔൾ വഴ഻യഽള്ള, 
നൿഺയമഺയ ന഻യമപരമഺയ ഫ഼് ഉൾീെീെ, നൿഺയമഺയ ുസവന െഺർജ്ഽും 
അതഽണ്ടഺക്കഽന്ന ീെലവഽഔള ും ഔഺർെഽെമയഽീെ അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് 
ഔഽറയ്ക്കഺനഽള്ള അവഔഺശും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. 
ഔഺർ് ത഻ര഻ീഔ നൽഔഺൻ അഭൿർത്ഥ഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും വൿക്ത഻ 
നെത്തഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ඀പ്തഺവന അീലെങ്ക഻ൽ ഏീതങ്ക഻ലഽും വൿക്ത഻ 
഑രഽമ഻ച്ച് നെത്തഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ඀പവിത്ത഻; ആർബ഻എൽ ബഺുങ്കഺ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് ുവണ്ട഻ ඀പവർത്ത഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും വൿക്ത഻ുയഺ 
ഔഺർ് ഉെമയ഻ൽ ന഻ന്ന് ഔഽെ഻ശ്ശ഻ഔ ത഼ർെഺക്കഽന്നത഻നഽള്ള ഑രഽ െ഻മഺൻ് 
അീലെങ്ക഻ൽ ീക്ലയ഻ും ഉന്നയ഻ക്കഽന്ന സഺഹെരൿത്ത഻ൽ, അത്തരും െ഻മഺൻ് 
അീലെങ്ക഻ൽ ീക്ലയ഻ും ഑രഽ അപഔ഼ർത്ത഻ീെെഽത്തൽ അീലെങ്ക഻ൽ ഏീതങ്ക഻ലഽും 
വ഻ധത്ത഻ൽ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ സവഭഺവത്ത഻ന് മഽൻവ഻ധ഻യഽള്ള അീലെങ്ക഻ൽ 
඀പത഻ഫല഻െ഻ക്കഽന്ന ඀പവിത്ത഻യഺയ഻ ഔണക്കഺക്ക഻ലെ എന്ന് ഔഺർ് ഉെമ 
സമ്മത഻ക്കഽഔയഽും അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും ീെയ്യ ന്നഽ. ഏീതങ്ക഻ലഽും 
യ඀ദ്നും/ീമക്കഺന഻ക്കൽ പ഻ശക്/പരഺജ്യും എന്ന഻വയ്ക്ക് ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന് നരപര഻ഹഺരും നൽഔഺൻ ഔഺർ് ഉെമ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. 
എങ്ക഻ലഽും, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുനര഻ട്ട ള്ള ന഻യ඀ദ്നണത്ത഻ലഽള്ള 
സഺുങ്കത഻ഔ പ഻ശക്/ തഔരഺർ ഔഺരണും ഔഺർ് ഉെമയ്ക്കഽണ്ടഺഔഽന്ന എലെഺ 
ുനര഻ട്ട ള്ള നരങ്ങൾക്കഽും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 
ബഺധൿതയഽണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽും. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, ഉപഔരണത്ത഻ന്ീറ 
െ഻്ുെയ഻ീല ഑രഽ സുന്ദശും വഴ഻ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
ത഻ര഻ച്ചറ഻യഺനഺഔഽഔുയഺ അീലെങ്ക഻ൽ അറ഻യഽഔുയഺ / ആശയവ഻ന഻മയും 
നെത്തഽഔുയഺ ീെയ്ത ുപയ്ീമന്് സ഻േത്ത഻ന്ീറ സഺുങ്കത഻ഔ തഔരഺർ 
മാലമഽണ്ടഺഔഽന്ന നരത്ത഻ന് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്ക഻ലെ. 
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ഇെപഺട് നെത്തഺത്തുതഺ അപഺഔതയഽള്ളുതഺ ആയ ുഔസഽഔള഻ൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ബഺധൿത, എീദ്നങ്ക഻ലഽും ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ 
ഇെപഺെ഻ന്ീറ മഽകവ഻ലയഽും അത഻ന്ീറ പല഻ശയഽമഺയ഻ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ നയങ്ങൾക്കഽും ബഺധഔമഺയ ന഻യമങ്ങൾക്കഽും വ഻ുധയമഺയ഻ 
പര഻മ഻തീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്നഽ. 
 

 

സൗഔരൿങ്ങള ീെ ഔാട്ട഻ുച്ചർക്കൽ/ പ഻ൻവല഻ക്കൽ: 
 

ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ, ഔഺർ് 
ഉെമയഽീെ സൗഔരൿത്ത഻നഽും ഉപുയഺഖത്ത഻നഽമഺയ഻, ഔഺർ്,  എെ഻എും-ഔൾ, 
പ഻഑എ് ീെർമ഻നലഽഔൾ, ഇന്റർീനറ്റ് അീലെങ്ക഻ൽ ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ 
മറ്റ് ഉപഔരണങ്ങള഻ൽ ീഷുയർ് ീനറ്റ്വർക്കഽഔൾ വഴ഻ ഔാെഽതൽ 
ുസവനങ്ങൾ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ലഭൿമഺക്കഺും. ഈ ഉപഔരണങ്ങള഻ൽ 
ഔഺർ് ഉെമ നെത്തഽന്ന ഇെപഺെഽഔള മഺയ഻ ബന്ധീെട്ട, ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക് ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽന്ന എലെഺ ഫ഼സഽും െഺർജ്ഽഔള ും, 
ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക് ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന അക്കൗണ്ട഻ുലക്കഽള്ള ീെബ഻റ്റ് വഴ഻ 
വ഼ീണ്ടെഽക്കഽും. ീഷുയർ് ീനറ്റ്വർക്കഽഔൾ വൿതൿ്ത ඀പവർത്തനങ്ങള ും 
ുസവന ഒഫറഽഔള ും വൿതൿ്ത ുസവനങ്ങൾക്കഺയ഻ വൿതൿ്ത 
ന഻രക്കഽഔള ും നൽഔ഻ുയക്കഺീമന്ന് ഔഺർ് ഉെമ മനസ്സ഻ലഺക്കഽഔയഽും 
അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും ീെയ്യ ന്നഽ. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്, അത഻ന്ീറ 
വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ, ഏത് സമയത്തഽും, ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് അറ഻യ഻െ് 
ഔാെഺീത, എെ഻എമ്മഽഔള഻ൽ ന഻ന്ന് ഔഺർ് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ അതഽമഺയ഻ 
ബന്ധീെട്ട ുസവനങ്ങൾ ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള സൗഔരൿും 
പ഻ൻവല഻ക്കഺുനഺ ന഻ർത്തഺുനഺ റദ്ദഺക്കഺുനഺ തഺൽക്കഺല഻ഔമഺയ഻ 
ന഻ർത്തഺുനഺ / അീലെങ്ക഻ൽ അവസഺന഻െ഻ക്കഺുനഺ അവഔഺശമഽണ്ട്. പ഻഑
എ് ീെർമ഻നൽ/ഇന്റർീനറ്റ്/ഇദ്നൿയ്ക്കഽള്ള഻ൽ/പഽറത്തഽള്ള മറ്റ് 
ഉപഔരണങ്ങൾ, അത്തരും സ്ീപൻഷന഻ൽ ന഻ുന്നഺ 
അവസഺന഻െ഻ക്കഽന്നത഻ലാീെുയഺ ഏീതങ്ക഻ലഽും വ഻ധത്ത഻ൽ ഔഺർ് ഉെമയ്
ക്ക് സുംഭവ഻ക്കഽന്ന നഷ്െത്ത഻ുനഺ നഺശത്ത഻ുനഺ ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്ക഻ലെ. 
 

඀പവർത്തന ഉത്തരവഺദ഻ത്തങ്ങൾ: 
 

1.  വൿക്ത഻ഔളലെഺത്ത ഔഺർ് ഉെമ അവരഽീെ ඀പവർത്തനര഼ത഻ 
സുംയഽക്തമഺയ഻ മഺറ്റഺൻ ആ඀ഖഹ഻ക്കഽന്നഽീവങ്ക഻ൽ, 
അക്കൗണ്ട്ഗെനയ഻ൽ മഺറ്റങ്ങൾ വരഽത്തഽന്നത഻നഽള്ള അഭൿർത്ഥനയ്
ക്ക്പഽറീമ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക്ഔഺർ്ുക്ലഺഷറ഻നഺയ഻ ഑രഽ ඀പുതൿഔ 
അഭൿർത്ഥന നൽുഔണ്ട഻വരഽും. അക്കൗണ്ട഻ൽ അുംഖ഼ഔി ത ഑െ഻ട്ട഻ട്ട ള്ള 
ഔഺർ് ഉെമ, അക്കൗണ്ട്ന ന഻ർത്തഺൻ ആ඀ഖഹ഻ക്കഽന്നഽീവങ്ക഻ൽ, 
അക്കൗണ്ട്ഗെനയ഻ൽ മഺറ്റങ്ങൾ വരഽത്തഽന്നത഻നഽള്ള അഭൿർത്ഥനയ്
ക്ക്പഽറുമ, ഔഺർ്ുക്ലഺഷറ഻നഺയ഻ അക്കൗണ്ട് ഉെമ ഑രഽ ඀പുതൿഔ 
അഭൿർത്ഥന നൽുഔണ്ട഻വരഽും. 
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2. ആർബ഻എൽബഺങ്ക഻ന്അത഻ന്ീറ അക്കൗണ്ടഽഔൾ  
     ඀പവർത്ത഻െ഻ക്കഽന്നത഻ന് അുംഖ഼ഔിത വൿക്ത഻ഔള഻ൽ ന഻ന്ന്  
     ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ലഭ഻ുച്ചക്കഺവഽന്ന എലെഺ ന഻ർുദ്ദശങ്ങള ും  
     സവ഼ഔര഻ക്കഺനഽും ඀പവർത്ത഻ക്കഺനഽും ഔഺർ്ഉെമ ഇത഻നഺൽ  
     ന഻രഽപഺധ഻ഔമഺയഽും അസഺധഽവഺക്കഺീതയഽും ആർബ഻എൽബഺങ്ക഻ന്  
     അധ഻ഔഺരും നൽഔഽന്നഽ. 

3.  മഽഔള഻ൽ സാെ഻െ഻ച്ച ഔമ്പന഻യഽീെ വ഻ലഺസത്ത഻ൽ ඀പ്തഽത  
     അുംഖ഼ഔിതവൿക്ത഻ഔീള അറ഻യ഻ക്കഽന്നത഻ന്ഔഺർെഽും പ഻ൻനമ്പറഽും  
     ീഔഺറ഻യർ ീെയ്യഺൻ ഔമ്പന഻ ഇത഻നഺൽ ന഻രഽപഺധ഻ഔമഺയഽും  
     അസഺധഽവഺക്കഺീതയഽും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് അധ഻ഔഺരും  
     നൽഔഽന്നഽ. 
4.  ഔഺർ്സൗഔരൿും ඀പുയഺജ്നീെെഽത്തഺൻ ഉുദ്ദശ഻ക്കഽന്ന഻ീലെങ്ക഻ൽ,  

     ഔഺർ്ഉെമ / അുംഖ഼ഔിതവൿക്ത഻ഔൾ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന  
     ുരകഺമാലും അറ഻യ഻ക്കഽീമന്ന്ഔഺർ്ഉെമ ഇത഻നഺൽ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. 
5.  അവൻ/അവൾ നൽഔ഻യ വൿക്ത഻ഖതവ഻വരങ്ങള ീെ ഔിതൿത  

     ഉറെ വരഽുത്തണ്ടത്ഔഺർ്ഉെമഔള ീെ ഉത്തരവഺദ഻ത്തമഺണ്.  
     ഔഺർ്ഉെമഔൾ അവന്ീറ/അവള ീെ വ഻ശദഺുംശങ്ങള഻ൽ  
     എീദ്നങ്ക഻ലഽും മഺറ്റമഽണ്ടഺയഺൽ ഉെൻതീന്ന ബഺങ്ക഻ീന അറ഻യ഻ക്കണും. 
6.  ഔഺർെഽും പ഻ൻനമ്പറഽും രഹസൿമഺയ഻ സാക്ഷ഻ക്കഽന്നത഻നഽള്ള  

     ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ഔഺർ്ഉെമയ്ക്ക് / അത഻ന്ീറ അുംഖ഼ഔിത  
     വൿക്ത഻ഔൾക്ക്മഺ඀തമഺയ഻   
     പര഻മ഻തീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്നഽീവന്ന്ഔഺർ്ഉെമ ഇത഻നഺൽ  
     അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും സ്ഥ഻ര഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും ഏീറ്റെഽക്കഽഔയഽും  
     ീെയ്യ ന്നഽ. അക്കൗണ്ടഽഔള മഺയ഻ ബന്ധീെട്ട വ഻വരങ്ങൾ,  
     ഔഺർ്ഉെമയഽീെ പാർണ്ണമഺയ അപഔെസഺധൿതയ഻ലഽും  
     ഉത്തരവഺദ഻ത്തത്ത഻ലഽും ബഺധൿതയ഻ലഽമഺണ്. ഔഺർ്മഽുകനയഽള്ള 
     അക്കൗണ്ടഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട എീദ്നങ്ക഻ലഽും ന഻ർുദ്ദശങ്ങൾ  
     അുംഖ഼ഔിത വൿക്ത഻ഔൾ നൽഔ഻യ഻ട്ട ുണ്ടഺ എന്ന്ന഻ര഼ക്ഷ഻ക്കഺുനഺ  
     ുരകീെെഽത്തഺുനഺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ഔഴ഻യ഻ലെ.   
     അക്കൗണ്ടഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട വ഻വരങ്ങള഻ുലക്കഽള്ള ആക്സ്,  
     ഔഺർ്മഽുകനയഽള്ള ൂഔമഺറ്റങ്ങൾ/പ഻ൻവല഻ക്കൽ എന്ന഻വ  
     ഉൾീെീെയഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇെപഺെഽഔൾക്ക്ഔഺർ് ഉെമ  
     ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന ബഺധൿസ്ഥുനഺ ഉത്തരവഺദ഻ുയഺ ആക്ക഻ലെ. 

7.  ഔഺർെ഻ന്ീറ ദഽരഽപുയഺഖും മാലുമഺ അതഽമഺയ഻ ബന്ധീെുട്ടഺ  
     ഉണ്ടഺഔഽന്ന എലെഺ നരങ്ങൾ, ീക്ലയ഻മഽഔൾ, നഺശനരങ്ങൾ,  
     നെപെ഻ഔൾ, സൿാട്ട ഔൾ, െഺർജ്ഽഔൾ, ീെലവഽഔൾ  
     എന്ന഻വയ഻ൽ ന഻ന്ന് ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ലഽും എലെഺ സമയത്തഽും  
     ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് നരപര഻ഹഺരും നൽഔഺൻ ഔഺർ് ഉെമ  
     ഇത഻നഺൽ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. അുംഖ഼ഔിത വൿക്ത഻ഔള഻ൽന഻ന്നഽും  
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     ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ അതഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ടുതഺ  
     ആഔ്മ഻ഔമഺയുതഺ ആയ ഏീതങ്ക഻ലഽും ഔഺരൿങ്ങള഻ൽന഻ന്ന്  
     ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് ലഭ഻ച്ച ന഻ർുദ്ദശങ്ങൾക്ക് അനഽസിതമഺയ഻  
     ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് എെഽക്കഺവഽന്ന എലെഺ നെപെ഻ഔള ും. 

8.  ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്സുംഭവ഻ച്ച പണനരും, ു඀ദഺഹും അീലെങ്ക഻ൽ  
     പര഻ക്കഽഔൾ എന്ന഻വയ്ക്ക് അനഽസിതമഺയ഻ ඀പത഻ുഷധുംഔാെഺീത, 
     ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽന഻ന്ന് അത്തരും ആവശൿും ലഭ഻ച്ച ത഼യത഻  
     മഽതൽ മാന്ന്ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ ഏീതഺരഽ തഽഔയഽും ആർബ഻എൽ  
     ബഺങ്ക഻ുലക്ക് അെയ്ക്കഺൻ ഔഺർ് ഉെമ ഏീറ്റെഽക്കഽന്നഽ. 
 

ീവള഻ീെെഽത്തലഽഔൾ: 
 

ഔഺർെ഻ീല എീദ്നങ്ക഻ലഽും തഽഔ അെയ്ക്കഽന്നത഻ുനഺ ത഻ര഻ച്ചെയ്ക്കഽന്നത഻ുനഺ 
ഔഺർ് ഉെമ വ഼ഴ്െ വരഽത്ത഻യഺൽ, RBL ബഺങ്ക഻നഽും ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ 
റ഻സർവ് ബഺങ്ക് ഒഫ് ഇദ്നൿയ്ക്കഽും (RBI) വ഼ഴ്െ വരഽത്ത഻യത഻ന്ീറ 
വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ ീവള഻ീെെഽത്തഺുനഺ ඀പസ഻ദ്ധ഼ഔര഻ക്കഺുനഺ 
അവഔഺശമഽീണ്ടന്ന് ഔഺർ് ഉെമ ഇത഻നഺൽ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. ഔഺർ് 
ഉെമയഽീെ ുപര് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ അത഻ന്ീറ െയറക്
െർമഺർ/പങ്കഺള഻ഔൾ / സഹ-അുപക്ഷഔർ, െ഻ുഫഺൾട്ടർമഺർ എന്ന 
ന഻ലയ഻ൽ ബഺധഔമഺയ ര഼ത഻യ഻ൽ, RBL ബഺങ്ക് അീലെങ്ക഻ൽ RBI അവരഽീെ 
വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ അനഽുയഺജ്ൿീമന്ന് ുതഺന്ന഻ുയക്കഺവഽന്ന അത്തരും 
മഺധൿമങ്ങൾ വഴ഻. ഔഺർ് ഉെമയഽീെ വ഻ശദഺുംശങ്ങള ും ത഻ര഻ച്ചെവ് 
െര഻඀ത വ഻വരങ്ങള മഺയ഻ ബന്ധീെട്ട എലെഺ വ഻വരങ്ങള ും, 
ന഻ബന്ധനഔള മഺയ഻ ബന്ധീെട്ടതഽും അെങ്ങ഻യ഻ര഻ക്കഽന്നതഽമഺയ എലെഺ 
വ഻വരങ്ങള ും അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർെ഻നഺയ഻ സമർെ഻ച്ച അുപക്ഷയ഻ൽ 
അത഻ന്ീറ അഫ഻ല഻ുയറ്റ ഔൾ/ബഺങ്കഽഔൾ എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട 
എലെഺ വ഻വരങ്ങള ും ൂഔമഺറഽന്നത഻ുനഺ പങ്ക഻െഽന്നത഻ുനഺ 
പങ്കഽുെരഽന്നത഻ുനഺ ഔഺർ് ഉെമ RBL ബഺങ്ക഻ീന അധ഻ഔഺരീെെഽത്തഽന്നഽ. / 
ധനഔഺരൿ സ്ഥഺപനങ്ങൾ / ീ඀ഔെ഻റ്റ് ബൿാുറഺഔൾ / ീ඀ഔെ഻റ്റ് ുററ്റ഻ുംഗ് 
ഏജ്ൻസ഻ഔൾ / ന഻യമപരമഺയ സ്ഥഺപനങ്ങൾ ഔാെഺീത മഽൻപറഞ്ഞ 
വ഻വരങ്ങള ീെ ഉപുയഺഖത്ത഻ന് RBL ബഺങ്ക്/അത഻ന്ീറ 
അഫ഻ല഻ുയറ്റ ഔീളയഽും അവരഽീെ ഏജ്ന്റഽമഺീരയഽും 
ബഺധൿസ്ഥരഺക്ക഻ീലെന്നഽും ഏീറ്റെഽക്കഽന്നഽ. 
 
ഫ഼സഽും െഺർജ്ഽഔള ും: 
 
അുപക്ഷ/പഽതഽക്കഽുമ്പഺൾ ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധ഻െ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള ඀പഺഥമ഻ഔ 
അക്കൗണ്ട഻ുലക്ക്ഔഺർെ഻ന്ീറ വഺർഷ഻ഔ ഫ഼്ബഺങ്ക഻ന്ീറ ന഻ലവ഻ലഽള്ള 
ന഻രക്ക഻ൽ ീെബ഻റ്റ്ീെയ്യ ും. ഫ഼്ത഻ര഻ീഔ നൽഔഽന്നതലെ . ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക്ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ന഻ശ്ചയ഻ക്കഽന്നതഽുപഺീല, ഔഺർെഽെമ 
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അക്കൗണ്ട഻ൽ എലെഺയ്ുെഺഴഽും മ഻ന഻മും ബഺലൻ്ന഻ലന഻ർുത്തണ്ടതഺണ്. 
഑രഽ ഔഺർ് ഇഷൿാ ീെയ്യ ുമ്പഺുഴഺ റ഼ഇഷൿാ ീെയ്യ ുമ്പഺുഴഺ 
ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺർെവഴ഻ ഔഺർ് ഉെമ നെത്തഽന്ന 
ഇെപഺെഽഔൾക്കഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽും ഫ഼്/െഺർജ്ഽഔളഺയ഻ 
ഔഺർ്ഉെമയ഻ൽന഻ന്ന് എുെഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽും ന഻രക്ക് ഈെഺക്കഺനഽള്ള 
അവഔഺശും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. ഔഺർെ഻ന്ീറ 
ഉപുയഺഖത്ത഻ന്ീറ ഫലമഺയ഻ അെയ്ുക്കണ്ട ഏീതങ്ക഻ലഽും സർക്കഺർ 
െഺർജ്ഽഔൾ, െൿാട്ട഻ അീലെങ്ക഻ൽ ീെബ഻റ്റ ഔൾ, അീലെങ്ക഻ൽ ന഻ഔഽത഻ 
എന്ന഻വ ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ഉത്തരവഺദ഻ത്തമഺണ്, അഥവഺ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ൽ (ുനര഻ുട്ടഺ അലെഺീതുയഺ) െഽമത്തഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ, ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക് അത്തരും െഺർജ്ഽഔൾ, െൿാട്ട഻ അീലെങ്ക഻ൽ ന഻ഔഽത഻ എന്ന഻വ 
അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന്ീെബ഻റ്റ്ീെയ്യ ും. മഺ඀തമലെ, ീഷയർ്ീനറ്റ്
വർക്കഽഔള ീെ ഒെുററ്റർമഺർ അവരഽീെ എെ഻എും/പ഻഑എ്ീെർമ഻നൽ/മറ്റ് 
ഉപഔരണത്ത഻ന്ീറ ഒുരഺ ഉപുയഺഖത്ത഻നഽും ഑രഽ 
അധ഻ഔന഻രക്ക്െഽമത്ത഻ുയക്കഺും, ഔാെഺീത ബഺധഔമഺയ 
മറ്റ്ഫ഼്/െഺർജ്ഽഔൾീക്കഺെും അത്തരത്ത഻ലഽള്ള ഏീതങ്ക഻ലഽും െഺർജ്ഽും 
ഔഺർ്ഉെമയഽീെ അക്കൗണ്ട഻ൽന഻ന്ന്ഔഽറുച്ചക്കഺും. ബഺങ്ക്ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
඀പകൿഺപ഻ക്കഽന്ന അത്തരും സൗഔരൿങ്ങൾക്ക്ഔഺർ് ഉെമയഽീെ 
അക്കൗണ്ട഻ൽന഻ന്ന്඀പുതൿഔ ുസവന ന഻രക്കഽഔൾ ഈെഺക്കഽഔയഽും 
ഔഽറക്കഽഔയഽും ീെയ്യ ും. അത്തരും ഫ഼സഽഔൾ ഈെഺക്കഽന്നത഻ന്അക്കൗണ്ട഻ൽ 
മത഻യഺയ പണമ഻ീലെങ്ക഻ൽ, തഽെർന്നഽള്ള ഇെപഺെഽഔൾ ന഻രസ഻ക്കഺനഽള്ള 
അവഔഺശും ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. ഒവർു඀െഺൺ അക്കൗണ്ടഽഔളഺയ഻ 
തരുംത഻ര഻ച്ച അക്കൗണ്ടഽഔള ീെ ഔഺരൿത്ത഻ൽ, ഔഺർ്ഉെമ ഉെൻതീന്ന 
അക്കൗണ്ട്ബഺലൻ്ശര഻യഺുക്കണ്ടതഽണ്ട്. അക്കൗണ്ട് ഒവർു඀െഺണഺഔഽന്ന 
അത്തരും എലെഺ സഺഹെരൿങ്ങള഻ലഽും, അക്കൗണ്ട഻ീല ീെബ഻റ്റ്ബഺലൻസ഻ന് 
ഈെഺുക്കണ്ട പല഻ശയ്ക്ക്പഽറുമ ഑രഽ ലഺറ്റ്െഺർജ്ഽും ഈെഺക്കഺും. ഈ 
ന഻രക്ക്ബഺങ്ക്ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽഔയഽും ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ඀പകൿഺപ഻ക്കഽഔയഽും 
ീെയ്യ ും. ഔഺർ് ഇെപഺെഽഔൾക്കഺയ഻ ഑രഽ അക്കൗണ്ട഻ൽന഻ന്ന് 
അധ഻ഔമഺയ഻ എെഽക്കഽന്ന സഺഹെരൿത്ത഻ൽ, യഺീതഺരഽ അറ഻യ഻െ ും 
നൽഔഺീത, ഔഺർെഽെമയഽീെ മറ്റ്സുംയഽക്തമഺുയഺ ഑റ്റയ്ുക്കഺ ഉള്ളതഺയ 
അക്കൗണ്ടഽഔള഻ൽന഻ന്ന് ഈ തഽഔ ീസറ്റ്ഒഫ്ീെയ്യഺനഽള്ളഅവഔഺശും 
ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ക്ഷ഻പ്തമഺണ്. ബഺങ്കഽും ഔഺർെഽെമയഽും തമ്മ഻ൽ 
ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ന഻ലന഻ൽക്കഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ഔരഺറ഻ന് അനഽസര഻ുച്ചഺ 
ന഻യമ඀പഔഺരുമഺ പണുംൂഔമഺറ്റുംീെയ്യഺനഽും ඀പുയഺഖ഻ക്കഺനഽമഽള്ള 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ അവഔഺശീത്ത ന഻ബന്ധനഔള഻ൽ അെങ്ങ഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന ഑ന്നഽും 
ബഺധ഻ക്ക഻ലെ. ഔഺർ്ഉെമ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ 
അക്കൗണ്ട഻ൽന഻ന്ന്ഔഽറയ്ക്കഺൻ അധ഻ഔഺരും നൽഔഽന്നഽ, ഔാെഺീത 
ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട്ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക്നൽഔഺനഽള്ള പണും 
ുശകര഻ക്കഽന്നത഻ുനവണ്ട഻വരഽന്ന െ഻ലവഽഔൾക്കഺയ഻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 
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നരര഻ഹഺരും നൽഔഽഔയഽുംീെയ്യ ന്നഽ. (പര഻മ഻ത഻ഔള഻ലെഺീത നൿഺയമഺയ 
ന഻യമപരമഺയ ഫ഼് ഉൾീെീെ). മ഻ന഻മും ബഺലൻസ്സൂക്ഷ഻ക്കഺത്തത഻ന് 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അത഻ന്ീറ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ അധ഻ഔ/ പ഻ഴ 
ഈെഺക്കഽും. മ഻ന഻മും ബഺലൻ് വൿവസ്ഥയ്ക്ക്പഽറുമ, ഔഺർെ഻ന്ീറ 
ഉപുയഺഖത്ത഻നഺയ഻ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്ുസവനവഽും മറ്റ്ന഻രക്കഽഔള ും 
ഈെഺക്കഺും, അത് ഔഺർ് ഉെമീയ ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ അറ഻യ഻ക്കഽും. 
ഔഺർ് ഉെമ തന്ീറ അദ്നർുദശ഼യസഺധഽതയഽള്ള ീെബ഻റ്റ്ഔഺർ്മഽുകന 
നെത്തഽന്ന ഇെപഺെഽഔള ീെ ഔഺരൿത്ത഻ൽ, വ഻സ/മഺേർഔഺർ്/ 
എൻപ഻സ഻ഐ െട്ടങ്ങൾ അനഽസര഻ച്ച്ു඀പഺസസ഻ുംഗ്െഺർജ്ഽഔൾ, 
ഔൺുവർഷൻ െഺർജ്ഽഔൾ, ഫ഼്എന്ന഻വയ്ീക്കഺെും ഔഺർ് ഉെമയഽീെ 
അക്കൗണ്ട്ൂഔവശമഽള്ള ഔറൻസ഻ക്ക്തഽലൿമഺയ തഽഔ. , അത്തരും 
ഇെപഺെഽഔൾക്കഽള്ള മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ുസവന ന഻രക്കഽഔൾ ഇദ്നൿയ഻ീല 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീല ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധ഻െ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള 
അക്കൗണ്ട഻ുലക്ക്ീെബ഻റ്റ്ീെയ്യ ും. ഔഺർെഽമഺയ഻ ല഻ങ്ക്ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന 
അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ീെബ഻റ്റ്ീെയ്തഽ ീഔഺണ്ട് ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്ന഻ർണ്ണയ഻ക്കഽന്ന എലെഺ ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട 
െഺർജ്ഽഔള ും വ഼ീണ്ടെഽക്കഺൻ ഔഺർ്ഉെമ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന 
അധ഻ഔഺരീെെഽത്തഽന്നഽ. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന 
ബഺധഔമഺയ ഫ഼സ഻ന്ീറയഽും െഺർജ്ഽഔള ീെയഽും വ഻വരങ്ങൾ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ഻ലഽും ഔാെഺീത/ അീലെങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ ശഺകഔള഻ലഽും ඀പദർശ഻െ഻ക്കഽും. ത഼യത഻ ඀പഔഺരും ബഺധഔമഺയ 
തഺര഻ഫ഻ീനക്കഽറ഻ച്ച ള്ള ന഻രക്കഽഔള ീെ വ഻വരങ്ങൾക്ക് ഇന഻െറയഽന്ന 
ീഷെൿാൾ ഔഺണഽഔ (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 
 

ഉൽെന്നങ്ങള ീെയഽും ുസവനങ്ങള ീെയഽും ഖഽണന഻ലവഺരും: 
 

ീെല഻വറ഻യ഻ീല ഔഺലതഺമസും, ീെല഻വറ഻ ീെയ്യഺത്തത്, സഺധനങ്ങൾ 
ലഭ഻ക്കഺത്തത് അീലെങ്ക഻ൽ ുഔെഺയ സഺധനങ്ങൾ ലഭ഻ക്കഽന്നത് എന്ന഻വ 
ഉൾീെീെ, വൿഺപഺര സ്ഥഺപനങ്ങള഻ൽ ന഻ന്ന് ഔഺർ് ഉെമക്ക് ലഭ഻ക്കഽന്ന 
ുസവനങ്ങൾ അീലെങ്ക഻ൽ വഺങ്ങഽന്ന ഉൽെന്നങ്ങൾ, ഉൽെന്നങ്ങള ീെ 
വഺറന്റ഻ എന്ന഻വയ്ക്ക്  ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ഑രഽ തരത്ത഻ലഽും 
ഉത്തരവഺദ഻ഔളഺയ഻ര഻ക്ക഻ലെ. ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് സഺധനങ്ങൾ 
വഺങ്ങഽന്നത഻നഽും ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ ുസവനങ്ങൾ ുനെഽന്നത഻നഽമഽള്ള ഑രഽ 
സൗഔരൿും മഺ඀തമഺണ് ഔഺർ് എന്ന് മനസ്സ഻ലഺക്കണും, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് 
െരക്കഽഔള ീെ ഖഽണന഻ലവഺരും, ീെല഻വറ഻ അീലെങ്ക഻ൽ 
മീറ്റീദ്നങ്ക഻ല഻ുനയഽും ඀പത഻ന഻ധ഼ഔര഻ക്കഽന്നഽമ഻ലെ യഺീതഺരഽ വഺറന്റ഻യഽും 
നൽഔഽന്നഽമ഻ലെ. െരക്കഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട ഏീതങ്ക഻ലഽും തർക്കുമഺ 
ീക്ലയ഻ുമഺ വൿഺപഺര഻ സ്ഥഺപനവഽും ഔഺർ് അുംഖവഽും ഒർമ഻ച്ച  
പര഻ഹര഻ക്കണും. ീക്ലയ഻ും അീലെങ്ക഻ൽ തർക്കും ന഻ലന഻ൽക്കഽന്നത്, ഔഺർ് 
അുംഖും ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന് നൽുഔണ്ട എലെഺ െഺർജ്ഽഔള഻ൽ 
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ന഻ന്നഽും  അെയ്ക്കഺനഽള്ള അവന്ീറ/അവള ീെ ബഺധൿതയ഻ൽ ന഻ന്നഽും 
അവീര ഑ഴ഻വഺക്ക഻ലെ, ഔഺർ് അുംഖും അത്തരും െഺർജ്ഽഔൾ 
ഔിതൿസമയത്ത് അെയ്ക്കഽീമന്നഽും  സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. 
 
 
തർക്കങ്ങൾ 
 

ഏീതങ്ക഻ലഽും വൿഺപഺര സ്ഥഺപനും ഔഺർ് സവ഼ഔര഻ക്കഺനഽും/അീലെങ്ക഻ൽ 
പര഻ഖണ഻ക്കഺനഽും വ഻സമ്മത഻ച്ചഺൽ RBL ബഺങ്ക് ഉത്തരവഺദ഻ത്തും 
ഏീറ്റെഽക്കഽന്ന഻ലെ. ഑രഽ വൿഺപഺരസ്ഥഺപനവഽമഺയഽള്ള ഇെപഺെഽമഺയ഻ 
ബന്ധീെട്ട തർക്കും ഉണ്ടഺയഺൽ, ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ഑ുെഺെഽഔാെ഻യ ഑രഽ 
െഺർജ്/ീസയ഻ൽ് സ്ല഻െ ും അത഻ൽ ുരകീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന ഔഺർ് 
നമ്പറഽും, ആർബ഻എൽ ബഺങ്കഽും ഔഺർ് ഉെമയഽും തമ്മ഻ലഽള്ള 
ബഺധൿതയഽീെ വൿഺപ്ത഻ സുംബന്ധ഻ച്ച് ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ന഻ർണഺയഔമഺയ 
ീതള഻വഽഔളഺയ഻ര഻ക്കഽും. ഔഺർ് ഉെമ വഺങ്ങ഻യ/വഺുങ്ങണ്ട സഺധനങ്ങൾ 
യഥഺവ഻ധ഻ ലഭ഻ച്ച഻ട്ട ുണ്ടഺ അീലെങ്ക഻ൽ ലഭൿമഺയ ുസവനും ഔിതൿമഺയ഻ 
ലഭ഻ച്ച഻ട്ട ുണ്ടഺ എന്ന് ഉറെ വരഽത്തഺൻ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന് 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തമ഻ലെ. അക്കൗണ്ട് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ സാെ഻െ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന 
ഏീതങ്ക഻ലഽും െഺർജ്ഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് എീദ്നങ്ക഻ലഽും 
തർക്കമഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, അക്കൗണ്ട് ുേറ്റ്ീമന്് ത഼യത഻ മഽതൽ 15 
ദ഻വസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ ഔഺർ് ഉെമ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ീന വ഻വരങ്ങൾ 
അറ഻യ഻ക്കണും. അലെഺത്തപക്ഷും, എലെഺ െഺർജ്ഽഔള ും സവ഼ഔഺരൿവഽും 
඀ഔമവഽമഺീണന്ന് ഔണക്കഺക്കീെെഽും. ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 15 
ദ഻വസത്ത഻ൽ ഔാെഽതലഺയ െഺർജ്ഽഔൾ സുംബന്ധ഻ച്ച തർക്കങ്ങൾ, 
അത഻ന്ീറ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ സവ഼ഔര഻ക്കഺും. വ഻ുയഺജ്഻െ഻ന്ീറ 
അറ഻യ഻െ് ലഭ഻ച്ച് രണ്ട് മഺസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ അക്കൗണ്ട് ുേറ്റ്ീമന്റ഻ൽ 
സാെ഻െ഻ച്ച഻ര഻ക്കഽന്ന ബഺധഔമഺയ െഺർജ്ഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് വ഻ഷമും 
അനഽഭവ഻ക്കഽന്ന ഔഺർ് ഉെമയഽീെ വ഻ുയഺജ്഻െ് പര഻ഹര഻ക്കഽന്നത഻ന് 
ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് സതൿസന്ധവഽും നൿഺയയഽക്തവഽമഺയ ඀ശമങ്ങൾ 
നെത്തഽും. അത്തരും ඀ശമങ്ങൾക്ക് ുശഷും ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്  
സാെ഻െ഻ച്ച െഺർജ് ശര഻യഺീണന്ന് ഔീണ്ടത്തഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ, ീസയ഻ൽ് 
സ്ല഻െ഻ന്ീറുയഺ ുപയ്ീമന്് അഭൿർത്ഥനയഽീെുയഺ പഔർെ് 
ഉൾീെീെയഽള്ള വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ സഹ഻തും അത് ഔഺർ് ഉെമീയ 
അറ഻യ഻ക്കഽും. ീഷുയർ് ീനറ്റ്വർക്ക് എെ഻എും ഇെപഺെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട 
ഏത് തർക്കവഽും വ഻സ/മഺേർഔഺർ്/എൻപ഻സ഻ഐ െട്ടങ്ങൾ 
അനഽസര഻ച്ച് പര഻ഹര഻ക്കീെെഽും. ീഷുയർ് ീനറ്റ്വർക്കഽഔള മഺയ഻ 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ഉണ്ടഺുയക്കഺവഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇെപഺെഽഔള ീെ 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് സവ഼ഔര഻ക്ക഻ലെ. ഏീതങ്ക഻ലഽും 
ീഷുയർ് ീനറ്റ്വർക്ക് എെ഻എമ്മഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
എീദ്നങ്ക഻ലഽും പരഺത഻യഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, ഔഺർ് ഉെമ ീഷുയർ് ീനറ്റ്വർക്ക് 
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തമ്മ഻ലഽള്ള ඀പശ്നും പര഻ഹര഻ക്കണും, അങ്ങീന ീെയ്യ ന്നത഻ൽ 
പരഺജ്യീെെഽന്നത് ീഔഺണ്ട് ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ുനഺെഽള്ള ബഺധൿതഔള഻ൽ 
ന഻ന്ന് അുദ്ദഹീത്ത ഑ഴ഻വഺക്ക഻ലെ. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, ഔഺർ് ഉെമ ഉെൻ 
തീന്ന പരഺത഻ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ീന അറ഻യ഻ക്കണും. 
                                            
https://rb.gy/2m0ir           . 
 
 
ഭരണന഻യമവഽും അധ഻ഔഺരപര഻ധ഻യഽും: 
 

ന഻ബന്ധനഔള഻ൽ ന഻ന്ന് ഉണ്ടഺഔഽന്ന ഏീതഺരഽ ന഻യമ നെപെ഻യഽും 
ഇദ്നൿയ഻ൽ  മഽുംൂബയ഻ീല ുഔഺെത഻ഔള഻ുലഺ ൂ඀െബൿാണലഽഔള഻ുലഺ 
സമർെ഻ക്കഽീമന്നഽും ആ ുഔഺെത഻യഽീെുയഺ ൂ඀െബൿാണല഻ന്ീറുയഺ 
അധ഻ഔഺരപര഻ധ഻യ഻ൽ പ഻ൻവല഻ക്കഺനഺവഺത്തവ഻ധും അവ 
സമർെ഻ക്കഽീമന്നഽും ആർബ഻എൽ  ബഺങ്കഽും ഔഺർ് ഉെമയഽും 
സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് അത഻ന്ീറ  
പാർണ്ണ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ, മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ുഔഺെത഻യ഻ുലഺ 
ൂ඀െബൿാണല഻ുലഺ മറ്റ് ഉെ഻തമഺയ ുഫഺറത്ത഻ുലഺ ഈ ന഻ബന്ധനഔള ും 
വൿവസ്ഥഔള ും മാലും ഉണ്ടഺഔഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ന഻യമപരുമഺ 
നെപെ഻ഔുളഺ ആരുംഭ഻ക്കഺും, ഔഺർ് ഉെമ ഇത഻നഺൽ അധ഻ഔഺരപര഻ധ഻ 
അുംഖ഼ഔര഻ക്കഽന്നഽ. ഈ ന഻ബന്ധനഔൾ ഇദ്നൿയഽീെ 
ന഻യമങ്ങൾക്കനഽസിതമഺയ഻ ന഻യ඀ദ്ന഻ക്കീെെഽഔയഽും 
വൿഺകൿഺന഻ക്കീെെഽഔയഽും ീെയ്യ ും. 
 
മഺറ്റങ്ങീള ഔഽറ഻ച്ച ള്ള അറ഻യ഻െ്: 
 

എുെഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽും പല഻ശ ന഻രക്കഽഔൾ അീലെങ്ക഻ൽ ന഻രക്കഽഔൾ, 
ഔണക്കഽഔാട്ടൽ ര഼ത഻ഔൾ എന്ന഻വീയ ബഺധ഻ക്കഽന്ന മഺറ്റങ്ങൾ ഉൾീെീെ, 
പര഻മ഻ത഻ഔള഻ലെഺീത ഔഺർെ഻ൽ വഺഗ്ദഺനും ീെയ്യ ന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും 
ന഻ബന്ധനഔൾ, ഫ഼ച്ചറഽഔൾ, ആനഽഔാലൿങ്ങൾ എന്ന഻വയ഻ൽ ുഭദഖത഻ 
വരഽത്തഽന്നത഻ുനഺ അനഽബന്ധമഺയ഻ നൽഔഽന്നത഻ുനഺ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന് 
പാർണ്ണ വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരമഽണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽും. ഔഺർെ഻ന് ഔ഼ഴ഻ലഽള്ള എലെഺ 
തഽഔയഽും പാർണ്ണമഺയഽും ത഻ര഻ച്ചെയ്ക്കഽന്നത് വീര ഈ പഽതഽക്ക഻യ 
ന഻ബന്ധനഔൾക്ക് ഔ഼ഴ഻ലഽള്ള എലെഺ െഺർജ്ഽഔൾക്കഽും മീറ്റലെഺ 
ബഺധൿതഔൾക്കഽും ഔഺർ് ഉെമ ബഺധൿസ്ഥനഺയ഻ര഻ക്കഽും. ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ഻ുലഺ അീലെങ്ക഻ൽ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് 
ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ ന഻ശ്ചയ഻ക്കഽന്ന മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും വ഻ധത്ത഻ുലഺ ുഭദഖത഻ 
വരഽത്ത഻യ ന഻ബന്ധനഔൾ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് അറ഻യ഻ുച്ചക്കഺും. ആർബ഻
എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ുപഺ്റ്റ് ീെയ്ുതക്കഺവഽന്ന 
ുഭദഖത഻ഔൾ ഉൾീെീെ ഈ ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും പത഻വഺയ഻ 
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ുനഺക്കഽന്നത഻നഽള്ള  ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ഉപുഭഺക്തഺവ഻നഺണ്. 
ന഻ബന്ധനഔള഻ീല മഺറ്റത്ത഻ന്ീറ അനദ്നരഫലമഺയ഻, ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
ഔഺർ് ന഻ർത്തലഺക്കണീമന്നഽീണ്ടങ്ക഻ൽ, ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ്
ൂസറ്റ഻ൽ ഔമ്മൿാണ഻ുക്കഷൻ / ുഭദഖത഻ വരഽത്ത഻യ ന഻ബന്ധനഔൾ അപ്
ുലഺ് ീെയ്ത ത഼യത഻ മഽതൽ രണ്ട് മഺസത്ത഻നഽള്ള഻ൽ ഔഺർ് 
ന഻ർത്തലഺക്കഺവഽന്നതഺണ്. എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, അത്തരും ുഭദഖത഻ വരഽത്ത഻യ 
ന഻ബന്ധനഔള ീെ അറ഻യ഻െ഻ന് ുശഷവഽും ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത് 
തഽെരഽന്നത഻ലാീെ അുദ്ദഹും ുഭദഖത഻ ീെയ്ത ന഻ബന്ധനഔൾ 
അുംഖ഼ഔര഻ച്ചതഺയ഻ ഔണക്കഺക്കീെെഽും. ന഻ബന്ധനഔള഻ീലയഽും 
വൿവസ്ഥഔള഻ീലയഽും എീദ്നങ്ക഻ലഽും മഺറ്റും, അവ നെെ഻ലഺക്കഽന്ന 
ദ഻വസത്ത഻ന് ഑രഽ മഺസും മഽമ്പ്, മഽഔള഻ൽ പറഞ്ഞ ര഼ത഻യ഻ൽ ഔഺർ് 
അുംഖീത്ത അറ഻യ഻ക്കഽും. 
 
ഇന്റർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ് ഉപുയഺഖും: 
ഇദ്നൿയ഻ലഽും വ഻ുദശത്തഽമഽള്ള എലെഺ ഇന്റർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ ഔള഻ലഽും 
ഔഺർ് ുഹഺൾെർക്ക് (ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് മറ഻ച്ച് ഑ന്നഽും 
പറഞ്ഞ഻ട്ട഻ീലെങ്ക഻ൽ) ഔഺർ് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺനഺഔഽും, ഔഺർ് ആഭൿദ്നര 
ഉപുയഺഖ ഔഺർ് അലെഺത്ത പക്ഷും. ഔഺർെഽമഺയ഻ ബന്ധ഻െ഻ച്ച഻ട്ട ള്ള 
അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ഇെപഺെ഻ന്ീറ തഽഔ ഉെനെ഻ ീെബ഻റ്റ് ീെയ്യീെെഽും. 
ഔഺർ് നമ്പർ, ഔഺലഹരണീെെഽന്ന ത഼യത഻, ഔഺർ് സ്ഥ഻ര഼ഔരണ മാലൿും 
(സ഻വ഻വ഻), സഽരക്ഷഺ അക്കങ്ങൾ, ഑റ്റത്തവണ പഺ്ുവ് (഑െ഻പ഻) 
എന്ന഻വ ഉപുയഺഖ഻ച്ചഺണ് ഔഺർ് ඀പവർത്ത഻ക്കഽന്നത്. 
ഉൽെന്നങ്ങള ീെയഽും  ുസവനങ്ങള ീെയഽും വ഻തരണും ഉൾീെീെ എന്നഺൽ 
അത഻ൽ മഺ඀തും പര഻മ഻തീെെഽത്തഺീത ഇന്റർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ് മഽുകന 
ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് ഉണ്ടഺുയക്കഺവഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇെപഺെഽഔള ീെ 
ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ബഺങ്ക് ഏീറ്റെഽക്ക഻ലെ. ഇൻറർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ് വഴ഻ 
നെത്തഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇെപഺെഽമഺയ഻ ബന്ധീെട്ട് ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് 
എീദ്നങ്ക഻ലഽും പരഺത഻ഔൾ ഉീണ്ടങ്ക഻ൽ, അത് വൿഺപഺര഻യഽമഺയ഻ ഔഺർ് 
ഉെമ പര഻ഹര഻ക്കണും, അങ്ങീന ീെയ്യ ന്നത഻ൽ പരഺജ്യീെട്ടഺൽ 
ബഺങ്ക഻ുനഺെഽള്ള ബഺധൿതഔള഻ൽ ന഻ന്ന് അയഺീള ഑ഴ഻വഺക്ക഻ലെ. 
എന്ന഻രഽന്നഺലഽും, ഔഺർ് ഉെമ ഈ പരഺത഻ ഉെൻ ബഺങ്ക഻ീന 
അറ഻യ഻ക്കണും. ഏീതങ്ക഻ലഽും ഇൻറർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ് ഔഺർ് 
ഉെമയഽീെ അക്കൗണ്ട഻ൽ ന഻ന്ന് ീെബ഻റ്റ് ീെയ്യീെെഽന്ന ഇെപഺട് തഽഔയ്
ീക്കഺെും സർെഺർജ് ഈെഺക്കഽന്നത഻ൽ ബഺങ്ക് ഑രഽ ഉത്തരവഺദ഻ത്തവഽും 
വഹ഻ക്കഽന്ന഻ലെ. ഑രഽ ഇൻറർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ ന഻ന്ന് ുപയ്
ീമന്റ഻നഺയ഻ ബഺങ്ക് സവ഼ഔര഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും െഺർജ് അീലെങ്ക഻ൽ മറ്റ് 
ുപയ്ീമന്് അഭൿർത്ഥനഔൾ, ഔഺർ് നഷ്െീെെഽഔുയഺ ുമഺഷ്
െ഻ക്കീെെഽഔുയഺ വഞ്ചനഺപരമഺുയഺ ദഽരഽപുയഺഖും ീെയ്തത് ഑ഴ഻ീഔ, 
അത്തരും അഭൿർത്ഥനയ഻ൽ ുരകീെെഽത്ത഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന െഺർജ് ഔഺർെഽെമ 
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ഇന്റർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ െ഻ലവഺക്ക഻ എന്നത഻ന്ീറ ന഻ർണഺയഔ 
ീതള഻വഺണ്, അത഻ന്ീറ ഉത്തരവഺദ഻തവും ഔഺർ് ഉെമയ്ക്കഺണ്. ഑രഽ 
പ഻ശക് മാലുമഺ ഉൽെന്നും ത഻ര഻ീഔ നൽഔ഻യത് ഔഺരണുമഺ 
പാർത്ത഻യഺക്ക഻യ ഇെപഺട് റദ്ദഺക്കഺൻ ആ඀ഖഹ഻ക്കഽന്നഽീവങ്ക഻ൽ, മഽമ്പീത്ത 
ഇെപഺട് ഇന്റർീനറ്റ് ീവബ്ൂസറ്റ഻ൽ റദ്ദഺക്കഽഔയഽും റദ്ദഺക്ക഻യ 
രസ഼ത഻ന്ീറ ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് പഔർെ് ഔഺർ് ഉെമയഽീെ ൂഔവശും 
സാക്ഷ഻ക്കഽഔയഽും ുവണും. അത്തരും ഇെപഺെഽഔൾ മാലമഽള്ള 
ീെബ഻റ്റ ഔള ീെ റ഻ുവഴ്സൽ/റ഼ഫണ്ട് സവുമധയഺ ു඀പഺസ് ീെയ്യീെെഽും 
ഔാെഺീത റദ്ദഺക്ക഻യ രസ഼ത഻ന്ീറ ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് ുഔഺെ഻ ഔഺർ് 
ഉെമുയഺട് ആവശൿീെെഽഔയഺീണങ്ക഻ൽ    ഹഹഺജ്രഺുക്കണ്ടതഽമഺണ്. 
 
ഇൻഷഽറൻ് ആനഽഔാലൿും: 
 

ഔഺർെ഻ന് ഔ഼ഴ഻ൽ, ഑രഽ ഇൻഷഽറൻ് ഔമ്പന഻യഽമഺയഽള്ള ൂെ-അെ് വഴ഻ 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ഔഺലഺഔഺലങ്ങള഻ൽ വ഻വ഻ധ ഇൻഷഽറൻ് 
ആനഽഔാലൿങ്ങൾ ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് വഺഗ്ദഺനും ീെയ്ുതക്കഺും. അത്തരും 
ഇൻഷഽറൻ് പര഻രക്ഷയ഻ൽ എീദ്നങ്ക഻ലഽും ഔഽറവഽണ്ടഺയഺുലഺ, 
നരപര഻ഹഺരും വ഼ീണ്ടെഽക്കഽന്നത഻ുനഺ അീലെങ്ക഻ൽ ീക്ലയ഻മഽഔൾ ു඀പഺസസ്സ് 
ീെയ്യ ന്നത഻ുനഺ ത഼ർെഺക്കഽന്നത഻ുനഺ ുവണ്ട഻ുയഺ, അീലെങ്ക഻ൽ 
മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും വ഻ുധനുയഺ അത്തരും ഇൻഷഽറൻ് പര഻രക്ഷയ഻ൽ 
ന഻ുന്നഺ അനഽബന്ധമഺുയഺ ഉണ്ടഺഔഽന്ന ഑രഽ ഔഺരൿത്ത഻നഽും ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ീന ഉത്തരവഺദ഻യഺക്ക഻ീലെന്ന് ഔഺർ് ഉെമ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. അത്തരും 
എലെഺ ഔഺരൿങ്ങള ും ഇൻഷഽറൻ് ഔമ്പന഻യഽമഺയ഻ ുനര഻ട്ട് െർച്ച 
ീെയ്യ ഔയഽും പര഻ഹര഻ക്കഽഔയഽും ീെയ്യ ും. ീക്ലയ഻ും ത഼ർെഺക്കഽന്നത഻ന് 
ഇൻഷഽറൻ് ഔമ്പന഻ക്ക് മഺ඀തമഺയ഻ര഻ക്കഽും ബഺധൿത. ഔാെഺീത, 
ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് എുെഺൾ ുവണീമങ്ക഻ലഽും (അത഻ന്ീറ സവദ്നും 
വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ, ഔഺർ് ഉെമയ്ക്ക് യഺീതഺരഽ അറ഻യ഻െ ും 
നൽഔഺീതുയഺ അീലെങ്ക഻ൽ ഔഺരണങ്ങീളഺന്നഽും സാെ഻െ഻ക്കഺീതുയഺ) 
അത്തരും ഇൻഷഽറൻ് പര഻രക്ഷയഽീെ ആനഽഔാലൿും തഺൽക്കഺല഻ഔമഺയ഻ 
ന഻ർത്തഽഔുയഺ പ഻ൻവല഻ക്കഽഔുയഺ റദ്ദഺക്കഽഔുയഺ ീെയ്യഺീമന്നഽും ഔഺർ് 
ഉെമ സമ്മത഻ക്കഽന്നഽ. ഈ ആനഽഔാലൿും തഽെരഽന്നത഻ന് ആർബ഻എൽ 
ബഺങ്ക഻ന് യഺീതഺരഽ ബഺധൿതയഽും ഉണ്ടഺഔ഻ലെ. ന഻ങ്ങള ീെ ീെബ഻റ്റ് 
ഔഺർെ഻ന്ീറ  ഇൻഷഽറൻ് പര഻രക്ഷീയക്കഽറ഻ച്ച് ഔാെഽതലറ഻യഺൻ, 
ദയവഺയ഻ ഇന഻െറയഽന്ന ല഻ങ്ക് ക്ല഻ക്ക് ീെയ്യ ഔ:https://bit.ly/3ngE9p0 
 

ഉത്തരവഺദ഻ത്തങ്ങൾ:   
 

 ീെബ഻റ്റ് ഔഺർ് നമ്പർ, ീ඀ഔെ഻റ്റ് ഔഺർ് നമ്പർ, ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ുംഗ്  
  ഐെ഻ & പഺ്ുവ്, പ഻ൻ, സ഻വ഻വ഻ നമ്പർ, ീമഺൂബൽ  
  ബഺങ്ക഻ുംഗ് ആെ് (ീമഺബഺങ്ക്) തഽെങ്ങ഻യ ന഻ർണഺയഔ വ഻വരങ്ങള ീെ  
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  സഽരക്ഷയ഻ൽ വന്ന വ഼ഴ്െ ഔഺരണും അക്കൗണ്ട഻ന്ീറ  
  ദഽരഽപുയഺഖും/അനധ഻ഔിത ഉപുയഺഖും എന്ന഻വയഽീെ ഫലമഺയ഻ 
  ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് നരും സുംഭവ഻ക്കഽഔയഺീണങ്ക഻ലഽും ഔാെഺീത/  
  അീലെങ്ക഻ൽ സഽരക്ഷഺ, രഹസൿഺത്മഔത ആവശൿഔതഔൾ  
  പഺല഻ക്കഽന്നത഻ൽ ഉപുഭഺക്തഺവ് പരഺജ്യീെട്ടഺലഽും ഑രഽ തരത്ത഻ലഽും  
  ബഺങ്ക഻ന് ഉത്തരവഺദ഻ത്തും/ബഺധൿത ഉണ്ടഺയ഻ര഻ക്കഽന്നതീലെന്ന്  
  ഉപുഭഺക്തഺവ് ന഻രഽപഺധ഻ഔും അുംഖ഼ഔര഻ക്കണും. 
 ഔമ്പൿാട്ടറഽഔൾ/ഇലക്ു඀െഺണ഻ക്്/െ഻ജ്഻റ്റൽ ീമഷ഻നറ഻ഔൾ, െഺനലഽഔൾ  
  മഽതലഺയവ സബ്്ൂ඀ഔബഽീെയ്യ ുമ്പഺൾ, ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്  
  അവയ഻ൽ പാർണ്ണമഺയ ඀പവർത്തന പര഻ജ്ഞഺനും ഉീണ്ടന്ന് 
  ඀പത഻ന഻ധ഼ഔര഻ക്കഽഔയഽും വഺറന്റഽഔൾ നൽഔഽഔയഽും ീെയ്യ ന്നഽ. 
 മഽഔള഻ൽ ല഻േ ീെയ്ത഻ര഻ക്കഽന്ന ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് ബഺങ്ക഻ുംഗ്  

    െഺനലഽഔൾ ഉപുയഺഖ഻ക്കഽന്നത഻ൽ ഉൾീെട്ട഻ര഻ക്കഽന്ന  
    അപഔെസഺധൿതഔൾ, ഉത്തരവഺദ഻ത്തങ്ങൾ, ബഺധൿതഔൾ  
    എന്ന഻വീയക്കഽറ഻ച്ച് ഉപുഭഺക്തഺവ് ുബഺധവഺനഺയ഻ര഻ക്കണും,  
    ഔാെഺീത ബഺങ്ക഻ൽ ന഻ന്ന് ഉെ഻തമഺയ പര഻ഖണനയ്ക്ക് ുശഷും അുത  
    സൗഔരൿും ඀പുയഺജ്നീെെഽത്തഽഔയഽും ുവണും. 

 ീസലെ ലഺർ ുഫഺണഽഔൾ / ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് ഉപഔരണങ്ങൾ/ ഹഺർ് 
    ീവയർ/ ആെ഻ുക്കഷനഽഔൾ, ലഺപ്ുെഺെ ഔൾ, െഺബ്ീലറ്റ ഔൾ  
    മഽതലഺയവയഽീെ സഽരക്ഷ഻തതവും  ഉറെഺക്കഽന്നത഻ന്ീറ  
    ഉത്തരവഺദ഻ത്തും ഉപുഭഺക്തഺവ഻നഺയ഻ര഻ക്കഽും, ഔാെഺീത അത്തരും  
    ഉപഔരണങ്ങള഻ുലക്ക് അനധ഻ഔിത ആക്സ് അീലെങ്ക഻ൽ  
    എീദ്നങ്ക഻ലഽും ദഽരഽപുയഺഖും ഉണ്ടഺയഺൽ പാർണ്ണ  
    ഉത്തരവഺദ഻ത്തും/ബഺധൿത വഹ഻ക്കണും. 

 പബ്ല഻ക് ീെഺീമയ്ന഻ൽ ന഻ന്നഽള്ള എ്എുംഎ്, ഇീമയ഻ൽ,  
    ഔത്തഽഔൾ, ുഫഺൺ ുഔഺള ഔൾ, അുലർട്ട ഔൾ മഽതലഺയവ മഽുകന  
    എീദ്നങ്ക഻ലഽും െഺറ്റുയഺ വ഻വരങ്ങുളഺ ലഭ഻ച്ചഺൽ ഉപുഭഺക്തഺവ്  
    ബഺങ്ക഻ീന ഉെൻ അറ഻യ഻ക്കണും, അത് അവീര ഉുദ്ദശ഻ച്ച ള്ളതലെ,  
    ഔാെഺീത അത്തരും െഺറ്റ ദഽരഽപുയഺഖും ീെയ്യരഽത്. 

 
 ഐെ഻, പഺ്ുവ്, പ഻ൻ, എുംപ഻ൻ , ഔഺർ് വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ  

    മഽതലഺയവ ഉൾീെീെയഽള്ള അക്കൗണ്ട് ീ඀ഔെൻഷൿലഽഔള ീെ  
    സഽരക്ഷ ഉറെഺക്കഺൻ ഉപുഭഺക്തഺവ് സഺധൿമഺയ എലെഺ  
    നെപെ഻ഔള ും സവ഼ഔര഻ക്കണും. 

 ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ඀പത഻ന഻ധ഻ഔൾ ഑ര഻ക്കലഽും  
    ഉപുഭഺക്തഺവ഻ീന വ഻ള഻ച്ച് ഔഺർ് വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ, സ഻വ഻വ഻, 
    പ഻ൻ, ഑െ഻പ഻ എന്ന഻വ ുെഺദ഻ക്ക഻ലെ. ഇത് ആരഽമഺയഽും  
    പങ്ക഻െരഽീതന്ന് ന഻ങ്ങുളഺട് അഭൿർത്ഥ഻ക്കഽന്നഽ. 
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 ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ഻ന്ീറ ദഽരഽപുയഺഖും/അനധ഻ഔിത ഉപുയഺഖും 
    എന്ന഻വ ഉണ്ടഺയഺൽ, ഉപുഭഺക്തഺവ് ഉെൻ തീന്ന 18001 026 222 എന്ന 
    നമ്പറ഻ൽ ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക് ഔേമർ ീഔയറ഻ൽ വ഻ള഻ച്ച് ീെബ഻റ്റ്  
    ഔഺർ് ുബ്ലഺക്ക് ീെയ്യണും. 

 ഏീതങ്ക഻ലഽും വ഻വരങ്ങൾ ഑രഽ തട്ട഻െ ക്കഺരനഽമഺയ഻  ഉപുഭഺക്തഺവ്  
    പങ്ക഻ട്ടഺൽ, അത഻ന് ബഺങ്ക് ഉത്തരവഺദ഻യലെ. 

 ഔാെഽതൽ വ഻വരങ്ങൾക്ക് ആർബ഻എൽ  ബഺങ്ക഻ന്ീറ ീവബ് 
    ൂസറ്റ഻ീല വ഻ശദമഺയ ീെബ഻റ്റ് ഔഺർ് െ഻&സ഻ പര഻ുശഺധ഻ക്കഽഔ. 

 ഔഺർെ഻ന്ീറ ദഽരഽപുയഺഖും/ുമഺഷണും/നഷ്െമഽണ്ടഺയഺൽ, ഇലക് 
    ു඀െഺണ഻ക് െഺനല഻ൽ ന഻ന്ന് രജ്഻്ു඀െഷൻ റദ്ദഺക്കഺൻ ഉപുഭഺക്തഺവ്  
    ഉെനെ഻ നെപെ഻ീയെഽക്കണും. 

 അക്കൗണ്ട഻ന്ീറദഽരഽപുയഺഖും/അനധ഻ഔിത ഉപുയഺഖും എന്ന഻വ  
    സുംശയ഻ക്കീെെഽന്ന സഺഹെരൿത്ത഻ൽ നൽഔ഻യ഻ര഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും  
    മഺർഖങ്ങൾ ഉപുയഺഖ഻ച്ച് ഉപുഭഺക്തഺവ് ബഺങ്ക഻ീന ഉെൻ  
    അറ഻യ഻ുക്കണ്ടതഺണ്. 

 യഽസർ ഐെ഻, ീമഺൂബൽ ആെ് ഔാെഺീത/അീലെങ്ക഻ൽ രജ്഻േർ  
    ീെയ്ത ീമഺൂബൽ ുഫഺൺ നമ്പർ/ ഇീമയ഻ൽ ഐെ഻  
    എന്ന഻വയ഻ൽ ന഻ന്നഽും എുംപ഻ൻ/ ഑െ഻പ഻/ പഺ്ുവ്/ സ഻വ഻വ഻  
    എന്ന഻വ ഉപുയഺഖ഻ച്ച് അധ഻ഔഺരീെെഽത്ത഻യതഺയ ഏീതങ്ക഻ലഽും  
    സഺധഽവഺയ ഇെപഺട് ആരുംഭ഻ക്കഽഔയഽും അത് ഔിതൿമഺയ഻  
    നെെ഻ലഺക്കഽഔയഽും ീെയ്തത് ഉപുഭഺക്തഺവഺീണന്ന്  അനഽമഺന഻ക്കഽും  
    എന്നത് ഉപുഭഺക്തഺവ് അുംഖ഼ഔര഻ക്കണും. 
 
 

ഉപുഭഺക്തി പരഺത഻ പര഻ഹഺരും 
 

ന഻ങ്ങള ീെ പരഺത഻ഔൾ ഞങ്ങള ീെ ീതറ്റ ഔള഻ൽ ന഻ന്ന് പഠ഻ക്കഺനഽള്ള ഑രഽ 
അവസരമഺയഺണ് ഞങ്ങൾ ഔരഽതഽന്നത്. ഞങ്ങൾ എലെഺ പരഺത഻ഔള ും 
നൿഺയമഺയഽും, സമ඀ഖതുയഺീെയഽും, ഔർശനമഺയ മഺനദണ്ഡങ്ങള ും 
സമയ඀ഔമവഽും ഉപുയഺഖ഻ച്ച് ൂഔഔഺരൿും ീെയ്യ ന്നഽ. ഇന്നീത്ത 
മത്സരഺധ഻ഷ്ഠ഻ത ബഺങ്ക഻ുംഗ് സഺഹെരൿത്ത഻ൽ, സഽസ്ഥ഻രമഺയ ബ഻സ഻ന് 
വളർച്ചയ്ക്കഽള്ള ഏറ്റവഽും ඀പധഺനീെട്ട ഉപഔരണമഺണ് ഉപുഭഺക്തി 
ുസവനത്ത഻ലഽള്ള മ഻ഔവ്. ഉപുഭഺക്തി പരഺത഻ഔൾ ഏീതഺരഽ 
ുഔഺർെുററ്റ് സ്ഥഺപനത്ത഻ീലയഽും ബ഻സ഻നസ്സ് ജ്഼വ഻തത്ത഻ന്ീറ ഭഺഖമഺണ്. 
഑രഽ ുസവനഺധ഻ഷ്ഠ഻ത സ്ഥഺപനീമന്ന ന഻ലയ഻ൽ, ഉപുഭഺക്തി ുസവനവഽും 
ഉപുഭഺക്തി സുംതിപ്ത഻യഽും ഞങ്ങൾക്ക് വളീര ඀പധഺനമഺണ്. പഽത഻യ 
ഉപുഭഺക്തഺക്കീള ആഔർഷ഻ക്കഽഔ മഺ඀തമലെ, ന഻ലവ഻ലഽള്ളവീര 
ന഻ലന഻ർത്തഺനഽും ുവഖതയഽും ഔഺരൿക്ഷമതയഽള്ളതഽമഺയ  ുസവനും 
നൽുഔണ്ടത് അതൿഺവശൿമഺീണന്ന് ഞങ്ങൾ വ഻ശവസ഻ക്കഽന്നഽ. "ഓട്ട് 
ീസർവ്" ഉപുഭഺക്തഺക്കൾക്കഺയ഻ ീമച്ചീെട്ട ഉപുഭഺക്തി ുസവനവഽും 
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മ഻ഔച്ച പരഺത഻ പര഻ഹഺര സുംവ഻ധഺനവഽും നൽഔഽന്നത഻ന് ലക്ഷൿമ഻ട്ട ള്ള 
ന഻രവധ഻ സുംരുംഭങ്ങള മഺയ഻ ഞങ്ങള ീെ ബഺങ്ക് വന്ന഻ട്ട ണ്ട്. തഺീഴയഽള്ള 
ല഻ങ്ക഻ൽ ക്ല഻ക്ക് ീെയ്ത് ഞങ്ങള ീെ ഉപുഭഺക്തി പരഺത഻ പര഻ഹഺര 
നയത്ത഻ന്ീറ വ഻ശദഺുംശങ്ങൾ ന഻ങ്ങൾക്ക് ഔഺണഺും. 
ഉപുഭഺക്തി പരഺത഻ പര഻ഹഺര നയും 
 

ന഻ങ്ങള ീെ പരഺത഻ പര഻ഹര഻ക്കഽന്നത഻നഺയ഻ ബഺങ്ക് ഑രഽ ഇന്ുറണൽ 
എ്ഔുലഷൻ ീമ඀െ഻ക്് സജ്ജ഼ഔര഻ച്ച഻ട്ട ണ്ട്, അത് െഽവീെയഽള്ള ല഻ങ്ക഻ൽ 
ക്ല഻ക്ക് ീെയ്ത് ആക്സ് ീെയ്യഺവഽന്നതഺണ് http://bitly.ws/suvN 
 
     മറ്റ് വ഻ശദഺുംശങ്ങൾക്ക് 
              സമർെ഻ത ീഹൽെ് ൂലൻ:- 18001 026 222 
              ഔേമർ ീഔയർ: 022 6232 7777 
              സമർെ഻ത ഇീമയ഻ൽ ഐെ഻ :- Customercare@rblbank.com 
                 
ീെബ഻റ്റ് ഔഺർെ഻ന്ീറ നരും, ുമഺഷണും അീലെങ്ക഻ൽ അനധ഻ഔിത 
ഉപുയഺഖും എന്ന഻വ റ഻ുെഺർട്ട ീെയ്യ ന്നത഻ന്, +91 22 6232 7777  
അീലെങ്ക഻ൽ 18001 026 222 എന്ന നമ്പറ഻ൽ വ഻ള഻ക്കഽഔ അീലെങ്ക഻ൽ 
ീമഺബഺങ്ക഻ൽ ുലഺഖ഻ൻ ീെയ്ത് "ന഻ങ്ങള ീെ ഔഺർെഽഔൾ 
ന഻യ඀ദ്ന഻ക്കഽഔ"എന്നത഻ുലക്ക് ുപഺഔഽഔ അീലെങ്ക഻ൽ ീനറ്റ് ബഺങ്ക഻ുംഖ഻ൽ 
അഭൿർത്ഥനഔള഻ുലക്ക് ുപഺയ഻ ന഻ങ്ങള ീെ ഔഺർ് ുബ്ലഺക്ക് ീെയ്യ ഔ. 
ഔാെഽതൽ വ഻വരങ്ങൾക്ക്, ദയവഺയ഻  ഇന഻െറയഽന്ന ല഻ങ്ക഻ൽ 
ക്ല഻ക്ക്ീെയ്യ ഔ: http://bitly.ws/suwH 
 
ന഻രഺഔരണും: 
 

ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക്, അത഻ന്ീറ സവദ്നും വ഻ുവെനഺധ഻ഔഺരത്ത഻ൽ, 
അത഻ന്ീറ ഉൽെന്നങ്ങൾ/ുസവനങ്ങള മഺയ഻ ബന്ധീെട്ട്, 
ആവശൿമഽള്ളതഺയ  ന഻ബന്ധനഔള഻ൽ, ബഺഹൿ ുസവന ദഺതഺവ഻ന്ീറ/ 
ദഺതഺക്കഺള ീെ അീലെങ്ക഻ൽ ഏജ്ന്റ഻ന്ീറ/ഏജ്ന്‍റ മഺരഽീെ ുസവനങ്ങൾ 
ഉപുയഺഖീെെഽത്തഺും. 
 
ഔഺർെ഻ന്ീറ പര഻ഖണന: ഔഺർ് ആവശൿമഽള്ള ര഼ത഻യ഻ൽ 
പര഻ഖണ഻ക്കീെെഽന്ന഻ീലെങ്ക഻ുലഺ ൂവദൿഽത഻ തഔരഺർ മാലും എെ഻എും 
നശ഻ക്കഽഔുയഺ ඀പവർത്ത഻ക്കഺത഻ര഻ക്കഽഔുയഺ ീെയ്തഺുലഺ, എെ഻എും-ൽ 
തഺൽക്കഺല഻ഔമഺയ഻ മത഻യഺയ പണും ഇീലെങ്ക഻ുലഺ, മുറ്റീതങ്ക഻ലഽും ഔഺരണും 
ആീണങ്ക഻ുലഺ ഑രഽ ഔഺരണവശഺലഽും ഔഺർ്ഉെമുയഺട് ബഺങ്ക഻ന് 
ബഺദ്ധൿതയ഻ലെ. അതഽവഴ഻ ഉണ്ടഺഔഽന്നുതഺ ുനര഻ട്ട് ഉണ്ടഺഔഽന്നുതഺ ആയ 
നഷ്െത്ത഻ുനഺ നഺശത്ത഻ുനഺ ബഺങ്ക഻ന് ബഺദ്ധൿതയ഻ലെ.. 
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ബഺധൿതയഽീെ പര഻മ഻ത഻: ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക് ീവബ്ൂസറ്റ മഺയ഻ 
ബന്ധീെട്ട് ുനര഻ുട്ടഺ അലെഺീതുയഺ, ඀പുതൿഔുമഺ, ആഔ്മ഻ഔുമഺ, 
അനദ്നരഫലുമഺ ആയ നഺശനരങ്ങൾ, നരങ്ങൾ അീലെങ്ക഻ൽ ീെലവഽഔൾ, 
അീലെങ്ക഻ൽ അത഻ന്ീറ ഉപുയഺഖും അീലെങ്ക഻ൽ ഏീതങ്ക഻ലഽും 
ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന് ഉപുയഺഖ഻ക്കഺൻ ഔഴ഻യഺത്ത അവസ്ഥ, അീലെങ്ക഻ൽ 
඀പവർത്തനത്ത഻ീല പരഺജ്യും, പ഻ശക്, ഑ഴ഻വഺക്കൽ, തെസ്സും, 
඀പവർത്തനത്ത഻ീല ഔഺലതഺമസും അീലെങ്ക഻ൽ ඀െഺൻ്മ഻ഷൻ, ഔമ്പൿാട്ടർ 
ൂവറ് അീലെങ്ക഻ൽ ൂലൻ അീലെങ്ക഻ൽ സ഻േും പരഺജ്യും 
എന്ന഻വയഽമഺയ഻ ബന്ധീെത് ഉൾീെീെയഽള്ള നഺശനരങ്ങൾക്ക് ഑രഽ 
സഺഹെരൿത്ത഻ലഽും ആർബ഻എൽബഺങ്ക഻ന് ബഺദ്ധൿതയ഻ലെ. 
 

  ഇലക്ു඀െഺണ഻ക് ബഺങ്ക഻ുംഗ് സൗഔരൿും ലഭ഻ക്കഽന്ന ീമഺൂബൽ  
  ഔണക്ഷൻ/സ഻ും ഔഺർ്/ീമഺൂബൽ ുഫഺൺ എന്ന഻വയഽമഺയ഻  
  ബന്ധീെട്ട എലെഺ ന഻യമപരവഽും പഺല഻ുക്കണ്ടതഽമഺയ വഺണ഻ജ്ൿ  
  ന഻ബന്ധനഔള ും വൿവസ്ഥഔള ും  ഉപുഭഺക്തഺവ് ബഺധൿസ്ഥനഽും  
  ഉത്തരവഺദ഻യഽമഺണ്. ബഺങ്ക് ഇക്കഺരൿത്ത഻ൽ ഑രഽ  
  ഉത്തരവഺദ഻ത്തവഽും ഏീറ്റെഽക്ക഻ലെ/അുംഖ഼ഔര഻ക്ക഻ലെ.  
  ീമഺൂബൽ നമ്പർ, ഇീമയ഻ൽ ഐെ഻, വ഻ലഺസും മഽതലഺയവ  

     ഉൾീെീെയഽള്ള ുഔഺൺെഺക്റ്റ് വ഻വരങ്ങൾ എീദ്നങ്ക഻ലഽും  
     മഺറ്റമഽണ്ടഺയഺൽ ആർബ഻എൽ ബഺങ്ക഻ീന അറ഻യ഻ുക്കണ്ടതഽും ബഺങ്ക്  
     ന഻ഷ്ഔർഷ഻ക്കഽന്ന ඀പ඀ഔ഻യയ്ക്ക് അനഽസിതമഺയ഻ അത്തരും  
     വ഻വരങ്ങൾ ബഺങ്ക഻ന്ീറ ുരകഔള഻ൽ അപ്ുെറ്റ് ീെയ്യ ന്നതഽും  
     ഉപുഭഺക്തഺവ഻ന്ീറ ഉത്തരവഺദ഻ത്തമഺണ്. ബഺങ്ക഻ന്ീറ  
     ന഻യമങ്ങള ും  വൿവസ്ഥഔള ും ഉപുഭഺക്തഺവ് അനഽസര഻ക്കണും. 

  ബഺങ്ക് അനഽശഺസ഻ക്കഽന്ന ഏീതങ്ക഻ലഽും ന഻ബന്ധനഔള ും  
     വൿവസ്ഥഔള ും ലുംഗ഻ക്കഽന്നതഺയ഻ ഔീണ്ടത്ത഻യഺൽ, ീെബ഻റ്റ്  
     ഔഺർ് തെയഺനഽും / പ഻ൻവല഻ക്കഺനഽും ബഺങ്ക഻ന് അധ഻ഔഺരമഽണ്ട്. 
 


