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डबेफट कार्ड्ससाठी अटी आणण ळती 
 
मा अटी आणण ननमभ आयफीएर फॉकेने प्रस्ततु केरेल्मा डबेफट कार्ड्व जायी कयण्मावाठी आणण 
लाऩयावाठी रागू शोतात आणण तमाॊच े ननमभन कयतात, तवेच ते खातेधायकावाठी आणण/ककॊ ला तमा 
खातेधायकाद्लाया वलननर्द्ष्ट कोणतमाशी व्मक्तीवाठी बायतीम रयझल ् फॉकेने लेऱोलेऱी जायी केरेल्मा 
ननमभ आणण ननमभनाॊवाठी देखीर रागू शोतात. 
  
मा अटी आणण ळती ("अटी") आयफीएर फॉकेने वलर्शत केरेल्मा कोणतमाशी इतय अटीॊच्मा व्मनतरयक्त 
अवतीर. अटीॊवाठी अवरेरे वल ्जोडऩत्र मा अटीॊचा एक अवलबाज्म बाग फनतीर. 
  
व्माख्मा: 
 

मा अटी आणण ळतींभध्मे, वलऴम ककॊ ला वॊदबा्वाठी काशीशी वलऩयीत अवल्माखेयीज, खारीर 
ळब्द/अभबव्मक्तीॊचा खारी नभूद केल्माप्रभाणे अथ ्अवेर: 
  
"खाते" माचा अथ ् मा काडच््मा लाऩयाद्लाये चारलण्मावाठी ऩात्र खाते/खाती अवण्मावाठी आयफीएर 
फॉकेने ननमुक्त केरेरे फचत आणण/ककॊ ला चारू खाते अवा अवेर. 
  
"खातमाच े वललयण ऩत्र" माचा अथ ् आयफीएर फॉकेने काडध्ायकारा लेऱोलेऱी ऩाठवलरेरे खातमाच े
ननमतकाभरक वललयण ऩत्र अवते, ज्मात तमा तायखेनुवाय तमा खातमात केरेरे व्मलशाय आणण 
खातमातीर भळल्रक, आणण आयफीएर फॉकेरा मोग्म लाटेर अळी कोणतीशी इतय भार्शती वभावलष्ट 
अवते. 
  
"खातेधायक" माचा अथ ् व्मक्ती, भारकी, टीएएववीची (वलश्लस्त, अवोभवएळन, वोवामटी, क्रब्ज) 
बागीदायी वॊस्था, ऩब्ब्रक भरभभटेड कॊ ऩन्मा ककॊ ला आयफीएर फॉकेत खाते अवरेरी एरएरऩी वॊस्था 
ककॊ ला कॊ ऩनी अवा आशे. तथावऩ, फचत खातमाच्मा वॊदबा्त, "खातेधायक" शी अभबव्मक्ती फॉकेत अवे 
खाते अवरेल्मा केलऱ व्मक्तीॊना वॊदभबत् कयते. 
  
"वॊरग्न" म्शणजे आणण तमात वभावलष्ट आशेत: आयफीएर फॉकेची शोब्ल्डॊग ककॊ ला आनुऴॊगगक अवरेरी 
कोणतीशी कॊ ऩनी आशे, ककॊ ला आयफीएर फॉकेच्मा ननमॊत्रणाखारी अवरेरी ककॊ ला वाभाईक 
ननमॊत्रणाखारी अवरेरी व्मक्ती ककॊ ला आयफीएर फॉकेच े थेट ककॊ ला पामदेळीय र्शत ककॊ ला व्शोर्टॊग 
वेक्मुरयटीजच े 26% ऩेषा जास्त ननमॊत्रण अवरेरी कोणतीशी व्मक्ती अवा शोतो. मा करभाच्मा 
शेतूवाठी, कोणतमाशी व्मक्तीच्मा वॊदबा्त जेव्शा व्माकयणाच्मा फदराॊवश "ननमॊत्रण" शा ळब्द लाऩयरा 
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जातो, ज्माचा अथ ्अळा व्मक्तीच ेप्रतमष ककॊ ला अप्रतमषऩणे, भवक्मुरयटीज लाशून नेणाऱ्मा भताच्मा 
भारकीद्लाये, कयायाद्लाये ककॊ ला अन्मथा, व्मलस्थाऩन आणण धोयणाॊना वॊचाभरत कयण्माच ेअगधकाय 
अवा शोतो; आणण "व्मक्ती" माचा अथ ्कॊ ऩनी, कॉऩोयेळन, बागीदायी, वलश्लस्त ककॊ ला इतय कोणतेशी 
अब्स्ततल ककॊ ला वॊस्था ककॊ ला अन्म कोणतीशी वॊस्था अवा शोतो. "एटीएभ"  माचा अथ ् कोणतीशी 
ऑटोभेटेड टेरय भळीन अवेर, भग ती बायतातीर अवेर ककॊ ला ऩयदेळातीर, भग ती आयफीएर फॉकेची 
अवेर ककॊ ला वलननर्द्ष्ट ळअेड ्नेटलक्ची अवेर, जेथे, इतय गोष्टीॊफयोफयच, काडध्ायक RBL फॉकेकड े
अवरेल्मा तमाच्मा खातमातीर तमाचा ऩैवा भभऱलण्मावाठी तमाच ेकाड ्लाऩरू ळकतो. 
  
"काड"् माचा अथ ् बायतातीर खातेदायारा जायी केरेरे आयफीएर फॉकेच े डबेफट काड ् आणण/ककॊ ला 
खातेदायाने RBL फॉकेरा ननर्द्ष्ट केरेल्मा अन्म कोणतीशी व्मक्ती अवा शोतो. 
  
"काडध्ायक" ककॊ ला "ग्राशक" माचा अथ ् आयफीएर फॉकेचा खातेधायक ककॊ ला खातेधायकाने अगधकृत 
केरेरी अळी कोणतीशी व्मक्ती, ज्मारा काड ् जायी केरे गेरे आशे आणण जो काड ्
ठेलण्मावाठी/लाऩयण्मावाठी अगधकृत आशे अवा शोतो.  
  
"देळाॊतगत् व्मलशाय" माचा अथ ्काडध्ायकाने बायतातीर तमाच्मा देळाॊतगत् लैध अळा डबेफट काडद््लाये 
केरेरे व्मलशाय अवा शोतो. 
  
"डू नॉट कॉर" तुम्शारा प्रचायाच ेकॉल्व/एवएभएव प्राप्त कयामच ेककॊ ला नाशी  माचा ऩमा्म देतो. 
  
"आॊतययाष्रीम व्मलशाय" माचा अथ ्काडध्ायकाने तमाच्मा आॊतययाष्रीम ऩातऱीलय लैध डबेफट काडद््लाया 
बायत, नेऩाऱ आणण बूतानच्मा फाशेय केरेरे व्मलशाय अवा शोतो. 
  
"इॊटयनेट लेफवाइट" माचा अथ ्व्माऩायी आस्थाऩनाॊच्मा लेफवाइट्व अवा शोतो, जेथे मा लेफवाइट्वद्लाये 
ककॊ ला अन्मथा खयेदी केरेल्मा लस्तू आणण वेलाॊवाठी काडध्ायकारा ऩैवे देण्मावाठी काड ् स्लीकायरे 
जाते आणण अन्म गोष्टीॊभध्मे स्टोअव,् दकुाने, येस्टॉयॊट्व, शॉटेल्व, मुर्टभरटी कॊ ऩन्मा, येल्ले आणण  
शलाई वेला वॊस्थाॊच्मा लेफवाइट्व चा वभालेळ अवेर ज्मा काड ् स्लीकायत अवल्माची जार्शयात 
कयतात. 
 

"व्माऩायी आस्थाऩना" चा अथ ्अळा लास्तवलक आणण/ककॊ ला आबावी आस्थाऩना अवा शोतो, भग त े
कुठेशी अवोत, जे काड ् (ब्व्शवा/ भास्टयकाड/् रूऩे ककॊ ला अळा कोणतमाशी काड ् नेटलक्द्लाये जायी 
केरेरे) स्लीकायतात आणण तमात इतयाॊवश, स्टोअव,् दकुाने, येस्टॉयॊट, शॉटेल्व आणण एटीएभ आणण 
भेर ऑडय् जार्शयातदाय माॊच्मावश (ककयकोऱ वलके्रते, वलतयक ककॊ ला उतऩादक) एअयराइन्व योख 
आगाऊ ऩॉइॊट्वचा वभालेळ अवतो. 
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"व्माऩायी" म्शणजे व्माऩायी आस्थाऩनाची भारकी अवरेरी ककॊ ला तमाच ेव्मलस्थाऩन कयणायी ककॊ ला ते 
चारलणायी कोणतीशी व्मक्ती अवा शोतो. 
  
“लन-टाइभ ऩावलड ्(ओटीऩी)” शी आऩोआऩ ननभा्ण झारेरी अॊकीम ककॊ ला अषयाॊकमुक्त  ओऱ अवत,े 
जी लाऩयकतमा्रा एका व्मलशायावाठी ककॊ ला वत्रावाठी प्रभाणीकृत कयते. 
  
"वऩन" माचा अथ ्आयफीएर फॉकेने काडध्ायकारा लाटऩ केरेरा ककॊ ला काडच््मा वॊफॊधात काडध्ायकान े
ननलडरेरा एक गोऩनीम लैमब्क्तक ओऱख क्रभाॊक अवतो. 
  
"ऩीओएव टभभन्र" चा अथ ् व्माऩायी आस्थाऩनेकडीर ऩॉइॊट ऑप वेर (ऩीओएव) इरेक्रॉननक 
टभभन्र अवतो, ज े बायतात ककॊ ला ऩयदेळात, काड ् व्मलशायाॊलय प्रकक्रमा कयण्माव वषभ अवतात 
आणण ब्जथे, अन्म गोष्टीॊफयोफयच, काडध्ायक खयेदी कयण्मावाठी तमाच्मा काडळ्ी भरॊक केरेल्मा 
खातमातून ऩैवे भभऱलण्मावाठी लाऩरू ळकतो. 
   
"प्राथभभक खाते" माचा अथ ्मा काडर्ा जोडरेरे खाते अवे शोते.  
  

"आयफीएर फॉक" ककॊ ला "फॉक" म्शणजे आयफीएर फॉक भरभभटेड अवा शोतो, जी बायतीम कॊ ऩनी कामदा, 
1913 अॊतगत् वभावलष्ट केरेरी एक कॊ ऩनी अवून, नतच ेनोंदणीकृत कामा्रम ळाशूऩुयी, कोल्शाऩूय – 
416 001 मेथे आशे आणण नतच ेकॉऩोयेट कामा्रम लन इॊडडमा फुल्व कें द्र, टॉलय 2, 6ला भजरा, 841 
वेनाऩती फाऩट भाग्, रोअय ऩयेर, भुॊफई 400 013 आणण नतचे एक कामा्रम 9ला भजरा, 
टेक्नीप्रेक्व-1, लीय वालयकय फ्रामओव्शयच्मा फाजूरा, गोयेगाल (ऩब्श्चभ), भुॊफई -400062 मेथे आशे. 
आणण ती नतच्मा ळाखा, तमा काडच् े भारक माॊच्माद्लाया काम ् कयते (जी अभबव्मक्ती तमाच्मा 
वलऴमाळी ककॊ ला वॊदबा्ळी वलवॊगत अवऩेमतं, तमात तमाच े उततयागधकायी, प्रनतननधी आणण 
अभबशस्ताॊककतीॊचा वभालेळ अवेर). 
  
 "आयफीएर फॉक ग्राशक वेला कें द्र" माचा अथ ्आयफीएर फॉकेने प्रदान केरेरी आयफीएर फॉक-पोन 
फॉककॊ ग वेला अवा शोतो, जी वल ्काडध्ायकाॊवाठी उऩरब्ध अवेर. आयफीएर फॉक ग्राशक वेला कें द्रचा 
राब घेणाये वल ् काडध्ायक आयफीएर फॉकेने मा वॊदबा्त वलर्शत केरेल्मा अटी ल ळतींना फाॊधीर 
अवतीर. माच्मा कॉर कें द्रवाठी 18001 026 222 लय वॊऩक् वाधरा जाऊ ळकतो. 
  
 “आयफीएर फॉकेची लेफवाईट” माचा अथ ्www.rblbank.com अवून ती आयफीएर फॉकेची लेफवाईट   
 आशे. 
  
 “ळअेड ् नेटलक्” माचा अथ ् रूऩे/ब्व्शवा/भास्टयकाड ् ककॊ ला इतय कोणतेशी नेटलक् अवेर जे कार्ड्व  
 स्लीकायतात.  
  

http://www.rblbank.com/
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'टॎरयप अॎनेक् चय' माचा अथ ् काडल्य देऊ केरेल्मा वेलाॊवाठी राग ू शोणाऱ्मा ळुल्काॊची तऩळीरलाय 
भार्शती देणाये ऩरयभळष्ट अवा शोतो. शी ळुल्के आयफीएर फॉकेच्मा वललकेागधकायात फदरू ळकतात. 
वाभान्मत: ळुल्काभध्मे केरे जाणाये अवे कोणतेशी फदर केलऱ वॊबावलत प्रबालाने काडध्ायकारा 1 
भर्शन्माची ऩूलव्ूचना देऊन केरे जाऊ ळकतात. 
 
 “व्मलशाय” माचा अथ ्एखादा व्मलशाय कयण्मावाठी काडध्ायकाद्लाया प्रतमष ककॊ ला अप्रतमषऩणे काड ् 
 लाऩरून आयफीएर फॉकेरा र्दरेल्मा वूचना अवा शोतो.  
 
 “नॉन आयफीएर फॉक एटीएभ व्मलशाय”: काडध्ायक/ग्राशकाद्लाया एखाद्मा नॉन आयफीएर फॉक  
 एटीएभकड ेकेरेरा कोणताशी व्मलशाय. 
 
 टोकन म्शणज ेएक फदरी क्रभाॊक आशे जो काडव्ोफत जोडरेरा अवतो.  टोकन ऩैवे देण्मावाठी एक  
 ऩमा्मी स्लरूऩाचा घटक वषभ कयण्मावाठी लाऩयरा जातो. 

 “टोकन वेला” माचा अथ ् ळअेड ् नेटलक् (रूऩे/ ब्व्शवा/ भास्टयकाड)् द्लाये ऩेभेंट खातमाच्मा  
 के्रडबे्न्ळमल्वच े टोकनीकयण वषभ कयण्माच्मा, ऩैवे देण्मावाठी टोकनाइज्ड ऩेभेंट अकाउॊट  
 के्रडेंभळमरचा लाऩय, आणण टोकन राइप वामकर भॎनेजभेंट मा उदे्दळाने उऩरब्ध केरेल्मा वेला अवा  
 शोतो, कायण अळा वेला नेटलक् (रूऩे/ ब्व्शवा/ भास्टयकाड)् द्लाये लेऱोलेऱी ऩुयलल्मा आणण अऩडटे  
 केल्मा जातात. 

अन्लमाथ:् 
  

a) एकलचनातीर वल ् वॊदबांभध्मे अनेकलचनी आणण तमाउरट माॊच्मा वभालेळ शोतो आणण 
"वभावलष्ट आशेत" मा ळब्दाचा अथ ्"भमा्देभळलाम" अवा वभजरा ऩार्शजे. 

b) कोणतमाशी भरॊगाचा उल्रेख अवरेल्मा ळब्दाॊभध्मे इतय भरॊगाचा वभालेळ शोतो. 
c) कोणतीशी वॊवलगध, अध्मादेळ ककॊ ला इतय कामद्माच्मा वॊदबा्भध्मे वध्माच्मा काऱात रागू 

अवरेरी वल ् ननमभने आणण इतय वाधने आणण वल ्एकत्रीकयण, दरुुस्तमा, ऩुनलत्न्े ककॊ ला 
फदराॊचा वभालळे आशे. 

d) वल ्ळीऴके्, ठऱक टामवऩॊग आणण नतयऩी अषये (जय अवल्माव) केलऱ वॊदबा्च्मा वोमीवाठी 
भरर्शरी गेरी आशेत आणण ती भमा्दा ऩरयबावऴत कयत नाशीत ककॊ ला अटीॊच्मा अथा्लय ककॊ ला 
अन्लमाथा्लय ऩरयणाभ कयत नाशीत. 

e) ब्व्शवा/ भास्टयकाड/्रूऩे/एनऩीवीआम ननमभाॊचे वॊदब ् ब्व्शवा/भास्टयकाड/्रूऩेद्लाया तमाच्मा 
नेटलक्च्मा वल ्वदस्म फॉकाॊना जायी केरेल्मा भाग्दळक् तततलाॊळी वॊफॊगधत आशेत. 

f) वाभान्म करभ कामद्मात नभूद केल्मानुवाय अन्लमाथा्च े ननमभ, तमाच्मा वलऴमाळी ककॊ ला 
वॊदबा्ळी वलवॊगत अवल्माखेयीज, अटीॊना रागू शोतीर जवे की मेथे अॊतबूत् केरे आशे.  
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अटीींची उऩमुक्तता:   

अटी: 
  

मा अटी आणण ननमभ काडध्ायक आणण आयफीएर फॉक माॊच्मातीर कयाय फनलतात. काडध्ायकाने काड ्
अजा्लय स्लाषयी करून, ककॊ ला काडच्ी ऩालती भरणखत स्लरूऩात स्लीकारून, ककॊ ला काडच््मा भागीर 
फाजू स्लाषयी करून, ककॊ ला काडव्श एक व्मलशाय करून ककॊ ला काडच््मा ऩीओएव वकक्रमतेची वलनॊती 
करून ककॊ ला एटीएभद्लाये वकक्रम करून ककॊ ला काड ् तमाच्मा नोंदीलय ऩततमालय ऩाठलल्माऩावून 10 
र्दलव उरटून गेल्मानॊतय मा अटी ल ळतींना बफनळत ्वशभती र्दरी आशे आणण स्लीकायरे आशे अवे 
भानरे जाईर. मा अटी ल ळती काडध्ायकाच्मा खातमाळी वॊफॊगधत अटी ल ळतींच्मा व्मनतरयक्त 
अवतीर आणण तमाॊच्माभुऱे मा अटी आणण ळतींभध्मे कोणताशी कभीऩणा मेणाय नाशी. कोणतमाशी 
वेला/वुवलधा/ऑपवच्ा राब घेणाये काडध्ायक शे अळा वेला/वुवलधा/ऑपयवाठी RBL फॉकेने लेऱोलेऱी 
र्दरेल्मा अटी ल ळतींना फाॊधीर याशतीर. ग्राशक अटी ल ळतींचे/तमाने फॉकेवोफत केरेल्मा इतय 
कोणतमाशी कयाय ककॊ ला लचनफद्धतेनुवाय कयायाच/ेऩारन कयण्मात अमळस्ली झाल्माव/ग्राशकाचा भतृम ू
झाल्माव/र्दलाऱखोयी/नादायी/ग्राशकावलरुद्ध इतय तळा प्रकायच्मा कामल्ाशी झाल्माव फॉक काड ्यद्द कयेर. 
 
काड ्जायी कयणे: 
  

खातेधायकाकडून वलनॊती प्राप्त झाल्मानॊतय तमाच्मा आधायालय आयफीएर फॉकेद्लाये खातेधायकारा काड ्
जायी केरे जाईर. शी वलनॊती खाते उघडण्माच्मा लेऱी (खाते उघडण्माच्मा पॉभ ् द्लाये), खात े
उघडल्मानॊतय नॊतयच्मा टप्प्मात ळाखेरा र्दरेल्मा ऩत्राद्लाये भभऱारेरी अवू ळकते. ग्राशक 
अनतरयक्तऩणे एवएभएव/ईभेर/इॊटयनेट/भोफाइर फॉककॊ ग आणण वॊऩक् कें द्र ककॊ ला अळा कोणतमाशी 
भागा्द्लाये काडव्ाठी वलनॊती करू ळकतो जो फॉकेने ग्राशकाॊना वलनॊती स्लीकायण्माचा एक प्रभाणणत 
भाग ्अवल्माचे वाॊगगतरेरे अवेर. ग्राशकारा तमाच्मा खातमालय कोणते काड ् शले आशे ते ननलडणे 
आलश्मक आशे आणण काडळ्ी वॊफॊगधत ळुल्क बयणे आलश्मक आशे. शे काड ् लैमब्क्तक आणण गैय-
लैमब्क्तक ग्राशकाॊवाठी पक्त तेव्शाच जायी केरे जाईर जेव्शा कामऩ्द्धनतच ेवॊमुक्तऩणे आमोजन केरेरे 
अवत नाशी. एनआयआम खातमाच्मा आदेळ धायकाच्मा वलनॊतीलय फॉक आऩल्मा वललेकफुद्धीनुवाय तमारा 
डबेफट काड ्जायी करू ळकते. शे काड ्देळाॊतगत् लाऩयावाठी अवेर आणण तमावाठी फॉकेच्मा ळुल्काच्मा 
अनुवूचीनुवाय आकायणी केरी जाईर. आलश्मक पॉभव्श जरुयी अवणायी कागदऩत्र े लेऱोलेऱी फदर ू
ळकतात. आयफीएर फॉकेच्मा ळाखाॊभधनू तमाॊना घेणे/जाणून घेणे आलश्मक आशे. 
 

आयफीएर फॉक ग्राशकाॊना तमाॊच ेडबेफट काड ्लेगलेगळ्मा प्रकायाॊभध्मे अऩगे्रड कयण्माचा ऩमा्म देखीर 
देऊ ळकते. अळा प्रकयणी, ग्राशकाच ेवध्मा अवरेरे डबेफट काड ्नलीन काड ्लाऩयल्मानॊतय ककॊ ला नलीन 
काड ्जायी केल्माच्मा 60 र्दलवाॊच्मा आत ब्रॉक केरे जाईर. मा अऩगे्रड कयण्मावाठी अवरेरी ळुल्क 
लेऱोलेऱी आणण प्रकयणानुवाय फदरू ळकतात. ग्राशकाकडून अळी वलनॊती कयण्माऩूली वॊफॊगधत ककभतीची 
ऩूल-्भार्शती र्दरी जाईर. 
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काडच् ेसक्रिमण: 
  
ग्राशकारा ऩाठलरेरे डबेफट काड ् ननब्ष्क्रम अलस्थेत अवते. ग्राशकारा तमाच/ेनतच े काड ् वकक्रम 
कयण्मावाठी कोणतमाशी उऩरब्ध भागा्द्लाये, म्शणजेच भोफॉक, इॊटयनेट फॉककॊ ग, एवएभएव, इ. वऩन 
ननभा्ण कयामचा अवतो. 
 

जायी कयताना/ऩुन्शा जायी कयताना काड ् पक्त देळाॊतगत् एटीएभ आणण ऩीओएववाठी वषभ केरे 
जाईर. व्मलशायाच्मा इतय वल ् ऩद्धती जवे की आॊतययाष्रीम, ऑनराइन आणण वॊऩक्यर्शत, ग्राशक 
फॉकेने ऩयलानगी र्दल्माप्रभाणे भोफाईर फॉककॊ ग, इॊटयनेट फॉककॊ ग, ळाखा, आमव्शीआय इतमादी भाग ्
लाऩरून वषभ करू ळकतात. ग्राशक कोणतमाशी लेऱी मा व्मलशायाॊच ेभाग् चारू/फॊद करू ळकतो ककॊ ला 
मा प्रतमेक व्मलशायावाठी व्मलशाय भमा्दा ननब्श्चत करू ळकतो. 
  
काडच् ेपामदे: 
  
काडध्ायक आयफीएर फॉकेच्मा ळाखेतीर कोणतमाशी एटीएभभधनू योख यक्कभ काढू ळकतो/अॎक्वेव करू 
ळकतो, व्माऩायी आस्थाऩनाॊभध्मे (ऑनराइन ककॊ ला ऑपराइन) ऩैवे बयणा करू ळकतो, एटीएभभध्मे 
काडच््मा लाऩयाद्लाये/ आयफीएर फॉक ग्राशक वेला ककॊ ला आयफीएर फॉकेने लेऱोलेऱी ननर्द्ष्ट केरेल्मा 
अळा कोणतमाशी वेलाॊच्मा लाऩयावश तमाच्मा खातमातीर भळल्रकीच्मा भार्शती, भमा्र्दत व्मलशायाॊची 
वॊख्मा अवरेरे भभनी स्टेटभेंट ककॊ ला रशान वललयण ऩत्र तऩावू ळकतो. काडच््मा लाऩयाद्लाये अळा 
कोणतमाशी वेलाॊचा राब घेणाये काडध्ायक आयफीएर फॉकेने र्दरेल्मा, आणण अळा वेलाॊच्मा वॊदबा्त 
लेऱोलेऱी केरेल्मा दरुुस्तमाॊनुवाय अटी ल ळतींना फाॊधीर अवतीर. वॊफॊगधत काड ् देळाॊतगत् 
व्मलशायाॊवाठी आणण आॊतययाष्रीम व्मलशायाॊवाठी एटीएभ आणण व्माऩायी आस्थाऩनाॊभध्मे लाऩयण्मावाठी 
लैध आशे. तथावऩ, बायत, नेऩाऱ आणण बूतानभधीर व्माऩायी आस्थाऩनाॊलयीर कोणतमाशी देळाॊतगत् 
व्मलशायावाठी ऩयकीम चरनात ऩैवे बयण्मावाठी काड ् लैध नवेर. काड ् तमा काडल्य दळव्लरेल्मा 
भर्शन्माच्मा ळलेटच्मा र्दलवाऩमतं लैध आशे. व्मलशाय झाल्मानॊतय, काडळ्ी भरॊक केरेरे प्राथभभक खात े
आयफीएर फॉकेकडून तलरयत डबेफट केरे जाईर. 
   
लैमक्क्तक ओऱख िभाींक:  
  
काडच््मा लाऩयण्मावाठी काडध्ायकारा वषभ कयण्मावाठी, ग्राशक कोणतमाशी उऩरब्ध भागा्द्लाये 
स्लत:शून डबेफट काड ् वऩन फनलू ळकतो. वऩन जायी कयताना आयफीएर फॉक अतमागधक वालधगगयी 
फाऱगते आणण काऱजी घेत,े जेणेकरून काडध्ायक लगऱता अन्म कोणाराशी ते उघड केरे जाणाय 
नाशी. वऩन वेर्टॊग मॊत्रणा वध्मा भोफॉक, नेट फॉककॊ ग, आमव्शीआय आणण ग्राशकाच्मा नोंदणीकृत 
भोफाइर नॊफयलरून एवएभएवद्लाये चारलरी जात आशे. शा वऩन नॊतय काडध्ायक कोणतमाशी 
आयफीएर फॉकेच्मा एटीएभभधनू, भोफॉक, इॊटयनेट फॉककॊ ग, आमव्शी आयलरून ककॊ ला तमाच्मा नोंदणीकृत 
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भोफाईर नॊफयलरून रयवऩन वॊदेळ ऩाठलून स्लत्च्मा जोखभीलय फदरू ळकतो. काडध्ायक कफूर कयतो, 
प्रनतननगधतल कयतो आणण शभी देतो की वऩनच्मा लाऩयावश, काड ्कामा्ब्न्लत शोईर आणण ते खात े
ऩाशण्माची वुवलधा देईर. काडध्ायक वऩनचा लाऩय, गोऩनीमता आणण वॊयषण तवेच अवा वऩन लाऩरून 
खातमाभध्मे प्रवलष्ट केरेल्मा वल ्ऑडव् ्आणण भार्शतीतीर फदराॊची वॊऩूण ् जफाफदायी स्लीकायतो. 
काडध्ायकाने वऩन कोणतमाशी स्लरूऩात नोंदलून ठेलू नमे, जेणेकरुन वऩन त्रमस्थ ऩषारा कऱू ळकेर. 
काडध्ायक आयफीएर फॉकेरा वऩनद्लाये प्रभाणणत केरेरे व्मलशाय आणण वुचना ऩाय ऩाडण्मावाठी स्ऩष्ट 
अगधकाय प्रदान कयतो आणण ते भागे घेणाय नाशी. काडध्ायकाच्मा वऩनच्मा ऩडताऱणी व्मनतरयक्त, 
काडध्ायकाकडून ऩाठलरेल्मा ककॊ ला ऩाठलरेल्मा व्मलशायाच्मा वूचनाॊची वतमता ऩडताऱण्माच ेआयफीएर 
फॉकेच े कोणतेशी फॊधन नाशी. काडध्ायकाने वऩनची वुयक्षषतता याखण्मावाठी वल ् मोग्म ऩालरे 
उचरालीत. मेथे नभूद केरेल्मा तयतुदीॊच्मा अधीन याशून आणण आयफीएर फॉकेने लेऱोलेऱी ननर्द्ष्ट 
केल्मानुवाय, काडध्ायक काड ् आणण/ककॊ ला वऩनच्मा कोणतमाॊनी 
अमोग्म/पवलणूक/अनगधकृत/नकरी/चकुीच्मा लाऩयावाठी आयफीएर फॉकेरा जफाफदाय धयणाय नाशी. 
काड ् कोणतमाशी त्रमस्थ ऩषाच्मा शातात ऩडल्माभुऱे ककॊ ला वऩन कोणतमाशी त्रमस्थ ऩषारा 
वभजल्माभुऱे कोणतमाशी त्रमस्थ ऩषाद्लाये काडच््मा लाऩय/दरुुऩमोगाळी वॊफॊगधत कोणतमाशी 
ऩरयणाभाॊवाठी आयफीएर फॉक जफाफदाय याशणाय नाशी. कोणतमाशी त्रमस्थ ऩषाॊना खातमावश वेला 
प्राप्त कयण्माव भभऱाल्माव, तमावाठी काडध्ायक जफाफदाय अवेर आणण अळा एक्वेव आणण 
लाऩयाच्मा ककॊ ला अन्मथा आधायालय ककॊ ला वॊफॊगधत ततृीम ऩषाद्लाये अळा गैयलाऩय/लाऩयाभऱेु 
उद्भलरेल्मा कोणतमाशी दानमतल, खच ्ककॊ ला नुकवानीवलरूद्ध आयफीएर फॉकेची बयऩाई कयेर. 
 
काडच्ी लैधता: 
  
काडच््मा दळन्ी बागालय वूगचत केरेल्मा भर्शन्माच्मा/लऴा्च्मा ळलेटच्मा तायखेऩमतं काड ्भान्म अवेर. 
काडध्ायक काडच्ी भुदतवभाप्ती तमाच ेअनेक तकुड ेकरून ते नष्ट कयेर. काडच्ी भुदत वॊऩल्मालय 
नूतनीकयण कयण्माचा एकभेल अगधकाय आयफीएर फॉकेकड ेअवेर. 
  
गहाऱ झारेरे क्रकीं ला चोयीस गेरेरे काड:् 
  
काडध्ायकाने तमाच ेकाड ्शयलरे ककॊ ला चोयीरा गेल्माव स्थाननक ऩोभरवाॊकड ेतक्राय नोंदलरी ऩार्शजे 
आणण तमाची एक प्रत आयफीएर फॉकेरा ऩाठलरी ऩार्शजे. काडध्ायक दयूध्लनीलरून आयफीएर फॉकेच्मा 
ग्राशक वेला कें द्राॊना ककॊ ला आयफीएर फॉकेच्मा तमाच्मा ळाखेत भरणखत ऩत्रव्मलशायाद्लाया ककॊ ला 
आयफीएर फॉकेरा स्लीकाम ्अळा इतय ऩद्धतीॊद्लाये काड ्शयलल्माची तक्राय करू ळकतो. अगधक जाणून 
घेण्मावाठी, कृऩमा मूआयएरलय ब्क्रक कया: http://bitly.ws/suwH. आयफीएर  फॉकेच्मा लेफवाइटलय 
ग्राशक वेलेचा वॊऩक् तऩळीर र्दरेरा आशे. आयफीएर फॉक ऩुयेळा ऩडताऱणीनॊतय आयफीएर फॉकेच्मा 
काभकाजाच्मा र्दलवात काड ् शॉटभरस्ट/ब्रॉक कयेर. काडध्ायकाच े काड ् ऩयदेळात शयलल्माव, तो 

http://bitly.ws/suwH
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एकतय लयीर प्रकक्रमा करू ळकतो ककॊ ला ब्व्शवा/भास्टयकाड ् ग्रोफर इभजन््वी अभवस्टन्व शेल्ऩ 
राइनद्लाये शयलल्माची तक्राय करू ळकतो; अळा वेलाॊच्मा लाऩयावाठी रागणाये ळुल्क काडध्ायकारा 
द्माले रागेर. काडच््मा वयुक्षषततेवाठी काडध्ायक जफाफदाय अवेर आणण तमाची वुयक्षषतता वुननब्श्चत 
कयण्मावाठी वल ्ऩालरे उचरेर. काड ् शॉट भरस्ट/यद्द शोईऩमतं काडा्लय रागणाऱ्मा वल ्ळुल्काॊवाठी 
काडध्ायक जफाफदाय अवेर. ऩुढे, लय उल्रेख केरेल्मा ऩामऱ्माॊचे ऩारन न केल्माचे आयफीएर फॉकेरा 
आढऱून आल्माव, शयलरेल्मा ककॊ ला चोयीरा गेरेल्मा काडल्यीर आगथक् दानमतल काडध्ायकालय याशीर. 
एकदा काड ्शयलल्माची, चोयीरा गेल्माची ककॊ ला खयाफ झारे आणण नॊतय ते वाऩडरे की, ते तातकाऱ 
अधे काऩून, आयफीएर फॉकेकड ेऩयत कयण्माची आणण तमाचा गैयलाऩय टाऱण्मावाठी ऩुयेळी काऱजी 
घेतरी जाईर माची काडध्ायकाने दखर घेतरी ऩार्शजे. 
  
काड ्लाऩस कयणे/फदरी काड ्घेणे: 
  
काडध्ायकारा जायी केरेरे काड ्आयफीएर फॉकेची भारभतता याशीर आणण वलनॊतीलय, ते आयफीएर 
फॉकेरा ऩयत केरे जाईर. काडध्ायकारा माऩुढे वेलाॊची आलश्मकता नवल्माव ककॊ ला कोणतमाशी 
कायणाभुऱे आयफीएर फॉकेने वेला भागे घेतल्माव काडध्ायक काड ्यद्द कयण्मावाठी आयफीएर फॉकेकड े
ऩयत कयेर. आयफीएर फॉक, आऩल्मा ऩूण ्वललेकागधकायात, काड ्शयलल्माव/चोयीव गेरेरे अवल्माच्मा 
कायणावश काडध्ायकाॊना नलीन वऩनवश फदरी काड ्जायी करू ळकते. 
 
फींद कयणे: 
  
काडध्ायक तमाच ेकाड ् नतयप्मा येऴेत काऩून ऩयत कयत आयफीएर फॉकेरा भरणखत वूचना देत काड ्
कधीशी थाॊफलू/फॊद करू ळकतो. आयफीएर फॉकेद्लाया भरणखत वूचनेची ऩालती भभऱेऩमतं, तमावाठी 
शोणाऱ्मा ळुल्काॊवाठी काडध्ायक जफाफदाय अवेर. आयफीएर फॉक कोणतमाशी लेऱी, 
वुचनेवश/वुचनेभळलाम आयफीएर फॉकेच्मा वललेकागधकायात आलश्मक अवरेल्मा ऩरयब्स्थतीनुवाय काड ्
फॊद करू ळकते.  
  

भागद्ळक् सूचनाींचा लाऩय: 
  

1. काडध्ायकाने नेशभी काड ्वुयक्षषत र्ठकाणी ठेलल्माची आणण कोणतमाशी ऩरयब्स्थतीत काड ्अन्म 
कोणतमाशी व्मक्तीरा लाऩयण्माची ऩयलानगी न देण्माची खात्री केरी ऩार्शजे. काडध्ायक काड ्
भभऱाल्मालय रगेचच तमालय स्लाषयी कयेर. काडध्ायकाने ऩर्शल्मा लाऩयानॊतय वऩन (आयफीएर 
फॉकेने र्दरेरा अवल्माव) फदरणे आलश्मक आशे आणण काडच््मा वुयक्षषत लाऩयावाठी वुयक्षषतता 
उऩाम म्शणून दवुया वऩन ननलडणे आलश्मक आशे. आयफीएर फॉकेने र्दरेल्मा वल ् वुवलधाॊवाठी 
आणण वल ् वॊफॊगधत ळलु्काॊवाठी काडध्ायक जफाफदाय अवेर आणण काड ् आणण आयफीएर 
फॉकेवोफतच्मा वल ्व्मलशायाॊच्मा वॊफॊधात वद्भालनेन ेलागेर. आयफीएर फॉक काडध्ायकाव नोटीव देत 
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काडद््लाये वभगथत् व्मलशायाॊच े प्रकाय फदरण्माचा अगधकाय याखनू ठेलते. काडध्ायकाने आयफीएर 
फॉकेद्लाये खाते/काड ् याखण्मात कोणतीशी त्रटुी ककॊ ला अननमभभतता आढऱल्माव कोणतमाशी 
आयफीएर फॉकेच्मा कस्टभय ववलव् वेन्टवल्य आयफीएर फॉकेरा ताफडतोफ वूगचत कयाले. 

 

2. काडध्ायक डू नॉट कॉर वेला वकक्रम करून प्रचायातभक प्रस्तालाॊच ेवॊदेळ न कऱवलण्माचा ऩमा्म 
स्लीकारू ळकतो. 

 

3. डबेफट काडच्ा लाऩय वॊफॊगधत ननमाभक प्रागधकयणाॊनी लेऱोलेऱी अद्मतननत केल्मानुवाय ऩयदेळी 
ऑनराइन वलदेळी चरनाच्मा रेडड ॊगवश कोणतमाशी ककॊ ला वल् प्रनतफॊगधत व्मलशायाॊवाठी केरा 
जाणाय नाशी. मा गोष्टीवाठी वध्मा अवरेल्मा भागद्ळक् तततलाॊच े ऩारन कयण्माची जफाफदायी 
डबेफट काडध्ायकाची अवेर.  

  

अनधधकृत व्मलहायाींच्मा सींदबा्त दायमत्तत्तल   

काड ्शयलल्माव ककॊ ला चोयीरा गेल्माव ककॊ ला तमा काडल्य कोणताशी अनगधकृत व्मलशाय झाल्माच्मा 
प्रवॊगी, काड ्वदस्माने तलरयत आयफीएर फॉकेरा काड ्गशाऱ झाल्माची/चोयीची तक्राय कयणे आलश्मक 
आशे. काडध्ायकाने आयफीएर फॉकेच्मा 24 ताव कस्टभय ववलव् कें द्रालय कॉर करून ककॊ ला आयफीएर 
फॉकेच्मा तमाच्मा ळाखेत भरणखत ऩत्रव्मलशायाद्लाये ककॊ ला आयफीएर फॉकेरा स्लीकाम ् अळा अन्म 
ऩद्धतीॊद्लाये काड ्गशाऱ झाल्माची/चोयीची वूचना तातकाऱ र्दरी ऩार्शजे. काडध्ायकाने तमाने आयफीएर 
फॉकेरा ततकाऱ भरणखत स्लरूऩात वूगचत केरे अवेर, तय एखाद्मा अनगधकृत व्मलशायावाठी 
(एटीएभभधनू योख ऩैवे काढणे आणण डबेफट काडच्ा ऑनराइन लाऩय लगऱता) मा करभाच्मा 
तयतुदीॊच्मा भमा्देऩमतं आणण तमाॊच्मा अनुऴॊगान,े काडध्ायक कोणतेशी आगथक् दानमतल वशन कयणाय 
नाशी आणण आयफीएर फॉकेच्मा भत,े काडध्ायक अनगधकृत व्मलशाय आणण ननष्काऱजीऩणा, पवलणूक 
ककॊ ला वॊगनभतावाठी दोऴी नवेर. शा राब काडध्ायकाव मेथे वभावलष्ट अवरेल्मा अटीॊच्मा अधीन 
यार्शल्माव आणण केलऱ खारीर अटी ऩूण ्झाल्माव उऩरब्ध अवेर: 
  

1. काडध्ायकाने आयफीएर फॉकेने वलर्शत केरेल्मा कामप््रणारीनुवाय गशाऱ झारेल्मा/चोयीव गेरेल्मा 
काडच्ी उगचतऩणे भार्शती र्दल्मालय आणण काडध्ायकाने अळा काड ्गशाऱ झाल्माच/ेचोयीव गेल्माचे 
कऱवलरेल्मा एपआमआयची प्रत आयफीआम फॉकेरा वादय केल्मालय; अळा यीतीने काड ् गशाऱ 
झाल्माच/ेचोयीव गेल्माचे आयफीआम फॉकेरा कऱवलण्माच्मा 15 र्दलवाॊच्मा कारालधीत उक्त 
अनगधकृत व्मलशाय झाल्माव; 

2. काडध्ायकान े काड ् गशाऱ झाल्माची/चोयी झाल्माची भार्शती देण् माच् मा तायखेऩलूी 3 भर्शन्माॊच् मा 
आत काड ्लाऩरून ककभान एक खयेदीचा व्मलशाय केरा अवल्माव, आणण  

3. काडध्ायकाने भोफाईर फॉककॊ ग आणण व्मलशाय एवएभएव व्मलशायावाठी आयफीएर फॉकेवश तमाच्मा 
भोफाईर नॊफयची नोंदणी केरेरी अवल्माव. 

तथावऩ, आयफीएर फॉक आऩल्मा वललेकागधकायात काडध्ायकारा वलभा वॊयषणाचा ऩूणऩ्णे उक्त राब 
नाकारू ळकते ककॊ ला अळा चौकळी/तऩावणीलय झारेरा अनतरयक्त खच ्रागू करू ळकते. 
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1. जय आयफीएर फॉक, केलऱ नतच्मा भत,े उऩरब्ध ऩुयाव्माच्मा आधायालय (काडध्ायकाने र्दरेल्मा 
आणण/ककॊ ला अन्मथा प्राप्त केरेल्मा) अवे ठयलते की काडध्ायक खाते ककॊ ला काड ् (ज्मात काड,् 
ककॊ ला खाते ककॊ ला वऩनच्मा वॊयषण, आणण तोटा ककॊ ला अनगधकृत व्मलशाय कऱलणे वाभीर अवेर) 
शाताऱण्मात अनतळम ननष्काऱजी ककॊ ला पवलणूक कयणाया शोता, आणण/ ककॊ ला 

2. जय आयफीएर फॉक, केलऱ नतच्मा भत,े अनगधकृत व्मलशाय आणण/ककॊ ला व्माऩायी प्रकायाॊवश 
आणखी तऩावण्माॊची आलश्मकता आशे अवे ठयलल्माव; आणण/ककॊ ला   

3. जय काडध्ायकाच्मा खातमाचा अगोदयच इनतशाव अवॊतोऴजनक अवल्माव. 
 

कार्ड्वलयीर वलम्माच ेवॊयषण केलऱ कोणतमाशी गयैलाऩय/अनगधकृत व्मलशायावाठी वॊयषण प्रदान कयते. 
पवलणूकीचा व्मलशाय भवद्ध झाल्माव, वॊयषणाची भमा्दा काडच््मा प्रकायावाठी उऩरब्ध अवरेल्मा 
वलम्माच्मा भमा्देच्मा भमा्देऩमतं अवेर आणण ती त्रमस्थ ऩष वलभा कॊ ऩनीद्लाये र्दरी जाईर. 

 

ग्राहकाच ेभमा्ददत दायमत्तत्तल: 
(a) ग्राशकाच ेळून्म दानमततल 

1. खारीर प्रवॊगाॊभध्मे ब्जथे अनगधकृत व्मलशाय शोतो, नतथे ग्राशकाचा ळून्म दानमतलाचा शक्क 
ननभा्ण शोईर: 
i. फॉकेच्मा लतीने वशाय्मकायी पवलणूक/ननष्काऱजीऩणा/उणील (ग्राशकाने व्मलशायाची 

तक्राय केरी अवो की नवो) 
ii. त्रमस्थ ऩषाद्लाये उल्रॊघन, ज्मात उणील फॉकेकडून ककॊ ला ग्राशकाकडून नवते, ऩयॊत ु

प्रणारीभध्मे कुठेशी अवते, आणण अनगधकृत व्मलशायाच्मा वॊदबा्त फॉकेकडून 
ऩत्रव्मलशाय भभऱाल्माच्मा तीन र्दलवाॊच्मा आत ग्राशक फॉकेरा वूगचत कयतो.  

(b) ग्राशकाच ेभमा्र्दत दानमततल 

2. खारीर प्रकयणाॊभध्मे अनगधकृत व्मलशायाॊवाठी शोणाऱ्मा नुकवानावाठी ग्राशक जफाफदाय 
अवेर: 
i. अळा प्रकयणाॊभध्मे जेथे ग्राशकाच्मा ननष्काऱजीऩणाभुऱे नुकवान झारे आशे, जवे की 

तमाने ऩैवे बयण्माच े अगधकाय कोणारा र्दरे आशेत, माफाफत ग्राशकाने फॉकेरा 
अनगधकृत व्मलशायाची तक्राय कयेऩमतं वॊऩूण ् तोटा वशन कयाला रागेर. अनगधकृत 
व्मलशाय कऱलल्मानॊतय शोणाये कोणतेशी नुकवान फॉक बरून देईर.  

ii. अळा प्रकयणाॊभध्मे जेथे अनगधकृत इरेक्रॉननक फॉककॊ ग व्मलशायाची जफाफदायी फॉकेची 
ककॊ ला ग्राशकाची नवते, ऩयॊतु मॊत्रणेभध्मे अन्मत्र अवते आणण जेव्शा व्मलशायाफद्दर 
फॉकेरा वूगचत कयण्मात ग्राशकाकडून वलरॊफ (फॉकेकडून ऩत्रव्मलशाय प्राप्त झाल्मानॊतय 
चाय ते वात काभकाजी र्दलवाॊचा) शोतो, तेव्शा ग्राशकाच े प्रनत व्मलशाय दानमतल 
व्मलशाय भूल्म ककॊ ला कोष्टक 1 भध्मे नभूद केरेल्मा यकभेऩमतं, जे कभी अवेर, 
तमानुवाय भमा्र्दत अवेर.  
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कोष्टक 1 
ऩरयच्छेद  7 (ii)च्मा अॊतगत् ग्राशकाच ेकभार दानमततल  

खातमाचा प्रकाय 
कभार दानमततल 

(₹) 
„ फीएवफीडी खाती 5,000 

„ इतय वल ्एवफी खाती  
„ प्री-ऩेड ऩेभेंट इॊस्ूभेंट्व, आणण गगफ्ट कार्ड्व  
„ एभएवएभईची चारू/कॎ ळ के्रडडट/ओव्शयड्राफ्ट खाती  
„ लावऴक् वयावयी भळल्रक अवरेल्मा व्मक्तीॊची  
  चारू खाती/ कॎ ळ के्रडडट/ ओव्शयड्राफ्ट खाती  
  (पवलणुकीच्मा घटनेच्मा अगोदय 365  
  र्दलवाॊदयम्मान/ 25 राख रुऩमाॊऩमतं भमा्दा 
„ 5 राख रुऩमाॊऩमतंच्मा भमा्देवश के्रडडट कार्ड्व 

10,000 

„ इतय वल ्चारू/कॎ ळ के्रडीट/ओव्शय ड्राफ्ट खाती 
„ 5 राख रुऩमाॊऩेषा जास्त भमा्देव् के्रडडट कार्ड्व 

25,000 

ऩुढे, कऱलण्मातीर वलरॊफ वात काभकाजी र्दलवाॊऩेषा जास्त अवेर, तय ग्राशकाच ेदानमततल फॉकेच्मा 
भॊडऱाद्लाया भॊजूय धोयणानुवाय ननब्श्चत केरे जाईर. 

8. जेथे उणील फॉकेकडून ककॊ ला ग्राशकाकडून नवते, ऩयॊतु प्रणारीभध्मे कुठेशी अवते, अळा लेऱी लय 
र्दरेल्मा ऩरयच्छेद 6 (ii) आणण ऩरयच्छेद 7 (ii) भध्मे र्दल्मानुवाय, त्रमस्थ ऩषाद्लाये झारेल्मा 
उल्रॊघनात ग्राशकाच्मा एकॊ दय दानमततलाचा वायाॊळ कोष्टक 2 भध्मे र्दरा आशे:  

कोष्टक 2 
ग्राशकाच्मा दानमततलाचा वायाॊळ 

ऩत्रव्मलशाय भभऱाल्माच्मा तायखेऩावून 
पवलणुकीचा व्मलशाय कऱलण्मावाठी 
रागरेरा लेऱ 

ग्राशकाच ेदानमततल (₹) 

3 काभकाजी र्दलवाॊच्मा आत ळून्म दानमततल 

4 ते 7 काभकाजी र्दलवाॊच्मा आत 
व्मलशायाच ेभूल्म ककॊ ला 

कोष्टक 1 भध्मे नभूद केरेरे 
भूल्म, जे कभी अवेर 

7 काभकाजी र्दलवाॊऩेषा अगधक 
फॉकेच्मा भॊडऱाद्लाये भॊजूय 

धोयणाच्मा अनुवाय  
 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
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    तक्ता 2 भध्मे नभूद केरेल्मा काभकाजाच्मा र्दलवाॊची, ऩत्रव्मलशाय भभऱाल्माच्मा तायखेव लगऱून, 
वॊख्मा ग्राशकाच्मा गशृ ळाखेच्मा काभकाजाच्मा लेऱाऩत्रकानुवाय भोजरी जाईर. अगधक भार्शतीवाठी, 
कृऩमा मा मूआयएरलय ब्क्रक कया: http://bitly.ws/svVU 

  
प्रचायात्तभक प्रस्ताल: 
  

आयफीएर फॉक नतच्मा लेफवाइटलय नतच्मा ग्राशकाॊवाठी त्रमस्थ ऩषाॊद्लाये प्रस्तुत केरेल्मा 
ऑपय/उतऩादने/वेलाॊना प्रदभळत् कयते आणण ती माऩैकी कोणतेशी ऑपव/्उतऩादने/वेला देऊ कयत नाशी. 
आयफीएर फॉक ग्राशकाॊवभोय उक्त त्रमस्थ ऩषाच े वव्मक्त ककॊ ला ननर्शत एजॊट म्शणून काभ कयत 
नाशी. आयफीएर फॉक त्रमस्थ  ऩषाॊद्लाये र्दल्मा जाणाऱ्मा ऑपव/्उतऩादने/वेलाॊच्मा वॊदबा्त शभी देत 
नाशी ककॊ ला कोणतेशी प्रनतननगधतल कयत नाशी. आयफीएर फॉक मा ऑपय/उतऩादने/वेलाॊवाठी कोणतमाशी  
कॊ ऩनी/त्रमस्थ ऩष, नतच े एजॊट ककॊ ला प्रनतननधीॊद्लाया र्दल्मा जाणाऱ्मा 
वेला/वलक्री/गुणलतता/लैभळष्ट्माॊभधीर कोणतमाशी उणीलावाठी ककॊ ला अऩुयेऩणावाठी कोणतमाशी प्रकाये 
जफाफदाय ककॊ ला उततयदामी अवणाय नाशी. ग्राशक माद्लाये कफूर कयतो की, ऑपयभुऱे तमारा/नतरा 
शोणाऱ् मा कोणतमाशी कृती, दाल,े भागण्मा, नुकवान, शानी, खच ्आणण ळुल्काॊवाठी आयफीएर फॉक 
जफाफदाय ककॊ ला उततयदामी अवणाय नाशी. त्रमस्थ ऩषाची लेफवाइट अमळस्ली झाल्माव ककॊ ला तमात 
व्मतमम आल्माव ककॊ ला त्रमस्थ ऩषाच्मा लेफवाइटलय प्रलेळ कयणे, प्रलेळ कयण्माच्मा, प्रलेळातीर 
अवभथत्ा ककॊ ला ऩषाच्मा लेफवाइटच्मा लाऩयाळी वॊफॊगधत इतय कोणतमाशी कायणाभुऱे तुम्शारा शोणाये 
नुकवान, शानी ककॊ ला खच ् इतमादीवाठी आयफीएर फॉक जफाफदाय अवणाय नाशी. कोणतेशी प्रश्न, 
तक्रायी, वभस्मा आणण/ककॊ ला अभबप्राम थेट त्रमस्थ ऩषाॊद्लायेच शाताऱरे जातीर. ऑपव/्उतऩादने/वेला 
इतय प्रॎटपॉभल्य देखीर उऩरब्ध अवू ळकतात. अळा ऑपव/्उतऩादने/वेला भभऱलण्मातीर ग्राशकाचा 
वशबाग ऩूणऩ्णे ऐब्च्छक अवेर. 
  
अनेक खाती: 
  

काडध्ायक कफूर कयतो की तमाची आयफीएर फॉकेत एकाशून जास्त खाती अवल्माव, आयफीएर फॉक 
काडच्ी वुवलधा अवरेल्मा खातमाॊची वॊख्मा ठयलेर. अनेक खातमाॊळी भरॊक केरेल्मा कार्ड्वच्मा 
प्रकयणात, ळअेड ् नेटलक् एटीएम्वलय केरेरे वल् व्मलशाय आणण काडव्श केरेरे ऩीओएव टभभन्र 
व्मलशाय माॊचा केलऱ प्राथभभक खातमालय ऩरयणाभ शोईर. आयफीएर फॉकेच्मा एटीएभच्मा फाफतीत, 
ग्राशकारा ज्माभधनू ऩैवे लजा कयामच ेआशेत ते खाते ननलडण्माचा ऩमा्म अवेर. आयफीएर फॉक वल ्
लस्तू ककॊ ला वेलाॊच्मा खयेदीच ेभूल्म, योख, ळुल्क आणण काडच््मा लाऩयाभुऱे देम अवरेल्मा यकभेवाठी 
काडळ्ी जोडरेल्मा खातमातून यक्कभ लजा कयेर. वल ् व्मलशाय काडळ्ी जोडरेरे खाते(खातमाॊच्मा) 
वललयण ऩत्राभध्मे र्दवून मेतीर.   
 

http://bitly.ws/svVU
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वललयणऩत्र ेआणण नोंदी: 
  

काडध्ायक आयफीएर फॉकेच्मा कस्टभय ववलव् कें द्रारा कॉर करून तमाच्मा व्मलशायाॊचा भौणखक ककॊ ला 
रेखी इनतशाव भभऱलू ळकतो. तवेच, काडध्ायक आयफीएर फॉकेच्मा इॊटयनेट फॉककॊ गलय ऑनराइन 
उऩरब्ध अवरेल्मा खातमाच्मा वललयण ऩत्रातून आणण आयफीएर फॉकेच्मा एटीएभलय ळलेटच े 10 
व्मलशाय ऩाशू ळकतो. काडध्ायकारा तमारा उऩरब्ध करून देण्मात आरेल्मा कोणतमाशी खातमाच्मा 
वललयण ऩत्रालय खातमाच्मा व्मलशायाॊभध्मे/तऩभळराभध्मे काशी अननमभभतता ककॊ ला वलवॊगती 
आढऱल्माव, तो आयफीएर फॉकेरा 15 र्दलवाॊच्मा आत भरणखत स्लरुऩात कऱलेर. जय आयफीएर 
फॉकेरा 15 र्दलवाॊच्मा आत वलऩयीत अळी कोणतीशी भार्शती भभऱारी नाशी, तय आयफीएर फॉक 
खातमाच े वललयण ऩत्र आणण व्मलशाय फयोफय अवल्माच े गशृीत धरू ळकते. काडध्ायकाच े र्शत 
वुननब्श्चत कयण्मावाठी, आयफीएर फॉक आऩल्मा वललेकागधकायात एटीएभ व्मलशायावाठी काड ्वुवलधेचा 
राब घेत अवताना कोणतमाशी व्मक्तीचा प्रलेळ आणण उऩब्स्थती माॊना कॎ भेया ककॊ ला ब्व्शडीओ टेऩलय 
येकॉड ् करू ळकते. आयफीएर फॉकेने याखरेल्मा वल ् नोंदी, मा अटीॊच्मा अनुऴॊगाने काडध्ायकाच्मा 
वूचनाॊच ेइरेक्रॉननक ककॊ ला डॉक्मुभेंटयी स्लरूऩात आणण अवे इतय तऩळीर (ज्मात र्दरेरे ककॊ ला प्राप्त 
झारेल्मा ऩेभेंट्व वाभीर अवतीर, ऩयॊतु इतकेच भमा्र्दत नवेर) आणण लय नभूद केल्माप्रभाणे 
काडध्ायकाच्मा वलरुद्ध केरेरे वल ्कॎ भेया/ब्व्शडडओ येकॉडडगं, अळा वूचना आणण अळा इतय तऩळीराॊचा 
ननणा्मक ऩुयाला भानरे जातीर. 
  
एटीएभचा लाऩय: 
  

शे काड ्गोऩनीम वऩनच्मा भदतीने एटीएभच्मा र्ठकाणी लाऩयरे जाऊ ळकते. वऩनच्मा लाऩयावश केरेरे 
वल ् व्मलशाय शी काडध्ायकाची जफाफदायी अवेर. काडध्ायक स्लीकायतो की, खातमा(खातमाॊ)भध्मे 
ककतीशी यक्कभ भळल्रक अवरी, तयीशी आयफीएर फॉकेने ननब्श्चत केल्मानुवाय प्रनत व्मलशाय प्रनतर्दन 
ठयावलक योख यक्कभ काढण्माची तमारा ऩयलानगी र्दरी जाईर. शी यक्कभ आयफीएर फॉकेच्मा 
लेफवाइटलय लेऱोलेऱी जाशीय केरी जाईर. मा भमा्देच ेउल्रॊघन कयण्माचा कोणताशी प्रमतन केल्माव 
तमाच्मा काडच्ी वुवलधा भागे घेतरी जाऊ ळकते. जेव्शा काडध्ायकाने एखाद्मा एटीएभद्लाये व्मलशाय 
ऩूण ्केल्मालय, तो व्मलशायाची छाऩीर नोंद म्शणजेच व्मलशायाची ब्स्रऩ/एटीएभ ऩालती भभऱलण्माचा 
ऩमा्म ननलडू ळकतो. जेव्शा काडध्ायक तमाचे काड ् लाऩयतो तेव्शा उऩरब्ध यक्कभ मा एटीएभ 
ऩालतीलय दाखलरी जाते. काडध्ायकाने एटीएभद्लाये ननभा्ण झारेल्मा व्मलशायाॊच्मा नोंदी तमाच्माकड े
ठेलण्माचा वल्रा र्दरा जातो. काडध्ायक तमाच्मा खातमात ऩुयेवा ऩैवा उऩरब्ध अवल्माभळलाम काड ्
लाऩरून ऩैवे काढण्माचा प्रमतन कयणाय नाशी अवे भान्म कयतो. खातमात ऩुयेळी यक्कभ ठेलण्माची 
वुननब्श्चती कयण्माची जफाफदायी ऩूणऩ्णे काडध्ायकालय अवेर. 
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आयफीएर फॉकेच े एटीएभ नवरेल्मा एटीएभभध्मे दय भर्शन्माव जास्तीत जास्त 50 व्मलशायाॊना 
ऩयलानगी र्दरी जाऊ ळकते, ज्मानॊतय काड ्आयफीएर फॉक नवरेल्मा एटीएभ व्मलशायाॊवाठी ब्रॉक 
केरे जाईर आणण शा भमा्र्दत व्मलशायाॊचा लाऩय ऩुढीर भर्शन्मात ऩुनरुज्जीवलत शोईर. ग्राशक 
आयफीएर फॉकेच्मा एटीएभभध्मे आणण ऑनराइन, ऩीओएव आणण कॉन्टॎक्टरेव व्मलशायाॊवाठी काड ्
लाऩयणे वुरू ठेलू ळकतात. ग्राशक भदतीवाठी जलऱच्मा ळाखेरा बेट देऊ ळकतात ककॊ ला 022 6232 
7777 लय कॉर करू ळकतात. 
 
आयफीएर फॉक तमाच्मा अॊतगत् धोयणाॊच्मा आधायालय लेऱोलेऱी आणण लेऱोलेऱी जायी केल्मा गेरेम 
ननमाभक भागद्ळक् वूचनाॊच्मा अनुवाय  आयफीएर फॉकेच ेएटीएभ नवरेल्मा एटीएभभध्मे करू ळकत 
अवरेल्मा व्मलशायाॊची वॊख्मा फदरण्माचा शक्क याखते.  
 

मा अटी ल ळतींभध्मे इतय काशीशी अवरे तयी, कोणतीशी वॊळमास्ऩद ककॊ ला पवलणुकीच े काम ् 
आढऱल्माव, आयफीएर फॉक स्लत्च्मा वललेकागधकायानुवाय अळा ग्राशक/काडध्ायकाॊच े व्मलशाय आणण 
काडच्ा लाऩय ननरॊबफत ककॊ ला ब्रॉक कयेर. 
  
व्माऩायी स्थानाचा लाऩय: 
  

काड,् जे ब्व्शवा/भास्टयकाड ्आणण/ककॊ ला आयफीएर फॉकेने भान्मता र्दरेरे आशे आणण ऩीओएव टभभन्र 
अवरेल्मा अळा इतय एजन्वीच े रोगो मालय प्रदभळत् केरे आशे, ते  बायतातीर वल ् व्माऩायी 
आस्थाऩनाॊभध्मे देळाॊतगत् व्मलशायाॊवाठी आणण ऩयदेळात आॊतययाष्रीम व्मलशायाॊवाठी (आॊतययाष्रीम 
काडच््मा फाफतीत) स्लीकाम ्आशे. ऩीओएव टभभन्रलरून इरेक्रॉननक ऩद्धतीने छाऩल्मा जाणाऱ्मा चाज ्
ब्स्रऩ/वलक्री ब्स्रऩच्मा फाफतीत शे काड ् केलऱ इरेक्रॉननक लाऩयावाठी आशे. जेव्शा ऩण व्माऩायी 
आस्थाऩनेत काड ् लाऩयरे जाते, तेव्शा काडध्ायकाने वलक्री ब्स्रऩलय (वऩनलय आधारयत व्मलशाय 
नवल्माव) स्लाषयी कयणे आलश्मक आशे आणण तमाची प्रत आऩल्माकड े ठेलरी ऩार्शजे. फॉक 
अनतरयक्त ळुल्क आकारून वलक्री ब्स्रऩच्मा प्रती देऊ ळकते. काडध्ायकाने स्लत्शून स्लाषयी केरी 
नवरेरी कोणतीशी वलक्री ब्स्रऩ अवेर, ऩयॊतु ती काडध्ायकाद्लाये अगधकृत अवल्माच ेभवद्ध कयता मेत 
अवल्माव, शे तमाच े दानमतल अवेर. शे काड ् ऩीओएव टभभन्रच्मा कामष्भतेच्मा अनुवय व्माऩायी 
स्थानाॊलय स्थावऩत केरेल्मा ऩीओएव टभभन्ल्वलय काडध्ायकाच्मा स्लाषयीच्मा ककॊ ला वऩनच्मा भदतीन े
लाऩयता मेईर. फॉक काडध्ायकाच्मा व्माऩाऱ्माॊवोफतच्मा कोणतमाशी व्मलशायाची जफाफदायी स्लीकायणाय 
नाशी, ज्माभध्मे लस्तू आणण वेलाॊच्मा ऩुयलठ्माफयोफयच अन्म फाफीॊचा देखीर वभालेळ अवेर. 
काडध्ायकाच्मा कोणतमाशी व्माऩायी आस्थाऩनेफाफत काशी तक्रायी अवल्माव, व्माऩायी आस्थाऩनेवश 
तमा काडध्ायकाने मा प्रकयणाच े ननयाकयण केरे ऩार्शजे आणण तवे न करू ळकल्माव, तमारा 
आयफीएर फॉकेच्मा कोणतमाशी दानमततलाॊना स्लीकायाले रागेर. तथावऩ, काडध्ायकाने मा तक्रायीची 
आयफीएर फॉकेरा तलरयत वूचना द्माली. आयफीएर फॉक कोणतमाशी व्माऩायी आस्थाऩनेने आकायरेल्मा 
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आणण व्मलशायाच्मा यकभेवश काडळ्ी जोडरेल्मा खातमातून लजा केरेल्मा कोणतमाशी अगधबायाची 
जफाफदायी स्लीकायत नाशी. ऩैवे बयणा कयण्मावाठी आयफीएर फॉकेकडून व्माऩायी आस्थाऩनेकडून प्राप्त 
झारेरे कोणतेशी ळुल्क ककॊ ला इतय ऩैवे बयणा कयण्माची भागणी शा ननणा्मक ऩुयाला अवेर की अळा 
भागणीलय नोंदलरेरे ळुल्क व्माऩायी आस्थाऩनेलय तमा यकभेवाठी आणण काडध्ायकाने तमा ळुल्काभध्मे 
वॊदभबत् काड ् लाऩरून मोग्मरयतमा लवूर केरे शोते, तमारा अऩलाद म्शणजे काड ् शयलरेरे अवेर, 
चोयीरा गेरेरे अवेर ककॊ ला पवलणूक करून गैयलाऩय केरेरे अवेर तय तमावाठी काडध्ायकारा ऩुयाला 
द्माला रागेर. एखाद्मा काडध्ायकारा एखाद्मा त्रटुीभुऱे ककॊ ला व्माऩायी भाराच्मा ऩयताव्माच्मा 
कायणाभुऱे ऩूण ्झारेरा व्मलशाय यद्द कयामचा अवेर, तय व्माऩाऱ् माने ऩर्शरी वलक्री ब्स्रऩ यद्द केरी 
ऩार्शजे आणण काडध्ायकाने यद्द केरेल्मा वलक्री ब्स्रऩची एक प्रत आऩल्माकड े ठेलरी ऩार्शजे. अळा 
व्मलशायाॊभुऱे डबेफटच े रयव्शवर्/ऩयताला झाल्माव, आलश्मकता अवल्माव, चाज ् ब्स्रऩ/वलक्री ब्स्रऩ 
काडध्ायकाने तमाय कयणे आलश्मक आशे. 
 
 

आींतययाष्ट्रीम लाऩय: 
  

a) शे काड ् नेऩार आणण बूतानभध्मे वलदेळी चरनाच्मा व्मलशायाॊवाठी लैध नाशी. म्शणजेच, 
स्थाननक चरन ककॊ ला बायतीम रुऩमाच्मा व्मनतरयक्त अन्म कोणतमाशी चरनावाठी नाशी.  

b) बायताफाशेय ब्स्थत व्माऩाऱ्माॊकड ेवरुु केरेरे व्मलशाय तमा देळाॊभध्मे ऩारन केल्मा जाणाऱ्मा भागद्ळक् 
ततलाॊच्मा आदाये वऩन/ अनतरयक्त प्रभाणीकयण भळलाम प्रकक्रमा केरे जाऊ ळकतात. 

c) आॊतययाष्रीम व्मलशायाॊवाठी, काडध्ायकाने रयझव्श् फॉक ऑप इॊडडमाच्मा वलननभम ननमॊत्रण 
ननमभनाॊनुवाय काडच्ा लाऩय कयणे आलश्मक आशे. तमाच े अनुऩारन कयण्मात अमळस्ली 
झाल्माव, काडध्ायक ऩयकीम चरन व्मलस्थाऩन कामदा 1999 अॊतगत् कायलाई शोऊ ळकत े
आणण फॉकेच्मा ककॊ ला आयफीआमच्मा वाॊगण्मालरून तमारा फॉकेकडून काड ्धायण कयण्माऩावून 
प्रनतफॊगधत केरे जाऊ ळकते. आयफीआमच्मा वलननभम ननमॊत्रण ननमभनाॊच ेऩारन न केल्माभुऱे 
उद्भलणाऱ्मा कोणतमाशी/वल ् ऩरयणाभाॊऩावून आणण वलरुद्ध काडध्ायक फॉकेरा नुकवानबयऩाई 
देईर आणण फॉकेरा ननदोऴ भानेर. 

d) काडध्ायकाने रयझव्  श् फॉकेने लेऱोलेऱी वलर्शत केरेल्मा ऩयकीम चरनाच े शक्क ओराॊडल्माभुऱे 
ळुल्कावाठी नकाय र्दल्माने प्रतमष ककॊ ला अप्रतमषऩणे झारेल्मा नुकवानी ककॊ ला नुकवानीच्मा 
वॊदबा्त फॉकेरा बयऩाई केरी जाईर आणण तमाफाफत फॉकेच ेकोणतेशी उततयदानमतल अवणाय 
नाशी.  

e) मा अटीलय की ऩयदेळातीर प्रलावादयम्मान काढरेरे एकूण वलननभम ऩात्रतेऩेषा जास्त नवेर, 
ऩयदेळात जाणाये काडध्ायक लैमब्क्तक खचा्वाठी आयफीआमन े लेऱोलेऱी र्दरेल्मा ऩयकीम 
चरनाच्मा शक्काॊभध्मे काड ् लाऩरू ळकतात. ऩयदेळात खयेदी केरेल्मा लस्तूॊची बायतातीर 
आमात शे फॎगेज ननमभ/एब्क्झभ धोयण ककॊ ला अॊभरात अवरेल्मा इतय ननमभाॊद्लाये वॊचाभरत 
केरे जाईर. प्रलावाच्मा अगोदय फॉकेच्मा अगधकृत डीरय ळाखाॊभधनू वलननभमाच े अगधकाय 
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ननब्श्चत केरे ऩार्शजेत. वध्माच्मा ननमभाॊनुवाय ज्मावाठी वलननभम रयरीज  कयण्माची 
ऩयलानगी नाशी अळा बयणाॊवाठी काड ्लाऩयरे जाऊ ळकत नाशी. 

f) अननलावी बायतीम आॊतययाष्रीम ऩातऱीलय लैध डबेफट काड ् याखू ळकतात, मा अटीलय की 
बायतात/ऩयदेळात तमाच्मा लाऩयाभुऱे उद्भलणायी वल ् देम यक्कभ फॉकेकड ेअवरेल्मा एनआयई 
खातमातून ऩूण ् केरी गेरी ऩार्शजे, अन्मथा तमाॊना पक्त देळाॊतगत् डबेफट काड ् जायी केरे 
जाईर. 

g) ऩयकीम चरन काढण्माच्मा प्रतमेक व्मलशायालय फॉकेने ननधा्रयत वेला ळलु्क आकायरे जाईर 
मारा काडध्ायकाची कफुरी आशे. वेला ळुल्क वूचना न देता फदररे जाऊ ळकते.   

h) वल ् वलदेळी चरन व्मलशायाॊवाठी लाऩयरा जाणाया वलननभम दय ब्व्शवा/भास्टय काड/्रूऩेद्लाये 
ठयलरा जाईर आणण तो काडध्ायकाव फॊधनकायक अवेर. 

i) डबेफट काडल्यीर आॊतययाष्रीम लाऩय केलऱ अळा व्मलशायाॊवाठी लेऱोलऱेी जायी केरेल्मा 
वलद्मभान ननमभाॊच ेऩारन केल्माव उऩरब्ध याशीर. 

j) 19 जून 2018 च्मा रयझव्श् फॉक ऑप इॊडडमा (“आयफीआम”) भास्टय ननदेळन/ ऩरयऩत्रक 
आयफीआम/2017-18/204 अनवुाय, भरफयराइज्ड येभभटन्व ब्स्कभ (एरआयएव) अॊतगत् ननलावी 
व्मक्तीने ऩवैे ऩाठलण्मावाठी स्थामी खात ेक्रभाॊक (“ऩॎन”) देणे अननलाम ्आशे. तमानवुाय, मोजनेच्मा 
अॊतगत् प्रतमेक ऩवैे ऩाठलण्माच्मा व्मलशायावाठी ननलावी व्मक्ती (व्मलशाय कयणाया ऩष) चे ऩॎन 
तऩळीर अननलाम ्आशेत. ननमभानवुाय, खात े उघडताना ककॊ ला तमानॊतय ग्राशक तमाचे/नतचे लधै ऩॎन 
तऩळीर वादय कयण्माव अमळस्ली झाल्माव, फॉक डबेफट काडा्लय आॊतययाष्रीम व्मलशायाॊची ववुलधा 
देणाय नाशी. 
 

k) इॊटयनॎळनर डबेफट कार््डवचा लाऩय इॊटयनेट ककॊ ला इतय प्रकाये प्रनतफॊगधत लस्तचू्मा खयेदीवाठी केरा जाऊ 
ळकणाय नाशी, जवे रॉटयीची नतकीटे, फॊदी घातरेरी ककॊ ला फर्शष्कृत भाभवके, जुगायाभध्मे वशबाग, 
कॉरफॎक वेलाॊवाठी ऩेभेंट, आणण/ककॊ ला अळाच लस्त/ूकक्रमा ज्मावाठी ऩयकीम चरन काढण्माची ऩयलानगी 
नाशी. 

 

l) आगथक् लऴा्च्मा दयम्मान बायतातीर वल ् स्रोताॊकडून खयेदी केरेल्मा ककॊ ला ऩाठलरेल्मा ऩयकीम 
चरनाची एकूण यक्कभ (माभध्मे डबेफट काडा्चा वभालेळ आशे) बायतीम ननलावीॊवाठी रयझव्श् फॉक ऑप 
इॊडडमा द्लाये वलर्शत एरआयएवच्मा एकूॊ दयीत भमा्देच्मा आत अवेर. एरआयएवच्मा अॊतगत् अनसुेम 
भमा्देच्मा ऩरीकड ेऩवेै ऩाठलरे गेल्माव फॉकेरा मोग्म ती कायलाई कयण्माचा अगधकाय आशे ज्माभध्मे 
आॊतययाष्रीम व्मलशाय, अनतरयक्त ननधी भामदेळी ऩाठलणे इतमादी वाठी काड ्ब्रॉक कयण्माचा वभालेळ 
आशे. 

 

m) वल ् डबेफट काडांवाठी आॊतययाष्रीम एटीएभ व्मलशायाॊलय ऩयकीम चरन भाक्-अऩ ळलु्क (वयकायी 
आकायण वश) आकायणी मोग्म आशे. लाऩयरा जाणाया वलननमभ दय शा व्मलशायाच्मा लेऱी प्रचभरत 
अवरेरा वलवा/भास्टय काड ् वलननमभ दय अवेर. आॊतययाष्रीम एटीएभ व्मलशायाॊलय दवुऱ्मा फॉकेद्लाये 
आकायरे जाणाऱ्मा अनतरयक्त ळलु्काचा खच ्वदु्धा काडध्ायकाने उचरामचा आशे. 
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दायमत्तत्तलाऩासून अऩलजन्:  
  

फॉक काडध्ायकारा काडच्ी वुवलधा प्रदान कयत अवताना, काडध्ायक मा द्लाये RBL फॉक आणण/ककॊ ला 
नतच्मा कभच्ाऱ् माॊना वल ् कृती, दाल,े भागण्मा, कामल्ाशी, शानी, नुकवान, खच ् आणण ळुल्के 
माॊच्माकडून आणण वलरुद्ध षनतऩूती कयण्माव आणण आयफीएररा तमाॊच्माऩावून भुक्त ठेलण्माव 
वशभती देतो. भग तमा गोष्टी कोणतमाशी अवोत, जे आयफीएर फॉक कोणतमाशी लेऱी जे काशी वशन 
कयत अवेर, र्टकून याशाले रागत अवेर ककॊ ला काडध्ायकारा काडच्ी उक्त वुवलधा प्रदान केल्माच्मा 
कायणास्तल ककॊ ला ऩरयणाभी ककॊ ला आयफीएर फॉकेने वद्भालनेने लागल्माभुऱे ककॊ ला तमाभुऱे उद्भलरेल्मा 
कायणास्तल आयफीएर फॉकेरा ऩरयणाभ बोगालमाव रागत अवरे ककॊ ला काडध्ायकाच्मा वूचनाॊलय 
कायलाई कयण्माव ककॊ ला लगऱण्माव नकाय र्दल्माने, आणण वलळऴेत् प्रतमष ककॊ ला अप्रतमषऩणे 
काडध्ायकाच्मा ननष्काऱजीऩणा, चकू ककॊ ला गैयलतन्ाभुऱे उद्भलणाये; खाते आणण/ककॊ ला काडध्ायक ककॊ ला 
तमाच े कभच्ायी ककॊ ला एजॊट माॊच्माकडून कोणतमाशी व्मलशायाळी वॊफॊगधत अटी आणण अटी आणण 
अटीॊच े उल्रॊघन ककॊ ला ऩारन न केल्माव. काडध्ायक आयफीआमच्मा वलननभम ननमॊत्रण ननमभन, 
वलदेळ वलननभम व्मलस्थाऩन कामद (पेभा)च ेउल्रॊघन आणण आणण/ककॊ ला कोणतमाशी अॊतगत् फनलरेरे 
ननमभ आणण ननमभने आणण/ककॊ ला इतय कोणतेशी कामदे/प्रागधकयणाच ेऩारन न केल्माभुऱे उद्भलणाऱ्मा 
कोणतमाशी आणण वल ्ऩरयणाभाॊवाठी काडध्ायक आयफीएर फॉकेरा नुकवानबयऩाई देईर आणण ननदोऴ 
भानेर. कुरयअयद्लाये चुकीच्मा जागी र्दल्माने ककॊ ला भागा्त काड/्वऩन गशाऱ झाल्माने  झारेल्मा 
नुकवानीभुऱे कोणतमाशी नुकवानीवलरुद्ध काडध्ायक आयफीएर फॉकेची ऩूण ् बयऩाई देखीर कयेर. 
उऩयोक्त गोष्टीॊळी ऩूलग््रश न ठेलता, खारीरप्रभाणे प्रतमष ककॊ ला अप्रतमषऩणे उद्भलरेल्मा कोणतमाशी 
तोटा ककॊ ला नुकवानाच्मा वॊदबा्त आयफीएर फॉकेची काडध्ायकावाठी कोणतीशी जफाफदायी अवणाय 
नाशी: 
  

 ऩुयलरेल्मा लस्तू ककॊ ला वेलाॊच्मा गुणलतततेीर कोणताशी दोऴ. 
 काड ्स्लीकायण्मावाठी/तमाचा आदय कयण्मावाठी कोणतमाशी व्मक्तीकडून नकाय.  
 आयफीएर फॉकेच्मा ननमॊत्रणाखारी नवरेल्मा कोणतमाशी कॉम्प्मुटय टभभन्र/प्रणारीभधीर बफघाड. 
 काडध्ायकाद्लाया तमाच्मा व्मनतरयक्त इतय व्मलशाय वूचनाॊलय ऩरयणाभ शोणे  
 आयफीएर फॉकेच्मा आलायात आयफीएर फॉकेच्मा ननदेभळत कभच्ाऱ् माॊव्मनतरयक्त अन्म कोणतमाशी 

व्मक्तीरा काडध्ायकाने काड ्वोऩलणे  
 आयफीएर फॉकेचा काडच््मा दळन्ी बागालय दळल्रेल्मा तायखेनुवाय भुदतवभाप्ती शोण्माऩूली ऩयत 

कयण्माव भागणीचा शक्क, भग अळी भागणी आणण ऩयत कयणे केरेरे अवेर आणण/ककॊ ला 
आयफीएर फॉकेद्लाया खयेदी केरेरी अवेर  

 कोणतेशी काड ्यद्द कयण्माच्मा आऩल्मा शक्काचा आयफीएर फॉकेद्लाया लाऩय. 
 काड ्ऩयत ताब्मात घेतल्माने आणण/ककॊ ला ते ऩयत कयण्माची वलनॊती ककॊ ला काडच्ा आदय कयण्माव 

ककॊ ला स्लीकायण्माव कोणतमाशी व्माऩायी प्रनतष्ठानने नकाय र्दल्माने काडध्ायकाच्मा ऩत, चारयत्र्म 
आणण प्रनतष्ठेरा झारेरी कोणतीशी इजा.  
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 कामद्मानुवाय आलश्मक अवल्माखेयीज आयफीएर फॉकेने उघड केरेल्मा कोणतमाशी तऩभळराॊभध्मे, 
जय आयफीएर फॉकेरा कोणतीशी प्रकक्रमा, वभन्व, आदेळ, भनाई आदेळ, अॊभरफजालणी वलचरन, 
ळुल्क आकायणी, भार्शती ककॊ ला वूचना प्राप्त झाल्माव, ज्मारा आयफीएर फॉक वद्भालनेने वलश्लाव 
ठेलते/काडध्ायकाच्मा षभतेलय ककॊ ला काडध्ायकाद्लाया काडल्य व्मलशाय कयण्मावाठी ननमकु्त 
व्मक्तीच्मा षभतलेय प्रश्न कयते, अळा लेऱी आयफीएर फॉक, नतच्मा ऩमाम्ालय आणण काडध्ायक 
ककॊ ला अळा इतय व्मक्तीलय दानमतल न ठेलता, काड ्धायकारा तमाच्मा ननधीचा कोणताशी बाग 
भभऱलण्मावाठी, ऩयलानगी देण्माव नकाय देऊ ळकते ककॊ ला अवा ननधी मोग्म प्रागधकयणाकड ेदेऊ 
ळकते आणण रागू कामद्मानुवाय आलश्मक अवरेरी इतय कोणतीशी ऩालरे उचरू ळकते. 

  

काडध्ायकाच्मा काडळ्ी वॊफॊगधत कामदेळीय कायलाईभुऱे, आयफीएर फॉक काडध्ायकाच्मा खातमातनू 
लाजली वेला ळुल्काच्मा भमा्देच्मा अनतरयक्त, तमालय शोणाया कोणताशी खच्, लाजली कामदेळीय 
ळुल्कावश लजा कयण्माचा अगधकाय याखनू ठेलते. मा वॊफॊधात काड ्ऩयत कयण्माची वलनॊती कयणाऱ्मा 
कोणतमाशी व्मक्तीने केरेरे कोणतेशी वलधान ककॊ ला कोणतमाशी व्मक्तीने केरेरे कोणतेशी कृतम; 
आयफीएर फॉकेकडून ककॊ ला आयफीएर फॉकेच्मा लतीने काभ कयणाऱ्मा कोणतमाशी व्मक्तीकडून 
काडध्ायकाकडून थकफाकीच्मा ऩूतत्ेवाठी भागणी ककॊ ला दाला केरा जात अवल्माव, काडध्ायक वशभती 
देईर आणण कफूर कयेर की अळी भागणी ककॊ ला दाला कोणतमाशी प्रकाये फदनाभी ककॊ ला काडध्ायकाच्मा 
चारयत्र्मालय प्रनतकूर ऩरयणाभ कयणाये कृतम कृतम ठयणाय नाशी. काडध्ायक कोणतमाशी भळीन/माॊबत्रक 
त्रटुी/बफघाडावाठी आयफीएर फॉकेची षनतऩूती कयण्माव वशभती देतो. तथावऩ, आयफीएर फॉकेच्मा थेट 
ननमॊत्रणात अवरेल्मा ताॊबत्रक त्रटुी/दोऴाभुऱे काडध्ायकारा झारेल्मा वल ् प्रतमष नुकवानाॊवाठी 
आयफीएर फॉक जफाफदाय अवेर. तथावऩ, जय काडध्ायकाने उऩकयणाच्मा डडस्प्रेलयीर वॊदेळाद्लाये त े
ओऱखरे अवेर ककॊ ला अन्मथा भार्शत झारेरे अवेर/कऱलरेरे अवेर अळा ऩेभेंट भवस्टभच्मा ताॊबत्रक 
बफघाडाभुऱे झारेल्मा कोणतमाशी नुकवानावाठी आयफीएर फॉक जफाफदाय याशणाय नाशी. व्मलशायाची 
अॊभरफजालणी न झाल्माव ककॊ ला वदोऴ अॊभरफजालणीच्मा फाफतीत आयफीएर फॉकेच े दानमतल 
व्मलशायाच्मा भुख्म भूल्माऩुयते भमा्र्दत अवेर आणण तमाच ेव्माज, जय अवल्माव, आयफीएर फॉकेच्मा 
धोयणाॊच्मा आणण रागू कामद्माच्मा अधीन अवेर. 
 
सुवलधा लाढलणे/कभी कयणे: 
  

आयफीएर फॉक, आऩल्मा वललेकागधकायात, काडध्ायकाॊच्मा वोमीवाठी आणण लाऩयावाठी, काडध्ायकाॊना 
काडल्यीर अगधक वेला, एटीएम्व, ऩीओएव टभभन्ल्व, इॊटयनेट ककॊ ला अन्मथा आणण/ककॊ ला इतय 
उऩकयणाॊलय ळअेड ् नेटलक्द्लाये इतय उऩकयणे उऩरब्ध करून देऊ ळकते. मा उऩकयणाॊलय 
काडध्ायकाने केरेल्मा व्मलशायाॊळी वॊफॊगधत वल ् ळुल्के आणण आकाय, आयफीएर फॉकेने लेऱोलेऱी 
ननधा्रयत केल्मानुवाय, काडळ्ी जोडरेल्मा  खातमातून लजा करून लवरू केरे जातीर. काडध्ायक 
वभजतो आणण कफूर कयतो की ळअेड ्नेटलक् भबन्न कामष्भता आणण वेला प्रस्ताल देऊ ळकतात 
आणण वलभबन्न वेलाॊवाठी वलभबन्न आकाय रालू ळकतात. आयफीएर फॉक देखीर, आऩल्मा 
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वललेकागधकायात, कोणतमाशी लेऱी, काडध्ायकारा वूचना न देता, काड ्आणण/ककॊ ला तमाच्माळी वॊफॊगधत 
वेला, एटीएम्व/ऩीओएव टभभन्र/इॊटयनेट/बायतातीर/बायताफाशेयीर इतय उऩकयणे लाऩयण्माची वुवलधा 
काढून घेऊ ळकते, फॊद करू ळकते, यद्द करू ळकते/ननरॊबफत/ककॊ ला वॊऩुष्टात आणू ळकते आणण अळा 
ननरॊफनाभुऱे ककॊ ला वॊऩुष्टात आल्माने काडध्ायकारा झारेल्मा कोणतमाशी नुकवानीवाठी ककॊ ला 
नुकवानीवाठी ते जफाफदाय याशणाय नाशीत. 
  
काभाच्मा जफाफदाऱ्मा: 
  

1. जय, गैय-लैमब्क्तक काडध्ायकाॊना तमाॊच्मा कामा्ची ऩद्धत फदरून वॊमुक्त कयामची अवेर तय 
काडध्ायकारा खातमाच्मा वॊयचनेत फदर कयण्माच्मा वलनॊतीच्मा व्मनतरयक्त, काड ्फॊद कयण्मावाठी 
स्लतॊत्र वलनॊती द्माली रागेर. जय, काडध्ायक खातमाचा अगधकृत स्लाषयी कयणाया अवेर आणण 
तो वोडू इब्च्छत अवेर, तय खातेधायकारा खातमाच्मा वॊयचनेत फदर कयण्माच्मा वलनॊतीच्मा 
व्मनतरयक्त काड ्फॊद कयण्मावाठी स्लतॊत्र वलनॊती द्माली रागेर. 

2. काडध्ायक माद्लाये वलनाळत ् आणण अटर यीतीने आयफीएर फॉकेरा अगधकृत व्मक्तीॊकडून, 
लेऱोलेऱी, तमाची खाती चारलण्मावाठी प्राप्त शोणाऱ्मा अळा वल ्वूचना स्लीकायण्मावाठी आणण 
तमालय कामल्ाशी कयण्मावाठी अगधकृत कयतो.  

3. कॊ ऩनी माद्लाये वलनाळत ् आणण अटर यीतीने आयफीएर फॉकेरा लय नभूद केरेल्मा कॊ ऩनीच्मा 
ऩततमालय, उक्त अगधकृत व्मक्तीॊच ेकाड ्आणण वऩन कुरयअय कयण्मावाठी अगधकाय प्रदान कयते. 

4. काडध्ायक माद्लाये कफूर कयतो की काड ् वुवलधेचा राब घेण्माची तमाची इच्छा नवल्माव, 
काडध्ायक/अगधकृत व्मक्तीॊनी आयफीएर फॉकेरा अवा शेतू भरणखत स्लरूऩात कऱलाला. 

5. काडध्ायक तमाने/नतने प्रदान केरेल्मा लैमब्क्तक तऩळीराॊच्मा अचकूतेवाठी जफाफदाय अवतीर. 
काडध्ायकाॊनी तमाच्मा/नतच्मा तऩभळराॊभध्मे कोणताशी फदर झाल्माव फॉकेरा तलरयत कऱलाले. 

6. काडध्ायक माद्लाये स्लीकृती देतो, कफूर कयतो, ऩुष्टी कयतो आणण लचन देतो की काड ्आणण 
वऩन गोऩनीम ठेलण्माची जफाफदायी काडध्ायक/तमाच्मा अगधकृत व्मक्तीॊऩुयती भमा्र्दत आशे आणण 
काडध्ायकाच्मा जोखभीलय आणण काडद््लाये/द्लाये केरेरे वल ् व्मलशाय आणण प्रलेळ खातमाॊळी 
वॊफॊगधत भार्शती, काडध्ायकाची एकभात्र आणण ऩूण् जोखीभ, जफाफदायी आणण उततयदानमतल अवेर 
आणण आयफीएर फॉक काडद््लाये खातमाळी वॊफॊगधत कोणतीशी वूचना अगधकृत व्मक्तीॊद्लाये 
तमावाठीच र्दरी गेरी आशे ककॊ ला नाशी शे माच े ननयीषण ककॊ ला नोंद करू ळकणाय नाशी आणण 
काडध्ायक खाते आणण काडद््लाये ऩैवे काढणे आणण खातमाळी वॊफॊगधत भार्शती भभऱलणे माॊच्मावश 
भमा्र्दत नवरेल्मा कोणतमाशी व्मलशायाॊवाठी आयफीएर फॉकेरा जफाफदाय धयणाय नाशी. 

7. काडध्ायक माद्लाये न फदरता मेण्माभागे आयफीएर फॉकेरा लेऱोलेऱी आणण माऩुढीर नेशभी वल ्
नुकवान, दाल,े शानी, कृती, खटरे, खच,् ळुल्क आणण आकाय काशीशी अवोत, जे गैयलाऩयाभुऱे 
ककॊ ला तमावॊफॊधात उद्भलरेरे अवतीर, तमाॊच्माऩावून आणण अगधकृत व्मक्तीॊकडून आयफीएर 
फॉकेद्लाया प्राप्त वूचना आणण/ककॊ ला तमाच्माळी वॊफॊगधत ककॊ ला तमाच्माळी वॊफॊगधत कोणतमाशी 
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फाफीॊच्मा अनुऴॊगान,े आयफीएर फॉकेद्लाये केरी जाणायी अळी वल ् कायलाई माॊच्मावाठी कोणतमाशी 
प्रकायची नुकवानबयऩाई देण्माव आणण षनतऩूरयत ठेलण्माव वशभती देतो. 

8. काडध्ायक माऩुढे आयफीएर फॉकेकडून कोणतमाशी प्रकायचा वलयोध न कयता ककॊ ला वलरॊफाने 
आयफीएर फॉकेकडून अळी भागणी प्राप्त झाल्माच्मा तायखेऩावून तीन र्दलवाॊच्मा आत कोणतमाशी 
आगथक् नुकवान, शानी ककॊ ला दखुाऩतीच्मा अनुऴॊगाने आयफीएर फॉकेरा कोणतीशी यक्कभ देण्माच े
लचन देतो. 

  
अस्लीकयणे: 
  

काडध्ायक माद्लाये कफूर कयतो की काडध्ायकाने काडल्य देम अवरेल्मा कोणतमाशी यकभेच ेबयणा 
ककॊ ला ऩयतपेड कयण्मात कवूय केल्माव, आयफीएर फॉक आणण/ककॊ ला बायतीम रयझव्श् फॉक (आयफीआम) 
माॊना कवूयलाय काडध्ायक आणण/ककॊ ला तमाच ेवॊचारक/बागीदाय/वश-अजद्ाय, जवे रागू अवेर, माॊच्मा 
नालात कवूयलाय म्शणून आयफीएर फॉक ककॊ ला आयफीआम माॊना तमाॊच्मा वललेकागधकायानुवाय मोग्म 
लाटेर अळा प्रकाये आणण भाध्मभाॊद्लाये कवूयीचे तऩळीर उघड कयण्माचा ककॊ ला प्रकाभळत कयण्माचा 
बफनळत ् अगधकाय अवेर. काडध्ायक माद्लाये आयफीएर फॉकेरा तमाच्मा वॊरग्न/फॉकाॊना/वलततीम 
वॊस्था/के्रडडट ब्मुयो/के्रडडट येर्टॊग एजन्वी/लैधाननक वॊस्थाॊना आलश्मकतेनुवाय  काडध्ायकाच े तऩळीर 
आणण ऩयतपेडीच्मा इनतशावाळी वॊफॊगधत वल ् भार्शती आणण काडव्ाठी केरेल्मा अजा्भध्मे व्मक्त 
केल्माप्रभाणे आणण अटीॊळी वॊफॊगधत आणण वभावलष्ट अवरेल्मा भार्शतीची देलाणघेलाण कयण्माव, 
वाभानमक कयण्माव ककॊ ला तमाचा बाग देण्माव अगधकाय देतो आणण उक्त भार्शतीच्मा लाऩयावाठी 
आयफीएर फॉक/नतच्मा वॊरग्न फॉका आणण तमाॊच्मा एजॊटना जफाफदाय धयत नाशी. 
  
ळुल्के आणण आकाय: 
  

काडच्ी लावऴ्क ळुल्के फॉकेच्मा प्रचभरत दयाने अज/्नूतनीकयण कयताना काडळ्ी जोडरेल्मा भुख्म 
खातमातून लजा केरी जातीर. ळुल्के ऩयत केरी जाणाय नाशीत. आयफीएर फॉक लेऱोलेऱी ठयलेर 
तमानुवाय काडध्ायकाने खातमात ककभान भळल्रक ठेलरी ऩार्शजे. अगधकाय आयफीएर फॉक काड ्जायी 
कयण्मावाठी ककॊ ला ऩुन्शा जायी कयण्मावाठी काडध्ायकाकडून कोणतमाशी लेऱी ळुल्क आकायण्माचा 
आणण/ककॊ ला काडध्ायकाने काडल्य केरेल्मा व्मलशायाॊवाठी कोणतीशी ळुल्के/आकाय आकायण्माचा याखनू 
ठेलते. काडच््मा लाऩयाभुऱे रागू शोणायी कोणतेशी वयकायी आकाय, ळुल्के ककॊ ला लजालटी ककॊ ला देम कय 
बयण्माची काडध्ायकाची जफाफदायी अवेर आणण आयफीएर फॉकेलय (प्रतमष ककॊ ला अप्रतमषऩणे) 
ठेलल्माव, आयफीएर फॉक अवे आकाय, ळुल्के ककॊ ला कय खातमातून लजा कयेर. माव्मनतरयक्त, ळअेड ्
नेटलक्च ेऑऩयेटय तमाॊच्मा एटीएभ/ऩीओएव टभभन्र/इतय उऩकयणाच्मा प्रतमेक लाऩयावाठी अनतरयक्त 
ळुल्क रालू ळकतात आणण इतय रागू ळुल्के/आकायाॊवश अवे कोणतेशी ळुल्क काडध्ायकाच्मा 
खातमातून लजा केरे जाईर. अळा वुवलधाॊवाठी फॉकेने लेऱोलेऱी जाशीय केरेल्मा स्लतॊत्र वेला ळुल्के 
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आकायरी जातीर आणण काडध्ायकाच्मा खातमातून लजा केरे जातीर. अळी ळुल्के लजा कयण् मावाठी 
खात मात ऩुयेवा ऩैवा नवल् माच् मा ऩरयब्स्थतीत, ऩुढीर कोणतेशी व् मलशाय नाकायण् माचा अगधकाय फॉकेने 
याखनू ठेलरा आशे. प्रभाणाफाशेय ऩैवे काढरेरी खाती म्शणून लगीकयण केरेल्मा खातमाॊच्मा फाफतीत, 
काडध्ायकारा खातमातीर भळल्रक यक्कभ रलकयच वाभान्म कयाली रागेर. अळा प्रतमेक ऩरयब्स्थतीत 
जेथे खातमातनू प्रभाणाफाशेय ऩवै ेकाढरे जातात, खातमातीर डबेफट भळरकीलय आकायल्मा जाणाऱ् मा 
व्माजाव्मनतरयक्त एक वयवकट ळुल्क आकायरे जाऊ ळकते. शे ळुल्क फॉकेद्लाये ननब्श्चत केरे जाईर 
आणण लेऱोलेऱी जाशीय केरे जाईर. काडच््मा व्मलशायाॊभुऱे खातमातून अगधक यक्कभ काढरी गेरी 
अवल्माव, कोणतीशी वूचना न देता वॊमुक्तऩणे ककॊ ला एकट्माने याखरेल्मा काडध्ायकाच्मा इतय 
खातमाॊऩैकी कोणतमाशी के्रडडटलय फॉक शी यक्कभ वेटऑप कयण्माचा अगधकाय याखनू ठेलते. मा 
अटीॊभधीर कोणतमाशी गोष्टीचा फॉकेच्मा वेट ऑपच्मा, शस्ताॊतयणाच्मा आणण कामद्मानुवाय ककॊ ला 
फॉक आणण काडध्ायक माॊच्मात लेऱोलेऱी शोणाऱ् मा इतय कोणतमाशी कयायानुवाय ऩैवे रागू कयण्माच्मा 
अगधकायालय ऩरयणाभ शोणाय नाशी. काडध्ायक आयफीएर फॉकेरा तमाच्मा खातमातून कऩात कयण्माव 
अगधकृत कयतो आणण आयफीएर फॉकेरा काडच््मा वॊफॊधात काडध्ायकाकडून देम अवरेरी यक्कभ लवूर 
कयताना शोऊ ळकणाऱ्मा कोणतमाशी खचा्ची बयऩाई कयतो. (लाजली कामदेळीय ळुल्कावश कोणतमाशी 
भमा्देभळलाम). आयफीएर फॉक, तमाॊच्मा वललेकागधकायात, ककभान भळल्रक न ठेलल्माफद्दर 
अनतरयक्त/दॊडातभक ळुल्क आकारू ळकते. ककभान भळल्रक याखण्माच्मा अटी व्मनतरयक्त, आयफीएर 
फॉकेच्मा काडच््मा लाऩयावाठी वेला आणण इतय ळुल्क आकारू ळकते, जे काडध्ायकारा लेऱोलेऱी 
कऱलरे जाईर. काडध्ायकाने तमाच्मा आॊतययाष्रीम ऩातऱीलय व्मलशाय कयण्माव भान्म अवरेल्मा 
डबेफट काडद््लाये केरेल्मा व्मलशायाॊच्मा फाफतीत, काडध्ायकाच ेखाते ज्मा चरनात आशे तमा चरनाच्मा 
वभतुल्म, प्रकक्रमा ळुल्के, रूऩाॊतयण ळुल्के, जय ब्व्शवा/भास्टयकाड/्एनऩीवीआमच्मा ननमभाॊनुवाय ळलु्क 
आकायरी गेरी अवतीर, तय अळा व्मलशायाॊवाठी इतय कोणतीशी वेला ळलु्के बायतातीर आयफीएर 
फॉकेत अवरेल्मा काडळ्ी जोडरेल्मा खातमातून डबेफट केरे जातीर. काडध्ायकाने आयफीएर फॉकेरा 
काडळ्ी जोडरेरे खातमातून यक्कभ लजा करून, आयफीएर फॉकेने लेऱोलेऱी ननधा्रयत केल्मानुवाय 
काडळ्ी वॊफॊगधत वल ् ळुल्के लवूर कयण्माचा अगधकाय र्दरा आशे. आयफीएर फॉकेने ननधा्रयत 
केल्मानुवाय रागू ळुल्क आणण आकायाॊच े तऩळीर आयफीएर फॉकेच्मा लेफवाइटलय आणण/ककॊ ला 
आयफीएर फॉकेच्मा ळाखाॊभध्मे प्रदभळत् केरे जातीर. कृऩमा ळुल्काॊच्मा तऩभळराॊवाठी आजच्मा 
तायखेनुवाय रागू अवरेरी ळुल्काच्मा अनुवूचीचा वॊदब् घ्मा (https://www.rblbank.com/pdf-
pages/service-charges). 
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लस्तू आणण सेलाींची गुणलत्तता: 
  

व्माऩायी आस्थाऩनाॊकडून काडध्ायकाने खयेदी केरेल्मा भारावाठी, व्माऩायी भाराची शभी ककॊ ला वेला 
माॊच्मावश भार भभऱण्माव उळीय शोणे, काडध्ायकारा भार न भभऱणे ककॊ ला वदोऴ भार भभऱणे 
मावाठी आयफीएर फॉक कोणतमाशी प्रकाये जफाफदाय अवणाय नाशी. शे स्ऩष्टऩणे वभजून घेतरे ऩार्शजे 
की काड ् शे काडध्ायकारा लस्तू खयेदी कयण्माची आणण/ककॊ ला वेलाॊचा राब घेण्मावाठी ऩूणऩ्णे एक 
वुवलधा आशे आणण आयफीएर फॉक भाराची गुणलतता, वलतयण ककॊ ला अन्मथा व्माऩायी भाराफद्दर 
कोणतीशी शभी देत नाशी ककॊ ला कोणतेशी प्रनतननगधतल कयत नाशी. काड ् वदस्माने व्माऩायी 
आस्थाऩनेवश अवरेल्मा व्माऩायावॊफॊधी कोणताशी लाद ककॊ ला दाला वोडलरा ऩार्शजे. शक्क ककॊ ला 
लादाच्मा अवल्माने काड ् वदस्म आयफीएर फॉकेची वल ् ळुल्के बयण्माच्मा तमाच्मा/नतच्मा 
दानमतलाऩावून भुक्त शोणाय नाशी आणण काड ्वदस्म अळी ळुल्के तलरयत बयण्माव स्लीकृती देतो.   
                                                                                                                              
लाद: 
  

कोणतमाशी व्माऩायी आस्थाऩनेने काड ्स्लीकायण्माव आणण/ककॊ ला घेण्माव नकाय र्दल्माव आयफीएर 
फॉक तमाची कोणतीशी जफाफदायी स्लीकायत नाशी. व्माऩायी आस्थाऩनेवोफत व्मलशायाळी वॊफॊगधत 
कोणताशी तॊटा झाल्माव, काडध्ायकाच्मा स्लाषयीवश तमालय नभूद केरेल्मा काड ्क्रभाॊकावश 
ळुल्क/वलक्री ब्स्रऩ आयफीएर फॉक आणण काडध्ायक माॊच्मातीर काडध्ायकाने खयेदी केरेल्मा 
दानमतलाच्मा भमा्देचा ननणा्मक ऩुयाला अवेर आणण काडध्ायकाने खयेदी केरेल्मा/खयेदी केल्मा 
जाणाऱ् मा लस्तू प्राप्त झाल्मा आशेत ककॊ ला वभाधानावाठी घेतरेरी वेला काडध्ायकारा मोग्मरयतमा 
प्राप्त झारी आशे शे आयफीएर फॉकेरा शे वुननब्श्चत कयणे आलश्मक नाशी. खातमाच्मा वललयण ऩत्रात 
दळव्लरेल्मा कोणतमाशी ळुल्काफाफत काडध्ायकारा कोणताशी आषेऩ अवल्माव, काडध्ायकाने खातमाचे 
वललयण ऩत्र जायी केल्माच्मा तायखेऩावून 15 र्दलवाॊच्मा आत आयफीएर फॉकेरा तऩळीर कऱलरा 
ऩार्शज,े अवे न केल्माव वल ्ळुल्क स्लीकाम ्आणण ननमभानुवाय अवल्माच ेवभजरे जाईर. आयफीएर 
फॉक स्लत्च्मा वललेकागधकायात 15 र्दलवाॊऩेषा जुने अवरेरे ळुल्कालयीर कोणतेशी वललाद स्लीकारू 
ळकते. आयफीएर फॉक अवशभतीची वूचना भभऱाल्माऩावून दोन भर्शन्माॊच्मा आत खातमाच्मा वललयण 
ऩत्रात दळव्लरेल्मा रागू ळुल्काफाफत दखुालरेल्मा काडध्ायकाच्मा अवशभतीची वभस्मा वोडवलण्मावाठी 
प्राभाणणक आणण लाजली प्रमतन कयेर. जय अळा प्रमतनाॊनॊतय आयफीएर फॉकेने वूगचत केरेरी ळुल्के 
मोग्म अवल्माच ेननधा्रयत केरे, तय ते काडध्ायकाव वलक्री ब्स्रऩच्मा प्रत ककॊ ला ऩेभेंटच्मा भागणीवश 
तऩभळराॊवश कऱलेर. ळअेड ्नेटलक् एटीएभ व्मलशायाच्मा वॊदबा्तीर कोणताशी लाद 
ब्व्शवा/भास्टयकाड/्एनऩीवीआमच्मा ननमभाॊनुवाय वोडलरा जाईर. काडध्ायकाच्मा ळअेड ्नेटलक्वव्श 
कोणतमाशी व्मलशायाच्मा वॊदबा्त आयफीएर फॉक जफाफदायी स्लीकायत नाशी. कोणतमाशी ळअेड ्नेटलक् 
एटीएभच्मा वॊदबा्त काडध्ायकारा कोणतमाशी तक्रायी अवल्माव, ळअेड ्नेटलक् अवरेल्मा काडध्ायकाने 
मा प्रकयणाचा ननऩटाया केरा ऩार्शजे आणण अवे कयण्मात अऩमळ आल्माव तमारा आयफीएर फॉकेच्मा 



  
  

                                                                                                                          
  

 

23 
 

कोणतमाशी दानमतलाॊऩावून भुक्त केरे जाणाय नाशी. तथावऩ, काडध्ायकाने तक्राय ततकाऱ आयफीएर 
फॉकेरा कऱलरी ऩार्शज.े                                                 
       https://rb.gy/2m0ir            .  
 
सींचारन कयणाया कामदा आणण अधधकाय ऺेत्र: 
  

अटीॊभुऱे कयाली रागणायी कोणतीशी कामदेळीय कायलाई ककॊ ला कामल्ाशी बायतातीर भुॊफई मेथीर 
न्मामारमे ककॊ ला न्मामागधकयणाॊभध्मे आणरी जाईर आणण तमा न्मामारमाच्मा ककॊ ला 
न्मामागधकयणाच्मा अगधकायषेत्रात अऩरयलतन्ीमऩणे वादय केरी जाईर मावाठी आयफीएर फॉक आणण 
काडध्ायक दोघाॊची वशभती आशे. तथावऩ, आयफीएर फॉक आऩल्मा ऩूण ् वललेकागधकायात मा अटी ल 
ळतींभुऱे उद्भलणायी कोणतीशी कामदेळीय ककॊ ला कामल्ाशी इतय कोणतमाशी न्मामारम, न्मामागधकयण 
ककॊ ला इतय मोग्म भॊचाभध्मे वुरू करू ळकते आणण काडध्ायक माद्लाये अगधकायषेत्रारा वॊभती देतो. 
मा अटी बायताच्मा कामद्माॊच्मा अनुऴॊगाने वॊचाभरत केल्मा जातीर आणण तमानुवाय तमाॊचा अथ ्
रालरा जाईर. 
 
फदराींची अधधसूचना: 
   

आयफीएर फॉकेकड े तमाच्मा वललेकागधकायात कोणतमाशी लेऱी व्माज ळुल्क ककॊ ला दय आणण गणना 
ऩद्धतीॊलय ऩरयणाभ कयणाऱ्मा फदराॊवश, माॊच्माळी भमा्र्दत न याशता, अटी, लैभळष्ट्मे आणण काडल्य 
देऊ केरेल्मा पामद्माॊभध्मे वुधायणा कयण्माचा ककॊ ला तमात जोडण्माचा  ऩूण ्अगधकाय अवेर. मा 
काडच््मा अॊतगत् अवरेल्मा वल ् यकभाॊची ऩूण ्ऩयतपेड शोईऩमतं काडध्ायक मा वुधारयत अटीॊखारी 
अवरेल्मा वल ्ळुल्काॊवाठी आणण इतय वल ्दानमतलाॊवाठी जफाफदाय अवेर. आयफीएर फॉक वुधारयत 
अटी आयफीएर फॉकेच्मा लेफवाइटलय शोस्ट करून ककॊ ला आयफीएर फॉकेने लेऱोलेऱी ठयलल्मानुवाय इतय 
कोणतमाशी ऩद्धतीन ेवूगचत करू ळकते. आयफीएर फॉकेच्मा लेफवाइटलय ऩोस्ट केल्मा जाणाऱ्मा अटी 
आणण ननमभ ल तमातीर वुधायणाॊचा ननमभभतऩणे आढाला घेण्मावाठी ग्राशक जफाफदाय अवेर. 
काडध्ायकारा जय अटीॊभधीर फदराॊचा ऩरयणाभ म्शणून काड ्फॊद कयामचे अवेर, तय तो आयफीएर 
फॉकेच्मा लेफवाइटलय वुधारयत अटी ऩत्रव्मलशाय/अऩरोड केल्माऩावून दोन भर्शन्माॊच्मा कारालधीत करू 
ळकतो. तथावऩ, तमाने अळा वुधारयत अटी नोर्टकपकेळन ऩोस्त केल्मानॊतय लाऩयणे वुरू ठेलल्माव, 
तमाने वुधारयत अटी स्लीकायल्मा आशेत अवे भानरे जाईर. अटी ल ळतींभधीर कोणताशी फदर, काड ्
वदस्मारा लय उल्रेख केल्मानुवाय, तमाॊच्मा अॊभरफजालणीच्मा तायखेच्मा एक भर्शना अगोदय 
कऱलरा जाईर. 
  
 
 

https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043060-ab3114e3-5785-6804-39be-3a3ae57c63e0/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://tr.cloudmagic.com/h/v6/link-track/1.0/1686224742043076-6bdbcd5e-237d-e42b-8308-f3ce93e36e0a/1686224723/1baa44fa8c13789c244a41be2f23a07e/56f95e359d2848d6e1889ad017362ad2/03d0ba39469394764a551eb7f9f1e767?redirect_uri=https://rb.gy/2m0ir
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इींटयनेट लेफसाईटचा लाऩय: 
                                                                                                                    

काड ्केलऱ बायतात लाऩयण्मावाठी अवल्माखेयीज, काडध्ायकाद्लाये (आयफीएर फॉकेने अन्मथा वूगचत 
केल्माभळलाम) तमाचा लाऩय बायतातीर आणण ऩयदेळातीर वल ्इॊटयनेट लेफवाइटलय केरा जाऊ ळकतो. 
काडळ्ी जोडरेल्मा खातमातून व्मलशायाची यक्कभ ताफडतोफ लजा केरी जाते. काड ्नॊफय, एक्वऩामयी 
डटे, काड ्व्शेरयकपकेळन व्शॎल्मू (वीव्शीव्शी), भवक्मुरयटी अॊक आणण लन टाइभ ऩावलड ्(ओटीऩी) माॊच्मा 
भदतीने काड ् लाऩयता कयता मेते. फॉक काडध्ायकाने इॊटयनेट लेफवाइटद्लाया केरेल्मा कोणतमाशी 
व्मलशायाची जफाफदायी स्लीकायणाय नाशी, ज्माभध्मे अन्म फाफीॊफयोफयच लस्तू आणण वेलाॊच्मा 
ऩुयलठ्माचा वभालेळ अवेर. इॊटयनेट लेफवाइटभधनू केरेल्मा कोणतमाशी व्मलशायाच्मा वॊदबा्त 
काडध्ायकाच्मा कोणतमाशी तक्रायी अवल्माव, काडध्ायकाने तमा व्माऩाऱ्मावश त े प्रकयण भभटलरे 
ऩार्शजे आणण तवे न करू ळकल्माव तमारा फॉकेच्मा कोणतमाशी दानमतलाॊऩावून भुक्त केरे जाणाय 
नाशी. तथावऩ, काडध्ायकाने मा तक्रायीची तातकाऱ फॉकेरा वूचना र्दरी ऩार्शजे. फॉक कोणतमाशी 
इॊटयनेट लेफवाइटद्लाया आकायरेल्मा कोणतमाशी अगधबायावाठी आणण व्मलशायाच्मा यकभेवश 
काडध्ायकाच्मा खातमातून ती यक्कभ लजा केल्माफद्दर कोणतीशी जफाफदायी स्लीकायत नाशी. ऩैव े
देण्मावाठी फॉकेरा इॊटयनेट लेफवाइटलरून प्राप्त झारेरे कोणतमाशी ळुल्क ककॊ ला इतय ऩैव ेबयणावाठी 
भागणीऩत्र काड ् शयलरे, चोयीरा गेरे ककॊ ला पवलणूक करून गैयलाऩय केरे गेरे माॊच्मा व्मनतरयक्त, 
अळा भागणीलय नोंदलरेरे ळुल्क काडध्ायकाने इॊटयनेट लेफवाइटलय मोग्मरयतमा खच ्केरे शोते मावाठी 
ननणा्मक ऩुयाला अवेर आणण माच्मा ऩुयाव्माची जफाफदायी काडध्ायकालय अवेर. जय एखादा 
काडध्ायक एखाद्मा त्रुटीभुऱे ककॊ ला व्माऩायी भार ऩयत कयण्माच्मा कायणाभुऱे ऩूण ्झारेरा व्मलशाय 
यद्द करू इब्च्छत अवेर, तय ऩूलीचा व्मलशाय इॊटयनेट लेफवाइटलय यद्द केरा ऩार्शजे आणण यद्द केरेल्मा 
ऩालतीची इरेक्रॉननक प्रत काडध्ायकाने वोफत ठेलरे ऩार्शजे. अळा व्मलशायाॊभुऱे लजा केरेल्मा ऩैळाॊच े
रयव्शवर्/ऩयताला माॊची प्रकक्रमा शाताने केरी जाईर आणण जय भागणी केल्माव, यद्द केरेल्मा ऩालतीची 
इरेक्रॉननक प्रत काडध्ायकाने तमाय कयणे आलश्मक आशे. 
  
वलम्माचा राब:   

आयफीएर फॉक, मा काडच््मा अॊतगत्, एखाद्मा वलभा कॊ ऩनीवोफत वॊफॊध प्रस्थावऩत करून काडध्ायकारा 
लेऱोलेऱी वलवलध वलम्माच ेराब प्रस्तुत करू ळकते. काडध्ायक खाव करून कफूर कयतो की अळा 
वलभा वॊयषणाभुऱे ककॊ ला तमाच्मा वॊमोगाने उद्भलरेल्मा कोणतमाशी वभस्मेवाठी, भग ती अळा वलभा 
वॊयषणातीर लवुरी ककॊ ला बयऩाईच ेऩैवे देणे अवो, प्रकक्रमा ककॊ ला दाव्माॊचा ननऩटाया अवो, माॊच्मातीर 
कोणतीशी उणील ककॊ ला दोऴाॊवाठी तो आयफीएर फॉकेरा जफाफदाय धयणाय नाशी आणण अळा वल ्
दाव्माॊना तमाने थेट वलभा कॊ ऩनीकड े वॊफोगधत केरे ऩार्शजे आणण तमाॊचा ननऩटाया केरा ऩार्शजे. 
दाव्माच्मा ननऩटाऱ्मावाठी वलभा कॊ ऩनी ऩूणऩ्णे जफाफदाय अवेर. ऩुढे, काडध्ायक शे देखीर भान्म 
कयतो की आयफीएर फॉक कोणतमाशी लेऱी (स्लत्च्मा वललेकागधकायात आणण काडध्ायकारा तमाची 
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कोणतीशी वूचना ककॊ ला कोणतेशी कायण न देता) अळा वलभा वॊयषणाचा राब राॊफलू ळकते, भागे घेऊ 
ळकते ककॊ ला यद्द करू ळकते आणण शा राब वुरू ठेलण्मावाठी आयफीएर फॉकेवाठी कोणतेशी फाॊधीर 
दानमततल नवेर. तुभच्मा डबेफट काडल्यीर वलभा वॊयषणाफद्दर अगधक जाणून घेण्मावाठी, कृऩमा 
मूआयएरलय ब्क्रक कया: https://bit.ly/3ngE9p0 
 

जफाफदाऱ्मा: 
   

 डबेफट काड ्नॊफय, के्रडडट काड ्नॊफय नॊफय, नेट फॉककॊ ग आमडी आणण ऩावलड,् वऩन, वीव्शीव्शी 
नॊफय, भोफाईर फॉककॊ ग अॎऩ (भोफॉक) माॊच्मावायख्मा गॊबीय भार्शतीव उघड केल्माने आणण/ककॊ ला 
ग्राशक वुयषा आणण गोऩनीमतेच्मा आलश्मकताॊच े ऩारन कयण्मात अमळस्ली झाल्माने 
खातमाचा गैयलाऩय/अनगधकृत लाऩय केरा गेल्माभुऱे ग्राशकाच े नुकवान झाल्माव फॉकेरा 
कोणतमाशी प्रकाये जफाफदाय/उततयदामी ठयलरे जाणाय नाशी शे ग्राशकाने भान्म केरे ऩार्शज े
आणण बफनळत ्स्लीकायरे ऩार्शजे. 

 ग्राशक तमाच े वदस्मतल घेत अवताना वॊगणक/इरेक्रॉननक्व/डडब्जटर भभळनयी आणण चॎनेर 
इ.च्मा वॊऩूण ्कामांची भार्शती अवण्माच ेवूगचत कयतो आणण शभी देतो. 

 लय वूचीफद्ध केल्माप्रभाणे इरेक्रॉननक फॉककॊ ग चॎनेर लाऩयण्मातीर जोखभी, जफाफदाऱ्मा आणण 
दानमतलाॊची भार्शती ग्राशकारा अवरी ऩार्शजे आणण मोग्म वलचाय केल्मानॊतयच फॉकेकडून तमा 
वुवलधा घेतरेल्मा अवतीर. 

 वेल्मुरय पोन ककॊ ला इरेक्रॉननक उऩकयणे/शाडल्ेअय/अॎब्प्रकेळन्व, रॎऩटॉऩ, टॎब्रेट इ.ची वुयषा 
आणण वुयक्षषतता वुननब्श्चत कयण्मावाठी ग्राशक जफाफदाय अवेर आणण अळा उऩकयणाॊच्मा 
गैयलाऩय ककॊ ला अनगधकृत एक्वेवच्मा प्रकयणी तमाने वॊऩूण ् जफाफदायी/दानमतल स्लीकायरे 
ऩार्शजे. 

 ग्राशकाने तमाच्मावाठी उदे्दभळत नवरेल्मा वाल्जननक डोभेनलरून एवएभएव, ईभेर, ऩत्रे, पोन 
कॉल्व, अरट् इतमादी भार्शती प्राप्त झाल्मालय फॉकेरा ताफडतोफ वूगचत केरे ऩार्शजे आणण 
अळा डटेाचा गैयलाऩय करू नमे. 

 ग्राशकाने आमडी, ऩावलड,् वऩन, एभवऩन, काडच् े तऩळीर इतमादीवश खातमाच्मा 
अगधकायऩात्राॊची वुयक्षषतता वुननब्श्चत कयण्मावाठी वल ्ळक्म ऩालरे उचररी ऩार्शजेत आणण 
कोणतमाशी लेऱी कोणाराशी कऱलू नमेत ककॊ ला तडजोड करू नमे. 

 आयफीएर फॉकेच े प्रनतननधी कधीशी ग्राशकारा काड ् तऩळीर, वीव्शीची, वऩन आणण ओटीऩी 
वलचायण्मावाठी कॉर कयणाय नाशीत. ती कोणाराशी कऱलू नका शी वलनॊती. 

 डबेफट काडच्ा कोणताशी वॊळमास्ऩद गैयलाऩय/अनगधकृत लाऩय झाल्माव, ग्राशकाने आयफीएर 
फॉकेच्मा ग्राशक वेलारा 18001 026 222 लय कॉर करून डबेफट काड ् तातकाऱ ब्रॉक केरे 
ऩार्शजे. 

https://bit.ly/3ngE9p0
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 ग्राशकाने पवलणूक कयणाऱ्माॊरा कोणतीशी भार्शती कऱलल्माव, फॉक तमावाठी जफाफदाय 
याशणाय नाशी. 

 अगधक तऩळीराॊवाठी कृऩमा आयफीएर फॉकेच्मा लफेवाइटलयीर तऩळीरलाय डबेफट काडच््मा अटी 
ल ळती ऩशा.  

 ग्राशकाने तमाच्मा काडच्ा गैयलाऩय/चोयी/गशाऱ झाल्माव वलर्शत कामप््रणारीनुवाय इरेक्रॉननक 
चॎनेरलरून नोंदणी यद्द कयण्मावाठी तलरयत कायलाई कयणे आलश्मक आशे. 

 खातमाचा कोणताशी वॊळमास्ऩद गैयलाऩय/अनगधकृत लाऩय झाल्माव ग्राशकाने र्दरेल्मा 
कोणतमाशी भाध्मभाॊचा लाऩय करून फॉकेरा तलरयत वूगचत कयणे आलश्मक आशे. 

 मुजय आमडी, भोफाईर अॎऩ आणण/ककॊ ला नोंदणीकृत भोफाईर पोन नॊफय/ईभेर आमडीलरून 
मेणाये आणण एभवऩन/ओटीऩी/ ऩावलड/्वीव्शीव्शीच्मा लाऩयाने अगधकृत झारेरे कोणतेशी लैध 
व्मलशाय ग्राशकाने स्लीकायरे आणण यीतवय कामा्ब्न्लत केरे गेरे आशेत अवे गशृीत धयरे 
जाईर. 

              
ग्राहक तिाय यनलायण: 
 

आम्शी वभजतो की तभुच्मा तक्रायी आभच्मावाठी आभच्मा चकुाॊभधनू भळकण्माची वॊधी आशेत. 
आम्शी वल ् तक्रायी ननष्ऩषऩणे, एकननष्ठतेने आणण कठोय भानके आणण लक्तळीयऩणे शाताऱतो. 
वध्माच्मा स्ऩधा्तभक फॉककॊ गच्मा ऩरयब्स्थतीत, ळाश्लत व्मलवाम लाढीवाठी ग्राशक वेलेत उतकृष्टता 
याखणे शे वला्त भशततलाच े वाधन ठयते. ग्राशकाॊच्मा तक्रायी शा कोणतमाशी कॉऩोयेट अब्स्ततलातीर 
व्मालवानमक जीलनाचा बाग अवतो. एक वेला वॊस्था मा नातमाने ग्राशक वेला आणण ग्राशकाॊच े
वभाधान शे आभच ेभुख्म रष आशे. आम्शी अवे भानतो की ततऩय आणण कामष्भ वेला ऩुयलणे 
केलऱ नलीन ग्राशकाॊना आकवऴत् कयण्मावाठीच नाशी, तय वध्मा अवरेल्मा ग्राशकाॊना र्टकलण्मावाठी 
देखीर आलश्मक आशे. आभच्मा फॉकेने ग्राशकाॊच्मा “उतकृष्ट वेलेच्मा” दृष्टीकोनातून एक चाॊगरी ग्राशक 
वेला आणण एक चाॊगरी तक्राय ननलायण मॊत्रणा देण्मावाठी  अनेक उऩक्रभ आणरे आशेत. तुम्शी 
तऩळीराॊवाठी खारीर भरॊकलय ब्क्रक करून आभच्मा ग्राशक तक्राय ननलायण धोयणाचा वॊदब् घेऊ 
ळकता. 
 
ग्राहक तिाय यनलायण धोयण: 
मा फॉकेने तुभच्मा तक्रायीॊच्मा ननलायणावाठी एक अॊतगत् एस्क्रेळन भेर्रक्व स्थावऩत केरे आशे, 
ज्माचा ऩुढीर भरॊकलय ब्क्रक करून एक्वेव केरा जाऊ ळकतो: http://bitly.ws/suvN 

          इतय तऩळीर  
                वभवऩत् शेल्ऩराईन:- 18001 026 222 
                ग्राशक वेला:    022 6232 7777 
                वभवऩत् ईभेर आमडी:- Customercare@rblbank.com 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
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डबेफट काड ्गशाऱ शोणे, चोयी ककॊ ला अनगधकृत लाऩय कऱवलण्मावाठी, कृऩमा +91 22 6232 7777 
ककॊ ला 18001 026 222 लय कॉर कया ककॊ ला भोफॉकभध्मे रॉगीन कया आणण “तुभच े कार्ड्व 
शाताऱा”भध्मे जा ककॊ ला नेटफॉककॊ गभध्मे वलनॊतीलय जा आणण तुभच े काड ् ब्रॉक कया. अगधक 
तऩभळराॊवाठी, कृऩमा मेथे ब्क्रक कया: http://bitly.ws/suwH 

                 
अस्लीकयण: 
  

आयफीएर फॉक, स्लत्च्मा वललेकागधकायात, नतच्मा उतऩादनाॊच्मा/वेलाॊच्मा वॊफॊधात आलश्मकतेनवुाय 
ककॊ ला गयज अवेर अळा अटीॊलय आणण फाह्म वेला प्रदाते/च्मा ककॊ ला एजॊट/च्मा वेलाॊचा लाऩय करू 
ळकते. 
  

काडच्ा आदय कयणे: कोणतमाशी कायणाभुऱे काडच्ा इच्छेनुवाय आदय न झाल्माव, ककॊ ला एटीएभ 
खयाफ झाल्माव ककॊ ला लीज बफघाडाभुऱे काभ कयत नवल्माव,  एटीएभभध्मे योख यकभेची तातऩुयती 
कभतयता अवल्माव, ककॊ ला इतय कोणतमाशी कायणावाठी फॉकेरा कोणतमाशी ऩरयब्स्थतीत जफाफदाय 
धयरे जाणाय नाशी. अळा गोष्टीभुऱे उद्भलणाऱ्मा कोणतमाशी ऩरयणाभावाठी ककॊ ला अप्रतमष 
नुकवानीवाठी फॉक जफाफदाय याशणाय नाशी. 
  
उततयदानमतलाची भमा्दा: कोणतमाशी ऩरयब्स्थतीत आयफीएर फॉक नतच्मा लेफवाइटच्मा वॊफॊधात ककॊ ला 
तमाच्मा लाऩयाभुऱे ककॊ ला कोणतमाशी ग्राशकाच्मा लाऩयण्माच्मा अवभथत्ेभुऱे ककॊ ला लाऩयण्मातीर 
कोणतमाशी अऩमळाच्मा वॊदबा्त, त्रुटी, अऩलजन्, व्मतमम, दोऴ, लाऩयण्मातीर ककॊ ला 
रान्वभभळनभधीर वलरॊफ, वॊगणक व्शामयव ककॊ ला राइन ककॊ ला भवस्टभ अऩमळाच्मा वॊफॊधात प्रतमष 
ककॊ ला अप्रतमष, वलळऴे, आनुऴॊगगक ककॊ ला ऩरयणाभस्लरूऩ नुकवान ककॊ ला खचा्वाठी, माॊच्माळी भमा्र्दत 
न याशता कोणतमाशी शानीवाठी  आयफीएर फॉक जफाफदाय अवणाय नाशी. 
  

 ज्मा भोफाईर कनेक्ळन/भवभ काड/्भोफाईर पोनद्लाये इरेक्रॉननक फॉककॊ ग वुवलधेचा राब 
घेतरा जातो अळा भोफाईर कनेक्ळन/भवभ काड/्भोफाईर पोनच्मा वॊदबा्त वल ्कामदेळीय, 
अनुऩारन आणण वल ्व्मालवानमक अटी ल ळतींच ेऩारन कयण्मावाठी ग्राशक जफाफदाय अवेर 
आणण मावॊदबा्त फॉक कोणतीशी जफाफदायी स्लीकायत नाशी/स्लीकृती देत नाशी. 

 भोफाईर नॊफय, ईभेर आमडी, ऩतता इतमादीॊवश वॊऩक् तऩळीराॊभधीर कोणतमाशी फदरावलऴमी 
आयफीएर फॉकेरा वूगचत कयणे आणण फॉकेने घारून र्दरेल्मा प्रकक्रमेनुवाय अळी भार्शती 
फॉकेच्मा येकॉडभ्ध्मे अऩडटे करून घेणे शी ग्राशकाची जफाफदायी आशे. ग्राशकाने फॉकेच्मा 
प्रळावकीम अटी आणण ननमभाॊच ेऩारन केरे ऩार्शजे. 

 मा फॉकेने वलर्शत केरेल्मा कोणतमाशी अटी ल ळतींच ेउल्रॊघन केल्माच ेआढऱल्माव, डबेफट 
काड ्ब्रॉक कयण्माचा/काढण्माचा फॉकेरा अगधकाय आशे. 


