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ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ 
 

ਇਸ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃ਸ਼ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ 
ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਬਨਮਭਾਂ ’ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸੁੁੰ ਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਬਾਯਤੀ ਬਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਇੱਏ 
ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਅਏਤੀ ਨੂੁੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ, ਬਜਵੇਂਬਏ ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤਾ 
ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
  

ਇਸ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ (“ਬਨਮਭ”) ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ 
ਸ਼ਯਤਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। ਬਨਮਭਾਂ ਦੀਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਅਨੁ਷ੂਚੀਆਂ ਬਨਮਭਾਂ ਦਾ ਇੱਏ ਅਟੁੱ ਟ ਅੁੰ਑ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ।  
  

਩ਬਯਬਾਸ਼ਾਵਾਂ:  
 

ਇਨਹ ਾਂ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਬਵੱਚ, ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਬਵਸ਼੃ ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਏੁਝ ਵੀ ਩ਰਤੀਏੂਰ ਨਾ ਸ੅ਵ੃, ਅੱ਑੃ ਬਦੱਤ੃ ਸ਼ਫਦਾਂ/ 
਩ਰ਑ਟਾਬਵਆਂ ਦਾ ਸ੃ਠਾਂ ਦੱ਷੃ ਑਋ ਅਨੁ਷ਾਯ ਇੱਏ ਅਯਥ ਸ੅ਵ੃਑ਾ:  
  

"ਐਾਤ੃” ਦਾ ਅਯਥ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਷ੁੰਚਾਰਨ ਰਈ ਮ੅਑ 
ਐਾਤ੃/ਐਾਬਤਆਂ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਨਾਭਜ਼ਦ ਫੱਚਤ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਚਾਰੂ ਐਾਤਾ ਸ੅ਵ੃਑ਾ।  
  

"(ਐਾਤਾ) ਅਏਾਊਂਟ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ” ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਬ੃ਜ੃ ਑਋ ਐਾਤ੃ 
ਦਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਵ੃ਯਵਾ, ਤਾਯੀਖ਼ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਫਏਾਇਆ ਯਾਸ਼ੀ, ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. 
ਫੈਂਏ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਢੱੁਏਵਾਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
  

"ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ” ਦਾ ਅਯਥ ਬਵਅਏਤੀ਑ਤ, ਭਾਰਏੀਅਤ, ਟੀ.਋.਌਷.਷ੀ. (ਟਰ਷ਟ, ਌਷੅਷ੀ਋ਸ਼ਨ, ਷ੁ਷ਾਇਟੀ, ਏਰੱਫ) ਷ਾਂਝ੃ਦਾਯ 
ਪਯਭ, ਩ਫਬਰਏ ਬਰਭਬਟਡ ਏੁੰ ਩ਨੀਆਂ, ਬਨਿੱਜੀ ਏੁੰ ਩ਨੀਆਂ ਅਤ੃ ਌ਰ.਌ਰ.਩ੀ. ਪਯਭਾਂ ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਵੱਚ ਐਾਤਾ ਯੱਐਣ ਵਾਰੀ 
ਏੁੰ ਩ਨੀ ਨਾਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਫਸ਼ਯਤ੃ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ ਫੱਚਤ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਸ਼ਫਦ “ਐਾਤਾ ਧਾਯਏ” ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਅਬਜਸਾ ਐਾਤਾ 
ਯੱਐਣ ਵਾਰ੃  ਬ਷ਯਫ਼ ਬਵਅਏਤੀ਑ਤ ਰ੅ਏਾਂ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄।  
  

"਷ਬਸਮ੅਑ੀ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄: ਏ੅ਈ ਵੀ ਏੁੰ ਩ਨੀ ਜ੅ ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੀ ਸ੅ਰਬਡੁੰ ਑ ਜਾਂ ਷ਸਾਇੱਏ 
ਏੁੰ ਩ਨੀ ਸ੄, ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ਏੁੰ ਟਯ੅ਰ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਷ਾਧਾਯਨ ਏੁੰਟਯ੅ਰ ਬਵੱਚ ਸ੄, ਜਾਂ ਬਪਯ ਏ੅ਈ ਵੀ ਬਵਅਏਤੀ ਬਜ਷ ਦਾ ਬਏ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ 26% ਤੋਂ ਵੱਧ ਵ੅ਬਟੁੰ ਑ ਷ਬਏ਍ਬਯਟੀਆਂ ਦਾ ਬ਷ੱਧਾ ਜਾਂ ਰਾਬਾਏਾਯੀ ਬਸੱਤ ਜਾਂ ਏੁੰਟਯ੅ਰ ਸ੄। ਇ਷ ਧਾਯਾ 
ਦ੃ ਉਦ੃ਸ਼ ਰਈ, ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਅਏਤੀ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਉ਩ਮ੅਑ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ’ਤ੃ ਵ਩ਾਯਏ ਬਬੁੰ ਨਤਾਵਾਂ ਨਾਰ "ਏੁੰਟਯ੅ਰ" ਦਾ 
ਅਯਥ ਸ੄ ਅਬਜਸ੃ ਬਵਅਏਤੀ ਦ੃ ਩ਰਫੁੰ ਧਨ ਅਤ੃ ਨੀਤੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਅਬ਷ੱਧ੃ ਜਾਂ ਬ਷ੱਧ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਬਨਯਦ੃ਬਸ਼ਤ ਏਯਨ ਦੀ ਸ਼ਏਤੀ, ਚਾਸ੃ ਉਸ 
ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਵ੅ਟ ਰ੄ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆ ਂ਷ਬਏ਍ਬਯਟੀਆਂ ਦੀ ਭਾਰਏੀਅਤ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਸ੅ਵ੃; ਅਤ੃ 
"ਬਵਅਏਤੀ" ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਇੱਏ ਏੁੰ ਩ਨੀ, ਬਨ਑ਭ, ਷ਾਂਝ੃ਦਾਯੀ, ਟਰ਷ਟ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ ਇਏਾਈ ਜਾਂ ਷ੁੰ ਷ਥਾ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸ੅ਯ ਅਦਾਯਾ 
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ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। "ATM" ਦਾ ਅਯਥ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਆਟ੅ਭ੃ਬਟਡ ਟ੄ਰਯ ਭਸ਼ੀਨ ਨਾਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਚਾਸ੃ ਉਸ ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ 
ਬਵਦ੃ਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ, ਚਾਸ੃ ਉਸ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਸ੅ਵ੃, ਜਾਂ ਬਪਯ ਬਏ਷੃ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਦੀ, ਬਜ਷ ’ਤ੃, ਸ੅ਯਨਾਂ 
਑ੱਰਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਯੱਐ੃ ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਆ਩ਣ੃ ਧੁੰ ਨ 
ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਰਈ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
  

"ਏਾਯਡ" ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਬਵਅਏਤੀ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄।  
  

"ਏਾਯਡਧਾਯਏ" ਜਾਂ “਑ਾਸਏ” ਦਾ ਅਯਥ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦਾ ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਜਾਂ ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਅਬਧਏਾਯਤ ਏ੅ਈ 
ਅਬਜਸਾ ਬਵਅਏਤੀ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਬਜ਷ ਨੂੁੰ  ਬਏ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜ੅ ਏਾਯਡ ਯੱਐਣ/ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਰਈ 
ਅਬਧਏਾਯਤ ਸ੄।  
  

"਒ਯ੃ਰੂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ" ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬਾਯਤ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ ਆ਩ਣ੃ ਒ਯ੃ਰੂ ਵ੄ਧ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ 
ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄। 
  

“ਡੂ ਨੋਟ ਏਾਰ” ਤੁਸਾਨੂੁੰ  ਩ਰਚਾਯਏ ਏਾਰ/SMS ਩ਰਾ਩ਤ ਏਯਨ ਜਾਂ ਨਾ ਏਯਨ ਦਾ ਇੱਏ ਬਵਏਰ਩ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄।  
  

"ਅੁੰਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ" ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬਾਯਤ ਤੋਂ ਫਾਸਯ, ਨੇ਩ਾਰ ਅਤ੃ ਬੂਟਾਨ ਬਵੱਚ ਆ਩ਣ੃ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ 
਩ੱਧਯ ’ਤ੃ ਵ੄ਧ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄।  
  

“ਇੁੰਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ” ਦਾ ਅਯਥ ਉਨਹ ਾਂ ਵ਩ਾਯਏ ਷ਥਾ਩ਨਾਵਾਂ ਦੀਆਂ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟਾਂ ਸਨ ਜ੅ ਬਏਤ੃ ਵੀ ਷ਬਥਤ ਸਨ ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇਨਹ ਾਂ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟਾਂ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਜਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਐਯੀਦੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਵ਷ਤੂਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦਾ ਷ਭਯਥਨ ਏਯਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਇ਷ ਬਵੱਚ ਸ੅ਯਨਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਷ਟ੅ਯਾਂ, ਦੁਏਾਨਾਂ, ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟਾਂ 
ਸ੅ਟਰਾਂ, ਉ਩ਮ੅ਬ਑ਤਾ ਏੁੰ ਩ਨੀਆਂ, ਯ੃ਰਵ੃ ਅਤ੃ ਋ਅਯਰਾਈਨ ਷ੁੰ਑ਠਨਾਂ ਦੀਆਂ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟਾਂ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ, ਜ੅ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
਷ਭਯਥ ਬਵੱਚ ਬਵਬ਑ਆ਩ਨ ਬਦੁੰ ਦੀਆਂ ਸਨ। 
 

"ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ" ਤੋਂ ਬਾਵ ਅਬਜਸ੃ ਬ੆ਬਤਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਆਬਾ਷ੀ ਷ੁੰ ਷ਥਾਨ ਤੋਂ ਸ੄, ਜ੅ ਏੀਤ੃ ਵੀ ਷ਬਥਤ ਸ੅ਵ੃ ਅਤ੃ ਜ੅ ਬਏ 
ਏਾਯਡ (ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/ਯੂ਩੃ ਜਾਂ ਅਬਜਸ੃ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਾਯਡ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ) ਦਾ ਷ਭਯਥਨ ਏਯਦ੃ ਸਨ 
ਅਤ੃ ਇ਷ ਬਵੱਚ ਸ੅ਯਨਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਷ਟ੅ਯ, ਦੁਏਾਨਾਂ, ਯ੄਷ਟ੅ਯੈਂਟ, ਸ੅ਟਰ ਅਤ੃ ਋ਅਯਰਾਈਨਜ਼ ਨਏਦ ਌ਡਵਾਂ਷ ਩ੁਆਇੁੰ ਟ, 
ATMs ਅਤ੃ ਭ੃ਰ ਆਯਡਯ ਬਵਬ਑ਆ਩ਨਦਾਤਾ (ਚਾਸ੃ ਉਸ ਩ਯਚੂਨਏਯਤਾ, ਬਵਤਯਏ ਜਾਂ ਬਨਯਭਾਤਾ ਸ੅ਣ) ਸ਼ਾਭਰ ਸ੅ਣ਑੃। 
  

"ਵ਩ਾਯੀ" ਦਾ ਅਯਥ ਬਏ਷੃ ਅਬਜਸ੃ ਬਵਅਏਤੀ ਤੋਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ ਬਏ ਇੱਏ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ਷ਥਾ ਦਾ ਭਾਰਏ ਸ੄ ਜਾਂ ਉ਷ ਦਾ ਩ਰਫੁੰ ਧਨ 
ਜਾਂ ਷ੁੰ ਚਾਰਨ ਏਯਦਾ ਸ੄।  
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“ਵਨ-ਟਾਈਭ ਩ਾ਷ਵਯਡ (਍.ਟੀ.਩ੀ.)” ਅੱਐਯ-ਬਚੁੰ ਨਹ ਾਂ ਦਾ ਇੱਏ ਷ਵ੄ਚਬਰਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ sirji ਑ਈ ਷ੁੰ ਬਐਆਤਭਏ ਜਾਂ ਅੱਐਯ-
ਅੁੰ ਏੀ ਷ਤਯ ਸ੄ ਜ੅ ਬਏ ਉ਩ਮ੅਑ਏਯਤਾ ਨੂੁੰ  ਇਏਬਸਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਜਾਂ ਷੄ਸ਼ਨ ਰਈ ਩ਰਭਾਬਣਤ ਏਯਦਾ ਸ੄।  
  

"PIN" ਦਾ ਅਯਥ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਬਦੱਤਾ ਬ਑ਆ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਦੁਆਯਾ ਚੁਣੀ ਑ਈ ਑ੁ਩ਤ ਬਨਿੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਷ੁੰ ਬਐਆ ਸ੅ਵ੃਑ਾ।  
  

"POS ਟਯਭੀਨਰ" ਦਾ ਅਯਥ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ ਷ਥਾਵਾਂ ’ਤ੃ ਬਵਏਯੀ ਦ੃ ਬਫੁੰ ਦੂ (POS) ਇਰ੄ਏਟਰ੅ਬਨਏ ਬਫੁੰ ਦੂਆ ਂਨਾਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਚਾਸ੃ 
ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਬਵਦ੃ਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ, ਏਾਯਡ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਩ਰਬਏਬਯਆ ਏਯਨ ਦ੃ ਷ਭਯੱਥ ਅਤ੃ ਬਜ਷ ’ਤ੃, ਸ੅ਯਨਾਂ ਑ੱਰਾਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਉ਷ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਪੁੰ ਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਰਈ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਬਏ ਐਯੀਦਾਯੀ ਏਯਨ ਰਈ 
ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਬਿਆ ਸ੅ਇਆ ਸ੄।  
  

"ਭੱੁਐ ਐਾਤ੃" ਤੋਂ ਬਾਵ ਅਬਜਸ੃ ਭੱੁਐ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਸ੄ ਜ੅ ਬਏ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਬਿਆ ਸ੅ਇਆ ਸ੄। 
  

"ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ" ਜਾਂ “ਫੈਂਏ” ਦਾ ਅਯਥ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਰਬਭਟ੃ਡ ਤੋਂ ਸ੄, ਜ੅ ਬਏ ਬਾਯਤੀ ਏੁੰ ਩ਨੀ ਌ਏਟ, 1913 ਦ੃ 
ਤਬਸਤ ਬਨ਑ਬਭਤ ਇੱਏ ਏੁੰ ਩ਨੀ ਸ੄, ਬਜ਷ ਦਾ ਯਬਜ਷ਟਯਡ ਦਫ਼ਤਯ ਸ਼ਾਸ਩ੁਯੀ, ਏ੅ਸਰਾ਩ੁਯ– 416001 ਬਵੱਚ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ 
ਦਾ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਦਫ਼ਤਯ ਵਨ ਇੁੰ ਡੀਆਫੁਰ਷ ਷ੈਂਟਯ, ਟਾਵਯ 2,6ਵੀਂ ਭੁੰ ਬਜ਼ਰ, 841. ਷੄ਨਾ਩ਤੀ ਫਾ਩ਤ ਭਾਯ਑, ਰ੅ਅਯ 
਩ਾਯ੃ਰ, ਭੁੁੰ ਫਈ 400 013 ਬਵੱਚ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਦਾ ਇੱਏ ਦਫ਼ਤਯ 9ਵੀਂ ਭੁੰ ਬਜ਼ਰ, ਟ੄ਏਨੀ਩ਰ੄ਏ਷-I, ਎ਪ ਵੀਯ ਷ਾਵਯਏਯ 
ਪਰਾਈ਍ਵਯ, ਑੆ਯ੃਑ਾਓਂ (ਵ੄਷ਟ), ਭੁੁੰ ਫਈ -400062 ਬਵੱਚ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਆ਩ਣੀਆਂ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ (ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਇਸ ਇ਷ ਦ੃ 
ਉੱਤਯਾਬਧਏਾਯੀਆਂ, ਨੁਭਾਇੁੰ ਬਦਆਂ ਅਤ੃ ਅ਷ਾਈਨੀਆਂ ਦਾ ਬਵਸ਼ਾ ਨਾ ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਇ਷ ਦ੃ ਩ਰਤੀਏੂਰ ਨਾ ਸ੅ਵ੃) ਭਾਰਏਾਂ/ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਭਾਰਏਾਂ ਯਾਸੀਂ ਐੱੁਰਾ ਸ੄।  
  

"ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਏੇਂਦਯ" ਤੋਂ ਬਾਵ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਈ ਜਾਣ ਵਾਰੀ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ-ਫ਼੅ਨ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਷੃ਵਾ ਤੋਂ ਸ੄, ਜ੅ ਬਏ ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਰਈ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ 
ਏੇਂਦਯ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਷ੁੰਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਨਮਭ 
ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਫੁੰ ਨੇ ਸ੅ਣ਑੃। ਏਾਰ ਷ੈਂਟਯ ਨਾਰ 18001 026 222 ’ਤ੃ ਷ੁੰ ਩ਯਏ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
  

“ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦਾ ਅਯਥ www.rblbank.com ਤੋਂ ਸ੄, ਜ੅ ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ 
ਸ੄। 
  

“਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ” ਦਾ ਅਯਥ ਯੂ਩੃/ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਅਬਜਸ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਤੋਂ ਸ੄ ਜ੅ ਬਏ ਏਾਯਡਾਂ ਦਾ 
਷ਭਯਥਨ ਏਯਦਾ ਸ੄। 
  

'ਟ੄ਬਯਪ ਅਨੁ਷ੂਚੀ' ਦਾ ਅਯਥ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਬਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਰਾ਑ੂ ਐਯਬਚਆਂ ਦਾ ਵ੃ਯਵਾ ਦ੃ਣ ਵਾਰਾ 
ਅਨੁਫੁੰ ਧ ਸ੄। ਇਸ ਐਯਚ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃ ਫਦਰਾਵ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਸਨ। ਆਭ ਤ੆ਯ ’ਤ੃ ਐਯਬਚਆ ਂ
਷ੁੰਫੁੰ ਧੀ ਅਬਜਸਾ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਫਦੀਰੀ ਫਾਯ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  1 ਭਸੀਨੇ ਦੀ ਩ੂਯਵ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਏ੃ ਬ਷ਯਫ਼ ਷ੁੰ ਬਾਬਵਤ ਩ਰਬਾਵ ਨਾਰ 
ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
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“ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ" ਦਾ ਅਯਥ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਬ਷ੱਧ੃ ਜਾਂ ਅਬ਷ੱਧ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. 
ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂੁੰ  ਩ਰਬਾਬਵਤ ਏਯਨ ਰਈ ਬਦੱਤਾ ਬ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ ਸ੅ਵ੃਑ਾ।  
 

“਑੄ਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ ਫੈਂਏ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ”: ਏਾਯਡਧਾਯਏ/਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਑੄ਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ATM ਬਵੱਚ ਏੀਤਾ 
ਬ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ। 
 

“ਟ੅ਏਨ” ਦਾ ਅਯਥ ਇੱਏ ਷ਯ੅਑੃ਟ ਨੁੰ ਫਯ ਸ੄ ਬਜ਷ ਨੂੁੰ  ਬਏ ਏਾਯਡ ਬਵੱਚ ਜ੅ਬਿਆ (ਭ੄਩ ਏੀਤਾ) ਬ਑ਆ ਸ੄। ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਰਈ ਇੱਏ ਬਵਏਰਬ਩ਏ ਫ਼ਾਯਭ ਪ੄ਏਟਯ ਨੂੁੰ  ਨੂੁੰ  ਷ਭਯੱਥ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਟ੅ਏਨ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  

“ਟ੅ਏਨ ਷੃ਵਾ” ਦਾ ਅਯਥ ਸ੄ ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਾਤਾ ਩ਰਭਾਣ ਩ੱਤਯ ਦ੃ ਟ੅ਏਨਏਯਨ ਨੂੁੰ  ਷ਭਯੱਥ ਫਨਾਉਣ, ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ 
ਟ੅ਏਨ ਬੁ਑ਤਾਨ ਐਾਤਾ ਩ਰਭਾਣ ਩ੱਤਯ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑, ਅਤ੃ ਟ੅ਏਨ ਜੀਵਨ-ਚੱਏਯ ਩ਰਫੁੰ ਧਨ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਅਬਜਸੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ 
ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ (ਯੂ਩੃/ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ) ਦੁਆਯਾ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਾਈਆਂ ਑ਈਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ 
ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਈਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ (ਯੂ਩੃/ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ) ਦੁਆਯਾ ਅੱ਩ਡ੃ਟ ਏੀਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਸ੄। 

ਬਵਆਬਐਆਵਾਂ:  
  

a) ਇਏਵਚਨ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਸਵਾਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਫਸੁਵਚਨ ਅਤ੃ ਇ਷ ਦ੃ ਉਰਟ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄ ਅਤ੃ ਸ਼ਫਦ "ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄" ਨੂੁੰ  
"ਬਫਨਾਂ ਬਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃" ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਭੁੰ ਬਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  

b) ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਰੁੰ ਑ ਦ੃ ਸਵਾਰਾ ਦ੃ਣ ਵਾਰ੃  ਸ਼ਫਦ ਬਵੱਚ ਸ੅ਯ ਬਰੁੰ ਑ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ।  
c) ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਨੂੁੰ ਨ, ਆਯਡੀਨੈਂ ਷, ਜਾਂ ਷ਾਯ੃ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਷ਾਧਨਾਂ ਅਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ਭ੃ਏਨਾਂ, ਷੅ਧਾਂ, ਩ੁਨਯ-਌ਏਟਾਂ ਜਾਂ 

ਉ਷ ਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਤਫਦੀਰੀਆਂ ਷ਭ੃ਤ ਸ੅ਯ ਏਨੂੁੰ ਨ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ। 
d) ਷ਾਯ੃ ਬ਷ਯਰ੃ਐ, ਫ੅ਰਡ ਟਾਈਬ਩ੁੰ਑ ਅਤ੃ ਇਟਾਬਰਏ਷ (ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੄), ਬ਷ਯਫ਼ ਸਵਾਰ੃  ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਩ਾ਋ ਑਋ 

ਸਨ ਅਤ੃ ਷ੀਭਾ ਨੂੁੰ  ਩ਬਯਬਾਬਸ਼ਤ ਨਸੀਂ ਏਯਦ੃ ਸਨ ਜਾਂ ਬਪਯ ਇਸ ਸ਼ਫਦਾਂ ਦ੃ ਅਯਥ ਜਾਂ ਬਵਆਬਐਆ ਨੂੁੰ  ਩ਰਬਾਬਵਤ 
ਨਸੀਂ ਏਯਦ੃ ਸਨ।  

e) ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/ ਯੂ਩੃/ ਌ਨ.਩ੀ.਷ੀ.ਆਈ. ਯ੄਑ੂਰ੄ਸ਼ਨਾਂ ਦਾ ਸਵਾਰਾ ਆ਩ਣ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਭੈਂਫਯ ਫੈਂਏਾਂ 
ਨੂੁੰ  ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/ਯੂ਩੃ ਦੁਆਯਾ ਜਾਯੀ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਸ੄। 

f) ਷ਾਧਾਯਨ ਧਾਯਾ ਌ਏਟ ਬਵੱਚ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਵਆਬਐਆ ਦ੃ ਬਨਮਭ, ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਇਸ ਬਵਸ਼੃ ਜਾਂ ਷ੁੰਫੁੰ ਧ ਦ੃ ਩ਰਤੀਏਰੂ 
ਨਾ ਸ੅ਣ, ਸ਼ਯਤਾਂ ’ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਣ਑੃ ਬਜਵੇਂਬਏ ਇੱਥ੃ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄। 
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ਬਨਮਭਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂਮ੅਑ਤਾ:  
  

ਬਨਮਭ:  

 ਇਸ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ antr.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਵਚਾਰ੃  ਇਏਯਾਯਨਾਭ੃ ਦਾ ਬਨਯਭਾਣ ਏਯਦੀਆਂ ਸਨ। 
ਇਸ ਭੁੰ ਬਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਏਾਯਡ ਫ੃ਨਤੀ ਩ੱਤਯ ’ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯ ਏ੃, ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਯ਷ੀਦ ਨੂੁੰ  
ਬਰਬਐਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯ ਏ੃, ਜਾਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਬ਩ੱਛ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯ ਏ੃, ਜਾਂ ਬਪਯ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯ ਏ੃ ਜਾਂ 
ਏਾਯਡ ਦੀ POS ਬਏਬਯਆਸ਼ੀਰਤਾ ਜਾਂ ATM ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਬਏਬਯਆਸ਼ੀਰਤਾ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਏ੃ ਜਾਂ ਬਯਏਾਯਡ ’ਤ੃ 
ਉ਷ ਦ੃ ਩ਤ੃ ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਬ੃ਜ੃ ਜਾਣ ਦ੃ 10 ਬਦਨ ਫੀਤ ਜਾਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਇਨਹ ਾਂ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਬਫਨਾਂ ਷ਬਸਭਤੀ 
ਬਦੱਤੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤਾ ਸ੄। ਇਸ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ 
ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਅਰ਩ੀਏਯਨ ਅਧੀਨ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ/਷ਸੂਰਤਾ/ ਩ਰ਷ਤਾਵਾਂ ਦਾ ਰਾਸਾ 
ਰ੄ਣ ਵਾਰ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਬਜਸੀਆ ਂ਷੃ਵਾਵਾਂ/਷ਸੂਰਤਾਂ/ ਩ਰ਷ਤਾਵਾਂ ਰਈ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ 
ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਫੁੰ ਨੇ ਯਬਸਣ਑੃। ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਫੈਂਏ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷ਭਝ੆ਤ੃ ਜਾਂ ਵਚਨਫੱਧਤਾ/਑ਾਸਏ ਦੀ 
ਭ੆ਤ/ਦੀਵਾਰੀਆ਩ਣ/ਜਾਂ ਇ਷ ਦ੃ ਷ਭਾਨ ਸ੅ਯ ਏਾਯਵਾਈ ਦ੃ ਤਬਸਤ ਑ਾਸਏ ਬਵਯੱੁਧ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ 
/ਬਡਪਾਰਟ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਪਰ ਯਬਸੁੰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਯੱਦ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ।  ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨਾ:  
  

ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਵੱਰੋਂ ਫ੃ਨਤੀ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯ੃਑ਾ। ਇ਷ 
ਤਯਹਾਂ ਸਾ਷ਰ ਇਸ ਫ੃ਨਤੀ ਐਾਤਾ ਐ੅ਰਣ ਷ਭੇਂ (ਐਾਤਾ ਐ੅ਰਣ ਦ੃ ਫ਼ਾਯਭ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ), ਐਾਤਾ ਐ੅ਰਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਦ੃ 
਩ਿਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਇੱਏ ਸ਼ਾਐਾ ਨੂੁੰ  ਬਦੱਤ੃ ਑਋ ਫ਼ਾਯਭ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਑ਾਸਏ ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਵਧੀਏ ਯੂ਩ 
ਬਵੱਚ SMS/ਈਭ੃ਰ/ਇੁੰਟਯਨ ਿੱਟ/ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਅਤ੃ ਷ੁੰ ਩ਯਏ ਏੇਂਦਯ ਜਾਂ ਅਬਜਸ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਚ੄ਨਰ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ 
ਏਾਯਡ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਬਜ਷ ਨੂੁੰ  ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਫ੃ਨਤੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਇੱਏ ਩ਰਭਾਬਣਤ ਤਯੀਏਾ ਦੱ਷ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇੱਏ ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਬਏ਷ਭ ਦੀ ਚ੅ਣ ਏਯਨੀ ਩ਵ੃਑ੀ ਜ੅ ਬਏ ਉਸ ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਯੱਐਣਾ ਚਾਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ 
ਨਾਰ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ ਐਯਚ੃ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ਿ ਩ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡ ਬਨਿੱਜੀ ਅਤ੃ ਑੄ਯ-ਬਨਿੱਜੀ ਑ਾਸਏਾਂ ਰਈ ਉਦੋਂ ਸੀ ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ 
ਜਾਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਷ੁੰਚਾਰਨ ਦਾ ਤਯੀਏਾ ਷ਾਂਝ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਆਮ੅ਬਜਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਇੱਏ ਌ਨ.ਆਯ.ਆਈ. ਐਾਤ੃ ਰਈ ਜਨਾਦ੃ਸ਼ 
ਧਾਯਏ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ’ਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਸ ਏਾਯਡ ਒ਯ੃ਰੂ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ 
ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਐਯਚਾ ਫੈਂਏ ਷ਭਾਂ-਷ੂਚੀ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਬਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਰ੅ਿੀਂਦ੃ ਫ਼ਾਯਭਾਂ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਜ਼ਯੂਯੀ ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ 
ਫਦਰ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਇ਷ ਨੂੁੰ  ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ਤੋਂ ਰ੄ਣ/਷ਭਝਣ ਦੀ ਰ੅ਿ ਸ੄।  
  

ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਆ਩ਣ੃ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਵੱਐਯ੃ ਷ੁੰ ਷ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅੱ਩਑ਰ੃ਡ ਏਯਨ ਦਾ ਬਵਏਰ਩ ਵੀ ਦ੃ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਅਬਜਸ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਨਵੇਂ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਤੋਂ ਫਾਅਦ 
ਜਾਂ ਬਪਯ ਨਵਾਂ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਸ੅ਣ ਦ੃ 60 ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ ਫਰ੆ ਏ ਏਯ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਇ਷ ਅੱ਩਑ਰ੃ਡ ਰਈ ਐਯਚ੃ 
਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਅਤ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਬਬੁੰ ਨ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਅਬਜਸੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਤੋਂ ਩ਬਸਰਾਂ ਉ਷ ਨੂੁੰ  
਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ ਭੱੁਰ ਬਨਯਧਾਯਨ ਫਾਯ੃ ਩ਬਸਰਾਂ ਤੋਂ ਷ੂਬਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ।  
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ਏਾਯਡ ਦੀ ਬਏਬਯਆਸ਼ੀਰਤਾ:  
 ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਅਬਏਬਯਆਸ਼ੀਰ ਅਵ਷ਥਾ ਬਵੱਚ ਬ੃ਬਜਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਆ਩ਣ੃ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  
ਬਏਬਯਆਸ਼ੀਰ ਏਯਨ ਰਈ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਚ੄ਨਰ ਬਾਵ Mobank, ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਫੈਂਬਏੁੰ ਑, SMS ਆਬਦ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ 
ਨਾਰ PIN ਬ਷ਯਜਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ।  
 

ਜਾਯੀ ਏਯਨ/ਦੁਫਾਯਾ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡ ਬ਷ਯਫ਼ ATM ਅਤ੃ POS ਰਈ ਷ਭਯੱਥ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਸ੅ਯ 
਷ਾਯ੃ ਤਯੀਏ੃ ਬਜਵੇਂਬਏ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ, ਎ਨਰਾਈਨ ਅਤ੃ ਷ੁੰ ਩ਯਏ ਯਬਸਤ, ਑ਾਸਏ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਅਨੁਭਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ 
ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਬਏੁੰ਑, ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਫੈਂਬਏੁੰ਑, ਸ਼ਾਐਾ, IVR ਆਬਦ ਵਯ਑੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਦ੃ ਷ਭਯੱਥ ਸ੅ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
਑ਾਸਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਤਯੀਬਏਆਂ ਨੂੁੰ  ਚਾਰੂ/ਫੁੰ ਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਸਯ੃ਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
  

ਏਾਯਡ ਦ੃ ਰਾਬ:  

 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ATM/ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਸ਼ਾਐਾ ਬਵੱਚ ਨਏਦ ਩੄਷੃ ਏਢਵਾ/਩ਸੁੁੰਚ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਵ਩ਾਯਏ 
਷ੁੰ਷ਥਾਵਾਂ (਎ਨਰਾਈਨ ਜਾਂ ਎ਪਰਾਈਨ) ਬਵੱਚ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ ਦੀ ਫਾਏੀ ਯਾਸ਼ੀ ਫਾਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ 
ਦਾ ਩ਤਾ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ATMs ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਷ੀਭਤ ਷ੁੰ ਬਐਆ ਬਵੱਚ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਨਾਰ 
ਬਭੁੰ ਨੀ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦਾ ਩ਤਾ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄/ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏ ਦ੃ਐਬਾਰ ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-
਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷੃ਵਾ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਅਬਜਸੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
਷੃ਵਾ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਵਾਰ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਫੁੰ ਨੇ 
ਸ੅ਣ਑੃, ਅਤ੃ ਅਬਜਸੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਷੅ਧੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸ੅ਣ਑ੀਆਂ। ਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ ਏਾਯਡ ਒ਯ੃ਰੂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ 
ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ATMs ਅਤ੃ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਭਾਨਤਾ ਸਾ਷ਰ ਸਨ। ਸਾਰਾਂਬਏ 
ਏਾਯਡ ਬਾਯਤ, ਨੇ਩ਾਰ ਅਤ੃ ਬੂਟਾਨ ਬਵੱਚ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ਷ਥਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਒ਯ੃ਰੂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਬਵੱਚ 
ਬੁ਑ਤਾਨ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਰਈ ਭਾਨਤਾ ਸਾ਷ਰ ਨਸੀਂ ਸਨ। ਇਸ ਏਾਯਡ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਭਸੀਨੇ ਦ੃ ਅੁੰ ਬਤਭ ਬਦਨ ਤੱਏ 
ਵ੄ਧ ਸ੄। ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸ੅ਣ ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਭੱੁਢਰ੃ ਐਾਤ੃ ਨੂੁੰ  ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਤੁਯੁੰ ਤ ਡ੄ਬਫਟ ਏਯ ਬਦੱਤਾ 
ਜਾਵ੃਑ਾ।  
  

ਬਨਿੱਜੀ ਩ਛਾਣ ਷ੁੰ ਬਐਆ:  

 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਦ੃ ਷ਭਯੱਥ ਫਨਾਉਣ ਰਈ, ਑ਾਸਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਚ੄ਨਰ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ 
ਨਾਰ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ PIN ਐੁਦ ਉਤ਩ੁੰਨ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਅਬਧਏਤਭ ਷ੁੰ ਬਵ ਷ੀਭਾ ਤੱਏ PIN 
ਜਾਯੀ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ ਵਧ੃ਯ੃ ਷ਾਵਧਾਨੀ ਵਯਤਣ ਦੀ ਰ੅ਿ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਜਾਣਏਾਯੀ ਬਏ਷੃ ਨਾਰ ਷ਾਂਝੀ ਨਸੀਂ 
ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। PIN ਷੄ਬਟੁੰ ਑ ਤੁੰ ਤਯ ਭ੆ਜੂਦਾ ਷ਭੇਂ ਬਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਯਬਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨੁੰ ਫਯ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ 
ਭ੅ਫੈਂਏ, ਨ ਿੱਟ ਫੈਂਬਏੁੰ਑, ਆਈਵੀਆਯ ਅਤ੃ SMS ਷ੱਦ੃ ਯਾਸੀਂ ਸਾ਷ਰ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਇ਷ PIN ਨੂੁੰ  ਫਾਅਦ ਬਵੱਚ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ, ਆ਩ਣ੃ ਜ਼੅ਐਭ ’ਤ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ATM, ਭ੅ਫੈਂਏ, ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਆਈਵੀਆਯ 
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’ਤ੃ ਜਾਂ ਆ਩ਣ੃ ਯਬਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਨੁੰ ਫਯ ਨਾਰ ਇੱਏ ਯ੃ਬ਩ਨ ਷ੁੰਦ੃ਸ਼ ਬ੃ਜ ਏ੃ ਫਦਬਰਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਨੁਭਾਇੁੰ ਦ਑ੀ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਾਯੁੰ ਟ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਏ PIN ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਚਾਰੂ ਸ੅ ਜਾਵ੃਑ਾ 
ਅਤ੃ ਇਸ ਐਾਤ੃ ਤੱਏ ਩ਸੁੁੰ ਚ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ PIN ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑, ਑ੁ਩ਤਤਾ ਅਤ੃ ਷ੁਯੱਬਐਆ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ 
ਅਬਜਸ੃ PIN ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯ ਏ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਦਯਜ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਆਦ੃ਸ਼ਾਂ ਅਤ੃ ਷ੂਚਨਾ ਤਫਦੀਰੀਆਂ ਰਈ ਇਏ-ਭਾਤਯ 
ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ PIN ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਬਯਏਾਯਡ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਤਾਂ ਬਏ ਇਸ ਬਏ਷੃ 
ਤੀ਷ਯੀ ਬਧਯ ਦੁਆਯਾ ਜਾਬਣਆ ਨਾ ਜਾ ਷ਏ੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  PIN ਦੁਆਯਾ ਩ਰਭਾਬਣਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ 
ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਩ੂਯਾ ਏਯਨ ਰਈ ਷਩ੱਸ਼ਟ ਅਬਧਏਾਯ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਯੱਦ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ PIN ਦੀ 
ਤ਷ਦੀਏ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬ੃ਜ੃ ਑਋ ਜਾਂ ਏਬਥਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਬ੃ਜ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਩ਰਭਾਬਣਏਤਾ 
ਨੂੁੰ  ਤ਷ਦੀਏ ਏਯਨ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਏ੅ਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੄। PIN ਦੀ ਷ੁਯੱਬਐਆ ਫਣਾਈ 
ਯੱਐਣ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸਯ੃ਏ ਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਉੱਬਚਤ ਏਦਭ ਚੁੱ ਏ੃਑ਾ। ਇੱਥ੃ ਦੱ਷ੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਅਤ੃ 
ਬਜਵੇਂਬਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਯਤ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄, ਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ PIN ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਅਣਉੱਬਚਤ/ਧ੅ਐਾਧਿੀ/ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ/ਡੁ਩ਰੀਏ੃ਟ/਑ਰਤ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ 
ਨੂੁੰ  ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਠਬਸਯਾਵ੃਑ਾ। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦ੃ ਸੱਥ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡ ਰੱ਑ਣ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ 
ਦ੃ ਬ਑ਆਨ ਬਵੱਚ ਆਉਣ ਵਾਰ੃  PIN ਦ੃ ਏਾਯਨ ਬਏ਷੃ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑/ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ 
ਬਏ਷੃ ਵੀ ਨਤੀਜ੃ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏ੅ਈ ਤੀ਷ਯਾ ਩ੱਐ ਐਾਤ੃ ਷ਭ੃ਤ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਤੱਏ ਩ਸੁੁੰ ਚ ਸਾ਷ਰ ਏਯਦਾ ਸ੄, 
ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭੁੰ ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਵੱਰੋਂ ਇ਷ 
ਦ੃ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑/ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ, ਰਾ਑ਤ ਜਾਂ ਸਾਨੀ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ 
ਸਾਨੀ-਩ੂਯਤੀ ਏਯ੃਑ਾ।  
  

 

ਏਾਯਡ ਦੀ ਵ੄ਧਤਾ:  

ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਅੁੰ ਬਏਤ ਭਸੀਨੇ/਷ਾਰ ਦੀ ਅੁੰ ਬਤਭ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੱਏ ਏਾਯਡ ਵ੄ਧ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ਭਾਂ-਷ੀਭਾ ਷ਭਾ਩ਤ 
ਸ੅ਣ ’ਤ੃ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਏਈ ਟੁਏਬਿਆਂ ਬਵੱਚ ਏੱਟ ਏ੃ ਨਸ਼ਟ ਏਯਨ ਦਾ ਵਚਨ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਷ਭਾ਩ਤੀ ’ਤ੃ 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨਵੀਨੀਏਯਨ ਦਾ ਇਏਭਾਤਯ ਅਬਧਏਾਯ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਯੱਐਦਾ ਸ੄। 
 

਑ੁਆਚ੃ ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ:  

 ਜ੃ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡ ਑ੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਷ਥਾਨਏ ਩ੁਰ਷ ਥਾਣ੃ ਬਵੱਚ ਇੱਏ ਬਯ਩੅ਯਟ 
ਦਯਜ ਏਯਵਾਉਣੀ ਩ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਇ਷ ਦੀ ਇੱਏ ਏਾ਩ੀ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਬ੃ਜਣੀ ਩ਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. 
ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਏੇਂਦਯਾਂ ਨੂੁੰ  ਟ੄ਰੀਫ਼੅ਨ ’ਤ੃ ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਆ਩ਣੀ ਸ਼ਾਐਾ ਨੂੁੰ  ਬਰਬਐਤ ਷ੁੰਚਾਯ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ 
ਜਾਂ ਬਪਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਑ੁਆਚ ਜਾਣ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਵਧ੃ਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ ਇ਷ URL ’ਤ੃ ਏਬਰੱਏ ਏਯ੅: http://bitly.ws/suwH ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਦਾ ਷ੁੰ ਩ਯਏ ਵ੃ਯਵਾ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਾਇਆ ਬ਑ਆ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਉੱਬਚਤ ਤ਷ਦੀਏ ਤੋਂ ਫਾਅਦ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਏੁੰ ਭਏਾਜੀ ਬਦਨ ’ਤ੃ ਏੁੰ ਭਏਾਜੀ ਷ਭੇਂ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਸ੆ਟਬਰ਷ਟ/ਫਰ੆ ਏ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ 
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ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਵਦ੃ਸ਼ ਬਵੱਚ ਆ਩ਣਾ ਏਾਯਡ ਑ੁਆ ਰੈਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਩ਰਬਏਬਯਆ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, 
ਜਾਂ ਬਪਯ ਭਾ਷ਟਯ/ਵੀਜ਼ਾ ਏਾਯਡ ਬਵਸ਼ਵ ਩ੱਧਯੀ ਌ਭਯਜੈਂ਷ੀ ਷ਸਾਇਤਾ ਸ੄ਰ਩ ਰਾਈਨ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯ 
਷ਏਦਾ ਸ੄; ਅਬਜਸੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਐਯਚਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਵੱਰੋਂ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਦੀ 
਷ੁਯੱਬਐਆ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉਸ ਇ਷ ਨੂੁੰ  ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਯੱਐਣ ਦੀ ਬਦਸ਼ਾ ਬਵੱਚ ਷ਾਯ੃ ਏਦਭ ਉਠਾਵ੃਑ਾ। ਜਦੋਂ ਤੱਏ 
ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਸ੆ਟ ਬਰ਷ਟਡ/ਯੱਦ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਉਦੋਂ ਤੱਏ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਰੱ਑ਣ ਵਾਰ੃  ਷ਾਯ੃ ਐਯਬਚਆ ਂ ਰਈ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਜ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਇਸ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਩ਿਾਵਾਂ 
ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ੁਆਚ੃ ਸ੅਋ ਜਾਂ ਬਪਯ ਚ੅ਯੀ ਸ੅਋ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਬਵੱਤੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਤੱਥ ਦਾ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਬਏ ਇੱਏ ਵਾਯ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚ ਜਾਣ, ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਣ ਅਤ੃ ਸਾਨੀ਑ਰ਷ਤ ਸ੅ਣ ਦੀ 
਷ੂਚਨਾ ਬਭਰਣ ਅਤ੃ ਫਾਅਦ ਬਵੱਚ ਬਭਰਣ ’ਤ੃, ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਅੱਧਾ ਏਯ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਵਾ਩਷ ਏਯ ਬਦੱਤਾ 
ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਇ਷ ਦ੃ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑ ਨੂੁੰ  ਯ੅ਏਣ ਰਈ ਉੱਬਚਤ ਷ਾਵਧਾਨੀ ਵਯਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ।  
  

ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ/ਫਦਰਣਾ:  
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਜਾਯੀ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਏਾਯਡ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੀ ਷ੁੰ ਩ੱਤੀ ਯਸ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  
਷ੌਂ਩ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਸੁਣ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਰ੅ਿ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਜਾਂ ਬਪਯ ਜ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯ ਏ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੁਆਯਾ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਨੂੁੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਬਰਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਯੱਦ ਏਯਨ ਰਈ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਷ੌਂ਩ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਩ੂਯਨ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਇੱਏ ਨਵੇਂ PIN 

ਨਾਰ ਇੱਏ ਫਦਰਵਾਂ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸਾਨੀ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਇਆ ਏਾਯਡ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄। 
 

ਫਯਐਾ਷ਤ਑ੀ:  
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਬਰਬਐਤ ਨੋਬਟ਷ ਦ੃ ਏ੃ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਫੁੰ ਦ/ਫਯਐਾ਷ਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, 
ਨਾਰ ਸੀ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਬਤਯਛ੃ ਦ੅ ਟੁਏਬਿਆਂ ਬਵੱਚ ਏੱਟ ਏ੃ ਵਾ਩਷ ਏਯ ਬਦੱਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ 
ਬਵਧਾਬਨਏ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ਵੀਏਾਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬਰਬਐਤ ਨੋਬਟ਷ ਦੀ ਷ਭਾ਩ਤੀ ਤੱਏ, ਷ਾਯ੃ ਐਯਬਚਆਂ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ, ਨੋਬਟ਷ ਨਾਰ ਜਾਂ ਫ਑੄ਯ ਬਏ਷੃ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ਩ੂਯਨ 
ਬਵਵ੃ਏ ਦੀ ਰ੅ਿ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਫਯਐਾ਷ਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
  

ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਨਯਦ੃ਸ਼:  
  

1. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸਯ੃ਏ ਷ਭੇਂ ਇਸ ਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਏਯ੃਑ਾ ਬਏ ਏਾਯਡ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਷ਥਾਨ ’ਤ੃ ਯੱਬਐਆ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਬਏ਷੃ 
ਵੀ ਸਾਰਾਤ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਬਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਦੀ ਅਨੁਭਤੀ ਨਸੀਂ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਏਾਯਡ ਸਾ਷ਰ ਸ੅ਣ ’ਤ੃ ਤੁਯੁੰ ਤ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਩ਬਸਰ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਤੋਂ ਫਾਅਦ (ਜ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.ਫੈਂਏ. ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄) PIN ਨੂੁੰ  ਫਦਰਣਾ ਩ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਉ਩ਮ੅਑ 
ਰਈ ਷ੁਯੱਬਐਆ ਉ਩ਾਅ ਰਈ ਦੂ਷ਯਾ PIN ਚੁਣਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਦੱਤੀਆਂ 
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਑ਈਆਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਅਤ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ ਐਯਬਚਆ ਂਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ 
ਨਾਰ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਷ਦਬਾਵਨਾ਩ੂਯਵਏ ਏਾਯਜ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਨੋਬਟ਷ ਬਦੱਤ੃ ਜਾਣ ਦ੃ 
ਅਧੀਨ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਦੁਆਯਾ ਷ਭਯਬਥਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀਆਂ ਬਏ਷ਭਾਂ ਨੂੁੰ  ਫਦਰਣ ਦਾ ਅਬਧਏਾਯ 
਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਯੱਐਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਏੇਂਦਯ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ 
ਐਾਤਾ/ਏਾਯਡ ਫਣਾਈ ਯੱਐਣ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਑ਿਫਿੀ ਜਾਂ ਅਬਨਮਬਭੱਤਤਾ ਫਾਯ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  
ਤੁਯੁੰ ਤ ਷ੂਬਚਤ ਏਯ੃਑ਾ।  

 

2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ‘ਡੂ ਨੋਟ ਏਾਰ’ ਷੃ਵਾ ਨੂੁੰ  ਬਏਬਯਆਸ਼ੀਰ ਏਯ ਏ੃ ਩ਰਚਾਯ ਎ਪਯ ਷ੁੰ ਦ੃ਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਷ਾਂਝਾ ਨਾ ਏਯਨ ਦਾ ਬਵਏਰ਩ ਚਣੁ 
਷ਏਦਾ ਸ੄।  

 

3. ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਎ਨਰਾਈਨ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਵ਩ਾਯ ਷ਭ੃ਤ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਜਾਂ ਷ਾਯ੃ ਭਨਾਸੀ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਰਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ, ਬਜਵੇਂਬਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਅੱ਩ਡ੃ਟ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਬਨਆਭਏ ਅਥਾਯਟੀਆਂ 
ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄। ਇ਷ ਷ੁੰਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਭ੆ਜੂਦਾ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ 
ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਦੀ ਸ੄।  

  

ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ 
 ਜ੃ ਏਾਯਡ ਑ੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਬਪਯ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ਬਥਤੀ 
ਬਵੱਚ, ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਨੁਏ਷ਾਨ/ਚ੅ਯੀ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  
ਤੁਯੁੰ ਤ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ 24 ਒ੁੰ ਟ੃ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਏੇਂਦਯ ’ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ ਏ੃ ਜਾਂ ਬਪਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਆ਩ਣੀ ਸ਼ਾਐਾ 
ਨੂੁੰ  ਬਰਬਐਤ ਷ੁੰਚਾਯ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚ 
ਜਾਣ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਤੁਯੁੰ ਤ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ (ATM ਨਏਦ 
ਬਨਏਾ਷ੀ ਅਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਨੂੁੰ  ਛੱਡ ਏ੃) ਰਈ, ਇ਷ ਧਾਯਾ ਦੀਆਂ ਤਜ਼ਵੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਤੱਏ ਅਤ੃ 
ਉ਷ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵੱਤੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਨੂੁੰ  ਷ਬਸਣ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ, ਫਸ਼ਯਤ੃ ਬਏ ਉਸ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਫਾਯ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਬਰਬਐਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ੂਬਚਤ ਏਯ੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਯਾਇ ਬਵੱਚ, 
ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ, ਧ੅ਐਾਧਿੀ ਜਾਂ ਬਪਯ ਬਭਰੀਬੁ਑ਤ ਦਾ ਦ੅ਸ਼ੀ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਉਏਤ ਰਾਬ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇੱਥ੃ ਭ੆ਜੂਦ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦ੃ 
ਅਧੀਨ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਬ਷ਯਫ਼ ਉ਷ ਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਜਦੋਂ ਅੱ਑੃ ਬਦੱਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਩ੂਯੀਆਂ ਸੁੁੰ ਦੀਆਂ ਸਨ:  

  

1. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਩ਰਬਏਬਯਆ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚ ਜਾਣ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ 
ਜਾਣ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਆੁਯਾ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚਣ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਭੁੱ ਢਰੀ 
ਬਯ਩੅ਯਟ ਩ੂਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਇੱਏ ਏਾ਩ੀ ਩੃ਸ਼ ਏਯਨ ’ਤ੃; ਜ੃ ਉਏਤ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦ੃ 
਑ੁੁੰ ਭ ਸ੅ਣ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ 15 ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄;  
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2. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਑ੁਆਚ ਜਾਣ/ਚ੅ਯੀ ਸ੅ਣ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਬਟੁੰ ਑ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ 3 ਭਸੀਬਨਆਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ 
ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਒ੱਟ੅-਒ੱਟ ਇੱਏ ਐਯੀਦ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏੀਤਾ ਸ੄; ਅਤ੃ 

3. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ SMS ਷ਸੂਰਤ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਵੱਚ ਆ਩ਣਾ 
ਭ੅ਫਾਈਰ ਨੁੰ ਫਯ ਯਬਜ਷ਟਯਡ ਏੀਤਾ ਸ੄। 

  

ਸਾਰਾਂਬਏ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਦ੃ ਉਏਤ ਰਾਬ ਤੋਂ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ 
ਨਾਰ ਵਾਂਝਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਅਬਜਸੀ ਩ੱੁਛਬ਑ੱਛ/ਜਾਂਚ ’ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਵਾਧੂ ਐਯਬਚਆਂ ਨੂੁੰ  ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਰ਑ਾ ਷ਏਦਾ 
ਸ੄:  
 

1. ਜ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ, ਆ਩ਣੀ ਇਏਭਾਤਯ ਯਾਇ ਬਵੱਚ, ਉ਩ਰਫਧ ਷ਫੂਤਾਂ (ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ 
਑਋ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਤਾਂ ਸਾ਷ਰ ਏੀਤ੃ ਑਋) ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਇਸ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾਤ੃ ਜਾਂ 
ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਷ੁੰ ਬਾਰਣ ਬਵੱਚ ਒੅ਯ ਰਾ਩ਯਵਾਸ ਜਾਂ ਏ਩ਟ਩ੂਯਨ ਷ੀ (ਏਾਯਡ, ਜਾਂ ਐਾਤ੃ ਜਾਂ PIN ਦੀ ਷ੁਯੱਬਐਆ ਷ਭ੃ਤ ਅਤ੃ 
ਸਾਨੀ ਜਾਂ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ/ਦ੃ਣ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨੀ) ਅਤ੃/ਜਾਂ  

2. ਜ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣੀ ਇਏਭਾਤਯ ਯਾਇ ਬਵੱਚ, ਇਸ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਅੱ਑੃ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦੀ ਰ੅ਿ 
ਸ੄,ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਬਏ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਦੀ ਬਏ਷ਭ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ; ਅਤ੃/ਜਾਂ  

3. ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਷ਾਫਏਾ ਐਾਤਾ ਇਬਤਸਾ਷ ਅ਷ੁੰਤ੅ਸ਼ਜਨਏ ਸ੄।  
 

ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਬ਷ਯਫ਼ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑/ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਏ਩ਟ਩ੂਯਨ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਬ਷ੱਧ ਸ੅ਣ ਦੀ ਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਏਵਯ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਏਾਯਡ ਦੀ ਬਏ਷ਭ ’ਤ੃ ਷ਭਯੱਥ ਫੀਭਾ ਷ੀਭਾ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਤੱਏ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ 
ਉਏਤ ਤੀ਷ਯਾ ਩ੱਐ ਫੀਭਾਏਯਤਾ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। 

 

ਇੱਏ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਷ੀਭਤ ਦ੃ਣਦਾਯੀ: 
(a) ਇੱਏ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਜ਼ੀਯ੅ ਦ੃ਣਦਾਯੀ 

  1. ਇੱਏ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਜ਼ੀਯ੅ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦੀ ਩ਾਤਯਤਾ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਬਜੱਥ੃ ਬਏ ਅੱ਑੃ ਬਦੱਤ੃ ਒ਟਨਾਵਾਂ ਬਵੱਚ  
      ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄: 

i. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਅੁੰ ਸ਼ਦਾਈ ਧ੅ਐਾਧਿੀ/ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ/ਏਭੀ (ਚਾਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਬਦੱਤੀ ਑ਈ  
  ਸ੅ਵ੃ ਜਾਂ ਨਸੀਂ) 

ii. ਤੀ਷ਯਾ ਩ੱਐ ਉਰੁੰ ਒ਣਾ ਬਜੱਥ੃ ਬਏ ਏਭੀ ਨਾ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਸ੅ਈ ਸ੄ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਯ ਇਸ  
  ਬ਷਷ਟਭ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਥਾਂ ਸ੅ਈ ਸ੄, ਅਤ੃ ਑ਾਸਏ ਨੇ ਇ਷ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਫੈਂਏ ਤੋਂ  
  ਷ੁੰਚਾਯ ਸਾ਷ਰ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਬਤੁੰ ਨ ਏੁੰ ਭਏਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏੀਤਾ ਸ੅ਵ੃। 
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           (b) ਑ਾਸਏ ਦੀ ਷ੀਭਤ ਦ੃ਣਦਾਯੀ 

2. ਇੱਏ ਑ਾਸਏ ਅੱ਑੃ ਬਦੱਤ੃ ਭਾਭਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਸਾਨੀ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ  
               ਸ੅ਵ੃਑ਾ: 

i. ਅਬਜਸ੃ ਭਾਭਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਬਜੱਥ੃ ਬਏ ਨੁਏ਷ਾਨ ਬਏ਷੃ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄, ਬਜਵੇਂਬਏ  
        ਬਜੱਥ੃ ਬਏ ਉ਷ ਨੇ ਆ਩ਣ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯ੄ਡੈਂਸ਼ੀਅਰ ਷ਾਂਝ੃ ਏੀਤ੃ ਸਨ, ਑ਾਸਏ ਩ੂਯ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਨੂੁੰ  ਉਦੋਂ ਤੱਏ ਷ਬਸਣ  
        ਏਯ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਉਸ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ। ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਰ੄ਣ- 
        ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਨੂੁੰ  ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਬਸਨ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

ii. ਅਬਜਸ੃ ਭਾਭਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਬਜੱਥ੃ ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਨਾ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀ  
        ਸੁੁੰ ਦੀ ਸ੄, ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਑ਾਸਏ ਦੀ, ਫਰਬਏ ਬ਷਷ਟਭ ਬਵੱਚ ਬਏਤ੃ ਸ੅ਯ ਸੁੁੰ ਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਜਦੋਂ ਅਬਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ  
        ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਦ੃ਯ (ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਷ੁੰਚਾਯ ਸਾ਷ਰ ਸ੅ਣ ਤੋਂ ਚਾਯ ਤੋਂ  
        ਷ੱਤ ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ) ਸੁੁੰ ਦੀ ਸ੄, ਑ਾਸਏ ਦੀ ਩ਰਤੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਭੱੁਰ ਜਾਂ ਬਪਰ ਷ਾਯਨੀ 1  
        ਬਵੱਚ ਉਰ੃ ਬਐਤ ਯਾਸ਼ੀ ਤੱਏ ਷ੀਭਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ, ਜ੅ ਵੀ ਒ੱਟ ਸ੅ਵ੃।  

਷ਾਯਨੀ 1 

਩੄ਯਾ਑ਯਾਪ 7 (ii) ਦ੃ ਅਧੀਨ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਅਬਧਏਤਭ ਦ੃ਣਦਾਯੀ 

ਐਾਤ੃ ਦੀ ਬਏ਷ਭ 
ਅਬਧਏਤਭ ਦ੃ਣਦਾਯੀ 

(₹) 

• BSBD ਐਾਤ੃ 5,000 

• ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਫਚਤ ਐਾਤ੃ 
•   ਩ਰੀ-਩੃ਡ ਬੁ਑ਤਾਨ ਷ਾਧਨ ਅਤ੃ ਉ਩ਸਾਯ ਏਾਯਡ 

• ਚਾਰ/ੂ ਨਏਦ ਏਯ੄ਬਡਟ / MSMEs ਦ੃ ਍ਵਯਡਯਾਪਟ 

• ਚਾਰੂ ਐਾਤ੃/ਨਏਦ ਏਯ੄ਬਡਟ/ ਷ਾਰਾਨਾ ਎਷ਤ ਫਏਾਇਆ ਯਾਸ਼ੀ ਵਾਰ੃   
  ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਦ੃ ਍ਵਯਡਯਾਪਟ ਐਾਤ੃ (ਧ੅ਐਾਧਿੀ ਦੀ ਒ਟਨਾ ਤੋਂ  
  ਩ਬਸਰਾਂ ਦ੃ 365 ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ/ ₹25 ਰੱਐ ਤੱਏ ਦੀ ਷ੀਭਾ 
• ₹5 ਰੱਐ ਤੱਏ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਵਾਰ੃  ਏਯ੄ਬਡਟ ਏਾਯਡ 

10,000 

• ਸ੅ਯ ਷ਾਯ੃ ਚਾਰੂ/ਨਏਦ ਏਯ੄ਬਡਟ/਍ਵਯਡਯਾਪਟ ਐਾਤ੃ 
• ₹5 ਰੱਐ ਤੋਂ ਉੱ਩ਯ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਵਾਰ੃  ਨਏਦ ਏਯ੄ਬਡਟ 

25,000 

ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਜ੃ ਬਯ਩੅ਯਬਟੁੰ ਑ ਬਵੱਚ ਦ੃ਯੀ 7 ਏੁੰ ਭਏਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸ੄, ਤਾਂ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਫ੅ਯਡ ਦੁਆਯਾ 
਩ਰਵਾਨ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਨੀਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ।  
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8. ਉੱ਩ਯ ਬਦੱਤ੃ ਑਋ ਩੄ਯਾ਑ਯਾਪ  6 (ii) ਅਤ੃ ਩੄ਯਾ਑ਯਾਪ  7 (ii) ਬਵੱਚ ਬਦੱਤ੃ ਑਋ ਵ੃ਯਵ੃ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦੀਆਂ 
ਉਰੁੰ ਒ਨਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਷ਭੱੁਚੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ, ਬਜੱਥ੃ ਏੀ ਏਭੀ ਨਾ ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਫਰਬਏ ਬ਷਷ਟਭ 
ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਥਾਂ ’ਤ੃ ਸ੄, ਨੂੁੰ  ਷ਾਯਨੀ 2 ਬਵੱਚ ਦੱਬ਷ਆ ਬ਑ਆ ਸ੄: 

਷ਾਯਨੀ 2 

਑ਾਸਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦਾ ਷ਾਯਾਂਸ਼ 

਷ੁੰਚਾਯ ਸਾ਷ਰ ਏਯਨ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ 
ਏ਩ਟ਩ੂਯਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ 
ਬਵੱਚ ਰੱ਑ਣ ਵਾਰਾ ਷ਭਾਂ 

਑ਾਸਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ (₹) 

3 ਏੁੰਭਏਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ ਜ਼ੀਯ੅ ਦ੃ਣਦਾਯੀ  

4 ਤੋਂ 7 ਏੁੰ ਭਏਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ 

ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਭੱੁਰ ਜਾਂ ਷ਾਯਨੀ 1 ਬਵੱਚ 
ਉਰ੃ ਬਐਤ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਯਾਸ਼ੀ ਜ੅ ਵੀ ਒ੱਟ 

ਸ੅ਵ੃  

7 ਏੁੰਭਏਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਫੈਂਏ ਵੱਰੋਂ ਩ਰਵਾਬਨਤ ਨੀਤੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ 

਷ਾਯਨੀ 2 ਬਵੱਚ ਉਰ੃ ਬਐਤ ਏੁੰਭਏਾਜੀ ਬਦਨਾਂ ਦੀ ਷ੁੰ ਬਐਆ ਦੀ ਑ਣਨਾ ਷ੁੰਚਾਯ ਸਾ਷ਰ ਏਯਨ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਨੂੁੰ  ਛੱਡ ਏ੃ ਑ਾਸਏ ਦੀ 
਒ਯ੃ਰੂ ਸ਼ਾਐਾ ਦੀ ਏਾਯਜ਷ੂਚੀ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਵਧ੃ਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ ਬਏਯ਩ਾ ਏਯ ਏ੃ ਇ਷ URL ’ਤ੃ ਏਬਰੱਏ ਏਯ੅: 
http://bitly.ws/svVU 

  

਩ਰਚਾਯਏ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼ਾਂ:  
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦੁਆਯਾ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂੁੰ  
ਬਦੱਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼ਾਂ/ਉਤ਩ਾਦ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਩ਰਦਯਬਸ਼ਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਇਨਹ ਾਂ ਬਵੱਚੋਂ ਏ੅ਈ 
਩੃ਸ਼ਏਸ਼/ਉਤ਩ਾਦ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਭੁਸੱਈਆ ਨਸੀਂ ਏਯ ਬਯਸਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਑ਾਸਏਾਂ ਦੀ ਤੁਰਨਾ ਬਵੱਚ ਉਏਤ ਤੀਜੀ 
ਬਧਯ ਦ੃ ਬਵਅਏਤ ਜਾਂ ਋ਜੁੰ ਟ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਏਾਯਜ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼/ਉਤ਩ਾਦਾਂ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਨਾ ਤਾਂ ਑ਾਯੁੰ ਟੀ ਦ੃ ਬਯਸਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਨਾ ਸੀ ਨੁਭਾਇੁੰ ਦ਑ੀ ਏਯ ਬਯਸਾ 
ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏੁੰ ਩ਨੀ/ਤੀਜੀ-ਬਧਯ, ਉ਷ ਦ੃ ਋ਜੁੰ ਟਾਂ ਜਾਂ ਨੁਭਾਇੁੰ ਬਦਆਂ ਦੁਆਯਾ ਉਏਤ 
਩੃ਸ਼ਏਸ਼/ਉਤ਩ਾਦਾਂ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ/ਬਵਏਯੀ/਑ੁਣਵੱਤਾ/਷ਸੂਰਤਾਂ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਏਭੀ ਜਾਂ ਤਯੱੁਟੀ ਰਈ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਑ਾਸਏ ਇੱਥ੃ ਇ਷ ਑ੱਰ ਨਾਰ ਷ਬਸਭਤ 
ਸ੄ ਬਏ ਉਸ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਵਾਈ, ਦਾਅਬਵਆਂ, ਭੁੰ਑ਾਂ, ਸਾਨੀਆਂ, ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ, ਰਾ਑ਤਾਂ, ਐਯਬਚਆਂ ਅਤ੃ ਐਯਬਚਆਂ ਰਈ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯ ਜਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਠਬਸਯਾ, ਜ੅ ਬਏ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਆਪਯ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਬੁ਑ਤਨਾ ਩੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਸਾਨੀ, ਰਾ਑ਤ ਆਬਦ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਜ੅ ਬਏ ਤੁਸਾਨੂੁੰ  ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦੀ 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P72
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ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਅ਷ਪਰ ਸ੅ਣ ਜਾਂ ਉ਷ ਬਵੱਚ ਯੁਏਾਵਟ ਩੄ਣ ਦੀ ਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਜਾਂ ਤੁਸਾਡੀ ਩ਸੁੁੰ ਚ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਏਾਯਨ ਏਯ ਏ੃, ਌ਏ਷੄਷ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਭਯਥਤਾ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਵਾਰ, 
ਬਸ਼ਏਾਇਤ, ਭੱੁਬਦਆਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਩ਰਤੀਬਏਬਯਆ ਰਈ ਬ਷ੱਧਾ ਤੀਜੀ-ਬਧਯ ਨਾਰ ਸੀ ਬਨ਩ਬਟਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। 
਩੃ਸ਼ਏਸ਼/ਉਤ਩ਾਦ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਸ੅ਯ ਩ਰ੃ਟਫ਼ਾਯਭਾਂ ’ਤ੃ ਵੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ ਷ਏਦੀਆਂ ਸਨ। ਅਬਜਸ੃ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼/ਉਤ਩ਾਦ/਷੃ਵਾਵਾਂ 
ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਰਈ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਬਾ਑ੀਦਾਯੀ ਸ਼ੱੁਧ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ਵ੄ਇਛੱੁਏ ਸ੄।  
  

ਇੱਏ ਤੋਂ ਵੱਧ ਐਾਤ੃:  
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ੱਰ ਨਾਰ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ ਜ੃ ਉ਷ ਦ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਵੱਚ ਏਈ ਐਾਤ੃ ਸਨ, ਤਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. 
ਉਨਹ ਾਂ ਐਾਬਤਆਂ ਦੀ ਷ੁੰ ਬਐਆ ਤ੄ਅ ਏਯ੃਑ਾ, ਬਜਨਹ ਾਂ ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਏਈ ਐਾਬਤਆਂ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ 
ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਷ਾਂਝਾ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ATMs ’ਤ੃ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ POS ਟਯਭੀਨਰ 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਬ਷ਯਫ਼ ਭੱੁਢਰ੃ ਐਾਤ੃ ’ਤ੃ ਸੀ ਩ਰਬਾਬਵਤ ਸ੅ਣ਑੃। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ATM ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਑ਾਸਏ ਦ੃ ਏ੅ਰ ਉ਷ 
ਐਾਤ੃ ਨੂੁੰ  ਚੁਣਨ ਦਾ ਬਵਏਰ਩ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਬਜ਷ ਨਾਰ ਩੄਷ਾ ਡ੄ਬਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ 
ਨਾਰ ਵ਷ਤੂਆਂ ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ, ਨਏਦ, ਐਯਚਾ, ਫ਼ੀ਷ ਅਤ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਷ਾਯੀ ਐਯੀਦ ਦ੃ ਭੱੁਰ ਰਈ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ 
ਐਾਬਤਆਂ ਨੂੁੰ  ਡ੄ਬਫਟ ਏਯ੃਑ਾ। ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਐਾਤ੃ (ਐਾਬਤਆਂ) ਦ੃ ਐਾਤਾ ਵ੃ਯਵ੃ ਬਵੱਚ ਬਦਐਾਈ ਦ੃ਣ਑੃, ਜ੅ ਬਏ ਏਾਯਡ ਨਾਰ 
ਜੁਿ੃ ਸ੅਋ ਸਨ।  
  

਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ਷ ਅਤ੃ ਬਯਏਾਯਡ:  

ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏ਷ਟਭਯ ਏ੃ਅਯ ਷ੈਂਟਯ ’ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ ਏ੃ ਆ਩ਣ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ ਭ੆ਬਐਏ ਜਾਂ ਬਰਬਐਤ 
ਇਬਤਸਾ਷ ਸਾ਷ਰ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ’ਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ ਉ਩ਰਫਧ 
ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ATM ’ਤ੃ ਬ਩ਛਰ੃ 10 ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਬਯਏਾਯਡ ਦੀ ਜਾਂਚ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਾ਋ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ’ਤ੃ ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ/਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ 
ਅਬਨਮਬਭੱਤਤਾ ਜਾਂ ਬਵ਷ੁੰ਑ਤੀਆਂ ਸ੅ਣ ’ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ 15 ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਬਰਬਐਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ 
਷ੂਬਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  15 ਬਦਨਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ ਇ਷ ਦ੃ ਉਰਟ ਏ੅ਈ ਷ੂਚਨਾ ਸਾ਷ਰ ਨਸੀਂ ਸੁੁੰ ਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਇਸ ਭੁੰ ਨ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਐਾਤਾ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਷ਸੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਬਸੱਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ 
ਏਯਨ ਰਈ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਆ਩ਣ੃ ATM ਬਵੱਚ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਦ੃ ਷ਭੇਂ 
ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਅਏਤੀ ਦੀ ਩ਸੁੁੰ ਚ ਅਤ੃ ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ ਨੂੁੰ  ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏ੄ਭਯ੃ ਜਾਂ ਵੀਡੀ਍ ਟ੃਩ ’ਤ੃ ਬਯਏਾਯਡ ਏਯ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਫਣਾ਋ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਬਯਏਾਯਡ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦ੃ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਜਾਂ 
ਦ਷ਤਾਵ੃ਜ਼ੀ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਅਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀਆਂ ਸ੅ਯ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ (ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਜਾਂ ਸਾ਷ਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ, ਩ਯ ਇਸ ਇੱਥੋਂ ਤੱਏ ਸੀ ਷ੀਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄) ਅਤ੃ ਉੱ਩ਯ ਦੱ਷੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਏ੄ਭਯਾ/ਵੀਡੀ਍ 
ਬਯਏਾਯਬਡੁੰ ਑ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਬਐਰਾਪ ਭੁੰ ਬਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਬਏ ਇਸ ਅਬਜਸੀਆਂ ਷ਟ੃ਟਭੈਂਟ ਦਾ ਫ਼੄਷ਰਾਏੁੁੰ ਨ ਷ਫੂਤ ਸਨ।  
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ATM ਉ਩ਮ੅਑:  

  

਑ੁ਩ਤ PIN ਦੀ ਷ਸਾਇਤਾ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ATM ਷ਥਾਨਾਂ ’ਤ੃ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। PIN ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ 
ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਸ੅ਣ਑੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ੱਰ ਨਾਰ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ ਉ਷ ਨੂੁੰ  
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਯ੅ਜ਼ਾਨਾ ਩ਰਤੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਬ਷ਯਫ਼ ਇੱਏ ਬਨਸ਼ਬਚਤ ਯਾਸ਼ੀ ਨਏਦ ਏੱਢਣ ਦੀ 
ਅਨੁਭਤੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ, ਬਾਵੇਂ ਸੀ ਐਾਤ੃ (ਐਾਬਤਆਂ) ਬਵੱਚ ਏਯ੄ਬਡਟ ਫਾਏੀ ਯਾਸ਼ੀ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸ੅ਵ੃। ਇ਷ ਯਾਸ਼ੀ ਦੀ ਒੅ਸ਼ਣਾ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਷ੀਭਾ ਦਾ ਉਰੁੰ ਒ਣ ਏਯਨ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਮਤਨ 
ਏਾਯਨ ਉ਷ ਦੀ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਵਾ਩਷ ਰਈ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਜਦੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ATM ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਩ੂਯਾ 
ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਇੱਏ ਛਬ਩ਆ ਸ੅ਇਆ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਬਯਏਾਯਡ ਭਤਰਫ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਩ਯਚੀ/ ATM ਯ਷ੀਦ ਸਾ਷ਰ ਏਯਨ 
ਦਾ ਬਵਏਰ਩ ਚੁਣ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਉ਩ਰਫਧ ਧੁੰ ਨਯਾਸ਼ੀ ਇ਷ ATM ’ਤ੃ ਬਦਐਾਈ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਜਦੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਏਾਯਡ 
ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਷ਰਾਸ ਬਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਬਏ ਉਸ ATM ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦਾ 
ਬਯਏਾਯਡ ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਰ ਯੱਐ੃। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ੱਰ ਨਾਰ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਢੁੱ ਏਵੀਂ ਧੁੰ ਨਯਾਸ਼ੀ 
ਉ਩ਰਫਧ ਨਾ ਸ੅ਵ੃, ਉਸ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯ ਏ੃ ਬਨਏਾ਷ੀ ਏਯਨ ਦਾ ਮਤਨ ਨਾ ਏਯ੃। ਫਾਏੀ ਧੁੰ ਨਯਾਸ਼ੀ ਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ 
ਏਯਨ ਦੀ ਩ੂਯੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਸ੄।  

 

ਸਯ੃ਏ ਭਸੀਨੇ ਑੄ਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ 50 ਤੱਏ ਦੀ ਅਬਧਏਤਭ ਷ੁੰ ਬਐਆ ਦੀ ਅਨੁਭਤੀ ਬਦੱਤੀ ਜਾ 
਷ਏਦੀ ਸ੄, ਬਜ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਑੄ਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ATM ਤੋਂ ਬਨਏਾ਷ੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ ਷ਏਦੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇ਷ ਷ੀਭਤ ਉ਩ਮ੅਑ 
ਨੂੁੰ  ਫਾਅਦ ਦ੃ ਭਸੀਨੇ ਬਵੱਚ ਬਪਯ ਤੋਂ ਬਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। ਑ਾਸਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ATM ਬਵਐ੃ ਅਤ੃ ਎ਨਰਾਈਨ, POS 
ਅਤ੃ ਷ੁੰ ਩ਯਏ ਯਬਸਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਜਾਯੀ ਯੱਐ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਑ਾਸਏ ਨੇਿਰੀ ਸ਼ਾਐਾ ਬਵੱਚ ਜਾ ਷ਏਦ੃ 
ਸਨ ਜਾਂ ਬਪਯ ਷ਸਾਇਤਾ ਰਈ 022 6232 7777 ’ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। 
  

ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਜਾਯੀ ਆ਩ਣੀ ਅੁੰ ਦਯੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ੃ ਬਨਆਭਏ ਬਦਸ਼ਾ-ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਑੄ਯ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ’ਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ਉੱਤ੃ ਅਨੁਭਤ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ੁੰ ਬਐਆ ਨੂੁੰ  ਨਬਵਆਉਣ, ਷ੁੰ ਸ਼੅ਧਨ ਏਯਨ 
ਅਤ੃ ਷੅ਧ ਏਯਨ ਦਾ ਅਬਧਏਾਯ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਯੱਐਦਾ ਸ੄।  
  

ਇਨਹ ਾਂ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਯਵਾਸ ਨਾ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋, ਜ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸ਼ੱਏੀ ਜਾਂ ਧ੅ਐਾਧਿੀ ਑ਤੀਬਵਧੀ ਦਾ ਩ਤਾ ਚਰਦਾ ਸ੄, 
ਤਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃ ਅਬਜਸ੃ ਑ਾਸਏਾਂ/ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦੁਆਯਾ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਨੂੁੰ  ਭੁਅੱਤਰ ਜਾਂ ਫਰ੆ ਏ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 
 

 

 

 

 

 

  



  
  

                                                                                                                          
  

 

15 
 

ਵ਩ਾਯੀ ਷ਥਾਨ ਉ਩ਮ੅਑:  

 ਇਸ ਏਾਯਡ ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਒ਯ੃ਰੂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਅਤ੃ ਬਵਦ੃ਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ (ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਏਾਯਡ 
ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ) ਰਈ ਷ਾਯੀਆਂ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ ਷ਥਾਵਾਂ ਬਵੱਚ ਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਸ੄ ਜ੅ ਵੀਜ਼ਾ/ ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਭਾਨਤਾ ਸਾ਷ਰ ਅਬਜਸੀਆਂ ਸ੅ਯ ਋ਜੁੰ ਷ੀਆਂ ਦ੃ ਰ੅਑੅ ਨੂੁੰ  ਩ਰਦਯਬਸ਼ਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਬਜਨਹ ਾਂ ਏ੅ਰ 
POS ਟਯਭੀਨਰ ਸ੄। ਇਸ ਏਾਯਡ ਬ਷ਯਫ਼ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਸ੄ ਬਜਵੇਂਬਏ POS ਟਯਭੀਨਰ ਨਾਰ 
ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਭੁਦਬਯਤ ਐਯਚਾ ਷ਬਰੱ਩/ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄। ਜਦੋਂ ਵੀ ਬਏ਷੃ ਵ਩ਾਯਏ 
਷ੁੰ਷ਥਾ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇੱਏ ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ (ਜ੃ PIN ਆਧਾਬਯਤ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਨਸੀਂ ਸ੄) ’ਤ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏਯਨੇ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਆ਩ਣੀ ਏਾ਩ੀ ਆ਩ਣ੃ ਏ੅ਰ ਯੱਐਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਵਾਧੂ ਐਯਚ੃ 
’ਤ੃ ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ ਦੀਆਂ ਏਾ਩ੀਆਂ ਩੃ਸ਼ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏ੅ਈ ਵੀ ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ ਜ੅ ਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਿੱਜੀ 
ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏੀਤੀ ਸ੅ਈ ਨਸੀਂ ਸ੄, ਩ਯ ਬਜ਷ ‘ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਉ਷ ਦੀ 
ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। POS ਟਯਭੀਨਰ ਦੀ ਏਾਯਜ ਷ਭਯੱਥਾ ਦ੃ ਆਧਾਯ ’ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਜਾਂ ਵ਩ਾਯੀ 
਷ੁੰ ਷ਥਾਵਾਂ ’ਤ੃ ਷ਥਾਬ਩ਤ POS ਟਯਭੀਨਰਾਂ ’ਤ੃ PIN ਦੀ ਷ਸਾਇਤਾ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਷ੁੰਚਾਬਰਤ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-
ਦ੃ਣ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਵ਩ਾਯੀ ਨਾਰ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਭਾਰ ਅਤ੃ 
਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਷਩ਰਾਈ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄ ਩ਯ ਇਸ ਇੱਥੋਂ ਤੱਏ ਸੀ ਷ੀਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ ਷ਥਾ ਤੋਂ 
ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਸ੄, ਤਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਷ੁੰ ਷ਥਾ ਦ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਭਾਭਰ੃ ਦਾ ਸੱਰ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਅਬਜਸਾ ਏਯਨ ਬਵੱਚ 
ਅ਷ਪਰ ਯਬਸਣ ’ਤ੃ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਸਾਰਾਂਬਏ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇ਷ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਫਾਯ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ ਷ਥਾ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਯਚਾਯਜ ਰਈ ਏ੅ਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਯਾਸ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਡ੄ਬਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਏ਷੃ ਵ਩ਾਯੀ 
਷ੁੰ ਷ਥਾ ਤੋਂ ਸਾ਷ਰ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਐਯਚ੃ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਭੁੰ਑ ਬਨਯਣਾਇੱਏ ਷ਫੂਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਬਏ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਭੁੰ਑ 
’ਤ੃ ਦਯਜ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਐਯਚ੃ ਯਾਸ਼ੀ ਰਈ ਵ਩ਾਯੀ ਷ੁੰ ਷ਥਾ ਬਵੱਚ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਉ਷ ਐਯਚ੃ ਬਵੱਚ ਸਵਾਰਾ 
ਬਦੱਤ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯ ਏ੃ ਉੱਬਚਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਐਯਚ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਷ੀ, ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਭੁੰ਑, ਬ਷ਵਾ਋ ਬਜੱਥ੃ ਏਾਯਡ 
਑ੁੁੰ ਭ ਸ੅ ਬ਑ਆ ਸ੄, ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਧ੅ਐਾਧਿੀ ਨਾਰ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄, ਬਜ਷ ਦ੃ ਰਈ ਷ਫੂਤ ਦਾ ਬਾਯ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ’ਤ੃ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਏ਷੃ ਤਯੱੁਟੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਜਾਂ ਭਾਰ ਬਯਟਯਨ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਩ੂਯਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 
ਨੂੁੰ  ਯੱਦ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਵ਩ਾਯੀ ਨੂੁੰ  ਩ਬਸਰਾਂ ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ ਨੂੁੰ  ਯੱਦ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਯੱਦ 
ਏੀਤੀ ਑ਈ ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ ਦੀ ਇੱਏ ਏਾ਩ੀ ਯੱਐਣੀ ਩ਵ੃਑ੀ। ਅਬਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਡ੄ਬਫਟ ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ/ਯੀਪੁੰ ਡ ਦੀ 
਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਐਯਚਾ ਷ਬਰੱ਩/ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ ਩੃ਸ਼ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ਿ ਩ੈਂਦੀ ਸ੄, ਜ੃ ਭੁੰ਑ੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄।   

 ਅੁੰਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਉ਩ਮ੅਑:  

  

a) ਇਸ ਏਾਯਡ ਨੇ਩ਾਰ ਅਤ੃ ਬੂਟਾਨ ਬਵੱਚ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਵ੄ਧ ਨਸੀਂ ਸ੄ ਬਾਵ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਭੁਦਯਾ ਬਵੱਚ 
ਜ੅ ਬਏ ਷ਥਾਨਏ ਭੁਦਯਾ ਜਾਂ ਬਾਯਤੀ ਯੁਬ਩ਆ ਨਸੀਂ ਸ੄।  
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b) ਬਾਯਤ ਤੋਂ ਫਾਸਯ ਷ਬਥਤ ਵ਩ਾਯੀਆਂ ‘ਤ੃ ਸੁਯੂ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂੁੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ਸਾਂ ਬਵੱਚ ਩ਾਰਣ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬਦਸਾ-
ਬਨਯਦ੃ਸਾਂ ਦ੃ ਅਧਾਯ 'ਤ੃ ਬ਩ੁੰ ਨ / ਵਾਧੂ ਩ਰਭਾਬਣਏਤਾ ਤੋਂ ਬਫਨਾਂ ਩ਰਬਏਬਯਆ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। 

c) ਅੁੰਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ ਰਈ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਬਾਯਤੀ ਬਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਵਟਾਂਦਯਾ ਬਨਮੁੰ ਤਯਨ ਬਨਮਭਾਂ 
ਅਨੁ਷ਾਯ ਷ਐਤੀ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੄। ਇ਷ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਰਫੁੰ ਧਨ ਌ਏਟ 1999 ਦ੃ ਤਬਸਤ ਏਾਯਵਾਈ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਜਾਂ 
ਆਯ.ਫੀ.ਆਈ. ਦ੃ ਏਬਸਣ ’ਤ੃ ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਧਾਯਨ ਏਯਨ ਤੋਂ ਵਾਂਝਾ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਬਾਯਤੀ ਬਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏੁੰਟਯ੅ਰ ਬਨਮਭਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਨਾ ਏਯਨ ਨਾਰ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ 
ਵੀ/਷ਾਯ੃ ਨਤੀਬਜਆਂ ਤੋਂ ਫੈਂਏ ਦੀ ਸਾਨੀ-਩ੂਯਤੀ ਏਯ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਸਾਨੀ ਤੋਂ ਫਚਾਵ੃਑ਾ।  

d) ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆਯ.ਫੀ.ਆਈ. ਦੁਆਯਾ 
ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਜਾਯੀ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਾਤਯਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਸ੅ਣ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਬ਷ੱਧ੃ ਜਾਂ ਅਬ਷ੱਧ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ 
ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਸਾਨੀ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਸਾਨੀ-਩ੂਯਤੀ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ਭਬਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

e) ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑, ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਾਤਯਤਾਵਾਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ, ਬਜਵੇਂਬਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.ਆਈ. ਦੁਆਯਾ 
ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਵਾ਷ਤਬਵਏ ਬਨਿੱਜੀ ਐਯਬਚਆਂ ਰਈ ਬਵਦ੃ਸ਼ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤਾ 
ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਫਸ਼ਯਤ੃ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਮਾਤਯਾ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ ਏੱਬਢਆ ਬ਑ਆ ਏੱੁਰ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਩ਾਤਯਤਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਾ ਸ੅ਵ੃। 
ਬਵਦ੃ਸ਼ ਬਵੱਚ ਐਯੀਦ੃ ਑਋ ਷ਭਾਨ ਦਾ ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਆਮਾਤ ਫ੄਑੃ਜ ਬਨਮਭਾਂ/਌਑ਬਜ਼ਭ ਨੀਤੀ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਰਾ਑ ੂ
ਬਨਮਭਾਂ ਦੁਆਯਾ ਏੁੰਟਯ੅ਰ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਮਾਤਯਾ ਤੋਂ ਩ਬਸਰਾਂ ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਅਬਧਏਾਯਤ ਡੀਰਯ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ਤੋਂ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਦੀ 
਩ਾਤਯਤਾ ਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਏੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਉਨਹ ਾਂ ਜਾਵਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਩ਰਬਾਵੀ ਏਯਨ ਰਈ ਨਸੀਂ 
ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄, ਬਜਨਹ ਾਂ ਰਈ ਭ੆ਜੂਦਾ ਬਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਤਬਸਤ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਦੀ ਅਨੁਭਤੀ ਨਸੀਂ ਸ੄।  

f) ਑੄ਯ-ਬਨਵਾ਷ੀ ਬਾਯਤੀ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਩ੱਧਯ ’ਤ੃ ਵ੄ਧ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਧਾਯਨ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਫਸ਼ਯਤ੃ 
ਬਾਯਤ/ਬਵਦ੃ਸ਼ ਬਵੱਚ ਇ਷ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਷ਾਯੀ ਫਏਾਇਆ ਯਾਸ਼ੀ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਯੱਐ੃ ਑਋ 
਌ਨ.ਆਯ.ਆਈ. ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਩ੂਯੀ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄ ਨਸੀਂ ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਬ਷ਯਫ਼ ਇੱਏ ਒ਯ੃ਰੂ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ 
ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

g) ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਨਾਰ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਦੀ ਬਨਏਾ਷ੀ ਰਈ ਸਯ੃ਏ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ’ਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ 
ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃ ਰੱ਑੃਑ਾ। ਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃ ਫ਑੄ਯ ਬਏ਷੃ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ ਫਦਬਰਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  

h) ਷ਾਯ੃ ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਉ਩ਮ੅਑ ਏੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਦਯ ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/ਯੂ਩੃ 
ਦੁਆਯਾ ਤ੄ਅ ਏੀਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਫੁੰ ਧਨਏਾਯੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ।  

i) ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ ਉ਩ਮ੅਑ ਬ਷ਯਫ਼ ਅਬਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਜਾਯੀ ਭ੆ਜੂਦਾ ਬਨਮਭਾਂ 
ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਅਧੀਨ ਸੀ ਉ਩ਰਫਧ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। 

j) ਬਾਯਤੀ ਬਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ("RBI") ਦ੃ ਭਾ਷ਟਯ ਬਨਯਦ੃ਸਾਂ/਷ਯਏੂਰਯ RBI/2017-18/204 ਬਭਤੀ 19 ਜੂਨ, 

2018 ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਵ਷ਨੀਏ ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਬਰਫਯਰਾਈਜ਼ਡ ਬਯਬਭਟੈਂ਷ ਷ਏੀਭ (LRS) ਦ੃ ਤਬਸਤ ਩੄਷੃ ਬ੃ਜਣ 
ਰਈ ਷ਥਾਈ ਐਾਤਾ ਨੁੰ ਫਯ ("PAN") ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨਾ ਰਾਜ਼ਭੀ ਸ੄। ਇ਷ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਩ਰਾਨ ਦ੃ ਤਬਸਤ ਸਯ੃ਏ 
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਩੄਷੃ ਬ੃ਜਣ ਵਾਰ੃  ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਬਨਵਾ਷ੀ ਬਵਅਏਤੀ (ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਵਾਰੀ ਩ਾਯਟੀ) ਦ੃ ਩੄ਨ ਵ੃ਯਵ੃ ਰਾਜ਼ਭੀ 
ਸਨ। ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਐਾਤਾ ਐ੅ਰਹਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਜਾਂ ਫਾਅਦ ਬਵੱਚ ਆ਩ਣ੃ ਵ੄ਧ ਩੄ਨ ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਨੂੁੰ  ਩੃ਸ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਪਰ 
ਯਬਸੁੰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਬਨਮਭ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ, ਫੈਂਏ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ 'ਤ੃ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਦੀ ਩੃ਸਏਸ 
ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। 

k) ਅੁੰਤਯਾਸ਼ਟਯੀ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡਾਂ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ 'ਤ੃ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਵਯਬਜਤ ਵ਷ਤੂਆਂ ਦੀ ਐਯੀਦ ਰਈ ਨਸੀਂ ਏੀਤੀ 
ਜਾ ਷ਏਦੀ, ਬਜਵੇਂ ਬਏ ਰਾਟਯੀ ਬਟਏਟਾਂ, ਩ਾਫੁੰ ਦੀਸੁਦਾ ਜਾਂ ਭਨਾਸੀ ਵਾਰ੃  ਭ੄਑ਜ਼ੀਨਾਂ, ਷ਵੀ਩਷ਟ੄ਏ ਬਵੱਚ ਬਾ਑ੀਦਾਯੀ, 
ਏਾਰਫ੄ਏ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਬੁ਑ਤਾਨ, ਅਤ੃/ਜਾਂ ਅਬਜਸੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾਂ/਑ਤੀਬਵਧੀਆਂ ਬਜਨਹ ਾਂ ਰਈ ਬਵਦ੃ਸੀ ਭੁਦਯਾ ਰ੄ਣ ਦੀ 
ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। 

l) ਬਵੱਤੀ ਷ਾਰ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ ਬਾਯਤ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ਯ੅ਤਾਂ (ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਷ਭ੃ਤ) ਤੋਂ ਐਯੀਦੀ ਜਾਂ ਬ੃ਜੀ ਑ਈ ਬਵਦ੃ਸੀ ਭੁਦਯਾ 
ਦੀ ਏੱੁਰ ਯਏਭ ਬਨਵਾ਷ੀ ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਰਈ ਬਾਯਤੀ ਬਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ ਵੱਰੋਂ ਬਨਯਧਾਯਤ LRS ਦੀ ਷ਭੱੁਚੀ ਷ੀਭਾ ਦ੃ 
ਅੁੰ ਦਯ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਜ੃ ਯ੄ਬਭਟੈਂ਷ LRS ਅਧੀਨ ਭਨਜ਼ੂਯਸੁਦਾ ਷ੀਭਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ RBL ਫੈਂਏ ਉਬਚਤ 
ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਅਬਧਏਾਯਤ ਸ੄ ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸਟਯੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਫਰ੆ ਏ ਏਯਨਾ, ਵਾਧੂ 
ਪੁੰ ਡਾਂ ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ ਆਬਦ ਸਾਭਰ ਸ੄। 

m) ਷ਾਯ੃ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡਾਂ ਰਈ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸਟਯੀ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ 'ਤ੃ ਬਵਦ੃ਸੀ ਭੁਦਯਾ ਭਾਯਏ-ਅੱ਩ ਫ਼ੀ਷ (਷ਯਏਾਯੀ 
ਐਯਬਚਆਂ ਷ਭ੃ਤ) ਐਯਚਮ੅਑ ਸ੄। ਵਯਤੀ ਑ਈ ਵਟਾਂਦਯਾ ਦਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ਭੇਂ ਩ਰਚਬਰਤ VISA/Master 

Card ਦੀ ਵਟਾਂਦਯਾ ਦਯ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਅੁੰ ਤਯਯਾਸਟਯੀ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣਾਂ 'ਤ੃ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਫੈਂਏ ਵੱਰੋਂ ਰ਋ ਑਋ ਵਾਧੂ 
ਐਯਚ੃ (ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸਨ) ਵੀ ਏਾਯਡ ਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਬੁ਑ਤਣ੃ ਩੄ਣ਑੃। 

 

ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਤੋਂ ਅਰਬਸਦ਑ੀ: 
 ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ’ਤ੃ ਬਵਚਾਯ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੱਥ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਷ਾਯ੃ ਏਾਯਜਾਂ, ਦਾਅਬਵਆਂ, ਭੁੰ਑ਾਂ, ਏਾਯਵਾਈਆਂ, ਸਾਨੀਆਂ, 
ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ, ਰਾ਑ਤਾਂ, ਐਯਬਚਆਂ ਅਤ੃ ਌ਏ਷਩ੈਂਬ਷਷ ਤੋਂ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ਦ੃ ਬਵਯੱੁਧ ਸਾਨੀ-਩ੂਯਤੀ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦੀ 
ਬਯ਩ਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄, ਜ੅ ਏੁਝ ਵੀ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦੀ ਉਏਤ 
਷ਸੂਰਤ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਨ ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ਨੇਏਨੀਅਤੀ ਨਾਰ ਏਾਯਜ ਏਯਨ, ਫਣਾਈ ਯੱਐਣ ਜਾਂ ਫਯਏਯਾਯ ਯੱਐਣ ਦ੃ 
ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ’ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨਾ ਅਤ੃ ਬਵਸ਼੃ਸ਼ ਤ੆ਯ ’ਤ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਰਾ਩ਯਵਾਸੀ, ਑ਰਤੀ ਜਾਂ ਏਦਾਚਾਯ ਤੋਂ ਬ਷ੱਧ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਉਤ਩ੁੰਨ; ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਏਯਭਚਾਯੀ 
ਜਾਂ ਋ਜੁੰ ਟਾਂ ਦੁਆਯਾ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਐਾਤ੃ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਧ੅ਐਾਧਿੀ ਜਾਂ ਫ੃ਈਭਾਨੀ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਬਨਮਭਾਂ 
ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਉਰੁੰ ਒ਣਾ ਜਾਂ ਑੄ਯ-ਅਨੁ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਨਾਰ ਩੄ਦਾ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.ਆਈ. ਦ੃ 
਌ਏ਷ਚੇਂਜ ਏੁੰ ਟਯ੅ਰ ਬਨਮਭਾਂ, ਬਵਦ੃ਸ਼ੀ ਭੁਦਯਾ ਩ਰਫੁੰ ਧਨ ਌ਏਟ (ਪ੃ਭਾ) ਦੀ ਉਰੁੰ ਒ਣਾ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦ੃ ਤਬਸਤ ਫਣਾ਋ ਑਋ 
ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਌ਏਟ/ਅਥਾਬਯਟੀ ਦੀ ਉਰੁੰ ਒ਣਾ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏੂਯੀਅਯ ਦੁਆਯਾ ਑ੁਆਚ ਜਾਣ ਜਾਂ ਬਪਯ ਏਾਯਡ/PIN ਦ੃ ਑ੁਆਚ ਜਾਣ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ ਵੀ 
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ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਸਾਨੀ ਦੀ ਬਯ਩ਾਈ ਏਯ੃਑ਾ। ਬਨਯ਩ੱਐਤਾ ’ਤ੃ ਫ਑੄ਯ ਏ੅ਈ ਉਰਟ ਅ਷ਯ ਩ਾ਋, 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਅੱ਑੃ ਬਦੱਤ੃ ਬਵੱਚੋਂ ਬ਷ੱਧ੃ ਜਾਂ ਅਬ਷ੱਧ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਨੀ ਜਾਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਰਈ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ:  
  

 ਷਩ਰਾਈ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਵ਷ਤੂਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਑ੁਣਵੱਤਾ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਨੁਏ਷। 
 ਏਾਯਡ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਬਏ਷੃ ਬਵਅਏਤੀ ਦਾ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨਾ 
 ਬਏ਷੃ ਅਬਜਸ੃ ਏੁੰ ਬ਩ਊਟਯ ਟਯਭੀਨਰ/ ਬ਷਷ਟਭ ਦੀ ਐਯਾਫੀ ਜ੅ ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ਏੁੰ ਟਯ੅ਰ ਬਵੱਚ ਨਾ ਸ੅ਵ੃  
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਯਨਾਂ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਩ਰਬਾਬਵਤ ਏਯਨਾ।  
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਸਦੂਦ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ਨਾਭਜ਼ਦ ਏਯਭਚਾਯੀਆਂ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ 

ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਷ੌਂ਩ਣਾ।  
 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਛ਩ੀ ਸ੅ਈ ਷ਭਾ਩ਤੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ ਩ਬਸਰਾਂ ਏਾਯਡ ਦੀ ਭੁੰ਑ ਅਤ੃ ਷ਯੁੰਡਯ 

ਏਯਨ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਅਬਧਏਾਯ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑, ਚਾਸ੃ ਇਸ ਭੁੰ਑ ਜਾਂ ਷ਯੁੰ ਡਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੁਆਯਾ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃/ 
ਐਯੀਦੀ ਑ਈ ਸ੅ਵ੃।  

 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਷ਭਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦ੃ ਆ਩ਣ੃ ਅਬਧਏਾਯ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑।  
 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਯ੄ਬਡਟ, ਚਬਯੱਤਯ ਅਤ੃ ਵੱਏਾਯ ਨੂੁੰ  ਏ੅ਈ ਷ੱਟ ਜ੅ ਬਏ ਏਬਥਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਭੁਿ ਏਫਜ਼ਾ 

ਅਤ੃/ਜਾਂ ਉ਷ ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ ਰਈ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਫ੃ਨਤੀ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ਷ਥਾ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਦਾ ਷ਨਭਾਨ ਏਯਨ 
ਜਾਂ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਏਯ ਏ੃ ਩ਸੁੁੰ ਚੀ ਸ੄।  

 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਩ਰ਑ਟ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਵ੃ਯਵ੃ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਑ਰਤ ਬਫਆਨੀ, ਝੂਠ, ਤਯੱੁਟੀ ਜਾਂ ਚੂਏ, 
ਏਨੂੁੰ ਨ ਦੁਆਯਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਨੂੁੰ  ਛੱਡ ਏ੃, ਜ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏ੅ਈ ਩ਰਬਏਬਯਆ, ਷ੁੰ ਭਨ, ਆਦ੃ਸ਼, ਸੁਏਭਨਾਭਾ, 
਌਑ਜ਼ੀਬਏਊਸ਼ਨ ਬਡ਷ਟਯ੃ਟ, ਬਡਊਟੀ ਑ਰਬਸਣਅਬਧਏਾਯ, ਷ੂਚਨਾ ਜਾਂ ਨੋਬਟ਷ ਸਾ਷ਰ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄ ਜ੅ ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ ਦੀ 
ਨੇਏਬਨਆਭੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਭਯੱਥਾ ਜਾਂ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਏਯਨ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ 
ਅਬਧਏਾਯਤ ਸ੅ਣ ਦੀ ਏਬਥਤ ਷ਭਯੱਥਾ ’ਤ੃ ਷ਵਾਰ ਐਿਾ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਏਰ਩ ’ਤ੃ ਅਤ੃ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜਾਂ ਅਬਜਸ੃ ਸ੅ਯ ਬਵਅਏਤੀ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਦ੃ ਫ਑੄ਯ ਅਨੁਭਤੀ ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄, 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਆ਩ਣ੃ ਧੁੰ ਨ ਦਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਬਸੱ਷ਾ ਸਾ਷ਰ ਏਯਨ ਰਈ, ਜਾਂ ਬਪਯ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਧੁੰ ਨ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਬਏ਷੃ 
ਉੱਬਚਤ ਅਬਧਏਾਯੀ ਨੂੁੰ  ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਏਨੂੁੰ ਨ ਦੁਆਯਾ ਏ੅ਈ ਜ਼ਯੂਯੀ ਏਦਭ ਉਠਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।   

  

ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਏਾਨੂੁੰ ਨੀ ਏਾਯਵਾਈ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਇੱਏ 
ਉੱਬਚਤ ਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦ੃ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਐਯਚ ਨੂੁੰ  ਬਫਨਾਂ ਬਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਉੱਬਚਤ ਏਾਨੂੁੰ ਨੀ ਐਯਚ੃ ਷ਬਸਤ ਏੱਟਣ 
ਦਾ ਅਬਧਏਾਯ ਯੱਐਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਦੀ ਵਾ਩਷ੀ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਬਦੱਤਾ ਬ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ 
ਬਫਆਨ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਷ਾਂਝ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਾਯਜ; ਜ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਜਾਂ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਵੱਰੋਂ ਏਾਯਜ ਏਯਨ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ ਬਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਫਏਾਇਆ ਦ੃ਣਮ੅਑ ਯਾਸ਼ੀ ਦ੃ 
ਬਨ਩ਟਾਨ ਦੀ ਭੁੰ਑ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਬਸਭਤ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਏ 
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ਅਬਜਸੀ ਭੁੰ਑ ਜਾਂ ਦਾਅਵਾ ਇੱਏ ਌ਏਟ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਭਾਨਸਾਣੀ ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਚਬਯੱਤਯ ’ਤ੃ 
ਉਰਟ ਅ਷ਯ ਩ਾਉਣ ਵਾਰਾ ਜਾਂ ਩ਰਤੀਬਫੁੰ ਫਤ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਏਾਯਜ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਭਸ਼ੀਨ/ਮੁੰਤਬਯਏ 
ਤਯੱੁਟੀ/ਅ਷ਪਰਤਾ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਸਾਨੀ ਦੀ ਬਯ਩ਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਬਏ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ 
ਬਏ਷੃ ਤਏਨੀਏੀ ਤਯੱੁਟੀ/ਐਯਾਫੀ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਷ਾਯ੃ ਬ਷ੱਧ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੅ 
ਬਏ ਬ਷ੱਧਾ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦ੃ ਏੁੰ ਟਯ੅ਰ ਬਵੱਚ ਸ੄। ਸਾਰਾਂਬਏ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬੁ਑ਤਾਨ ਬ਷਷ਟਭ ਦੀ ਤਏਨੀਏੀ ਐਯਾਫੀ ਦ੃ 
ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜ੃ ਇ਷ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਬਡਵਾਈ਷ ਦ੃ 
਩ਰਦਯਸ਼ਨ ’ਤ੃ ਇੱਏ ਷ੁੰਦ੃ਸ਼ ਦੁਆਯਾ ਩ਛਾਬਣਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਷ੀ ਜਾਂ ਬਪਯ ਨਸੀਂ ਤਾਂ ਬ਑ਆਤ/਷ੁੰਚਾਬਯਤ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਷ੀ। 
ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਑੄ਯ-਷ੁੰਚਾਰਨ ਜਾਂ ਦ੅ਸ਼਩ੂਯਨ ਷ੁੰਚਾਰਨ ਦ੃ ਭਾਭਬਰਆਂ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. 
ਫੈਂਏ ਦੀਆਂ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਏਨੂੁੰ ਨਾਂ ਦ੃ ਅਧੀਨ ਭੂਰ ਭੱੁਰ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦ੃ ਬਵਆਜ, ਜ੃ ਏ੅ਈ ਸ੅ਵ੃, ਤੱਏ ਷ੀਭਤ ਯਸ੃਑ੀ।  
 

     ਷ਸੂਰਤਾਂ ਦ੃ਣਾ/ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣਾ:  
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਅਤ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ, 
ATMs, POS ਟਯਭੀਨਰ, ਇੁੰਟਯਨ ਿੱਟ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਸ੅ਯਨਾਂ ਉ਩ਏਯਨਾਂ ’ਤ੃ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ 
ਵਧ੃ਯ੃ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਉ਩ਰਫਧ ਏਯਵਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਨਹ ਾਂ ਉ਩ਏਯਨਾਂ ’ਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ 
਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਷ਾਯੀਆਂ ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃, ਬਜਵੇਂਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾ ਷ਏਦਾ 
ਸ੄, ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ ਡ੄ਬਫਟ ਦੁਆਯਾ ਵ਷ੂਰ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਭਝਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ 
਷ਾਂਝਾ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਅਰੱ਑-ਅਰੱ਑ ਏਾਯਜ ਷ਭਯੱਥਾ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾ ਦੀ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼ ਅਤ੃ ਅਰੱ਑-ਅਰੱ਑ 
ਐਯਚ੃ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਚਨਾ 
ਬਦੱਤ੃ ਫ਑੄ਯ ATMs ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਉ਷ ਨਾਰ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਨੂੁੰ  ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ, 
ਫੁੰ ਦ ਏਯਨ, ਯੱਦ ਏਯਨ, ਭੁਅੱਤਰ/ਜਾਂ ਷ਭਾ਩ਤ ਏਯਨ ਦਾ ਸੱਏਦਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਬਾਯਤ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ/ਫਾਸਯ POS 
ਟਯਭੀਨਰ/ਇੁੰਟਯਨ ਿੱਟ/ਸ੅ਯ ਬਡਵਾਈ਷ਾਂ ਜਾਂ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਭੁਅੱਤਰੀ ਜਾਂ ਷ਭਾ਩ਤੀ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਸਾਨੀ ਦੀ ਬਯ਩ਾਈ ਰਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਣ਑੃।  
  

਷ੁੰਚਾਰਨ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀਆਂ:  
  

1. ਜ੃ ਑੄ਯ-ਬਵਅਏਤੀ਑ਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਷ੁੰਚਾਰਨ ਦ੃ ਤਯੀਏ੃ ਨੂੁੰ  ਷ਾਂਝ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਫਦਰਣਾ ਚਾਸੁੁੰ ਦ੃ ਸਨ ਤਾਂ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਐਾਤਾ ਷ੁੰ ਯਚਨਾ ਬਵੱਚ ਫਦਰਾਵ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏਾਯਡ ਫੁੰ ਦ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਅਰੱ਑ ਫ੃ਨਤੀ 
ਦ੃ਣੀ ਩ਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਭਾਭਰ੃  ਬਵੱਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਜ੅ ਬਏ ਐਾਤ੃ ਦਾ ਅਬਧਏਾਯਤ ਦ਷ਤਖ਼ਤਏਯਤਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਛੱਡਣਾ ਚਾਸੁੁੰ ਦਾ 
ਸ੄, ਤਾਂ ਐਾਤਾਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਐਾਤਾ ਷ੁੰ ਯਚਨਾ ਬਵੱਚ ਫਦਰਾਵ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਏਾਯਡ ਫੁੰ ਦ ਏਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਅਰੱ਑ 
ਫ੃ਨਤੀ ਦ੃ਣੀ ਩ਵ੃਑ੀ।  
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2. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੱਥ੃ ਬਫਨਾਂ ਸ਼ਯਤ ਅਤ੃ ਅ਩ਬਯਵਯਤਨਸ਼ੀਰ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਅਬਜਸ੃ ਷ਾਯ੃ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ 
ਨੂੁੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਉਨਹ ਾਂ ’ਤ੃ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਅਬਧਏਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ 
ਐਾਬਤਆਂ ਨੂੁੰ  ਷ੁੰ ਚਾਬਰਤ ਏਯਨ ਰਈ ਅਬਧਏਾਯਤ ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਤੋਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਸਾ਷ਰ ਏਯ ਷ਏਦ੃ ਸਨ।  

3. ਏੁੰ਩ਨੀ ਇੱਥ੃ ਬਫਨਾਂ ਸ਼ਯਤ ਅਤ੃ ਅ਩ਬਯਵਯਤਨਸ਼ੀਰ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਏੁੰ ਩ਨੀ ਦ੃ ਩ਤ੃ ’ਤ੃ 
ਉਏਤ ਅਬਧਏਾਯਤ ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਦ੃ ਬਧਆਨ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡ ਅਤ੃ PIN ਨੂੁੰ  ਏੂਯੀਅਯ ਏਯਨ ਰਈ ਅਬਧਏਾਯਤ ਏਯਦੀ ਸ੄।  

4. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ੱਰ ਨਾਰ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ ਜ੃ ਏਾਯਡ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਉਣ ਦਾ ਉ਷ ਦਾ ਇਯਾਦਾ ਨਸੀਂ ਸ੄, 
ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ/ਅਬਧਏਾਯਤ ਬਵਅਏਤੀ ਬਰਬਐਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਇ਷ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ਣ਑੃।  

5. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆ਩ਣ੃ ਦੁਆਯਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬਨਿੱਜੀ ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਦੀ ਷ਟੀਏਤਾ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਣ਑੃। 
ਏਾਯਡਧਾਯਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਆ਩ਣ੃ ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਫਦਰਾਵ ਫਾਯ੃ ਤੁਯੁੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  

6. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੱਥ੃ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਷ਬਸਭਤ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄, ਩ੁਸ਼ਟੀ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਚਨ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਏਾਯਡ 
ਅਤ੃ PIN ਨੂੁੰ  ਑ੁ਩ਤ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ/ਉ਷ ਦ੃ ਅਬਧਏਾਯਤ ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਤੱਏ ਷ੀਭਤ ਯੱਐਣ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਩ੂਯੀ 
ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਜ਼੅ਐਭ ’ਤ੃ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਯਾਸੀਂ/ਜ਼ਯੀ਋ ਷ਾਯ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਅਤ੃ ਐਾਬਤਆਂ ਨਾਰ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਬਧਤ 
਷ਾਯੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਩ੂਯਨ ਅਤ੃ ਇਏਭਾਤਯ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਜ਼੅ਐਭ, ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਅਤ੃ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ’ਤ੃ ਸ੄ ਅਤ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ ਫੈਂਏ ਇਸ ਬਨ਑ਯਾਨੀ ਜਾਂ ਬਯਏਾਯਡ ਏਯਨ ਦ੃ ਷ਭਯੱਥ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਬਏ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਐਾਤ੃ 
ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ ਬਏ਷੃ ਅਬਧਏਾਯਤ ਬਵਅਏਤੀ ਦੁਆਯਾ ਬਦੱਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਨਸੀਂ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਏ਷੃ 
ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਜਾਂ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯ ਨਸੀਂ ਠਬਸਯਾਵ੃਑ਾ, ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਐਾਤ੃ ਨਾਰ 
਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਤੱਏ ਩ਸੁੁੰ ਚ ਅਤ੃ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਉ਷੃ ਨਾਰ ਤਫਾਦਰ੃/ਬਨਏਾ਷ੀ ਤੱਏ ਷ੀਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄।  

7. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੱਥ੃ ਅ਩ਬਯਵਯਤਨਸ਼ੀਰ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਅਤ੃ ਇ਷ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਷ਾਯ੃ 
ਨੁਏ਷ਾਨਾਂ, ਦਾਅਬਵਆਂ, ਸਾਨੀਆਂ, ਏਾਯਜਾਂ, ਭੁਏੱਦਬਭਆਂ, ਰਾ਑ਤਾਂ, ਐਯਬਚਆ ਂਅਤ੃ ਐਯਬਚਆਂ ਤੋਂ, ਜ੅ ਵੀ ਸ੅ਵ੃, ਜਾਂ ਇ਷ 
ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਸ੅ਵ੃, ਸਾਨੀ-਩ੂਯਤੀ ਏਯਨ ਅਤ੃ ਬਯ਩ਾਈ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਬਸਭਤ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਦਾ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑ 
ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਅਬਧਏਾਯਤ ਬਵਅਏਤੀਆਂ ਤੋਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਸਾ਷ਰ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਾਂ ਦ੃ 
ਅਨੁ਷ਯਨ ਬਵੱਚ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਇ਷ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਭਾਭਰ੃  ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਉ਷ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਷ਾਯੀ ਏਾਯਵਾਈ ਏੀਤੀ ਜਾ 
਷ਏਦੀ ਸ੄। l  

8. ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਅਬਜਸੀ ਭੁੰ਑ ਸਾ਷ਰ ਸ੅ਣ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ ਬਤੁੰ ਨ ਬਦਨਾਂ ਦੀ ਬਭਆਦ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਭ੆ਦਬਯਏ ਸਾਨੀ, ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਷ੱਟ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਯਾਸ਼ੀ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ 
ਦਾ ਵਚਨ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄।  

  

਷਩ਸ਼ਟੀਏਯਨ:  

 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੱਥ੃ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ ਬਏ ਜ੃ ਉਸ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਵਾਰੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਯਾਸ਼ੀ ਦ੃ ਬੁ਑ਤਾਨ ਜਾਂ ਩ੁਨਯ-ਬੁ਑ਤਾਨ 
ਬਵੱਚ ਚੂਏ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਬਾਯਤੀ ਬਯਜ਼ਯਵ ਫੈਂਏ (RBI) ਏ੅ਰ ਵ੃ਯਵ੃ ਦਾ ਐੁਰਾ਷ਾ ਏਯਨ ਜਾਂ 
਩ਰਏਾਬਸ਼ਤ ਏਯਨ ਦਾ ਅਮ੅਑ ਅਬਧਏਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਬਨਯਦ੃ਸ਼ਏਾਂ/਷ਾਂਝ੃ਦਾਯਾਂ/਷ਬਸ-ਬਫਨੇਏਾਯਾਂ 
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ਦ੃ ਨਾਭ ਷ਬਸਤ ਚੂਏ ਬਜਵੇਂ ਵੀ ਰਾ਑ੂ ਸ੅ਵ੃, ਚੂਏਏਯਤਾ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਜਾਂ RBI 
ਵਯ਑੃ ਭੀਡੀਆ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਆ਩ਣ੃ ਩ੂਯਨ ਬਵਵ੃ਏ ’ਤ੃ ਉੱਬਚਤ ਷ਭਝ ਷ਏਦ੃ ਸਨ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੱਥ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਅਤ੃ ਚੁਏ੆ਤ ਇਬਤਸਾ਷ ਦੀ ਜਾਣਏਾਯੀ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਅਤ੃ 
ਉ਷ ਬਵੱਚ ਭ੆ਜੂਦ ਷ਾਯੀਆਂ ਷ੂਚਨਾਵਾਂ ਦ੃ ਆਦਾਨ-਩ਰਦਾਨ, ਷ਾਂਝਾ ਜਾਂ ਬਾ਑ ਏਯਨ ਰਈ ਅਬਧਏਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਜਵੇਂਬਏ ਇ਷ 
ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧਏਾਂ/ਫੈਂਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਰਈ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਫ੃ਨਤੀ ਩ੱਤਯ ਬਵੱਚ ਬਵਅਏਤ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਬਵੱਤੀ 
਷ੁੰ ਷ਥਾਵਾਂ/ਏਯ੄ਬਡਟ ਬਫਊਯ੅/ਏਯ੄ਬਡਟ ਯ੃ਬਟੁੰ ਑ ਋ਜੁੰ ਷ੀਆਂ/਷ੁੰ ਬਵਧਾਬਨਏ ਫਾਡੀਆਂ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੅ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ 
ਉ਩ਯ੅ਏਤ ਜਾਣਏਾਯੀ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ, ਉ਷ ਦ੃ ਷ਬਸਮ੅਑ੀਆਂ ਅਤ੃ ਉ਷ ਦ੃ ਋ਜੁੰ ਟਾਂ ਨੂੁੰ  ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਾ 
ਠਬਸਯਾਉਣ ਦਾ ਵਚਨ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄।  
  

ਫ਼ੀ਷ ਅਤ੃ ਐਯਚ੃:  

 ਏਾਯਡ ਰਈ ਷ਾਰਾਨਾ ਐਯਚ੃ ਫੈਂਏ ਦੀ ਩ਰਚਬਰਤ ਦਯ ’ਤ੃ ਫ੃ਨਤੀ/ਨਵੀਨੀਏਯਨ ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਭੱੁਢਰ੃ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ 
ਡ੄ਬਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਐਯਚ੃ ਵਾ਩਷ੀਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਸਯ੃ਏ ਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਅਬਜਸਾ ਬਨਊਨਤਭ ਫ੄ਰੇਂ਷ 
ਫਣਾਈ ਯੱਐ੃਑ਾ, ਬਜਵੇਂਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷ ਵੀ 
਷ਭੇਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਤੋਂ ਏਾਯਡ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਜਾਂ ਬਪਯ ਤੋਂ ਜਾਯੀ ਏਯਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਏੀਤ੃ 
਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਫ਼ੀ਷/ ਨੂੁੰ  ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਬਧਏਾਯ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਯੱਐਦਾ ਸ੄। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ 
ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਵਾਰਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਷ਯਏਾਯੀ ਐਯਚਾ, ਫ਼ੀ਷ ਜਾਂ ਡ੄ਬਫਟ, ਜਾਂ ਏਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਜ੃ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ ਫੈਂਏ (ਜਾਂ ਤਾਂ ਬ਷ੱਧ੃ ਜਾਂ ਅਬ਷ੱਧ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ) ’ਤ੃ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਅਬਜਸ੃ ਐਯਚ੃, 
ਬਡਊਟੀ ਜਾਂ ਏਯ ਨੂੁੰ  ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਡ੄ਬਫਟ ਏਯ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਦ੃ ਆ਩ਯ੃ਟਯ ATM/ POS 
ਟਯਭੀਨਰ/ਸ੅ਯ ਬਡਵਾਈ਷ ਦ੃ ਸਯ੃ਏ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਇੱਏ ਵਾਧੂ ਐਯਚ੃ ਰ਑ਾ ਷ਏਦ੃ ਸਨ, ਅਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਐਯਚ੃ ਦ੃ ਨਾਰ-ਨਾਰ ਸ੅ਯ ਰਾ਑ੂ ਫ਼ੀ਷/ਐਯਚ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚੋਂ ਏੱਟ ਰ਋ ਜਾਣ਑੃। ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ 
਌ਰਾਨੀ ਜਾ ਷ਏਣ ਵਾਰੀਆਂ ਅਬਜਸੀਆਂ ਷ਸੂਰਤਾਂ ਰਈ ਅਰੱ਑ ਤੋਂ ਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚੋਂ ਏੱਟ ਬਰਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਅਬਜਸੀ ਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ ਬਏ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਫ਼ੀ਷ ਏੱਟਣ ਰਈ ਰ੅ਿੀਂਦੀ ਧੁੰ ਨਯਾਸ਼ੀ 
ਨਸੀਂ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸ੅ਯ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ ਏਯਨ ਦਾ ਅਬਧਏਾਯ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਯੱਐਦਾ ਸ੄। ਬਜ਼ਆਦਾ ਩੄਷੃ 
ਏਢਵਾਉਣ ਵਾਰ੃  ਐਾਬਤਆਂ ਅਤ੃ ਵਯ਑ੀਬਏਰਤ ਐਾਬਤਆਂ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਐਾਤ੃ ਦੀ ਫਾਏੀ ਯਾਸ਼ੀ ਦੀ ਷ਬਥਤੀ 
ਬਵੱਚ ਤੁਯੁੰ ਤ ਷ੁਧਾਯ ਏਯਨਾ ਩ਵ੃਑ਾ। ਅਬਜਸ੃ ਸਯ੃ਏ ਷ਬਥਤੀ ਬਜੱਥ੃ ਬਏ ਉ਩ਰਫਧ ਨਾਰੋਂ ਵੱਧ ਩੄਷੃ ਏਢਵਾ਋ ਜਾਂਦ੃ ਸਨ,ਐਾਤ੃ 
ਬਵੱਚ ਡ੄ਬਫਟ ਫਾਏੀ ’ਤ੃ ਰ਑ਾ਋ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਬਵਆਜ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਇੱਏ ਷ਭਾਨ ਚਾਯਜ ਰ਑ਾਇਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਇਸ ਐਯਚ੃ 
ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਌ਰਾਬਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਬਏ਷੃ 
ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚੋਂ ਬਜ਼ਆਦਾ ਩੄਷੃ ਏਢਵਾਉਣ ਦੀ ਷ਬਥਤੀ ਬਵੱਚ, ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਇਸ ਅਬਧਏਾਯ ਷ੁਯੱਬਐਅਤ ਸ੄ ਬਏ ਉਸ ਬਫਨਾਂ ਏ੅ਈ 
਷ੂਚਨਾ ਬਦੱਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਷ਾਂਝ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਜਾਂ ਬ਷ੁੰ਑ਰ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਯੱਐ੃ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਯ੄ਬਡਟ ਰਈ 
ਇ਷ ਯਾਸ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਷੄ਿੱਟ-ਆਪ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਸ਼ਯਤਾਂ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਨੂੁੰ ਨ ਜਾਂ ਬਪਯ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਬਵਚਾਰ੃ ਭ੆ਜੂਦ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਷ਭਝ੆ਤ੃ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਷੄ਿੱਟ-ਆਪ, ਟਯਾਂ਷ਪਯ ਅਤ੃ ਧੁੰ ਨ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਦ੃ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਅਬਧਏਾਯ ਨੂੁੰ  
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਩ਰਬਾਬਵਤ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਆ਩ਣ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚੋਂ ਏਟ੆ਤੀ ਏਯਨ ਰਈ ਵੀ ਅਬਧਏਾਯਤ 
ਏਯਦਾ ਸ੄, ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਦ੃ਣਮ੅਑ ਧੁੰਨਯਾਸ਼ੀ ਇਏੱਠੀ ਏਯਨ 
ਬਵੱਚ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਬਏ਷੃ ਵੀ ਐਯਚ ਦੀ ਬਯ਩ਾਈ ਏਯਦਾ ਸ੄ (ਫ਑੄ਯ ਬਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਉੱਬਚਤ ਏਾਨੂੁੰ ਨੀ ਐਯਚ੃ ਷ਭ੃ਤ) 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏ ’ਤ੃ ਬਨਊਨਤਭ ਫਾਏੀ ਯਾਸ਼ੀ ਨਾ ਫਣਾਈ ਯੱਐਣ ਰਈ ਵਾਧੂ/ਦੁੰ ਡਾਤਭਏ ਐਯਚ੃ ਰ਑ਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄। ਬਨਊਨਤਭ ਫਾਏੀ ਯਾਸ਼ੀ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਰਈ ਷੃ਵਾ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਐਯਚ੃ ਰ਑ਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄, ਬਜ਷ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਆ਩ਣ੃ ਅੁੰ ਤਯਯਾਸ਼ਟਯੀ 
਩ੱਧਯ ’ਤ੃ ਵ੄ਧ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਉ਷ ਭੁਦਯਾ ਦ੃ ਫਯਾਫਯ ਬਜ਷ 
ਬਵੱਚ ਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਐਾਤਾ ਸ੄, ਩ਰਬਏਬਯਆ ਐਯਚਾ, ਟਯਾਂ਷ਪਯ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਸ੅ਯ ਐਯਚ੃ ਦ੃ ਨਾਰ ਜ੃ ਏ੅ਈ 
ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/਌ਨ਷ੀ਩ੀਆਈ ਬਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਐਯਚ੃ ਬਰਆ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਅਬਜਸ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਏ੅ਈ ਸ੅ਯ 
਷੃ਵਾ ਐਯਚ੃ ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨਾਰ ਯੱਐ੃ ਑਋ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਡ੄ਬਫਟ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਐਾਤ੃ ਨੂੁੰ  ਡ੄ਬਫਟ ਏਯ ਏ੃ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ 
ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਷ਾਯ੃ ਐਯਚ੃ ਵ਷ੂਰ ਏਯਨ ਰਈ ਅਬਧਏਾਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ 
ਰਾ਑ੂ ਐਯਚ੃ ਅਤ੃ ਫ਼ੀ਷ਾਂ ਦ੃ ਵ੃ਯਵਾ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਐਾਵਾਂ ’ਤ੃ 
਩ਰਦਯਬਸ਼ਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਬਏਯ਩ਾ ਏਯ ਏ੃ ਅੱਜ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ’ਤ੃ ਰਾ਑ੂ ਟ੄ਬਯਪ ਦ੃ ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਰਈ ਐਯਬਚਆਂ ਦੀ ਅਨੁ਷ੂਚੀ 
ਦ੃ਐ੅। (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 

 

 ਵ਷ਤੂਆਂ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਑ੁਣਵੱਤਾ:  
 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਭਾਰ, ਭਾਰ ਦੀ ਵਾਯੁੰ ਟੀ ਜਾਂ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ਷ਥਾਵਾਂ ਤੋਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ 
ਐਯੀਦੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਜਾਂ ਸਾ਷ਰ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਬਏ ਬਡਬਰਵਯੀ ਬਵੱਚ 
ਦ੃ਯੀ, ਑੄ਯ-ਬਡਬਰਵਯੀ, ਭਾਰ ਦੀ ਑੄ਯ-਩ਰਾ਩ਤੀ ਜਾਂ ਬਪਯ ਦ੅ਸ਼਩ੂਯਨ ਭਾਰ ਦੀ ਩ਰਾ਩ਤੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄। ਇਸ ਷਩ੱਸ਼ਟ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ 
਷ਭਬਝਆ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਏਾਯਡ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਷ਭਾਨ ਐਯੀਦਣ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦਾ ਰਾਬ 
ਉਠਾਉਣ ਦੀ ਷ਸੂਰਤ ਸ੄, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਭਾਰ ਦੀ ਑ੁਣਵੱਤਾ, ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਜਾਂ ਸ੅ਯਨਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਫਾਯ੃ ਏ੅ਈ ਑ਾਯੁੰ ਟੀ ਨਸੀਂ ਬਦੁੰ ਦਾ 
ਸ੄ ਜਾਂ ਏ੅ਈ ਨੁਭਾਇੁੰ ਦ਑ੀ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਵ਩ਾਯੀ ਷ੁੰ ਷ਥਾ ਦ੃ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੂੁੰ  ਵ਩ਾਯ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਜਾਂ 
ਦਾਅਵ੃ ਦਾ ਸੱਰ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਦਾਅਵ੃ ਜਾਂ ਬਵਵਾਦ ਦੀ ਭ੆ਜੂਦ਑ੀ ਏਾਯਨ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਦ੃ਣਮ੅਑ 
਷ਾਯ੃ ਐਯਬਚਆਂ ਦਾ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਦੀ ਉ਷ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਤੋਂ ਯਾਸਤ ਨਸੀਂ ਬਭਰ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਬਜਸ੃ ਐਯਬਚਆ ਂ
ਦਾ ਤੁਯੁੰ ਤ ਬੁ਑ਤਾਨ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄।  
                                                               

ਬਵਵਾਦ:  

 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ਷ਥਾ ਦੁਆਯਾ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਷ਨਭਾਨ ਏਯਨ ਤੋਂ ਇਨਏਾਯ 
ਏਯਨ ਰਈ ਏ੅ਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਬਏ਷੃ ਵ਩ਾਯਏ ਷ੁੰ਷ਥਾ ਨਾਰ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨਾਰ ਷ੁੰਫੁੰ ਬਧਤ ਬਵਵਾਦ ਦ੃ 
ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ ਦ਷ਤਖ਼ਤ ਨਾਰ ਉ਷ ’ਤ੃ ਅੁੰ ਬਏਤ ਏਾਯਡ ਨੁੰ ਫਯ ਦ੃ ਨਾਰ ਐਯਚਾ/ਬਵਏਯੀ ਩ਯਚੀ, 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਵਚਾਰ੃ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦੀ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਫ਼੄਷ਰਾਏੁੁੰ ਨ ਷ਫੂਤ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। 
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ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਅਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਇਸ ਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਏਯਨ ਦੀ ਰ੅ਿ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ ਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੇ ਐਯੀਦ੃ 
਑਋/ਐਯੀਦ੃ ਜਾਣ ਵਾਰ੃  ਷ਭਾਨ ਨੂੁੰ  ਬਵਧੀਵਤ ਸਾ਷ਰ ਏਯ ਬਰਆ ਸ੄, ਜਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਷ੁੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਰਈ ਰਈ ਑ਈ/ 
ਸਾ਷ਰ ਏੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਰੀ ਷੃ਵਾ ਸਾ਷ਰ ਏਯ ਰਈ ਸ੄। ਜ੃ ਐਾਤਾ ਵ੃ਯਵ੃ ਬਵੱਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਐਯਚ੃ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦਾ ਏ੅ਈ ਬਵਵਾਦ ਸ੅ਵ੃, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਐਾਤਾ ਵ੃ਯਵ੃ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ 15 ਬਦਨਾਂ ਦੀ ਬਭਆਦ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ-
ਅੁੰ ਦਯ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਵ੃ਯਵ੃ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। ਅਬਜਸਾ ਨਾ ਏਯਨ ’ਤ੃ ਇਸ ਭੁੰ ਬਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ ਬਏ ਷ਾਯ੃ ਐਯਚ੃ 
਷ਵੀਏਾਯਮ੅਑ ਅਤ੃ ਬਵਵ਷ਬਥਤ ਸਨ। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃ 15 ਬਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੱਧ ਩ੁਯਾਣ੃ ਐਯਬਚਆਂ 
’ਤ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਨੂੁੰ  ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਅ਷ਬਸਭਤੀ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਸਾ਷ਰ ਸ੅ਣ ਤੋਂ 2 ਭਸੀਬਨਆਂ ਦ੃ 
ਅੁੰ ਦਯ-ਅੁੰ ਦਯ ਐਾਤਾ ਵ੃ਯਵ੃ ਬਵੱਚ ਦਯ਷ਾ਋ ਑਋ ਰਾ਑ੂ ਐਯਚ੃ ਦ੃ ਨਾਰ ਇੱਏ ਩ੀਿਤ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਅ਷ਬਸਭਤੀ ਨੂੁੰ  ਸੱਰ 
ਯਨ ਰਈ ਵਾ਷ਤਬਵਏ ਅਤ੃ ਉੱਬਚਤ ਮਤਨ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਮਤਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਇਸ 
ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਦਯ਷ਾਇਆ ਬ਑ਆ ਐਯਚ੃ ਷ਸੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੀ ਬਵਏਯੀ ਜਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦੀ ਰ੅ਿ 
ਦੀ ਇੱਏ ਏਾ਩ੀ ਷ਭ੃ਤ ਵ੃ਯਵ੃ ਨਾਰ ਷ੂਬਚਤ ਏਯ੃਑ਾ। ਷ਾਂਝਾ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ATM ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਵਵਾਦ ਦਾ 
ਸੱਰ ਵੀਜ਼ਾ/ਭਾ਷ਟਯਏਾਯਡ/਌ਨ਷ੀ਩ੀਆਈ ਬਨਮਭਾਂ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦ੃ 
਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਦ੃ ਨਾਰ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਜ੃ ਬਏ਷੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਷ਾਂਝਾ 
ਨ ਿੱਟਵਯਏ ATM ਨਾਰ ਏ੅ਈ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਸ੄, ਤਾਂ ਷ਾਂਝ੃ ਨ ਿੱਟਵਯਏ ਵਾਰ੃  ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਭਾਭਰ੃ ਦਾ ਸੱਰ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ 
ਸ੄, ਅਤ੃ ਅਬਜਸਾ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਪਰਤਾ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਨਸੀਂ 
ਏਯ੃਑ੀ। ਸਾਰਾਂਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਫਾਯ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।         
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਷ੁੰਚਾਰਨ ਏਨੂੁੰ ਨ ਅਤ੃ ਐ੃ਤਯਅਬਧਏਾਯ:  

  

ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਬਸਭਤ ਸਨ ਬਏ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨਾਰ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਏ੅ਈ ਵੀ ਏਾਨੂੁੰ ਨੀ ਏਾਯਵਾਈ 
ਬਾਯਤ ਬਵੱਚ ਭੁੁੰ ਫਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਰਤਾਂ ਜਾਂ ਬਟਰਬਫਊਨਰ ਬਵੱਚ ਬਰਆਈ ਜਾਵ੃਑ੀ ਅਤ੃ ਅ਩ਬਯਵਯਤਨਸ਼ੀਰ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਐੁਦ ਨੂੁੰ  
ਉ਷ ਅਦਾਰਤ ਜਾਂ ਬਟਰਬਫਊਨਰ ਦ੃ ਐ੃ਤਯ ਅਬਧਏਾਯ ਬਵੱਚ ਩੃ਸ਼ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਸਾਰਾਂਬਏ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ 
਩ੂਯਨ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃ ਇਨਹ ਾਂ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਤੋਂ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਨੂੁੰ ਨੀ ਏਾਯਵਾਈ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ 
ਅਦਾਰਤ, ਅਥਾਬਯਟੀ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਢੁੱ ਏਵੀਂ ਪ੅ਯਭ ਬਵੱਚ ਸ਼ੁਯੂ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਦ੃ ਅਬਧਏਾਯ ਐ੃ਤਯ ਰਈ 
਷ਬਸਭਤੀ ਬਦੁੰ ਦਾ ਸ੄। ਇਨਹ ਾਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਬਾਯਤ ਦ੃ ਏਨੂੁੰ ਨ ਅਨੁ਷ਾਯ ਬਨਮੁੰ ਬਤਰਤ ਅਤ੃ ਷ਭਬਝਆ ਜਾਵ੃਑ਾ।  
  

ਫਦਰਾਵਾਂ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ:  
 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਏ੅ਰ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਬਵਆਜ ਐਯਚ੃ ਜਾਂ ਦਯਾਂ ਅਤ੃ ਑ਣਨਾ ਏਯਨ ਦ੃ ਤਯੀਬਏਆਂ ਨੂੁੰ  ਩ਰਬਾਬਵਤ ਏਯਨ 
ਵਾਰ੃  ਫਦਰਾਵਾਂ ਷ਭ੃ਤ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਬਦੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਰੀਆਂ ਏ੅ਈ ਵੀ ਸ਼ਯਤਾਂ, ਷ਸੂਰਤਾਂ ਅਤ੃ ਰਾਬਾਂ ਬਵੱਚ ਷੅ਧ ਏਯਨ ਜਾਂ 
਩ੂਯਨ ਏਯਨ ਦਾ ਩ੂਯਾ ਅਬਧਏਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇਨਹ ਾਂ ਷੅ਧੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦ੃ ਤਬਸਤ ਷ਾਯ੃ ਐਯਬਚਆ ਂਅਤ੃ 
ਸ੅ਯਨਾਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀਆਂ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਤਬਸਤ ਷ਾਯੀਆਂ ਯਾਸ਼ੀਆਂ ਦਾ ਩ੂਯਾ 
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ਬੁ਑ਤਾਨ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄। ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਷੅ਧੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ 
਩੅਷ਟ ਏਯ ਏ੃ ਜਾਂ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਤ੄ਅ ਏੀਤ੃ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਤਯੀਏ੃ ਨਾਰ ਷ੂਬਚਤ ਏਯ ਷ਏਦਾ 
ਸ੄। ਑ਾਸਏ ਇਨਹ ਾਂ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਬਨਮਭਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਷ਭੀਬਐਆ ਏਯਨ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਬਏ 
ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਩੅਷ਟ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਷੅ਧਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਭਰ ਸਨ। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਸ਼ਯਤਾਂ ਬਵੱਚ 
ਫਦਰਾਵ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਫੁੰ ਦ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਉਸ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ 
਷ੁੰਚਾਯ/਷੅ਧੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਅੱ਩ਰ੅ਡ ਏਯਨ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ ਦ੅ ਭਸੀਬਨਆਂ ਦ੃ ਅੁੰ ਦਯ ਅਬਜਸਾ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄। 
ਸਾਰਾਂਬਏ ਅਬਜਸੀਆਂ ਷੅ਧੀਆਂ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਷ੂਚਨਾ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਜਾਯੀ ਯੱਐਦ੃ ਸ੅਋ ਉਨਹ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਷੅ਧੀਆਂ ਸ੅ਈਆਂ 
ਸ਼ਯਤਾਂ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨ ਵਾਰਾ ਭੁੰ ਬਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਵੀ ਫਦਰਾਵ ਏਾਯਡ ਭੈਂਫਯ ਨੂੁੰ  ਉ਷ ਦ੃ 
਷ੁੰਚਾਰਨ ਦੀ ਤਾਯੀਖ਼ ਤੋਂ ਇੱਏ ਭਸੀਨਾ ਩ਬਸਰਾਂ ਩ਬਸਰਾਂ ਤੋਂ ਷ੂਬਚਤ ਏੀਤਾ ਜਾਵ੃਑ਾ।  
  

ਇੁੰਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑:  

 ਬਾਯਤ ਅਤ੃ ਬਵਦ੃ਸ਼ਾਂ ਬਵੱਚ ਷ਾਯੀਆਂ ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟਾਂ ’ਤ੃ ਏਾਯਡ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਏੀਤਾ ਜਾ 
਷ਏਦਾ ਸ੄ (ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ੂਬਚਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄) ਜਦੋਂ ਤੱਏ ਬਏ ਏਾਯਡ ਒ਯ੃ਰੂ ਯੂ਩ 
ਬਵੱਚ ਵਯਬਤਆ ਬ਑ਆ ਏਾਯਡ ਸ੅ਵ੃। ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦੀ ਯਾਸ਼ੀ ਏਾਯਡ ਨਾਰ ਜੁਿ੃ ਐਾਤ੃ ਤੋਂ ਤੁਯੁੰ ਤ ਡ੄ਬਫਟ ਏਯ ਬਦੱਤੀ ਜਾਵ੃਑ੀ। 
ਏਾਯਡ ਨੁੰ ਫਯ, ਷ਭਾ਩ਤੀ ਤਾਯੀਖ਼, ਏਾਯਡ ਤ਷ਦੀਏ ਭੱੁਰ (CVV), ਷ੁਯੱਬਐਆ ਅੁੰ ਏ ਅਤ੃ ਵਨ ਟਾਈਭ ਩ਾ਷ਵਯਡ (OTP) 
ਦੀ ਷ਸਾਇਤਾ ਨਾਰ ਏਾਯਡ ਷ੁੰਚਾਬਰਤ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯ੃਑ਾ ਜ੅ ਬਏ 
ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਏਯਦਾ ਸ੄, ਬਜ਷ ਬਵੱਚ ਬਏ ਭਾਰ ਅਤ੃ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦੀ ਷਩ਰਾਈ 
ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄ ਩ਯ ਇਸ ਇੱਥੋਂ ਤੱਏ ਸੀ ਷ੀਭਤ ਨਸੀਂ ਸ੄। ਜ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਏੀਤ੃ 
਑਋ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਏ੅ਈ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਸ੄, ਤਾਂ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਵ਩ਾਯੀ ਨਾਰ ਭਾਭਰ੃ ਦਾ ਸੱਰ 
ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਅਬਜਸਾ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਪਰਤਾ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਫੈਂਏ ਦ੃ ਩ਰਤੀ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਤੋਂ ਭੁਏਤ ਨਸੀਂ 
ਏਯ੃਑ੀ। ਸਾਰਾਂਬਏ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਇ਷ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਫਾਯ੃ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦੁਆਯਾ ਰ਑ਾ਋ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਯਚਾਯਜ ਅਤ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਯਾਸ਼ੀ ਨਾਰ ਏਾਯਡਧਾਯਤ ਦ੃ ਐਾਤ੃ ਬਵੱਚ 
ਡ੄ਬਫਟ ਏੀਤ੃ ਜਾਣ ਰਈ ਏ੅ਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਷ਵੀਏਾਯ ਨਸੀਂ ਏਯਦਾ ਸ੄। ਬੁ਑ਤਾਨ ਰਈ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ 
ਤੋਂ ਸਾ਷ਰ ਏ੅ਈ ਵੀ ਐਯਚ੃ ਜਾਂ ਸ੅ਯ ਬੁ਑ਤਾਨ ਭੁੰ਑ ਬਨਯਣਾਇੱਏ ਷ਫੂਤ ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਬਏ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ 
ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦੀ ਭੁੰ਑ ’ਤ੃ ਦਯਜ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਐਯਚ੃ ਉੱਬਚਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਐਯਚ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਷ੀ, ਬ਷ਵਾ਋ 
ਬਜੱਥ੃ ਏਾਯਡ ਑ੁਆਚ ਬ਑ਆ ਸ੄, ਚ੅ਯੀ ਸ੅ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਜਾਂ ਬਪਯ ਇ਷ ਦਾ ਧ੅ਐਾਧਿੀ ਨਾਰ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਸ੄। 
਩ਰਭਾਣ ਦਾ ਬਾਯ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਷ਬਸਣ ਏਯ੃਑ਾ। ਜ੃ ਏ੅ਈ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਏ਷੃ ਤਯੱੁਟੀ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਜਾਂ ਬਪਯ ਭਾਰ ਬਯਟਯਨ ਦ੃ 
ਏਾਯਨ ਇੱਏ ਩ੂਯਨ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂੁੰ  ਯੱਦ ਏਯਨਾ ਚਾਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਩ਬਸਰਾਂ ਦ੃ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਨੂੁੰ  ਇੁੰ ਟਯਨ ਿੱਟ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਯੱਦ 
ਏਯ ਦ੃ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਯੱਦ ਏੀਤੀ ਑ਈ ਯ਷ੀਦ ਦੀ ਇੱਏ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਏਾ਩ੀ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਦੁਆਯਾ ਩੃ਸ਼ ਏੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄, ਜ੃ ਇਸ ਭੁੰ਑ੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄।  
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 ਫੀਭਾ ਰਾਬ:  

 ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਦ੃ ਅਧੀਨ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਷ਭੇਂ-਷ਭੇਂ ’ਤ੃ ਫੀਭਾ ਏੁੰ ਩ਨੀ ਨਾਰ ਑ੱਠਜ੅ਿ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ 
ਨਾਰ ਵੱਐ-ਵੱਐ ਫੀਭਾ ਰਾਬਾਂ ਦੀ ਩੃ਸ਼ਏਸ਼ ਏੀਤੀ ਜਾ ਷ਏਦੀ ਸ੄। ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਬਵਸ਼੃ਸ਼ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਦਾ ਸ੄ 
ਬਏ ਉਸ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਤੋਂ ਉਤ਩ੁੰਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਷ੁੰਮ੅ਜਨ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ 
ਭਾਭਰ੃ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ ਨਸੀਂ ਠਬਸਯਾਵ੃਑ਾ, ਚਾਸ੃ ਉਸ ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਏਭੀ ਜਾਂ ਦ੅ਸ਼ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ 
ਸ੅ਵ੃, ਭੁਆਵਜ਼੃ ਦੀ ਵ਷ੂਰੀ ਜਾਂ ਬੁ਑ਤਾਨ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਸ੅ਵ੃, ਩ਰਬਏਬਯਆ ਜਾਂ ਬਨ਩ਟਾਯ੃ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਸ੅ਵ੃। ਦਾਅਬਵਆ ਂ
ਅਤ੃ ਅਬਜਸ੃ ਸ੅ਯਨਾਂ ਭਾਭਬਰਆਂ ਨੂੁੰ  ਬ਷ੱਧਾ ਫੀਭਾ ਏੁੰ ਩ਨੀ ਨੂੁੰ  ਷ੁੰ ਫ੅ਬਧਤ ਅਤ੃ ਸੱਰ ਏੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। ਫੀਭਾ ਏੁੰ ਩ਨੀ 
ਦਾਅਵ੃ ਦ੃ ਬਨ਩ਟਾਯ੃ ਰਈ ਩ੂਯੀ ਤਯਹਾਂ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਇ਷ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ, ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਇ਷ ਑ੱਰ ਨਾਰ ਵੀ ਷ਬਸਭਤ ਸ੄ 
ਬਏ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ (ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ਬਵੱਚ ਅਤ੃ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਨੂੁੰ  ਏ੅ਈ ਨੋਬਟ਷ ਬਦੱਤ੃ ਫ਑੄ਯ ਜਾਂ 
ਫ਑੄ਯ ਏ੅ਈ ਏਾਯਨ ਦੱ਷੃) ਇ਷ ਤਯਹਾਂ ਦ੃ ਫੀਭਾ ਏਵਯ ਦ੃ ਰਾਬ ਨੂੁੰ  ਭੁਅੱਤਰ, ਵਾ਩਷ ਰ੄ ਷ਏਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਯੱਦ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄ 
ਅਤ੃ ਇ਷ ਰਾਬ ਨੂੁੰ  ਜਾਯੀ ਯੱਐਣ ਰਈ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੀ ਏ੅ਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯੀ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ੀ। ਆ਩ਣ੃ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ’ਤ੃ ਫੀਭਾ 
ਏਵਯ ਫਾਯ੃ ਵਧ੃ਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ ਬਏਯ਩ਾ ਏਯ ਏ੃ ਇ਷ URL ’ਤ੃ ਏਬਰੱਏ ਏਯ੅:https://bit.ly/3ngE9p0 

  

ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀਆਂ:  
  

 ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਷ਬਸਭਤ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਬਫਨਾਂ ਸ਼ਯਤ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਬਏ ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਡ੄ਬਫਟ 
ਏਾਯਡ ਨੁੰ ਫਯ, ਏਯ੄ਬਡਟ ਵਯ਑ੀ ਭਸੱਤਵ਩ੂਯਨ ਜਾਣਏਾਯੀ ਨਾਰ ਷ਭਝ੆ਤਾ ਏਯਨ ਏਯ ਏ੃ ਐਾਤਾ ਏਾਯਡ ਨੁੰ ਫਯ, ਨ ਿੱਟ 
ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਆਈਡੀ ਅਤ੃ ਩ਾ਷ਵਯਡ, PIN, CVV ਨੁੰ ਫਯ, ਭ੅ਫਾਈਰ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਌਩ (ਭ੅ਫੈਂਏ) ਆਬਦ ਦ੃ ਦੁਯ-
ਉ਩ਮ੅਑/ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਨੁਏ਷ਾਨ ਸੁੁੰ ਦਾ ਸ੄, ਅਤ੃/ਜਾਂ ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਷ੁਯੱਬਐਆ ਅਤ੃ ਑ੁ਩ਤਤਾ 
ਰ੅ਿਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਪਰ ਯਬਸੁੰਦਾ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਤਯਹਾਂ ਨਾਰ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ/ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ 
ਠਬਸਯਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

 ਑ਾਸਏ ਏੁੰ ਬ਩ਊਟਯਾਂ/ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ਷, ਬਡਜੀਟਰ ਭਸ਼ੀਨਯੀ ਅਤ੃ ਚ੄ਨਰਾਂ ਆਬਦ ਦੀ ਭੈਂਫਯਬਸ਼਩ ਰੈਂਦ੃ ਷ਭੇਂ ਇਨਹ ਾਂ ਫਾਯ੃ 
਩ੂਯਨ ਜਾਣਏਾਯੀ ਯੱਐਣ ਦੀ ਨੁਭਾਇੁੰ ਦ਑ੀ ਏਯਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਵਾਯੁੰ ਟ ਏਯਦਾ ਸ੄।  

 ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਉੱ਩ਯ ਷ੂਚੀਫੱਧ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਚ੄ਨਰਾਂ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਸ਼ਾਭਰ ਜ਼੅ਐਭਾਂ, ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀਆਂ 
ਅਤ੃ ਦ੃ਣਦਾਯੀਆਂ ਫਾਯ੃ ਩ਤਾ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਅਤ੃ ਉੱਬਚਤ ਬਵਚਾਯ ਫੈਂਏ ਤੋਂ ਉ਷ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵ੃।  

 ਑ਾਸਏ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਉ਩ਏਯਨਾਂ ਭਤਰਫ ਷੄ਰੂਰਯ ਫ਼੅ਨ ਜਾਂ ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ 
ਉ਩ਏਯਨ/ਸਾਯਡਵ੃ਅਯ/਌਩ਰੀਏ੃ਸ਼ਨ, ਰ੄਩ਟਾ਩, ਟ੄ਫਰ੄ ਿੱਟ ਆਬਦ ਦੀ ਷ੁਯੱਬਐਆ ਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਏਯਨ ਰਈ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯ 
ਸ੅ਵ੃਑ਾ ਅਤ੃ ਅਬਜਸ੃ ਉ਩ਏਯਨਾਂ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਦੁਯਉ਩ਮ੅਑ ਜਾਂ ਅਣਅਬਧਏਯਤ ਩ਸੁੁੰ ਚ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਉ਷ ਨੂੁੰ  ਩ੂਯੀ 
ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਰ੄ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

https://bit.ly/3ngE9p0
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 ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  SMS, ਈਭ੃ਰ, ਩ੱਤਯ, ਫ਼੅ਨ ਏਾਰਾਂ ਅਰਯਟ ਆਬਦ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਡ੄ਟਾ ਜਾਂ ਷ੂਚਨਾ ਦ੃ 
ਸਾ਷ਰ ਸ੅ਣ ’ਤ੃ ਤੁਯੁੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄, ਜ੅ ਬਏ ਷ਯਵਜਨਏ ਡ੅ਭ੃ਨ ਤੋਂ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ ਨਸੀਂ ਸਨ 
ਅਤ੃ ਅਬਜਸ੃ ਡ੄ਟਾ ਦਾ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑ ਨਸੀਂ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਆਈਡੀ, ਩ਾ਷ਵਯਡ, PIN, MPIN, ਏਾਯਡ ਵ੃ਯਵ੃ ਆਬਦ ਷ਭ੃ਤ ਐਾਤਾ ਬਵਵਯਣ ਦੀ ਷ੁਯੱਬਐਆ 
਷ੁਬਨਸ਼ਬਚਤ ਏਯਨ ਰਈ ਷ਾਯ੃ ਷ੁੰ ਬਵ ਏਦਭ ਉਠਾਉਣ੃ ਚਾਸੀਦ੃ ਸਨ ਅਤ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਷ਭੇਂ ਇਨਹ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਬਏ਷੃ ਨਾਰ ਷ਾਂਝਾ ਜਾਂ 
ਇਨਹ ਾਂ ਨਾਰ ਷ਭਝ੆ਤਾ ਨਸੀਂ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  

 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦ੃ ਨੁਭਾਇੁੰ ਦ੃ ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡ ਵ੃ਯਵ੃, CVV, PINs ਅਤ੃ OTP ਭੁੰ਑ਣ ਰਈ ਏਦ੃ ਵੀ ਏਾਰ 
ਨਸੀਂ ਏਯਨ਑੃। ਤੁਸਾਨੂੁੰ  ਇਸ ਬਏ਷੃ ਨਾਰ ਷ਾਂਝਾ ਨਾ ਏਯਨ ਦੀ ਫ੃ਨਤੀ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄। 

 ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸ਼ੱਏੀ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑/ਅਣਅਬਧਏਾਯਤ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ, ਑ਾਸਏ 18001 026 

222 ’ਤ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਏ਷ਟਭਯ ਏ੃ਅਯ ’ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ ਏ੃ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਤੁਯੁੰ ਤ ਫਰ੆ ਏ ਏਯਵਾ ਦ੃ਵ੃਑ਾ। 
 ਜ੃ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਧ੅ਐ੃ਫਾਜ਼ ਨਾਰ ਏ੅ਈ ਜਾਣਏਾਯੀ ਷ਾਂਝੀ ਏੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਸ੄, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਇ਷ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ 

ਸ੅ਵ੃਑ਾ।  
 ਵਧ੃ਯ੃ ਜਾਣਏਾਯੀ ਰਈ ਬਏਯ਩ਾ ਏਯ ਏ੃ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ’ਤ੃ ਬਵ਷ਥਾਯ਩ੂਯਵਏ ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ 

T&C ਦ੃ਐ੅।  
 ਏਾਯਡ ਦ੃ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑/ਚ੅ਯੀ/਑ੁਆਚਣ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਩ਰਬਏਬਯਆ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  

ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਚ੄ਨਰ ਨਾਰ ਩ੁੰਜੀਏਯਨ ਯੱਦ ਏਯਨ ਰਈ ਤੱਤਏਾਰ ਏਾਯਵਾਈ ਏਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄।  
 ਐਾਤ੃ ਦ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸ਼ੱਏੀ ਦੁਯ-ਉ਩ਮ੅਑/ਅਣ-ਅਬਧਏਾਯਤ ਉ਩ਮ੅਑ ਦ੃ ਭਾਭਰ੃ ਬਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਨੂੁੰ  ਬਦੱਤ੃ ਑਋ ਬਏ਷੃ ਵੀ 

ਭਾਬਧਅਭ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਤੁਯੁੰ ਤ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  
 ਑ਾਸਏ ਇਸ ਷ਵੀਏਾਯ ਏਯ੃਑ਾ ਬਏ ਮੂਜ਼ਯ ਆਈਡੀ, ਭ੅ਫਾਈਰ ਌਩ ਅਤ੃/ਜਾਂ ਯਬਜ਷ਟਯਡ ਭ੅ਫਾਈਰ ਫ਼੅ਨ 

ਨੁੰ ਫਯ/ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ ਅਤ੃ MPIN/ OTP/ ਩ਾ਷ਵਯਡ/ CVV ਤੋਂ ਸ਼ੁਯੂ ਸ੅ਣ ਵਾਰਾ ਏ੅ਈ ਵੀ ਵ੄ਧ ਰ੄ਣ-ਦ੃ਣ ਇ਷ ਦ੃ 
ਉ਩ਮ੅਑ ਨਾਰ ਅਬਧਏਾਯਤ ਑ਾਸਏ ਦੁਆਯਾ ਬਵਧੀਵਤ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਸ਼ੁਯੂ ਅਤ੃ ਷ੁੰਚਾਬਰਤ ਏੀਤਾ ਬ਑ਆ ਭੁੰ ਬਨਆ ਜਾਵ੃਑ਾ।  

         

਑ਾਸਏ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਬਨਵਾਯਨ  

ਅ਷ੀਂ ਇਸ ਷ਭਝਦ੃ ਸਾਂ ਬਏ ਬਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਷ਾਨੂੁੰ  ਆ਩ਣੀਆਂ ਑ਰਤੀਆਂ ਤੋਂ ਬ਷ੱਐਣ ਦਾ ਇੱਏ ਭ੆ਏਾ ਸ੄। ਅ਷ੀਂ ਷ਾਯੀਆਂ ਬਸ਼ਏਾਇਤਾਂ 
ਦਾ ਬਨਯ਩ੱਐ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ, ਇਭਾਨਦਾਯੀ ਨਾਰ ਅਤ੃ ਏਠੋਯ ਭਾਨਏਾਂ ਅਤ੃ ਷ਭਾਂ-਷ੀਭਾ ਨਾਰ ਬਨ਩ਟਾਯਾ ਏਯਦ੃ ਸਾਂ। 
ਭੁਏਾਫਰ੃ਫਾਜ਼ੀ ਵਾਰੀ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ਦ੃ ਭ੆ਜੂਦਾ ਨਜ਼ਯੀ਋ ਦ੃ ਤਬਸਤ, ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਬਵੱਚ ਷ੁਧਾਯ ਬਨਯੁੰਤਯ ਵ਩ਾਯ ਵਾਧ੃ ਰਈ ਷ਬ 
ਤੋਂ ਭਸੱਤਵ਩ੂਯਨ ਉ਩ਏਯਨ ਸ੄। ਑ਾਸਏਾਂ ਦੀਆਂ ਬਸ਼ਏਾਇਤਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯ਩੅ਯ੃ਟ ਇਏਾਈ ਦ੃ ਵ਩ਾਯਏ ਜੀਵਨ ਦਾ ਬਸੱ਷ਾ 
ਸੁੁੰ ਦੀਆਂ ਸਨ। ਇੱਏ ਷੃ਵਾ ਷ੁੰ਑ਠਨ ਦ੃ ਯੂ਩ ਬਵੱਚ ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ ਅਤ੃ ਑ਾਸਏਾਂ ਦੀ ਷ੁੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਷ਾਡਾ ਭੱੁਐ ਪ੅ਏ਷ ਸ੄। ਅ਷ੀਂ ਭੁੰ ਨਦ੃ 
ਸਾਂ ਬਏ ਨਾ ਬ਷ਯਫ਼ ਨਵੇਂ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਆਏਯਬਸ਼ਤ ਏਯਨ ਫਰਬਏ ਭ੆ਜੂਦਾ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂੁੰ  ਫਣਾਈ ਯੱਐਣ ਰਈ ਵੀ ਤ੃ਜ਼ ਅਤ੃ ਏੁਸ਼ਰ 
਷੃ਵਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਉਣਾ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ੄। ਷ਾਡ੃ ਫੈਂਏ ਨੇ ਫਸੁਤ ਷ਾਯੀਆਂ ਩ਬਸਰਏਦਭੀਆਂ ਏੀਤੀਆਂ ਸਨ ਜ੅ ਬਏ ਬਫਸਤਯ ਑ਾਸਏ 
਷੃ਵਾ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਉਣ ਰਈ ਏੀਤੀਆਂ ਑ਈਆਂ ਸਨ ਅਤ੃ ਑ਾਸਏਾਂ ਨੂੁੰ  “ਆਊਟ ਷ਯਵ” ਦ੃ ਨਜ਼ਯੀ਋ ਨਾਰ ਬਫਸਤਯ 
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ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਬਨਵਾਯਨ ਤੁੰ ਤਯ ਭੁਸੱਈਆ ਏਯਾਉਂਦੀਆਂ ਸਨ। ਤੁ਷ੀਂ ਸ੃ਠਾਂ ਬਦੱਤ੃ ਑਋ ਬਰੁੰ ਏ ’ਤ੃ ਏਬਰੱਏ ਏਯ ਏ੃ ਬਨਵਾਯਨ ਰਈ 
਷ਾਡੀ ਑ਾਸਏ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਬਨਵਾਯਨ ਨੀਤੀ ਦ੃ਐ ਷ਏਦ੃ ਸ੅। .  
 

਑ਾਸਏ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਬਨਵਾਯਨ ਨੀਤੀ  
 

ਫੈਂਏ ਨੇ ਬਸ਼ਏਾਇਤ ਦ੃ ਬਨਵਾਯਨ ਰਈ ਇੱਏ ਅੁੰ ਦਯੂਨੀ ਵਾਧਾ ਭ੄ਟਬਯਏ਷ ਦੀ ਷ਥਾ਩ਨਾ ਏੀਤੀ ਸ੄ ਬਜ਷ ਨੂੁੰ  ਸ੃ਠਾਂ ਬਦੱਤ੃ ਑਋ 
ਬਰੁੰ ਏ ’ਤ੃ ਏਬਰੱਏ ਏਯ ਏ੃ ਦ੃ਬਐਆ ਜਾ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
http://bitly.ws/suvN 

 

        ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਵ੃  
        ਷ਭਯਬ਩ਤ ਸ੄ਰ਩ਰਾਈਨ:- 18001 026 222 

        ਑ਾਸਏ ਷੃ਵਾ:  022 6232 7777 

      ਷ਭਯਬ਩ਤ ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ :- Customercare@rblbank.com 

         

ਡ੄ਬਫਟ ਏਾਯਡ ਦ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਚ੅ਯੀ ਜਾਂ ਅਣ-ਅਬਧਏਾਯਤ ਉ਩ਮ੅਑ ਦੀ ਬਯ਩੅ਯਟ ਏਯਨ ਰਈ ਬਏਯ਩ਾ ਏਯ ਏ੃ +91 22 

6232 7777 ਜਾਂ 18001 026 222 ’ਤ੃ ਏਾਰ ਏਯ੅ ਜਾਂ ਭ੅ਫੈਂਏ ਬਵੱਚ ਰ੆ ਬ਑ਨ ਏਯ੅ ਅਤ੃ “ਭ੄ਨੇਜ ਮੂਅਯ ਏਾਯਡ਷” ’ਤ੃ 
ਜਾ਍ ਜਾਂ ਬਪਯ ਨ ਿੱਟ ਫੈਂਬਏੁੰ਑ ’ਤ੃ ਫ੃ਨਤੀਆਂ ’ਤ੃ ਜਾ਍ ਅਤ੃ ਆ਩ਣਾ ਏਾਯਡ ਫਰ੆ ਏ ਏਯ੅। ਸ੅ਯ ਵ੃ਯਬਵਆਂ ਰਈ, ਬਏਯ਩ਾ ਏਯ 
ਏ੃ ਇ਷ URL ’ਤ੃ ਏਬਰੱਏ ਏਯ੅: http://bitly.ws/suwH  

         

ਫ੃ਦਾਆਵਾ:  
 ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਆ਩ਣ੃ ਬਵਵ੃ਏਅਬਧਏਾਯ ’ਤ੃, ਆ਩ਣ੃ ਉਤ਩ਾਦਾਂ/਷੃ਵਾਵਾਂ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਫਾਸਯੀ ਷੃ਵਾ 
਩ਰਦਾਤਾ/਩ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਋ਜੁੰ ਟ/਋ਜੁੰ ਟਾਂ ਦੀਆਂ ਷੃ਵਾਵਾਂ ਦਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਰ੅ਿੀਂਦੀਆਂ ਜਾਂ ਜ਼ਯੂਯੀ ਸ਼ਯਤਾਂ ’ਤ੃ ਏਯ ਷ਏਦਾ ਸ੄।  
  

ਏਾਯਡ ਦਾ ਷ਨਭਾਨ: ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਾਤ ਬਵੱਚ ਏਾਯਡਧਾਯਏ ਩ਰਤੀ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਜ੃ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਏਾਯਨ ਏਯ 
ਏ੃ ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਷ਨਭਾਬਨਤ ਨਸੀਂ ਏੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਜ੃ ATM ਨਸ਼ਟ ਸ੅ ਜਾਂਦਾ ਸ੄ ਜਾਂ ਬਫਜਰੀ ਦੀ ਅ਷ਪਰਤਾ ਦ੃ ਏਾਯਨ 
ਏੁੰਭ ਨਸੀਂ ਏਯ ਬਯਸਾ ਸ੄, ਜਾਂ ਬਪਯ ATM ਬਵੱਚ ਨਏਦੀ ਦੀ ਒ਾਟ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਸ੅ਯ ਏਾਯਨ ਏਯ ਏ੃, ਤਾਂ ਫੈਂਏ ਨੂੁੰ  ਏਾਯਡਧਾਯਏ 
ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਠਬਸਯਾਇਆ ਜਾਵ੃਑ਾ। ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਨਤੀਜ੃ ਜਾਂ ਅਬ਷ੱਧ੃ ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ ਇ਷ ਏਾਯਨ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ 
ਸਾਨੀ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ।  
  

ਦ੃ਣਦਾਯੀ ਦੀ ਷ੀਭਾ: ਬਏ਷੃ ਵੀ ਸਾਰਾਤਾ ਬਵੱਚ ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਫੈਂਏ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਨੁਏ਷ਾਨ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਨਸੀਂ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਜ਷ 
ਬਵੱਚ ਬਏ ਑ਾਸਏ, ਜਾਂ ਏਾਯ਑ੁਜ਼ਾਯੀ, ਤਯੱੁਟੀ, ਚੂਏ, ਯੁਏਾਵਟ, ਦ੅ਸ਼ ਷ੁੰਚਾਰਨ ਜਾਂ ਩ਰ਷ਾਯਣ ਬਵੱਚ ਦ੃ਯੀ, ਏੁੰ ਬ਩ਊਟਯ ਵਾਇਯ਷ 
ਜਾਂ ਰਾਈਨ ਜਾਂ ਬ਷਷ਟਭ ਬਵੱਚ ਐਯਾਫੀ ਏਾਯਨ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਅ਷ਪਰਤਾ ਦ੃ ਏਾਯਨ ਫ਑੄ਯ ਬਏ਷੃ ਷ੀਭਾ ਦ੃ ਬ਷ੱਧ੃ ਜਾਂ ਅਬ਷ੱਧ੃, 

http://bitly.ws/suvN
mailto:Customercare@rblbank.com
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ਬਵਸ਼੃ਸ਼, ਆਏ਷ਬਭਏ ਜਾਂ ਨਤੀਜ੃ ਵਜੋਂ ਨੁਏ਷ਾਨ, ਆਯ.ਫੀ.਌ਰ. ਦੀ ਵ੄ਿੱਫ਷ਾਈਟ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃  ਨੁਏ਷ਾਨ ਜਾਂ 
ਐਯਚ ਜਾਂ ਉ਷ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅਑ ਜਾਂ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਦੁਆਯਾ ਉ਩ਮ੅਑ ਏਯਨ ਬਵੱਚ ਅ਷ਭਯੱਥਤਾ ਸ਼ਾਭਰ ਸ੄। 
  

 

 ਑ਾਸਏ ਭ੅ਫਾਈਰ ਏਨ ਏਸ਼ਨ/ਬ਷ਭ ਏਾਯਡ/ਭ੅ਫਾਈਰ ਫ਼੅ਨ ਦ੃ ਷ੁੰ ਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਷ਾਯ੃ ਏਾਨੂੁੰ ਨੀ, ਅਨੁ਩ਾਰਣ ਅਤ੃ ਷ਾਯ੃ 
ਵਣਜ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਰਈ ਜਵਾਫਦ੃ਸ ਅਤ੃ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਵਾਯ ਸ੅ਵ੃਑ਾ, ਬਜ਷ ਦ੃ ਭਾਬਧਅਭ ਨਾਰ 
ਇਰ੄ਏਟਯ੅ਬਨਏ ਫੈਂਏ ਷ਸੂਰਤ ਦਾ ਰਾਬ ਉਠਾਇਆ ਬ਑ਆ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਇ਷ ਷ੁੰਫੁੰ ਧ ਬਵੱਚ ਇ਷ ਨੂੁੰ  ਷ਵੀਏਾਯ 
ਏਯਨਾ/ਭਾਨਤਾ ਨਸੀਂ ਦ੃ਵ੃਑ਾ।  

 ਭ੅ਫਾਈਰ ਨੁੰ ਫਯ, ਈਭ੃ਰ ਆਈਡੀ, ਩ਤਾ ਆਬਦ ਷ਭ੃ਤ ਷ੁੰ ਩ਯਏ ਵ੃ਯਵ੃ ਆਬਦ ਬਵੱਚ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਫਦਰਾਵ ਫਾਯ੃ ਆਯ.ਫੀ. 
਌ਰ. ਨੂੁੰ  ਷ੂਬਚਤ ਏਯਨਾ ਑ਾਸਏ ਦੀ ਬਜ਼ੁੰ ਭ੃ਦਾਯੀ ਸ੄ ਅਤ੃ ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਩ਰਬਏਬਯਆ ਦ੃ ਅਨੁ਷ਾਯ ਅਬਜਸੀ 
ਜਾਣਏਾਯੀ ਨੂੁੰ  ਫੈਂਏ ਦ੃ ਬਯਏਾਯਡ ਬਵੱਚ ਅੱ਩ਡ੃ਟ ਏਯਵਾਇਆ ਜਾਵ੃। ਑ਾਸਏ ਫੈਂਏ ਦ੃ ਷ਾਯ੃ ਷ੁੰਚਾਰਨ ਬਨਮਭਾਂ ਅਤ੃ 
ਸ਼ਯਤਾਂ ਦੀ ਩ਾਰਣਾ ਏਯ੃਑ਾ।  

 ਫੈਂਏ ਦੁਆਯਾ ਬਨਯਧਾਬਯਤ ਬਏ਷੃ ਵੀ ਬਨਮਭ ਅਤ੃ ਸ਼ਯਤ ਦੀ ਉਰੁੰ ਒ਣਾ ਏਯਦ੃ ਸ੅਋ ਩ਾ਋ ਜਾਣ ’ਤ੃ ਫੈਂਏ ਏ੅ਰ ਡ੄ਬਫਟ 
ਏਾਯਡ ਨੂੁੰ  ਫਰ੆ ਏ/ਵਾ਩਷ ਰ੄ਣ ਦਾ ਅਬਧਏਾਯ ਸ੄।  

 


