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డెత౅ట్ క఺యడు ల కొయకు షయతేలు భమిము తుఫంధనలు 
 

఑క ఖాతాదాయడ భమిము/లేదా ఖాతాదాయడఙే ఩ేమకొనఫడిన భమెవమెైనా వయకతికత అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు భమిము 
ఫ్యతీమ మిజయడు ఫ్యంకుఙే ఎ఩పటిక఩పపడె జామీ ఙేమఫడి ఄభలు ఙేమఫడే తుమభాలు భమిము 
తుఫంధనల దాుమ఺ ఄంద ంచఫడే డెత౅ట్ క఺యడు ల జామీ భమిము ర఺డకభునకు భమిము తుమంతరణ ఙేమడాతుకత 
ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలు వమిిస్఺ి భ.  
  
అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుఙే ఎ఩పటిక఩పపడె ఏయపయచఫడిన ఏర ైనా ఆతయ షయతేలకు ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలు 
(“షయతేలు”) ఄదనంగ఺ ఈంట్భ. షయతేలకు గల ఄనఽఫంధభులు ఄతూీ ఇ షయతేలకు ఄంతమ఺ాగంగ఺ 
యౄతృ ందఽతాభ.  
  

తుయుచనభులు:  
 

ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలలో, ఆందఽలోతు య౐షమభు లేదా సందమ఺ాతుకత ఏదెైనా య౐యడదధంగ఺ ఈంటే త఩ప, 
ఇ కతరంద  ఩దాలు/ సభాసభులు ఇ కతరంద ఩ేమకొనఫడినటువంటి ఄమ఺ా లనే కయౌగి ఈంట్భ:  
  
"ఖాతా” ఄనగ఺, క఺యడు  యొకొ ర఺డకభు దాుమ఺ తుయుహణ కొయకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుఙే ఄయహత గల ఖాతా/లుగ఺ 
హో దా కయౌపంచఫడిన తృ దఽ఩ప భమిము/లేదా కమెంట్ ఖాతా ఄతు ఄయాభు.  
  
"ఖాతా ళేేట్ బ ంట్” ఄనగ఺, అ తేదీ నాటికత ఖాతాలో ఙే఩టేఫడిన లార఺దేయ౑లు భమిము తులు ముతిభునఽ 
క౅యడప ఙేళ఻, భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు సభుచితభతు ఫ్య౐ంచిన భమైదేతు ఆతయ సభాఙాయభునఽ ఙేమిి, 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుఙే ఎ఩పటిక఩పపడె క఺యడు దాయడకు క఺లానఽగతంగ఺ ఩ం఩఻ంచఫడే ఖాతా ళేేట్ బ ంట్ ఄతు ఄయాభు.  
  
"ఖాతాదాయడ” ఄనగ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుతో ఑క ఖాతా కయౌగిమునీ వయకుి లు, మాజభానాయలు, టిఎఎస ళ఻ (టరసఽే , 
ఄసో్ ళ఻భేషన్, స్ ళెైటీలు, కలఫుులు) ఫ్గస్఺ుభయ సంసా, ఩త౅ల క్ యౌమిటెడ్ కం఩ెతూలు, ఩ెైరైేటు కం఩ెతూలు భమిము 
ఎల్ఎల్ ఩఻ సంసాలు, లేదా కం఩ెతూ ఄతు ఄయాభు. ఏద  ఏబ ైనా ళేయ౐ంగ్స్ ఖాతా య౐షమభులోన ైతే, “ఖాతాదాయడ” 
ఄంటే, ఫ్యంకుతో ఄటిే  ఖాతా కయౌగిమునీ వయకుి లు భాతరబే ఄతు సాచించఫడెతేంద .   
  
"ఄప఻యౌభేట్" ఄనగ఺ ఇ కతరంద  ఄయాభునఽ ఙేమి ఈంటుంద : అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు యొకొ ఏదెైనా హో యౌుంగ్స కం఩ెతూ లేదా 
ఄనఽఫంధ కం఩ెతూ, లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు యొకొ తుమంతరణలోతు లేదా ఈభమడి తుమంతరణ లోతు వయకతి, లేదా 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు ఑క ఩రతయక్ష లేదా ఩రయోజన఩ూయుక అసకతి కయౌగిమునీ లేదా 26% కత మించి రోటింగ్స 
ళెక౅యమిటీల యొకొ తుమంతరణ కయౌగిమునీ ఎవమెైనా వయకతి. ఇ క఺ల జు యొకొ ఈదేేశ్యం కోసం, ఎవమెైనా వయకతికత 



  
  

                                                                                                                          
  

 

2 
 

సంఫంధ ంచి ర఺డిన఩పపడె ర఺యకయణ వయతాయస్఺లతో కలు఩పకొతు "తుమంతరణ" ఄనగ఺,  ఩రతయక్షంగ఺ గ఺తూ లేదా 
఩మోక్షంగ఺ గ఺తూ, రోటునఽ ఙే఩టేే  ళెక౅యమిటీల సుంతదనభు దాుమ఺ గ఺తూ, ఑఩పందభుఙే లేదా ఆతయతరా  దేతుదాుమ఺ 
ఄభనా గ఺తూ ఄటిే  వయకతి యొకొ మాజభానయభు భమిము తృ఺లళ఼లనఽ తుమైేశంచఽ ఄధ క఺యభు ఄతు ఄయాభు; 
భమిము "వయకతి" ఄనగ఺ ఑క కం఩ెతూ, క఺మకపమైషన్, ఫ్గస్఺ుభయ సంసా, టరసఽే  లేదా ఏదెైనా ఆతయ ఩రతి఩తిి లేదా 
సంసా లేదా ఏదెైనా క఺తూ సంఘభు ఄతు ఄయాభు.   "ఎటిఎం" ఄనగ఺, ఆండిమాలో క఺తూ లేదా య౐దేఱ఺లలో క఺తూ, 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుద  క఺తూ లేదా తుమిేషేంగ఺ ఩ేమకొనఫడిన ఩ం఩క న ట్ వరొ ద  క఺తూ, దాతు వదే, ఆతయ య౐షమాలతో 
తృ఺టుగ఺, క఺యడు దాయడ ఄతతు క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించి అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు వదే గల ఄతతు ఖాతా లోతు తుధఽలనఽ 
తృ఺ర ఩యత ఙేసఽకోగయౌగినటిే  అటోబేటెడ్ టెలల ర బ ల఼న్ ఄతు ఄయాభు.  
  
"క఺యడు " ఄనగ఺, ఆండిమాలోతు ఖాతాదాయడకు భమిము/లేదా ఖాతాదాయడఙే అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుకు ఩ేమకొనఫడిన 
భమెవమెైనా వయకతికత జామీ ఙేమఫడిన అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు డెత౅ట్ క఺యడు  ఄతు తెయౌమజైసఽి ంద .  
  
"క఺యడు దాయడ" లేదా “కసేభయడ” ఄనగ఺, అర త౅ఎల్ ఫ్యంకు ఖాతా కయౌగిమునీ వయకతి లేదా ఖాతాదాయడఙే క఺యడు  జామీ 
ఙేమఫడేందఽకు ఄధీకితం ఙేమఫడినటిే  భమిము క఺యడు నఽ కయౌగిముంటృ/ ఈ఩యోగించడాతుకత 
ఄధీకిత఩యచఫడిన ఎవమైెనా వయకతి ఄతు ఄయాభు.  
  
"దేశీమ లార఺దేయ౑లు" ఄనగ఺, క఺యడు దాయడఙే, ఫ్యతదేశ్ం లో఩పన దేశీమంగ఺ ఙెలుల ఫ్టు ఄభేయ ఄతతు డెత౅ట్ 
క఺యడు ఩ెై ఎంటర ఙేమఫడినటువంటి లార఺దేయ౑లనఽ తెయౌమజైసఽి ంద .  
  
“డా నాట్ క఺ల్” ఄనేద , తృ రమోషన్ సంఫంధ త క఺ల్్/ SMS ఄందఽకోర఺లా లేక వదాే  ఄనే ఑క ఎం఩఻కనఽ మీకు 
ఆసఽి ంద .   
  
"ఄంతమ఺ా తీమ లార఺దేయ౑లు" ఄనగ఺, క఺యడు దాయడఙే, ఆండిమా, నేతృ఺ల్ భమిము బూట్న్ ర లు఩ల 
ఄంతమైేశీమంగ఺ ఙెలుల ఫ్టు ఄభేయ ఄతతు డెత౅ట్ క఺యడు ఩ెై ఎంటర ఙేమఫడినటువంటి లార఺దేయ౑లనఽ 
తెయౌమజైసఽి ంద .  
  
“ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్” ఄనగ఺, ఇ ర బ ళెైటల  దాుమ఺ కొనఽగోలు ఙేళ఻న వసఽి వపలు భమిము ళేవల కొయకు క఺యడు దాయడఙే 
ఙేమాయౌ్మునీ ఙెయౌలం఩పల కోసం క఺యడు నఽ ఄంగీకమించడాతుకత ఎకొడెైనా న లకొలపఫడిన భయింట్ ర బ ళెైటుల  లేదా 
ఆతయతరా , ఆతయ ర బ ళెైటలతో ఙేమి క఺యడు నఽ ళ఼ుకమిస్఺ి భతు ఩రకటింఙే సేో్ యడలు, దఽక఺ణాలు, మెస్఺ే మెంటుల , హో టళ్ైు, 
ముటియౌటీ కం఩ెతూలు, మైెలేులు భమిము య౐భానమాన సంసాలు ఙేమి ఈంట్భ.  
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"భయింట్ వయవస్఺ా ఩న" ఄనగ఺, ఎకొడెైనా ఈనీటువంటియ౐, ఑క క఺యడు  (య౑స్఺/ భాసేర క఺రు/యౄ఩ే లేదా 
ఄటువంటి ఏదేతు క఺రు న ట్ వరొ ఙే జామీ ఙేమఫడిన) నఽ ళ఼ుకమించఽనటిే  ఫౌతిక భమిము/లేదా వయడివల్ 
వయవస్఺ా ఩నలు భమిము ఆతయతరా  ఩ెైకీ సేో్ యడలు, దఽక఺ణాలు, మెస్఺ే మెంటుల , హో టళ్ైు భమిము య౐భానమాన 
నగదఽ ఄడాునఽ్ కైందరా లు, ఎటిఎం లు భమిము బ భల్ అయుర ఩రకటనదాయడలతో సహా (మిటెభలయడల , 
఩ం఩఻ణీదాయడలు లేదా తమామీదాయడలు) నఽ ఙేమి ఈంట్భ.  
  
"భయింట్" ఄనగ఺, ఑క భయింట్ వయవస్఺ా ఩ననఽ సుంతంగ఺ కయౌగిమునీ లేదా తుయుఴ ంఙే లేదా అ఩మైట్ ఙేళ ే
ఎవమెైనా వయకతి ఄతు ఄయాం.   
  
“వన్-టెైమ్ తృ఺స వరు (ఒటి఩఻)” ఄనేద , ర఺డెకదాయడనఽ ఑క ళ఻ంగిల్ లార఺దేయ౑ లేదా ళెషన్ కొయకు 
ఄధీకిత఩యఙేందఽకు అటోబేటిక్ గ఺ ఈతపనీభభేయ వయడస ఄంకెలు లేదా ఄంకెలు-ఄక్షమ఺లతో క౅డినద .  
  
"PIN" ఄనగ఺, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే క఺యడు దాయడకు కైట్భంచఫడిన లేదా క఺యడు కు సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడఙ ే
ఎంచఽకోఫడిన యహసయ వయకతిగత గుమిిం఩ప సంఖయ ఄతు ఄయాభు.  
  
"఩఻ఒఎస టెమిమనల్" ఄనగ఺, ఆండిమాలో గ఺తూ లేదా య౐దేఱ఺లలో గ఺తూ భయింట్ వయవస్఺ా ఩నల వదే క఺యడు  
లార఺దేయ౑లనఽ జయ఩గల సభయాత కయౌగి, ర఺టి వదే, ఆతయ య౐షమాలతో తృ఺టుగ఺, క఺యడు దాయడ తన క఺యడు తో 
ఄనఽసంధాతుంచఫడిన ఖాతా నఽండి తుధఽయౌీ తృ఺ర ఩యత ఙేసఽకోవడాతుకత తన క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించడాతుకత య౑లు 
కయౌపంఙే తృ఺భంట్ అఫ్ ళేల్ (఩఻ఒఎస) ఎలక఺ేా తుక్ టెమిమనల్్ ఄతు ఄయాభు.  
  
"తృ఺ర థమిక ఖాతా" ఄనగ఺, క఺యడు కు ఄనఽసంధానం ఙేమఫడినటిే  తృ఺ర థమిక ఖాతా ఄనీభాట.  
  
"అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్" లేదా “ఫ్యంక్” ఄనగ఺, ఫ్యత కం఩ెతూల చటేభు, 1913 కతరంద ఙేయడికోఫడి, తన మిజిసేరు 
క఺మ఺యలమభునఽ ష఺హు఩పమి, కొలాహ ఩ూర – 416001 వదే భమిము తన క఺మకపమైట్ క఺మ఺యలమభునఽ వన్ 
ఆండిమాఫుల్్ ళెంటర, టవర 2, 6 వ ఫో్ల యడ, 841 ళేనా఩తి ఫ్఩ట్ భార్, లోమర తృ఺యమెల్, భుంఫ ై 400 013 
వదే భమిము తన క఺మ఺యలమాలలో ఑కటితు 9 వ ఫో్ల యడ, టెకతీ఩ెల క్్-I, అఫ్ య౑ర స్఺వయొర ఫెలల  ఒవర, గోమైగ఺ంవ్ 
(ర సే), భుంఫ ై - 400062 వదేనా కయౌగిముండి తన ఱ఺ఖలు (ర఺టి య౐వయణ ఇ య౐షమాతుకత లేదా సందమ఺ాతుకత 
య౐యడదధంగ఺ ఈంటే త఩ప, ర఺టి ర఺యసఽలు, ఩రతితుధఽలు భమిము కైట్భం఩పదాయడయౌీ ఙేమి ఈంటుంద ), క఺యడు  
యొకొ మజభానఽలు/ సుంతదాయడల దాుమ఺ ఩తు ఙేసఽి నీ ఑క కం఩ెతూ ఄభన అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యౌమిటెడ్ ఄతు 
ఄయాభు.   
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"అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కసేభర కైర క఺ల్ ళెంటర" ఄనగ఺, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఄందజైమఫడే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్-తౄో న్ 
ఫ్యంకతంగ్స సమీుసఽనఽ తెయౌమజైసఽి ంద , ఄద  క఺యడు దాయడలు ఄందమికీ ఄందఽఫ్టులో ఈంటుంద . అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
కసేభర కైర క఺ల్ ళెంటర ళేవలనఽ తృ ందే క఺యడు దాయడలు ఄందయౄ ఇ య౐షమంగ఺ ఏయపయచఫడిన షయతేలు 
భమిము తుఫంధనలకు కటుే ఫడి ఈండాయౌ్న ఄవసయం ఈంటుంద . క఺ల్ ళెంటయడనఽ 18001 026 222 ఩ెై 
అశ్రభంచవచఽి.  
  
“అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్” ఄనగ఺, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ ఄభన www.rblbank.com ఄతు 
ఄయాభు.   
  
“లేరు న ట్ వరొ” ఄనగ఺, క఺యడు లనఽ ఄనఽభతింఙే యౄ఩ే/య౑స్఺/భాసేర క఺రు లేదా ఏరేతు ఆతయ న ట్ వరొ లు ఄతు 
ఄయాం.  
  
'ట్మిఫ్ ఄనఽఫంధభు' ఄనగ఺, క఺యడు ఩ెై ఄందజైమఫడే ళేవల కొయకు వమిింఙే చామీాలనఽ య౐వమిసాి  తెయౌమజైళ ే
ఄనఽఫంధ఩తరభు. ఇ భాయడపలు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ సం఩ూయణ య౐చక్షణ బేయకు లోఫడి ఈంట్భ. 
భాభూలుగ఺ ఏర ైనా చామీాలలలో ఙేమఫడే భాయడపలు క఺యడు దాయడకు 1 న ల భుందసఽి గ఺ నోటీసఽ ఆచిిన మీదట 
బయ౐షయతేి లో ఄభలు జమిగైలా భాతరబే ఙేమఫడతాభ.   
  
“లార఺దేయ౑లు" ఄనగ఺ ఑క క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించి ఑క క఺యడు దాయడఙే ఩రతయక్షంగ఺ గ఺తూ లేదా ఩మోక్షంగ఺ గ఺తూ ఑క 
లార఺దేయ౑తు ఄభలు ఙేమడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ఆవుఫడిన ఏదెైనా సాచన ఄతు ఄయాభు.  
 

“అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భేతయ ఎటిఎం లార఺దేయ౑”: ఑క క఺యడు దాయడ/కసేభయడఙే ఑క అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భేతయ ఎటిఎం 
వదే ఙే఩టేఫడిన ఏరేతు లార఺దేయ౑లు. 
 

“టోకెన్” ఄనగ఺ ఑క క఺యడు కు భాయప్ ఙేమఫడినటిే  ఑క సమోగైట్ సంఖయ. ఙెయౌలం఩పలు ఙేమడాతుకత ఑క 
఩రతాయభాీమ యౄ఩ం ఄంశ్భుగ఺ టోకెన్ ఄనేద  ఈ఩యోగించఫడెతేంద . 

 “టోకెన్ సమీుస” ఄనగ఺, ఙెయౌలం఩ప ఖాతా కెరడెతిుమల్్ యొకొ టోకెన ైజైషన్ కత య౑లు కయౌపంచడాతుకెై లేరు న ట్ వరొ 
(యౄ఩ే/య౑స్఺/భాసేర క఺రు) ఙే ళేవలు ఄందఽఫ్టు ఙేమడాతుకత, ఙెయౌలం఩పలు ఙేమడాతుకత గ఺నఽ టోకెన ైజైషన్ 
ఙేమఫడిన ఙెయౌలం఩ప ఖాతా కెరడెతిుమల్్ ర఺డక఺తుకత భమిము న ట్ వరొ (యౄ఩ే/య౑స్఺/భాసేర క఺రు) ఙ ే
ఎ఩పటిక఩పపడె ళేవలు ఄంద ంచఫడి ఄప్ డేట్ ఙేమడం వంటి టోకెన్-ల ైఫ్ ళెైకతల్ మాజభానయభు ఄతు ఄయాం. 
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ఫ్షయభు/ఫ్ష఺ంతమీకయణలు:  
  

a) ఏకవచనాతుకత సాచికలు ఄతూీ ఫహువచనాతుకీ భమిము ఄటుద టుగ఺నా వమిిస్఺ి భ భమిము "ఙేమ ి
ఈంటుంద ” ఄనే ఩దభునఽ "఩మిమితి లేకుండా” ఄతు ఫ్య౐ంఙాయౌ.  

b) ఏదెైనా యౌంగభునఽ తెయౌమఫయఙే ఩దాలు ఆతయ యౌంగభునకు క౅డా వమిిస్఺ి భ.  
c) ఏదెైనా ఱ఺సనభు, ఄతాయదేశ్భు లేదా ఆతయ చటేభునకు సాచిక ఄంటే, ఄందఽలో ఄతుీ తుఫంధనలు 

భమిము ఆతయ స్఺ధనాలు భమిము ఄతుీ కరో డీకయణలు, సవయణలు, ఩పనః-ఄభలు లేదా ఩రసఽి తాతుకత 
ఄభలులో ఈనీ ర఺టికత భామిపడెలనఽ ఙేమి ఈంట్భ.  

d) ఄతుీ శీమిికలు, లావప ఄక్షమ఺లు భమిము ఆట్యౌక్్ (ఏర ైనా ఈంటే) సాచిక  స్ౌకయయం కొయకు భాతరబే 
జొ఩఻పంచఫడాు భ భమిము ఎటువంటి ఩మిమితితు ఩ేమకొనవప లేదా షయతేల యొకొ ఄయాభు లేదా 
తయడా భానఽ ఩రఫ్య౐తం ఙేమవప.  

e) య౑స్఺/ భాసేర క఺రు/ యౄ఩ే/ ఎన్ ఩఻ళ఻ఐ తుఫంధనలకు సాచికలు తన న ట్ వరొ యొకొ సబయ 
ఫ్యంకులతుీంటికీ య౑స్఺/ భాసేర క఺రు/ యౄ఩ే ఙే జామీ ఙేమఫడిన భాయ్దయశక఺లకు సంఫంధ ంచి 
ఈంట్భ.  

f) స్఺ధాయణ క఺ల జుల చటేభులో ఏయపయచఫడిన తయడా భా యొకొ తుమభాలు, దీతు య౐షమాతుకత లేదా 
సందమ఺ాతుకత య౐యడదధంగ఺ ఈంటే త఩ప, ఆందఽలో ఙేయిఫడిన య౐ధంగ఺నే అ షయతేలకు వమిిస్఺ి భ.   

 
షయతేల వమిిం఩ప:  
  

షయతేలు:  
  

ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలు క఺యడు దాయడ భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భధయ ఑఩పందభునఽ 
యౄతృ ంద స్఺ి భ. క఺యడు  దయఖాసఽి  తౄ఺యభు఩ెై సంతకం ఙేమడం దాుమ఺ లేదా క఺యడు  ఄంద నటుల గ఺ యౌఖిత఩ూయుకంగ఺ 
యశీదఽ ఆచిి తెయౌమజైమడం దాుమ఺ లేదా క఺యడు  యొకొ ర నఽక ర ై఩పన సంతకం ఙేమడం దాుమ఺, లేదా క఺యడు తో 
఑క లార఺దేయ౑తు తుయుమిించడం దాుమ఺ లేదా క఺యడు  యొకొ ఩఻ఒఎస మాకతేరేషన్ కోయడం దాుమ఺ లేదా ఎటిఎం దాుమ఺ 
మాకతేరేషన్ ఙేభంచఽకోవడం దాుమ఺ లేదా మిక఺యడు లో ఈనీ ఄతతు చియడనాభాకు క఺యడు నఽ ఩ం఩఻ంచిన తమ఺ుత 10 
మోజులు గడచిన మీదట క఺యడు దాయడ ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలనఽ ఫేషయతేగ఺ ళ఼ుకమించి భమిము ర఺టికత 
ఄంగీకమించినటుల గ఺ ఫ్య౐ంచఫడెతేంద . ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలు ఄదనం ఄభ ఈంట్భ భమిము 
క఺యడు దాయడ యొకొ ఖాతాకు సంఫంధ ంచిన షయతేలు భమిము తుఫంధనలనఽ తకుొవ ఙేళేయ౐గ఺ ఈండవప. ఏర ైనా 
ళేవలు/ స్ౌకమ఺యలు/ అపయలనఽ తృ ందఽతేనీ క఺యడు దాయడలు ఄతుీ రేళ్లోల నా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె 
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సభమానఽగుణంగ఺ ఄటిే  ళేవలు/ స్ౌకమ఺యలు/ అపయల కొయకు ఏయపయచఫడిన షయతేలు భమిము తుఫంధనలకు 
కటుే ఫడి ఈంట్యడ. ఑కరేళ్ కసేభయడ గనక షయతేలు భమిము తుఫంధనలతో సభమతి వఴ ంచకతోృ తే / ఏదెైనా 
ఆతయ ఑఩పందభు లేదా ఫ్యంకుతో ఙేసఽకునీ కటుే ఫ్టు కతరంద ర ైపలయం ఙెంద తే/ కసేభయడ గనక భయణసళేి/ 
ద ర఺లా ఄభన మీదట/ ఎగరేతకు తృ఺లపడితే/ కసేభయడ఩ెై ఄటువంటిరే ఆతయ ఄతేయోగ఺లు 
మో఩ఫడినటలభతే, ఫ్యంకు క఺యడు నఽ యదఽే  ఙేసఽి ంద .    క఺యడు  యొకొ జామీ:  
  
ఖాతాదాయడ నఽండి ఄబయయాననఽ ఄందఽకునీ తృ఺ర తి఩ద క఩ెై అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఖాతాదాయడకు క఺యడు  జామీ 
ఙేమఫడెతేంద . ఄలా ఄందఽకునే ఇ ఄబయయాన ఖాతానఽ తెయఙే సభమభులోన ైనా క఺వచఽి (ఖాతానఽ తెయఙ ే
దయఖాసఽి  తౄ఺యభు దాుమ఺), లేదా ఖాతానఽ తెయచిన తమ఺ుత తదఽ఩మి సభమభులో ఫర్ ంచ్ కత లేఖ ఆవుడం 
దాుమ఺ ఄభనా క఺వచఽి. కసేభయడ ఎస.ఎం.ఎస/ఆబ భల్/ఆంటమెీట్/ముఫ ైల్ ఫ్యంకతంగ్స దాుమ఺ భమిము 
క఺ంట్కే్ ళెంటయడ లేదా ఫ్యంకు ఄబయయాన ళ఼ుక఺యభు యొకొ ఄధీకిత యౄ఩భుగ఺ ఈంటృ కసేభయలకు 
తెయౌమజైమగల ఏదెైనా ఄటిే  చానల్ దాుమ఺ క౅డా ఄదనంగ఺ ఑క క఺యడు  కొయకు ఄబయమిాంచవచఽి. ఑క కసేభయడ 
తన ఖాతా఩ెై తీసఽకోర఺లనఽకుంటునీ క఺యడు  యొకొ యకభునఽ ఎంచఽకోవలళ఻ మ఺వచఽి భమిము క఺యడు తో 
భుడి఩డి ఈనీ యడసఽభులనఽ ఙెయౌలంఙాయౌ్న ఄవసయం క౅డా ఈంటుంద . క఺యడు  వయకతిగతంగ఺ ఑క వయకతికత జామ ీ
ఙేమఫడెతేంద  భమిము వయకతిగత-భేతయ కసేభయల కొయకు అ఩మైషన్ యౄ఩భు ఈభమడిగ఺ ఈండన఩పపడె 
భాతరబే జామీ ఙేమఫడెతేంద . ఑క ఩రర఺స ఫ్యతీముతు ఖాతాకు త఩పతుసమి ఖాతాదాయడ ఄభన వయకతి నఽండ ి
ఄబయయాన మీద ఫ్యంకు తన య౐చక్షణ బేయకు ఑క డెత౅ట్ క఺యడు నఽ ఄతతుకత జామీ ఙేమవచఽి. క఺యడు  దేశీమ 
ర఺డకభు కొయకు ఄభ ఈంటుంద  భమిము ఫ్యంకు యొకొ చామీాల లెడాయలు అధాయంగ఺ చామీా ఙేమఫడెతేంద . 
ఄవసయబ నై తౄ఺యభులతో తృ఺టుగ఺ త఩పతుసమిగ఺ క఺వలళ఻న డాకుయబ ంటేషన్ ఎ఩పటిక఩పపడె భాయడత౉ 
ఈండవచఽి. ర఺టితు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫర్ ంచీల నఽండి తీసఽకోర఺యౌ్ ఈంటుంద /ఄయాం ఙేసఽకోర఺యౌ్ ఈంటుంద .  
  
కసేభయడల  తభ డెత౅ట్ క఺యడు నఽ భమకక రేమిమంట్ కు ఈనీతీకమించఽకునే అ఩ిన్ తు క౅డా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
ఄందజైమవచఽి. ఄటువంటి ఈదంతభులో, కసేభయడ యొకొ ఩రసఽి త డెత౅ట్ క఺యడు  కసేభయడఙే కొతి క఺యడు  
యొకొ ర఺డకం ఄనంతయం లేదా కొతి క఺యడు  జామీ ఙేమఫడిన 60 మోజుల లో఩పన ఫ్ల క్ ఄవపతేంద . ఇ 
ఈనీతీకయణ కొయకు యడసఽభులు సభమాతుీ ఫటిే  భమిము అమా కైసఽనఽ ఫటిే  తేడాగ఺ ఈండవచఽి. ఄతతు 
నఽండి ఄటిే  ఄబయయాననఽ తీసఽకునే భుందఽగ఺ సంఫంధ త ధయ గుమించి కసేభయడకు భుందసఽి గ఺ తెయౌమజైమడం 
జయడగుతేంద .   
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క఺యడు  యొకొ మాకతేరేషన్:  
  
కసేభయడకు డెత౅ట్ క఺యడు  కతరమాశీలకంగ఺ లేతు ళ఻ాతిలో ఩ం఩఻ణీ ఙేమఫడెతేంద . కసేభయడ ఄతతు/అబ  యొకొ 
క఺యడు నఽ మాకతేరేట్ ఙేసఽకోవడాతుకెై తనకు ఄందఽఫ్టు లోతు ఏ భాయ్భు దాుమ఺న ైనా ఄనగ఺., Mobank, 
ఆంటమెీట్ ఫ్యంకతంగ్స, SMS ముదలగు ర఺టి దాుమ఺ PIN జనమైట్ ఙేసఽకోర఺యౌ్ ఈంటుంద .     
 

క఺యడు నఽ జామీఙేము/తిమిగి జామీ ఙేము సభమభులో క఺యడు  కైవలం దేశీమ ఎటిఎం భమిము ఩఻ఒఎస కొయకు 
భాతరబే సకతరమ఩యచఫడెతేంద . ఆంటమైీషనల్, అన్ ల ైన్, భమిము క఺ంట్కే్ ల స వంటి లార఺దేయ౑ యొకొ 
ఆతయ యౄతృ఺లనఽ కసేభయడ, ఫ్యంకుఙే ఄనఽభతించఫడినటుల గ఺ ముఫ ైల్ ఫ్యంకతంగ్స, ఆంటమెీట్ ఫ్యంకతంగ్స , 
ఫర్ ంచ్, IVR, ముదలగు భామ఺్ లనఽ ఈ఩యోగించి సకతరమం ఙేసఽకోవచఽి. కసేభయడ ఏ సభమభులోన ైనా సమ ై
ఇ లార఺దేయ౑ల యౄ఩భునఽ ళ఻ుచ్ అన్/అఫ్ ఙేసఽకోవచఽి లేదా ఇ లార఺దేయ౑ ఩రతి ఑కొదాతుకీ ఑క లార఺దేయ౑ 
఩మిమితితు ఏయపయచఽకోవచఽి. 
  

క఺యడు  యొకొ ఩రయోజనాలు:  
  
క఺యడు దాయడ ఏదెైనా ATM/ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫర్ ంచ్ వదే నగదఽనఽ య౐త్ డరా /తృ఺ర ఩యత ఙేసఽకోవచఽి, భయింట్ 
వయవస్఺ా ఩నల వదే (అన లల న్ లేదా అఫ్ ల ైన్) ఙెయౌలం఩పలు ఙేమవచఽి, ఄతతు ఖాతా తులుముతిం గుమించి 
సభాఙాయభు చాసఽకోవచఽి,  క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించడం దాుమ఺ ATMలు/అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కసేభర కైర వదే 
఩మిమిత సంఖయలోతు లార఺దేయ౑లతో మితూ ళేేట్ బ ంట్ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె ఩ేమకొనఫడ ే
య౐ధబ ైన ఏర ైనా ళేవలనఽ ఄందఽకోవచఽి. క఺యడు  యొకొ ర఺డకభు దాుమ఺ ఄటిే  ళేవలలో దేతున ైనా ఄందఽకున ే
క఺యడు దాయడలు ఄటిే  ళేవలకు సంఫంధ ంచి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఏయపయచఫడిన భమిము ఎ఩పటిక఩పపడె 
సవమించఫడే షయతేలు భమిము తుఫంధనలకు కటుే ఫడి ఈంట్యడ. సంఫంధ త క఺యడు  ఎటిఎం ల వదే భమిము 
భయింట్ వయవస్఺ా ఩నల వదే దేశీమ లార఺దేయ౑లు భమిము ఄంతమ఺ా తీమ లార఺దేయ౑ల కొయకు ర఺డక఺తుకత 
ఙెలుల ఫ్టులో ఈంటుంద . ఄభన఩పటికీ, ఆండిమా, నేతృ఺ల్ భమిము బూట్న్ దేఱ఺లోల తు భయింట్ 
వయవస్఺ా ఩నలలో ఏదేతు దేశీమ లార఺దేయ౑ కోసం య౐దేశీ భాయక దరవయభులో ఙెయౌలం఩ప కొయకు క఺యడు  ఙెలుల ఫ్టు క఺దఽ. 
క఺యడు ఩ైె కనఫయచఫడిమునీ న ల యొకొ చివమి తేదీ వయక౅ క఺యడు  ఙెలుల ఫ్టులో ఈంటుంద . ఑క లార఺దేయ౑ జమిగిన మీదట, 
క఺యడు తో ఄనఽసంధానం ఙేమఫడిన తృ఺ర థమిక ఖాతా ఄ఩పటిక఩పపడే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే డెత౅ట్ ఙేమఫడెతేంద .  
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఩య్నల్ ఐడెంటిప఻కైషన్ నంఫర (వయకతిగత గుమిిం఩ప సంఖయ):  
 క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించఽకోవడాతుకత క఺యడు దాయడకు య౑లు కలగడాతుకత గ఺నఽ, ఄందఽఫ్టులోతు ఏర ైనా భామ఺్ ల దాుమ఺ 
కసేభయడ సుమంగ఺ డెత౅ట్ క఺యడు  PIN నఽ జనమైట్ ఙేసఽకోవచఽి. PIN జామీ ఙేమున఩పపడె అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, 
ఄద  క఺యడు దాయడకు త఩ప భమెవుమికీ ర లలడి ఙేమకుండే య౐ధంగ఺ స్఺ధయబ ైనంత బేయకు ఄతయంత శ్రదధ  భమిము 
జాగరతి తీసఽకుంటుంద . PIN ళెట్ ఙేసఽకునే ఩దధతి ఩రసఽి తాతుకత Mobank, న ట్ ఫ్యంకతంగ్స, IVR భమిము SMS 
దాుమ఺ కసేభయడ యొకొ మిజిసేరు ముఫ ైల్ నంఫయడ నఽండి ముదలు ఙేము ఩రకతరమ దాుమ఺ ఙేమఫడెతోంద . ఇ 
PIN తు తదనంతయభు క఺యడు దాయడ, తన సుంత ఫ్ధయత఩ెైన, ఏదెైనా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ATM, MoBank, 
ఆంటమెీట్ ఫ్యంకతంగ్స, IVR వదే లేదా ఄతతు మిజిసేరు ముఫ ైల్ నంఫయడ నఽండి REPIN బ ళేజ్ ఩ం఩఻ంచడం దాుమ఺ 
భాయడికోవచఽి. PIN యొకొ ర఺డకభుతో క఺యడు  ఩తుఙేమఫడెతేందతూ భమిము ఄద  ఖాతాకు తృ఺ర ఩యతనఽ 
ఄంద సఽి ందతూ ఆందఽభూలంగ఺ క఺యడు దాయడ తెయౌమజైసఽి నాీయడ, ఄంగీకమిసఽి నాీయడ భమిము బమోస్఺ ఆసఽి నాీయడ. 
PIN యొకొ ర఺డకభు, గో఩యత భమిము ఩మియక్షణ కొయకు, ఄదేయ౐ధంగ఺ ఄటిే  PIN ఈ఩యోగించి ఙేళ఻న ఄతుీ 
అయుయడల  భమిము ఖాతా లోతుకత ఎంటర ఙేమఫడిన సభాఙాయ భాయడపల కొయకు క఺యడు దాయడ తన సం఩ూయణ 
ఫ్ధయతనఽ ళ఼ుకమిసఽి నాీయడ. The క఺యడు దాయడ ఏ యౄ఩భులోనా PIN తు మిక఺యడు  ఙేసఽకోయడ, తదాుమ఺ ఑క తితీమ 
఩క్షాతుకత PIN తయెౌళే య౐ధంగ఺ స్఺నఽక౅ల఩యచయడ. PIN ఙే ఄధీకిత఩యచఫడిన లార఺దేయ౑లు భమిము సాచనలనఽ 
ఙే఩టేడాతుకత క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు వయకీికిత ఄధ క఺యభునఽ భంజూయడ ఙేసఽి నాీయడ భమిము దాతుతు 
యదఽే  ఙేమఫో యడ. క఺యడు దాయడ యొకొ PIN ర మిప఻కైషన్ యౄ఩భులో క఺కుండా భమో యౄ఩భులో క఺యడు దాయడ నఽండ ి
఩ం఩ఫడిన లేదా ఩ం఩఻నటుల గ఺ ఫ్య౐ంచఫడిన లార఺దేయ౑ సాచన యొకొ ఄధీకయణనఽ ర మిపెై ఙేమడాతుకత 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఎటువంటి కయివయఫ్ధయతనా కయౌగి ఈండదఽ. PIN యొకొ బదరతనఽ తుయుఴ ంచఽకోవడాతుకత గ఺నఽ 
క఺యడు దాయడ ఄతుీ రేళ్లోల నా సభుచితబ ైనటువంటి చయయలనఽ తీసఽకుంటృ ఈంట్యడ. ఆందఽలో ఩ేమకొనఫడిన 
తుఫంధనలు భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ ఩ేమకొనఫడే తుఫంధనలకు 
లోఫడి, క఺యడు  భమిము/లేదా PIN యొకొ ఄనఽచితబ ైన/మోస఩ూమితబ ైన/ఄనధీకితబ ైన/ నకతయ్/ 
దోష఩ూమిత ర఺డకభు ఩టల  క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నఽ ఫ్ధఽయయౌీ ఙేమఫో యడ. క఺యడు  ఎవమెైనా తితీమ 
఩క్షభు ఙేతేలోల  ఩డిన క఺యణంగ఺ లేదా PIN ఎవమెైనా తితీమ ఩క్షాతుకత తెయౌళ఻న క఺యణంగ఺ ఎవమెైనా తితీమ 
఩క్షభుఙే క఺యడు  యొకొ ఏదేతు ర఺డకభు/దఽమిుతుయోగభుతో ఄనఽసంధాతుతబ ైన ఩యయవస్఺లకు క౅డా 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫ్ధయత వఴ ంచదఽ. ఑కరేళ్ ఏర ైనా తితీమ ఩క్షాలు ఖాతాతో సహా ళేవలకు తృ఺ర ఩యతనఽ 
తృ ంద నఙ ,ో క఺యడు దాయడ ఫ్ధఽయలుగ఺ ఈంట్యడ భమిము తితీమ ఩క్షాలఙే ఄటిే  ర఺డకభు/ దఽమిుతుయోగభుతో 
ఈతపనీభభేయ ఏదెైనా నషేఫ్ధయత, ఖయడిలు లేదా నష఺ే ల అధాయంగ఺ లేదా ఄటిే  తృ఺ర ఩యత భమిము ర఺డకభు 
లేదా ఆతయతరా  ర఺టికత సంఫంధ ంచి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు నషే఩మిహాయం ఙెయౌలస్఺ి యడ.  
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క఺యడు  యొకొ ఙెలుల ఫ్టు:  
 క఺యడు  యొకొ ఩ెైఫ్గం మీద కనఫయచఫడిమునీ న ల / సంవత్యం యొకొ చివమి తేదీ వయక౅ క఺యడు  
ఙెలుల ఫ్టులో ఈంటుంద . క఺యడు  యొకొ గడెవప తీమిన మీదట దాతుతు భుకొలుగ఺ కతిిమించిరేమడం దాుమ఺ 
క఺యడు నఽ నాశ్నం ఙేమడాతుకత క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. క఺యడు  గడెవప భుగిళ఻న మీదట దాతుతు నయ౑కమింఙే 
సయుహకుొలనఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కయౌగి ఈంటుంద .  
  

తృో గకటుే కుతృో భన లేదా ద ంగియౌంచఫడిన క఺యడు లు:  
 ఑కరేళ్ క఺యడు  గనక తోృ గకటుే కుతోృ తే లేదా ద ంగియౌంచఫడితే, క఺యడు దాయడ స్఺ా తుక తోృ య్సఽలకు ప఻మ఺యదఽనఽ దాఖలు 
ఙేమాయౌ భమిము దాతు నకలునఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత ఩ం఩఻ంఙాయౌ. క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ కసేభర 
కైర ళెంటయలకు టెయౌతోౄ న్ ఙేమడం దాుమ఺ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ఄతతు ఫర్ ంచ్ కత ర఺ర త఩ూయుక 
సభాఙాయభు ఆవుడం దాుమ఺ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ళ఼ుక఺యయోగయబ ైనటిే  ఆతయ యౄ఩భు దాుమ఺ క఺యడు  
తోృ గకటుే కుతోృభన య౐షమాతుీ మితోృ యడే  ఙేమవచఽి. భమింత తెలుసఽకోవడాతుకత, దమఙేళ఻ ఇ URL కతలక్ 
ఙేమండి: http://bitly.ws/suwH కసేభర కైర యొకొ సం఩రద ం఩ప య౐వమ఺లు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ 
ర బ ళెైట్ ఩ెైన ఆవుఫడాు భ. తగినంతగ఺ ఩మిశీయౌంచి చాసఽకునీ మీదట అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, క఺యడు నఽ అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ యొకొ ఩తుద నభు నాడె ఩తురేళ్ల సందయాంగ఺ హాట్ యౌసే/ఫ్ల క్ ఙేసఽి ంద . ఑కరేళ్ క఺యడు దాయడ గనక 
య౐దేఱ఺లలో ఄతతు క఺యడు నఽ తోృ గకటుే కుంటే, ఄతనఽ ఩ెై ఩దధతితు ఄనఽసమించవచఽి లేదా VISA/MASTERCARD 
గోల ఫల్ ఄతయవసయ సహామతా ఴెల్ప ల ైనల  దాుమ఺ తోృ గకటుే కునీ య౐షమాతుీ తురేద ంచవచఽి; ఄటిే  ళేవలనఽ 
ఈ఩యోగించఽకునీందఽకు చామీాలనఽ క఺యడు దాయడ బమింఙాయౌ్ ఈంటుంద . క఺యడు  యొకొ బదరతకు క఺యడు దాయడ ఫ్ధయత 
వఴ స్఺ి యడ భమిము దాతుతు సఽయక్షితంగ఺ ఈంచఽకోవడాతుకత ఄవసయబ ైన ఄతుీ చయయలనా తీసఽకుంట్యడ. క఺యడు  
హాట్ యౌసే ఙేమఫడే వయక౅/ యదఽే  ఙేమఫడే వయక౅ క఺యడు ఩ెై య౐ధ ంచఫడే ఄతుీ చామీాలక౅ క఺యడు దాయడ ఫ్ధఽయల ై 
ఈంట్యడ. తదఽ఩మిగ఺, ఩ెైన కనఫయచిన చయయలతో సభమతి వఴ ంచనటుల గ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తుమ఺ధ మించిన 
఩క్షభులో, తృో గకటుే కుతృో భన లేదా ద ంగియౌంచఫడిన క఺యడు ఩ెై అమిాక఩యబ ైన నషేఫ్ధయత క఺యడు దాయడ఩ెైనే తుయౌచి 
ఈంటుంద . ఑కస్఺మి క఺యడు  తృో గకటుే కుతృో భనటుల గ఺, ద ంగియౌంచఫడినటుల గ఺ లేదా తృ఺డెైనటుల గ఺ మితోృ యడే  ఙేమఫడి, అ 
తదనంతయం ఄద  ద మికతనటలభతే, దాతుతు సక఺లభులో సగ఺తుకత కతిిమించి తిమిగి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత ర నకతొ 
ఆర఺ులతు భమిము దాతు దఽమిుతుయోగభునఽ తుర఺మించడాతుకత తగినంత శ్రదధ  తీసఽకోర఺లనే ర఺సిర఺తుీ 
క఺యడు దాయడ గుమిిస్఺ి యడ.   
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క఺యడు నఽ తిమిగి ఄ఩పగించఽట/భామిపడి:  
 క఺యడు దాయడకు జామీ ఙేమఫడిన క఺యడు  అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ అళ఻ి గ఺నే ఈంటుంద  భమిము కోమిన మీదట దాతుతు 
తిమిగి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ఄ఩పగింఙాయౌ్ ఈంటుంద . క఺యడు దాయడకు ఆక ఏభాతరభూ ళేవల ఄవసయభు 
లేన఩పపడె, లేదా ఏదెైనా క఺యణం ఙేత ఏద  ఏబ ైనా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ళేవలు ఈ఩సంహమించఽకోఫడిన 
఩క్షభులో, క఺యడు నఽ యదఽే  ఙేమడాతుకత గ఺నఽ క఺యడు దాయడ క఺యడు నఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత తిమిగి ఆచిిరేస్఺ి యడ. 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సం఩ూయణ య౐చక్షణ బేయకు, ఏదెైనా తృో గకటుే కుతోృభన/ ద ంగియౌంచఫడిన క఺యడు  కొయకు కొతి 
PIN తో తృ఺టుగ఺ క఺యడు దాయడలకు ఑క భామిపడి క఺యడు నఽ జామీ ఙేమవచఽి.  
 

ఎతిిరేత (యదఽే ):  
 క఺యడు దాయడ ఏ సభమభులోన ైనా క఺యడు నఽ మెండె భుకొలుగ఺ ఐభూలగ఺ కతిిమించి యౌఖిత఩ూయుక నోటీసఽకు 
జతఙేళ఻ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ఆవుడం దాుమ఺ క఺యడు  కొనస్఺గుదలనఽ అ఩఻రేమవచఽి/యదఽే  ఙేసఽకోవచఽి. 
యౌఖిత఩ూయుక నోటీసఽనఽ ఄందజైళ఻ ఄద  ఄంద నటుల గ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే తెయౌమజైమఫడేవయక౅ ఄందఽకు 
య౐ధ ంచఫడే చామీాలు ఄతుీంటికీ క఺యడు దాయడ ఫ్ధఽయలుగ఺ ఈంట్యడ. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏ సభమభులోన ైనా 
నోటీసఽతో క఺తూ లేదా నోటీసఽ ఆవుకుండా క఺తూ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ సం఩ూయణ య౐చక్షణకు లోఫడిన 
఩మిళ఻ాతేలనఽ ఫటిే  క఺యడు నఽ యదఽే  ఙేమవచఽి.  
  

ర఺డక఩ప భాయ్దయశక఺లు:  
  

1. క఺యడు  సఽయక్షితబ ైన ఙోటులో ఈంచఫడినటుల గ఺, భమిము ఎటిే  ఩మిళ఻ాతేల కతరందనా ఏద  ఏబ ైనా క఺తూ ఎవమైతు 
ఆతయ వయకతిఙే క఺యడు  ఈ఩యోగించఫడేందఽకు ఄనఽభతించనటుల గ఺ ఄతుీ రేళ్లోల నా క఺యడు దాయడ 
చాసఽకుంట్యడ. క఺యడు నఽ ఄందఽకునీ ర ంటనే క఺యడు దాయడ క఺యడు ఩ెై సంతకం ఙేస్఺ి యడ. క఺యడు దాయడ క఺యడు నఽ 
ముదటి స్఺మి ఈ఩యోగించిన తమ఺ుత PIN (఑కరేళ్ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే కైట్భంచఫడి ఈంటే) తు 
భామిిరేళ఻, క఺యడు  యొకొ సఽయక్షిత ర఺డకం కోసం ఑క బదరతా చయయగ఺ భమకక PIN ఎంచఽకోర఺యౌ. అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ ఙే భంజూయడ ఙేమఫడిన స్ౌకమ఺యలతుీంటికీ భమిము ర఺టికత సంఫంధ ంచిన చామీాలక౅ క఺యడు దాయడ 
ఫ్ధయత వఴ స్఺ి యడ భమిము క఺యడు  భమిము  అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తో జమి఩ే వయవహామ఺లతుీంటికీ సంఫంధ ంచి 
భంచి య౐ఱ఺ుసభుతో నడచఽకుంట్యడ. క఺యడు దాయడకు ఆవుఫడిన ఑క నోటీసఽకు లోఫడి క఺యడు ఙే భదేతే 
ఆవుఫడే లార఺దేయ౑ల యక఺లనఽ భాయిడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ హకుొ కయౌగి ఈంటుంద . అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే 
ఖాతా/ క఺యడు  తుయుహణలో ఏదెైనా తృ యతృ఺టు లేదా ఄ఩సవయత ఈనీఙ  ోఅర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ కసేభర కైర 
ళెంటయల వదే క఺యడు దాయడ ర ంటనే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత తెయౌమజైస్఺ి యడ.   
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2. క఺యడు దాయడ డా నాట్ క఺ల్ సమీుసఽనఽ మాకతేరేట్ ఙేసఽకోవడం దాుమ఺ ఎటువంటి తృో ర తా్హక అపర సందేఱ఺లు 
఩ం఩఻ంచఫడకుండా ఄడెు కోవచఽి.   

 

3. ఎ఩పటిక఩పపడె తెయౌమజైమఫడే య౐ధంగ఺ సంఫంధ త తుమంతరణాధ క఺యడలఙే ఩ేమకొనఫడినటుల గ఺ య౐దేఱ఺ల 
అన్ ల ైన్ తౄ఺మెక్్ టేరడింగ్స తో సహా తులేధ ంచఫడిన ఏదేతు లేదా ఄతుీ లార఺దేయ౑ కొయకు డెత౅ట్ క఺యడు నఽ 
ఈ఩యోగించక౅డదఽ. దీతు ఄభలుకు సంఫంధ ంచి య౐సిితబ ైన భాయ్దయశక఺లకు కటుే ఫడి ఈండాయౌ్న 
ఫ్ధయత డెత౅ట్ క఺యడు  కయౌగిమునీ వయకతి఩ెై ఈంటుంద . 

  

ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ల య౐షమభులో నషేఫ్ధయత  
  

఑కరేళ్ క఺యడు  తోృ గకటుే కుతోృ భనా లేదా ద ంగియౌంచఫడినా లేదా క఺యడు ఩ెై ఏదెైనా ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ జమిగిన 
఩క్షభులో, క఺యడు  సబుయలు అ తోృ గకటుే కుతృో వడం/ఙోమీ గుమించి ర ంటనే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత తెయౌమజైమాయౌ. 
క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ 24 గంటల కసేభర కైర ళెంటయడకు టెయౌతోౄ న్ ఙేమడం దాుమ఺ లేదా 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ఄతతు ఫర్ ంచ్ కత ర఺ర త఩ూయుక సభాఙాయభు ఆవుడం దాుమ఺ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు 
ళ఼ుక఺యయోగయబ ైనటిే  ఆతయ యౄ఩భు దాుమ఺ క౅డా క఺యడు  తోృ గకటుే కుతోృ వడం/ఙోమీ గుమించి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత 
ర ంటనే మితోృ యడే  ఙేమాయౌ. ఇ య౐ఫ్గం యొకొ తుఫంధనల య౐సిితి వయక౅ భమిము ర఺టికత ఄనఽగుణంగ఺, 
ఄతనఽ/అబ  గనక ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ గుమించి తక్షణబే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ర఺ర త఩ూయుకంగ఺ తెయౌమజైళ఻నఙ  ో
భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఄతేతృ఺ర మభులో క఺యడు దాయడ తుయలక్షయభు యొకొ త఩పప, మోసభు లేదా కుటరకు 
తృ఺లడకుంటే ఑క ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ (ATM నగదఽ య౐త్ డరా మల్ భమిము అన్ ల ైన్ డెత౅ట్ క఺యడు  ర఺డకభు 
త఩ప) కొయకు క఺యడు దాయడ ఎటువంటి అమిాక నషేఫ్ధయతనా బమించయడ. ఆందఽలో కయౌగిమునీ షయతేలకు లోఫడి 
భమిము భమిము ఇ కతరంద  తుమభతుఫంధనలనఽ న యరేమిిన఩పపడె భాతరబే క఺యడు దాయడకు సదయడ 
఩రయోజనభు లతేసఽి ంద :  
 

1. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఏయపయచఫడిన ఩దధతి ఩రక఺యభు క఺యడు  తోృ గకటుే కుతోృభనటుల / ద ంగియౌంచఫడినటుల  
క఺యడు దాయడఙే మితోృ యడే  ఙేమఫడినటలభతే, భమిము క఺యడు దాయడ ఄటిే  తోృ గకటుే కుతృో భన/ ద ంగియౌంచఫడిన 
య౐షమాతుీ మితోృ యడే  ఙేళ఻న FIR క఺఩఼తు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు సభమిపంచిన మీదట; ఑కరేళ్ సదయడ ఄనధీకిత 
లార఺దేయ౑ (లు) ఄటిే  క఺యడు  తోృ గకటుే కుతోృభన/ ద ంగియౌంచఫడినటుల  అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు మితృో యడే  ఙేమడాతుకత 
15 మోజుల క఺లవయవధ కత భుందఽ తుయుఴ ంచఫడి ఈంటే;  

2. ఑కరేళ్ క఺యడు దాయడ గనక ఄటిే  క఺యడు  తోృ గకటుే కుతృో భన/ ద ంగియౌంచఫడినటుల  మితోృ యడే  ఙేమడాతుకత భుందఽ 3 
న లల లో఩పన క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించి కతూసం ఑కొ కొనఽగోలు లార఺దేయ౑తు ఙేళ఻ ఈంటే; భమిము  

3. ఑కరేళ్ క఺యడు దాయడ గనక తన ముఫ ైల్ నంఫయడనఽ ముఫ ైల్ ఫ్యంకతంగ్స భమిము లార఺దేయ౑ ఎస.ఎం.ఎస 
స్ౌకయయం కోసం అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుతో మిజిసేర ఙేసఽకొతు ఈంటే.   
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ఄభన఩పటికీ, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సుంత య౐చక్షణ బేయకు, క఺యడు దాయడకు తెభా వమిిం఩ప యొకొ సదయడ 
఩రయోజనాతుీ ఩ూమిిగ఺ తుమ఺కమించవచఽి లేదా ఄటిే  య౐ఙాయణ/ దమ఺య఩పి  జమి఩఻న మీదట ఙేళ఻నటిే  ఄదన఩ప 
ఖయడిలనఽ య౐ధ ంచవచఽి:  
 

1. ఑కరేళ్ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సుంత య౐చక్షణ బేయకు, ఄందఽఫ్టులోతు స్఺క్షాయధామ఺ల (క఺యడు దాయడఙే 
ఄంద ంచఫడిన భమిము/ లేదా ఆతయతరా  తృ ందఫడిన) అధాయంగ఺ ఖాతా లేదా క఺యడు  తుయుహణలో (క఺యడు  లేదా 
ఖాతా లేదా PIN నఽ ఩మియక్షించడం, భమిము నష఺ే తుీ లేదా ఄనధీకిత లార఺దేయ౑లనఽ మితోృ యడే  ఙేమడంతో 
సహా) క఺యడు దాయడ సాా లంగ఺ తుయలక్షయం వఴ ంఙాయతు లేదా మోస఩ూమితంగ఺ వయవహమింఙాయతు 
తుశ్ిభంచినటలభతే భమిము/ లేదా  

2. ఑కరేళ్ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, తన సుంత ఄతేతృ఺ర మం బేయకు, అ ఄనధీకిత లార఺దేయ౑లు భమిము/ లేదా 
భయింట్ యక఺లతో సహా తదఽ఩మి దమ఺య఩పి లు ఄవసయభతు తుమ఺ధ మించిన ఩క్షభులో; భమిము/ లేదా  

3. క఺యడు దాయడ యొకొ భునఽ఩టి ఖాతా చమితర గనక ఄసంతి఩఻ి కయంగ఺ ఈంటే.  
 

క఺యడు ల఩ెై తెభా వమిిం఩ప ఏదెైనా దఽమిుతుయోగబ ైన/ఄనధీకితబ ైన లార఺దేయ౑కత భాతరబే ఆవుఫడెతేంద . 
఑కరేళ్ ఑క మోస఩ూమిత లార఺దేయ౑ ఊజుర ైన ఩క్షభులో, క఺యడు  రేమిమంటు఩ెై సకతరమం ఙేమఫడిన తెభా 
వమిిం఩ప ఩మిమితి యొకొ య౐సిితి బేయకు ఈంటుంద  భమిము సదయడ తితీమ ఩క్ష తెభాదాయడఙ ే
ఙెయౌలంచఫడెతేంద .   

 

఑క కసేభయడ యొకొ ఩మిమిత నషేఫ్ధయత: 
(a) ఑క కసేభయడ యొకొ శూనయ నషేఫ్ధయత 

1. శూనయ నషేఫ్ధయతకు ఑క కసేభయడకు ఄయహతావక఺శ్భు ఇ కతరంద  సందమ఺ాలలో జమిగిన ఄనధీకిత  
    లార఺దేయ౑ య౐షమంలో భాతరబే ఈతపనీభవపతేంద : 

i. ఫ్యంక్ ర ై఩ప నఽండి దోహదాతమక మోసభు/తుయలక్షయభు/లో఩భు (కసేభయడ లార఺దేయ౑ గుమించి  
    మితోృ యడే  ఙేఱ఺మ఺ లేదా ఄనేదాతుతో సంఫంధం లేకుండా). 

ii. లో఩భు ఫ్యంకుతో గ఺తూ లేదా కసేభయడతో గ఺తూ లేకుండా వయవసాలో ఎకొడో  ఑క ఙోట లో఩ం  
   ఈనీ఩పపడె, భమిము కసేభయడ ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ గుమించి ఫ్యంకు నఽండి కభూయతుకైషన్  
   ఄందఽకునీ తమ఺ుత భూడె ఩తుద నభుల లోగ఺ అ య౐షమాతుీ ఫ్యంకుకు తెయౌమజైళ఻నటిే   
   తితీమ ఩క్ష఩ప ఈలల ంఘన. 
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          (b) కసేభయడ యొకొ ఩మిమిత నషేఫ్ధయత 

                2. ఇ కతరంద  ఈదంతాలలో ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ల క఺యణంగ఺ సంబయ౐ంఙే నష఺ే లకు కసేభయడ ఫ్ధయత  
                    వఴ స్఺ి యడ. 

i. కసేభయడ ర ై఩ప నఽండి జమిగిన తుయలక్షయం క఺యణంగ఺ నషేం జమిగిన ఈదంతాలలో, ఄంటే ఄతనఽ 
఩ేబ ంట్ కెరడెతిుమల్్ ఩ంచఽకోవడం వంటిద  జమిగిన ఙోట, ఄతనఽ ఄనధీకిత లార఺దేయ౑ గుమించి 
ఫ్యంకుకు మితృో యడే  ఙేళేవయక౅ జమిగిన ముతిం నష఺ే తుీ కసేభయడ ఩ూమిిగ఺ బమింఙాయౌ్ ఈంటుంద . 
ఄనధీకిత లార఺దేయ౑తు మితోృ యడే  ఙేళ఻న తమ఺ుత జమిగిన ఏదెైనా నషేభునఽ ఫ్యంకు బమిసఽి ంద . 

ii.  ఄనధీకిత ఎలక఺ేా తుక్ ఫ్యంకతంగ్స లార఺దేయ౑ కొయకు ఫ్ధయత ఫ్యంకుతో గ఺తూ లేదా కసేభయడతో గ఺తూ   
 లేకుండా వయవసాలో ఎకొడో  ఑క ఙోట త఩఻పదం ఈండి భమిము కసేభర ర ై఩ప నఽండి ఄటిే   
 లార఺దేయ౑ గుమించి ఫ్యంకుకు తెయౌమజైముటలో అలసయభు (ఫ్యంకు నఽండి కభూయతుకైషన్  
 ఄందఽకునీ తమ఺ుత నాలుగు నఽండి ఏడె ఩తుద నభుల తృ఺టు)  జమిగిన ఩క్షభులో,  ఑కోొ  
 లార఺దేయ౑ గుమించి కసేభయడ యొకొ నషేఫ్ధయత అ లార఺దేయ౑ యొకొ య౐లువకు లేదా ఩టిేక 1లో 
  కనఫయచిన ముతాి తుకత, ఏద  తకుొర ైతే దాతుకత ఩మిమితబ ై ఈంటుంద . 

఩టిేక 1 
఩ేమ఺గ఺ర ఫ్ 7 (ii) కతరంద ఑క కసేభయడ యొకొ గమిషే నషేఫ్ధయత 

ఖాతా యొకొ యకభు గమిషే నషేఫ్ధయత (₹) 
„ BSBD ఖాతాలు 5000 

„ ఄతుీ ఆతయ SB ఖాతాలు 
„  ఩఼ర-఩ెభడ్ ఩ేబ ంట్ ఆన్ సఽే ు బ ంటుల  భమిము గిఫే్ట  
   క఺యడు లు 
„ MSME ల యొకొ కమెంట్/క఺యష్ కెరడిట్/ఒవర డరా ఫే్ట  
  ఖాతాలు 
„ ర఺మిిక సగటు తులుముతిం (మోసం ఘటన  
  జయగడాతుకత భునఽ఩ప 365 మోజులలో)/యడ. 25 లక్షల 
  వయక౅ ఩మిమితితో వయకుి ల యొకొ కమెంట్  
   ఖాతాలు/క఺యష్ కెరడిట్/ఒవర డరా ఫే్ట ఖాతాలు  
„ యడ.5 లక్షల వయక౅ ఩మిమితితో ఈనీ కెరడిట్ క఺యడు లు 

10000 

„ ఆతయ కమెంట్/క఺యష్ కెరడిట్/ఒవర డరా ఫే్ట ఖాతాలు  
„ యడ.5 లక్షలకు ఩ైెన ఩మిమితి ఈనీ కెరడిట్ క఺యడు లు 

25000 

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T1
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తదఽ఩మిగ఺, మితోృ యడే  ఙేమడంలో అలసయం గనక ఏడె ఩తుద నభులకు మించితే, కసేభర నషేఫ్ధయత ఫ్యంకు 
యొకొ ఫో యడు  అమోద త తృ఺లళ఼ ఩రక఺యభు తుయణభంచఫడెతేంద .  

8. తితీమ ఩క్ష ఈలల ంఘనలలో కసేభయడ యొకొ ముతిం మీద నషేఫ్ధయత, ఩ెైన  ఩ేమ఺గ఺ర ఫ్ 6  
    (ii) భమిము ఩ేమ఺గ఺ర ఫ్ 7 (ii) లలో య౐వమించఫడిన య౐ధంగ఺, లో఩భు ఫ్యకుతో క఺తూ లేదా కసేభయడతో క఺తూ  
      లేకుండా, వయవసాలో ఎకొడో  లో఩ం క఺యణంగ఺ కయౌగినయ౐ ఩టిేక 2లో కరో డీకయణ ఙేమఫడాు భ: 

఩టిేక 2 

కసేభయడ యొకొ నషేఫ్ధయత స్఺మ఺ంశ్భు 

కభూయతుకైషన్ ఄందఽకోఫడిన తేదీ నఽండి 
మోస఩ూమిత లార఺దేయ౑తు మితోృ యడే  
ఙేమడాతుకత తీసఽకునీ సభమభు 

కసేభయడ యొకొ నషేఫ్ధయత (₹) 

3 ఩తు ద నభుల లో఩పన శూనయ నషేఫ్ధయత 

4 నఽండి 7 ఩తు ద నభుల లో఩పన 
లార఺దేయ౑ య౐లువ లేదా ఩టిేక 1లో 

కనఫయచిన ముతిభు, ఏద  తకుొర ైతే 
ఄద . 

7 ఩తు ద నభులకు మించి 
ఫ్యంక్ యొకొ ఫో యడు  అమోద త తృ఺లళ఼ 

఩రక఺యభు 

             ఩టిేక 2లో కనఫయచఫడిన ఩తు ద నభుల సంఖయ, కభూయతుకైషన్ ఄందఽకోఫడిన తేదీతు మినహాభసాి  
కసేభయడ యొకొ హోమ్ ఫర్ ంచ్ యొకొ వమిొంగ్స లెడాయలు ఩రక఺యభు ఩తు ద నభుల సంఖయ 
ల కతొంచఫడెతేంద . భమింత సభాఙాయం కోసం, దమఙేళ఻ ఇ URL కతలక్ ఙేమండి: http://bitly.ws/svVU 

  

తృ రమోషన్ సంఫంధ త అపయడల :  
 తితీమ ఩క్షాల నఽండి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ కసేభయలకు ఄందజూ఩ఫడే అపయడల / ఈతపతేి లు/ ళేవలనఽ 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ ఩ెైన డిస ఩ేల  ఙేసఽి ంద  భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఇ అపయడల / 
ఈతపతేి లు/ ళేవలలో దేతుతూ ఄంద ంచదఽ. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ సదయడ తితీమ ఩క్షాల యొకొ ఄదే య౐ధంగ఺ ర఺మి 
఩టల  కసేభయల యొకొ వయకీికిత లేదా య౐ధ ం఩ప ఏజెంటుగ఺ వయవహమించదఽ. తితీమ ఩క్షాలఙే ఄందజూ఩ఫడే 
అపయడల / ఈతపతేి లు/ ళేవలకు సంఫంధ ంచి  అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ గ఺యయంటీ ఆవుడం క఺తూ లేదా ఎటువంటి య౐జణ఩఻ి  

https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P62
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#P72
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T2
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T1
https://www.rbi.org.in/scripts/NotificationUser.aspx?Id=11040#T2
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ఙేమడం క఺తూ ఙేమడం లేదఽ.  సదయడ అపయడల / ఈతపతేి లు/ ళేవల కొయకు ఏదెైనా కం఩ెతూ/ తితీమ ఩క్షభు, 
దాతు ఏజెంటుల  లేదా ఩రతితుధఽలఙే ఄంద ంచఫడే ళేవలు/ ఄభమకం/ నాణయత/ ప఼చయలలో ఏదేతు లో఩భు లేదా 
తగినంతగ఺ ఈండకతృో వడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏ తీయడలోనా ఏద  ఏబ ైనా క఺తూ జర఺ఫుదామీగ఺ ఈండదఽ లేదా 
ఫ్ధయత వఴ ంచదఽ. అపర క఺యణంగ఺ కసేభయడ ఄతనఽ/అబ  ఄనఽబయ౐ంఙే ఏరేతు చయయలు, కెలభభులు, 
డిభాండెల , నష఺ే లు, దెఫులు, వయమాలు, చామీాలు భమిము ఖయడిల కొయకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తు జర఺ఫుదామ ీ
లేదా ఫ్ధఽయలుగ఺ ఙేమకుండా ఈండేందఽకు కసేభయడ ఆందఽభూలభుగ఺ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. తితీమ ఩క్ష఩ప 
ర బ ళెైట్ యొకొ ర ైపలయభు లేదా అటంకభు జమిగిన ఩క్షభులో లేదా తితీమ ఩క్ష఩ప ర బ ళెైట్ యొకొ మీ 
తృ఺ర ఩యతకు, తృ఺ర ఩యత ఙేసఽకోవడాతుకత ఄశ్కితకు లేదా ర఺డక఺తుకత సంఫంధ ంచి మీకు కయౌగై ఏదేతు నషేభు, దెఫు, 
వయమభు ముదలగు ర఺టి కొయకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫ్ధయత వఴ ంచదఽ. ఏర ైనా ఩రశ్ీలు, ప఻మ఺యదఽలు, 
సభసయలు భమిము/ లేదా ప఼డ్ ఫ్యక్ కోసం, నేయడగ఺ తితీమ ఩క్షాలతో భాతరబే వయవహమింఙాయౌ్ ఈంటుంద . ఇ 
అపయడల / తోృర డకుే లు/ ళేవలు ఆతయ రేద కల మీద క౅డా లతేంచవచఽి. ఄటువంటి అపయడల / తోృర డకుే లు/ ళేవలనఽ 
తృ ందడాతుకత కసేభర యొకొ ఫ్గస్఺ుభయం సం఩ూయణంగ఺ సుచఛందభు.  
  

ఫహుళ్ ఖాతాలు:  
 ఑కరేళ్ తానఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుతో ఫహుళ్ ఖాతాలనఽ కయౌగిమునీ ఩క్షభులో, క఺యడు  స్ౌకయయభునఽ కయౌగ ి
ఈండాయౌ్న ఖాతాల సంఖయనఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తుయణభసఽి ందతు క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. ఄనేక ఖాతాలకు 
ఄనఽసంధాతుంచఫడిన క఺యడు ల య౐షమభులో, క఺యడు తో లేరు న ట్ వరొ ATM ల఩ెై ఙేమఫడిన ఄతుీ లార఺దేయ౑లు 
భమిము POS టెమిమనల్ లార఺దేయ౑లు ఄతుీమునా తృ఺ర థమిక ఖాతా఩ెై భాతరబే ఄభలు ఄవపతాభ. అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ యొకొ ఎటిఎం య౐షమభులోన ైతే, డఫుు ఏ ఖాతా నఽండి డెత౅ట్ క఺ర఺లో ఎంచఽకోవడాతుకత కసేభయడకు 
అ఩ిన్ ఈంటుంద .  క఺యడు  యొకొ ర఺డకభు దాుమ఺ వసఽి వపలు లేదా ళేవల కొనఽగోళ్ైు, నగదఽ, ప఼జులు, చామీాలు 
భమిము ఙెయౌలంచదగిన ఙెయౌలం఩పలు ఄతుీంటి య౐లువ కొయకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, క఺యడు లకు ఄనఽసంధాతుంచఫడిన 
ఖాతాలకు డెత౅ట్ ఙేసఽి ంద . లార఺దేయ౑లు ఄతుీమునా, క఺యడు కు ఄనఽసంధానం ఙేమఫడి ఈనీ ఖాతా (ల) 
ఖాతా ళేేట్ బ ంటలలో చా఩఻ంచఫడతాభ.  
  

ళేేట్ బ ంటుల  భమిము మిక఺యడు లు:  
 అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కసేభర కైర ళెంటయడకు క఺ల్ ఙేళ఻ క఺యడు దాయడ ఄతతు లార఺దేయ౑ల యొకొ భాట఩ూయుక లేదా 
యౌఖిత఩ూయుక చమితరనఽ తృ ందవచఽి. క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ఆంటమెీట్ ఫ్యంకతంగ్స లో లతేంఙే 
అన్ ల ైన్ ఖాతా ళేేట్ బ ంట్ నఽండి లార఺దేయ౑ మిక఺యడు లనఽ భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ATM ఩ెైన జమి఩఻న చివమి 10 
లార఺దేయ౑లనఽ క౅డా సమిచాసఽకోవచఽి. క఺యడు దాయడకు ఄందఽఫ్టు ఙేమఫడినటిే  ఏదేతు ఖాతా ళేేట్ బ ంటు఩ెై 
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ఖాతా యొకొ లార఺దేయ౑లు/ య౐వమ఺లలో ఏర ైనా ఄవకతవకలు లేదా వయతాయస్఺లు ఈనీ ఩క్షభులో క఺యడు దాయడ 
15 మోజుల లో఩పన యౌఖిత఩ూయుకంగ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కత తెయౌమజైస్఺ి యడ. ఄందఽకు య౐యడదధంగ఺ ఑కరేళ్ 15 మోజుల 
లో఩పన అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ గనక ఎటువంటి సభాఙాయభునా ఄందఽకోకుంటే, ఖాతా ళేేట్ బ ంటు భమిము 
లార఺దేయ౑లు సమిగ఺్  ఈనాీమతు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫ్య౐ంచవచఽి. క఺యడు దాయడ యొకొ ఩రయోజనాలనఽ 
చాసఽకోవడాతుకత గ఺నఽ, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, తన సుంత య౐చక్షణతో, తన ATM వదే ATM లార఺దేయ౑ కొయకు క఺యడు  
స్ౌకమ఺యలనఽ ఈ఩యోగిసఽి ండగ఺ ఎవమెైనా వయకతి ఙేసఽకునే తృ఺ర ఩యతనఽ లేదా ఈతుకతతు, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే 
తుయుఴ ంచఫడే మిక఺యడు లు ఄతుీంటితూ ఎలక఺ేా తుక్్ లేదా డాకుయబ ంటమీ యౄ఩భులో, క఺యడు దాయడ యొకొ 
సాచనలనఽ భమిము ఄటిే  ఆతయ య౐వమ఺లనఽ (ఙేళ఻న లేదా ఄందఽకునీ ఙెయౌలం఩పలతో సహా ర఺టికై ఩మిమితం 
క఺కుండా) షయతేలకు సంఫంధ ంచి కెబ మ఺ లేదా య౑డియోటే఩ప఩ెై మిక఺యడు  ఙేమవచఽి, భమిము ఩ెైన 
ఙె఩పఫడినటుల గ఺ కెబ మ఺/ య౑డియో మిక఺మిుంగులు ఄతుీమునా   క఺యడు దాయడ఩ెై ఙేమఫడతాభ, ఄటిే  సాచనలు 
భమిము ఄటిే  య౐వమ఺ల యొకొ ఄంతిభ తుయౄ఩ణలుగ఺ ఫ్య౐ంచఫడతాభ.  
  

ఎటిఎం ర఺డకభు:  
 యహసయంగ఺ ఈంచఽకునీ PIN నంఫర యొకొ సహామభుతో క఺యడు నఽ ఄతుీ ఎటిఎం స్఺ా నాల వదేనా 
ఈ఩యోగించఽకోవచఽి. PIN ఈ఩యోగించి తుయుఴ ంచఫడిన లార఺దేయ౑లు ఄతుీమునా క఺యడు దాయడ యొకొ 
జర఺ఫుదామీ ఄభ ఈంట్భ. ఖాతా (ల) లో కెరడిట్ ఫ్యలన్్ తో సంఫంధం లేకుండా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే 
తుశ్ిభంచఫడినటుల గ఺ ఑క మోజుకు ఑కోొ లార఺దేయ౑కత కొంత తుమిేషే నగదఽ ముతిభునఽ భాతరబే య౐త్ డరా  
ఙేసఽకోవడాతుకత ఄనఽభతించఫడతానతు క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. ఇ ముతిభు ఎ఩పటిక఩పపడె అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ ఩ెైన ఩రకటించఫడెతేంద . ఇ ఩మిమితితు ఄతికరమించడాతుకత ఙేళే ఏదేతు ఩రమతీభు 
క఺యడు  స్ౌకయయభు యొకొ ఈ఩సంహయణకు దామితీమగలదఽ. క఺యడు దాయడ ఑క ATM దాుమ఺ ఑క లార఺దేయ౑తు ఩ూమిి 
ఙేళ఻న఩పపడె, ఄతనఽ ఩఻రంట్ ఙేమఫడిన లార఺దేయ౑ మిక఺యడు నఽ ఄనగ఺., లార఺దేయ౑ ళ఻ల ఩పప/ ATM యశీదఽనఽ 
ఄందఽకోవడాతుకత ఎంచఽకోవచఽి. క఺యడు దాయడ తన క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించిన఩పపడె ఄందఽఫ్టులో ఈనీ తుధఽల 
ముతిభు ఇ ఎటిఎం యశీదఽ ఩ెైన చా఩఻ంచఫడెతేంద . ఎటిఎం ఙేత ఈతపనీం ఙేమఫడిన లార఺దేయ౑ల యొకొ 
మిక఺యడు నఽ తనతో ఈంచఽకోవలళ఻ంద గ఺ క఺యడు దాయడకు సలహా ఆవుఫడెతోంద . ఖాతాలో తగినంత తులు ముతిభు 
లేతుదే క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించి య౐త్ డరా  ఙేసఽకునే ఩రమతీం ఙేమకుండా ఈండేందఽకు క఺యడు దాయడ 
ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. తగినంతగ఺ ఖాతా తులుముతాి లనఽ తుయుఴ ంచఽకునేలా చాసఽకోవడభనేద  సం఩ూయణంగ఺ 
క఺యడు దాయడ ఩ైెననే ఈంటుంద .  
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అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భేతయ ATM లార఺దేయ౑ల గమిషే సంఖయ న లకు 50 లార఺దేయ౑లుగ఺ ఈంటుంద , అ తదనంతయం 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భేతయ ATM లార఺దేయ౑ల కొయకు క఺యడు  ఫ్ల క్ ఙేమఫడెతేంద  భమిము ఇ ఩మిమిత ర఺డకభు 
భయడసటి న లలో బమీి ఙేమఫడెతేంద . కసేభయడ తన క఺యడు నఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఎటిఎం ఩ెైన భమిము అన్ ల ైన్, 
఩఻ఒఎస భమిము సపయశయఴ త లార఺దేయ౑ల కొయకు ఈ఩యోగించడం కొనస్఺గించవచఽి. సహామత కోసం కసేభయడ 
సమీ఩ ఫర్ ంచీతు సందమిశంచవచఽి లేదా 022 6232 7777 నంఫయడకు క఺ల్ ఙేమవచఽి. 
  

 ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ జామీ ఙేమఫడిన ఄంతయ్త తృ఺లళ఼లు భమిము తుఫంధనాముత 
భాయ్దయశక఺ల అధాయంగ఺ ఎ఩పటిక఩పపడె అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్-భేతయ ATM లార఺దేయ౑఩ెై ఄనఽభతించఫడిన 
లార఺దేయ౑ల సంఖయనఽ భాయిడాతుకత, సవమించడాతుకత, అధఽతూకమించడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ హకుొనఽ కయౌగ ి
ఈంటుంద .  
  
ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలు ఆంక఺ ఏద  ఎలా కయౌగి ఈనీ఩పటికతతూీ, ఏదేతు ఄనఽభాతుత లేదా 
మోస఩ూమిత చయయ కనఽకోొఫడిన ఩క్షభులో, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సం఩ూయణ య౐చక్షణ బేయకు ఄటిే  
కసేభయడల /క఺యడు దాయడలఙే ర఺డకభునఽ ఫ్ల క్ ఙేమవచఽి లేదా ఄటిే  లార఺దేయ౑లు భమిము క఺యడు  ర఺డకభునఽ 
యదఽే  ఙేమవచఽి లేదా ఫ్ల క్ ఙేమవచఽి. 
  

భయింట్ లొకైషన్ ర఺డకభు:  
 ఆండిమాలోతు భయింట్ వయవస్఺ా ఩నలతుీంటి వదే దేశీమ లార఺దేయ౑లు భమిము య౐దేఱ఺లలో 
VISA/MASTERCARD లోగోలనఽ ఩రదమిశంఙే వయవస్఺ా ఩నల వదే ఄంతమ఺ా తీమ లార఺దేయ౑ల (఑క ఄంతమ఺ా తీమ 
క఺యడు  య౐షమభులో) కొయకు భమిము/లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే గుమిించఫడినటిే  ఆతయ ఏజెతూ్లు భమిము ఑క 
POS టెమిమనల్ కయౌగిమునీ వయవస్఺ా ఩నలోల  క఺యడు  ళ఼ుకమించదగినద గ఺ ఈంటుంద . POS టెమిమనల్ నఽండి 
ఎలక఺ేా తుక్ గ఺ ఩఻రంట్ ఙేమఫడిన చారా ళ఻ల ప్/ళేల్్ ళ఻ల ప్ య౐షమభులో, క఺యడు  కైవలం ఎలక఺ేా తుక్ ర఺డకభు కొయకు 
భాతరబే ఄభ ఈంటుంద . ఑క భయింట్ వయవస్఺ా ఩న వదే క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించిన఩పపడె క఺యడు దాయడ ళేల్్ ళ఻ల ప్ 
మీద సంతకం ఙేమాయౌ్ ఈంటుంద  (PIN అధామిత లార఺దేయ౑ క఺తుఙ )ో భమిము తన క఺఩఼తు వదే ఈంచఽకోర఺యౌ్ 
ఈంటుంద . ఫ్యంకు ఑క ఄదన఩ప చామీాతో ళేల్్ ళ఻ల ఩పప యొకొ క఺఩఼లనఽ తృ ందఽ఩యచవచఽి. క఺యడు దాయడఙ ే
సుమంగ఺ సంతకం ఙేమఫడతు ఏదెైనా ళేల్్ ళ఻ల ఩పప, ఐతే క఺యడు దాయడఙే ఄధీకిత఩యచఫడినద గ఺ తుయౄ఩఻ంచగలద  
ఄతతు సుంత ఫ్ధయత ఄభ ఈంటుంద . క఺యడు దాయడ యొకొ సంతకం సహామభుతో లేదా భయింట్ స్఺ా నాల వదే 
న లకొలపఫడిన POS టెమిమనల్్ వదే PIN సహామభుతో POS టెమిమనల్ యొకొ ఩తుయ౐ధానం఩ెై అధాయ఩డి క఺యడు  
఩తుఙేమగయౌగి ఈంటుంద . క఺యడు దాయడ, వసఽి వపలు భమిము ళేవలతో సహా ఐతే ర఺టికై ఩మిమితం క఺కుండా 
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భయింట్ తో కయౌగి ఈండగల ఏరేతు వయవహామ఺లకు ఫ్యంకు ఫ్ధయతనఽ ళ఼ుకమించదఽ. ఏదెైనా భయింట్ 
వయవస్఺ా ఩నకు సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడకు ఏర ైనా ప఻మ఺యదఽలు ఈనీ ఩క్షభులో, క఺యడు దాయడ భయింట్ వయవస్఺ా ఩నతో 
క౅మకితు వయవహామ఺తుీ ఩మిషొమించఽకోర఺యౌ భమిము ఄలా ఙేముటలో ర ైపలయభు ఄతడితు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఩టల  
ఏరేతు కయివయఫ్ధయతల నఽండి య౐భుకుి ణసణ  ఙేమదఽ. ఄభన఩పటికీ, క఺యడు దాయడ ఇ ప఻మ఺యదఽ గుమించి ర ంటన ే
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు తెయౌమజైమాయౌ్ ఈంటుంద . ఏదెైనా భయింట్ వయవస్఺ా ఩న య౐ధ ంచిన ఏదేతు సర-చామీా కొయకు 
భమిము లార఺దేయ౑ ముతిభుతో క఺యడు తో ఄనఽసంధాతుంచఫడిన ఖాతాకు డెత౅ట్ ఙేళ఻నందఽకు గ఺నఽ అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ ఎటువంటి ఫ్ధయతనా ళ఼ుకమించదఽ. ఙెయౌలం఩ప కొయకు ఑క భయింట్ వయవస్఺ా ఩న నఽండి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే 
ఄందఽకోఫడిన ఏదెైనా చామీా లేదా ఆతయ ఙెయౌలం఩ప ఄబయయాన, క఺యడు  తృో గకటుే కునీ, ఙోమీ ఄభన, లేదా 
మోస఩ూమితంగ఺ దఽమిుతుయోగం ఙేమఫడి ఈంటే త఩ప, ఄటిే  ఄబయయాన఩ెై మిక఺యడు  ఙేమఫడిన చామీా భయింట్ 
వయవస్఺ా ఩న వదే అ చామీా లేదా ఆతయ ఄబయయాన ఩టల  అ ముతిభు కొయకు భమిము క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించి 
క఺యడు దాయడ దాుమ఺ సమెైన య౐ధంగ఺ ఙేమఫడిందతు ఄంతిభ ఊజువపగ఺ ఈంటుంద , అ ఊజువప యొకొ ఫ్యభు 
క఺యడు దాయడ ఩ెైననే ఈంటుంద . ఑క క఺యడు దాయడ గనక ఑క తృ యతృ఺టు క఺యణంగ఺ లేదా భయిండెైజ్ వసఽి వప తిమిగి 
఩ం఩఻న క఺యణంగ఺ ఩ూమిి ఙేమఫడిన లార఺దేయ౑తు యదఽే  ఙేసఽకోర఺లతు ఄనఽకునీ ఩క్షభులో, భయింట్ 
భునఽ఩టి ళేల్్ ళ఻ల ఩పపనఽ యదఽే  ఙేమాయౌ భమిము యదఽే  ఙేమఫడిన ళేల్్ ళ఻ల ఩పప యొకొ క఺఩఼తు క఺యడు దాయడ 
తనవదే ఈంచఽకోర఺యౌ. ఄటిే  లార఺దేయ౑ల క఺యణంగ఺ డెత౅ట్్ యొకొ తిమిగి఩ం఩డం/మీపండ్ జమిగిన ఩క్షభులో, 
చారా ళ఻లప్/ ళేల్్ ళ఻ల ప్ తు ఄడిగిన఩పపడె క఺యడు దాయడ చా఩఻ంఙాయౌ్ ఈంటుంద .   
 

ఄంతమ఺ా తీమ ర఺డకభు:  
  

a) నేతృ఺ల్ భమిము బూట్న్ లో య౐దేశీ కమెతూ్ లార఺దేయ౑ల కొయకు క఺యడు  ఙెలుల ఫ్టు క఺దఽ, ఄనగ఺, స్఺ా తుక 
కమెతూ్లో లేదా ఫ్యతీమ యౄతృ఺మలలో క఺తు భమైదెైనా కమెతూ్లో.   

b) ఆండిమా ర లు఩ల ఈనీ భయింట్ ల఩ెై తృ఺ర యంతేంచఫడిన లార఺దేయ౑, అమా దేఱ఺లలో ఄనఽసమించఫడే 
భాయ్దయశక఺ల఩ెై అధాయ఩డి PIN / ఄదన఩ప ఄధీకయణ లేకుండానే ఩రకతరమ జయడ఩ఫడవచఽి. 

c) ఄంతమ఺ా తీమ లార఺దేయ౑ల కొయకు, క఺యడు దాయడ కచిితంగ఺ ఫ్యతీమ మిజయడు ఫ్యంకు యొకొ య౐దేశీభాయక 
దరవయ తుమంతరణా తుఫంధనలనఽ ఄనఽసమించి క఺యడు నఽ ఈ఩యోగింఙాయౌ్ ఈంటుంద . ర఺టితో సభమతి 
వఴ ంచడంలో య౐పలబ ైన ఩క్షభులో, క఺యడు దాయడ య౐దేశీభాయక దరవయ మాజభానయ చటేభు 1999 కతరంద 
చయయలకు ఫదఽధ ల ై ఈంట్యడ భమిము ఫ్యంక్ ర ై఩ప నఽండి గ఺తూ లేదా RBI ర ై఩ప నఽండి గ఺తూ క఺యడు  
ఈంచఽకోఫడకుండా ఫఴ షొమించఫడవచఽి. క఺యడు దాయడ తానఽ ఫ్యతీమ మిజయడు ఫ్యంకు యొకొ 
య౐దేశీభాయక దరవయ తుమంతరణా తుఫంధనలనఽ ఄనఽసమించతు క఺యణంగ఺ ఈతపనీభభేయ ఏదేతు/ఄతుీ 
఩యయవస్఺నాల ఩టల  నషేఫ్ధయత వఴ స్఺ి యడ భమిము ఫ్యంకునఽ హాతుయఴ తంగ఺ ఈంచఽతాయడ.   
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d) RBI ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ జామీ ఙేమఫడిన య౐దేశీభాయకదరవయ ఄయహతా తృ఺ర తి఩ద కనఽ 
ఄధ గమించినందఽకు య౐ధ ంచఫడిన ఑క చామీాతు క఺యడు దాయడ తుమ఺కమించడం వలల  ఩రతయక్షంగ఺ గ఺తూ లేదా 
఩మోక్షంగ఺ గ఺తూ ఈతపనీభభేయ నషేభు లేదా దెఫుకు సంఫంధ ంచి ఫ్యంకు ఏద  ఏబ ైనా ఎటువంటి 
నషేఫ్ధయత కతరందనా ఈండదఽ భమిము నషేఫ్ధయత లేనటుల గ఺ ఫ్య౐ంచఫడెతేంద .   

e) య౐దేశీ ఩యయటన సందయాంగ఺ డరా  ఙేసఽకునీ య౐దేశీభాయక దరవయం ముతిభు ఄయహతా తృ఺ర తి఩ద కనఽ 
మించకుండా ఈంటే, RBI ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ ఩ేమకొనఫడినటుల గ఺ య౐దేశీ భాయకదరవయ 
ఄయహతా తృ఺ర తి఩ద క లో఩పన, య౐దేఱ఺లకు ర ళ్ైతేనీ క఺యడు దాయడలు గౌయవ఩రదబ ైన వయకతిగత ఖయడిల కొయకు 
క఺యడు నఽ ఈ఩యోగించఽకోవచఽి. భామిపడి యొకొ ఄయహతావక఺శ్భు ఩యయటనకు భుందే ఫ్యంక్ యొకొ 
ఄధీకిత డీలర ఫర్ ంచీల నఽండి తుమ఺ధ మించఫడవలళ఻ ఈంటుంద . భామిపడి తుమభాల కతరంద భామిపడి 
యొకొ య౐డెదల ఄనఽభతించదగతుద గ఺ ఈనీ఩పపడె ఙెయౌలం఩పలు ఩ం఩఻ంచడాతుకత క఺యడు నఽ 
ఈ఩యోగించక౅డదఽ.   

f) తుర఺ళ఻తేలు-క఺తు ఫ్యతీములు ఄంతమ఺ా తీమంగ఺ ఙెలుల ఫ్టభేయ డెత౅ట్ క఺యడు నఽ కయౌగి ఈండవచఽి, 
ఎ఩పపడంటే, ఆండిమాలో/య౐దేఱ఺లోల  దాతు వలల  ఈతపనీబ ైన ఫక఺భీలు ఄతూీ ఫ్యంకుతో ఈనీ NRE 
ఖాతాకు అవల తీయిఫడిన఩పపడె భాతరబే, లేదంటే ర఺మికత ఑క దేశీమ డెత౅ట్ క఺యడు  భాతరబే జామీ 
ఙేమఫడెతేంద .   

g) య౐దేశీ కమెతూ్ యొకొ య౐త్ డరా మల్ కొయకు ఙేళే ఩రతీ లార఺దేయ౑కత ఫ్యంకుఙే తుమిేషే఩యచఫడిన ఑క సమీుస 
యడసఽభు ఈంటుందతు క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. సమీుస యడసఽభు ఎటువంటి నోటీసఽ ఆవుకుండానే 
భాయడపకు లోఫడి ఈంటుంద .   

h) య౐దేశీ కమెతూ్ లార఺దేయ౑లు ఄతుీంటికీ ఈ఩యోగించఫడే భాయక఩ప మైటు VISA/ MasterCard/ Rupay 
ఙే తుయణభంచఫడెతేంద  భమిము ఄందఽకు క఺యడు దాయడ కటుే ఫడి ఈండాయౌ్ ఈంటుంద .   

i) డెత౅ట్ క఺యడు ఩ెై ఄంతమ఺ా తీమ ర఺డకభు, ఄటిే  లార఺దేయ౑ల కొయకు ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ 
జామీ ఙేమఫడే య౐సిిత తుఫంధనల యొకొ కటుే ఫ్టుకు లోఫడి ఄందఽఫ్టులో ఈంటుంద . 

j) ఫ్యతీమ మిజరు ఫ్యంక్ ("RBI") ఫిహత్ భాయ్దయశక఺లు /సయడొులర RBI/ 2017-18/204 తేదీ 
జూన్19,2018 ఩రక఺యభు, సయయ౏కిత మెమిటెన్్ ఩థకం (LRS) కతరంద మెమిటెన్్ ఙేమడాతుకత గ఺నఽ 
తుర఺ళ఻త వయకుి లు ఱ఺శ్ుత ఖాతా నంఫయడ ("PAN") ఆవుడభనేద  త఩పతుసమి. తదనఽగుణంగ఺, ఩థకం 
కతరంద ఩రతీ మెమిటెన్్ కొయకు తుర఺ళ఻త వయకతి (లార఺దేయ౑ ఙేము ఩క్షం) యొకొ PAN య౐వమ఺లు 
త఩పతుసమిగ఺ ఄవసయబ ై ఈంట్భ. ఇ తుఫంధనకు ఄనఽగుణంగ఺, ఑కరేళ్ కసేభయడ గనక ఖాతా తెయచఽ 
సభమభులో లేదా అ తదనంతయం ఄతతు/అబ  యొకొ PAN య౐వమ఺లనఽ తృ ందఽ఩యచఽటలో 
య౐పలబ ైనఙ ,ో డెత౅ట్ క఺యడు ఩ెై ఄంతమ఺ా తీమ లార఺దేయ౑లనఽ ఫ్యంకు ఄనఽభతించదఽ. 
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k) లాటమీ టికెటుల , తులేధ ంచఫడిన ఩తిరకలు వంటి తులేధ త వసఽి వపయౌీ కొనఽగోలు ఙేమడాతుకత, ళ఼ుప్ ళేేక్ లలో 
తృ఺లొ్ నడాతుకత, క఺ల్ ఫ్యక్ ళేవల ఙెయౌలం఩పలకు ఆంటమెీట్ ఩ెైన లేదా ఆతయతరా  ఄంతమ఺ా తీమ డెత౅ట్ 
క఺యడు లనఽ ఈ఩యోగించక౅డదఽ భమిము /లేదా ఄటిే  వసఽి వపలు/క఺యయకలాతృ఺ల కొయకు య౐దేశీ భాయక 
దరవయ ఈ఩సంహయణ ఄనఽభతించఫడదఽ. 

l) ఑క అమిాక సంవత్యభులో ఆండిమా నఽండి ఄతుీ వనయడల దాుమ఺ (డెత౅ట్ క఺యడు  నఽండి సహా)కొనఽగోలు 
ఙేమఫడిన లేదా ఩ం఩఻ంచఫడిన ముతిం య౐దేశీ భాయక దరవయభు తుర఺ళ఻త వయకుి లకు ఫ్యతీమ మిజరు 
ఫ్యంక్ ఙే తుమ఺ధ మించఫడిన LRS ఩మిమితి లో఩పన ఈంటుంద . LRS కతరంద ఄనఽభతించదగిన ఩మిమితికత 
మించి మెమిటెనఽ్లు ఙేళ఻న ఩క్షభులో, ఄంతమ఺ా తీమ లార఺దేయ౑ల కొయకు క఺యడు నఽ ఫ్ల క్ ఙేమడం, 
ఄదన఩ప తుధఽలనఽ జ఩పి  ఙేసఽకోవడం ముదలగునయ౐ ఆమిడి ఈండే సభుచితబ ైన చయయలు 
తీసఽకోవడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ఄధ క఺యం ఆవుఫడి ఈంటుంద . 

m)  ఄతుీ డెత౅ట్ క఺యడు లక౅ ఄంతమ఺ా తీమ ATM లార఺దేయ౑఩ెై య౐దేశీ కమెతూ్ భారొ-ఄప్ యడసఽభు 
(఩రబుతుభుఙే య౐ధ ంచఫడే యడసఽభులతో సహా) య౐ధ ంచఫడెతేంద . ఈ఩యోగించఫడిన భాయక఩ప మైటు 
లార఺దేయ౑ ఙేళే సభమభులో ఄభలులో ఈండే VISA/భాసేర క఺రు భాయక఩ప మైటుగ఺ ఈంటుంద . 
ఄంతమ఺ా తీమ ATM లార఺దేయ౑ల఩ెై భమకక ఫ్యంకుఙే య౐ధ ంచఫడే ఄదన఩ప చామీాలనఽ (ఏర ైనా ఈంటే) 
క౅డా క఺యడు  దాయడ బమించవలళ఻ ఈంటుంద . 

 

నషేఫ్ధయత నఽండి మినహాభం఩ప:  
 క఺యడు దాయడకు క఺యడు  స్ౌకయయభునఽ కలుగజైసఽి నీ ఫ్యంకునఽ ఩మిగణనలోతుకత తీసఽకుంటృ, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏ 
సభమభులోన ైనా ఏర ైనా సమై ఙేమగల, ళ఻ాయ఩యచగల, ఄనఽబయ౐ంచగల, లేదా క఺యడు దాయడకు సదయడ 
స్ౌకయయభునఽ కయౌగించిన ఩యయవస్఺నంగ఺ ఈంచఫడిన లేదా క఺యడు దాయడ యొకొ సాచనలనఽ తీసఽకోవడంలో లేదా 
తియసొమించడంలో లేదా వద యౌరేమడంలో అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భంచి య౐ఱ఺ుసభుతో ఩రవమిించిన క఺యణంగ఺ భమిము 
఩రతేయకతంచి క఺యడు దాయడ యొకొ తుయలక్షయభు, తృ యతృ఺టు లేదా ఄనఽచిత ఩రవయిన వలల , ఖాతా భమిము/లేదా 
మోసభు లేదా తుజాభతీలేమికత సంఫంధ ంచి, ఏదేతు లార఺దేయ౑కత సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడ లేదా ఄతతు ఈదో యగులు 
లేదా ఏజెంటలఙే  షయతేలు భమిము తుఫంధనల యొకొ ఈలల ంఘన లేదా ఄతికరభణ క఺యణంగ఺ ఩రతయక్షంగ఺ లేదా 
఩మోక్షంగ఺ ఈతపనీబ ైన ఄతుీ చయయలు, కెలభభులు, డిభాండెల , ఈతియడులు, నష఺ే లు, దెఫుతినడం, వయమాలు, 
చామీాలు భమిము ఖయడిల నఽండి భమిము ర఺టి఩ెై అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భమిము/ లేదా దాతు ఈదో యగులనఽ 
నషేఫ్ధయత లేకుండా హాతుయఴ తంగ఺ ఈంఙేందఽకు క఺యడు దాయడ ఆందఽభూలభుగ఺ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. RBI 
యొకొ య౐దేశీభాయక దరవయ తుమంతరణ తుఫంధనల ఩టల  క఺యడు దాయడ సభమతి వఴ ంచకతోృ వడం, య౐దేశీభాయక దరవయ 
మాజభానయ చటేభు (FEMA) భమిము దాతు కతరంద ఙేమఫడిన తుమభాలు భమిము తుఫంధనలు 
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భమిము/లేదా క఺యడు దాయడఙే ఏదేతు ఆతయ చటేభు/తృ఺ర ధ క఺యభు యొకొ ఄతికరభణ క఺యణంగ఺ ఈతపనీభభేయ 
ఏరేతు భమిము ఄతుీ ఩యయవస్఺నాల నఽండి అర త౅ఎల్ ఫ్యంకునఽ నషేఫ్ధయత లేకుండా హాతుయఴ తంగ఺ 
ఈంచఽతాయడ. కొమిమర ఙే లేదా తయయౌం఩పలో క఺యడు /PIN తాయడభాయడ జమిగిన క఺యణంగ఺ జమిగిన ఏదేతు నషేభు఩ెై 
క౅డా క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంకునఽ ఩ూమిిగ఺ నషేఫ్ధయత లేకుండా ఈంచఽతాయడ. భుందఽకు ర ళ్ుడాతుకత 
ఎటువంటి ఩క్షతృ఺తభు లేకుండా, ఇ కతరంద  ర఺టి వలల  ఩రతయక్షంగ఺ లేదా ఩మోక్షంగ఺ కయౌగిన ఏదెైనా కోలోపత లేదా 
నషేభు ఩టల  అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏద  ఏబ ైనా క఺యడు దాయడకు ఎటువంటి నషేఫ్ధయత కతరందనా ఈండదఽ:   
  

 సయపమ఺ ఙేమఫడిన వసఽి వపలు లేదా ళేవల నాణయతలో ఏదెైనా లో఩భు.  
 ఑క క఺యడు నఽ ళ఼ుకమించభతు ఑఩఻పంచడాతుకత ఎవమెైనా వయకతి యొకొ తియసొయణ  
 అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ తుమంతరణలో లేతు ఏదెైనా కం఩ూయటర టెమిమనల్/ ళ఻సేమ్ సమిగ఺ ఩తుఙేమకుండెట  
 ఑క క఺యడు దాయడ క఺కుండా ఆతయడలఙే లార఺దేయ౑ సాచనలనఽ ఩రఫ్వ఩యచఽట.  
 అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ అవయణభు వదే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ హో దా తృ ంద న ఈదో యగులు క఺కుండా భమెవమికైెనా 

క఺యడు దాయడ క఺యడు నఽ ఄ఩పగించఽట.   
 క఺యడు  ఩ెైన ఩ెైకత కతు఩఻ంఙేలా భుద రంచఫడిన గడెవప తేదీ భుగిళే భుందఽగ఺ క఺యడు నఽ తిమిగి 

ఄ఩పగింఙాయౌ్ంద గ఺ కోయడాతుకత భమిము సమీకమించఽకోవడాతుకత, ఄటిే  డిభాండ్ భమిము తిమిగి ఄ఩పగింత 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఙేమఫడినా భమిము/లేదా సమీకమించఽకోఫడినా అ హకుొనఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
ఈ఩యోగించఽకొనఽట.   

 ఏదెైనా క఺యడు నఽ యదఽే  ఙేమడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన హకుొనఽ ఙెలాభంచఽట.   
 క఺యడు నఽ తిమిగి స్఺ుధీనం ఙేసఽకోవడం వలల  క఺యడు దాయడ యొకొ ఩య఩తి, గుణగణాలు భమిము ఩రతిషేకు 

అమో఩఻ంచఫడిన ఏదెైనా హాతు భమిము/లేదా క఺యడు నఽ తిమిగి ఄ఩పగించడాతుకత ఏదెైనా ఄబయయాన లేదా దాతుతు 
ళ఼ుకమించడాతుకత లేదా తీసఽకోవడాతుకత భయింట్ వయవస్఺ా ఩న యొకొ తియసొయణ .   

 చటేభుఙే అవశ్యకబ ై ఈంటే త఩ప, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే జత఩యచఫడిన ఏరేతు య౐వమ఺లలో ఏదెైనా త఩పప 
఩రకటన, త఩పపతెయౌమజైత, తృ యతృ఺టు లేదా ఈ఩ేక్ష,  ఑కరేళ్ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భంచి య౐ఱ఺ుసభుతో 
య౐శ్ుళ఻ంఙే/క఺యడు దాయడ యొకొ సభయాతనఽ ఩రశీంఙే, లేదా క఺యడు దాయడఙే ఄధీకిత఩యచఫడిన వయకతిగ఺ 
ఙె఩పపకునే ఎవమెైనా వయకతి క఺యడు ఩ెై లార఺దేయ౑ జయ఩డాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏదెైనా ఩రకతరమ, సభనఽల , ఈతియడు, 
ఄతాయదేశ్ం, ఄభలు కరభమ఺ఴ తయం, తాతాొయౌక హకుొ య౐ధ ం఩ప, సభాఙాయభు లేదా నోటీసఽనఽ 
ఄందఽకునీటలభతే, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన ఄతేతృ఺ర మం బేయకు భమిము క఺యడు దాయడకు లేదా ఄటిే  వయకతికత 
ఎటువంటి నషేఫ్ధయత లేకుండా, క఺యడు దాయడ తన తుధఽలోల  ఏదెైనా కొంత ఫ్గభునఽ తృ ందడాతుకత 
ఄనఽభతించడాతుీ తియసొమించవచఽి, లేదా ఄటిే  తుధఽలనఽ సభుచితబ ైన ఄధ క఺మికత ఙెయౌలంచవచఽి 
భమిము వమిించఽ చటేభుఙే అవశ్యకబ ైనటుల గ఺ తదఽ఩మి చయయలు తీసఽకోవచఽి.   
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 క఺యడు దాయడ యొకొ ఖాతానఽండి సఴేతేకబ ైన సమీుస చామీా భమిము క఺యడు దాయడ యొకొ క఺యడు తో భుడి఩డ ి
ఈనీ చటే఩యబ ైన చయయ క఺యణంగ఺ సఴేతేకబ ైన చటేఫదధ యడసఽభుతో సహా ర఺టికై ఩మిమితం క఺కుండా తానఽ 
ఙేళే ఏర ైనా ఖయడిలనఽ తగి్ంచఽకోవడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ హకుొ కయౌగి ఈంటుంద . క఺యడు నఽ తిమిగి 
ఆర఺ుయౌ్ంద గ఺ ఎవమెైనా వయకతిఙే ఙేమఫడిన ఏదెైనా ఩రకటన లేదా దాతు కలభకగ఺ ఎవమెైనా వయకతిఙ ే
తుయుమిించఫడిన ఏదేతు చయయ; అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ గ఺తూ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తయపపన ఩తుఙేసఽి నీ ఎవమెైనా వయకతి 
క఺తూ క఺యడు దాయడ నఽండి ఫ్కీ ఩డి ఈనీ ముతాి లనఽ ఩మిషొయణ ఙేమాయౌ్ంద గ఺ ఑క డిభాండె లేదా కెలభభు 
ఙేళ఻న ఩క్షభులో, ఄటిే  డిభాండె లేదా కెలభభు ఩యడవప నషేం కయౌగింఙే చయయగ఺ గ఺తూ లేదా క఺యడు దాయడ ఩టల  
఩క్షతృ఺తంగ఺ గ఺తూ లేదా ఄతతు గుణగణాలనఽ కతంచ఩యఙే చయయగ఺ గ఺తూ ఏ తీయడలోనా ఈండదతూ క఺యడు దాయడ 
ఄంగీకమిసఽి నాీయడ భమిము తెయౌమజైసఽి నాీయడ. ఏదేతు మంతర సంఫంధ త/మాంతిరక దోషభు/ర ైపలయభునకు 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నఽ ఫ్ధఽయయౌీ ఙేమనతు క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. ఄభన఩పటికీ, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
యొకొ ఩రతయక్ష తుమంతరణ లో఩పన జమిగిన ఑క స్఺ంకైతిక లో఩భు/ర ైపలయభు క఺యణంగ఺ క఺యడు దాయడకు జమిగిన 
఩రతయక్ష నష఺ే లు ఄతుీంటికీ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నషేఫ్ధయత వఴ సఽి ంద . ఄభన఩పటికీ, ఙెయౌలం఩ప వయవసాలో ఑క 
స్఺ంకైతిక అటంకభు ఑కరేళ్ దాతుతు క఺యడు దాయడ ఈ఩కయణభు యొకొ డిస ఩ేల  ఩ెైన ఑క సందేశ్ం దాుమ఺ చాళ఻నఙ  ో
లేదా ఆతయతరా  తెయౌళ఻నఙో/తెయౌమఫయచినఙ  ో అ క఺యణంగ఺ జమిగిన ఏదెైనా నష఺ే తుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫ్ధయత 
వఴ ంచఫో దఽ. లార఺దేయ౑ ఄభలు క఺కతృో వడం లేదా ఄభలులో లో఩భు ఈనీ ఈదంతాలలో అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
యొకొ నషేఫ్ధయత, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ తృ఺లళ఼లు భమిము వమిించఽ చట్ే లకు లోఫడి లార఺దేయ౑ యొకొ 
ఄసలు య౐లువ భమిము దాతు఩ెై వడీు , ఏదెైనా ఈంటే, దాతుకత ఩మిమితబ ై ఈంటుంద .  
 

స్ౌకమ఺యల యొకొ జోడిం఩ప/ఈ఩సంహయణ  
 అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సుంత య౐చక్షణ బేయకు, క఺యడు దాయడ స్ౌకమ఺యయాభు భమిము ర఺డకం కోసం క఺యడు దాయడకు 
క఺యడు , ATMలు, POS టెమిమనల్్, ఆంటమెీట్ లేదా ఆతయతరా  భమిము /లేదా లేరు న ట్ వరొ ల దాుమ఺ ఆతయ 
ఈ఩కయణాల ఩ెైన భమితుీ ళేవలనఽ ఄందఽఫ్టు ఙేమవచఽి. ఇ ఈ఩కయణాల఩ెై క఺యడు దాయడ ఙేళ఻న లార఺దేయ౑లకు 
సంఫంధ ంచిన ఄతుీ యడసఽభులు భమిము చామీాలు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ 
తుశ్ిభంచఫడినటుల గ఺ క఺యడు తో ఄనఽసంధాతుంచఫడిన ఖాతాకు డెత౅ట్ ఙేమఫడతాభ. లేరు న ట్ వరొ లు య౐తేనీ 
పంక్షనాయౌటీలు భమిము సమీుస ఄందజైతలు భమిము రేమైుయడ ళేవల కొయకు రేమైుయడ ఙామీాలనఽ 
ఄందజైమవచఽినతు క఺యడు దాయడ ఄయాం ఙేసఽకుంటునాీయడ భమిము ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, తన 
సుంత య౐చక్షణ మీద, ఏ సభమభులోన ైనా, క఺యడు దాయడకు ఎటువంటి నోటీసఽ ఆవుకుండానే, క఺యడు  
భమిము/లేదా దాతుకత సంఫంధ ంచిన ళేవలనఽ ఆండిమా లో఩పన/ఫమట ATMలు/ POS 
టెమిమనల్/ఆంటమెీట్/ ఆతయ ఈ఩కయణాల఩ెై ఈ఩యోగించఽకునే స్ౌకయయభునఽ ఈ఩సంహమించఽకోవడాతుకత, 
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కొనస్఺గిం఩ప అ఩డాతుకత, యదఽే  ఙేమడాతుకత /లేదా ఎతిి రేమడాతుకత క౅డా ఄయహత కయౌపంచఫడి ఈంటుంద  భమిము 
ఄటిే  యదఽే  లేదా ఎతిిరేత నఽండి ఏ య౐ధంగ఺న ైనా ఄతతుకత జమిగని ఏదెైనా నష఺ే తుకత లేదా దెఫు ఩టల  క఺యడు దాయడకు 
ఫ్ధయత వఴ ంచదఽ.  
  

      అ఩మైషనల  (఩తు వయవహామ఺ల) ఫ్ధయతలు:  
  

1. ఑కరేళ్, ర ైమకతిక-భేతయ క఺యడు దాయడ గనక తన అ఩మైషన్ యౄ఩భునఽ ఈభమడి యౄ఩భుగ఺ 
భాయడికోర఺లనఽకుంటే, ఄ఩పపడె క఺యడు దాయడ ఖాతా తుమ఺మణభులో భాయడపల కొయకు ఆఙేి ఄబయయానతో 
తృ఺టుగ఺ ఄదనంగ఺ క఺యడు  భూళ఻రేతకు య౐డిగ఺ ఑క ఄబయయాననఽ ఆర఺ుయౌ్ ఈంటుంద . ఑కరేళ్ ఖాతా యొకొ 
ఄధీకిత సంతకందాయడ ఄభన క఺యడు దాయడ గనక వద లేమాలతు కోయడకుంటే, ఄ఩పపడె ఖాతాదాయడ ఖాతా 
తుమ఺మణభులో భాయడపల కొయకు ఆఙేి ఄబయయానతో తృ఺టుగ఺ ఄదనంగ఺ క఺యడు  భూళ఻రేతకు య౐డిగ఺ ఑క 
ఄబయయాననఽ ఆర఺ుయౌ్ ఈంటుంద .   

2. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తభ ఖాతాలనఽ అ఩మైట్ ఙేమడాతుకెై ఄధీకిత వయకుి ల నఽండి ఎ఩పటిక఩పపడె 
ఄందఽకోగయౌగిన ఄటిే  సాచనలతుీంటితూ ళ఼ుకమించడాతుకత భమిము తదనఽగుణంగ఺ నడచఽకోవడాతుకత 
క఺యడు దాయడ ఆందఽభూలంగ఺ ఫేషయతేగ఺ భమిము తుయేవందుంగ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంకుకు ఄధ క఺యం ఆసఽి నాీయడ.   

3. క఺యడు  భమిము PIN తు సదయడ ఄధీకిత వయకుి ల గభనభునకు, ఩ెైన కనఫయచిన చియడనాభాకు కొమిమర 
ఙేమడాతుకత కం఩ెతూ ఆందఽభూలంగ఺ ఫేషయతేగ఺ భమిము తుయేవందుంగ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ఄధ క఺యం 
ఆసిో్ ంద .   

4. క఺యడు  స్ౌకయయభునఽ తృ ందడాతుకత ఈదేేశంచతు ఈదంతభులో, క఺యడు దాయడ/ ఄధీకిత వయకుి లు ఄటిే  ఈదేేశ్యభునఽ 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు యౌఖిత఩ూయుకంగ఺ తెయౌమజైస్఺ి యతు క఺యడు దాయడ ఆందఽభూలభుగ఺ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ.   

5. ఄతతుఙే/అబ ఙే ఆవుఫడిన ఄతతు/అబ  యొకొ వయకతిగత య౐వమ఺ల కచిితతుం కోసం క఺యడు దాయడలే ఫ్ధయత 
వఴ స్఺ి యడ. ఄతతు/అబ  యొకొ య౐వమ఺లలో ఏర ైనా భాయడపలు ఈంటే ర఺టి గుమించి క఺యడు దాయడలు ర ంటనే 
ఫ్యంకుకు తెయౌమజైమాయౌ.  

6. క఺యడు  భమిము PIN నఽ ఈంచఽకునే జర఺ఫ్ే మీ ఄనేద  గో఩యబ ైనద  భమిము క఺యడు దాయడ/ ఄతతు ఄధీకిత 
వయకుి లకు ఩మిమితబ ై ఈండటభనేద  సం఩ూయణంగ఺ క఺యడు దాయడ యొకొ ఆషేం మీదనే ఈంటుందతూ భమిము 
క఺యడు  భూలంగ఺/ దాుమ఺ తుయుఴ ంచఫడే లార఺దేయ౑లు ఄతూీ భమిము ఖాతాలకు సంఫంధ ంచిన 
సభాఙాయభు యొకొ తృ఺ర ఩యత క఺యడు దాయడ యొకొ ఏకెైక భమిము సం఩ూయణ శ్రభ, ఫ్ధయత భమిము 
నషేఫ్ధయత ఄభ ఈంటుందతూ భమిము క఺యడు  దాుమ఺ ఖాతాకు సంఫంధ ంచి ఆవుఫడిన ఏదెైనా సాచన 
ఄందఽకు ఄధీకిత వయకుి లఙే ఆవుఫడిందా లేదా ఄతు ఩యయరేక్షింఙే లేదా మిక఺యడు  ఙేళేందఽకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
ఎటువంట ిఫ్ధయతనా కయౌగి ఈండదతు భమిము క఺యడు దాయడ ఖాతాకు సంఫంధ ంచిన సభాఙాయభు యొకొ 
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తృ఺ర ఩యతతో సహా దాతుకై ఩మిమితం క఺కుండా దాతు నఽండి క఺యడు  దాుమ఺ ఫద య్లు/య౐త్ డరా మల్్ సహా ఏరేతు 
లార఺దేయ౑లకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నఽ ఫ్ధఽయలు లేదా జర఺ఫుదామీగ఺ ఙేమయతూ క఺యడు దాయడ ఆందఽభూలభుగ఺ 
తెయౌమజైసఽి నాీయడ, ఄంగీకమిసఽి నాీయడ, తుమ఺ధ మిసఽి నాీయడ భమిము సభమతిసఽి నాీయడ.   

7. ఆ఩పటినఽండీ ఆక భుందఽకు క఺యడు  యొకొ దఽమిుతుయోగం వలల  భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఄధీకిత 
వయకుి ల నఽండి ఄందఽకోఫడిన సాచనల బేయకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే తీసఽకోఫడే ఄటిే  చయయ భమిము/లేదా 
ఄందఽకు సంఫంధ ంచిన లేదా దాతు఩టల  అకళ఻మకబ ైన ఏదెైనా వయవహాయభు లేదా దాతుకత సంఫంధ ంచి 
ఈతపనీభభేయ ఄతుీ యక఺ల నష఺ే లు, కెలభభులు, కోలోపతలు, చయయలు, దార఺లు, వయమాలు, చామీాలు 
భమిము ఖయడిలు ఏర ైనా క఺తూ ర఺టి నఽండి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నఽ నషేఫ్ధయత యఴ తంగ఺ ఙేమడాతుకత 
భమిము ఎ఩పటిక఩పపడె భమిము ఄతుీ సభమాలలోనా ఫ్ధఽయయౌీ ఙేమకుండా ఈండేందఽకు క఺యడు దాయడ 
ఆందఽభూలంగ఺ తుయేవందుంగ఺ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ.   

8. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు కయౌగిన ఏదెైనా దరవయయౄ఩ నషేభు, హాతు లేదా గ఺మ఩డటం లేదా ఫ్ధ఩డట్తుకత 
సంఫంధ ంచి ఏదెైనా ముతిభునఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నఽండి ఄటిే  డిభాండెనఽ ఄందఽకునీ తేదీ నఽండి 
భూడె మోజుల క఺లవయవధ  లో఩పన ఎటువంటి తుయసన లేదా తులదీమడం లేకుండా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు 
ఙెయౌలంచడాతుకత క఺యడు దాయడ తదఽ఩మి ఑఩పపకుంటునాీయడ.  

  

       ర లల డిం఩పలు:  
 ఑కరేళ్ క఺యడు దాయడ గనక క఺యడు ఩ెై ఫక఺భీ ఩డి ఈనీ ఏదెైనా ముతిభు యొకొ ఙెయౌలం఩ప లేదా తిమిగిఙెయౌలం఩పలో 
ర ైపలాయతుకత తృ఺లపడిన ఩క్షభులో, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భమిము/లేదా ఫ్యతీమ మిజయడు ఫ్యంకు (RBI) ఄటిే 
ర ైపలయభు యొకొ య౐వమ఺లనఽ వమిిం఩పనఽ ఫటిే  క఺యడు దాయడ ఩ేయడతో సహా భమిము/లేదా ర఺మ ి
డెైమెకేయడల /ఫ్గసఽా లు/సహ-దయఖాసఽి దాయడలనఽ ర ైపలయదాయడలుగ఺ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ లేదా RBI తభ సం఩ూయణ 
య౐చక్షణతో సభుచితబ ైనదతు ఫ్య౐ంచినటిే  తీయడలో భమిము ఄటిే  భాధయభం దాుమ఺ ర లలడింఙే లేదా ఩రచఽమింఙ ే
తుమైహతేకబ ైన హకుొనఽ కయౌగి ఈంట్యతు క఺యడు దాయడ ఆందఽభూలభుగ఺ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. క఺యడు దాయడ యొకొ 
య౐వమ఺లు భమిము తిమిగిఙెయౌలం఩ప చమితర సభాఙాయభు భమిము షయతేలకు సంఫంధ ంచిన భమిము 
కయౌగిమునీ సభాఙాయభు ఄంతా లేదా క఺యడు  కొయకు ఙేమఫడిన దయఖాసఽి లో వయకిీకమించఫడిన సభాఙాయభునఽ 
తన ఄనఽఫంధ సంసాలు/ఫ్యంకులు/అమిాక సంసాలు/కెరడిట్ ఫూయమోలు/ కెరడిట్ మైటింగ్స సంసాలు/ చటేఫదధ 
సంఘాలకు ఄవసయబ ైనటుల గ఺ భామిపడి ఙేమడాతుకత, ఩ంచఽకోవడాతుకత లేదా ర఺మితో ఫ్గం ఩ంచఽకోవడాతుకత 
క఺యడు దాయడ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు ఆందఽభూలభుగ఺ ఄధ క఺యం ఆసఽి నాీయడ భమిము ఩ెైన ఙె఩పఫడిన 
సభాఙాయభునఽ ఈ఩యోగించఽకునీందఽకు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ /దాతు ఄనఽఫంధకులు భమిము ర఺మి ఏజెంటలనఽ 
ఫ్ధఽయయౌీ ఙేమయడ.  
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యడసఽభులు భమిము చామీాలు:  
 క఺యడు  కొయకు ర఺మిిక యడసఽభులు ఫ్యంక్ యొకొ ఩రసఽి తభునీ మైటుతో దయఖాసఽి / నయ౑కయణ ఩ెైన క఺యడు కు 
ఄనఽసంధానం ఙేమఫడిన తృ఺ర థమిక ఖాతాకు డెత౅ట్ ఙేమఫడతాభ. యడసఽభులు తిమిగి ఙెయౌలంచదగినయ౐ క఺వప. 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ సభమానఽగుణంగ఺ ఎ఩పటిక఩పపడె ఩ేమకొనే ఄటిే  కతూస తులు ముతాి తుీ క఺యడు దాయడ 
ఎలల఩పపడా తన ఖాతాలో తుయుహణ ఙేమాయౌ్ ఈంటుంద . ఑క క఺యడు నఽ జామీ ఙేమడాతుకత లేదా తిమిగి జామీ 
ఙేమడాతుకెై క఺యడు దాయడకు చామీా య౐ధ ంచడాతుకత భమిము/లేదా క఺యడు ఩ెై క఺యడు దాయడ ఙే఩టిేన ఏరేతు లార఺దేయ౑ల 
కొయకు ఏర ైనా యడసఽభులు/చామీాలు య౐ధ ంచడాతుకత ఏ సభమభులోన ైనా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ హకుొ కయౌగ ి
ఈంటుంద . ఏర ైనా ఩రబుతు చామీాలు, డాయటీ లేదా డెత౅టుల , లేదా క఺యడు  యొకొ ర఺డకభు వలల  ఙెయౌలంచదగిన ఩నఽీ 
ఙెయౌలంచడం క఺యడు దాయడ యొకొ ఫ్ధయతగ఺ ఈంటుంద  భమిము ఑కరేళ్ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ (఩రతయక్షంగ఺ గ఺తూ లేదా 
఩మోక్షంగ఺ గ఺తూ) ఩ెైన య౐ధ ంచఫడినటలభతే, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఄటిే  చామీాలు, డాయటీ లేదా ఩నఽీనఽ ఖాతా఩ెై డెత౅ట్ 
ఙేసఽి ంద . ఄదనంగ఺, లేరు న ట్ వరొ ల యొకొ అ఩మైటయడల  తభ ATM/ POS టెమిమనల్/ఆతయ ఈ఩కయణభు఩ెై ఩రతి 
ర఺డక఺తుకీ ఄదన఩ప చామీాతు య౐ధ ంచవచఽి, భమిము ఄటిే  ఆతయ వమిించఽ యడసఽభులు/చామీాలతో సహా ఏదేతు ఄటిే 
చామీా క఺యడు దాయడ యొకొ ఖాతా నఽండి తగి్ంచఽకోఫడెతేంద . ఫ్యంకుఙే ఎ఩పటిక఩పపడె ఩రకటించఫడే య౐ధంగ఺ ఄటిే 
స్ౌకమ఺యలకు య౐డిగ఺ సమీుస చామీాలు య౐ధ ంచఫడతాభ భమిము క఺యడు దాయడ యొకొ ఖాతా నఽండి ఄయ౐ 
తగి్ంచఽకోఫడతాభ. ఄటిే  ప఼జులనఽ తగి్ంచఽకోవడాతుకత గ఺నఽ ఖాతాలో తగినతుీ తుధఽలు లేతు సందయాభులో, 
ఏరేతు తదఽ఩మి లార఺దేయ౑లనఽ తియసొమించఽటకు ఫ్యంకు హకుొనఽ కయౌగి ఈంటుంద . ఑కరేళ్ ఖాతాలు గనక 
ఄధ కంగ఺ డరా  ఙేమఫడిన (ఒవర డరా న్) ఖాతాలుగ఺ వమీ్కయణ ఙేమఫడిన ఩క్షభులో, క఺యడు దాయడ ర ంటనే ఖాతా 
ఫ్యలన్్ ళ఻ాతితు సమి఩యచఽకోర఺యౌ్ ఈంటుంద . ఖాతా ఄధ కంగ఺ డరా  ఙేమఫడిన ఄటిే  ఩రతి సందయాభులోనా, 
ఖాతా లోతు డెత౅ట్ తులు ముతిభు఩ెై య౐ధ ంచఫడే వడీుకత ఄదనంగ఺ ఑క టోకు చామాీ య౐ధ ంచఫడెతేంద . ఇ చామీా 
ఫ్యంకుఙే తుమ఺ధ మించఫడెతేంద  భమిము ఎ఩పటిక఩పపడె సభమానఽగుణంగ఺ ఩రకటించఫడెతేంద . క఺యడు  
లార఺దేయ౑ల క఺యణంగ఺ ఑క ఖాతా గనక ఄధ కంగ఺ డరా  (ఒవర డరా న్) ఙేమఫడి ఈనీ ఩క్షభులో, ఎటువంట ి
నోటీసఽ ఆవుకుండానే ఇ ముతిభునఽ క఺యడు దాయడ ఈభమడిగ఺ లేదా ఑ంటమిగ఺ కయౌగిమునీ ఆతయ ఖాతాలలో 
దేతుమందెైనా ఈనీ ఏదెైనా జభ఩ెై సమి ఙేమడాతుకత ఫ్యంకు హకుొనఽ కయౌగి ఈంటుంద . ఇ షయతేలలోతుద  ఏదీ 
క౅డా చటే఩రక఺యం లేదా ఫ్యంకు భమిము క఺యడు దాయడ భధయ ఎ఩పటిక఩పపడె జీవనాధాయంగ఺ కుదఽయడికోఫడ ే
భమైదేతు ఑఩పందాతుకత ఄనఽగుణంగ఺ డఫుు సభక౅యడప, ఫద య్ భమిము వమిిం఩ప యొకొ ఫ్యంకు హకుొనఽ 
఩రఫ్య౐తం ఙేమదఽ. క఺యడు కు సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడఙే తనకు మ఺ర఺యౌ్న డఫుునఽ ళేకమించఽకోవడంలో తానఽ 
ఙేళ఻న ఏర ైనా ఖయడిలనఽ క఺యడు దాయడ ఄతతు ఖాతా నఽండి తగి్ంచఽకోవడాతుకత క౅డా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు 
క఺యడు దాయడ ఄధ క఺యం ఆసఽి నాీయడ భమిము అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తు నషేఫ్ధయత లేకుండా ఙేసఽి నాీయడ. 
(సఴేతేకబ ైన చటేఫదధ యడసఽభులతో సహా ఎటువంటి ఩మిమితి లేకుండా). ఖాతాలో కతూస తులు ముతాి తుీ 
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తుయుఴ ంచనందఽకు గ఺నఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన య౐చక్షణ బేయకు ఄదన఩ప/ ఄ఩మ఺ధ యడసఽభులనఽ 
య౐ధ ంచవచఽి. ఩ేమకొనఫడిన కతూస తులు ముతిభు తుఫంధనకు ఄదనంగ఺, క఺యడు  యొకొ ర఺డకం కోసం 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్  సమీుస లేదా ఆతయ చామీాలనఽ య౐ధ ంచవచఽి, ర఺టి గుమించి క఺యడు దాయడకు ఎ఩పటిక఩పపడె 
తెయౌమజైమడం జయడగుతేంద . క఺యడు దాయడఙే ఄంతమ఺ా తీమంగ఺ ఙెలుల ఫ్టభేయ ఄతతు డెత౅ట్ క఺యడు  దాుమ఺ ఎంటర 
ఙేమఫడిన లార఺దేయ౑ల య౐షమభులో, క఺యడు దాయడ యొకొ ఖాతాలో ఈనీ కమెతూ్లో ఈనీ ముతాి తుకత 
సభానబ ైన ముతిభు, తృ఺ర ళెళ఻ంగ్స చామీాలు, దరవయభామిపడి చామీాలు, ఏర ైనా ఈంటే ప఼జులతో సహా VISA/ 
MASTERCARD/ NPCI తుఫంధనల బేయకు చారా ఙేమఫడతాభ, ఄటిే  లార఺దేయ౑ల కొయకు ఏరేతు ఆతయ సమీుస 
చామీాలు ఆండిమాలోతు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తో ఈనీ క఺యడు కు ఄనఽసంధాతుంచఫడిన ఖాతాకు డెత౅ట్ 
ఙేమఫడతాభ. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె తుశ్ిభంచఫడినటుల గ఺ క఺యడు కు సంఫంధ ంచి  ఄతుీ 
చామీాలనా క఺యడు తో ఄనఽసంధాతుంచఫడిన ఖాతాకు డెత౅ట్ ఙేమడం దాుమ఺ వసాలు ఙేసఽకోవడాతుకత అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ కత క఺యడు దాయడ ఄధ క఺యం ఆసఽి నాీయడ. అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే తుమిేషే఩యచఫడిన వమిింఙే యడసఽభులు భమిము 
చామీాల యొకొ య౐వమ఺లు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ భమిము/ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ 
ఫర్ ంచీలలో డిస ఩ేల  ఙేమఫడతాభ. ఇ నాటికత వమిింఙే ట్మిఫ్ ఩ెై య౐వమ఺ల కోసం దమఙేళ఻ చామీాల యొకొ 
లెడాయలునఽ ఆకొడ చాడండి: (https://www.rblbank.com/pdf-pages/service-charges). 
 

వసఽి వపలు భమిము ళేవల యొకొ నాణయత:  
 క఺యడు దాయడఙే భయింట్ వయవస్఺ా ఩నల నఽండి కొనఽగోలు ఙేళ఻న లేదా తృ ంద న భయిండెైజ్, భయిండెైజ్ ర఺యమెంటీ 
లేదా ళేవల కొయకు, డెయౌవమీలో అలసయభు, డెయౌవమీ ఙేమకతోృ వడం, వసఽి వపలు ఄందకతృో వడం లేదా లో఩భు 
ఈనీ వసఽి వపలు ఄందడంతో సహా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏ య౐ధంగ఺నా క఺యడు దాయడకు ఫ్ధయత వఴ ంచజాలదఽ. క఺యడు  
ఄనేద  కైవలం వసఽి వపలు కొనఽగోలు ఙేమడాతుకత భమిము/లేదా ళేవలనఽ తృ ందడాతుకత క఺యడు దాయడకు 
కయౌపంచఫడిన ఑క స్ౌకయయం భాతరబే ఄతు తుయేవందుంగ఺ ఄయాం ఙేసఽకోర఺యౌ, భయిండెైజ్ గుమించి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ 
ఎటువంటి బమోస్఺నా ఆవుదఽ లేదా దాతు నాణయత, డెయౌవమీ గుమించి లేదా ఆతయతరా  ఎటువంటి య౐నతితూ ఙేమదఽ. 
భయిండెైజ్ కు సంఫంధ ంచిన ఏదెైనా య౐ర఺దభు లేదా కెలభభునఽ క఺యడు  సబుయడె భయింట్ వయవస్఺ా ఩నతో 
఩మిష఺ొయం ఙేసఽకోర఺యౌ. కెలభభు లేదా య౐ర఺దభు యొకొ ఈతుకత ఄనేద , క఺యడు  సబుయడె అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు 
ఫక఺భీ ఩డి ఈనీ చామీాలతుీంటితూ ఙెయౌలంచడాతుకత గల ఄతతు/ అబ  యొకొ కయివయఫ్ధయతలనఽ త఩఻పంచజాలదఽ 
భమిము క఺యడు  సబుయడె ఄటిే  చామాీలనఽ సక఺లభులో ఙెయౌలంచడాతుకత ఄంగీకమిసఽి నాీయడ.  
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య౐ర఺దభులు:  
 క఺యడు  ళ఼ుక఺మ఺తుకత భమిము/లేదా గౌయయ౐ంచడాతుకత ఏదెైనా భయింట్ వయవస్఺ా ఩న తియసొమిళేి , ఄందఽకు అర త౅ఎల్ 
ఫ్యంక్ ఎటువంటి ఫ్ధయతనా ళ఼ుకమించదఽ. ఑క భయింట్ వయవస్఺ా ఩నతో ఑క లార఺దేయ౑కత సంఫంధ ంచిన య౐ర఺దం 
య౐షమంలో, క఺యడు దాయడ యొకొ సంతకభుతో కయౌ఩఻ క఺యడు  నంఫయడ కనఫయచఫడిమునీ ఑క చారా/ ళేల్్ ళ఻ల ప్ 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భమిము క఺యడు దాయడ భధయ ఄంతిభ తుయౄ఩ణగ఺ ఈంటుంద  భమిము క఺యడు దాయడ భమిము 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, క఺యడు దాయడ యొకొ సంతి఩఻ి  బేయకు క఺యడు దాయడ కొనఽగోలు ఙేళ఻న/కొనఽగోలు ఙేమఫడ ే
వసఽి వపలనఽ ఄందఽకునాీమ఺ లేదా తృ ంద న/తృ ందఫో భే ళేవలనఽ ఄందఽకునాీమ఺ లేదా ఄతు 
తుమ఺ధ మించఽకోవలళ఻న ఄవసయం ఈండదఽ. ఖాతా ళేేట్ బ ంటులో కనఫయచఫడినటిే  ఏదెైనా చామీాకత సంఫంధ ంచి 
క఺యడు దాయడకు ఏదెైనా య౐ర఺దభు ఈనీ ఩క్షభులో, క఺యడు దాయడ ఖాతా ళేేట్ బ ంటు యొకొ తేదీ నఽండి 15 మోజుల 
లో఩పన య౐వమ఺లనఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు తెయౌమఫయఙాయౌ, ఄందఽకు య౐పలబ ైన ఩క్షభులో, ఄతుీ చామీాలు 
అమోద ంచదగినయ౐ భమిము సకరభంగ఺ ఈనీటుల గ఺ ఫ్య౐ంచఫడెతేంద . అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సుంత సం఩ూయణ 
య౐చక్షణ బేయకు 15 మోజుల కంటే భుందఽ ఈనీ చామీాల఩ెై ఏరేతు య౐ర఺దాలనఽ ళ఼ుకమించవచఽి. ఖాతా 
ళేేట్ బ ంటులో కనఫయచఫడినటిే  వమిించదగిన చామీాతో, ఫ్ధ త క఺యడు దాయడ యొకొ ఄసభమతితు, ఄసభమతి యొకొ 
నోటీసఽ ఄంద న నాటి నఽండి మెండె న లల లో఩పన ఩మిషొమించడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ గౌయవ఩రదబ ైన భమిము 
సఴేతేకబ ైన ఩రమతాీలు ఙేసఽి ంద . ఄటిే  ఩రమతీభు తమ఺ుత గనక కనఫయచఫడిన చామీా సమిభ ైనదతు 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తుశ్ిభంచినఙ ,ో ఄ఩పపడె ఄద  ఄదే య౐షమాతుీ ళేల్్ ళ఻ల ప్ లేదా ఙెయౌలం఩ప ఄబయయాన యొకొ 
క఺఩఼తో సహా య౐వమ఺లనఽ జత఩యడసాి  క఺యడు దాయడకు తెయౌమఫయడసఽి ంద . లేరు న ట్ వరొ ఎటిఎం లార఺దేయ౑కత 
సంఫంధ ంచి ఏదెైనా య౐ర఺దభు య౑స్఺/ భాసేర క఺రు/ ఎన్ ఩఻ళ఻ఐ తుఫంధనల ఩రక఺యభు ఩మిషొమించఫడెతేంద . 
క఺యడు దాయడ లేరు న ట్ వరొ లతో జమి఩఻ ఈండినటువంటి ఏరేతు వయవహామ఺లక౅ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫ్ధయతనఽ 
ళ఼ుకమించదఽ. ఏదెైనా లేరు న ట్ వరొ ATM కు సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడకు ఏర ైనా ప఻మ఺యదఽలు ఈనీ ఩క్షభులో, 
క఺యడు దాయడ లేరు న ట్ వరొ తో వయవహామ఺తుీ ఩మిషొమించఽకోర఺యౌ భమిము ఄలా ఙేముటలో ర ైపలయభు ఄతడితు 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఩టల  ఏరేతు కయివయఫ్ధయతల నఽండి య౐భుకుి ణసణ  ఙేమదఽ. ఄభన఩పటికీ, క఺యడు దాయడ అ ప఻మ఺యదఽ 
గుమించి ర ంటనే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు తెయౌమజైమాయౌ్ ఈంటుంద .                              
                                           https://rb.gy/2m0ir 
 

ఱ఺ళ఻ంచఽ చట్ే లు భమిము నాయమ఩మిధ :  
  
షయతేల వలల  ఈతపనీభభేయ ఏదేతు చటే఩యబ ైన చయయ లేదా ఄనఽసయణలు ఆండిమా లోతు భుంఫ ై కోయడే లు లేదా 
టిరఫుయనళ్ు దిల఻ేకత తీసఽకుమ఺ఫడెతేందతు భమిము ఄయ౐ తుయేవందుంగ఺ అ కోయడే  లేదా టిరఫుయనల్ యొకొ 

https://rb.gy/2m0ir
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నాయమ఩మిధ కత సభమిపంచఫడతామతూ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ భమిము క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ. ఄభన఩పటికీ, 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్, తన సుంత సం఩ూయణ య౐చక్షణ బేయకు, ఇ షయతేలు భమిము తుఫంధనలఙే ఈతపనీభభేయ 
ఏరేతు చటేఫదధబ ైన చయయలనఽ ఏదేతు ఆతయ కోయడే , టిరఫుయనల్ లేదా తగిన ఆతయ రేద కలో తృ఺ర యంతేంచవచఽి, 
భమిము క఺యడు దాయడ ఆందఽభూలభుగ఺ నాయమ఩మిధ కత సభమతిసఽి నాీయడ. ఇ షయతేలు ఫ్యతదేశ్ం యొకొ 
చట్ే లఙే ఱ఺ళ఻ంచఫడతాభ భమిము ర఺టికత ఄనఽగుణంగ఺ ఫ్య౐ంచఫడతాభ.  
  

భాయడపల యొకొ ఩రకటన:  
 వడీు  చామీాలు లేదా మైటలనఽ భమిము ల కతొం఩ప యొకొ ఩దధతేలనఽ ఩రఫ్య౐తం ఙేళే భాయడపలతో సహా ర఺టికై 
఩మిమితం క఺కుండా క఺యడు ఩ెై ఄందజూ఩ఫడే ఏర ైనా షయతేలు, ప఼చయడల  భమిము ఩రయోజనాలనఽ ఏ 
సభమంలోన ైనా సవమించడాతుకత లేదా జోడించడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ సం఩ూయణబ ైన య౐చక్షణ కయౌగి ఈంటుంద . 
క఺యడు  కతరంద ముతాి లు ఄతూీ ఩ూమిిగ఺ తిమిగి ఙెయౌలంచఫడే వయక౅ సవమించఫడిన ఇ షయతేల కతరంద య౐ధ ంచఫడే 
చామీాలు భమిము ఆతయ కయివయఫ్ధయతలు ఄతుీంటికీ క఺యడు దాయడ ఫ్ధఽయలుగ఺ ఈంట్యడ. సవమించఫడిన ఇ 
షయతేలనఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైటు఩ెై ఎకతొంచడం దాుమ఺ లేదా అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఎ఩పటిక఩పపడె 
తుయణభంచఫడిన భమై ఆతయ తీయడలోన ైనా ర఺టితు అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తెయౌమఫయచవచఽి. ఇ షయతేలు భమిము 
తుఫంధనలు భమిము ర఺టికత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ ఩ెైన తృో సఽే  ఙేమఫడే సవయణలతో సహా ర఺టితు 
కరభం త఩పకుండా సమీక్షించడాతుకత కసేభయడ ఫ్ధయత వఴ స్఺ి యడ. షయతేలలో ఙేమఫడిన భాయడప యొకొ 
఩యయవస్఺నంగ఺ ఑కరేళ్ క఺యడు దాయడ గనక క఺యడు  కొనస్఺గుదలనఽ అ఩఻రేమాలతు కోయడకునీ ఩క్షభులో, 
సభాఙాయభు తెయౌమజైమఫడిన తేదీ/ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ ఩ెైన సవమించఫడిన షయతేలు 
ఄప్ లోడ్ ఙేమఫడిన తేదీ నఽండి మెండె న లల క఺లవయవధ  లో఩పన ఄతనఽ అ ఩తు ఙేమవచఽి. ఄభన఩పటికీ, 
ఄటిే  సవమించఫడిన షయతేల యొకొ ఩రకటన ఄనంతయం ఄతడె క఺యడు  ర఺డకభునఽ కొనస్఺గించినటలభతే, 
సవమించఫడిన షయతేలనఽ ఄతనఽ ళ఼ుకమించినటుల గ఺ ఫ్య౐ంచఫడెతేంద . . షయతేలు భమిము తుఫంధనలలో 
ఏదెైనా భాయడప జమిగితే, ఩ెైన ఙె఩పఫడిన మీతిలో దాతు ఄభలు యొకొ తేదీకత ఑క న ల మోజుల భుందఽగ఺ క఺యడు  
సబుయడికత తయెౌమజైమఫడెతేంద .  
  

ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ ర఺డకభు:   
 క఺యడు  దేశీమంగ఺ ఈ఩యోగించదగిన క఺యడు  ఄభ ఈంటే త఩ప, క఺యడు నఽ క఺యడు దాయడ (అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఙే ఆతయతరా  
తెయౌమజైమఫడి ఈంటే త఩ప) ఆండిమా భమిము య౐దేఱ఺లలో ఄతుీ ఆంటమెీట్ ర బ ళెైటల఩ెై ఈ఩యోగించవచఽి. 
లార఺దేయ౑ యొకొ ముతిభు ర ంటనే క఺యడు కు ఄనఽసంధానం ఙేమఫడిన ఖాతా నఽండి డెత౅ట్ ఙేమఫడెతేంద . 
క఺యడు  నంఫయడ, గడెవప భుగిళే తేదీ, క఺యడు  ర మిప఻కైషన్ య౐లువ (CVV), ళెక౅యమిటీ డిజిట్్ భమిము వన్-టెైమ్ 
తృ఺స వరు (OTP) సహామభుతో క఺యడు  అ఩మైట్ ఙేమదగినద గ఺ ఈంటుంద . వసఽి వపలు భమిము ళేవల సయపమ఺తో 
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సహా ఐతే ర఺టికై ఩మిమితం క఺కుండా ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ దాుమ఺ క఺యడు దాయడ కయౌగి ఈండగల ఏరేతు వయవహామ఺లకు 
ఫ్యంకు ఎటువంటి ఫ్ధయతనా ళ఼ుకమించఫో దఽ. ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ దాుమ఺ ఈంచఫడిన ఏదేతు లార఺దేయ౑కత 
సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడకు గనక ఏర ైనా ప఻మ఺యదఽలు ఈనీఙ ,ో అ వయవహామ఺తుీ క఺యడు దాయడ భయింట్ తో 
఩మిషొమించఽకోర఺యౌ్ ఈంటుంద  భమిము ఄలా ఙేముటలో ర ైపలయభు ఄతడితు ఫ్యంకుకు ఈనీ ఏరేతు కయివయ 
ఫ్ధయతల నఽండి య౐భుకుి ణసణ  ఙేమదఽ. ఄభన఩పటికీ, ఇ ప఻మ఺యదఽ గుమించి క఺యడు దాయడ ర ంటనే ఫ్యంకుకు 
తెయౌమజైమాయౌ్ ఈంటుంద . ఏదెైనా ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ ఙే ఏదెైనా సర-చామీా య౐ధ ంచఫడితే ఄందఽకు ఫ్యంకు 
ఎటువంటి ఫ్ధయతనా ళ఼ుకమించదఽ భమిము ఄద  లార఺దేయ౑ ముతిభుతో క఺యడు దాయడ యొకొ ఖాతాకు డెత౅ట్ 
ఙేమఫడెతేంద . ఙెయౌలం఩ప కొయకు ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ నఽండి ఫ్యంక్ ఙే ఄందఽకోఫడిన ఏదెైనా చామీా లేదా ఆతయ 
ఙెయౌలం఩ప ఄబయయాన, క఺యడు  తృో గకటుే కునీ, ఙోమీ ఄభన, లేదా మోస఩ూమితంగ఺ దఽమిుతుయోగం ఙేమఫడి ఈంట ే
త఩ప, ఄటిే  ఄబయయాన఩ెై మిక఺యడు  ఙేమఫడిన చామీా అ ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ నఽ ఈ఩యోగించి క఺యడు దాయడ దాుమ఺ సమెైన 
య౐ధంగ఺ ఙేమఫడిందనేందఽకు ఄంతిభ ఊజువపగ఺ ఈంటుంద , అ ఊజువప యొకొ ఫ్యభు క఺యడు దాయడ ఩ెైనన ే
ఈంటుంద . ఑కరేళ్ ఑క క఺యడు దాయడ గనక ఑క తృ యతృ఺టు లేదా భయిండెైజ్ తిర఩఻ప ఩ం఩఻న క఺యణంగ఺, ఩ూమిి 
ఙేమఫడిన ఑క లార఺దేయ౑తు యదఽే  ఙేసఽకోర఺లనఽకునీ ఩క్షభులో, ఆంటమెీట్ ర బ ళెైట్ వదే భునఽ఩టి 
లార఺దేయ౑తు యదఽే  ఙేమాయౌ భమిము యదఽే  ఙేమఫడిన లార఺దేయ౑ యొకొ ఎలక఺ేా తుక్ యశీదఽ క఺఩఼తు క఺యడు దాయడ తన 
స్఺ుధీనభులో ఈంచఽకోర఺యౌ. ఄటిే  లార఺దేయ౑ల క఺యణంగ఺ డెత౅ట్్ ర నకతొ ఙేమడం/మీపండ్ ఙేమడం భానఽయవల్ 
గ఺ ఩రకతరమ జయ఩ఫడెతేంద , భమిము ఑కరేళ్ ఄడిగినఙ ,ో యదఽే  ఙేమఫడిన యశీదఽ యొకొ ఎలక఺ేా తుక్ క఺఩఼తు 
క఺యడు దాయడ సభమిపంఙాయౌ్ ఈంటుంద .   
                                                                                                                        

తెభా ఩రయోజనభు:  
 క఺యడు దాయడకు, క఺యడు  కతరంద, ఑క తెభా కం఩ెతూతో కుదఽయడికునీ కటుే ఫ్టుతో అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ దాుమ఺ 
ఎ఩పటిక఩పపడె య౐య౐ధ తెభా ఩రయోజనాలు ఄందజైమఫడవచఽి. ఄటిే  తెభా వమిిం఩ప క఺యణంగ఺ లేదా దాతుకత 
సంఫంధ ంచి ఄటిే  తెభా వమిిం఩పలో ఏదెైనా లో఩భు లేదా కొయత ఈనీ క఺యణంగ఺ ఈతపనీబ ైన ఏదేతు వసాలు 
లేదా నషే఩మిహాయం యొకొ ఙెయౌలం఩ప, కెలభభుల తృ఺ర ళెళ఻ంగ్స లేదా ఩మిషొయణ, లేదా ఆతయతరా  క఺యణాల వలల  
ఈతపనీభభేయ వయవహాయం ఩టల  తానఽ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ నఽ ఫ్ధఽయలుగ఺ ఙేమఫో నతు భమిము ఄటిే 
వయవహామ఺లు ఄతుీమునా నేయడగ఺ తెభా కం఩ెతూతోనే ఩రస్఺ి య౐ంచి ఩మిషొమించఽకోవడం జయడగుతేందతూ క఺యడు దాయడ 
఩రతేయకంగ఺ తెయౌమజైసఽి నాీయడ. కెలభభునఽ ఩మిషొమించడాతుకత తెభా కం఩ెతూ భాతరబే ఏకెైక ఫ్ధయత కయౌగ ి
ఈంటుంద . తదఽ఩మిగ఺, అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఏ సభమభులోన ైనా (తన సుంత య౐చక్షణతో భమిము ఄందఽకు 
సంఫంధ ంచి క఺యడు దాయడకు ఎటువంటి నోటీసఽ ఆవుకుండానే లేదా ఎటువంటి క఺యణం తెయౌమజైమకుండానే) ఄటిే  
తెభా వమిిం఩ప యొకొ ఩రయోజనాతుీ ఎతిిరేమవచఽి, ఈ఩సంహమించఽకోవచఽి లేదా యదఽే  ఙేమవచఽి, 
భమిము ఇ ఩రయోజనాతుీ కొనస్఺గించడాతుకత అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఩ెైన ఎటువంటి కటుే ఫడి కయివయఫ్ధయత 
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ఈండఫో దఽ ఄతు క౅డా క఺యడు దాయడ ఄంగీకమిసఽి నాీయడ మీ డెత౅ట్ క఺యడు ఩ైె తెభా వమిిం఩ప గుమించి భమింతగ఺ తెలుసఽకోవడాతుకెై, 

దమఙేళ఻ ఇ URL కతలక్ ఙేమండి:https://bit.ly/3ngE9p0 
 

ఫ్ధయతలు:   
  

 కసేభయడఙే డెత౅ట్ క఺యడు  నంఫయడ, కెరడిట్ క఺యడు  నంఫయడ, న ట్ ఫ్యంకతంగ్స ఐడి భమిము తృ఺స వరు, PIN, CVV 
నంఫయడ, ముఫ ైల్ ఫ్యంకతంగ్స మాప్ (MoBank) ముదలగు వంటి కీలకబ ైన సభాఙాయభుతో మ఺జీ ఩డిన 
క఺యణంగ఺ భమిము/ లేదా కసేభయడ గనక బదరత భమిము గో఩యత అవశ్యకతలనఽ గభతుంచఽటలో 
య౐పలబ ైన క఺యణంగ఺ ఖాతా యొకొ దఽమిుతుయోగభు /ఄనధీకిత ర఺డకం పయౌతంగ఺ ఑కరేళ్ కసేభయడకు 
గనక నషేం జమిగితే ఎటువంటి య౐ధంగ఺నా ఫ్యంకు జర఺ఫుదామీ/ఫ్ధయత వఴ ంచఫో దతు కసేభయడ 
ఄంగీకమింఙాయౌ భమిము ఫేషయతేగ఺ ళ఼ుకమింఙాయౌ్ ఈంటుంద .  

 ర఺టి కొయకు సబ ళెైరైబ ఙేసఽకునేట఩పపడె తనకు కం఩ూయటయడల / ఎలక఺ేా తుక్్/ డిజిటల్ మంతరస్఺భాగిర 
భమిము చానల్్ ముదలగు ర఺టి఩ెై ఩తు ఙేమగయౌగిన ఩మిజాా నభు ఈందతు కసేభయడ తెయౌమజైసఽి నాీయడ 
భమిము బమోస్఺ ఆసఽి నాీయడ.   

 ఩ెైన జాత౅తా ఙేమఫడిన య౐ధంగ఺ ఎలక఺ేా తుక్ ఫ్యంకతంగ్స చానల్్ ఈ఩యోగించఽటలో ఆమిడిమునీ 
భు఩పపలు, ఫ్ధయతలు భమిము నషేఫ్ధయతల గుమించి కసేభయడ ఄవగ఺హన కయౌగి ఈండాయౌ భమిము 
ఫ్యంకు నఽండి ఄదే స్ౌకమ఺యతుీ తృ ంద న తమ఺ుత సమెైన ఩మిగణన తీసఽకోర఺యౌ.  

 ఎలక఺ేా తుక్ ఈ఩కయణాలు ఄనగ఺, ళెలుయలర తౄో నఽల , లేదా ఎలక఺ేా తుక్ ఩మికయ స్఺భాగిర/ హారు రేర/ ఄ఩఻ల కైషనఽల , 
లాయప్ ట్ప్ లు, ట్ఫ ల టుల  భునీగు ర఺టి బదరత భమిము యక్షణ చాసఽకోవడాతుకత కసేభయడ ఫ్ధఽయలుగ఺ 
ఈంట్యడ భమిము ఄటిే  ఈ఩కయణాల ఩టల  ఏదెైనా దఽమిుతుయోగభు లేదా ఄనధీకిత తృ఺ర ఩యత జమిగిన 
఩క్షభులో ఩ూమిి ఫ్ధయత/ నషేఫ్ధయతనఽ తీసఽకోర఺యౌ.   

 ఫఴ యంగ డ బ ైన్ (క్షైతరభు) నఽండి తభకు ఈదేేశంచఫడతు ఏదెైనా డేట్ లేదా సభాఙాయభు ఄందఽకునీ 
మీదట SMS, ఆబ భల్, లేఖలు, తోౄ న్ క఺ల్్, ఄలయడే లు ముదలగు ర఺టి దాుమ఺ ర ంటనే కసేభయడ 
ఫ్యంకుకు తెయౌమజైమాయౌ భమిము ఄటిే  డేట్నఽ దఽమిుతుయోగం ఙేమక౅డదఽ.  

 ID, తృ఺స వరు, PIN, MPIN, క఺యడు  య౐వమ఺లు ముదలగు క఺యడు  య౐వమ఺లతో తృ఺టుగ఺ ఖాతా కెరడెతిుమల్్ యొకొ 
బదరతనఽ తుమ఺ధ మించఽకోవడాతుకత కసేభయడ స్఺ధయబ ైన చయయలతుీంటితూ తీసఽకోర఺యౌ భమిము ఎటువంట ి
సభమభులోనా ఏ ఑కొమికీ ర఺టితు తెయౌమజైమక౅డదఽ లేదా మ఺జీ ఩డక౅డదఽ.  

 అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ఩రతితుధఽలు కసేభయడకు క఺ల్ ఙేళ఻ ఎ఩పటికీ క఺యడు  య౐వమ఺లు, CVV, PINలు 
భమిము ఒటీ఩఻ కోసం ఄడగయడ. ర఺టితు ఎవుమితోనా ఩ంచఽకోవదేతు మిభమయౌీ కోయడతేనాీభు.  

https://bit.ly/3ngE9p0


  
  

                                                                                                                          
  

 

31 
 

 ఑కరేళ్ డెత౅ట్ క఺యడు  యొకొ ఄనఽభాతుత దఽమిుతుయోగభు/ ఄనధీకిత ర఺డకం జమిగిన ఩క్షభులో, 
కసేభయడ ర ంటనే అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కసేభర కైర కు 18001 026 222 ఩ెై క఺ల్ ఙేళ఻ డెత౅ట్ క఺యడు నఽ ఫ్ల క్ 
ఙేభంచఽకోర఺యౌ.  

 ఑క మోసక఺మితో కసేభయడ ఏదెైనా సభాఙాయభునఽ ఩ంచఽకునీ ఩క్షభులో, ఄందఽకు ఫ్యంకు ఎటువంటి 
ఫ్ధయతనా వఴ ంచఫో దఽ.  

 భమితుీ య౐వమ఺ల కోసం, దమఙేళ఻ అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ యొకొ ర బ ళెైట్ ఩ెైన సయ౐వయబ ైన డెత౅ట్ క఺రు షయతేలు 
భమిము తుఫంధనలనఽ చదఽవపకోండి.  

 తన క఺యడు  దఽమిుతుయోగభు/ ఙోమీ/తోృ గకటుే కుతృో వడం జమిగిన఩పపడె ఏయపయచఫడిన ఩దధతి ఩రక఺యభు 
కసేభయడ ర ంటనే ఎలక఺ేా తుక్ చానల్ నఽండి దాతుతు డీ-మిజిసేర ఙేసఽకోవడాతుకత తగు చయయ తీసఽకోర఺యౌ.  

 ఖాతా యొకొ ఏదేతు ఄనఽభాతుత/ ఄనధీకిత ర఺డకభు జమిగిన ఩క్షభులో, ఆవుఫడిన భామ఺్ లలో 
దేతున ైనా ఈ఩యోగించఽకొతు కసేభయడ తక్షణబే ఫ్యంకుకు తెయౌమజైమాయౌ.  

 USER ID, ముఫ ైల్ మాప్ భమిము/ లేదా మిజిసేరు ముఫ ైల్ తోౄ న్ నంఫర /ఆబ భల్ ఐడి నఽండ ి
ఈతపనీభభేయ ఏదేతు ఙెలుల ఫ్టు లార఺దేయ౑తు కసేభయడ ఄంగీకమిస్఺ి యడ భమిము 
MPIN/ఒటి఩఻/తృ఺స వరు/ళ఻య౐య౐ ర఺డకం దాుమ఺ ఄధీకిత఩యచఫడిన లార఺దేయ౑ కసేభయడ ఙేతనే 
ముదలు఩ెటేఫడి ఈంటుందతు ఉఴ ంచఫడెతేంద .  

               

కసేభర య౐జా఩పి ల ఩మిష఺ొయభు  
 

మీ ప఻మ఺యదఽలు ఄనేయ౐ భా తృ యతృ఺టల  నఽండి గుణతృ఺ఠం నేయడికోవడాతుకత భాకు ఄవక఺ఱ఺లు ఄతు బేభు ఄయాం 
ఙేసఽకుంట్భు. బేభు ప఻మ఺యదఽలు ఄతుీంటితోనా సభంజసంగ఺, సభగరతతో భమిము కఠినబ ైన ఩రభాణాలు 
భమిము రేయీ తుమభాలతో వయవహమిస్఺ి భు. తృో టీదామకబ ైన ఫ్యంకతంగ్స యొకొ ఩రసఽి త సతుీరేశ్భులో, 
సఽళ఻ాయబ ైన ర఺యతృ఺య ఎదఽగుదలకు ఖాతాదాయడ ళేవలో ఱరరషేతభే ఄతయంత భుఖయబ ైన స్఺ధనభుగ఺ ఈంటుంద . ఏ 
క఺మకపమైట్ సంసాలో ఄభనా కసేభర ప఻మ఺యదఽలు ఄనేయ౐ త౅జిన స జీయ౐తం యొకొ ఑క ఫ్గబ ై ఈంట్భ. ఑క ళేర఺ 
సంసాగ఺, కసేభర ళేవ భమిము కసేభర సంతి఩఻ి  ఄనేయ౐ బేభు దిల఻ే  స్఺మింఙే ఩రధాన ఄంఱ఺లుగ఺ ఈంట్భ. 
సక఺లభులో భమిము సభయావంతబ ైన ళేవనఽ ఄంద ంచడం కొతి కసేభయలనఽ అకమిించడాతుకత భాతరబే క఺దఽ, 
ఐతే ఩రసఽి తభునీ ర఺మితు తులు఩పకోవడాతుకత క౅డా ఄతు బేభు నభుమతాభు. భా ఫ్యంకు బ యడగెైన కసేభర 
ళేవనఽ ఄంద ంచడాతుకత గ఺నఽ ఈదేేశంచఫడిన ఄనేక ఙకయవలతో భుందఽకు వచిింద  భమిము కసేభయలకు ఫమట 
ళేవ ఆర఺ులనే దిల఻ేతో ఑క బ యడగెైన ప఻మ఺యదఽల ఩మిష఺ొయ ఩దధతితు తీసఽకువచిింద . ఇ కతరంద  యౌంక్ ఩ెైన కతలక్ 
ఙేమడం దాుమ఺ మీయడ య౐వమ఺ల కొయకు భా కసేభర య౐జా఩఻ి  ఩మిష఺ొయ తృ఺లళ఼తు చదఽవపకోవచఽి.  
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కసేభర య౐జా఩పి ల ఩మిష఺ొయభు తృ఺లళ఼  
 
మీ య౐జా఩పి ల ఩మిష఺ొయభు కొయకు ఫ్యంకు ఑క ఄంతయ్త ఎసొలేషన్ భాయటిరక్్ ఏమ఺పటు ఙేళ఻ంద , ఇ కతరంద  యౌంక్ 
఩ెైన కతలక్ ఙేమడం దాుమ఺ దాతుతు తృ఺ర ఩యత ఙేసఽకోవచఽి: http://bitly.ws/suvN 

          ఆతయ య౐వమ఺లు  
                ఄంకతతబ ై ఈనీ ఴెల్ప ల ైన్:- 18001 026 222 
                కసేభర కైర:    022 6232 7777 
            ఄంకతతబ ై ఈనీ ఆబ భల్ ఐడి:- Customercare@rblbank.com 
                 

డెత౅ట్ క఺యడు  తృో గకటుే కుతోృ వడం, ఙోమీ, లేదా ఄనధీకిత ర఺డకభునఽ మితృో యడే  ఙేమడాతుకత, దమఙేళ఻ +91 22 
6232 7777 లేదా 18001 026 222 కత క఺ల్ ఙేమండి లేదా MoBank లోతుకత లాగిన్ ఄభ “బేనేజ్ మువర 
క఺రు్” కు ర ళ్ుండి లేదా న ట్ ఫ్యంకతంగ్స ఩ెైన ఐతే మికెుసఽే లకు ర య౎ు మీ క఺యడు నఽ ఫ్ల క్ ఙేమండి. భమితుీ య౐వమ఺ల 
కోసం దమఙేళ఻ ఇ URL ఩ెై కతలక్ ఙేమండి: http://bitly.ws/suwH  

                 
ఄళ఼ుక఺య ఩రకటన  
  

అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ తన సుంత య౐చక్షణ బేయకు, ఫ్హయ ళేర఺ ఩రదాత/ల లేదా ఏజెంట్/ల యొకొ ళేవలనఽ 
భమిము తన ఈతపతేి లకు సంఫంధ ంచి క఺వలళ఻న లేదా ఄవసయబ ైన షయతేల఩ెై య౐తుయోగించఽకోవచఽి.  
  
క఺యడు నఽ ళ఼ుకమించఽట గుమించి ఏదెైనా క఺యణం ఙేత అశంచఫడిన తీయడలో క఺యడు  గనక ళ఼ుకమించఫడకతృో తే, లేదా 
ATM ధుంసం ఙేమఫడి ఈంటే, లేదా య౐దఽయత్ ర ైపలయభు వలల  ఩తు ఙేమకతృో తే, ATM లో తాతాొయౌకంగ఺ 
తగినతుీ తుధఽలు లేకుంటే లేదా భమై క఺యణాతుకత క౅డా   ఫ్యంకు ఎటిే  ఩మిళ఻ాతేలోల నా క఺యడు దాయడకు ఫ్ధయత 
వఴ ంచఫో దఽ. ర఺టి నఽండి ఈతపనీభభేయ ఏదేతు ఩యయవస్఺నాతమక లేదా ఩మోక్ష నషేభు లేదా దెఫుకు ఫ్యంకు 
ఫ్ధయత వఴ ంచఫో దఽ.  
  
నషేఫ్ధయతల యొకొ ఩మిమితి: అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ర బ ళెైట్ తో కన క్షన్ కత సంఫంధ ంచి లేదా దాతు ర఺డకభు లేదా 
దాతుతు ఈ఩యోగించఽటలో ఎవమైతు కసేభయడ యొకొ ఄశ్కిత, లేదా ఩తుతీయడ యొకొ ఏదేతు ర ైపలయభు, 
తృ యతృ఺టు, మినహాభం఩ప, అటంకం, లో఩భు, అ఩మైషన్ లేదా ఩రస్఺యభులో లో఩భు, కం఩ూయటర ర ైయస లేదా 
ల ైన్ లేదా ళ఻సేమ్ ర ైపలాయతుకత సంఫంధ ంచి ఈతపనీభభేయ ఩రతయక్ష లేదా ఩మోక్ష, అకళ఻మక, లేదా ఩యయవస్఺నాతమక 
దెఫులు, నష఺ే లు లేదా ఖయడిలతో సహా ఎటువంటి ఩మిమితి లేకుండా ఏరేతు నష఺ే లకు ఎటువంటి ఩మిళ఻ాతేలోల నా 
అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ ఫ్ధయత వఴ ంచఫో దఽ.  
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 ఎలక఺ేా తుక్ ఫ్యంకతంగ్స స్ౌకయయభునఽ ఄందఽఫ్టు ఙేసఽకొతు ఈనీ ముఫ ైల్ కన క్షన్/ SIM క఺యడు / ముఫ ైల్ తౄో న్ 
కు సంఫంధ ంచి ఄతుీ యక఺ల ర఺ణసజయ఩యబ ైన షయతేలు భమిము తుఫంధనల యొకొ చటేఫదధ సభమతి 
భమిము కటుే ఫడికత కసేభర ఫ్ధఽయలుగ఺ భమిము జర఺ఫుదాయడగ఺ ఈంట్యడ భమిము ఇ య౐షమంగ఺ 
ఫ్యంకు ఎటువంటి ఫ్ధయతనా ళ఼ుకమించదతు ఄంగీకమిసఽి నాీయడ/తెయౌమజైసఽి నాీయడ.  

 ముఫ ైల్ నంఫయడ, ఆబ భల్ ఐడి, చియడనాభా ముదలగు ర఺టితో సహా సం఩రద ం఩ప య౐వమ఺లలో ఏదెైనా 
భాయడప ఈనీటలభతే దాతు గుమించి అర త౅ఎల్ ఫ్యంక్ కు తెయౌమజైమడం భమిము ఫ్యంకుఙే న లకొలపఫడిన 
఩రకతరమ ఩రక఺యభు ఫ్యంక్ యొకొ మిక఺యడు లలో ఄటిే  సభాఙాయభునఽ ఄప్ డేట్ ఙేభంచడం కసేభయడ యొకొ 
ఫ్ధయతగ఺ ఈంటుంద . ఫ్యంకు యొకొ ఱ఺ళ఻ంఙే షయతేలు భమిము తుఫంధనలకు కసేభయడ కటుే ఫడి 
ఈంట్యడ.  

 ఫ్యంకుఙే ఏయపయచఫడిన షయతేలు భమిము తుఫంధనలలో దేతున ైనా ఈలల ంఘ ంచినటుల గ఺ కతు఩఻ంచినటలభతే, 
డెత౅ట్ క఺యడు నఽ ఫ్ల క్ ఙేమడాతుకత/ ఈ఩సంహమించడాతుకత ఫ్యంకుకు హకుొ ఈంటుంద . 

 


