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સોોનાાનાા ઘરેણેાંં� સાામેે લોોન માાટેેનુંં� 
અરજી ફોોર્મમ

“આરબીીએલ બેંંક” અથવાા “બેંંક” શબ્દનોો અર્થથ આરબીીએલ બેંંક લિ�મિ�ટેેડ થશેે.

અરજી નંં.

અરજી તાારીીખ 

વિ�ગતોો - (અરજદાાર દ્વાારાા ભરવાાનીી)

અરજદાારનુંં� હાાલનુંં� રહેઠાાણ સરનાામુંં� :

હાાલનાા ગ્રાાહકનાા કિ�સ્સાામાંં� લોોન એકાાઉન્ટ નંંબર/ગ્રાાહક આઈ ડીી 
પાાન નંંબર અથવાા ફોોર્મમ

 60
ગ્રાહકનો પ્રકારઃ વ્યક્તિ�ગત CIF ID 

શીીર્ષષક 
પ્રથમ નાામ

મધ્ય નાામ

છેેલ્લુંં� નાામ 
યુુવતીીનુંં� નાામ (જોો કોોઈ હોોય તોો) 

પિ�તાા/જીવનસાાથીીનુંં� નાામ 

માાતાાનુંં� નાામ *

જન્મ તાારીીખ * ઉંંમર વર્ષષ                         જન્મ સ્થળ  

Gender નાાગરિ�કતાા: IN – ભાારતીીય

વૈૈવાાહિ�ક સ્થિ�િતિ� આશ્રિત સભ્યોની સંખ્યા:

Qualification	  

Residence   

વર્તતમાાન નિ�વાાસસ્થાાનેે વર્ષોોનીી સંંખ્યાા

રહેેઠાાણનીી સ્થિ�િતિ� :

ધર્મમ :

ગ્રાાહક શ્રેેણીી :

અપંંગતાા ધરાાવતાા વ્યક્તિ�*  હાા હોોય તોો કૃૃપાા કરીીનેે વિ�ગત આપોો

મોોબાાઇલ ઇ-મેેઇલ  

પસંંદગીીનુંં� પત્રવ્યવહાાર સરનાામુંં�

અરજદાારનાા કાાયમીી રહેઠાાણનુંં� સરનાામુંં� પસંંદગીીનુંં� પત્રવ્યવહાાર સરનાામુંં�   

અરજદાારનાા ઓફિ�સનુંં� સરનાામુંં�: પસંંદગીીનુંં� પત્રવ્યવહાાર સરનાામુંં�   
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અહીંં�  ફોોટોો ચેેપવોો
અનેે પસાાર કરોો સાાઇન

એ આવુંં� કેે તમાારંું
સહીી પર છેે
ફોોટોો તેેમજ

ફોોર્મમ પર
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સોોનાાનાા આભૂૂષણોો સાામેે લોોન માાટેેનુંં� 
અરજીપત્રક

નોોમિ�નીી (વાારસદાાર) ઘોોષણાા

બેંકના કબજામાં રહેલા ગીરો મૂકેલા સોનાના ઘરેણાંના સંદર્ભમાં વારસાઈ.. 
હું/અમ ે  
                                                         (નાામ અનેે સરનાામુંં�) નીીચેેનીી વ્યક્તિ�નેે નોોમિ�નેેટ (વાારસદાાર તરીીકેે નિ�યુુક્ત) કરંું/કરીીએ છીીએ, જેનેેે માારાા/અમાારાા મૃૃત્યુુનીી ઘટનાામાંં�, બેંંક દ્વાારાા ગીીરોો મૂૂકેેલાા 
અનેે બેંંકનાા કબજામાંં� રહેેલાા સોોનાાનાા ઘરેણેાંં�/અલંંકાારોો, જેનેીી વિ�ગતોો નીીચેે મુુજબ છેે, તેેનીી સંંપૂૂર્ણણ બાાકીી રકમ ચૂૂકવવાામાંં� આવ્યાા બાાદ પરત કરવાામાંં� આવશે ે

નાામાંં�કિ�ત વ્યક્તિ�નુંં� નાામ અને ેસરનાામંું� (મહેરબાાનીી કરીીને ેખાાતરીી કરોો કેે નાામાંં�કિ�ત વ્યક્તિ� સગીીર નથીી)		

                                                                                                                             ધિ�રાાણ લેેનાાર સાાથેે સંંબંંધ, જોો હોોય તોો                                                      ઉંંમર             વર્ષષ 

હંું� /અમેે પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ કેે આ નોોમિ�નેેશન માારાા/અમાારાા દ્વાારાા કરેલેીી અન્ય કોોઈપણ વ્યવસ્થાા, ભલેે તેે વસિ�યતનાામુંં� દ્વાારાા હોોય કેે અન્યથાા, તેેનાા પર પ્રાાધાાન્ય મેેળવશેે અનેે નોોમિ�નીી, અન્ય તમાામ વ્યક્તિ�ઓનેે બાાકાાત રાાખીીનેે, બેંંકનેે તમાામ બાાકીી રકમનીી ચુુકવણીી 

સાામેે ગીીરોો મૂૂકેેલાા અનેે બેંંકનાા કબજામાંં� રહેેલાા સોોનાાનાા ઘરેણેાંં�/અલંંકાાર પાાછાા મેેળવવાા માાટેે હકદાાર બનશેે. હંું� /અમેે વધુુમાંં� પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ કેે આ પ્રકાારે ેઘરેણેાંં� પરત કરવાાથીી બેંંક મુુક્ત અનેે જવાાબદાારીીમાંં�થીી મુુક્ત ગણાાશેે.

અરજદાારનીી વ્યવસાાય વિ�ગતોો

વ્યવસાાયનોો પ્રકાારઃઃ

નિ�યોોજક / વ્યવસાાયનુંં� નાામ : 

હોોદ્દોઃ�ઃ
હાાલનાા નોોકરીી / વ્યવસાાયનાા વર્ષષ : કુુલ કાાર્યય અનુુભવ :   વાાર્ષિ�િક નેેટ આવક :

ગોોલ્ડ લોોનનીી વિ�ગતોો

જરૂરીી લોોન રકમ (રૂ.) :   અવધિ� :  મહિ�નાા / દિ�વસ   વ્યાાજ દર (નિ�શ્ચિ�ત) : (સ્થિ�િર)

વ્યાાજ ચુુકવણીીનોો પ્રકાાર :

ચુુકવણીીનીી પદ્ધતિ� : RBL બેંંક ખાાતાામાંં� જમાા (ખાાતાાનીી સંંખ્યાા) :

હંું�  / અમેે આથીી RBL બેંંકનેે મંજૂંૂરીી આપીીએ છીીએ કેે તેેઓ અમાારીી બચત ખાાતાા નંં.માંં�થીી લોોનનીી ચુુકવણીી માાટેે રકમ કપાાવીી શકેે, જેમેાંં� મુુખ્ય રકમ, વ્યાાજ, પ્રક્રિ�યાા ચાાર્જજ, દંંડ વ્યાાજ, બાાકીી રકમ અથવાા અન્ય 
બધીી બાાકીી ચૂૂકવણીી શાામેેલ હોોય, જેમે કેે નક્કીી કરેલે ચુુકવણીી સમયપત્રક અનેે શરતોો મુુજબ.

લોોનનોો હેેતુઃઃ� (મહેરબાાનીી કરીીનેે યોોગ્ય હોોય તેે રીીતેે)

ખેેતર વિ�કાાસ માાટેે          
કૃૃષિ� સંંલગ્ન વિ�કાાસ પ્રવૃૃત્તિ�ઓ માાટેે                        [       ડેેરીી માાટેે      પોોલ્ટ્રીી � માાટેે          મધમાાખીી પાાલન માાટેે ]       
પાક પહેલાં અને પછીની પ્રવૃત્તિઓ (છંટકાવ, નીંદણ, કાપણી, વર્ગીકરણ, ગ્રેડિંગ અને પોતાના ખેતરનાં ઉત્પાદનના પરિવહન માટે)

ઘોોષણાા (કૃૃષિ� હેેતુુઓ)

•	  હંું�  કૃૃષિ� આવક ઉપરાંં�ત અન્ય વ્યવસાાય/વ્યક્તિ�ગત સ્રોોતોોમાંં�થીી આવક હોોવાાનીી પુુષ્ટિ� કરંું છંું�  અનેે હંું�  લોોન માાટેે માાસિ�ક અંંતરાાલેે બાાકીી વ્યાાજ ચૂૂકવવાા માાટેે સંંમત છંું� .

     અરજી કરીી હતીી. 
બિ�ન-ખેેતીી

 સમાારકાામ સંંપત્તિ� ખરીીદીી લોોન ચુુકવણીી કરજનુંં� એકીીકરણ વ્યક્તિ�ગત 
ઉપયોગ (ચિકિત્સા, શિક્ષણ અથવા પ્રવાસ ખર્ચ માટે)  Mortgage Buyout વ્યવસાાય માાટેે ઉપયોોગ
સ્પષ્ટ કરોો )

ગ્રાાહક દ્વાારાા હસ્તાાક્ષર કરવાાનીી ઘોોષણાા (પીી. એસ. એલ. અનેે તેેનાા અંંતિ�મ ઉપયોોગ માાટેે)

હંું�  જાણુંં� છંું�  કેે આ રજૂૂઆત, ઘોોષણાા અનેે પુુષ્ટિ�નાા વિ�શ્વાાસ પર આરબીીએલ બેંંક નાાણાાકીીય સહાાય માાટેે માારીી લોોન અરજી પર વિ�ચાાર કરવાા માાટેે સંંમત થઈ છેે
અગ્રતાા ક્ષેેત્ર ધિ�રાાણનીી શ્રેેણીી હેેઠળ.

ઓળખનીી વિ�ગતોો

દસ્તાાવેજેનોો પ્રકાાર :

દસ્તાાવેજે ઓળખ નંંબર : આધાાર નંંબર  :  

દસ્તાાવેજે જારીી કરવાાનીી 
તાારીીખ :

*(માાત્ર પાાસપોોર્ટટ/ડ્રાા� ઇવિં�ંગ લાાઇસન્સ માાટેે ફરજિ�યાાત

સરનાામાાનોો પુુરાાવોો (POA) 

  *દસ્તાાવેજે ઓળખ નંંબર :                                                                                                                      આધાાર નંંબર :  

દસ્તાાવેજે જારીી કરવાાનીી તાારીીખ :

*(માાત્ર પાાસપોોર્ટટ/ડ્રાા� ઇવિં�ંગ લાાઇસન્સ માાટેે ફરજિ�યાાત)
દસ્તાાવેજેનીી સમાાપ્તિ� તાારીીખ :

દસ્તાાવેજેનીી સમાાપ્તિ� તાારીીખ

દસ્તાાવેજેનોો પ્રકાાર :                                 
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સોોનાાનાા આભૂૂષણોો સાામેે લોોન માાટેેનુંં� 
અરજીપત્રક

	
	
	

સંંદર્ભભ વિ�ગતોો

ગ્રાાહકોો સંંમત થાાય છેે

    i.  સંંદર્ભભ વ્યક્તિ�નુંં� નાામ :

          સંંબંંધ :        સંપર્ક નંબર  : 

    ii.   સંંદર્ભભ વ્યક્તિ�નુંં� નાામ :

સંંબંંધ : સંપર્ક નંબર . : 

1.	હું � /અમેે બેંંકનેે  માારીી/અમાારીી તરફથીી કોોઈ વધુુ  ચોોક્કસ સંંમતિ� અથવાા અધિ�કૃતતાા વિ�નાા, આરબીીએલ બેંંકનીી જૂૂથ કંંપનીીઓ/સહયોોગીીઓ/પેેટાાકંંપનીીઓ/      આનુુષંંગિ�કોો/સંંયુુક્ત 
સાાહસોો/કોોઈપણ વ્યક્તિ� કેે જેનેીી સાાથેે  બેંં કેે  બેંંક દ્વાારાા ઓફર કરેેલાા કોોઈપણ ઉત્પાાદન/સેેવાાઓનાા માારે્કેટિં�ગ/ઓફર/વેેચાાણનાા હેેતુુ  માાટેે ‘સેેવાાઓ/ઉત્પાાદનોો’ નીી જોોગવાાઈ માાટેે વ્યવસ્થાા 
કરવાા માાટેે પ્રવેેશ કર્યોો છેે/પ્રસ્તાાવ મૂૂક્યોો છેે તેેનેે  શેેર કરવાા, જાહેેર કરવાા, વિ�નિ�મય કરવાા અથવાા કોોઈપણ રીીતેે  ઉપયોોગ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ.

હાા                      નાા, હંું�  માારીી માાહિ�તીી/ડેેટાા વહેંચવાા, જાહેેર કરવાા, વિ�નિ�મય કરવાા અથવાા ઉપયોોગ કરવાા માાટેે મંજૂંૂરીી આપતોો નથીી 
2.	 આરબીીએલ બેંંક, સમયાંં�તરે ેઅરજી ફોોર્મમમાંં� તમાારીી વ્યક્તિ�ગત વિ�ગતોોનોો ઉપયોોગ તમને માારે્કેટિં�ગનીી માાહિ�તીી મોોકલવાા/આરબીીએલ બંેંક દ્વાારાા ઓફર કરવાામાંં� આવતાા ઉત્પાાદનોો, સેેવાાઓ અથવાા 

પ્રમોોશનલ ઓફર વિ�શે જાણ કરવાા માાટેે તમાારોો સંંપર્કક  કરવાા માંં�ગે છેે, જે ેતેેનાા પોોતાાનાા પર અનેે સહયોોગથીી અથવાા ભાાગીીદાારોો/તૃૃતીીય પક્ષોો સાાથેે જોોડાાણ દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેે છેે. નીીચેે તમાારીી 
પસંંદગીી આપીીનેે તમે આરબીીએલ બેંંકનેે એસ. એમ. એસ., ફોોન કોોલ્સ અનેે ઇમેેઇલ દ્વાારાા તમાારોો સંંપર્કક  કરવાાનીી મંંજૂૂરીી આપોો અથવાા ન આપોઃઃ�         

              હાા, બંેંક મનેે સંંપર્કક  કરીી શકેે છેે                                 નાા, બેંંક મનેે સંંપર્કક  ન કરે3ે.   વીીમાા ઉત્પાાદનોો માાટેે સંંમતિ�

3. બીીમાા ઉત્પાાદનોો માાટેે સંંમતિ�

	હું �/અમેે RBL બેંંક દ્વાારાા આપવાામાંં� આવતીી વીીમાા યોોજનાાનોો વિ�કલ્પ પસંંદ કરવાા ઈચ્છીીએ છીીએ 

 
નાા, હંું�  ખરીીદીી માાટેે સંંમતિ� આપતોો નથીી

નિ�ર્દેશક/વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીનીી જાહેેરાાત
બેંંક/અન્ય કોોઈપણ બેંંકનાા નિ�ર્દેશકોો/વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીઓ સાાથેેનાા સંંબંંધોોનાા સંંદર્ભભમાંં� ગ્રાાહક ઘોોષણાા
I. 

I. 
II. 

હંું�  RBL બેંંકનોો ડિ�રેકે્ટર છંું�

હંું�  કોોઈ અન્ય બેંંકનોો ડિ�રેકે્ટર છંું�
 હંું�  RBL બેંંકનોો વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીી છંું�

 હાા 

 હાા 

 હાા 

 નાા 

 નાા 

 નાા 

બેંંકનુંં� નાામ : _______________________________________________ 

III.	 હંું� /અમેે RBL બેંંક અથવાા અન્ય બેંંકનાા ડિ�રેકે્ટર/વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીનાા સંંબંંધમાંં� છું� /છીીએ             હાા         નાા
IV.	 અમેે એવીી સંંસ્થાા છીીએ જેમેાંં� RBL બેંંકનાા ડિ�રેકે્ટર / ડિ�રેકે્ટરનાા સગાા / વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીનાા સગાા — ડિ�રેકે્ટર, ભાાગીીદાાર, જમાાનતદાાર, રસ ધરાાવતોો પક્ષ, કર્મમચાારીી અથવાા સહાાયક/મુુખ્ય કંંપનીી (લોોન 

લેેનાારીી કંંપનીીનીી) તરીીકેે જોોડાાયેેલાા છેે,
       જ્યાંં� RBL બેંંકનોો ડિ�રેકે્ટર ડિ�રેકે્ટર, મેેનેેજિં�ગ એજન્ટ, મેેનેજેર, કર્મમચાારીી, જમાાનતદાાર છેે અથવાા મહત્વપૂૂર્ણણ હિ�સ્સેેદાારીી ધરાાવેે છે�.                          હાા                        નાા
V.	 હંું�  RBL બેંંકનાા ડિ�રેકે્ટર સાાથેે કોોઈ ફર્મમમાંં� ભાાગીીદાાર છંું�  અથવાા RBL બેંંકનાા ડિ�રેકે્ટર માારાા કોોઈ પણ કે્રેડિ�ટ સુુવિ�ધાા માાટેે જમાાનતદાાર છેે.             હાા           નાા
*અનુુસૂૂચિ�ત સહકાારીી બેંંકોોનાા નિ�ર્દેશકોો, પેેટાાકંંપનીીઓનાા નિ�ર્દેશકોો/મ્યુુચ્યુુઅલ ફંંડ/સાાહસ મૂૂડીી ભંંડોોળનાા ટ્રર સ્ટીીઓનોો સમાાવેેશ થાાય છેે..

**એન્ટિ�િટીીમાંં� પેેઢીી/કંંપનીીનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, વર્ડડ  ડિ�રેકે્ટરમાંં� આરબીીએલ બેંંક/અન્ય કોોઈપણ બેંંકનાા ડિ�રેકે્ટરનોો સમાાવેેશ થાાય છેે *, વ્યાાજ પક્ષમાંં� નોંં�ધપાાત્ર વ્યાાજ ધરાાવતીી વ્યક્તિ� શાામેેલ છેે/છેે

મુુખ્ય શેેર ધાારક/મેેનેજેર છેે/મેેનેેજિં�ગ એજન્ટ છેે/નિ�યંંત્રણમાંં� છેે.

જો હા હોય, તો નીચેની વિગતોનો ઉલ્લેખ કરોઃ હું જાહેર કરું છું કે હું આરબીએલ બેંકના નિયામક (ઓ) અને વરિષ્ઠ અધિકારી (ઓ) અથવા અહીં નિર્દિષ્ટ અન્ય કોઈ બેંક સાથે સંબંધિત છું.

ક્રમ. નંં નિ�યાામક (ઓ)/વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીી (ઓ) નુંં� નાામ હોોદ્દોો સંંબંંધ
1 

2 

સોોનાાનાા ઘરેણેાંં� સાામેે લોોન
અરજી નંંબર

તાારીીખઃઃ

શુુલ્કનીી યાાદીી 

ચાર્જનો પ્રકાર
રકમ (ભાારતીીય રૂપિ�યાા 

માંં�) 
ચાર્જનો પ્રકાર રકમ (ભાારતીીય રૂપિ�યાા માંં�)

પ્રક્રિયા ખર્ચ

પ્રી-પેમેન્ટ ચાર્જ 

લોનની રકમનો 1 ટકા હિસ્સોઃ
•	 જોો 60 દિ�વસનીી અંંદર 90 દિ�વસનીી મુુદતનીી લોોન માાટેે બંંધ કરવાામાંં� આવેે તોો
•	 જોો 90 દિ�વસનીી અંંદર 180 દિ�વસનીી મુુદતનીી લોોન માાટેે બંંધ કરવાામાંં� આવેે તોો
•	 જો 360 દિવસની મુદતની લોન માટે 180 દિવસની અંદર બંધ કરવામાં આવે તો 
•	 જો 720 દિવસની મુદતની લોન માટે 180 દિવસની અંદર બંધ કરવામાં આવે તો 

મૂલ્યાંકન ખર્ચ

સ્ટેમ્પ ડ્યુટી વાસ્તવિકતામાં ઓવરડ્યુ ચાર્જ 2 ટકાા વ્યાાજ/બાાકીી નીીકળતીી રકમ 

આંશિક/આંશિક ચુકવણી ચાર્જ એનઆઇએલ કાનૂની, હરાજી અને આકસ્મિક આરોપો વાાસ્તવિ�કતાામાંં� 

નોંં�ધઃઃ 
•		ઉપરોોક્ત તમાામ ચાાર્જજ સમયાંં�તરે ેબેંંકનીી વિ�વેેકબુુદ્ધિ� અનુુસાાર બદલાાતાા રહેે છેે.
•		ઉપરોોક્ત ચાાર્જજ જ્યાંં� લાાગુુ પડે ત્યાંં� કર સિ�વાાયનાા છેે.

  તમાારીી લોોનનીી અરજી મંંજૂર થઈ ગઈ છેે
મહેરબાાનીી કરીીનેે નોંં�ધ કરોો કેે પોોલિ�સીીનાા માાપદંડ આંંતરિ�ક છેે અનેે દરેકે બેંંકમાંં� અલગ અલગ હોોઈ શકેે છેે.  

અમેે શ્રીી/શ્રીીમતીી તરફથીી સોોનાાનાા આભૂૂષણ સાામેે લોોન માાટેેનીી અરજી પ્રાાપ્ત થયાાનીી પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ.. _______________________________________________________. 

તમાારાા તરફથીી સંંતોોષકાારક અમલ/દસ્તાાવેજેોો જમાા કર્યાા� પછીી અનેે સમયાંં�તરે ેઆરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત નિ�યમોો અનેે શરતોોનેે આધિ�ન અરજી પર પ્રક્રિ�યાા કરવાામાંં� આવશેે.
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સોોનાાનાા ઘરેણેાંં� સાામેે
 લોોન અરજી ફોોર્મમ

સ્ત્રોોતનીી વિ�ગતોો

શાાખાાનુંં� નાામ: યોોજનાા:  _______________________________  ઉત્પાદન: સોનાના આભૂષણ સામે લોન

શાાખાા કોોડ: 

 શાાખાાનોો સ્ટાાફ કૃૃષિ� વેેચાાણ ટીીમ
સોોનાાનીી લોોન ઓફિ�સ જોોડનાાર / કનેેક્ટર

જોોડાાયેેલીી શાાખાા  અન્ય

LG કોોડ : 

LG નાામ: 

કનેેક્ટર કોોડ (લાાગુુ પડે તોો)
કનેેક્ટર સોોર્સિં�ંગ પ્રકાાર: BLTRF / ડાાયરેકે્ટ

જોોડાાયેેલીી શાાખાાનુંં� નાામ / કોોડ (લાાગુુ પડે તોો)

LC કોોડ : 

LC નાામ : 

અરજદાાર દ્વાારાા જાહેેરનાામુંં� 
i.	 હંું�  જાહેેર કરંું છંું�  કેે અરજીપત્રકમાંં� આપવાામાંં� આવેેલીી તમાામ વિ�ગતોો અનેે માાહિ�તીી સાાચીી, સાાચીી અનેે સંંપૂૂર્ણણ છેે અનેે આરબીીએલ પાાસેેથીી કોોઈ પણ સાામગ્રીી માાહિ�તીીનેે અટકાાવવાામાંં�/દબાાવવાામાંં� આવીી નથીી.બંેંક 

લિ�મિ�ટેેડ (“આરબીીએલ”). હંું� /અમેે માારાા/અમાારાા દ્વાારાા જરૂરીી નાાણાાકીીય સહાાય/નાા સંંબંંધમાંં� જરૂરીી હોોય તેેવાા વધાારાાનાા લખાાણોો રજૂૂ કરીીશ.હંું� /અમેે પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ કેે નાાણાાકીીય/બંેંક સ્ટેેટમેેન્ટ/શીીર્ષષક/કાાનૂૂનીી 
દસ્તાાવેજેોો વગેરેનેીી જોોડાાયેેલ નકલોો માારીી/અમાારીી લોોન અરજી સાામેે માારાા/અમાારાા દ્વાારાા રજૂૂ કરવાામાંં� આવીી છેે અનેે પ્રમાાણિ�ત કરીીએ છીીએ કેે આ    છેેસાાચીી નકલોો. હંું� /અમેે આરબીીએલનેે કોોઈપણ બેંંક/વ્યક્તિ�ઓ પાાસેેથીી 
માારાા વિ�શેનાા સંંદર્ભભનીી તપાાસ કરવાા માાટેે પણ અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ.

ii.	 હંું� /અમેે સમજીએ છીીએ કેે ઉપરોોક્ત તમાામ માાહિ�તીી કોોઈપણ સુુવિ�ધાાનોો આધાાર બનાાવશે જે ેબેંંક મનેે/અમને તેેનાા સંંપૂૂર્ણણ વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી આપવાાનંું� નક્કીી કરીી શકેે છેે. હંું� /અમેે વધુુમાંં� સંંમત થઈએ છીીએ કેે મનેે/અમને 
આપવાામાંં� આવતીી કોોઈપણ સુુવિ�ધાા બેંંકનાા નિ�યમોો દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત થશેે જે ેસમયાંં�તરે ેઅમલમાંં� હોોઈ શકેે છેે. હંું� /અમેે મનેે/અમને આપવાામાંં� આવતીી સુુવિ�ધાા/શરતોોનાા નિ�યમોો અનેે શરતોોથીી બંંધાાયેેલાા હોોઈશંું�. હંું� /અમેે 
બેંંકનેે લાાગુુ પડતીી કોોઈપણ ફીી, ચાાર્જજ, વ્યાાજ વગેરે ેમાાટેે બેંંક સાાથેે માારાા લોોન ખાાતાામાંં� ડેેબિ�ટ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ.

iii.	 હંું� /અમેે માારાા/અમાારાા રહેેણાંં�ક અથવાા રોોજગાાર/વ્યવસાાયનાા સરનાામાંં�માંં� કોોઈપણ ફેેરફાાર અથવાા માારાા ધિ�રાાણપાાત્રતાાનેે અસર કરીી શકેે તેેવાા કોોઈપણ ફેેરફાાર વિ�શે લેેખિ�તમાંં� આરબીીએલનેે સલાાહ આપીીશુંં�. હંું� /અમેે 
માારાા/અમાારાા રહેેઠાાણ/સંંપર્કક  માાહિ�તીી/રોોજગાારમાંં� ફેેરફાાર અંંગેે સમયાંં�તરે ેબેંંકનેે જાણ કરવાાનંું� અનેે આવાા ફેેરફાારનીી તાારીીખથીી 30 દિ�વસનીી અંંદર વધુુ અદ્યતન દસ્તાાવેજેોો પ્રદાાન કરવાાનંું� વચન આપીીએ છીીએ

iv.	 હંું�  સમજું�  છંું�  કેે આરબીીએલ આ અરજી સાાથે ેસબમિ�ટ કરેલેાા ફોોટોોગ્રાાફ્સ અનેે દસ્તાાવેજેોોને ેજાળવીી રાાખવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખે ેછેે અનેે તે ેમને/ેઅમને ેપરત નહીંં�  કરે.ે હંું� /અમેે સમજીએ છીીએ કેે આ લોોનનીી મંજૂંૂરીી 
આરબીીએલનાા સંપંૂરૂ્ણણ વિ�વેકબુુદ્ધિ� પર અનેે આરબીીએલ દ્વાારાા જરૂરીી જરૂરીી દસ્તાાવેેજોો અનેે અન્ય ઔપચાારિ�કતાાઓનેે અમલમાંં� મૂૂકવાા પર છેે. હંું� /અમેે વધુુમાંં� સંમંત છીીએ કેે માારીી/અમાારીી લોોન આરબીીએલનાા નિ�યમોો/
નીીતિ� અનેે અન્ય કાાનૂૂનીી અને ેનિ�યમનકાારીી માાર્ગગદર્શિ�િકાાઓ દ્વાારાા સંચંાાલિ�ત થશેે, જે ેસમયાંં�તરે ેઅમલમાંં� હોોઈ શકેે છેે.

v.	 હંું�  પુુષ્ટિ� કરંું છંું�  કેે માારીી/અમાારીી વિ�રુદ્ધ કોોઈ નાાદાારીીનીી કાાર્યયવાાહીી બાાકીી નથીી અનેે ન તોો મનેે/અમનેે ક્યાારેયે નાાદાાર ઠેેરવવાામાંં� આવ્યાા છેઃઃ�
vi.	 હંું�  આથીી આરબીીએલનીી અન્ય શાાખાાઓ/પેટેાાકંંપનીીઓ/આનુુષંગંિ�કોો/કે્રેડિ�ટ બ્યુુરોો/રેટેિં�ગ એજન્સીીઓ, સેવેાા પ્રદાાતાાઓ, બેંકંોો/નાાણાાકીીય સંસં્થાા, સરકાારીી/નિ�યમનકાારીી સત્તાામંડંળોો અથવાા કેેવાાયસીી માાહિ�તીી ચકાાસણીી, 

કે્રેડિ�ટ જોોખમ વિ�શ્લેષેણ અથવાા આરબીીએલનેે યોોગ્ય લાાગેે તેવેાા અન્ય સંબંંધંિ�ત હેેતુુઓ માાટેે મને/અમને નોોટિ�સ આપ્યાા વિ�નાા, આરબીીએલ પાાસેથેીી મેળેવેેલીી સુુવિ�ધાાઓનાા સંબંંધંમાંં� અમલમાંં� મૂકૂાાયેલેાા અરજી ફોોર્મમ (ઓ)/સંબંંધંિ�ત 
દસ્તાાવેજેોોમાંં� માારાા/અમાારાા દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેેલીી માાહિ�તીી જાહેેર કરવાા માાટેે આરબીીએલનેે અધિ�કૃત અનેે સંમંતિ� આપુંં� છંું� .

vii.	 હંું�  સમજું�  છંું�  અને ેસ્વીીકાારંું છંું�  કેે આરબીીએલ પાાસે ેમને/ેઅમાારીી અરજીનેે નકાારીી કાાઢવાાનીી સંપૂંૂર્ણણ વિ�વેકબુુદ્ધિ� હશે અનેે આરબીીએલ આવાા અસ્વીીકાાર માાટેે અથવાા આવાા અસ્વીીકાાર વિ�શે મને/અમને સૂચૂિ�ત કરવાામાંં� કોોઈપણ વિ�લંબ 
માાટેે, આવાા અસ્વીીકાારનેે કાારણેે થતાા કોોઈપણ ખર્ચચ, નુુકસાાન, નુુકસાાન અથવાા ખર્ચચ અથવાા અન્ય પરિ�ણાામોો, અથવાા માારીી/અમાારીી અરજીનાા આવાા અસ્વીીકાાર વિ�શે મને/અમને સૂચૂિ�ત કરવાામાંં� કોોઈપણ વિ�લંબ માાટેે કોોઈપણ રીીતેે 
જવાાબદાાર/જવાાબદાાર રહેેશે ેનહીંં� .. 

viii.	 હંું�  સમજું�  છંું�  કેે લોોનનીી મુુદત/ચુુકવણીી/વ્યાાજ/અન્ય નિ�યમોો અનેે શરતોો લોોન પૂૂર્ણણ કરવાામાંં� કોોઈપણ વિ�લંબનાા પરિ�ણાામેે ફેેરફાારોોનેે આધિ�ન છેે, કોોઈપણ ફેેરફાારોો નાાણાંં� બજારનીી શરતોો અથવાા અન્ય કોોઈપણ વૈૈધાાનિ�ક 
અથવાા નિ�યમનકાારીી જરૂરિ�યાાતોોનેે કાારણેે અથવાા આરબીીએલનીી વિ�વેકબુુદ્ધિ� પર છેે. આરબીીએલ પાાસેે લોોનનીી શરતોોનીી સમીીક્ષાા કરવાાનોો અનેે તેેમાંં� સુુધાારોો કરવાાનોો અધિ�કાાર છેે, જે ેતેેનેે યોોગ્ય લાાગેે.

ix.	 હંું� /અમેે ન તોો રાાજકીીય રીીતેે ખુુલ્લાા વ્યક્તિ� છીીએ/રાાજકીીય રીીતેે ખુુલ્લાા વ્યક્તિ�ઓ સાાથેે સંંબંંધિ�ત નથીી (ભાારતીીય રિ�ઝર્વવ બેંંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેવ્યાાખ્યાાયિ�ત અનેે સુુધાારેલે)..
x.	 હંું�  પુુષ્ટિ� કરંું છંું�  કેે આરબીીએલએ મનેે/અમનેે નીીચેેનીી માાહિ�તીી આપીી છેઃઃ�

(a)	 વ્યાાજનોો દર અનેે લોોન પર લાાગુુ વ્યાાજનોો પ્રકાાર અનેે અન્ય લાાગુુ પડતાા ચાાર્જજ જેમે કેે ચેેક રિ�ટર્નન ચાાર્જજ, પીી. ડીી. સીી. સ્વેપેિં�ગં ચાાર્જજ, પ્રીી-પેેમેને્ટ ચાાર્જજ વગેરે ેલાાગુુ થશેે.
(b)	 પ્રોોસેેસિં�ંગ ફીી (નોોન-રિ�ફંડેેબલ) કેે જે ેલોોનનીી અરજી માાટેે વસૂૂલવાામાંં� આવશેે અનેે લાાગુુ પડતીી જીએસટીી જે ેફીીનાા સંંબંંધમાંં� વસૂૂલવાામાંં� આવશેે.
(c)	 ઇ. એમ. આઇ./ચુુકવણીી અનેે રકમનીી વિ�ગતોો લોોનનાા નિ�યમોો અનેે શરતોો દ્વાારાા અલગથીી જણાાવવાામાંં� આવશેે. 

xi.	 હંું� /અમેે સમજીએ છીીએ અનેે સંંમત છીીએ કેે આ સ્થાાયીી સૂૂચનાા (એસ. આઈ.) લોોનનીી સમગ્ર મુુદત માાટેે અથવાા જ્યાંં� સુુધીી લોોન હેેઠળનીી તમાામ બાાકીી રકમનીી સંંપૂૂર્ણણ ચૂૂકવણીી કરવાામાંં� ન આવેે અનેે લોોન ખાાતુંં� બંંધ ન 
થાાય ત્યાંં� સુુધીી અમલમાંં� રહેેશેે

xii.	 હંું� /અમેે પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ કેઃઃ�
•	 એસ. આઈ. નાા સફળ અમલીીકરણનેે સરળ બનાાવવાા માાટેે નિ�યત તાારીીખોો પર ઉપરોોક્ત ખાાતાામાંં� પૂૂરતાા ભંંડોોળ જાળવવાામાંં� આવશેે
•	 અપૂૂરતાા ભંંડોોળ અથવાા કોોઈપણ કાારણોોસર વ્યવહાારનીી નિ�ષ્ફળતાાનાા કિ�સ્સાામાંં�, હંું� /અમેે લોોન કરાારનીી શરતોો અનુુસાાર લાાગુુ દંંડાાત્મક ચાાર્જજ માાટેે જવાાબદાાર હોોઈશુંં�
•	 આરબીીએલ બેંંકનીી પૂૂર્વવ લેેખિ�ત સંંમતિ� વિ�નાા આ સૂૂચનાા રદ કરવાામાંં� આવશેે નહીંં� અથવાા તેેમાંં� ફેેરફાાર કરવાામાંં� આવશેે નહીંં� , અનેે આવીી કોોઈપણ રદબાાતલનીી માાત્ર તમાામનીી ચુુકવણીી પર જ વિ�ચાારણાા 

કરવાામાંં� આવશેે.બાાકીી લેેણાંં�.

xiii.	 હંું� /અમેે સ્વીીકાારીીએ છીીએ કેે આ સ્થાાયીી સૂૂચનાા સ્વેેચ્છાાએ આપવાામાંં� આવીી રહીી છેે, અનેે હંું� /અમેે આ સૂૂચનાાનાા અમલીીકરણથીી ઉદ્ભવતાા કોોઈપણ પરિ�ણાામોો માાટેે આરબીીએલ બેંંકનેે જવાાબદાાર ઠેેરવીીશુંં� નહીંં� , જોો કેે 
બેંંકેે સદ્ભાાવનાાથીી કાામ કર્યુંં� હોોય.

xiv.	 હંું�  પુુષ્ટિ� કરંું છંું�  કેઃઃ�
(a)	 હંું�  આરબીીએલ દ્વાારાા જ્યાારે ેજરૂર પડશેે ત્યાારે ેકોોઈપણ વધાારાાનાા દસ્તાાવેજેોો રજૂૂ કરીીશ.
(b)	 હંું�  પ્રાાથમિ�ક સોોનુંં�, સોોનાાનુંં� બુુલિ�યન, સોોનાાનાા દાાગીીનાા, સોોનાાનાા સિ�ક્કાા, ગોોલ્ડ એક્સચેેન્જ ટ્રેે� ડ ફંંડ (ઇટીીએફ) નાા એકમોો અનેે ગોોલ્ડ મ્યુુચ્યુુઅલ ફંંડનાા એકમોો સહિ�ત કોોઈપણ સ્વરૂપમાંં� સોોનાાનીી ખરીીદીી માાટેે 

લોોનનોો ઉપયોોગ કરીીશ નહીંં� .
(c)	 હંું�  આ લોોનનોો ઉપયોોગ નાાનાા બચત સાાધનોો (કિ�સાાન વિ�કાાસ પત્ર (કેેવીીપીી) અનેે રાાષ્ટ્રીી �ય બચત પ્રમાાણપત્ર (એનએસસીી) સહિ�ત) મેેળવવાા માાટેે નહીંં�  કરંું.

         (d)     	હું �  લોોનનોો ઉપયોોગ મૂૂડીી બજારનાા સાાધનોોમાંં� રોોકાાણ કરવાા અથવાા કોોઈપણ અટકળોો અથવાા ગેેરકાાયદેેસર અથવાા અસાામાાજિ�ક હેેતુુઓ અથવાા રોોકાાણ સહિ�ત કોોઈપણ હેેતુુ માાટેે કરીીશ નહીંં� .
                   ઓઝોોન ક્ષયકાારીી પદાાર્થોો (ઓડીીએસ) નોો વપરાાશ/ઉત્પાાદન કરતાા નવાા એકમોોમાંં� અથવાા ક્લોોરોોફ્લોોરોોકાાર્બબન્સ (સીીએફસીી) નોો ઉપયોોગ કરતાા એરોોસોોલ એકમોોમાંં�.
xv.	 હંું�  સમજું�  છંું�  કેે ધિ�રાાણનોો નિ�ર્ણણય ધિ�રાાણ મોોડેેલ પર આધાારિ�ત છેે જેમેાંં� ધિ�રાાણ ઇતિ�હાાસ, પુુનઃઃચુુકવણીીનોો ટ્રેે� ક રેકેોોર્ડડ , બેંંકિં�ગનીી આદતોો, વ્યવસાાયનીી સ્થિ�િરતાા અનેે રોોકડ પ્રવાાહ જેવેાા પરિ�બળોો સાામેેલ છેે.વિ�શ્લેેષણ 

જેનેુંં� મૂૂલ્યાંં�કન વ્યક્તિ�ગત ચર્ચાા� અનેે દસ્તાાવેજેીકરણનાા સંંયોોજન દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે છેે.
xvi.	 બેંંક અથવાા તેેનાા કોોઈપણ પ્રતિ�નિ�ધિ�ઓ દ્વાારાા લોોનનીી માાત્રાા/મંજૂંૂરીી પ્રક્રિ�યાા (અથવાા) કોોઈપણ વિ�ચલન/માાફીીનાા વચન અંંગેે મનેે/અમનેે કોોઈ વચન આપવાામાંં� આવ્યુંં� નથીી. વધુુમાંં� અમેે આરબીીએલ (અથવાા) નાા 

કોોઈ પણ પ્રતિ�નિ�ધિ�નેે આ લોોનનીી અરજી સાાથેે અથવાા તેેનાા સંંબંંધમાંં� રોોકડ, વાાહક ચેેક અથવાા પ્રકાારનીી કોોઈ ચુુકવણીી અન્ય કોોઈ તૃૃતીીય પક્ષનેે આપીી નથીી/કરીી નથીી.
xvii.	 હંું�  આથીી આરબીીએલ બેંંકનેે અધિ�કૃત કરંું છંું� ;

(a)	 કાાયદેેસરનાા વ્યવસાાયિ�ક હેેતુુઓ માાટેે માારીી/અમાારીી અરજીનીી પ્રક્રિ�યાા કરતીી વખતેે માારાા/અમાારાા આધાાર નંંબરનેે ચકાાસવાા અનેે પ્રમાાણિ�ત કરવાા.
         (b)  	જ્યા ારે ેપણ જરૂર પડે ત્યાારે ેમાારાા આધાાર સંંબંંધિ�ત વિ�ગતોો/માાહિ�તીી નિ�યમનકાારીી/વૈૈધાાનિ�ક સંંસ્થાાઓ સાાથેે શેેર કરવીી.
xviii.	 હંું� /અમેે કોોઈપણ વૈૈધાાનિ�ક અથવાા કાાનૂૂનીી નબળાાઈઓથીી પીીડાાતાા નથીી અનેે/અથવાા બંંધનકર્તાા� કરાારમાંં� પ્રવેેશવાામાંં� અસમર્થથ છીીએ. જોો ઉધાાર લેેનાાર કુુ દરતીી વ્યક્તિ� હોોય, તોો તેે ઉધાાર લેેનાાર (ઓ) છેે/ મેજેર છેે અનેે 

સ્વસ્થ મગજનાા છેે/છેે અનેે કરાાર કરવાા માાટેે સક્ષમ છેે/છેે.
xix.	 હંું� /અમાારીી પાાસેે ઉપર જણાાવેેલીી ઓળખ સિ�વાાય કોોઈ હાાલનીી ગ્રાાહક ઓળખ અથવાા ગ્રાાહક ઓળખ નથીી, અનેે જોો અન્યથાા જોોવાા મળે તોો. આરબીીએલ બેંંક મનેે/અમનેે કોોઈ પૂૂર્વવ સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા, એક જ 

ગ્રાાહક આઈડીી હેેઠળ ગ્રાાહક આઈડીીનેે એકીીકૃૃત કરવાાનોો અધિ�કાાર અનાામત રાાખેે છેે, જે ેતેે નક્કીી કરીી શકેે છેે.
xx.	 હંું� /અમેે માારીી/અમાારીી અરજીનીી સ્થિ�િતિ�, ખાાતાાનીી પ્રવૃૃત્તિ�, સેેવાા કૉૉલ્સ (સંંગ્રહ, સલાાહ અનેે શૈૈક્ષણિ�ક/માાહિ�તીીપ્રદ સંંદેેશાાઓ સહિ�ત), નિ�યમનકાારીી સુુધાારાાઓ તેેમજ ઉત્પાાદનનાા ઉપયોોગનાા સંંદેેશાાઓ/કૉૉલ્સ જે ે બેંંક 

સમયાંં�તરે ેઆ અરજી ફોોર્મમમાંં� ઉલ્લેેખિ�ત માારાા/અમાારાા મોોબાાઇલ/ફોોન નંંબર (ઓ) પર મોોકલશેે/કરશેે તેે સંંબંંધિ�ત એસ. એમ. એસ. ચેેતવણીીઓ/ફોોન કૉૉલ્સ પ્રાાપ્ત કરવાા માાટેે સંંમત છીીએ.
xxi.	 હંું�  આથીી સ્વૈૈચ્છિ��ક રીીતેે કેેવાાયસીી હેેતુુઓ માાટેે, બાાયોોમેેટ્રિ�િક આધાારિ�ત ઇ-કેેવાાયસીી પ્રમાાણીીકરણ અથવાા યુુઆઈડીીએઆઈ (આધાાર) દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત ઓફલાાઇન ચકાાસણીી પદ્ધતિ�ઓ માાટેે આરબીીએલ બેંંકનેે રજૂૂ 

કરંું છંું� .ઓળખ/સરનાામાાનાા પુુરાાવાા સ્થાાપિ�ત કરવાાનોો હેેતુુ.
 
xxii.	 હંું�  આરબીીએલ બેંંકનેે યુુઆઈડીીએઆઈ પાાસેેથીી માારીી વિ�ગતોો ચકાાસવાા માાટેે માારાા આધાાર નંંબર અનેે/અથવાા બાાયોોમેેટ્રિ�િ ક/વસ્તીી વિ�ષયક માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરંું છંું� . હંું�  સમજું�  છંું�  કેે 

આરબીીએલ બેંંક યુુઆઈડીીએઆઈ પાાસેેથીી માાહિ�તીી માંં�ગશેે.
xxiii.	 હંું�  આથીી સંંમતિ� આપંું� છંું�  કેે આરબીીએલ બેંંકનેે માારીી CKYC રજીસ્ટ્રીી �માંં�થીી માાહિ�તીી મોોકલવાાનીી પરવાાનગીી હોોય, જે ેSMS અથવાા ઈમેેલ દ્વાારાા માારાા નોંં�ધાાયેેલાા મોોબાાઇલ નંંબર અથવાા ઈમેેલ સરનાામેે 

મોોકલવાામાંં� આવશે, જે ેમંેં અરજી ફોોર્મમમાંં� પૂૂરીી પાાડ્યંું� છેે.હંું�  માારીી ઓળખ અનેે સરનાામાાનીી ચકાાસણીીનાા હેેતુુસર કેેન્દ્રીીય KYC રજીસ્ટ્રીી � (CKYCR) નાા ડેેટાાબેેઝમાંં�થીી માારીી KYC વિ�ગતોો ડાાઉનલોોડ કરવાાનીી 
મંજૂંૂરીી આપુંં� છું� .

          હંું�  સમજું�  છંું�  કેે માારીી KYC નોંં�ધમાંં� માારીી વ્યક્તિ�ગત માાહિ�તીી જેવેીી કેે માારંું નાામ, સરનાામંું�, જન્મતાારીીખ, PAN નંંબર વગેરેનેોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

xxiv.	 	સોોનાાનીી લોોન માાટેે કાાળાા દાાણાા ધરાાવતીી ચેેઇન જમાા કરાાવવાાનાા જાહેેરનાામાા અંંગેે
         હંું�  આથીી ખાાતરીી આપુંં� છંું�  કેે મંેં કાાળાા દાાણાા ધરાાવતીી ચેેઇન તથાા અન્ય દાાગીીનાાઓ સાામેે સોોનાાનીી લોોન લીીધીી છેે, અનેે આ દાાગીીનાાઓ મેંં માારીી સંંપૂૂર્ણણ સંંમતિ�થીી બંેંકમાંં� જમાા કરાાવ્યાા છેે.
        જોો આ લોોનનીી ચુુકવણીીમાંં� કોોઈ બાાકીીદાારીી (ડિ�ફૉૉલ્ટ) થાાય, તોો હંું�  બેંંકનેે શરતોો અનેે નિ�યમોો અનુુસાાર કાાળાા દાાણાા ધરાાવતીી ચેેઇન સહિ�ત અન્ય દાાગીીનાાઓનીી લિ�લાામીી  કરવાાનીી મંંજૂૂરીી આપુંં� છંું� , અનેે આ પ્રક્રિ�યાા  
          અંંગેે મનેે કોોઈ વાંં�ધોો કે વિ�રોોધ નથીી.

૨૪ કલાાક ગ્રાાહક સેેવાા : +91 22 6232 7777 • અમનેે ઇમેેઇલ કરોો : customercare@rbl.bank.in •વેેબસાાઇટ : www.rbl.bank.in

કોોઈપણ પ્રશ્નોો અથવાા સ્પષ્ટીીકરણ માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે સંંપર્કક  કરોો:
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સોોનાાનાા ઘરેણેાંં� સાામેે
       લોોન અરજી ફોોર્મમ

સોોનાાનાા ઘરેણેાંં� સાામેે લોોન માાટેેનીી જાહેેરાાત અનેે નિ�યમોો તથાા શરતોો 
આરબીીએલ બેંંક લિ�મિ�ટેેડ એ કંંપનીી અધિ�નિ�યમ 1913 નીી જોોગવાાઈઓ હેેઠળ સમાાવિ�ષ્ટ કંંપનીી છેે અનેે કંંપનીી અધિ�નિ�યમ, 2013 (ત્યાારબાાદ “આરબીીએલ બેંંક” તરીીકેે ઓળખાાય છેે) નાા કાાર્યયક્ષેેત્રમાંં� અસ્તિ�િત્વ 
ધરાાવતીી હોોવાાનુંં� માાનવાામાંં� આવેે છેે. ઉધાાર લેેનાાર અનેે સહ-ઉધાાર લેેનાાર (જોો કોોઈ હોોય તોો) (સાામૂૂહિ�ક રીીતેે “ઉધાાર લેેનાાર” તરીીકેે ઓળખવાામાંં� આવેે છેે) નીી વિ�નંંતીી પર આરબીીએલ બેંંક, સમયાંં�તરે,ે વધુુ કે્રેડિ�ટ 
સુુવિ�ધાાઓ (“લોોન”) માંં�થીી એકનેે મંજૂંૂરીી/અનુુદાાન આપીી શકેે છેે, જે ેઅરજી ફોોર્મમ (“શરતોો અનેે શરતોો”) માંં� દર્શાા�વેેલ આ નિ�યમોો, શરતોો અનેે કરાારોો દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત થશેે. આરબીીએલ બેંંક ઉધાાર લેેનાારાાનેે લોોન 
આપવાા/આપવાા માાટેે સંંમત થઈ છેે તેે ધ્યાાનમાંં� લેેતાા, ઉધાાર લેેનાાર અટલપણેે હાાથ ધરે ેછેે અનેે આરબીીએલ બેંંકનેે નીીચેે મુુજબ પુુષ્ટિ� આપેે છેઃઃ�
1.	 આ અરજી ફોોર્મમમાંં� આપવાામાંં� આવેેલીી તમાામ વિ�ગતોો/માાહિ�તીી સાાચીી અનેે સંપંૂરૂ્ણણ છેે અને ેકોોઈ પણ સાામગ્રીી માાહિ�તીીનેે દબાાવવાામાંં�/અટકાાવવાામાંં� આવીી નથીી. ઉધાાર લેનેાાર સ્વીીકાારે ેછેે કેે ઉધાાર લેનેાાર દ્વાારાા 

પૂરૂીી પાાડવાામાંં� આવેેલીી કોોઈપણ ખોોટીી વિ�ગતોોમાંં�થીી ઉદ્ભવતાા કોોઈપણ પરિ�ણાામોો માાટેે આરબીીએલ બેંકંનીી કોોઈ જવાાબદાારીી રહેેશે ેનહીંં�  અને ેઉધાાર લેનેાાર તે ેમાાટેે સંપંૂરૂ્ણણપણે ેજવાાબદાાર રહેેશે.ે ઉધાાર લેનેાાર 
આથીી આરબીીએલ બેંકંને ેઆવીી કે્રેડિ�ટ તપાાસ હાાથ ધરવાા માાટેે અનેે તે ેજરૂરીી લાાગેે તે ેસમયે અધિ�કૃત કરે ેછેે. આરબીીએલ બેંકં તેનેાા સંપંૂરૂ્ણણ વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી આરબીીએલ બેંકં જેવેીી રકમનીી લોોનને ેઅરજીપત્રકમાંં� 
મેં/ંઅમેે નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરેલેાા હેેતુુઓ માાટેે યોોગ્ય ગણીી શકેે છેે. મને/ેઅમને આપવાામાંં� આવેેલીી લોોનનીી રકમ સમયાંં�તરે ેઆરબીીએલ બેંકંનીી આંતંરિ�ક નીીતિ�ઓ પર આધાારિ�ત રહેેશે.ે વ્યાાજ, ચક્રવૃદ્ધિ� વ્યાાજ, બાાકીી ખર્ચચ 
અને ેહંું� /અમેે બેંકંને ેચૂકૂવવાાપાાત્ર હોોય/હોોઈ શકેે તેેવાા અન્ય ખર્ચચ સાાથે ેલોોનને ેહવે પછીી સાામૂહૂિ�ક રીીતે ે“બાાકીી” તરીીકેે ઓળખવાામાંં� આવેે છેે.

2.	 ઉધાાર લેનેાાર અરજીપત્રકમાંં� વધુુ ખાાસ રીીતે ેવર્ણણવ્યાા મુુજબ સોોનાાનાા આભૂૂષણોો (ત્યાારબાાદ “સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ” તરીીકેે ઓળખવાામાંં� આવેે છેે) નોો એકમાાત્ર અનેે સંપંૂરૂ્ણણ માાલિ�ક છેે, અનેે જેનેાા પર ઉધાાર 
લેનેાાર આરબીીએલ બેંકંમાંં� જમાા કરીીને ેઆરબીીએલ બેંકંનીી તરફેેણમાંં� ગીીરવેે મૂકૂીીને ેપ્રથમ અનેે વિ�શિ�ષ્ટ ચાાર્જજ બનાાવશે, જે ેબેંકંમાંં� જમાા રહેેશે,ે જ્યાંં� સુુધીી તેે હેેઠળનીી કોોઈપણ બાાકીી રકમ બાાકીી ન રહેે અને ેઉધાાર 
લેનેાાર દ્વાારાા બેંકંને ેચૂકૂવવાાપાાત્ર ન રહેે (“ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીી”). જોો કેે, સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ સાાથે ેજોોડાાયેલેાા કોોઈપણ રત્નોો, રત્નોોનેે લોોનનાા હેેતુુ માાટેે મૂલૂ્યવાાન ગણવાામાંં� આવશે નહીંં�  અનેે જોો તેનંેું� મૂલૂ્ય નક્કીી 
કરવાામાંં� નહીંં�  આવેે તોો આરબીીએલ બેંકં દ્વાારાા તેનેીી સાાથે ેકોોઈ મૂલૂ્ય જોોડાાયેલેુંં� રહેેશે ેનહીંં� . અહીંં�  બનાાવવાામાંં� આવેલેીી જામીીનગીીરીી ત્યાંં� સુુધીી ચાાલુુ રહેેશે ેજ્યાંં� સુુધીી લોોન હેેઠળ/તેેનાા સંબંંધંમાંં� બાાકીી રહેેલાા તમાામ 
નાાણાંં�નીી સંપંૂરૂ્ણણ ચુુકવણીી ન થાાય અને ેજ્યાંં� સુુધીી તમાામ કરાારોોનુંં� યોોગ્ય રીીતે ેપાાલન ન થાાય અને ેલોોન હેેઠળનીી તમાામ ઋણધાારકનીી જવાાબદાારીીઓ યોોગ્ય રીીતે ેપૂરૂીી ન થાાય. ઉધાાર લેનેાાર આથીી (ઓ) પુુષ્ટિ� કરે ેછેે 
કેે બેંકંમાંં� જમાા કરાાયેલેીી/જામીીનગીીરીી તરીીકેે જમાા કરાાયેલેીી સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ પર ઉધાાર લેનેાારનુંં� હક કોોઈ પણ રીીતે ેખાામીીયુુક્ત/પડકાારજનક નથીી અથવાા તે ેબનાાવટીી અથવાા હલકીી ગુુણવત્તાાનુંં� નથીી કાારણ 
કેે તે ેઉધાાર લેનેાાર દ્વાારાા વાાસ્તવિ�ક સ્રોોતોોમાંં�થીી હસ્તગત કરવાામાંં� આવ્યુંં� છેે, તે ેવાાસ્તવિ�ક સોોનુંં� છેે, તે ેઉધાાર લેનેાારનીી વાાસ્તવિ�ક મિ�લકત છેે અનેે અન્ય કોોઈ વ્યક્તિ� તેનેીી સાામે ેકોોઈ દાાવોો, પૂરૂ્વાા�ધિ�કાાર અથવાા ચાાર્જજ 
નથીી.

3.	 ઉધાાર લેેનાાર આથીી સંંમત થાાય છેે, હાાથ ધરે ેછેે અનેે પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ કરે ેછેે કેઃઃ�  (i) અગાાઉથીી આપવાામાંં� આવેેલીી લોોન અથવાા રકમ અરજીપત્રકમાંં� પૂૂરાા પાાડવાામાંં� આવેેલ હેેતુુઓ માાટેે અનેે અન્ય કોોઈ 
હેેતુુ માાટેે ઉપયોોગમાંં� લેેવાાશેે નહીંં�  અનેે લોોનનીી મંજૂંૂરીીનીી તમાામ શરતોો અનેે નિ�યમોોનુંં� યોોગ્ય રીીતેે પાાલન કરવાામાંં� આવશે અનેે લોોનનોો ઉપયોોગ કોોઈપણ ગેેરકાાયદેેસર અથવાા અટકળોોનાા હેેતુુઓ માાટેે 
કરવાામાંં� આવશે નહીંં�  અનેે ઉધાાર લેેનાારનેે આ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં� પ્રવેેશ કરવાા અનેે આરબીીએલ બેંંકનીી તરફેેણમાંં� ગોોલ્ડ આર્ટિ�િકલ્સમાંં� સુુરક્ષાા હિ�ત તરીીકેે બનાાવવાા માાટેે તમાામ કાાનૂૂનીી અધિ�કાારોો 
અનેે સંંપૂૂર્ણણ સત્તાા છેે, અનેે અન્ય કોોઈ વ્યક્તિ� અથવાા સંંસ્થાા આ ગોોલ્ડ આર્ટિ�િકલ્સનાા કબજા, ઉપયોોગ અથવાા નિ�યંંત્રણ માાટેે ખરેખેર અથવાા શરતીી હકદાાર નથીી; (ii) આ ઘટનાામાંં� ઉધાાર લેેનાાર સભ્ય/
ઉધાાર લેેનાાર છેે. અહીંં� તેેનીી/તેેમનીી જવાાબદાારીીઓ નિ�ભાાવવાાનીી ક્ષમતાા; iv) ઉધાાર લેેનાાર ઉપરોોક્ત લોોન હેેઠળ ઉધાાર લેેનાાર અનેે ઉધાાર લેેનાારનાા વતીી આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા ચૂૂકવવાામાંં� આવેેલાા વહીીવટ, 
કરવેેરાા, ટપાાલ, કુુરિ� યર ચાાર્જજ, સ્ટેેમ્પ ડ્યુુટીી સંંબંંધિ�ત તમાામ ખર્ચચનીી ચૂૂકવણીી/ભરપાાઈ કરશેે; v) ઉધાાર લેેનાાર અરજી ફોોર્મમમાંં� આપેેલાા સરનાામાંં�/ફોોન નંંબરમાંં� થયેેલાા કોોઈપણ ફેેરફાાર વિ�શે તરત જ 
આરબીીએલ બેંંકનેે જાણ કરશેે; vi) ઉધાાર લેેનાાર જાહેેર કરે ેછેે કેે અરજી ફોોર્મમ અનેે જોોડાાણ સહિ�ત આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ આરબીીએલ બેંંકનેે ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેેલીી માાહિ�તીી અનેે 
ડેેટાા સાાચાા અનેે સાાચાા છેે; vii) ઉધાાર લેેનાાર તેેનાા દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલાા તમાામ ખર્ચચ, ખર્ચચ અનેે ખર્ચચનીી ચૂૂકવણીી કરશેે.

4.	 ઋણ લેનેાાર લોોનનીી રકમનીી વહેંચણીીનીી તાારીીખથીી લોોનનીી રકમ પર વ્યાાજ ચૂકૂવવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેેશે,ે જેમે કેે દરે,ે એવીી તાારીીખોો પર અને ેબેંકં દ્વાારાા પ્લેેજ કાાર્ડડમાંં� નિ�ર્દિ�િષ્ટ કરવાામાંં� આવેે તેવેાા સમયગાાળાા માાટેે 
અને ેતેમેાંં� અથવાા અન્ય જગ્યાાએ કંંઈપણ સમાાવિ�ષ્ટ હોોવાા છતાંં�, ઋણ લેનેાાર દ્વાારાા ચૂકૂવવાાપાાત્ર વ્યાાજ ભાારતીીય રિ�ઝર્વવ બેંકં (“RBI”) દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેબહાાર પાાડવાામાંં� આવેેલાા નિ�ર્દેશોોને ેઅનુુસરીીને ેવ્યાાજ દરોોમાંં� ફેેરફાારનેે 
આધિ�ન રહેેશે.ે ઋણ લેનેાાર વધુુમાંં� સંમંત થાાય છેે કેે આરબીીએલ બેંકં બેંકંનાા આંતંરિ�ક નીીતિ�નાા નિ�ર્ણણયોોનાા આધાારે ેસમયાંં�તરે ેતેનેાા વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી ઉપર અથવાા નીીચેે વ્યાાજ દર, વધાારાાનાા વ્યાાજ અનેે/અથવાા વ્યાાજ વસૂલૂવાાનીી 
સમયાંં�તરે ેસુુધાારોો કરવાાનોો હકદાાર રહેેશે.ે ઉપરોોક્ત કલમ 7 અનુુસાાર બેંકં દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેેલીી વૃદૃ્ધિ�, જોો કોોઈ હોોય તોો, તેનેે ેઅનુુસરીીનેે વ્યાાજ અથવાા વ્યાાજનીી રકમનીી ચુુકવણીીનીી રીીત અથવાા રીીત અથવાા સમયગાાળાામાંં� 
કોોઈપણ ફેેરફાાર/પુુનરાાવર્તતન પર, ઉધાાર લેનેાાર આરબીીએલ બેંકં તેનેાા વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી જરૂરીી હોોય તેવેાંં� સુુધાારેલેાા ઇસીીએસ/એસઆઈ આદેેશ/પીીડીીસીીનોો અમલ કરશે.ે જોો કેે એ સ્પષ્ટ કરવાામાંં� આવેે છેે કેે કોોઈ પણ મહિ�નાાનીી 
27મીી તાારીીખ પછીી લોોનનુંં� વિ�તરણ કરવાામાંં� આવેે તોો વ્યાાજ આગાામીી મહિ�નાાનીી 27મીી તાારીીખે ેઅનેે તે ેપછીીનાા દર મહિ�ને ચૂકૂવવાાનંું� રહેેશે.ે વ્યાાજ/ચાાર્જજ દિ�વસેનેે ેદિ�વસે ેઉપાાર્જિ�િત થશે ેઅનેે તેનેીી ગણતરીી વર્ષષમાંં� 360 દિ�વસ 
અને ેવીીતીી ગયેેલાા દિ�વસોોનીી વાાસ્તવિ�ક સંંખ્યાાનાા આધાારે ેકરવાામાંં� આવશે

5.	 લોોનનીી પરિ�પક્વતાા (લોોનનીી પરિ�પક્વતાા એટલેે લોોનનીી મુુદતનીી સમાાપ્તિ�) અથવાા લોોનનીી અગાાઉનીી સમાાપ્તિ� (નિ�ર્દિ�િષ્ટ  કર્યાા� મુુજબ) પર લોોન ચૂૂકવવાાપાાત્ર છેે.
      અહીંં� નીીચેે), જેમે કેે કેેસ હોોઈ શકેે, ઉધાાર લેેનાાર પરિ�પક્વતાા પર બેંંકનેે વ્યાાજ અનેે અન્ય બાાકીી લેેણાંં� ચૂૂકવશે.
6.	 જોો લોોનનીી મુુદત દરમિ�યાાન વ્યાાજનીી ચુુકવણીી અનેે લોોનનીી પરિ�પક્વતાા પર મૂૂળ રકમનીી ચુુકવણીી દ્વાારાા લોોનનીી ચુુકવણીીપાાત્ર હોોય, તોો લોોન લેેનાાર દ્વાારાા મૂૂળ રકમનીી મુુદત દરમિ�યાાન પ્લેેજ કાાર્ડડમાંં� 

નિ�ર્ધાા�રિ�ત તાારીીખોો પર વ્યાાજ ચૂૂકવવાામાંં� આવશે/ચૂૂકવવાામાંં� આવશે. પરંતુુ બેંંકનેે એવીી કોોઈ ઘટનાા બનેે ત્યાારે ેવ્યાાજનીી રકમ અનેે તેેનીી ચુુકવણીીનીી તાારીીખોોનીી પુુનઃઃગણતરીી કરવાાનોો અનેે/અથવાા તેેમાંં� ફેેરફાાર 
કરવાાનોો અધિ�કાાર રહેેશેે, જે ેબેંંકનાા મતેે તેેનીી પુુનઃઃગણતરીી/ફેેરફાારનીી જરૂર હોોય. આવાા કોોઈ ફેેરફાારનીી સ્થિ�િતિ�માંં�, લોોન લેેનાાર સંંમત થાાય છેે અનેે નવાા પીી. ડીી. સીી., ચેેક, સ્થાાયીી સૂૂચનાાઓ અથવાા ડેેબિ�ટ 
અધિ�કૃતતાાઓ જારીી કરવાા માાટેે હાાથ ધરે ેછેે, જેમે કેે કેેસ હોોય. હંું� /અમેે આથીી સંંમત થઈએ છીીએ અનેે પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ કેે લોોન અનેે વ્યાાજનીી ચુુકવણીી/ચુુકવણીી માાટેે માારાા/અમાારાા દ્વાારાા ચૂૂકવવાામાંં� આવતીી 
યોોગ્ય ઇ. એમ. આઇ. તૈૈયાાર કરવાા માાટેે.

7.	 બેંકં પોોતાાનાા વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી અને ેતે ેનિ�ર્ધાા�રિ�ત કરે ેતેેવીી પૂૂર્વવ-ચુુકવણીી ફીી વગેરે ેજેવેીી શરતોો પર, લોોન લેનેાારનીી વિ�નંતીી પર લોોનનીી પૂૂર્વવ-ચુુકવણીી/પ્રવેેગ અથવાા પૂૂર્વવ-ચુુકવણીીનીી મંંજૂૂરીી આપીી શકેે છેે, જે ે
શરતને ેઆધિ�ન છેે કેે બંેંક સમયાંં�તરે,ે લોોનનાા પ્રવેેગને ેકાારણેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર લઘુુતમ રકમ/રકમનોો ઉલ્લેખે કરીી શકેે છેે. જોો બંેંક દ્વાારાા મંંજૂૂરીી આપવાામાંં� આવે ેતોો, લોોન લેનેાાર લોોનનીી સંપંૂરૂ્ણણ રકમનીી પૂરૂ્વવ-ચુુકવણીી 
કરવાાનાા તેેનાા ઇરાાદાાનીી અગાાઉથીી લેેખિ�ત સૂચૂનાા આપશે ેઅનેે ધિ�રાાણકર્તાા�ને ેબંેંક દ્વાારાા સમયાંં�તરે ેનિ�ર્ધાા�રિ�ત કરવાામાંં� આવેે તેવેાા પૂૂર્વવ-ચુુકવણીી શુુલ્કનીી ચૂૂકવણીી કરશે.ે

8.	 જોો બેંંક કોોઈ આંંશિ�ક પૂૂર્વવ-ચુુકવણીીનીી મંંજૂૂરીી આપેે છેે, તોો લોોન લેેનાારનીી વિ�નંતીી પર બંેંક દ્વાારાા ચુુકવણીીનાા સમયપત્રકમાંં� ફેેરફાાર કરીી શકાાય છેે અનેે લોોન લેેનાાર બદલાાયેેલ પુુનઃઃ ચુુકવણીી 
સમયપત્રકનુંં� પાાલન કરવાા માાટેે સંંમત થાાય છેે.

9.	 જોો ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનંું� મૂલૂ્ય આરબીીએલ બેંકં દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત જરૂરીી માાર્જિ�િનથીી નીીચેે આવેે (પછીી ભલે ેતે ેસોોનાાનીી બજાર કિં�મતોોમાંં� ઘટાાડાાને ેકાારણેે હોોય, ઓડિ�ટ અથવાા અન્ય કોોઈ કાારણસર હોોય), તોો 
લોોન લેનેાાર, બેંકં તરફથીી નોોટિ�સ મળ્યાા પછીી તરત જ, ક્યાંં� તોઃઃ� (i) આરબીીએલ બેંકં દ્વાારાા વિ�નંતીી કરાાયેલે વધાારાાનીી સિ�ક્યોોરિ�ટીી જમાા કરશે,ે અથવાા (ii) કોોઈપણ લાાગુુ પૂરૂ્વવચુુકવણીી ચાાર્જજ સહિ�ત બાાકીી રકમનીી 
ચૂકૂવણીી કરશે.ે ઉધાાર લેનેાાર વ્યક્તિ�એ બેંકંનીી નોોટિ�સ (“શોોર્ટટફોોલ નોોટિ�સ”) નીી તાારીીખથીી 2 દિ�વસનીી અંદંર આમાંં�થીી એક ક્રિ�યાા પૂરૂ્ણણ કરવીી આવશ્યક છેે. ઉધાાર લેનેાાર સમજે ેછેે કેે જોો ઉધાાર લેનેાાર જરૂરિ�યાાત 
મુુજબ વધાારાાનીી જામીીનગીીરીી પૂરૂીી પાાડવાામાંં� અથવાા બાાકીીનીી રકમનીી ચૂકૂવણીી કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય છેે, તોો તેનેે ેઆ નિ�યમોો અને ેશરતોો હેેઠળ ડિ�ફોોલ્ટનીી ઘટનાા ગણવાામાંં� આવશે અને ેબેંકં તેનેાા સંપૂંૂર્ણણ 
વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી અનેે વધુુ નોોટિ�સનીી જરૂર વગર યોોગ્ય કાાર્યયવાાહીી કરીી શકેે છેઃઃ� (i) બેંકંમાંં� જાળવવાામાંં� આવેલેાા ઉધાાર લેનેાારનાા કોોઈપણ ખાાતાામાંં�થીી ડેેબિ�ટ કરવંું�, જેમેાંં� કોોઈપણ મુુદત અથવાા અન્ય થાાપણોો શાામેલે 
છેે, અને/ેઅથવાા (ii) આવાા ખાાતાાઓમાંં�થીી કોોઈપણ ભંડંોોળનોો ઉપયોોગ કરવોો (મુુદતનીી થાાપણોોનેે અકાાળેે સમાાપ્ત કરવાા સહિ�ત), અનેે/અથવાા (iii) કોોઈ નુુકસાાન, નુુકસાાન અથવાા મૂલૂ્યમાંં� ઘટાાડાા માાટેે જવાાબદાાર 
થયાા વિ�નાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનંું� વેચેાાણ અથવાા નિ�કાાલ કરવોો, અનેે ઉધાાર લેનેાાર દ્વાારાા ચૂકૂવવાાપાાત્ર બાાકીી રકમ માાટેે યોોગ્ય આવકનોો ઉપયોોગ કરવોો. શોોર્ટટફોોલ નોોટિ�સ ભાારતીીય કરાાર અધિ�નિ�યમ, 1872નીી કલમ 
176 મુુજબ ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનેે અમલમાંં� મૂૂકવાા અનેે વેચેવાા માાટેે ઔપચાારિ�ક નોોટિ�સ તરીીકેે કાામ કરશે.ે ઉધાાર લેેનાાર સંંમત થાાય છેે કેે નોોટિ�સનોો સમયગાાળોો વાાજબીી, પૂરૂતોો અનેે યોોગ્ય છેે.

10.	 ઉધાાર લેેનાાર સ્વીીકાારે ેછેે કેે લોોનનીી મંજૂંૂરીી અનેે ચાાલુુ રાાખવાા માાટેે, કોોઈપણ ડિ�ફોોલ્ટ વિ�નાા, ચુુકવણીી સમયપત્રકનુંં� કડક પાાલન એ એક આવશ્યક શરત છેે અનેે તેે સમય આ વ્યવહાારનોો સાાર છેે. જોો ચૂૂકવણીી 
નિ�યત તાારીીખોો પહેલાંં� કરવાામાંં� આવેે તોો, ચૂૂકવણીી માાટેે કે્રેડિ�ટ માાત્ર નિ�યત તાારીીખોો પર અથવાા સાાધનોોનીી વસૂૂલાાત પર જે ેપણ પછીીથીી હોોય તેે જ આપવાામાંં� આવશેે. જોો ઉધાાર લેેનાાર લોોન અથવાા વ્યાાજ 
અથવાા લોોનનાા સંંબંંધમાંં� બાાકીી અન્ય કોોઈ રકમનીી ચુુકવણીી કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય, તોો ઉધાાર લેેનાાર નિ�યત તાારીીખથીી સંંપૂૂર્ણણ લોોનનીી રકમ અનેે બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી વાાસ્તવિ�ક ચુુકવણીીનીી તાારીીખ સુુધીી 
બાાકીી નીીકળતીી રકમ પર બાાકીી ખર્ચચ ચૂૂકવવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે. આવાા બાાકીી ખર્ચચ અન્ય કોોઈપણ ખર્ચચ ઉપરાંં�ત હશેે, જે ેઉધાાર લેેનાાર લોોનનીી દ્રષ્ટિ�એ આરબીીએલ બેંંકનેે ચૂૂકવવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે. ઉધાાર 
લેેનાાર આરબીીએલ બેંંકનેે સહન કરશેે, ચૂૂકવણીી કરશેે અનેે ભરપાાઈ કરશેે. ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનાા સંંદર્ભભમાંં� તમાામ કરવેેરાાનીી બાાકીી રકમ અનેે અન્ય કોોઈપણ ચાાર્જજ અનેે લેેવીી; (ઇ) ગોોલ્ડ આર્ટિ�િકલનોો વીીમોો 
કરવોો;જી) મૂૂળ પ્લેજે કાાર્ડડનેે સરન્ડર કર્યાા� વિ�નાા ગીીરવેે મૂૂકેેલીી ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીનીી રીીડેેમ્પશન કોોઈ પણ સંજંોોગોોમાંં� સ્વીીકાારવાામાંં� આવશેે નહીંં�  અનેે આરબીીએલ બેંંક ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા મૂૂળ પ્લેજે કાાર્ડડ  ગુુમાાવવાા 
માાટેે અથવાા જોો તેેનોો કોોઈ વ્યક્તિ� દ્વાારાા દુુરુપયોોગ કરવાામાંં� આવેે તોો જવાાબદાાર રહેેશેે નહીંં� ; એચ) ઉધાાર લેેનાાર પ્લેજે કાાર્ડડમાંં� આપેેલાા તમાામ ચાાર્જિ�િસ ચૂૂકવવાા માાટેે જવાાબદાાર છેે અનેે આવાા તમાામ ચાાર્જિ�િસ 
સમયાંં�તરે ેબેંંકનીી વિ�વેેકબુુદ્ધિ� અનુુસાાર ફેેરફાારનેે આધિ�ન છેે; જે)ે અહીંં� ઉધાાર લેેનાારનીી જવાાબદાારીીનેે કોોઈ પણ સુુધાારાાથીી અસર થશેે નહીંં� , સમાાપ્ત કરવાામાંં� આવશેે નહીંં�  અથવાા પૂૂર્વવગ્રહ કરવાામાંં� આવશેે નહીંં�  
અથવાા કોોઈ પણ સમાાપ્તિ�, લિ�ક્વિ�ડેશન, નાાદાારીી, પુુનર્ગગઠન અથવાા કોોઈ સમાાન પ્રક્રિ�યાા અથવાા નાાદાાર અથવાા નાાદાાર બનવાાનીી અથવાા તેેનાા સંંબંંધમાંં� કોોઈપણ કાાર્યયવાાહીી અથવાા કોોઈપણ સમાાન પગલાાથીી 
દાાવોો કરવાામાંં� આવશેે નહીંં� .
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સોોનાાનાા આભૂૂષણોો સાામેે લોોન 
માાટેેનુંં� અરજીપત્રક

11.	 SMA/NPA વર્ગીીકરણઃઃ
	 ઉધાાર લેેનાારાાનાા ખાાતાાનુંં� એસ. એમ. એ. તેેમજ એન. પીી. એ. તરીીકેે વર્ગીીકરણ સંંબંંધિ�ત તાારીીખ માાટેે દિ�વસનાા અંંતનીી પ્રક્રિ�યાાનાા ભાાગ રૂપેે કરવાામાંં� આવશેે. એસ. એમ. એ./એન. પીી. એ. નીી તાારીીખ સંંપત્તિ� વર્ગીીકરણનેે પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત કરશેે.
       તે કેલેન્ડર તારીખના દિવસના અંતે ખાતાની સ્થિતિ.

સમાાધાાન સુુવિ�ધાાઓ સિ�વાાયનીી લોોન 

એસ. એમ. એ. પેેટાા વર્ગોો વર્ગીીકરણ માાટેેનોો આધાાર-મુુદ્દલ અથવાા વ્યાાજનીી ચુુકવણીી અથવાા અન્ય કોોઈપણ સંંપૂૂર્ણણ અથવાા આંંશિ�ક રીીતેે બાાકીી રકમ

એસએમએ-0  30 દિ�વસ સુુધીી

એસએમએ-1 30 દિ�વસથીી વધુુ અનેે 60 દિ�વસ સુુધીી

એસએમએ-2 60 દિ�વસથીી વધુુ અનેે 90 દિ�વસ સુુધીી

એનપીીએ 90 થીી વધુુ દિ�વસોો 

ઉદાાહરણ તરીીકેઃઃ�
જો લોન ખાતાની નિયત તારીખ 31 માર્ચ, 2021 છે અને આ તારીખ પહેલાં સંપૂર્ણ બાકી રકમ પ્રાપ્ત થતી નથી, તો બાકી નીકળતી રકમની તારીખ 31 માર્ચ, 2021 રહેશે. જો તે બાકી રહે છે, 
તો આ ખાતાને 30 એપ્રિલ, 2021 ના રોજ SMA-1 તરીકે ટેગ કરવામાં આવશે, એટલે કે સતત બાકી રહેવાના 30 દિવસ પૂર્ણ થયા પછી. તદનુસાર, તે ખાતા માટે SMA-1 વર્ગીકરણની તારીખ 
30 એપ્રિલ, 2021 હશે. તેવી જ રીતે, જો ખાતું બાકી રહે છે, તો તેને 30 મે, 2021ના રોજ SMA-2 તરીકે ચિહ્નિત કરવામાં આવશે અને જો તે વધુ બાકી રહે છે, તો તેને 29 જૂન, 2021ના રોજ NPA 
તરીકે વર્ગીકૃત કરવામાં આવશે.એન. પી. એ. તરીકે વર્ગીકૃત ખાતાઓનું અપગ્રેડેશનઃ એન. પી. એ. તરીકે વર્ગીકૃત કરાયેલા ઉધાર લેનારના ખાતાઓને ‘પ્રમાણભૂત’ સંપત્તિ તરીકે ત્યારે જ 
અપગ્રેડ કરવામાં આવશે જ્યારે એન. પી. એ. દ્વારા વ્યાજ અને મુદ્દલની સંપૂર્ણ બાકી રકમ ચૂકવવામાં આવે.
ઉધાર લેનાર.:

      ઉધાાર લેેનાાર ઉપરોોક્ત બાાબતોોનેે સમજી ગયાા હોોવાાનીી પુુષ્ટિ� કરે ેછેે અનેે જાહેેર કરે ેછેે અનેે તેે પણ સંંમત થાાય છેે કેે તેેમનાા ખાાતાાનાા વર્ગીીકરણ માાટેે ઉપરોોક્ત માાર્ગગદર્શિ�િકાાઓ લાાગુુ પડશેે.
12.	 વહીીવટીી ફીી, પ્રીીમિ�યમ, ટ્રાા� ન્ઝેેક્શન/પ્રોોસેેસિં�ંગ ચાાર્જજ, કોોઈપણ એડવાાન્સ વ્યાાજ વગેેરે ેમાાટેે તમાામ પ્રાારંંભિ�ક ચૂૂકવણીીનીી લોોનનીી રકમ ઉધાાર લેેનાારનેે વહેંચવાામાંં� આવશેે. આરબીીએલ બેંંક તેેનાા 

વિ�વેેકબુુદ્ધિ�થીી રોોકડમાંં� અથવાા આરબીીએલ બેંંક ખાાતાામાંં� લોોનનીી વહેંચણીી કરીી શકેે છેે અનેે ઉધાાર લેેનાાર આ નિ�યમોો અનેે શરતોો સાાથેે સંંમત થઈનેે લોોનનીી રસીીદનીી પુુષ્ટિ� કરે ેછેે. જોો લોોનનીી વહેંચણીી 
ચેેક અથવાા પેે ઓર્ડડર અથવાા એનઇએફટીી/આરટીીજીએસ/આઇએમપીીએસ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે છેે, તોો પછીી લોોન લેેનાારનેે ચેેક અથવાા પેે ઓર્ડડર અથવાા એનઇએફટીી/આરટીીજીએસ/આઇએમપીીએસનીી 
લેેવડદેેવડનીી તાારીીખેે ચૂૂકવણીી કરવાામાંં� આવીી હોોવાાનુંં� માાનવાામાંં� આવશેે. લોોનનીી રકમ લોોન લેેનાારનેે વહેંચવાામાંં� આવશેે. 

13.	 લોોન મંજૂંૂર કરીીનેે, આરબીીએલ બેંંક ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા ગીીરવેે મૂૂકેેલીી સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનીી શુુદ્ધતાા અથવાા ગુુણવત્તાાનીી પુુષ્ટિ� અથવાા સ્વીીકાાર કરતીી નથીી. જોો આરબીીએલ બેંંકનેે લાાગેે  કેે 
ગીીરવેે મૂૂકેેલીી સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ ધિ�રાાણનાા જરૂરીી ગુુણવત્તાા અથવાા શુુદ્ધતાાનાા ધોોરણોોનેે પૂૂર્ણણ કરતીી નથીી અથવાા બનાાવટીી પ્રકૃૃતિ�નીી છેે, તોો ઉધાાર લેેનાાર આરબીીએલ બેંંકનાા આવાા તાારણોોથીી 
બંંધાાયેેલોો છેે અનેે આરબીીએલ બેંંકનેે નુુકસાાનનીી ભરપાાઈ કરશેે, જેમેાંં� નિ�ષ્ફળતાા આરબીીએલ બેંંકનેે આવાા નુુકસાાનનીી વસૂૂલાાત માાટેે યોોગ્ય કાાનૂૂનીી કાાર્યયવાાહીી શરૂ કરવાાનોો અધિ�કાાર હશેે..

14.	ઉધાાર લેેનાાર સંંમત થાાય છેે કેે આરબીીએલ બેંંક બેંંક દ્વાારાા યોોગ્ય માાનવાામાંં� આવતીી રીીતેે (સાામૂૂહિ�ક રીીતેે, “ઓડિ�ટ”) ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનીી ગુુણવત્તાા, શુુદ્ધતાા, મૂૂલ્યનાા સંંબંંધમાંં� તપાાસ, 
નિ�રીીક્ષણ અનેે/અથવાા ઓડિ�ટ કરવાા માાટેે હકદાાર રહેેશેે, જ્યાંં� સુુધીી લોોન લેેનાારનેે નોોટિ�સ આપ્યાા વિ�નાા અનેે લોોન લેેનાારનીી હાાજરીી વિ�નાા, જેમેાંં� સોોનાાનીી સિ�ક્યોોરિ�ટીી રાાખવાામાંં� આવેે તેેવાા પેેકેેટોો 
અનેે સીીલ ખોોલવાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, બેંંક તેેનાા સંંપૂૂર્ણણ વિ�વેેકબુુદ્ધિ�થીી, આ સંંબંંધમાંં� કોોઈપણ નિ�ષ્ણાાત અથવાા મૂૂલ્યાંં�કનકાારનીી સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ કરીી શકેે છેે અનેે તેેનાા પર આધાાર રાાખીી શકેે 
છેે, અનેે ઉધાાર લેેનાાર આથીી લોોન લેેનાારનેે તેેમાંં� હોોઈ શકેે તેેવાા કોોઈપણ વાંં�ધાાનેે માાફ કરીી શકેે છેે. ઉધાાર લેેનાાર વધુુમાંં� સંંમત થાાય છેે કેે બેંંક કોોઈ પણ સમયેે ઉધાાર લેેનાારનેે લોોન હેેઠળ બેંંક પ્રત્યેેનીી 
ઉધાાર લેેનાારનીી જવાાબદાારીીઓ માાટેે બાંં�યધરીી મેેળવવાાનીી જરૂર પડીી શકેે છેે, અનેે ઉધાાર લેેનાાર આથીી આવાા બાંં�યધરીી આપનાાર (ઓ) દ્વાારાા બાંં�યધરીી મેેળવવાાનીી સંંમતિ� આપેે છેે, જેનેીી બેંંકનેે જરૂર 
પડીી શકેે છેે, જેમેાંં� કોોઈપણ મૂૂલ્યાંં�કનકાાર અથવાા મૂૂલ્યાંં�કનકાાર દ્વાારાા મર્યાા�દાા વિ�નાા સમાાવેેશ થાાય છેે.

15.	 ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનીી ગુુણવત્તાા, શુુદ્ધતાા અથવાા મૂૂલ્ય પરનાા કોોઈ ચોોક્કસ તાારણોો સહિ�ત તેેનાા ઓડિ�ટ અનુુસાાર બેંંકનાા તાારણોો ઉધાાર લેેનાાર માાટેે બંંધનકર્તાા� રહેેશેે અનેે ઉધાાર લેેનાાર કોોઈ પણ 
રીીતેે તેેનોો વિ�વાાદ નહીંં�  કરે.ે ઉધાાર લેેનાાર આરબીીએલ બેંંકનાા આવાા ઓડિ�ટ અનુુસાાર જરૂરીી હોોય તેેવાા તમાામ કાાર્યોો કરશેે. ઉધાાર લેેનાાર સ્વીીકાારે ેછેે અનેે સંંમત થાાય છેે કેે બેંંકનાા નિ�ર્દેશોોનુંં� પાાલન 
કરવાામાંં� અનેે/અથવાા આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીી વાાસ્તવિ�ક અથવાા વિ�વાાદિ�ત મૂૂલ્ય, ગુુણવત્તાા અથવાા શુુદ્ધતાાનીી ન હોોવાાનુંં� જણાાય તોો, તેે ડિ�ફોોલ્ટનીી ઘટનાા સમાાન હશેે, જે ેબેંંકનેે વ્યાાજ 
અનેે તેેનાા પરનાા અન્ય બાાકીી લેેણાંં� સાાથેે લોોનનેે તાાત્કાાલિ�ક પાાછીી ખેંંચવાાનોો અધિ�કાાર આપશેે અનેે હકદાાર પણ બનાાવશેે.

16.	 ઉધાાર લેેનાાર આથીી સંંમત થાાય છેે અનેે બેંંક અનેે/અથવાા તેેનાા નિ�યમનકાાર (ઓ) અથવાા બેંંક અનેે/અથવાા તેેનાા નિ�યમનકાાર (ઓ) દ્વાારાા નિ�યુુક્ત કોોઈપણ તૃૃતીીય પક્ષોોનેે ઉધાાર લેેનાારનાા પરિ�સર 
અનેે/અથવાા ખાાતાાનાા પુુસ્તકોો અનેે ઉપરોોક્ત ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનુંં� નિ�રીીક્ષણ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરે ેછેે. ઉધાાર લેેનાાર આવાા હેેતુુઓ માાટેે બેંંક, તેેનાા નિ�યમનકાાર (ઓ), બેંંક અથવાા તેેનાા નિ�યમનકાાર 
(ઓ) દ્વાારાા નિ�યુુક્ત તૃૃતીીય પક્ષોો દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલાા તમાામ ખર્ચચ અનેે ખર્ચચનીી ભરપાાઈ કરશેે. જોો આવાા ઓડિ�ટ માાટેે તૈૈયાાર કરાાયેેલોો અહેેવાાલ અનિ�ર્ણિ�િત રહેે છેે અથવાા ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા બિ�ન-
સહકાારનેે કાારણેે વિ�લંંબિ�ત થાાય છેે, તોો ધિ�રાાણકર્તાા� અન્ય બાાબતોોનીી સાાથેે, ઉપલબ્ધ માાહિ�તીીનાા પોોતાાનાા મૂૂલ્યાંં�કનનાા આધાારે ેસંંબંંધિ�ત લોોન ખાાતાા/સુુવિ�ધાાનાા દરજ્જાાનેે તાારણ કાાઢવાાનોો અધિ�કાાર 
અનાામત રાાખેે છેે

17.	 જોો આરબીીએલ બેંંકનાા મતેે, ડિ�ફોોલ્ટનીી કોોઈ ઘટનાા બનીી હોોય અથવાા થવાાનીી સંંભાાવનાા હોોય, અથવાા જોો આરબીીએલ બેંંક માાટેે ઉધાાર લેેનાારાાનેે લોોનનુંં� વિ�તરણ કરવુંં� અથવાા ચાાલુુ રાાખવુંં� ગેેરકાાયદેેસર 
બનેે અથવાા જોો તેે નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ તેેનીી કોોઈપણ જવાાબદાારીીનુંં� પાાલન કરવુંં� ગેેરકાાયદેેસર બનેે, તોો આરબીીએલ બેંંક તેેનાા વિ�વેેકબુુદ્ધિ�થીી લોોન રદ કરીી શકેે છેે અનેે સમાાપ્ત કરીી શકેે છેે અનેે 
ઉધાાર લેેનાારનેે કોોઈ પણ પૂૂર્વવ સૂૂચનાા વિ�નાા બાાકીીનીી સંંપૂૂર્ણણ રકમ પાાછાા ખેંંચીી શકેે છેે. આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા વિ�તરણ કરવાામાંં� આવ્યુંં� હોોવાાથીી, ઋણ લેેનાાર લોોન રદ કરવાા અનેે/અથવાા સમાાપ્ત કરવાા 
માાટેે હકદાાર રહેેશેે નહીંં� . ઋણ લેેનાારનાા સંંદર્ભભમાંં�, નિ�યમોો અનેે શરતોો સંંપૂૂર્ણણ રીીતેે અમલમાંં� રહેેશેે અનેે જ્યાંં� સુુધીી લોોન ખાાતુંં� બંંધ ન થાાય અનેે તેેનાા પરનીી તમાામ બાાકીી રકમ સંંપૂૂર્ણણ રીીતેે સંંતોોષાાય નહીંં�  
ત્યાંં� સુુધીી સમાાપ્ત કરવાામાંં� આવશેે નહીંં� , ન તોો તેે પછીીથીી અન્ય કોોઈ દસ્તાાવેજેોોનાા અમલનેે કાારણેે તેેમાંં� વિ�લિ�નીીકરણ અથવાા ફેેરફાાર અથવાા ફેેરફાાર તરીીકેે ગણવાામાંં� આવશેે નહીંં� .

18.	 આરબીીએલ બેંંક તરફથીી ચોોરીી અથવાા બેેદરકાારીીનેે કાારણેે સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ ગુુમાાવવાાનીી સ્થિ�િતિ�માંં� આરબીીએલ બેંંકનીી જવાાબદાારીી માાત્ર પ્લેજે કાાર્ડડમાંં� જાહેેર કરાાયેેલ સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનાા 
ચોોખ્ખાા વજન સુુધીી મર્યાા�દિ�ત રહેેશેે. આરબીીએલ બેંંક આવીી સ્થિ�િતિ�માંં� મુુદ્દલ, વ્યાાજ અનેે અન્ય શુુલ્કનેે સમાાયોોજિ�ત કર્યાા� પછીી તફાાવત રકમનોો દાાવોો કરવાાનોો અધિ�કાાર ચૂૂકવશેે અથવાા અનાામત રાાખશેે. 
જોો એવીી સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ કોોઈ કિં�મતીી પથ્થરોો સાાથેે જોોડાાયેેલીી હોોય, તોો આરબીીએલ બેંંકનીી જવાાબદાારીી માાત્ર સોોનાાનાા વજનનીી હદ સુુધીી મર્યાા�દિ�ત રહેેશેે. 6) આરબીીએલ બેંંકમાંં� ગીીરવેે મૂૂકેેલીી 
સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનેે પર્યાા�પ્ત સલાામતીીમાંં� ઉધાાર લેેનાારનાા જોોખમમાંં� રાાખવાામાંં� આવશેે અનેે આરબીીએલ બેંંક સલાામતીી લોોકર/સુુરક્ષાાનીી પૂૂરતીી કાાળજી લેેશેે. તેેમ છતાંં�, આરબીીએલ બેંંક અકસ્માાત, 
બળજબરીી, ભગવાાનનુંં� કૃૃત્ય, રમખાાણોો, ચોોરીી વગેેરેનેાા કોોઈપણ કાારણોોસર ગોોલ્ડ આર્ટિ�િકલ્સનાા કોોઈપણ નુુકસાાન માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે નહીંં� .

19.	  નીીચેેનીી ઘટનાાઓ અહીંં� ડિ�ફોોલ્ટનીી ઘટનાાઓનીી રચનાા કરશેે (દરેકે “ડિ�ફોોલ્ટનીી ઘટનાા”), જેમેાંં�થીી કોોઈ પણ ઘટનાા બનેે ત્યાારે ેઉપરોોક્ત બાાકીી નીીકળતીી રકમ તાાત્કાાલિ�ક બાાકીી થઈ જશેે અનેે હંું� /
અમેે આરબીીએલ બેંંકનેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર બનીીશુંં� અનેે આરબીીએલ બેંંકનેે અન્ય બાાબતોોનીી સાાથેે લોોન પાાછીી ખેંંચવાા અનેે/અથવાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીી અનેે અન્ય જામીીનગીીરીી, જોો કોોઈ હોોય તોો, લાાગુુ કરવાા 
અનેે તેેનેે વેેચવાા માાટેે સક્ષમ બનાાવશેઃઃ�
a)	 અહીંં� હેેઠળ અથવાા અરજી ફોોર્મમ હેેઠળ માારીી/અમાારીી કોોઈપણ જવાાબદાારીીઓ નિ�ભાાવવાામાંં� માારીી/અમાારીી તરફથીી નિ�ષ્ફળતાા અથવાા જોો કોોઈ સંજંોોગોો અથવાા ઘટનાા બનેે છેે જે ેલોોન અનેે/

અથવાા બાાકીી નીીકળતીી રકમ અથવાા તેેનાા કોોઈપણ ભાાગનેે ચૂૂકવવાાનીી માારીી/અમાારીી ક્ષમતાાનેે પ્રતિ�કૂળ અસર કરે ેછેે અથવાા માારીી/અમાારીી કોોઈપણ જવાાબદાારીીઓ નિ�ભાાવેે છેે.
b)	 જોો અરજીમાંં� અથવાા અહીંં� ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીનીી ગુુણવત્તાા અનેે જથ્થાાનાા સંંબંંધમાંં� માારાા/અમાારાા દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલીી કોોઈપણ રજૂૂઆત, ઘોોષણાાઓ અથવાા નિ�વેેદનોો અથવાા વિ�ગતોો 

ખોોટીી, ભ્રાામક અથવાા ખોોટીી હોોવાાનુંં� જણાાય છેે.
c)	 આરબીીએલ બેંંકનેે સુુરક્ષાા તરીીકેે આપવાામાંં� આવેેલીી સોોનાાનીી વસ્તુુ નકલીી છેે અનેે તેે ઓછાામાંં� ઓછીી કેેરેટે અનેે/અથવાા શુુદ્ધતાાનીી નથીી.
d)	 કોોઈપણ સરકાારીી, નિ�યમનકાારીી અથવાા ન્યાાયિ�ક સત્તાાધિ�કાારીી પાાસેેથીી બેંંક દ્વાારાા પ્રાાપ્ત જોોડાાણ આદેેશોો અનેે/અથવાા ધાારણાાધિ�કાારનીી સૂૂચનાાઓ
e)	 આરબીીએલ બેંંકનાા એકમાાત્ર નિ�ર્ધાા�રણમાંં� છેેતરપિં�ંડીીનીી ઘટનાામાંં�.
f)	 જોો લોોન માાટેેનીી ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીી જોોખમમાંં� હોોય અથવાા અસર કરવાાનુંં� બંંધ કરે ેઅથવાા ગેેરકાાયદેેસર, અમાાન્ય, અમલપાાત્ર ન હોોય અથવાા અન્યથાા નિ�ષ્ફળ જાય અથવાા અસરમાંં� રહેેવાાનુંં� 

બંંધ કરે,ે અનેે/અથવાા
g)	 ઉધાાર લેેનાારનેે નાાદાાર જાહેેર કરવાામાંં� આવ્યોો છેે અથવાા તેે નાાદાારીીનીી કાાર્યયવાાહીીનેે આધિ�ન છેે અનેે/અથવાા 
h)	 ઉધાાર લેેનાારાાઓ આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત કોોઈપણ પૂૂર્વવ વિ�તરણ માાપદંડ અનેે શરતોોનેે પૂૂર્ણણ કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય છેે
i)	 મૃૃત્યુુ, નાાદાારીી, વ્યવસાાયમાંં� નિ�ષ્ફળતાા, આપણાામાંં�થીી કોોઈ એકનાા નાાદાારીીનાા કૃૃત્યનીી ઘટનાામાંં� ઉધાાર લેેનાાર (ઓ);
j)	 જોો લોોન પહેલાંં� કોોઈપણ સમયેે બેંંકનીી તમાામ બાાકીી નીીકળતીી રકમ સાાથેે સંંપૂૂર્ણણ ચૂૂકવણીી કરવાામાંં� આવેે, તોો કોોઈ ઉપાાડ, રદબાાતલ અથવાા ભિ�ન્નતાા/ફેેરફાાર (લેેખિ�તમાંં� સ્પષ્ટ સંંમતિ� 

સિ�વાાય) થાાય છેે.
k)	 બેંકની) કોઈપણ ઇસીએસ અને/અથવા એસઆઈ આદેશ/સૂચનાઓ અને/અથવા પીડીસી અથવા તેના શરતો અનુસાર મારા/અમારા દ્વારા જારી કરાયેલ કોઈપણ અન્ય સાધન/

ચુકવણીની રીત;
l)	 માારાા દ્વાારાા/આપણાામાંં�નાા કોોઈપણ દ્વાારાા, બેંંકનીી પૂૂર્વવ લેેખિ�ત સંંમતિ� વિ�નાા, ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીી પર કોોઈ ચાાર્જજ, પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર, ગીીરોો અથવાા અન્ય કોોઈ બોોજ ઊભોો કરવાાનોો પ્રયાાસ 
m)	 જોો હંું� /અમેે તેેનાા નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં� પીી. ડીી. સીી. નાા અપમાાન માાટેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર કોોઈ ચાાર્જજ ચૂૂકવવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જઈએ તોો

         જોો કોોઈ પણ કાારણોોસર આરબીીએલ બેંંકમાંં� માારાા/અમાારાા દ્વાારાા જમાા કરાાયેેલ કોોઈપણ પીીડીીસીીનીી ચુુકવણીી રોોકવાા માાટેે માારાા/અમાારાા દ્વાારાા કોોઈ સૂૂચનાા આપવાામાંં� આવેે તોો. 
20. ડિ�ફોોલ્ટનીી કોોઈપણ ઘટનાા બનીી ગયાા પછીી, આરબીીએલ બેંંક લેેખિ�ત નોોટિ�સ દ્વાારાા અનેે આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ આરબીીએલ બેંંકનેે ઉપલબ્ધ અધિ�કાારોો અનેે ઉપાાયોો પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ  વિ�નાા  
અથવાા અન્યથાા ઉધાાર લેેનાારનેે તમાામ ઉધાાર લેેનાારનીી બાાકીી નીીકળતીી રકમ તાાત્કાાલિ�ક ચૂૂકવવાા માાટેે કહીી શકેે છેે, અનેે/અથવાા આ નિ�યમોો અનેે શરતોોનાા સંંદર્ભભમાંં�/તેેનાા અનુુસાાર બનાાવવાામાંં� આવેેલીી 
ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીનેે લાાગુુ કરવાા યોોગ્ય જાહેેર કરીી શકેે છેે, અનેે આરબીીએલ બેંંકનેે, અન્ય બાાબતોોનીી સાાથેે, (આ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં� તેેનાાથીી વિ�પરીીત કંંઈપણ હોોવાા છતાંં� અનેે સંંપૂૂર્ણણ લોોન અથવાા 
ઉધાાર લેેનાારનીી બાાકીી નીીકળતીી રકમનાા કોોઈપણ ભાાગનેે યાાદ કરવાામાંં� આવીી છેે કેે કેેમ તેે ધ્યાાનમાંં� લીીધાા વિ�નાા) આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા જરૂરીી માાનવાામાંં� આવતાા તમાામ પગલાંં� લેેવાાનોો અધિ�કાાર હશેે.
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સોોનાાનાા આભૂૂષણોો સાામેે લોોન માાટેેનુંં�   
અરજીપત્રક

21.	ડિ�ફોોલ્ટનીી કોોઈપણ ઘટનાા બનતાંં�, બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી વસૂૂલાાત માાટેે સંંપર્કક  કરવાા માાટેે અધિ�કૃત એજન્ટ/એજન્સીીઓનીી વિ�ગતોો ચુુકવણીી રીીમાાઇન્ડર સંંદેેશાાવ્યવહાાર દ્વાારાા ઉધાાર 
લેેનાારનેે જાણ કરવાામાંં� આવશે અનેે કોોઈપણ ફેેરફાારનીી વિ�ગતોો તેેનાા પર ઉધાાર લેેનાારનેે જાણ કરવાામાંં� આવશે. સંંગ્રહનેે સંંભાાળવાા માાટેે અધિ�કૃત એજન્ટ/એજન્સીીઓનીી યાાદીી સંંદર્ભભ માાટેે 
બેંંકનીી વેેબસાાઇટ પર અપડેટ કરવાામાંં� આવેે છેે.

22.	જોો આ રીીતેે પ્રાાપ્ત થયેેલીી આવક બાાકીી નીીકળતીી રકમને પહોંં�ચીી વળવાા માાટેે અપૂૂરતીી હોોય, તોો બેંંક (આરબીીએલ બેંંકનાા અન્યથાા આમ કરવાાનાા અધિ�કાાર પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ વિ�નાા) માારીી/
અમાારીી પાાસેેથીી બાાકીીનીી રકમનીી વસૂૂલાાત કરવાા માાટેે જરૂરીી લાાગેે તેેવીી અન્ય અનેે આગળનીી કાાર્યયવાાહીી કરીી શકેે છેે. પરંતુુ આરબીીએલ બેંંક અન્ય કોોઈ કાાનૂૂનીી કાાર્યયવાાહીી/કાાર્યયવાાહીી શરૂ 
કરતાા પહેલાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીી લાાગુુ કરવાા/વેેચવાાનોો ઉપાાય કરવાા માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે નહીંં�  અનેે માારીી/અમાારીી અનેે/અથવાા અન્ય વ્યક્તિ�ઓ સાામેે કોોઈપણ સમયેે બેંંકનીી વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી 
આવીી કાાનૂૂનીી કાાર્યયવાાહીી/કાાર્યયવાાહીી કરવાા/શરૂ કરવાા માાટેે હકદાાર રહેેશેે, પછીી ભલેે તેે પહેલાંં�, એક સાાથેે અથવાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીનાા વેેચાાણ/અમલ સહિ�તનાા અન્ય ઉપાાયોો પછીી હોોય. 
એક કરતાંં� વધુુ ઉધાાર લેેનાારનાા કિ�સ્સાામાંં� , હંું� /અમેે સંંમત છીીએ કેે માારીી/અમાારીી જવાાબદાારીી સંંયુુક્ત અનેે ઘણીી હશે. હંું� /અમેે આથીી બેંંકનેે મનેે/આપણાામાંં�નાા કોોઈનેે નોોટિ�સ આપ્યાા વિ�નાા 
(આમ કરવાા માાટેે બેંંક પર કોોઈ જવાાબદાારીી ઉમેેર્યાા� વિ�નાા), માારંું/અમાારંું નાામ (ઓ), ડિ�ફોોલ્ટ વિ�ગતોો, લોોન, વ્યાાજનીી વિ�ગતોો, ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીી વિ�ગતોો, અરજી ફોોર્મમ (ઓ) માંં� માારાા/
અમાારાા દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેેલીી માાહિ�તીી/આર. બીી. એલ. બેંંકમાંં�થીી મેેળવેેલીી સુુવિ�ધાાઓનાા સંંબંંધમાંં� અમલમાંં� મૂૂકાાયેેલાા/અમલમાંં� મૂૂકવાાનાા સંંબંંધિ�ત દસ્તાાવેેજોો, મોોટાા પ્રમાાણમાંં� 
અથવાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીનાા હરાાજી, અમલીીકરણ અથવાા વેેચાાણ વગેરેે હેેતુુઓ માાટેે બેંંક દ્વાારાા યોોગ્ય માાનવાામાંં� આવેે તેેવીી વ્યક્તિ�ઓ જાહેેર કરવાા માાટેે અધિ�કૃત અનેે સંંમતિ� આપીીએ 
છીીએ. હંું� /અમેે ગોોપનીીયતાા અનેે કરાારનીી ગુુપ્તતાાનાા વિ�શેષાાધિ�કાારનેે માાફ કરીીએ છીીએ 

23.	 આરબીીએલ બેંકં ફોોર્સસ મેજે્યુુઅરનીી ઘટનાાને ેકાારણેે ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનેે થયેલેાા કોોઈપણ નુુકસાાન માાટેે પણ જવાાબદાાર રહેેશે ેનહીંં� . આ નિ�યમોો અને ેશરતોો હેેઠળ બળજબરીીનીી ઘટનાાનોો અર્થથ આરબીીએલ બેંકંનાા 
વાાજબીી નિ�યંતં્રણનીી બહાારનીી કોોઈપણ ઘટનાા હશે, જેમેાંં� મર્યાા�દાા વિ�નાા, પૂરૂ, ચક્રવાાત, ભૂકંૂંપ, હડતાાળ, મજૂર વિ�કે્ષેપ, ચોોરીી, લૂંં�ટ, લૂંં�ટ, ચોોરીી, યુુદ્ધ (જાહેેર અથવાા અઘોોષિ�ત), રમખાાણોો, બળવોો, આતંંકવાાદીી હુુમલાાઓ 
અથવાા આરબીીએલ બેંકંનાા વાાજબીી નિ�યંતં્રણનીી બહાારનીી કોોઈપણ ઘટનાા સાામેેલ છેે. તે ેવધુુ સ્પષ્ટ કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે સંમંત થાાય છેે કેે આરબીીએલ બેંકંનીી જવાાબદાારીી ત્યાારે ેજ ઊભીી થશેે જ્યાારે ેઆરબીીએલ બેંકં 
અથવાા તેેનાા યોોગ્ય અધિ�કૃત અધિ�કાારીીઓ અનેે કર્મમચાારીીઓનાા ઇરાાદાાપૂરૂ્વવકનાા કૃૃત્ય અથવાા ચૂૂક દ્વાારાા ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીને ેનુુકસાાન અથવાા નુુકસાાન થયંું� હોોય

24.	આથીી સ્પષ્ટતાા કરવાામાંં� આવેે છેે કેે જામીીનગીીરીી તરીીકેે પૂૂરીી પાાડવાામાંં� આવેેલ ઉપરોોક્ત સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ તેેનાા સંંબંંધમાંં� ઉધાાર લેેનાારનીી બાાકીી નીીકળતીી રકમને સુુરક્ષિ�ત કરશેે, જેમેાંં� વ્યાાજ તરીીકેે 
આરબીીએલ બેંંકનેે ચૂૂકવવાાપાાત્ર કોોઈપણ અનેે તમાામ રકમ, બાાકીી નીીકળતીી રકમ, લિ�ક્વિ�ડેટેેડ નુુકસાાનીી, ફીી, ખર્ચચ અનેે ખર્ચચનોો સમાાવેેશ થાાય છેે, જેમેાંં� આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા (એ) ઉપરોોક્ત સોોનાાનીી 
ચીીજવસ્તુુઓમાંં� ઉધાાર લેેનાારનાા અધિ�કાાર, માાલિ�કીી અનેે વ્યાાજનુંં� રક્ષણ કરવંું� અનેે/અથવાા આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનોો કબજોો અનેે/અથવાા સુુરક્ષાા એજન્ટ અથવાા ટ્રર સ્ટીી, જોો કોોઈ હોોય 
તોો, જે ેઆરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા નિ�યુુક્ત થઈ શકેે છેે, તેેનાા સંંપૂૂર્ણણ વિ�વેકબુુદ્ધિ�થીી, કોોઈપણ તૃૃતીીય પક્ષ સાામેે ઉપરોોક્ત સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનાા સંંદર્ભભમાંં�; અનેે/અથવાા (બીી) જ્યાંં� પણ હોોય ત્યાંં� રજૂૂ કરવંું�.

25.	ગોોલ્ડ સિ�ક્યોોરિ�ટીીનાા અમલીીકરણનીી સ્થિ�િતિ�માંં�, આરબીીએલ બંેંક ગોોલ્ડ આર્ટિ�િકલ/સિ�ક્યોોરિ�ટીીનાા મૂૂલ્યમાંં� કોોઈપણ ઘટાાડાા માાટેે પ્રાાપ્ત થયેેલીી અથવાા જવાાબદાાર રકમમાંં� કોોઈપણ નુુકસાાન અથવાા 
ઉણપ માાટેે જવાાબદાાર રહેેશેે નહીંં� . આવુંં� વેેચાાણ ઉધાાર લેેનાાર વતીી આરબીીએલ બંેંક દ્વાારાા કરવાામાંં� આવશે અનેે આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા અધિ�કાારોોનીી કવાાયત/બિ�ન-કવાાયતને કાારણેે મૂૂલ્યમાંં� 
નુુકસાાન/નુુકસાાન/ઘટાાડાા માાટેે આરબીીએલ બંેંક જવાાબદાાર રહેેશેે નહીંં� . ઉધાાર લેેનાાર આરબીીએલ બંેંક દ્વાારાા નિ�યમિ�ત વેેચાાણ અનેે/અથવાા લેેવાામાંં� આવેેલીી કાાર્યયવાાહીી અંંગેે કોોઈ વાંં�ધોો ઉઠાાવવાા માાટેે 
હકદાાર રહેેશેે નહીંં�  અનેે ન તોો આરબીીએલ બેંંક આવીી સત્તાાનાા ઉપયોોગથીી થઈ શકેે તેેવાા કોોઈપણ નુુકસાાન માાટેે જવાાબદાાર/જવાાબદાાર રહેેશેે અનેે/અથવાા ઉપરોોક્ત હેેતુુ માાટેે આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા 
રોોકાાયેેલાા કોોઈપણ દલાાલ અથવાા હરાાજી કરનાાર અથવાા અન્ય વ્યક્તિ� અથવાા સંંસ્થાા દ્વાારાા કોોઈ કૃૃત્ય અથવાા ડિ�ફોોલ્ટથીી ઉદ્ભવીી શકેે છેે.

26.	 જોો આરબીીએલ બેંકંને ેગીીરવેે મૂકેૂેલીી સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓ કોોઈપણ હેેતુુઓ માાટેે પોોલીીસ વિ�ભાાગ સહિ�ત કોોઈપણ વૈધૈાાનિ�ક સત્તાામંડંળોો દ્વાારાા કસ્ટડીીમાંં� લેવેાામાંં� આવેે/લેવેાામાંં� આવેે અનેે આવીી સ્થિ�િતિ�માંં� ઉધાાર 
લેનેાાર આ સંબંંધંમાંં� આરબીીએલ બંેંક દ્વાારાા ચૂૂકવવાામાંં� આવેેલીી તમાામ બાાકીી રકમ અનેે અન્ય ખર્ચચ, ખર્ચચ/નુુકસાાનનીી તાાત્કાાલિ�ક ચૂકૂવણીી કરશે ેતોો જ ઉધાાર લેેનાાર જવાાબદાાર રહેેશે.ે

27.	 ઋણ લેનેાાર સ્પષ્ટપણે ેસ્વીીકાારે ેછેે અનેે સ્વીીકાારે ેછેે કેે આરબીીએલ બેંકં, પોોતાાનીી જાતને અથવાા તેનેાા અધિ�કાારીીઓ અથવાા સેવેકોો દ્વાારાા આવીી પ્રવૃૃત્તિ�ઓ કરવાાનાા તેનેાા અધિ�કાારોો પ્રત્યે ેપૂરૂ્વવગ્રહ વિ�નાા, આરબીીએલ 
બેંકંનીી પસંદંગીીનાા એક અથવાા વધુુ તૃતૃીીય પક્ષોોનીી નિ�મણૂક કરવાા માાટેે સંપંૂરૂ્ણણ હકદાાર અનેે સત્તાા ધરાાવશે અનેે આરબીીએલ બેંકંને ેગ્રાાહકોોનાા સોોર્સિં�ગં, સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનોો સંગં્રહ, સોોનાાનીી ચીીજવસ્તુુઓનુંં� 
મૂલૂ્યાંં�કન, લોોનનીી દેેખરેખે, આરબીીએલ બેંકંનેે બાાકીી રકમનીી વસૂલૂાાત/પ્રાાપ્ત કરવાા અથવાા આરબીીએલ બેંકં વતીી આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ તમાામ અવેેતન રકમનીી વસૂલૂાાત કરવાા અથવાા ગોોલ્ડ આર્ટિ�િકલ્સ/
સિ�ક્યોોરિ�ટીીનાા અમલીીકરણ માાટેે કાાનૂનૂીી કાાર્યયવાાહીી શરૂ કરવાા અનેે અમલ કરવાા અનેે અમલ કરવાા સહિ�ત મર્યાા�દિ�ત નહીંં�  તેવેીી તમાામ પ્રવૃૃત્તિ�ઓ/પગલાંં� લેવેાાનોો અધિ�કાાર અનેે સત્તાા આવાા તૃતૃીીય પક્ષોોનેે 
સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરવાા અથવાા સોંં�પવાાનોો અધિ�કાાર અનેે સત્તાા ધરાાવશે. ઉધાાર લેનેાાર આથીી આરબીીએલ બેંકં, તેનેાા અધિ�કાારીીઓ અથવાા તૃતૃીીય પક્ષોોને ેએકબીીજા વચ્ચેે અનેે કોોઈપણ અન્ય કંંપનીીઓ/સંસં્થાાઓ/
પેટેાાકંંપનીીઓ/આનુુષંગંિ�કોો/વ્યક્તિ�ઓ સાાથે ેઉધાાર લેનેાારને ેલગતીી તમાામ અથવાા કોોઈપણ માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ કરવાા, જાહેેર કરવાા, વિ�નિ�મય કરવાા અથવાા શેરે કરવાા માાટેે સંમંતિ� આપેે છેે અને ેઅધિ�કૃત કરે ે
છેે. ઉધાાર લેેનાાર આરબીીએલ બંેંક અને/ેઅથવાા આવાા તૃૃતીીય પક્ષોોનેે ઉપરોોક્ત માાહિ�તીીનાા ઉપયોોગ અથવાા વહેંચણીી માાટેે જવાાબદાાર અથવાા જવાાબદાાર ન હોોવાાનુંં� વચન આપે ેછેે.

28.	 હંું� /અમેે સંમંત છીીએ કેે કોોઈપણ સૂચૂનાા (ગોોલ્ડ સિ�ક્યુુરિ�ટીીનાા વેેચાાણનીી સૂૂચનાા સહિ�ત) અરજીપત્રકમાંં� ઉલ્લેખેિ�ત માારાા/અમાારાા સરનાામાંં� પર સંંબોોધવાામાંં� આવશે અને ેતેે આ રીીતેે મોોકલીી શકાાય છેઃઃ� (એ) AD 
નોંં�ધાાવોો; (બીી) હાાથથીી પહોંં�ચાાડોો; અથવાા (સીી) અરજીપત્રકમાંં� ઉલ્લેખેિ�ત ઇમેઇેલ સરનાામાંં� પર ઇમેેઇલ દ્વાારાા મોોકલોો; (ડીી), ટૂંં�કાા સંંદેેશ સેવેાા (એસ. એમ. એસ.) માારાા/અમાારાા મોોબાાઇલ ફોોન (ઓ) પર; (ઇ) 
અન્ય કોોઈપણ પોોસ્ટલ મોોડ દ્વાારાા; અથવાા (એફ) કુુરિ� યર દ્વાારાા. આવીી સેેવાા નોંં�ધાાયેલે AD અથવાા ટપાાલ સેવેાાનાા અન્ય કોોઈ માાધ્યમ દ્વાારાા, આવીી પોોસ્ટિં�ં�ગનાા ચોોથાા દિ�વસનીી સમાાપ્તિ� પર અને ેહાાથ દ્વાારાા 
અથવાા કુુરિ� યર દ્વાારાા ડિ�લિ�વરીીનાા કિ�સ્સાામાંં�, જે ેતાારીીખે ેતે ેપહોંં�ચાાડવાામાંં� આવેે છેે, જોો આપવાામાંં� આવેે અથવાા ઇમેેઇલ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે, તોો બંેંક દ્વાારાા રસીીદનીી પુુષ્ટિ� કરતોો મેેઇલ ડિ�લિ�વરીી રિ�પોોર્ટટ  પ્રાાપ્ત 
થયાા પછીી, જોો આપવાામાંં� આવેે અથવાા ફેેસિ�માાઇલ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેે, તોો પે્રેષણનીી પુુષ્ટિ� કરતોો ટ્રાા� ન્સમિ�શન રિ�પોોર્ટટ  પ્રાાપ્ત થયાા પછીી, આવીી કોોઈ નોોટિ�સ આ કલમ 26 માંં� નિ�ર્દિ�િષ્ટ  એક કરતાંં� વધુુ પદ્ધતિ�ઓ 
દ્વાારાા મોોકલવાામાંં� આવેે છેે, જે ેપણ વહેલાામાંં� વહેલીી હોોય. હંું� /અમેે આથીી માારાા/અમાારાા મેેઇલિં�ગં સરનાામાંં�, ઇમેેઇલ આઈડીી, ફોોન અને ેમોોબાાઇલ નંબંર (ઓ) માંં� કોોઈપણ ફેેરફાારનીી લેેખિ�તમાંં� બંેંકને ેજાણ 
કરવાાનુંં� અને ેઆવાા કોોઈપણ ફેેરફાાર માાટેે બંેંકનેે આપવાામાંં� આવેેલીી સૂચૂનાા પર બંેંકનીી લેખેિ�ત સ્વીીકૃૃતિ� મેેળવવાાનંું� વચન આપીીએ છીીએ. ઉપરોોક્ત કોોઈપણ સરનાામાંં�, ઈ-મેેલ આઈડીી, ફોોન અનેે મોોબાાઇલ 
નંબંર (ઓ) પર બેંકં દ્વાારાા મને/અમને ઉપર જણાાવેલેીી કોોઈપણ સૂૂચનાા, બંેંક દ્વાારાા મને/અમને માાન્ય અનેે યોોગ્ય સૂચૂનાા હશે અને ેતેે મને/ેઅમને યોોગ્ય રીીતે ેઅને ેસંપંૂરૂ્ણણ રીીતે ેપહોંં�ચાાડવાામાંં� આવીી હોોવાાનંું� 
માાનવાામાંં� આવશે અને ેઉપરોોક્ત ઉલ્લેખેિ�ત દિ�વસોો/તાારીીખોો પર પૂરૂ્ણણ કરવાામાંં� આવેેલીી સેવેાા એ હકીીકતને ધ્યાાનમાંં� લીીધાા વિ�નાા કેે તેે કોોઈપણ કાારણોોસર પરત કરીી શકાાય છેે અનેે ડિ�લિ�વરીી ન થવાાનાા આવાા 
કોોઈ પણ કિ�સ્સાામાંં� બંેંકને ેઉપરોોક્ત રીીતોો અથવાા વૈૈકલ્પિ�િક રીીતોો દ્વાારાા કોોઈ વધુુ સૂૂચનાા આપવાાનીી જરૂર રહેેશે ેનહીંં� , પછીી ભલે ેપોોસ્ટલ સત્તાાવાાળાાઓ અથવાા અન્ય માાધ્યમ (એ) એવાા કિ�સ્સાામાંં� સલાાહ/
માાહિ�તીી/બતાાવોો કેે હંું� /અમેે રહેેતાા નથીી અથવાા આવાા સરનાામાંં� પર ઉપલબ્ધ નથીી અથવાા આવાા સરનાામાંં� પર અથવાા કોોઈપણ માાટેે મળીી નથીી.

29.  ઉધાાર લેેનાાર આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા ઉધાાર લેેનાાર, ઉપરોોક્ત લોોન, ઉપરોોક્ત લોોનનાા સંંબંંધમાંં� ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા ધાારવાામાંં� આવેેલીી અથવાા ધાારવાામાંં� આવનાારીી જવાાબદાારીીઓ અનેે ઋણ લેેનાાર     		

       દ્વાારાા તેેનીી ચૂૂકવણીીમાંં� કરવાામાંં� આવેેલ ડિ�ફોોલ્ટ, જોો કોોઈ હોોય તોો, સંંબંંધિ�ત માાહિ�તીી અનેે માાહિ�તીી જાહેેર કરવાા માાટેે સંંમત થાાય છેઃઃ�

a)	 આરબીીઆઇ અનેે કે્રેડિ�ટ ઇન્ફર્મેેશન બ્યુુરોો (ઇન્ડિ�િયાા) લિ�મિ�ટેેડ (“સિ�બિ�લ”) અનેે આરબીીઆઇ દ્વાારાા આ માાટેે અધિ�કૃત અન્ય કોોઈપણ એજન્સીીનેે;

b)	 નાાદાારીી અનેે નાાદાારીી સંંહિ�તાા, 2016 (“સંંહિ�તાા”) નીી કલમ 3 (13) માંં� વ્યાાખ્યાાયિ�ત ‘નાાણાાકીીય માાહિ�તીી’ જાહેેર કરવાા/સબમિ�ટ કરવાા માાટેે ધિ�રાાણકર્તાા�નેે ચોોક્કસ સંંમતિ� આપેે છેે, જે ેસંંહિ�તાા હેેઠળ ઘડવાામાંં� 
આવેેલાા સંંબંંધિ�ત નિ�યમોો અનેે RBI દ્વાારાા બેંંકોોનેે જારીી કરાાયેેલાા નિ�ર્દેશોો અનુુસાાર, સંંહિ�તાાનીી કલમ 3 (21) માંં� વ્યાાખ્યાાયિ�ત કોોઈપણ ‘માાહિ�તીી ઉપયોોગિ�તાા’ (“IU”) માાટેે, સંંહિ�તાા હેેઠળ ઘડવાામાંં� આવેેલાા 
સંંબંંધિ�ત નિ�યમોો/નિ�યમોો સાાથેે વાંં�ચીી શકાાય છેે, જે ેસુુધાારેલે છેે અનેે સમયાંં�તરે ેઅમલમાંં� છેે.

30.	ઉધાાર લેેનાાર સંંમત થાાય છેે અનેે બાંં�હેધરીી આપેે છેે કેે RBI, CIBIL અનેે આ રીીતેે અધિ�કૃત અન્ય કોોઈપણ એજન્સીી ધિ�રાાણકર્તાા� દ્વાારાા જાહેેર કરવાામાંં� આવેેલીી ઉપરોોક્ત માાહિ�તીી અનેે ડેેટાાનોો ઉપયોોગ અનેે 
પ્રક્રિ�યાા તેેમનાા દ્વાારાા યોોગ્ય માાનવાામાંં� આવેે તેે રીીતેે કરીી શકેે છેે અનેે વિ�ચાારણાા માાટેે રજૂૂ કરીી શકેે છેે, તેેમનાા દ્વાારાા તૈૈયાાર કરવાામાંં� આવેેલીી પ્રક્રિ�યાા કરેલેીી માાહિ�તીી અનેે ડેેટાા અથવાા ઉત્પાાદનોો, બેંંકોો/નાાણાાકીીય 
સંંસ્થાાઓ અનેે અન્ય ધિ�રાાણ અનુુદાાન આપનાારાાઓ અથવાા નોંં�ધાાયેેલાા વપરાાશકર્તાા�ઓનેે, જે ેઆ વતીી RBI દ્વાારાા નિ�ર્દિ�િષ્ટ  કરીી શકાાય છેે.

હંું� /અમેે સમજીએ છીીએ કેે એક પૂરૂ્વવશરત તરીીકેે, મને/ેઅમને લોોન/એડવાાન્સિ��સ/અન્ય બિ�ન-ભંડંોોળ આધાારિ�ત ધિ�રાાણ સુુવિ�ધાાઓ આપવાા સંબંંધંિ�ત, આરબીીએલ બેંકંને ેબેંકં દ્વાારાા મને/ેઅમને લગતીી માાહિ�તીી અનેે 
માાહિ�તીી જાહેેર કરવાા માાટેે સંંમતિ�નીી જરૂર છેે. તદનુુસાાર, હંું� /અમેે આથીી સંમંત થઈએ છીીએ અનેે બેંકં દ્વાારાા આવાા તમાામ અથવાા કોોઈપણ ખુુલાાસાા માાટેે સંંમતિ� આપીીએ છીીએ;

i.	 મનેે/અમનેે સંંબંંધિ�ત માાહિ�તીી અનેે ડેેટાા;

ii.	 માારાા/અમાારાા દ્વાારાા મેેળવવાામાંં� આવેેલીી/મેેળવવાામાંં� આવનાારીી કોોઈપણ ધિ�રાાણ સુુવિ�ધાાનેે લગતીી માાહિ�તીી અથવાા માાહિ�તીી અનેે

            iii.કે્રેડિ�ટ ઇન્ફોોર્મેેશન બ્યુુરોો (ઇન્ડિ�િયાા) લિ�મિ�ટેેડ (CIBIL) અનેે ભાારતીીય રિ�ઝર્વવ બેંંક/ભાારત સરકાાર અનેે CIBIL દ્વાારાા આ વતીી અધિ�કૃત અન્ય કોોઈપણ એજન્સીીનેે બેંંક યોોગ્ય અનેે જરૂરીી લાાગેે તેેવીી માારીી/  
અમાારીી જવાાબદાારીી નિ�ભાાવવાામાંં�, જોો કોોઈ ચૂૂક હોોય તોો, અનેે આવીી કોોઈપણ એજન્સીી ઉપયોોગ કરીી શકેે છેે, બેંંક દ્વાારાા જાહેેર કરવાામાંં� આવેેલીી ઉપરોોક્ત માાહિ�તીી અનેે ડેેટાાનીી પ્રક્રિ�યાા કરીી શકેે છેે; 
અનેે CIBIL અનેે આ રીીતેે અધિ�કૃત અન્ય કોોઈપણ એજન્સીી વિ�ચાારણાા માાટેે, તેેમનાા દ્વાારાા તૈૈયાાર કરવાામાંં� આવેેલીી પ્રક્રિ�યાા કરેલેીી માાહિ�તીી અનેે ડેેટાા અથવાા ઉત્પાાદનોો, બેંંકોો/નાાણાાકીીય સંંસ્થાાઓ અનેે 
અન્ય કે્રેડિ�ટ અનુુદાાનકર્તાા�ઓનેે રજૂૂ કરીી શકેે છેે, જે ેઆ વતીી રિ�ઝર્વવ બેંંક દ્વાારાા નિ�ર્દિ�િષ્ટ  કરીી શકાાય છેે.

આરબીીએલ બેંંક, કાાયદાા હેેઠળ તેેનાા માાટેે ઉપલબ્ધ અન્ય અધિ�કાારોો અનેે ઉપાાયોો પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ વિ�નાા, ઉધાાર લેેનાારનેે 7 દિ�વસનીી (સાાત) અગાાઉનીી નોોટિ�સનેે આધિ�ન (જે ેનોોટિ�સનોો સમયગાાળોો ઉધાાર લેેનાાર 
વાાજબીી નોોટિ�સ તરીીકેે સંંમત થાાય છેે), ઉધાાર લેેનાારનીી કિં�મતેે, હરાાજી દ્વાારાા અથવાા અન્યથાા આરબીીએલ બેંંકનેે યોોગ્ય લાાગેે તેે રીીતેે સોોનાાનીી ચીીજોો વેેચીી શકેે છેે, જે ેસોોનાાનીી ચીીજોો/જામીીનગીીરીીનાા તમાામ 
અથવાા કોોઈપણ ભાાગનોો નિ�કાાલ કરે ેછેે અનેે આરબીીએલ બેંંકનેે ઉધાાર લેેનાારનીી બાાકીી નીીકળતીી રકમનીી ચુુકવણીી/ચુુકવણીી માાટેે આવાા કોોઈપણ વેેચાાણ અથવાા સ્વભાાવનીી ચોોખ્ખીી આવક લાાગુુ કરીી શકેે છેે.
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સોોનાાનાા ઘરેણેાંં� સાામેે
 લોોન અરજી ફોોર્મમ

31.	આ નિ�યમોો અનેે શરતોો ભાારતનાા કાાયદાાઓ દ્વાારાા સંંચાાલિ�ત કરવાામાંં� આવશે. અહીંં� પક્ષોો સ્પષ્ટપણેે સંંમત થાાય છેે કેે લોોન, જામીીનગીીરીી, નિ�યમોો અનેે શરતોો અનેે અન્ય વ્યવહાાર દસ્તાાવેજેોોથીી ઉદ્ભવતાા 
અનેે/અથવાા તેેનાાથીી સંંબંંધિ�ત તમાામ વિ�વાાદોો શહેેર/સ્થળનીી અદાાલતોો અનેે ટ્રિ�િબ્યુુનલ્સનાા વિ�શિ�ષ્ટ અધિ�કાારક્ષેેત્રનેે આધિ�ન રહેેશેે જેમેાંં� આરબીીએલ બેંંકનીી શાાખાા જ્યાંં�થીી વિ�તરણ કરવાામાંં� આવ્યુંં� છેે તેે 
સ્થિ�િત છેે, જોો કેે ઉપરોોક્ત વિ�શિ�ષ્ટતાા ઉધાાર લેેનાારનેે બંંધનકર્તાા� રહેેશેે અનેે આરબીીએલ બેંંક અન્ય કોોઈ પણ જગ્યાાએ અન્ય કોોઈ પણ અદાાલત અનેે/અથવાા સક્ષમ અધિ�કાારક્ષેેત્રનાા ટ્રિ�િબ્યુુનલમાંં� તેેનોો પીીછોો 
કરવાા માાટેે હકદાાર રહેેશેે. આરબીીએલ બેંંક વિ�વાાદનેે બાાકીી દેેવાાનીી વસૂલાાત હેેઠળ ડેેટ રિ�કવરીી ટ્રિ�િબ્યુુનલનેે મોોકલવાા માાટેે હકદાાર રહેેશેે.

      ઉધાાર લેેનાાર આથીી પુુષ્ટિ� કરે ેછેે કેે જ્યાંં� લાાગુુ પડતંું� અધિ�કાારક્ષેેત્ર બાાકીી દેેવાાનીી વસૂલાાત હેેઠળ દેેવુંં� વસૂૂલાાત ટ્રિ�િબ્યુુનલ નથીી

બેંંકોો અનેે નાાણાાકીીય સંંસ્થાાઓ અધિ�નિ�યમ, 1993. આ નિ�યમોો અનેે શરતોોમાંં�થીી ઉદ્ભવતાા પક્ષોો વચ્ચેેનાા તમાામ વિ�વાાદોો, મતભેદોો, દાાવાાઓ આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા યોોગ્ય રીીતેે નિ�યુુક્ત એકમાાત્ર મધ્યસ્થીીનેે 
મોોકલવાામાંં� આવશે. મધ્યસ્થતાા મધ્યસ્થતાા અનેે સમાાધાાન અધિ�નિ�યમ, 1996 અથવાા તેેનાા કોોઈપણ વૈૈધાાનિ�ક ફેેરફાાર અથવાા પુુનઃઃ અધિ�નિ�યમન અનુુસાાર હાાથ ધરવાામાંં� આવશે. લવાાદનુંં� સંંચાાલન માાત્ર 
મુંં�બઈ, દિ�લ્હીી અથવાા ચેેન્નાાઈમાંં� જ કરવાામાંં� આવશે. લવાાદનીી કાાર્યયવાાહીીમાંં� વપરાાતીી ભાાષાા અંંગ્રેજેી હશેે. આર્બિ�િટ્રેે� શન એવોોર્ડડ  અંંતિ�મ રહેેશેે અનેે તમાામ પક્ષોો માાટેે બંંધનકર્તાા� રહેેશેે.

32.	આરબીીએલ બેંંક હવે અથવાા પછીી આરબીીએલ બેંંકનાા કબજામાંં� અથવાા થાાપણ પરનાા તમાામ નાાણાંં� અનેે અન્ય મિ�લકત સાામેે બેેન્કરનાા પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર અનેે/અથવાા સેેટ-ઓફનાા અધિ�કાારનોો ઉપયોોગ 
કરીી શકેે છેે, પછીી ભલેે તેે સાામાાન્ય અથવાા વિ�શેષ ખાાતાા અથવાા થાાપણમાંં� હોોય, અથવાા સલાામત રાાખવાા માાટેે અથવાા અન્યથાા; અનેે આવાા દરેકે પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર અનેે સેેટ-ઓફનાા અધિ�કાારનોો ઉપયોોગ 
આરબીીએલ બેંંકનેે ઉધાાર લેેનાારનીી કોોઈપણ જવાાબદાારીીનાા સંંદર્ભભમાંં� ઉધાાર લેેનાારનેે માંં�ગ કર્યાા� વિ�નાા અથવાા નોોટિ�સ આપ્યાા વિ�નાા તેે જ રીીતેે કરીી શકાાય છેે જાણેે કેે જવાાબદાારીી અસુુરક્ષિ�ત હોોય 
અનેે તમાામ મિ�લકત પર પૂૂર્વાા�ધિ�કાાર હોોય.ઉધાાર લેેનાારાાનાા અન્ય કોોઈપણ ખાાતાામાંં� કે્રેડિ�ટ બેેલેેન્સ અથવાા આરબીીએલ બેંંકનાા કબજામાંં� અથવાા કસ્ટડીીમાંં� ઉધાાર લેેનાારાાનીી જામીીનગીીરીીઓ, પછીી 
ભલેે તેે સુુરક્ષિ�ત રાાખવાા માાટેે હોોય કેે અન્યથાા. જોો આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા માંં�ગ કરવાામાંં� આવેે તોો, મંંજૂૂર કરાાયેેલીી લોોન હેેઠળનીી બાાકીી રકમ નિ�ર્ધાા�રિ�ત સમયનીી અંંદર ચૂૂકવવાામાંં� ન આવેે, તોો પછીી 
ઉધાાર લેેનાારાાનાા કોોઈપણ ખાાતાામાંં� કે્રેડિ�ટ બેેલેેન્સનેે બાાકીી રકમ સાાથેે એડજસ્ટ કરીી શકાાય છેે. કોોઈ પણ ખોોટનાા કિ�સ્સાામાંં�, આરબીીએલ બેંંક દ્વાારાા ખાાધ રકમ ઉધાાર લેેનાાર પાાસેેથીી વસૂલ કરીી 
શકાાય છેે. આરબીીએલ બેંંકનેે કોોઈ પણ નોોટિ�સ આપ્યાા વિ�નાા, આરબીીએલ બેંંકનેે અન્ય કોોઈ પણ દસ્તાાવેેજ/કરાાર હેેઠળ ઉધાાર લેેનાાર/લેેનાારાાઓ દ્વાારાા આરબીીએલ બેંંકનેે ચૂૂકવવાામાંં� આવેેલીી 
કોોઈપણ દેેવાાનીી પતાાવટ કરવાા માાટેે, આરબીીએલ બેંંક સાાથેે ઉધાાર લેેનાાર/લેેનાારાાઓ દ્વાારાા રાાખવાામાંં� આવેેલીી કોોઈપણ ખાાતાાનીી બાાકીી રકમ સાાથેે જોોડાાયેેલીી કોોઈપણ ડિ�પોોઝિ�ટ (થાાપણોો) અનેે/
અથવાા નાાણાંં� ટ્રાા� ન્સફર કરવાા માાટેે આરબીીએલ બેંંકનેે અધિ�કાાર છેે. આરબીીએલ બેંંકનાા નિ�ર્ણણય/કાાર્યયવાાહીી/નીીતિ�, જોો કોોઈ હોોય તોો, કોોઈપણ ડેેબિ�ટ એન્ટ્રીી �નેે રિ�વર્સસ કરવાા અથવાા વ્યાાજ ડેેબિ�ટ ન 
કરવાા અથવાા આરબીીએલ બેંંકનાા પુુસ્તકોોમાંં� અથવાા ખાાતાાવહીી ખાાતાામાંં� અથવાા ખાાતાાનાા નિ�વેદનમાંં� અથવાા કોોઈપણ ખાાતાામાંં� કોોઈપણ ડેેબિ�ટ એન્ટ્રીી � ન કરવાા માાટેે, કોોઈપણ સમયગાાળાા માાટેે, 
ઉધાાર લેેનાાર સંંયુુક્ત રીીતેે અનેે અલગથીી ચૂૂકવણીી કરવાા માાટેે બંંધાાયેેલોો અનેે જવાાબદાાર રહેેશેે.

33.	 ઉધાાર લેનેાાર આરબીીએલ બેંકં અનેે તેનેાા અધિ�કાારીીઓ/કર્મમચાારીીઓને ેશરતોો અને ેશરતોોનીી કોોઈપણ શરતોો, શરતોો, નિ�વેદનોો, ઉપક્રમોોનીી રજૂૂઆતોો અને ેવોોરંંટીીનાા ઉલ્લંઘંનનાા તમાામ પરિ�ણાામોોથીી અનેે તેનેીી 
સાામે ેસંપંૂરૂ્ણણ વળતર અનેે હાાનિ�રહિ�ત રાાખવાાનુંં� કાામ કરે ેછેે, તેમેજ તેનેીી કોોઈપણ રજૂૂઆત અથવાા વોોરંંટીી કોોઈપણ સમયે ેસાાચીી ન હોોવાાનંું� જણાાય છેે, જેમેાંં� કોોઈપણ કાાર્યયવાાહીી, દાાવોો, કાાર્યયવાાહીી, નુુકસાાનીી, 
જવાાબદાારીીઓ, નુુકસાાન, ખર્ચચ અથવાા ખર્ચચ અને ેકોોઈપણ અને ેતમાામ નુુકસાાન, નુુકસાાન અથવાા અન્ય પરિ�ણાામોો કેે જે ેઉધાાર લેનેાારને ેલોોન આપવાાથીી અથવાા તેનેાા હેેઠળ ઉધાાર લેનેાારનેે કોોઈપણ સેવેાા કરવાાથીી 
(હવે પછીી “દાાવાાઓ” તરીીકેે ઓળખવાામાંં� આવે ેછેે) ઊભીી થઈ શકેે છેે અથવાા પરિ�ણમીી શકેે છેે. તેવેીી જ રીીતે,ે આરબીીએલ બેંકં પર કોોઈ પણ દાાવાા કરવાામાંં� આવેે તોો, બાંં�યધરીીનાા ઉલ્લંઘંન, પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ, કોોઈપણ 
લાાગુુ કાાયદાાનંું� પાાલન ન કરવુંં�, અનધિ�કૃત કાાર્યય, છેેતરપિં�ડંીી, ખત અથવાા વસ્તુુ કરવાામાંં� આવીી હોોય અથવાા કરવાામાંં� અવગણનાા કરવાામાંં� આવીી હોોય અથવાા ઉધાાર લેનેાાર અથવાા તેનેાા કર્મમચાારીીઓ, એજન્ટોો દ્વાારાા 
કરવાામાંં� આવેલે બાંં�યધરીી ખોોટીી હોોવાાનાા કાારણેે, ઉધાાર લેનેાાર આ ખાાતાા પર ધિ�રાાણકર્તાા� દ્વાારાા કરવાામાંં� આવેેલીી કોોઈપણ રકમનીી પ્રથમ માંં�ગ પર કોોઈપણ વિ�લંબ, આરક્ષણ, વિ�રોોધ વિ�નાા, માંં�ગ કરવાામાંં� 
આવ્યાાનાા સાાત કાાર્યયકાારીી દિ�વસનીી અંંદર ચૂૂકવણીી કરવાાનુંં� વચન આપે ેછેે.

34.	 આરબીીએલ બેંંકનેે તમાામ/કોોઈપણ મંજૂંૂરીીનીી શરતોો પાાછીી ખેંંચવાાનોો/તેેમાંં� ફેેરફાાર કરવાાનોો અથવાા ઉધાાર લેેનાારનેે જાણ હેેઠળ નવીી શરતોો નક્કીી કરવાાનોો અધિ�કાાર હશેે. અહીંં�  ઉલ્લેેખિ�ત નિ�યમોો અનેે શરતોો 
અનેે કોોઈપણ અન્ય દસ્તાાવેજેોો, અહીંં�  ઉલ્લેેખિ�ત તમાામ નિ�યમોો અનેે શરતોોનેે એકીીકૃૃત કરે ેછેે અથવાા આનુુષંંગિ�ક છેે, અનેે આ વિ�ષયનાા સંંદર્ભભમાંં� તમાામ મૌૌખિ�ક વાાટાાઘાાટોો અનેે અગાાઉનાા લખાાણોોનેે રદ કરે ે
છેે, સિ�વાાય કેે અનુુસૂૂચિ�, કરાારોો, સુુરક્ષાા દસ્તાાવેજેોો (જોો કોોઈ હોોય તોો) નીી તેે જોોગવાાઈઓ કેે જે ેનિ�યમોો અનેે શરતોો પહેલાંં� જારીી કરવાામાંં� આવેે છેે અથવાા અમલમાંં� મૂૂકવાામાંં� આવેે છેે જે ેઆ નિ�યમોો અનેે શરતોોનીી 
શરતોો ઉપરાંં�ત છેે અનેે પૂૂરક છેે, અનેે તેે સમાાન નથીી અથવાા તેેનીી સાાથેે વિ�રોોધાાભાાસીી નથીી.

35.	 ઉધાાર લેેનાાર સ્વીીકાારે ેછેે અનેે સંંમત થાાય છેે કેે બેંંક, તેેનાા પોોતાાનાા અથવાા તેેનાા અધિ�કાારીીઓ અથવાા કર્મમચાારીીઓ અથવાા અન્ય અધિ�કૃત એજન્ટોો દ્વાારાા પ્રવૃૃત્તિ�ઓ કરવાાનાા તેેનાા અધિ�કાાર પ્રત્યેે પૂૂર્વવગ્રહ વિ�નાા, 
એક અથવાા વધુુ વસૂૂલાાત એજન્ટનીી નિ�મણૂૂક કરવાા અનેે આવાા વસૂૂલાાત એજન્ટનેે તેેનાા તમાામ અથવાા કોોઈપણ કાાર્યોો, અધિ�કાારોો અનેે સત્તાાઓ સોંં�પવાા માાટેે સંંપૂૂર્ણણ સત્તાા અનેે અધિ�કાાર ધરાાવશેે, જે ેબેંંક વતીી 
એકત્રિ�ત કરવાા અનેે પ્રાાપ્ત કરવાાનાા અધિ�કાારનેે લગતીી આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળનીી તમાામ લેેણાંં� આ નિ�યમોો અનેે શરતોો હેેઠળ ઉધાાર લેેનાારનેે માાન્ય અનેે અસરકાારક રસીીદોો અનેે ડિ�સ્ચાાર્જજ આપેે છેે અનેે 
તેેનીી સાાથેે સંંકળાાયેેલાા તમાામ કાાયદેેસર કાાર્યોો, કાાર્યોો, બાાબતોો અનેે વસ્તુુઓ અથવાા આનુુષંંગિ�ક વસ્તુુઓ કરવાા અનેે અમલ કરવાા માાટેે.

36.	 આરબીીએલ બેંંકનેે લોોનનીી મંજૂંૂરીી પહેલાંં� અથવાા પછીી કોોઈપણ સમયેે યોોગ્ય લાાગેે તેેવીી અન્ય અનેે આગળનીી શરતોો અનેે શરતોો નક્કીી કરવાાનોો અધિ�કાાર રહેેશેે, જે ેમાારાા/અમાારાા માાટેે બંંધનકર્તાા� રહેેશેે. અહીંં�  
નિ�ર્ધાા�રિ�ત બેંંકનાા તમાામ અધિ�કાારોો કાાયદાા હેેઠળ બેંંકનેે ઉપલબ્ધ અધિ�કાારોો, સત્તાાઓ અનેે ઉપાાયોો ઉપરાંં�ત હશેે. બેંંક આ અરજી સાાથેે સબમિ�ટ કરેલેાા ફોોટોો ગ્રાાફ અનેે દસ્તાાવેજેોોનેે જાળવીી રાાખવાાનોો અધિ�કાાર 
અનાામત રાાખેે છેે અનેે તેે મનેે/અમનેે પરત નહીંં�  કરે.ે બેંંક, મનેે/અમનેે સંંદર્ભભ આપ્યાા વિ�નાા અથવાા કોોઈપણ સૂૂચનાા આપ્યાા વિ�નાા, સંંપૂૂર્ણણપણેે હકદાાર રહેેશેે અનેે બેંંક નક્કીી કરે ેતેે કોોઈપણ તૃૃતીીય પક્ષ અથવાા 
વ્યક્તિ�નેે વેેચવાા, સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરવાા, સોંં�પવાા અથવાા સુુરક્ષિ�ત કરવાા માાટેે સંંપૂૂર્ણણ સત્તાા અનેે અધિ�કાાર ધરાાવશેે. આવીી કોોઈપણ સોંં�પણીી માારાા/અમાારાા માાટેે બંંધનકર્તાા� રહેેશેે. હંું� /અમેે બેંંકનીી પૂૂર્વવ લેેખિ�ત 
પરવાાનગીી વિ�નાા અહીંં� માારાા/અમાારાા લાાભોો અથવાા જવાાબદાારીીઓનેે પ્રત્યક્ષ અથવાા પરોોક્ષ રીીતેે વેેચવાા/સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરવાા/સોંં�પવાા માાટેે હકદાાર નહીંં�  હોોઈએ.

37.	 હંું� /અમેે સમજીએ છીીએ કેે આ લોોનનીી મંજૂંૂરીી બેંંકનીી વિ�વેેકબુુદ્ધિ� પર અનેે માારાા/અમાારાા જરૂરીી દસ્તાાવેજેોોનાા અમલ પર, જરૂરીી સુુરક્ષાા ઊભીી કરવાા અનેે બેંંક દ્વાારાા જરૂરીી અન્ય ઔપચાારિ�કતાાઓ પૂૂર્ણણ 
કરવાા પર છેે. હંું� /અમેે બેંંકનેે તેેનાા સંંપૂૂર્ણણ વિ�વેેકબુુદ્ધિ�થીી જરૂરીી લાાગેે તેે રીીતેે કે્રેડિ�ટ તપાાસ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ અનેે બેંંકનેે કે્રેડિ�ટ મૂૂલ્યાંં�કન/વહેંચણીી અથવાા અન્ય કોોઈ હેેતુુ માાટેે તેેનાા રેકેોોર્ડડમાંં� 
આવીી અથવાા અન્ય કોોઈપણ માાહિ�તીી જાહેેર કરવાા માાટેે પણ અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ. હંું� /અમેે બેંંકનેે કોોઈપણ અન્ય નાાણાાકીીય કંંપનીી/બેંંક/નોંં�ધાાયેેલ કે્રેડિ�ટ બ્યુુરોો સાાથેે માારાા/અમાારાા કે્રેડિ�ટ ઇતિ�હાાસ અંંગેે 
કોોઈપણ પૂૂછપરછ કરવાા માાટેે અધિ�કૃત કરીીએ છીીએ અનેે બેંંકનેે માારાા/અમાારાા કે્રેડિ�ટ ઇતિ�હાાસનીી વિ�ગતોો અન્ય કોોઈપણ બેંંક/ફાાઇનાાન્સ કંંપનીી/નોંં�ધાાયેેલ કે્રેડિ�ટ બ્યુુરોોનેે પ્રદાાન કરવાા માાટેે પણ અધિ�કૃત 
કરીીએ છીીએ. ઉધાાર લેેનાાર બિ�નશરતીી રીીતેે લોોનનીી શરતોો સાાથેે સંંમત થયોો હોોવાાનુંં� અનેે સ્વીીકાાર્યોો હોોવાાનુંં� માાનવાામાંં� આવશેે અનેે અરજી ફોોર્મમ પર હસ્તાાક્ષર કરીીનેે રજૂૂઆત કરીી હશેે. ઉપરોોક્ત શરતોો અનેે 
શરતોો પ્લેજે કાાર્ડડ/અરજી ફોોર્મમ/આ લોોનનાા સંંદર્ભભમાંં� બેંંક દ્વાારાા સબ્સ્ક્રાાઇબ કરવાામાંં� આવેેલીી અન્ય કોોઈપણ શરતોોમાંં� નિ�ર્દિ�િષ્ટ  નિ�યમોો અનેે શરતોો ઉપરાંં�ત હશેે અનેે તેેનુંં� અપમાાન નહીંં�  કરે.ે

38.	 હંું� /અમેે પુુષ્ટિ� કરીીએ છીીએ કેે અમેે આ લોોન માાટેે લાાગુુ શરતોો અનેે શરતોો પ્રાાપ્ત કરીી છેે, વાંં�ચીી છેે અનેે સંંપૂૂર્ણણ રીીતેે સમજી ગયાા છીીએ અનેે કોોઈપણ વધાારાાનીી શરતોો નોોટિ�સ વિ�નાા અહીંં�થીી બિ�નશરતીી 
સ્વીીકાારીીએ છીીએ અનેેશરતોો કેે જે ેબેંંક કોોઈપણ સમયેે નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરીી શકેે છેે અનેે હંું� /અમેે આવાા સુુધાારેલેાા નિ�યમોો અનેે શરતોોથીી બંંધાાયેેલાા હોોઈશુંં�. 

39.	 આ નિ�યમોો અનેે શરતોોનોો સ્વીીકાાર, હસ્તાાક્ષર, વિ�તરણ, અમલ 
	 આ નિ�યમોો અનેે શરતોો ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા ભૌૌતિ�ક અથવાા ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક રીીતેે સ્વીીકાારવાામાંં� આવીી શકેે છેે, જે ેનીીચેે મુુજબ છેઃઃ� (i) ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા ભૌૌતિ�ક સ્વીીકૃૃતિ� (ભીીનીી સહીી): જોો દસ્તાાવેજે ઉધાાર 

લેેનાાર દ્વાારાા ભૌૌતિ�ક રીીતેે સ્વીીકાારવાામાંં� આવેે છેે, તોો આ દસ્તાાવેજેનાા અંંતેે ભૌૌતિ�ક હસ્તાાક્ષરનીી કલમ લાાગુુ થશેે. જોો કેે, દસ્તાાવેજે નીીચેે (ii) માંં� જણાાવ્યાા મુુજબ ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક રીીતેે 
સ્વીીકાારવાામાંં� આવેે છેે, તોો પછીી ભૌૌતિ�ક હસ્તાાક્ષરનીી જરૂર રહેેશેે નહીંં�  અનેે દસ્તાાવેજેનાા અંંતેે ભૌૌતિ�ક હસ્તાાક્ષર ક્ષેેત્રોો, જોોકેે ત્યાંં� દેેખાાય છેે, તેેનેે બિ�ન-લાાગુુ ગણવાામાંં� આવશેે. (ii) ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા 
ઇલેેક્ટ્રોો �નિ�ક સ્વીીકૃૃતિઃ�ઃ ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા આ દસ્તાાવેજેનીી ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક સ્વીીકૃૃતિ�નાા કિ�સ્સાામાંં�, નીીચેેનીી બાાબતોો લાાગુુ પડશેઃઃ� ઉધાાર લેેનાાર આથીી સ્પષ્ટપણેે સ્વીીકાારે ેછેે અનેે પુુષ્ટિ� કરે ેછેે કેે તેેમણેે આ નિ�યમોો 
અનેે શરતોો વાંં�ચીી છેે, ચકાાસીી છેે, સમજી છેે અનેે ઉધાાર લેેનાાર અટલપણેે સંંમત થયાા છેે અનેે સ્વીીકાાર્યાા� છેે, હસ્તાાક્ષર કર્યાા� છેે અનેે વિ�તરિ�ત કર્યાા� છેે આ નિ�યમોો અનેે શરતોો જેમેાંં� ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક હસ્તાાક્ષર 
(ઇ-સાાઇન) અથવાા ડિ�જિ�ટલ હસ્તાાક્ષર (વ્યક્તિ�નાા કિ�સ્સાામાંં�, અથવાા બિ�ન-વ્યક્તિ�નાા કિ�સ્સાામાંં� કોોર્પોોરેટેનાા અધિ�કૃત હસ્તાાક્ષરકર્તાા�ઓ/અધિ�કાારીીનાા કિ�સ્સાામાંં�) અથવાા એક સમયનાા પાાસવર્ડડ/કોોડ અથવાા 
ક્લિ�િક અથવાા ટિ�ક અથવાા અન્ય કોોઈપણ દ્વાારાા માાન્યતાા સહિ�ત અન્ય કોોઈપણ ડિ�જિ�ટલ અથવાા ઇલેેક્ટ્રોો�નિ� ક સ્વીીકૃૃતિ� દ્વાારાા અન્ય તમાામ વ્યવહાાર દસ્તાાવેજેોો સાામેેલ છેે. (iii) ઉધાાર લેેનાાર આથીી આરબીીએલ 
બેંંક (અનેે તેેનાા સેેવાા પ્રદાાતાાઓ, એજન્ટોો) નેે નીીચેેનાા માાહિ�તીીસભર હેેતુુઓ માાટેે અધિ�કૃત કરે ેછેે અનેે માારીી સંંમતિ� આપેે છેઃઃ� (એ) આધાાર લક્ષિ�ત નાાણાાકીીય અનેે અન્ય સબસિ�ડીી, લાાભોો અનેે સેેવાાઓનીી 
ડિ�લિ�વરીી) અધિ�નિ�યમ, 2016 હેેઠળ આધાાર નંંબર/વર્ચ્યુ�ુ�અલ આઈડીી (“આધાાર વિ�ગતોો”) નુંં� પ્રમાાણીીકરણ કરવાા માાટેે અનેે તેે હેેઠળનાા નિ�યમોો અનેે નિ�યમોો અનેે/અથવાા આરબીીઆઇનાા કેેવાાયસીી નિ�ર્દેશોો 
હેેઠળ, ઓટીીપીી આધાારિ�ત આધાાર ઇ-કેેવાાયસીી પ્રમાાણીીકરણ સુુવિ�ધાા અથવાા ઓફલાાઇન ચકાાસણીી સુુવિ�ધાા દ્વાારાા, યુુઆઈડીીએઆઈ (“પ્રમાાણીીકરણ”) દ્વાારાા પ્રદાાન કરાાયેેલ એક્સએમએલ ફાાઇલ અથવાા 
આધાાર સુુરક્ષિ�ત ક્યુુઆર કોોડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે અનેે માારાા સંંબંંધમાંં� આધાાર સંંબંંધિ�ત વિ�ગતોો, વસ્તીી વિ�ષયક માાહિ�તીી અનેે અન્ય વિ�ગતોો પ્રાાપ્ત કરવાા માાટેે.
(ડીી) કાાયદાાનીી અદાાલત અનેે/અથવાા કોોઈપણ સત્તાાધિ�કાારીી સમક્ષ પુુરાાવાા હેેતુુઓ માાટેે સંંમતિ�, માાહિ�તીી અથવાા ઓળખ, ચકાાસણીી વગેેરેનેાા રેકેોોર્ડડ  અનેે લોોગ રજૂૂ કરવાા માાટેે. (iv) ઉધાાર લેેનાાર સમજે ેછેે કેે 

આધાાર નંંબર અનેે મુુખ્ય બાાયોોમેેટ્રિ�િ ક્સ લાાગુુ કાાયદાા અનુુસાાર અનેે સીી. આઈ. ડીી. આર. જમાા કરાાવવાા સિ�વાાય સંંગ્રહિ�ત/વહેંચવાામાંં� આવશેે નહીંં�  અનેે જોો આ દસ્તાાવેજે વ્યવસ્થિ�િત ન હોોય અથવાા તેેનાા 
અધિ�કૃત અધિ�કાારીીઓનાા ઉધાાર લેેનાાર દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેેલીી કોોઈપણ ખોોટીી માાહિ�તીીનાા કિ�સ્સાામાંં� ઉધાાર લેેનાાર આરબીીએલ બેંંક અથવાા તેેનાા અધિ�કાારીીઓનેે જવાાબદાાર ઠેેરવશેે નહીંં� .

40.  આ નિ�યમોો અનેે શરતોોનાા સંંબંંધમાંં� અથવાા તેેનાાથીી ઉદ્ભવતાા કોોઈપણ પ્રશ્નોો, ચિં�ંતાાઓ અથવાા વિ�વાાદોોનીી સ્થિ�િતિ�માંં�, ઉધાાર લેેનાાર કસ્ટમરકેેર @ rbl.bank.in or call us on +91 22 6232 7777. પર આરબીીએલ 
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