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िववरण – (आवेदक �ारा भरने हते)ु

मौजदा �ाहक के मामले म,�  ऋण खाता स�या/�ाहक आईडीू ं

पैन नबरं या फॉम � 60 

�ाहक के �कार :   �यि�गत    सी. आई. एफ. आईडी 

टाइटल

�थम नाम

म�य नाम

अितम नामं

िववाह पव� नाम (यिद कोई ह)ैू

िपता / पित का नाम

माता का नाम *

ज�म ितिथ * आयु  वष �                                ज�म �थान

िलगं

वैवािहक ि�थित

नाग�रकता-भारतीय
आि�त� क� स�यां

यो�यता 

िनवास

मौजदा पते पर िनवास क� अविध (वष� म)�ू

िनवासी ि�थित    

धम�

�ाहक का वग�

िद�याग �यि� *ं (यिद हा,ँ तो कपया िनिद��  कर�)ृ

मोबाइल ईमले

आवेदक के मौजदा िनवास का पताू प�ाचार हते पताु

आवेदक के �थायी िनवास का पता प�ाचार हते पताु

आवेदक के काया�लय का पता प�ाचार हते पताु

आवेदन क� ितिथ

सोने के गहन� पर ऋण 
आवेदन प�

यहा ँफोटो िचपकाए ँऔर 
इस �कार ह�ता�र कर� 
िक आपका ह�ता�र 

फोटो और फॉम,�  दोन� पर 
आ जाए।
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आवेदन स�यां

आरबीएल ब�क' या 'ब�क' श�द का अथ� आरबीएल ब�क िलिमटेड ह।ै
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िगरवी रख ेगए एव ब�क क� अिभर�ा म � रख ेगए सोने के आभषण / गहन� के सबध म � नामाकन।ं ू ं ं ं

उधारकता� के सबध ,यिद कोई हों ं आय ु

 म/� हम यह पि� करता/करती ह�/ँकरत े ह � िक यह नामाकन, मरेे/हमारे �ारा िकए गए िकसी भी अ�य िनणय�  पर �ाथिमकता रखगेा, चाह ेवह वसीयतनामा के मा�यम स े िकया गया हो या अ�य िकसी ु ं
�कार से। नामािकत �यि� को ब�क के पास िगरवी रख ेगए िकसी भी या गहन ेको, जो ब�क क� अिभर�ा म � ह,�  सम�त बकाया ऋण का पण � भगतान करन ेके उपरात �ा� करन ेका ं ू ु ंसोने के आभषण ू
अिधकार होगा। म/� हम यह भी पि� करता/करती/करत ेह� ँिक ऐस े�ित�दान (वापसी) के बाद ब�क को पणत� ः म� और सभी उ�रदािय�व� स ेिवम� माना जाएगा।ु ू ु ु

आवेदक के रोजगार का िववरण 

�यवसाय के �कार: 

िनयोजक / �यवसाय का नाम  :  
पद :    

मौजदा नौकरी/�यवसाय के वष �ू      नौकरी का कल अनभव: ु ु अनमािनत वािषक�  आयु

ऋण का िववरण

आव�यक ऋण रािश (�.) अविध:   महीन े/ िदन                          �याज दर: 

�याज भगतान क� िवधी : ु

(िफ��ड)

सिवतरण क� िवधी :      आरबीएल ब�क खाते म � जमा कर� (खाता स�या)  ं ं

म � / हम आरबीएल ब�क को अिधकत करत ेह � िक वह मरेे / हमारे आरबीएल ब�क म � सचािलत बचत खाते स ेइस  ऋण सिवधा के पनभग� तान हते मलधन, �याज, �स�करण श�क, ृ ं ु ु ु ु ू ं ु

दडा�मक �याज, िवलब श�क तथा अ�य सभी दये रािशया,ँ िनधा��रत पनभग� तान अनसची एव सहमित शत� के अनसार सीध ेडेिबट कर सकता ह।ैं ं ु ु ु ु ू ं ु
ऋण लेने का उ�े�य: (कपया उपय� िवक�प पर ✔ िच�ह लगाए)ँृ ु
  किष िवकास          ृ
  किष सबिधत िवकास गितिविध                      [ ृ ं   डेयरी       मग� पालन    ु   मधम�खी पालन  ]       ु
 फसल कटाई स े पहल ेऔर बाद क� गितिविधयाँ (जैस े — िछड़काव, िनराई, कटाई, छटाई, �ेिडग एव अपनी किष उपज का प�रवहन)ृं ं ं

घोषणा (किष उ�े�य के िलए)ृ

• म � पि� करता/करती ह� ँिक मरेी आय किष आय के अित�र� अ�य �यवसाियक / �यि�गत �ोत� स ेभी ह,ै तथा म � लाग ऋण के िलए मािसक अतराल पर �याज का भगतान करन ेके िलए सहमत ह�।ँृु ू ं ु

घर क� मराम� सपि� अिध�हणं ऋण का पनभग� तान ु ु  ऋण समकेन
 िनजी उपयोग (िचिक�सीय उपयोग / िश�ा / या�ा �यय उपयोग)  बधक मि� ं ु  �यावसाियक उपयोग 
 अ�य (यिद हा,ँ तो िनिद��  कर�)  )

�ाहक के �ारा ह�ता��रत घोषणा ( पीएसएल और इसके अितम उपयोग के िलए ) ं
म � अवगत ह� ँिक इस �ितिनिध�व घोषणा और पि� के िव�ास पर ही आरबीएल ब�क �ाथिमकता �े� ऋण क� �णेी के तहत िव�ीय सहायता के िलए मरेे ऋण आवेदन पर िवचार करन ेके िलए सहमत ह�आ ह ै। ु

पहचान सबधी िववरणं ं

*द�तावेज़ पहचान स�या : ं  आधार स�या  :  ं

द�तावेज़ िनग�मन ितिथ
*(केवल पासपोट� / �ाइिवग लाइस�स के िलए अिनवाय�) ं

द�तावेज़ क� वैधता समाि� ितिथ

पते का �माण (पीओए)  

*द�तावेज़ पहचान स�या :ं  आधार स�या  :  ं

द�तावेज़ िनग�मन ितिथ
*(केवल पासपोट� / �ाइिवग लाइस�स के िलए अिनवाय�) ं

द�तावेज़ क� वैधता समाि� ितिथ

सोने के गहन� पर ऋण 
आवेदन प�

म � / हम 
(नाम और पता) नीच ेिदए गए �यि� को नािमती बनाता  / बनाती ह� ँ/ बनात ेह,�  िजस े मरेी / हमारी म�य क� ि�थित म � ब�क म � िगरवी रख ेगए एव ृ ु ं

ब�क क� अिभर�ा म � रख ेसोन ेके आभषण / गहन,े िजनका िववरण नीच ेिदया गया ह,ै बकाया रािश का पण � भगतान िकए जान ेपर ब�क �ारा वापस कर िदए जाएगे।ू ू ु ं
नािमती �यि� का नाम और पता (कपया सिनि�त कर� िक नािमती �यि� नाबािलग नह� ह)�ृ ु

वष�

 नािमती क� घोषणा

गैर-किषृ

द�तावेज़ का �कार 

द�तावेज़ का �कार 
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सोने के गहन� पर ऋण 
आवेदन प�

    I.  सदभ � �यि� का नाम �:  ं
            सबध                      �:         ं ं        सपक�  नबर : �ं ं

    ii.    सदभ � �यि� का नाम  �:  ं
            सबध                      �:         ं ं       सपक�  नबर : �ं ं

�ाहक सहमित
1.  म � / हम ब�क को अिधकत करते ह � िक वह मरेे / हमारे �ारा �दान क� गई या मझसे / हमसे सबिधत जानकारी / डेटा को िबना मरेी / हमारी िकसी अित�र� सहमित या �ािधकरण के, िकसी भी �कार से साझा , �कटीकरण , िविनमय  ृ ु ं ं
या उपयोग कर सके। आरबीएल ब�क क� समह कपिनय�, सहयोगी स�थाओ, सहायक कपिनय�, सब� स�थाओ, सय� उप�म� या ऐसे िकसी �यि� / स�था के साथ िजसके साथ ब�क ने या भिव�य म � करने का ��ताव रखा ह ैब�क ू ं ं ं ं ं ं ं ं ु ं
�ारा �दान िकए जाने वाले उ�पाद� / सेवाओ के िवपणन, ��ताव या िब�� के उ��ेय से।ं

  हाँ                   नह�,म � अपनी जानकारी / डेटा के साझा, �कटीकरण, िविनमय या उपयोग के िलए सहमित नह� दतेा/दतेी ह�।ँ  
2.   आरबीएल ब�क समय-समय पर आवेदन प� म � आपके �यि�गत िववरण का उपयोग करके आपको माक� िटग जानकारी भजेना चाहता ह/ै आरबीएल ब�क  �ारा पेश िकए जाने वाले उ�पाद�, सेवाओ या �चार प�ताव� के बारे म � सिचत करने के िलए आपसे ं ं ू
सपक�  करना चाहता ह,ै जो आरबीएल ब�क �ारा �वय और सहयोग से या सहभागीय�/तीसरे प� के साथ टाई-अप के मा�यम से पेश िकए जाते ह।�  नीच ेअपनी �ाथिमकता दकेर आप आरबीएन ब�क को एसएमएस, फोन कॉल और ईमले के मा�यम से आपसे ं ं
सपक�  करने क� अनमित दतेे ह � या अ�वीकार करते ह।ैं ु

  हा ँ,ब�क मझ ेस ेसपक�  कर सकता ह ै                                                        ु ं

3. बीमा उ�पाद� के िलए सहमित

  नह�, ब�क मझ स े सपक�  नह� कर सकताु ं

  म/� हम आरबीएल ब�क दवारा पेश क� गई बीमा का िवक�प चनना चाहता/चाहती ह�/ँचाहते ह �            ु   नह�. म � बीमा करान ेके िलए सहमित नह� दतेा दतेी ह�ँ

ब�क के िनदशेक / व�र� अिधकारी या िकसी अ�य ब�क के िनदशेक के साथ सबध के बारे म � �ाहक �ारा घोषणा।           ं ं
   हाँ    

I.  म � िकसी अ�य ब�क* का िनदशेक ह�?ँ    

   नह�       

   हाँ    

II. म � आरबीएल ब�क का व�र� अिधकारी ह�?ँ  

   नह�       ब�क का नाम�:�_______________________________________________

   हाँ     

III. म/� हम आरबीएल ब�क अथवा िकसी अ�य ब�क* के िनदशेक या आरबीएल ब�क के िकसी व�र� अिधकारी के सबधी ह�/ँह।�   ं ं   हा ँ        नह�       

IV. म/� हम ऐसी स�था/सघ/इकाई (Entity)** से सब� ह,�  िजसम � आरबीएल ब�क के िनदशेक**, िनदशेक के सबधी** या व�र� अिधकारी के सबधी** िनदशेक, भागीदार, जमानतदार, सबिधत प� ** अथवा ं ं ं ं ं ं ं ं ं
कमच� ारी के �प म � जड़े ह�। यह स�था ऐसी सहायक (Subsidiary) अथवा मल/होि�डग  कपनी भी हो सकती ह,ै िजसम � आरबीएल ब�क का कोई िनदशेक िनदशेक, �बध एज�ट, �बधक, कमच� ारी या जमानतदार हो, ु ं ू ं ं ं ं

 हा ँ     
     

V.  म � आरबीएल ब�क के िकसी िनदशेक के साथ िकसी फम � म � भागीदार ह� ँया आरबीएल ब�क का कोई िनदशेक मरेी िकसी ऋण सिवधा के िलए जमानतदार ह।ै      ु  हाँ        नह�       

* इसम � अनसिचत सहकारी ब�क� के िनदशेक, सहायक कपिनय�  के िनदशेक, �यचअल फडस / व�चर कैिपटल फडस के �यासी  भी शािमल ह।�ु ू ं ू ु ं ् ं ्

* “स�था ” म � फम � या कपनी शािमल ह।ै “िनदशेक ” म � आरबीएल ब�क या िकसी अ�य ब�क के िनदशेक भी सि�मिलत ह।�  “सबिधत प� ” से अिभ�ाय ऐसे �यि� से ह,ै जो पया�� िहत रखता हो, �मख शयेरधारक  हो, ं ं ं ं ु

�बधक  या �बध एज�ट हो, अथवा िनय�ण क� ि�थित म � हो ।*ं ं ं

म � घोषणा करता/करती ह� ँिक म � आरबीएल ब�क या िकसी अ�य ब�क के िनदशेक(ओ) और/या व�र� अिधकारी(ओ) स ेसबिधत ह�,ँ जैसा िक नीच ेउि�लिखत हैं ं ं ं

�म स.ं

1 

2

िनदशेक / व�र� अिधकारी का नाम पद सबधं ं

ितिथ �:

हम �ी/स�ी ______________________________________________ �ारा सोने के गहन� पर ऋण  हते आवेदन �ा� होने क� पि� करते ह।�  यह आवेदन, आपके �ारा आव�यक द�तावेज� के सतोषजनक ु ु ु ं

�प से ��तत / िन�पादन के प�ात, तथा आरबीएल ब�क �ारा समय-समय पर िनधा��रत क� जाने वाली शत� एव िनयम� के अधीन, �ि�या म � िलया जाएगा।ु ं

श�क क� अनसचीु ु ू
श�क का �कार ु रािश (�.)                    श�क का �कारु रािश (�.) 
�स�करण श�कं ु ऋण रािश का 1%
म�याकन श�कू ं ु

पव� भगतान श�कू ु ु

�टै�प डयटी् ू वा�तिवक ि�थित म� अितदये श�क / िवलब श�क ु ं ु �याज / मलधन के अितदये पर 2%ू
अश/आिशक भगतान श�कं ं ु ु श�यू काननी, नीलामी एव सहवत� श�कू ं ु

�यान द �  : 
• उपय�� सभी श�क ब�क के िववेकानसार समय-समय पर प�रवित�त िकए जा सकते ह।�ु ु ु
• जहाँ भी लाग हो, उपय�� श�क कर� (Taxes) से अित�र� ह।�ू ु ु
आपका ऋण आवेदन �वीकत िकया गया है।ृ
कृपया �यान द � िक नीितगत मानदड आत�रक होते ह � और एक ब�क से दसरे ब�क के अनसार िभ�न हो सकते ह।�ं ं ू ु

 सोने के गहन� पर ऋण  आवेदन स�यां

सदभ� (�रफर�स) िववरणं

िनदेशक / व�र� अिधकारी क� घोषणा

I.  म � आरबीएल ब�क का िनदशेक ह�?ँ

नह�

नह�

• यिद 90 िदन� क� अविध वाले ऋण को 60 िदन� के भीतर बद िकया जाता ह।ैं
• यिद 180 िदन� क� अविध वाले ऋण को 90 िदन� के भीतर बद िकया जाता ह।ैं
• यिद 360 िदन� क� अविध वाले ऋण को 180 िदन� के भीतर बद िकया जाता ह।ैं
• यिद 720 िदन� क� अविध वाले ऋण को 180 िदन� के भीतर बद िकया जाता ह।ैं

वा�तिवक ि�थित म�
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सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण 
आवेेदन पत्र

स्रोोत वि�वरण

शााखाा काा नााम : योोजनाा : _______________________________  उत्पााद :  सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण

शााखाा कोोड : 

 शााखाा कर्मीी कृृषि� बि�क्रीी टीीम

सोोनेे पर ऋण अधि�काारीी 	 कनेक्टर 

स्पोोक शााखाा अन्य

एल.जीी. कोोड  : 

एल.जीी. नााम  : 

कनेक्टर कोोड (यदि� लाागू ूहोो)  : 

कनेक्टर स्रोोत प्रकाार :  BLTRF / प्रत्यक्ष

स्पोोक सोोल/नााम (यदि� लाागू ूहोो): 

एल.जीी. कोोड  : 

एल.जीी. नााम  : 

आवेेदक द्वााराा घोोषणाा
i.	 मैं ंयह घोोषणाा करताा/करतीी हँूँ� कि� आवेेदन पत्र में ंदीी गई सभीी जाानकाारि�याँँ� एवंं वि�वरण सत्य, सहीी और पूरू्णण हैं,ं तथाा आरबीीएल बंैंक लि�मि�टेड (“आरबीीएल”) सेे कोोई भीी महत्वपूरू्णण जाानकाारीी छि�पााई याा रोोकीी नहींं गई है।ै मैं/ंहम यह भीी सहमति� देतेेे हैं ंकि� मुझुे/ेहमें ंआवश्यक 

वि�त्तीीय सहाायताा केे संंबंंध में ंबंैंक द्वााराा मांं�गेे जाानेे पर अति�रि�क्त जाानकाारीी याा दस्ताावेेज़ प्रस्तुतु करेंगेे। मैं/ंहम यह पुषु्टि� करतेे हैं ंकि� मेरेेे/हमाारेे द्वााराा ऋण आवेेदन केे सााथ संंलग्न कि�ए गए वि�त्तीीय वि�वरण / बंैंक वि�वरण / स्वाामि�त्व / वि�धि�क दस्ताावेेज़ोंं कीी प्रति�याँँ� सत्य प्रति�याँँ� हैं।ं 
मैं/ंहम आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�कृृत करतेे हैं ंकि� वह मेरेेे बाारेे में ंकि�सीी भीी बंैंक याा व्यक्ति� सेे संंदर्भभ जाँँ�च कर सकताा है।ै

ii.	 मैंं/हम समझते हैं ंकि� उपर्युु�क्त दीी गई समस्त जाानकाारीी, बंैंक द्वााराा अपने वि�वेेकााधि�काार पर मुझुेे/हमेंं प्रदाान कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी सुवुि�धाा काा आधाार होोगीी। मैंं/हम आगेे यह सहमति� देतेेे हैं ंकि� बंैंक द्वााराा दीी जाानेे वाालीी कोोई भीी सुवुि�धाा, समय-समय पर लाागू ूबंैंक केे 
नि�यमोंं केे अधीीन होोगीी, तथाा मैंं/हम उन सभीी शर्तोंं और नि�यमोंं सेे बंंधेे रहेंगंेे जोो ऐसीी सुवुि�धाा सेे संंबंंधि�त हैं।ं मैंं/हम बंैंक कोो यह अधि�काार प्रदाान करतेे हैं ंकि� वह लाागू ूशुलु्क, प्रभाार, ब्यााज आदि� केे लि�ए मेेरेे/हमाारेे ऋण खाातेे सेे रााशि� डेेबि�ट कर सकताा है।ै

iii.	 मैंं/हम यह वचन देतेेे हैं ंकि� यदि� मेेरेे/हमाारेे आवाासीीय याा व्यवसाायि�क/नौौकरीी केे पते याा कि�सीी अन्य ऐसीी जाानकाारीी मेंं कोोई परि�वर्ततन होोताा है,ै जोो मेेरीी/हमाारीी ऋण पाात्रताा कोो प्रभाावि�त कर सकतीी है,ै तोो मैंं/हम इसकीी लि�खि�त सूचूनाा आरबीीएल बंैंक कोो देंगंेे। मैंं/हम यह 
भीी सहमति� देतेेे हैं ंकि� पते, संंपर्कक  वि�वरण याा रोोजगाार सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी परि�वर्ततन कीी स्थि�िति� मेंं बंैंक कोो समय-समय पर सूचूि�त करेंगेे तथाा ऐसेे परि�वर्ततन कीी ति�थि� सेे 30 दि�नोंं केे भीीतर अद्यतन दस्ताावेेज़ प्रस्तुतु करेंगेे।

iv.	 मैं/ंहम यह समझते हैं ंकि� आरबीीएल बंैंक कोो मेरेेे/हमाारेे द्वााराा प्रस्तुतु फोोटोोग्रााफ्स और दस्ताावेेज़ोंं कोो अपने पाास रखने काा अधि�काार है,ै तथाा वेे मुझुे/ेहमें ंवाापस नहींं कि�ए जााएंगंे।े मैं/ंहम यह भीी समझते हैं ंकि� इस ऋण कीी स्वीीकृृति� पूरू्णणतःः आरबीीएल बंैंक केे वि�वेेक पर नि�र्भभर है ै
तथाा इसके लि�ए बंैंक द्वााराा आवश्यक दस्ताावेेज़ोंं केे नि�ष्पाादन एवंं अन्य औपचाारि�कतााओं ंकाा पाालन कि�याा जाानाा अनि�वाार्यय है।ै मैं/ंहम आगे ेयह सहमति� देतेेे हैं ंकि� मेरेाा/हमााराा ऋण आरबीीएल बंैंक कीी नीीति�योंं, नि�यमोंं एवंं समय-समय पर लाागू ूअन्य वि�धि�क एवंं वि�नि�याामक 
दि�शाा-नि�र्देशेोंं केे अधीीन रहेगेाा।

v.	 मैं ंयह पुषु्टि� करताा/करतीी हँूँ� कि� मेरेेे/हमाारेे वि�रुद्ध कोोई दि�वाालि�याापन (Bankruptcy) संंबंंधीी काार्ययवााहीी लंंबि�त नहींं है ैतथाा न हीी मुझुे/ेहमें ंकभीी दि�वाालि�याा घोोषि�त कि�याा गयाा है।ै
vi.	 मैं/ंहम आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�कृृत करताा/करतेे हैं ंऔर सहमति� प्रदाान करतेे हैं ंकि� वह, बि�नाा मुझुे/ेहमें ंपूरू्वव सूचूनाा दि�ए, मेरेेे/हमाारेे द्वााराा आवेेदन पत्र/संंबंंधि�त दस्ताावेेज़ोंं में ंदीी गई जाानकाारीी कोो, आरबीीएल कीी अन्य शााखााओं/ंसहाायक कंंपनि�योंं/संंबद्ध संसं्थााओं/ंके्रेडि�ट ब्यूरूोो/रेेटिं�ग 

एजंेंसि�योंं/सेेवाा प्रदाातााओं/ंबंैंकोंं/वि�त्तीीय संसं्थाानोंं/सरकाारीी याा वि�नि�याामक प्रााधि�करणोंं अथवाा अन्य तृतृीीय पक्षोंं केे सााथ सााझाा कर सकताा है ैयह जाानकाारीी अपने ग्रााहक कोो जाानंें (KYC) सत्याापन, ऋण जोोखि�म वि�शे्लेषण याा अन्य संबंंंधि�त प्रयोोजनोंं केे लि�ए सााझाा कीी जाा सकतीी है,ै जि�न्हें ं
आरबीीएल उपयुकु्त समझे।े

vii.	 मैं/ंहम यह समझते और स्वीीकाार करतेे हैं ंकि� आरबीीएल बंैंक कोो मेरेेे/हमाारेे आवेेदन कोो अस्वीीकाार करनेे काा पूरू्णण वि�वेेकााधि�काार प्रााप्त है।ै ऐसीी अस्वीीकृृति� केे लि�ए अथवाा अस्वीीकृृति� कीी सूचूनाा देनेेे में ंकि�सीी भीी प्रकाार कीी देरेीी केे लि�ए आरबीीएल बंैंक कि�सीी भीी प्रकाार से ेमेरेेे/हमाारेे प्रति� उत्तरदाायीी याा 
दाायि�त्वपूरू्णण नहीं  ंहोोगाा। इस प्रकाार कीी अस्वीीकृृति� याा सूचूनाा में ंवि�लंब से ेउत्पन्न कि�सीी भीी लाागत, हाानि�, क्षति�, व्यय याा अन्य परि�णाामों  ंकेे लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहीं  ंहोोगाा।

viii.	 मैंं/हम यह समझते हैं ंकि� ऋण कीी अवधि�, पुनुर्भुु�गताान, ब्यााज दर अथवाा अन्य शर्तें ऋण प्रक्रि�याा केे पूरू्णण होोनेे मेंं वि�लंब, मुदु्राा बााजाार कीी परि�स्थि�िति�योंं मेंं परि�वर्ततन, वैैधाानि�क याा वि�नि�याामक आवश्यकतााओं ंमेंं संंशोोधन अथवाा आरबीीएल बंैंक केे वि�वेेकााधि�काार केे काारण 
परि�वर्ति�ित कीी जाा सकतीी हैं।ं आरबीीएल बंैंक कोो ऋण कीी शर्तोंं कीी समीीक्षाा करनेे एवंं उन्हें ंअपने अनुुसाार संंशोोधि�त करनेे काा अधि�काार सुरुक्षि�त है।ै

ix.	 मैं/ंहम यह घोोषणाा करतेे हैं ंकि� मैं/ंहम रााजनीीति�क रूप सेे संंपृकृ्त व्यक्ति� नहींं हैं,ं और न हीी ऐसेे कि�सीी व्यक्ति� सेे संंबंंधि�त हैं,ं जैैसाा कि� भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक द्वााराा समय-समय पर परि�भााषि�त एवंं संंशोोधि�त कि�याा गयाा है।ै
x.	 मैं/ंहम पुषु्टि� करताा/करतेे हैं ंकि� आरबीीएल बंैंक नेे मुझुे/ेहमकोो नि�म्नलि�खि�त केे संंबंंध में ंसूचूि�त कि�याा है ै:

	 (क) ऋण पर लाागू ूब्यााज दर, ब्यााज काा प्रकाार तथाा अन्य लाागू ूशुलु्क जैसैे े चेके वाापसीी शुलु्क , पूरू्वव-नि�र्धाा�रि�त ति�थि� से ेपूरू्वव भुगुताान शुलु्क , पोोस्ट-डेेटेेड चेके स्वैपैिं�ग शुलु्क आदि�।

	 (ख) ऋण आवेेदन हेतेु ुदेये प्रसंसं्करण शुलु्क , जोो गैरै-वाापसीीयोोग्य है,ै तथाा इस पर लाागू ूवस्तु ुएवं ंसेेवाा कर , जोो शुलु्क केे सााथ वसूलू कि�याा जााएगाा।

	 (ग)  ईएमआई / पुनुर्भुु�गताान से ेसंबंंंधि�त वि�वरण एवंं देये रााशि�, ऋण कीी शर्तोंं एवं ंनि�यमोंं केे मााध्यम से ेपृथृक रूप से ेसूचूि�त कि�ए जााएंगंे।े
xi.	 मैं/ंहम यह समझते और सहमति� व्यक्त करतेे हैं ंकि� यह स्थाायीी नि�र्देशे ऋण कीी संंपूरू्णण अवधि� तक, याा तब तक प्रभाावीी रहेगेाा जब तक ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी देये रााशि�याँँ� पूरू्णणतःः चुकुाा दीी जााएँँ और ऋण खााताा बंंद न होो जााए — जोो भीी स्थि�िति� बााद में ंघटि�त होो।
xii.	 मैं/ंहम यह पुषु्टि� करतेे हैं ंकि� 

•	 नि�यत ति�थि�योंं पर उपरोोक्त उल्लि�िखि�त खाातेे में ंपर्याा�प्त रााशि� रखीी जााएगीी, जि�ससेे स्थाायीी नि�र्देशे काा सफल नि�ष्पाादन होो सके।
•	 यदि� अपर्याा�प्त धनरााशि� याा कि�सीी अन्य काारणवश लेेन-देने असफल होोताा है,ै तोो मैं/ंहम ऋण अनुबंुंध कीी शर्तोंं केे अनुसुाार लाागू ूदंडंाात्मक शुलु्क केे लि�ए उत्तरदाायीी होंंगेे।
•	 यह नि�र्देशे आरबीीएल बंैंक कीी पूरू्वव लि�खि�त सहमति� केे बि�नाा न तोो नि�रस्त कि�याा जाा सकेगाा और न हीी संंशोोधि�त  कि�याा जाा सकेगाा।
•	 ऐसाा कोोई भीी नि�रस्तीीकरण केेवल तभीी प्रभाावीी होोगाा जब ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी बकाायाा देयेतााएँँ पूरू्णणतःः चुकुाा दीी जााएँँगीी।

xiii.	 मैं/ंहम स्वीीकाार करताा/करतीी हँूँ� कि� यह स्थाायीी नि�र्देशे मैंनेंे/हमनेे अपनीी इच्छाा सेे स्वेेच्छाा सेे प्रदाान कि�याा है,ै तथाा यदि� बंैंक नेे सद्भाावनाा केे सााथ काार्यय कि�याा है,ै तोो इस नि�र्देशे केे क्रि�याान्वयन सेे उत्पन्न कि�सीी भीी परि�णााम केे लि�ए मैं/ंहम आरबीीएल बंैंक कोो उत्तरदाायीी नहींं 
ठहरााएँँगेे।

xiv.	 मैं ंपुषु्टि� करताा/करतीी हँूँ� कि�
(क) आवश्यकताा पड़नेे पर मैं ंआरबीीएल बंैंक कोो अति�रि�क्त दस्ताावेेज़ उपलब्ध करााऊँँगा ा/करााऊँँगी ी।
(ख) मैं ंइस ऋण काा उपयोोग कि�सीी भीी रूप में ंसोोनाा खरीीदनेे केे लि�ए नहींं करूँँगा ा/करूँँगी ी, जि�समें ंप्रााथमि�क सोोनाा, सोोनेे कीी ईंटंंें, सोोनेे केे आभूषूण, सोोनेे केे सि�क्केे, गोोल्ड एक्सचेंजं टे्रेड फंंड कीी इकााइयाँँ� अथवाा गोोल्ड म्यूचूुअुल फंंड कीी इकााइयाँँ� शाामि�ल हैं।ं
(ग) मैं ंइस ऋण काा उपयोोग कि�सीी भीी लघु ुबचत सााधन (जैैसेे कि�साान वि�काास पत्र अथवाा रााष्ट्रीीय बचत पत्र केे अधि�ग्रहण हेतेु ुनहींं करूँँगा ा/करूँँगी ी।
(घ) मैं ंइस ऋण काा उपयोोग पूंं�जीी बााज़ाार सााधनोंं में ंनि�वेेश, सट्टाा, अवैैध याा साामााजि�क रूप सेे अनुचुि�त काार्योंं हेतेु,ु अथवाा ऐसेे नए इकााइयोंं में ंनि�वेेश हेतेु ुनहींं करूँँगा ा/करूँँगी ी जोो ओज़ोोन क्षयकाारीी पदाार्थोंं काा उत्पाादन याा उपभोोग करतीी हैं,ं याा क्लोोरोोफ्लोोरोोकाार्बबन  काा उपयोोग 

करनेे वाालीी एरोोसोोल इकााइयाँँ� हैं।ं
xv.	 मैं ंसमझताा/समझतीी हँूँ� कि� ऋण स्वीीकृृति� काा नि�र्णणय एक के्रेडि�ट मॉॉडल पर आधाारि�त है,ै जि�समें ंमेरेेे के्रेडि�ट इति�हाास, भुगुताान रि�कॉॉर्डड, बंैंकिं�ग आदतंें, व्यवसाायि�क स्थि�िरताा एवंं नकदीी प्रवााह  जैैसेे काारक शाामि�ल हैं,ं जि�नकाा मूलू्यांं�कन व्यक्ति�गत चर्चाा� एवंं दस्ताावेेज़ोंं केे मााध्यम 

सेे कि�याा जााताा है।ै
xvi.	 मुझुे/ेहमें ंबंैंक याा उसके कि�सीी प्रति�नि�धि� द्वााराा ऋण रााशि�, स्वीीकृृति� प्रक्रि�याा याा कि�सीी रि�याायत/छूूट केे संंबंंध में ंकोोई आश्वाासन याा वाादाा नहींं कि�याा गयाा है।ै सााथ हीी, मैंनेंे/हमनेे इस ऋण आवेेदन केे सााथ याा उसके संंबंंध में ंबंैंक केे कि�सीी प्रति�नि�धि� याा कि�सीी तीीसरे पक्ष कोो 

नकद, धाारक चेके याा कि�सीी अन्य रूप में ंकोोई भुगुताान नहींं कि�याा है।ै
xvii.	 मैं ंआरबीीएल बंैंक कोो अधि�कृृत करताा/करतीी हँूँ�; 

(क) मेरेेे/हमाारेे आवेेदन कीी प्रक्रि�याा केे दौौराान मेरेेे/हमाारेे आधाार संंख्याा काा सत्याापन एवंं प्रमााणीीकरण वैैध व्यवसाायि�क प्रयोोजनोंं हेतेु ुकरनेे केे लि�ए।
(ख) आवश्यकताा पड़नेे पर मेरेेे आधाार सेे संंबंंधि�त वि�वरण/जाानकाारीी नि�याामक अथवाा वैैधाानि�क प्रााधि�करणोंं केे सााथ सााझाा करनेे केे लि�ए।

xviii.	 मैं/ंहम पुषु्टि� करताा/करतीी हँूँ� कि� मुझु पर/हम पर कोोई वैैधाानि�क याा काानूनूीी अक्षमताा नहींं है ैतथाा मैं/ंहम वि�धि�क रूप सेे वैैध अनुबंुंध करनेे में ंसक्षम हैं।ं यदि� उधाारकर्ताा� कोोई प्रााकृृति�क व्यक्ति� है,ै तोो वह बाालि�ग, स्वस्थ माानसि�क स्थि�िति� वाालाा एवंं अनुबंुंध करनेे में ंसक्षम है।ै
xix.	 मैं/ंहमाारेे पाास ऊपर उल्लि�िखि�त ग्रााहक आईडीी केे अति�रि�क्त कोोई अन्य ग्रााहक आईडीी नहींं है।ै यदि� बााद में ंअन्य ग्रााहक आईडीी पााई जाातीी है,ै तोो आरबीीएल बंैंक बि�नाा पूरू्वव सूचूनाा दि�ए सभीी ग्रााहक आईडीी कोो एकल ग्रााहक आईडीी केे अंतंर्गगत समेकेि�त करनेे काा अधि�काार 

सुरुक्षि�त रखताा है।ै
xix.	 बंैंक केे वि�वेेकाानुसुाार, वह सभीी ग्रााहक पहचाान संंख्यााओं ं कोो एकल ग्रााहक पहचाान संंख्याा केे अंतंर्गगत समेकेि�त कर सकताा है,ै जि�सके लि�ए मुझुे/ेहमें ंपूरू्वव सूचूनाा देनेाा आवश्यक नहींं होोगाा।
xx.	 मैं/ंहम सहमति� देतेाा/देतेीी हँूँ� कि� आरबीीएल बंैंक समय-समय पर मेरेेे/हमाारेे आवेेदन कीी स्थि�िति�, खाातेे कीी गति�वि�धि�, सेेवाा संंबंंधीी कॉॉल (जि�समें ंवसूलूीी, पराामर्शश और सूचूनाात्मक संंदेशे शाामि�ल हैं)ं, नि�याामक अद्यतन याा उत्पााद संंबंंधीी संंदेशे/कॉॉल मेरेेे/हमाारेे पंंजीीकृृत मोोबााइल 

नंंबर/टेेलीीफोोन नंंबर पर भेजे/कर सकताा है।ै 
xxi.	 मैंं/हम अपनीी स्वेेच्छाा सेे, अपनीी इच्छाा अनुुसाार, केेवााईसीी (KYC) प्रयोोजनोंं हेेतुु यूूआईडीीएआई (UIDAI) द्वााराा परि�भााषि�त बाायोोमेेट्रि�क आधाारि�त ई-केेवााईसीी प्रमााणीीकरण याा ऑफ़लााइन सत्याापन वि�धि� केे मााध्यम सेे अपनीी पहचाान/पते कीी पुुष्टि� केे लि�ए 

आरबीीएल बंैंक कोो अधि�कृृत करताा/करतीी हँूँ�।
xxii.	 मैंं आगेे आरबीीएल बंैंक कोो अधि�कृृत करताा/करतीी हँूँ� कि� वह मेेरेे आधाार नंंबर और/याा बाायोोमेेट्रि�क/जनसांं�ख्यि�िकीीय जाानकाारीी काा उपयोोग कर यूूआईडीीएआई सेे मेेरीी जाानकाारीी काा सत्याापन करे। मैंं समझताा/समझतीी हँूँ� कि� इस प्रक्रि�याा मेंं आरबीीएल बंैंक 

यूूआईडीीएआई सेे डेेटाा प्रााप्त करेगाा।
xxiii.	 मैं/ंहम सहमति� देतेाा/देतेीी हँूँ� कि� आरबीीएल बंैंक मेरेेे/हमाारेे आवेेदन पत्र में ंदि�ए गए पंंजीीकृृत मोोबााइल नंंबर/ई-मेले पते पर कंेंद्रीीय केेवााईसीी रजि�स्ट्रीी (CKYC) सेे प्रााप्त सूचूनााएँँ एसएमएस/ई-मेेल केे मााध्यम सेे भेजे सके। मैं/ंहम यह भीी सहमति� देतेाा/देतेीी हँूँ� कि� आरबीीएल 

बंैंक मेरेेे केेवााईसीी अभि�लेख (KYC Records) कोो कंेंद्रीीय केेवााईसीी रजि�स्ट्रीी (CKYCR) सेे डााउनलोोड करकेे मेरेीी पहचाान एवंं पते काा सत्याापन कर सके। मैं/ंहम समझते/समझतीी हँूँ�/हैं ंकि� मेरेेे/हमाारेे केेवााईसीी अभि�लेख में ंमेरेाा/हमााराा नााम, पताा, जन्मति�थि�, पैैन नंंबर 
आदि� व्यक्ति�गत जाानकाारीी शाामि�ल है।ै

xxiv.	 (काालेे मनकोंं/ब्लैैक बीीड््स वाालीी चेने जमाा करनेे केे संंबंंध में ंघोोषणाा — सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण हेतेु)ुमैं/ंहम पुषु्टि� करताा/करतीी हँूँ�/हैं ंकि� मैंनेंे/हमनेे काालेे मनकोंं/ब्लैैक बीीड््स वाालीी चेने तथाा अन्य आभूषूण बंैंक में ंजमाा करााकर सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण प्रााप्त कि�याा/कि�याा है ै
और यह जमाा मेरेीी/हमाारीी सहमति� सेे कि�याा गयाा है।ै यदि� इस ऋण सुवुि�धाा केे संंबंंध में ंडि�फॉॉल्ट होोताा है,ै तोो मैं/ंहम बंैंक कोो अधि�कृृत/अनुमुति� देतेाा/देतेीी हँूँ�/हैं ंकि� बंैंक उक्त चेने व अन्य जमाा आभूषूणोंं कीी नीीलाामीी कर सके, जैैसाा कि� ऋण कीी शर्तोंं में ंवर्णि�ित है;ै मुझुे/ेहमें ंइस 
पर कोोई आपत्ति� नहींं होोगीी।

कि�सीी भीी पूूछतााछ याा स्पष्टीीकरण केे लि�ए कृृपयाा संपंर्कक  करें।:
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सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण 
आवेेदन पत्र

सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण हेेतुु घोोषणाा एवंं नि�यम और शरं्तें

आरबीीएल बंैंक लि�मि�टेड एक कंंपनीी है,ै जोो कंंपनीी अधि�नि�यम, 1913 केे प्राावधाानोंं केे अंतंर्गगत पंजंीीकृृत है ैऔर कंंपनीी अधि�नि�यम, 2013 केे अंतंर्गगत अस्ति�ित्व में ंमाानीी जाातीी है ै(जि�से आगे े“आरबीीएल बंैंक” कहाा गयाा है)ै। ऋणकर्ताा� और सह-ऋणकर्ताा� 
(यदि� कोोई होो) (संंयुकु्त रूप से ेआगे े“ऋणकर्ताा�” कहलााएंगंे)े केे अनुरुोोध पर, आरबीीएल बंैंक समय-समय पर एक याा एक से ेअधि�क ऋण सुवुि�धााएँँ (“ऋण”) स्वीीकृृत / प्रदाान कर सकताा है,ै जोो आवेेदन पत्र में ंउल्लि�िखि�त इन नि�यमोंं, शर्तोंं और अनुबंुंधोंं 
(“नि�यम और शर्तें”) द्वााराा संचंाालि�त होंंगीी। आरबीीएल बंैंक द्वााराा ऋण प्रदाान करनेे / स्वीीकृृत करनेे कीी सहमति� केे परि�प्रेक्ष्य में,ं ऋणकर्ताा� बि�नाा कि�सीी शर्तत केे आरबीीएल बंैंक कोो नि�म्नलि�खि�त केे अनुसुाार अपनीी स्वीीकृृति� एवं ंपुषु्टि� प्रदाान करताा/करतेे हैं ं 

1.	 इस आवेेदन पत्र मेंं दीी गई सभीी जाानकाारि�याँँ� / वि�वरण सत्य और पूूर्णण हैंं तथाा कि�सीी भीी महत्वपूूर्णण जाानकाारीी कोो न तोो छि�पाायाा गयाा हैै और न हीी रोोकाा गयाा हैै। ऋणकर्ताा� यह स्वीीकाार करताा/करतेे हैंं कि� आरबीीएल बंैंक ऋणकर्ताा� द्वााराा 
प्रदाान कीी गई कि�सीी भीी गलत याा त्रुुटि�पूूर्णण जाानकाारीी सेे उत्पन्न परि�णाामोंं केे लि�ए कि�सीी भीी प्रकाार सेे उत्तरदाायीी नहींं होोगाा, और ऐसीी कि�सीी भीी स्थि�िति� केे लि�ए संंपूूर्णण उत्तरदाायि�त्व केेवल ऋणकर्ताा� काा होोगाा। ऋणकर्ताा� द्वााराा आरबीीएल 
बंैंक कोो यह अधि�काार प्रदाान कि�याा जााताा हैै कि� वह आवश्यकताा अनुुसाार और अपनीी वि�वेेकाानुुसाार कि�सीी भीी समय ऋणकर्ताा� कीी के्रेडि�ट जांं�च कर सके। आरबीीएल बंैंक, अपने पूूर्णण वि�वेेकााधि�काार केे अनुुसाार, आवेेदन पत्र मेंं मेेरेे/हमाारेे 
द्वााराा नि�र्दि�िष्ट प्रयोोजन हेेतुु उतनीी रााशि� काा ऋण स्वीीकृृत कर सकताा हैै जि�तनाा वह उपयुुक्त समझेे। मुुझेे/हमेंं प्रदाान कि�ए जाानेे वाालेे ऋण कीी रााशि� समय-समय पर आरबीीएल बंैंक कीी आंंतरि�क नीीति�योंं पर नि�र्भभर करेगीी।ऋण कीी वह रााशि�, 
जि�स पर ब्यााज, चक्रवृदृ्धि� ब्यााज, बकाायाा शुुल्क तथाा अन्य देेय शुुल्क सम्मि�िलि�त होंं, जि�न्हेंं मुुझेे/हमेंं बंैंक कोो भुुगताान करनाा हैै, उन्हेंं साामूूहि�क रूप सेे आगेे “देेय रााशि�” (Dues) कहाा जााएगाा।

2.	 ऋणकर्ताा� आवेेदन पत्र मेंं वर्णि�ित सोोनेे केे गहने (जि�से आगेे “सोोनेे कि� वस्तुुएँँ (Gold Articles)” कहाा गयाा हैै) काा एकमाात्र और पूूर्णण स्वाामीी हैै। ऋणकर्ताा� उक्त स्वर्णण वस्तुुओं ंपर आरबीीएल बंैंक केे पक्ष मेंं प्रथम और वि�शि�ष्ट गि�रवीी 
अधि�काार (first and exclusive charge) स्थाापि�त करेगाा, जि�सके लि�ए वह इन्हेंं आरबीीएल बंैंक केे पाास गि�रवीी रूप मेंं जमाा करेगाा। येे सोोनेे कि� वस्तुुएँँ बंैंक केे पाास तब तक जमाा रहेंंगीी जब तक कि� ऋणकर्ताा� द्वााराा बंैंक केे प्रति� इस 
ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी देेय रााशि� (“Gold Security”) पूूर्णण रूप सेे चुुकताा नहींं कर दीी जाातीी। हाालाँँ�कि�, यह स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� सोोनेे कि� वस्तुुओं ंमेंं जडे़े हुुए रत्न याा कीीमतीी पत्थर ऋण केे मूूल्यांं�कन केे उद्देेश्य सेे नहींं आँँके जााएँँगेे, 
अतःः आरबीीएल बंैंक उनके लि�ए कोोई मूूल्य नि�र्धाा�रि�त नहींं करेगाा। इस गि�रवीी सुुरक्षाा कीी वैैधताा तब तक बनीी रहेेगीी जब तक ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी देेय धनरााशि� पूूर्णण रूप सेे चुुकाा दीी जााए, ऋण कीी सभीी शर्तोंं काा पाालन कर लि�याा जााए 
तथाा ऋणकर्ताा� द्वााराा ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी दाायि�त्वोंं काा नि�र्ववहन होो जााए। ऋणकर्ताा� यह पुुष्टि� करताा/करतेे हैंं कि� बंैंक केे पाास गि�रवीी केे रूप मेंं जमाा कीी गई / कीी जाानेे वाालीी सोोनेे कि� वस्तुुओं ंपर उसकाा स्वाामि�त्व वैैध, नि�र्वि�िवााद और 
अप्रमााद्य हैै; उन पर कि�सीी अन्य व्यक्ति� काा कोोई दाावाा, अधि�काार, बंंधक याा गि�रवीी नहींं हैै। येे सोोनेे कि� वस्तुुएँँ ऋणकर्ताा� द्वााराा वैैध एवंं वाास्तवि�क स्रोोतोंं सेे अर्जि�ित कीी गई हैंं, शुुद्ध सोोनेे कीी बनीी हैंं और ऋणकर्ताा� कीी वैैध संंपत्ति� हैंं।

3.	 उधाारकर्ताा� यह सहमति� देेताा/देेतेे हैंं, यह वचन देेताा/देेतेे हैंं और यह घोोषणाा करताा/करतेे हैंं कि� – i) ऋण अथवाा अग्रि�म रााशि� आवेेदन पत्र मेंं उल्लि�िखि�त उद्देेश्य केे लि�ए हीी स्वीीकृृत कीी गई हैै और इसेे केेवल उसीी प्रयोोजन केे लि�ए उपयोोग 
कि�याा जााएगाा, कि�सीी अन्य उद्देेश्य, अवैैध याा सट्टाा गति�वि�धि� केे लि�ए नहींं। उधाारकर्ताा� यह भीी सुुनि�श्चि�त करताा/करतेे हैंं कि� ऋण कीी स्वीीकृृति� सेे संंबंंधि�त सभीी नि�यमोंं एवंं शर्तोंं काा पूूर्णणतःः पाालन कि�याा जााएगाा तथाा उधाारकर्ताा� कोो इन 
नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं प्रवेेश करनेे एवंं आरबीीएल बंैंक केे पक्ष मेंं सोोनेे कीी वस्तुुओं ं(Gold Articles) पर सुुरक्षाा हि�त (Security Interest) सृजृि�त करनेे काा पूूर्णण काानूूनीी अधि�काार प्रााप्त हैै। उक्त सोोनेे कीी वस्तुुओं ंपर कि�सीी अन्य व्यक्ति� 
याा संंस्थाा काा कि�सीी भीी प्रकाार काा स्वाामि�त्व, उपयोोग याा नि�यंत्रण काा अधि�काार वाास्तवि�क याा सशर्तत रूप सेे नहींं हैै। (ii) यदि� उधाारकर्ताा� हिं�ंदू ूअवि�भााजि�त परि�वाार (HUF) काा सदस्य/सदस्यगण हैै/हैंं, तोो गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी वस्तुुएँँ 
उधाारकर्ताा� कीी व्यक्ति�गत संंपत्ति� काा हि�स्साा हैंं और उक्त HUF कीी संंयुुक्त संंपत्ति� काा हि�स्साा नहींं हैंं। (iii) उधाारकर्ताा�/उधाारकर्ताा�ओं ंकेे वि�रुद्ध कि�सीी न्याायाालय याा कि�सीी अन्य प्रााधि�करण (न्याायि�क, अर्द्धध-न्याायि�क याा प्रशाासनि�क) केे 
समक्ष ऐसाा कोोई वााद, काार्ययवााहीी याा माामलाा लंंबि�त नहींं हैै जोो इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं केे तहत उधाारकर्ताा� कीी दाायि�त्वोंं कोो पूूराा करनेे कीी क्षमताा कोो प्रभाावि�त कर सके। (iv) उधाारकर्ताा� प्रशाासनि�क शुुल्क, कर, डााक, कुुरि�यर, स्टााम्प 
शुुल्क, याा अन्य शुुल्क जोो आरबीीएल बंैंक नेे उधाारकर्ताा� कीी ओर सेे अदाा कि�ए होंं, उन सभीी काा भुुगताान/प्रति�पूूर्ति�ि करेगाा/करेंगेे। (v) उधाारकर्ताा� आवेेदन पत्र मेंं दि�ए गए अपने पते / फोोन नंंबर मेंं कि�सीी भीी परि�वर्ततन कीी तत्कााल सूूचनाा 
आरबीीएल बंैंक कोो देेगाा/देेगेे। (vi) उधाारकर्ताा� यह घोोषणाा करताा/करतेे हैंं कि� आवेेदन पत्र और उसके परि�शि�ष्टोंं सहि�त आरबीीएल बंैंक कोो प्रदाान कीी गई सभीी सूूचनााएँँ और आँँकड़े पूूर्णणतःः सत्य एवंं सहीी हैंं। (vii) उधाारकर्ताा� उन सभीी 
व्ययोंं, शुुल्कोंं और खर्चोंं काा भुुगताान करेगाा/करेंगेे जोो कि�सीी भीी प्रकाार सेे आरबीीएल बंैंक द्वााराा वहन कि�ए गए होंं — जि�नमेंं याात्राा भत्ताा, अन्य भत्तेे, स्टााम्प शुुल्क, पंंजीीकरण शुुल्क, कर, जुुर्माा�ने याा अन्य देेयक शाामि�ल हैंं। यदि� उधाारकर्ताा� 
द्वााराा ऐसेे कि�सीी शुुल्क याा कर काा भुुगताान न कि�याा गयाा होो, तोो आरबीीएल बंैंक अपनीी इच्छाा अनुुसाार (परंतुु बााध्य नहींं) इनकाा भुुगताान कर सकताा हैै और उधाारकर्ताा� बंैंक द्वााराा भुुगताान कीी गई रााशि� कोो उसीी ब्यााज दर पर (जैैसाा 
डि�फ़ॉॉल्ट कि�स्तोंं पर लाागूू हैै) माासि�क आधाार पर ब्यााज सहि�त बंैंक कोो लौौटााएगाा/लौौटााएँँगेे। (viii) उधाारकर्ताा� नि�रीीक्षण शुुल्क, प्रति�बद्धताा शुुल्क तथाा ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी अन्य लाागूू शुुल्कोंं काा भुुगताान करेगाा/करेंगेे। (ix) उधाारकर्ताा�/
उधाारकर्ताा� सभीी प्रकाार केे करोंं, शुुल्कोंं, उपकरोंं, वस्तुु एवंं सेेवाा कर (GST) आदि� काा भुुगताान ऋण सेे संंबंंधि�त लेेन-देेन केे संंदर्भभ मेंं करेगाा/करेंगेे।

4.	 उधाारकर्ताा� ऋण वि�तरण कीी ति�थि� सेे ऋण रााशि� पर उस ब्यााज दर, ति�थि�योंं और अवधि�योंं केे अनुुसाार ब्यााज काा भुुगताान करनेे केे लि�ए उत्तरदाायीी होोगाा/होंंगेे, जैैसाा कि� बंैंक द्वााराा प्रति�ज्ञाा पत्र मेंं नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा हैै। यहाँँ� याा अन्यत्र कुुछ 
भीी उल्लि�िखि�त होोनेे केे बाावजूूद, उधाारकर्ताा� द्वााराा देेय ब्यााज दर भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (“RBI”) द्वााराा समय-समय पर जाारीी कि�ए गए नि�र्देेशोंं केे अनुुसाार परि�वर्ततन केे अधीीन होोगीी। उधाारकर्ताा� यह भीी सहमत हैै कि� आरबीीएल बंैंक कोो 
अपने आंंतरि�क नीीति�गत नि�र्णणयोंं केे आधाार पर ब्यााज दर, अति�रि�क्त ब्यााज दर, तथाा ब्यााज वसूूलनेे कीी अवधि� आदि� मेंं ऊपर याा नीीचेे संंशोोधन करनेे काा पूूर्णण अधि�काार होोगाा, और बंैंक काा यह नि�र्णणय अंंति�म एवंं उधाारकर्ताा� पर बााध्यकाारीी 
होोगाा। यदि� बंैंक द्वााराा ब्यााज केे भुुगताान कीी वि�धि�, तरीीकाा याा अवधि� मेंं याा ब्यााज रााशि� मेंं कि�सीी भीी प्रकाार काा परि�वर्ततन / संंशोोधन कि�याा जााताा हैै। जि�समेंं धााराा 7 केे अनुुसाार स्वीीकृृत कि�सीी वृदृ्धि� केे काारण उत्पन्न परि�वर्ततन भीी शाामि�ल 
हैै। तोो उधाारकर्ताा� बंैंक कीी मांं�ग पर संंशोोधि�त ईसीीएस / एसआई जनाादेेश / पीीडीीसीी  प्रस्तुुत करेगाा/करेंगेे। स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� यदि� ऋण काा वि�तरण कि�सीी मााह कीी 27 ताारीीख केे बााद कि�याा जााताा हैै, तोो उस ऋण पर ब्यााज अगलेे 
मााह कीी 27 ताारीीख कोो तथाा प्रत्येेक आगाामीी मााह कीी 27 ताारीीख कोो देेय होोगाा। ब्यााज / शुुल्क प्रति�दि�न केे आधाार पर संंचि�त होंंगेे और इनकीी गणनाा 360 दि�नोंं केे वर्षष तथाा वाास्तवि�क बीीतेे हुुए दि�नोंं कीी संंख्याा केे आधाार पर कीी 
जााएगीी।

5.	 यदि� ऋण काा पुनुर्भुु�गताान ऋण कीी परि�पक्वताा (जहाँँ� ऋण कीी परि�पक्वताा काा अर्थथ ऋण कीी अवधि� कीी समााप्ति� सेे है)ै पर याा ऋण कीी पूरू्वव समााप्ति� (जैैसाा कि� नीीचेे नि�र्दि�िष्ट कि�याा गयाा है)ै पर देये होोताा है,ै तोो ऐसीी स्थि�िति� मेंं उधाारकर्ताा� परि�पक्वताा 
केे समय बंैंक कोो ब्यााज तथाा अन्य सभीी बकाायाा देये रााशि� काा भुगुताान करेगाा/करेंगीी।

6.	 यदि� ऋण कीी अवधि� केे दौौराान ब्यााज काा भुुगताान/सेेवाा कीी जाानीी होो तथाा मूूलधन काा पुुनर्भुु�गताान ऋण कीी परि�पक्वताा पर कि�याा जाानाा होो, तोो उधाारकर्ताा� ऋण अवधि� केे दौौराान गि�रवीी पर्चीी मेंं नि�र्दि�िष्ट नि�यत ति�थि�योंं पर मूूलधन पर देेय 
ब्यााज काा भुुगताान/पुुनर्भुु�गताान करेगाा/करेंगीी। यह शर्तत रहते हुुए कि� बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह कि�सीी ऐसीी परि�स्थि�िति� केे उत्पन्न होोनेे पर, जोो बंैंक कीी रााय मेंं ब्यााज कीी पुुनर्गगणनाा याा संंशोोधन आवश्यक बनाातीी होो, ब्यााज कीी 
रााशि� तथाा उसके भुुगताान कीी ति�थि�योंं काा पुुनर्नि�िर्धाा�रण याा संंशोोधन कर सके। ऐसेे कि�सीी भीी संंशोोधन कीी स्थि�िति� मेंं, उधाारकर्ताा� सहमत हैै और यह वचन देेताा/देेतीी हैै कि� वह बंैंक कीी आवश्यकताा अनुुसाार नए पूूर्वव-ति�थि� चेेक (PDCs), 
चेेक, स्थाायीी नि�र्देेश याा डेेबि�ट प्रााधि�करण जाारीी करेगाा/करेंगीी। मैंं/हम यह सहमति� और पुुष्टि� करताा/करतीी हँूँ� कि� ऋण एवंं ब्यााज केे पुुनर्भुु�गताान/भुुगताान हेेतुु उपयुुक्त ईएमआई नि�र्धाा�रि�त करनेे केे लि�ए उपर्युु�क्त व्यवस्थाा स्वीीकाार करताा/
करतीी हँूँ�।

7.	 बंैंक अपने पूूर्णण वि�वेेकााधि�काार पर और अपनीी नि�र्धाा�रि�त शर्तोंं जैैसेे पूूर्वव-भुुगताान शुुल्क आदि� केे अनुुसाार, उधाारकर्ताा� केे अनुुरोोध पर ऋण केे पूूर्वव-भुुगताान याा शीीघ्र भुुगताान कीी अनुुमति� देे सकताा हैै, बशर्ते कि� बंैंक समय-समय पर ऋण 
केे पूूर्वव-भुुगताान याा शीीघ्र भुुगताान हेेतुु देेय न्यूूनतम रााशि� नि�र्धाा�रि�त कर सकताा हैै। यदि� बंैंक द्वााराा अनुुमति� दीी जाातीी हैै, तोो उधाारकर्ताा� कोो ऋण कीी संंपूूर्णण रााशि� काा पूूर्वव-भुुगताान करनेे केे अपने इराादेे कीी पूूर्वव मेंं लि�खि�त सूूचनाा बंैंक कोो देेनीी 
होोगीी तथाा बंैंक द्वााराा समय-समय पर नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए पूूर्वव-भुुगताान शुुल्क काा भुुगताान ऋणदााताा कोो करनाा होोगाा।

8.	 यदि� बंैंक कि�सीी आंंशि�क पूूर्वव-भुुगताान कीी अनुुमति� देेताा हैै, तोो उधाारकर्ताा� केे अनुुरोोध पर बंैंक पुुनर्भुु�गताान अनुुसूूचीी मेंं परि�वर्ततन कर सकताा हैै और उधाारकर्ताा� इस परि�वर्ति�ित पुुनर्भुु�गताान अनुुसूूचीी काा पाालन करनेे केे लि�ए सहमत रहेेगाा।
9.	 यदि� सोोनेे कीी वस्तुुओं ं(Gold Security) काा मूूल्य आरबीीएल बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त आवश्यक माार्जि�िन सेे नीीचेे गि�र जााताा हैै (चााहेे वह सोोनेे केे बााजाार मूूल्य मेंं गि�राावट, ऑडि�ट याा कि�सीी अन्य काारण सेे होो), तोो उधाारकर्ताा� बंैंक सेे 

सूूचनाा प्रााप्त होोतेे हीी याा तोो: (i) आरबीीएल बंैंक द्वााराा माँँ�गीी गई अति�रि�क्त सुुरक्षाा जमाा करेगाा, याा (ii) बकाायाा रााशि� सहि�त, यदि� लाागूू होो तोो, पूूर्वव-भुुगताान शुुल्क काा भुुगताान करेगाा। उधाारकर्ताा� कोो बंैंक कीी सूूचनाा (“अल्पताा सूूचनाा 
(Shortfall Notice)”) कीी ति�थि� सेे 2 दि�नोंं केे भीीतर उपरोोक्त मेंं सेे कोोई एक काार्ररवााई पूूरीी करनीी होोगीी। यदि� उधाारकर्ताा� आवश्यकताानुुसाार अति�रि�क्त सुुरक्षाा प्रदाान करनेे याा बकाायाा रााशि� काा भुुगताान करनेे मेंं असफल रहताा हैै, तोो 
इसेे इन नि�यमोंं और शर्तोंं केे अंंतर्गगत डि�फ़ॉॉल्ट कीी घटनाा (Event of Default) माानाा जााएगाा और बंैंक अपने एकमाात्र वि�वेेकााधि�काार सेे, बि�नाा कि�सीी अति�रि�क्त सूूचनाा कीी आवश्यकताा केे, नि�म्नलि�खि�त काार्ययवााहीी कर सकताा हैै: 
(i) बंैंक मेंं उधाारकर्ताा� द्वााराा रखेे गए कि�सीी भीी खाातेे (जि�समेंं साावधि� जमाा आदि� शाामि�ल हैंं) सेे रााशि� डेेबि�ट करनाा, और/याा (ii) ऐसेे खाातोंं सेे कोोई भीी धनरााशि� समाायोोजि�त करनाा (जि�समें साावधि� जमाा काा समयपूूर्वव परि�पक्वकरण 
शाामि�ल हैै), और/याा (iii) सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकोो बेेच देेनाा याा उसकाा नि�पटाान करनाा, बि�नाा कि�सीी हाानि�, क्षति� याा मूूल्य मेंं गि�राावट केे लि�ए उत्तरदाायीी हुुए, और प्रााप्त रााशि� कोो उधाारकर्ताा� कीी बकाायाा देेय रााशि� केे समाायोोजन हेेतुु प्रयोोग 
करनाा। यह अल्पताा सूूचनाा , भाारतीीय अनुुबंंध अधि�नि�यम, 1872 कीी धााराा 176 केे अंंतर्गगत गि�रवीी केे प्रवर्ततन और सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकीी बि�क्रीी केे लि�ए औपचाारि�क सूूचनाा माानीी जााएगीी। उधाारकर्ताा� इस बाात सेे सहमत हैै कि� यह सूूचनाा 
अवधि� युुक्ति�संगत, पर्याा�प्त और उपयुुक्त हैै।

10.	 उधाारकर्ताा� यह स्वीीकाार करताा/करतीी हैै कि� ऋण कीी स्वीीकृृति� तथाा उसकीी नि�रंतरताा केे लि�ए, पुुनर्भुु�गताान अनुुसूूचीी काा पूूर्णणतःः पाालन करनाा, बि�नाा कि�सीी चूूक केे, एक अत्याावश्यक शर्तत हैै तथाा इस लेेन-देेन मेंं समय काा अत्यधि�क महत्व 
हैै। यदि� कोोई भुुगताान नि�यत ति�थि� सेे पूूर्वव कि�याा जााताा हैै, तोो ऐसेे भुुगताान काा लेेखाा केेवल नि�यत ति�थि� कोो अथवाा सााधन केे सााकाार होोनेे कीी ति�थि� मेंं सेे जोो भीी बााद मेंं होो, उसीी दि�न दि�याा जााएगाा। यदि� उधाारकर्ताा� ऋण याा ब्यााज याा 
ऋण सेे संंबंंधि�त कि�सीी अन्य देेय रााशि� केे पुुनर्भुु�गताान मेंं चूूक करताा/करतीी हैै, तोो वह नि�यत ति�थि� सेे वाास्तवि�क भुुगताान कीी ति�थि� तक अवि�तरि�त रााशि� पर वि�लंब शुुल्क देेनेे केे लि�ए उत्तरदाायीी होोगाा/होोगीी। यह वि�लंब शुुल्क उन सभीी 
अन्य शुुल्कोंं केे अति�रि�क्त होोगाा, जि�नकाा भुुगताान उधाारकर्ताा� कोो ऋण कीी शर्तोंं केे अनुुसाार आरबीीएल बंैंक कोो करनाा अनि�वाार्यय हैै। उधाारकर्ताा� आरबीीएल बंैंक कोो नि�म्नलि�खि�त सभीी शुुल्कोंं, करोंं तथाा व्ययोंं काा वहन, भुुगताान तथाा 
प्रति�पूूर्ति�ि करनेे केे लि�ए बााध्य रहेेगाा/रहेेगीी—(क) चेेक काा अस्वीीकाार, चेेक पुुनर्प्ररस्तुुति� , प्रशाासनि�क शुुल्क, लाागूू कर तथाा अधि�भाार , स्टांं�प शुुल्क अथवाा समय-समय पर सरकाार याा अन्य प्रााधि�करण द्वााराा लगााए गए कि�सीी भीी प्रकाार 
केे अन्य शुुल्क; (ख) ऋण केे आवेेदन, स्वीीकृृति� तथाा पुुनर्भुु�गताान सेे संंबंंधि�त सभीी व्यय; (ग) ऋण कीी वसूूलीी तथाा ब्यााज सहि�त उसकीी प्रााप्ति� ; (घ) गि�रवीी रखेे सोोनाा केे प्रवर्ततन सेे संंबंंधि�त व्यय; (च) गि�रवीी रखेे सोोनाा पर बकाायाा सभीी 
करोंं, शुुल्कोंं याा अधि�भाारोंं कीी नि�काासीी ;(छ) सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकाा बीीमाा। (ज) उधाारकर्ताा� कोो मूूल प्रति�ज्ञाा काार्डड लेेकर ऋण मूूलधन/ब्यााज काा भुुगताान करनाा होोगाा तथाा अंंति�म भुुगताान/मोोचन केे समय उक्त प्रति�ज्ञाा काार्डड आरबीीएल 
बंैंक कोो समर्पि�ित करनाा आवश्यक होोगाा। (झ) मूूल प्रति�ज्ञाा काार्डड प्रस्तुुत कि�ए बि�नाा गि�रवीी रखीी सोोनेे काा मोोचन कि�सीी भीी परि�स्थि�िति� मेंं स्वीीकाार नहींं कि�याा जााएगाा। प्रति�ज्ञाा काार्डड कीी हाानि� याा उसके कि�सीी अन्य व्यक्ति� द्वााराा दुरुुपयोोग केे 
लि�ए आरबीीएल बंैंक उत्तरदाायीी नहींं होोगाा। (ञ) उधाारकर्ताा� कोो प्रति�ज्ञाा काार्डड मेंं नि�र्दि�िष्ट सभीी शुुल्कोंं काा भुुगताान करनाा होोगाा तथाा ऐसेे सभीी शुुल्क समय-समय पर बंैंक केे वि�वेेकााधि�काार केे अनुुसाार परि�वर्ति�ित कि�ए जाा सकते हैंं। (ट) 
उधाारकर्ताा� कीी दाायि�त्वि�िताा कि�सीी भीी प्रकाार केे संंशोोधन, परि�समाापन , दि�वाालि�याापन , पुुनर्गगठन  अथवाा कि�सीी समाान प्रक्रि�याा, याा उधाारकर्ताा� केे दि�वाालि�याा/अदाायगीी-अक्षम होोनेे कीी स्थि�िति� मेंं समााप्त याा प्रभाावि�त नहींं होोगीी। यह दाायि�त्व 
पूूर्णण प्रभााव मेंं यथाावत रहेेगाा तथाा उधाारकर्ताा� केे उत्तरााधि�काारीी पर बााध्यकाारीी होोगाा। 
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सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण 
आवेेदन पत्र

11.	 एसएमए/एनपीीए वर्गीीकरण:
	 उधाारकर्ताा� खाातोंं काा एसएमए तथाा एनपीीए केे रूप मेंं वर्गीीकरण संंबंंधि�त ति�थि� केे दि�नांं�त प्रक्रि�याा केे अंंतर्गगत कि�याा जााएगाा। एसएमए/एनपीीए कीी ति�थि� उस खाातेे कीी परि�संंपत्ति� वर्गीीकरण स्थि�िति� कोो उस कैैलंेंडर ति�थि� केे दि�नांं�त में ं

प्रदर्शि�ित करेगीी।

ऋण पुनुर्ससमााधाान सुवुि�धााओं ंकोो छोोड़कर:

एसएमए उप-शे्रेणि�याँँ� वर्गीीकरण काा आधाार – मूलूधन, ब्यााज भुगुताान याा कोोई अन्य रााशि� पूरू्णण याा आंशंि�क रूप सेे बकाायाा

एसएमए - 0 30 दि�नोंं तक बकाायाा

एसएमए - 1 30 दि�नोंं सेे अधि�क तथाा 60 दि�नोंं तक बकाायाा

एसएमए - 2 60 दि�नोंं सेे अधि�क तथाा 90 दि�नोंं तक बकाायाा

एनपीीए 90 दि�नोंं सेे अधि�क बकाायाा 

उदााहरण

यदि� कि�सीी ऋण खाातेे कीी नि�यत ति�थि� 31 माार्चच, 2021 हैै, और इस ति�थि� सेे पूूर्वव पूूर्णण देेय रााशि� प्रााप्त नहींं होोतीी हैै, तोो 31 माार्चच, 2021 कोो वह खााताा बकाायाा माानाा जााएगाा। यदि� यह खााताा लगााताार बकाायाा रहताा हैै, तोो यह 
30 अपै्रैल, 2021 कोो, अर्थाा�त 30 दि�न तक नि�रंतर बकाायाा रहने केे पश्चाात, एसएमए-1 केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा। अतःः उस खाातेे केे लि�ए एसएमए-1 वर्गीीकरण कीी ति�थि� 30 अपै्रैल, 2021 माानीी जााएगीी। इसीी प्रकाार, 
यदि� खााताा आगेे भीी बकाायाा रहताा हैै, तोो उसेे 30 मई, 2021 कोो एसएमए-2 तथाा नि�रंतर बकाायाा रहने पर 29 जूून, 2021 कोो एनपीीए केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा जााएगाा।

एनपीीए खाातोंं काा उन्नयन : ऐसेे उधाारकर्ताा� खााताा/खाातोंं, जि�न्हेंं एनपीीए केे रूप मेंं वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै, कोो केेवल तभीी ‘माानक परि�संपत्ति� ’ केे रूप मेंं उन्नत कि�याा जााएगाा जब उधाारकर्ताा� द्वााराा संंपूूर्णण बकाायाा ब्यााज एवंं 
मूूलधन रााशि� काा पूूर्णण भुुगताान कर दि�याा गयाा होो।
उधाारकर्ताा� यह पुुष्टि� एवंं घोोषणाा करताा/करतीी हैै कि� उसने उपर्युु�क्त प्राावधाानोंं कोो पूूर्णण रूप सेे समझ लि�याा हैै और सहमत हैै कि� उसके खाातेे केे वर्गीीकरण केे लि�ए उपर्युु�क्त दि�शाा-नि�र्देेश हीी प्रभाावीी एवंं बााध्यकाारीी रहेंंगेे।

12.	 ऋण रााशि� काा वि�तरण उधाारकर्ताा� कोो सभीी प्राारंंभि�क भुुगताानोंं जैैसेे प्रशाासनि�क शुुल्क , प्रीीमि�यम, लेेन-देेन/प्रोोसेेसिं�ंग शुुल्क , अग्रि�म ब्यााज आदि� कीी कटौौतीी केे पश्चाात शुुद्ध रूप सेे कि�याा जााएगाा। आरबीीएल बंैंक अपने वि�वेेकााधि�काार पर ऋण रााशि� काा 
वि�तरण नकद रूप मेंं अथवाा आरबीीएल बंैंक खाातेे केे मााध्यम सेे कर सकताा हैै। इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं सेे सहमति� प्रदाान करनेे पर, उधाारकर्ताा� द्वााराा ऋण प्रााप्ति� कीी पुुष्टि� माानीी जााएगीी।यदि� ऋण रााशि� काा वि�तरण चेेक, पेे ऑर्डडर याा इलेेक्ट्रॉॉनि�क मााध्यम 
(NEFT / RTGS / IMPS) केे द्वााराा कि�याा जााताा हैै, तोो ऐसीी स्थि�िति� मेंं ऋण वि�तरण कीी ति�थि� वहीी माानीी जााएगीी जि�स दि�न चेेक याा पेे ऑर्डडर जाारीी कि�याा गयाा होो, अथवाा NEFT/RTGS/IMPS लेेन-देेन कीी वाास्तवि�क ति�थि� होो, जैैसाा लाागूू होो। 
उधाारकर्ताा� द्वााराा आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�कृृत कि�याा जााताा हैै कि� वह आवेेदन पत्र मेंं उल्लि�िखि�त वि�वरणोंं केे अनुुसाार RTGS / NEFT / IMPS लेेन-देेन सम्पन्न करे। उधाारकर्ताा� यह समझताा/समझतीी हैै कि� RTGS / NEFT / IMPS अनुुरोोध 
भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (RBI) द्वााराा नि�र्धाा�रि�त नि�यमोंं एवंं दि�शाा-नि�र्देेशोंं केे अधीीन होोगाा। उधाारकर्ताा� यह भीी स्वीीकाार करताा/करतीी हैै कि� यदि� उधाारकर्ताा� द्वााराा प्रदाान कि�ए गए वि�वरणोंं मेंं कि�सीी प्रकाार कीी त्रुुटि� याा अशुुद्धि� पााई जाातीी हैै, तोो उससे उत्पन्न 
कि�सीी भीी परि�णााम केे लि�ए बंैंक उत्तरदाायीी नहींं होोगाा।

13.	 आरबीीएल बंैंक द्वााराा ऋण स्वीीकृृत कि�ए जाानेे काा अर्थथ यह नहींं हैै कि� बंैंक नेे उधाारकर्ताा� द्वााराा गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकीी शुुद्धताा  याा गुुणवत्ताा कोो प्रमााणि�त याा स्वीीकृृत कि�याा हैै। यदि� आरबीीएल बंैंक यह पााताा हैै कि� गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी 
वस्तुुएँँ बंैंक द्वााराा ऋण हेेतुु नि�र्धाा�रि�त आवश्यक गुुणवत्ताा याा शुुद्धताा माानकोंं कोो पूूराा नहींं करतीी हैंं याा वेे नकलीी / संंदि�ग्ध प्रकृृति� कीी हैंं, तोो उधाारकर्ताा� आरबीीएल बंैंक केे ऐसेे नि�ष्कर्षोंं सेे बााध्य रहेेगाा/रहेेगीी और बंैंक कोो हुुई हाानि� कीी पूूर्ति�ि करनेे केे लि�ए 
उत्तरदाायीी होोगाा/होोगीी। यदि� उधाारकर्ताा� द्वााराा हाानि� कीी पूूर्ति�ि नहींं कीी जाातीी हैै, तोो आरबीीएल बंैंक कोो ऐसीी हाानि� कीी वसूूलीी केे लि�ए उचि�त काानूूनीी काार्ययवााहीी आरंंभ करनेे काा अधि�काार रहेेगाा।

14.	उधाारकर्ताा� सहमत हैै कि� आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह बंैंक केे वि�वेेकाानुुसाार कि�सीी भीी समय, जब तक बंैंक केे प्रति� कोोई देेय रााशि� शेेष हैै, सोोनेे कीी गि�रवीी संंपाार्श्वि�िक कीी गुुणवत्ताा, शुुद्धताा एवंं मूूल्य केे संंबंंध मेंं जाँँ�च, नि�रीीक्षण और/याा 
लेेखाा-परीीक्षाा कर सके। ऐसीी जाँँ�च याा लेेखाा-परीीक्षाा बंैंक द्वााराा उधाारकर्ताा� केे व्यय पर, बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा तथाा उधाारकर्ताा� कीी उपस्थि�िति� केे बि�नाा कीी जाा सकतीी हैै, जि�समेंं बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह आवश्यक समझेे जाानेे पर गोोल्ड सुुरक्षाा 
केे पैैकेेटोंं याा सीील कोो खोोलकर भीी जाँँ�च कर सके। बंैंक कोो यह पूूर्णण अधि�काार होोगाा कि� वह इस संंबंंध मेंं कि�सीी भीी वि�शेेषज्ञ याा मूूल्यांं�कक कीी सेेवााएँँ लेे सके तथाा उनके पराामर्शश पर काार्ययवााहीी कर सके। उधाारकर्ताा� इस संंबंंध मेंं कि�सीी भीी प्रकाार कीी 
आपत्ति� न करनेे केे लि�ए सहमत हैै और ऐसीी कि�सीी आपत्ति� काा परि�त्यााग करताा/करतीी हैै। इसके अति�रि�क्त, बंैंक अपने वि�वेेकााधि�काार पर, कि�सीी भीी समय उधाारकर्ताा� सेे यह अपेेक्षाा कर सकताा हैै कि� वह ऋण केे अंंतर्गगत बंैंक केे प्रति� अपने दाायि�त्वोंं कीी 
पूूर्ति�ि सुुनि�श्चि�त करनेे हेेतुु गाारंंटीी प्रस्तुुत करे। उधाारकर्ताा� ऐसेे कि�सीी भीी गाारंंटर द्वााराा गाारंंटीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए सहमत हैै, जैैसाा बंैंक उपयुुक्त समझेे  जि�समेंं, परंतुु इन्हींं तक सीीमि�त नहींं, कि�सीी मूूल्यांं�कक याा परखकर्ताा� द्वााराा दीी गई गाारंंटीी भीी सम्मि�िलि�त होो 
सकतीी हैै।

15.	 बंैंक द्वााराा अपने ऑडि�ट केे परि�णाामस्वरूप प्रााप्त नि�ष्कर्षष, जि�नमेंं गि�रवीी रखेे सोोनाा कीी गुुणवत्ताा, शुुद्धताा याा मूूल्य सेे संंबंंधि�त कोोई भीी वि�शेेष नि�ष्कर्षष शाामि�ल होंं, उधाारकर्ताा� केे लि�ए बााध्यकाारीी होंंगेे और उधाारकर्ताा� कि�सीी भीी प्रकाार सेे उनकाा वि�वााद नहींं 
करेगाा। उधाारकर्ताा�, आरबीीएल बंैंक द्वााराा ऐसेे ऑडि�ट केे पश्चाात आवश्यक माानेे गए सभीी काार्यय करेगाा। उधाारकर्ताा� यह स्वीीकाार करताा हैै और सहमत हैै कि� यदि� वह बंैंक केे नि�र्देेशोंं काा पाालन करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै और/याा यदि� आरबीीएल बंैंक द्वााराा 
यह पाायाा जााताा हैै कि� सोोनेे कीी सुुरक्षाा असलीी नहींं हैै याा उसके मूूल्य, गुुणवत्ताा याा शुुद्धताा कोो लेेकर वि�वााद हैै, तोो यह डि�फॉॉल्ट कीी स्थि�िति� माानीी जााएगीी। ऐसीी स्थि�िति� मेंं बंैंक कोो ऋण, उस पर देेय ब्यााज तथाा अन्य सभीी देेयोंं कीी तत्कााल वसूूलीी काा 
अधि�काार होोगाा, सााथ हीी बंैंक कोो सोोनेे कीी सुुरक्षाा पर गि�रवीी अधि�काार लाागूू करनेे काा भीी अधि�काार प्रााप्त होोगाा।

16.	 उधाारकर्ताा� इस बाात सेे सहमत हैै और बंैंक तथाा/याा उसके नि�याामकोंं याा बंैंक तथाा/याा उसके नि�याामकोंं द्वााराा नि�युुक्त कि�सीी भीी तृृतीीय पक्ष कोो अधि�कृृत करताा हैै कि� वेे उधाारकर्ताा� केे परि�सर, खाातोंं कीी पुुस्तकोंं तथाा उक्त सोोनेे कीी सुुरक्षाा काा नि�रीीक्षण कर 
सकते हैंं। उधाारकर्ताा� बंैंक, उसके नि�याामकोंं याा उनके द्वााराा नि�युुक्त तृृतीीय पक्षोंं द्वााराा इस उद्देेश्य हेेतुु कि�ए गए सभीी खर्चोंं और व्ययोंं कीी प्रति�पूूर्ति�ि करेगाा। यदि� ऐसेे ऑडि�ट केे लि�ए तैैयाार कीी गई रि�पोोर्टट उधाारकर्ताा� केे असहयोोग केे काारण नि�ष्कर्षषहीीन रह 
जाातीी हैै याा उसमेंं वि�लंब होोताा हैै, तोो ऋणदााताा कोो यह अधि�काार सुुरक्षि�त रहेेगाा कि� वह उपलब्ध सूूचनााओं ंकेे अपने मूूल्यांं�कन केे आधाार पर संंबंंधि�त ऋण खाातेे/सुुवि�धाा कीी स्थि�िति� काा नि�र्णणय स्वयं करे।

17.	 आरबीीएल बंैंक कोो यह पूूर्णण अधि�काार प्रााप्त होोगाा कि� यदि� उसके मताानुुसाार कोोई डि�फॉॉल्ट कीी स्थि�िति� उत्पन्न होो गई हैै याा होोनेे कीी संंभाावनाा हैै, याा यदि� बंैंक केे लि�ए उधाारकर्ताा� कोो ऋण देेनाा याा जाारीी रखनाा अवैैध होो गयाा हैै, अथवाा उधाारकर्ताा� केे लि�ए 
इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं केे अंंतर्गगत अपने दाायि�त्वोंं काा पाालन करनाा अवैैध होो गयाा हैै, तोो वह बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे ऋण कोो रद्द कर सकताा हैै, समााप्त कर सकताा हैै और संंपूूर्णण देेय रााशि� कीी तत्कााल वसूूलीी कर सकताा हैै। आरबीीएल बंैंक द्वााराा ऋण 
वि�तरण कि�ए जाानेे केे पश्चाात, उधाारकर्ताा� कोो ऋण कोो रद्द करनेे याा समााप्त करनेे काा कोोई अधि�काार नहींं होोगाा। उधाारकर्ताा� केे संंबंंध मेंं, येे नि�यम एवंं शर्तें पूूर्णण प्रभााव मेंं तब तक बनीी रहेंंगीी जब तक ऋण खााताा पूूर्णण रूप सेे बंंद नहींं होो जााताा और सभीी 
बकाायाा रााशि� काा नि�पटाान नहींं होो जााताा। इसके अति�रि�क्त, इन शर्तोंं कोो कि�सीी अन्य दस्ताावेेज़ केे नि�ष्पाादन केे काारण न तोो मि�लाायाा हुुआ और न हीी संंशोोधि�त याा परि�वर्ति�ित माानाा जााएगाा।

18.	 यदि� आरबीीएल बंैंक कीी लाापरवााहीी याा चोोरीी केे काारण सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकीी हाानि� होोतीी हैै, तोो बंैंक कीी जि�म्मेेदाारीी केेवल उन सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकेे शुुद्ध भाार तक सीीमि�त होोगीी, जैैसाा कि� गि�रवीी काार्डड  मेंं उल्लि�िखि�त हैै। ऐसीी स्थि�िति� मेंं, आरबीीएल बंैंक 
मूूलधन, ब्यााज और अन्य शुुल्कोंं कोो समाायोोजि�त करनेे केे बााद शेेष अंंतर रााशि� काा भुुगताान करेगाा याा दाावाा करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखेेगाा। यदि� गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी वस्तुुओं ंमेंं कोोई बहुमूूल्य रत्न जडे़े होंं, तोो आरबीीएल बंैंक कीी जि�म्मेेदाारीी 
केेवल सोोनेे केे भाार तक सीीमि�त होोगीी। गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी वस्तुुएँँ उधाारकर्ताा� केे जोोखि�म पर बंैंक केे सुुरक्षि�त ति�जोोरि�योंं मेंं रखीी जााएँँगीी और आरबीीएल बंैंक सुुरक्षाा लॉॉकर/सुुरक्षाा व्यवस्थाा कीी समुुचि�त देेखभााल करेगाा। तथाापि�, बंैंक कि�सीी भीी 
दुरु्घघटनाा, प्रााकृृति�क आपदाा , दंंगेे, चोोरीी, आग, याा अन्य अप्रत्यााशि�त परि�स्थि�िति�योंं सेे उत्पन्न नुुकसाान केे लि�ए उत्तरदाायीी नहींं होोगाा।

19.	 नि�म्नलि�खि�त घटनााओं ंकोो इस अनुुबंंध केे अंंतर्गगत “डि�फॉॉल्ट कीी घटनााएँँ” माानाा जााएगाा। इनमेंं सेे कि�सीी भीी घटनाा केे घटि�त होोनेे पर, उधाारकर्ताा� द्वााराा आरबीीएल बंैंक कोो देेय समस्त रााशि� तत्कााल देेय और भुुगताान योोग्य होो जााएगीी तथाा आरबीीएल 
बंैंक कोो ऋण कीी पुुनःःवसूूलीी , गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंयाा अन्य सुुरक्षाा कोो लाागूू करनेे और उन्हेंं बेेचनेे काा अधि�काार प्रााप्त होोगाा:
(क) यदि� उधाारकर्ताा� इस अनुुबंंध याा आवेेदन पत्र केे अंंतर्गगत अपने कि�सीी दाायि�त्व काा पाालन करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै, याा ऐसीी कोोई परि�स्थि�िति� उत्पन्न होोतीी हैै जोो उधाारकर्ताा� कीी ऋण अथवाा देेय रााशि� काा भुुगताान करनेे याा अपने कि�सीी दाायि�त्व काा 

नि�र्ववहन करनेे कीी क्षमताा कोो प्रति�कूल रूप सेे प्रभाावि�त करतीी हैै।

(ख) यदि� आवेेदन पत्र याा इस अनुुबंंध मेंं उधाारकर्ताा� द्वााराा दीी गई कोोई भीी घोोषणाा, वि�वरण याा वक्तव्य  जि�समेंं गि�रवीी रखेे सोोनाा  कीी गुुणवत्ताा याा माात्राा सेे संंबंंधि�त वि�वरण भीी शाामि�ल हैंं असत्य, भ्राामक याा गलत पााए जाातेे हैंं।

(ग) यदि� आरबीीएल बंैंक कोो दीी गई सोोनेे कीी वस्तुुएँँ नकलीी पााई जाातीी हैंं याा न्यूूनतम कैैरेेट अथवाा शुुद्धताा केे माानकोंं कोो पूूराा नहींं करतींं।

(घ) यदि� कि�सीी सरकाारीी, नि�याामक अथवाा न्याायि�क प्रााधि�करण सेे बंैंक कोो कोोई अटैैचमेंंट आदेेश याा लि�यन संंबंंधीी नि�र्देेश प्रााप्त होोतेे हैंं।

(च) यदि� आरबीीएल बंैंक केे एकमाात्र नि�र्णणयाानुुसाार कोोई धोोखााधड़ीी पााई जाातीी हैै।

(छ) यदि� ऋण केे लि�ए दीी गई सोोनेे कीी सुुरक्षाा खतरेे मेंं पड़ जाातीी हैै, अप्रभाावीी होो जाातीी हैै, अवैैध, अमाान्य याा अनुुपाालन योोग्य नहींं रहतीी, याा अन्य कि�सीी काारण सेे उसकाा प्रभााव समााप्त होो जााताा हैै।

(ज) यदि� उधाारकर्ताा� कोो दि�वाालि�याा घोोषि�त कर दि�याा जााताा हैै याा उस पर दि�वाालि�याापन संंबंंधीी काार्ययवााहीी आरंंभ होोतीी हैै।

(झ) यदि� उधाारकर्ताा� आरबीीएल बंैंक द्वााराा नि�र्धाा�रि�त कि�सीी भीी पूूर्वव-वि�तरण शर्तत याा पाात्रताा माानदंंड कोो पूूराा नहींं करताा।

(ञ) यदि� उधाारकर्ताा� कीी मृतृ्युु होो जाातीी हैै, व्यवसााय मेंं वि�फलताा होोतीी हैै, याा कि�सीी भीी प्रकाार काा दि�वाालि�याापन संंबंंधीी काार्यय याा अपरााध करताा हैै।

(ट) यदि� ऋण कीी पूूरीी रााशि� और उससे संंबंंधि�त सभीी देेयतााओं ंकेे भुुगताान सेे पहले, उधाारकर्ताा� द्वााराा बंैंक कीी लि�खि�त अनुुमति� केे बि�नाा कि�सीी भीी ECS, SI मैैनडेट/नि�र्देेश याा PDC (Post Dated Cheques) अथवाा अन्य भुुगताान सााधन कोो 
वाापस लेे लि�याा जााताा हैै, रद्द कर दि�याा जााताा हैै, याा उसमेंं कोोई परि�वर्ततन कि�याा जााताा हैै।

(ठ) यदि� उधाारकर्ताा�, बंैंक कीी पूूर्वव लि�खि�त सहमति� केे बि�नाा, गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी सुुरक्षाा पर कोोई चाार्जज, लि�यन, मॉॉर्गेेज याा अन्य भाार (encumbrance) बनाानेे काा प्रयाास करताा हैै।

(ड) यदि� उधाारकर्ताा�, शर्तोंं एवंं नि�यमोंं केे अनुुसाार PDC अस्वीीकृृति� केे लि�ए देेय कोोई भीी शुुल्क काा भुुगताान करनेे मेंं वि�फल रहताा हैै।

(ढ) यदि� उधाारकर्ताा� द्वााराा बंैंक मेंं जमाा कि�ए गए कि�सीी PDC केे लि�ए, कि�सीी भीी काारणवश, भुुगताान रोोकने काा नि�र्देेश दि�याा जााताा हैै। 

20.	 यदि� कि�सीी भीी डि�फॉॉल्ट कीी घटनाा घटि�त होोतीी हैै, तोो आरबीीएल बंैंक लि�खि�त सूूचनाा देेकर और इन शर्तोंं एवंं नि�यमोंं याा कि�सीी अन्य काानूून केे अंंतर्गगत उपलब्ध अपने अधि�काारोंं एवंं उपाायोंं कोो प्रभाावि�त कि�ए बि�नाा उधाारकर्ताा� कोो यह नि�र्देेश देे सकताा 
हैै कि� वह अपनीी सभीी बकाायाा देेय रााशि�  तुुरंंत चुुकाा देे। सााथ हीी, आरबीीएल बंैंक इन शर्तोंं एवंं नि�यमोंं केे अंंतर्गगत बनााई गई सोोनेे कीी सुुरक्षाा कोो लाागूू घोोषि�त कर सकताा हैै। ऐसीी स्थि�िति� मेंं, आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार प्रााप्त होोगाा कि� (भले हीी पूूराा 
ऋण याा उसकाा कोोई हि�स्साा वाापस मंंगाा लि�याा गयाा होो याा नहींं), वह अपनीी आवश्यकताा अनुुसाार सभीी आवश्यक कदम उठााए तााकि� गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी सुुरक्षाा कोो लाागूू कि�याा जाा सके और उधाारकर्ताा� कीी सभीी बकाायाा रााशि� कीी वसूूलीी कीी जाा सके। 
इसके अति�रि�क्त, आरबीीएल बंैंक काानूून केे तहत उपलब्ध अपने अन्य अधि�काारोंं एवंं उपाायोंं कोो प्रभाावि�त कि�ए बि�नाा, उधाारकर्ताा� कोो 7 (साात) दि�न काा पूूर्वव लि�खि�त नोोटि�स देेकर  जि�सेे उधाारकर्ताा� नेे उचि�त सूूचनाा अवधि� माानाा हैै उधाारकर्ताा� केे खर्चच पर 
गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकोो नीीलाामीी याा कि�सीी अन्य तरीीकेे सेे, जैैसाा बंैंक उचि�त समझेे, बेेच याा नि�पटाान  कर सकताा हैै। ऐसीी कि�सीी भीी बि�क्रीी याा नि�पटाान सेे प्रााप्त शुुद्ध आय कोो आरबीीएल बंैंक उधाारकर्ताा� कीी बकाायाा देेय रााशि� केे भुुगताान / 
समाायोोजन मेंं प्रयुुक्त कर सकताा हैै।
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सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण 
आवेेदन पत्र

21.	 कि�सीी भीी डि�फॉॉल्ट कीी घटनाा केे घटि�त होोनेे पर, बकाायाा रााशि� कीी वसूूलीी हेेतुु नि�युुक्त अधि�कृृत एजेंंट/एजेंंसि�योंं  केे वि�वरण उधाारकर्ताा� कोो भुुगताान अनुुस्माारक संंचाार केे मााध्यम सेे सूूचि�त कि�ए जााएँँगेे। यदि� इसमेंं कि�सीी प्रकाार काा 
परि�वर्ततन कि�याा जााताा हैै, तोो उसकाा अद्यतन वि�वरण भीी उधाारकर्ताा� कोो सूूचि�त कि�याा जााएगाा। संंग्रह केे काार्यय हेेतुु पैैनल मेंं शाामि�ल अधि�कृृत एजेंंटोंं/एजेंंसि�योंं कीी सूूचीी बंैंक कीी वेेबसााइट पर संंदर्भभ हेेतुु अद्यतन उपलब्ध रहतीी हैै।

22.	 यदि� उपर्युु�क्त बि�क्रीी याा नि�पटाान सेे प्रााप्त आय उधाारकर्ताा� कीी संंपूूर्णण देेय रााशि� काा नि�पटाान करनेे केे लि�ए अपर्याा�प्त होोतीी हैै, तोो बंैंक (आरबीीएल बंैंक केे अन्य कि�सीी अधि�काार कोो प्रभाावि�त कि�ए बि�नाा) शेेष बकाायाा रााशि� कीी वसूूलीी हेेतु ु
ऐसेे अन्य आवश्यक कदम उठाा सकताा हैै, जि�न्हेंं वह उचि�त समझेे। यह स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� आरबीीएल बंैंक पर यह बााध्यताा नहींं होोगीी कि� वह पहले सोोनेे कीी सुुरक्षाा कोो लाागूू करनेे याा बेेचनेे काा उपााय अपनााए, बल्कि�ि बंैंक अपनीी 
वि�वेेकाानुुसाार कि�सीी भीी समय  चााहेे वह सोोनेे कीी सुुरक्षाा केे प्रवर्ततन याा बि�क्रीी सेे पहले, सााथ-सााथ याा बााद मेंं होो उधाारकर्ताा� याा कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे वि�रुद्ध आवश्यक काानूूनीी काार्ययवााहीी  प्राारंंभ कर सकताा हैै। यदि� एक सेे अधि�क 
उधाारकर्ताा� हैंं, तोो सभीी उधाारकर्ताा�ओं ंकीी जि�म्मेेदाारीी संंयुुक्त और व्यक्ति�गत होोगीी। मैंं/हम यह भीी अधि�कृृत करतेे हैंं और अपनीी सहमति� प्रदाान करतेे हैंं कि� बंैंक, बि�नाा कि�सीी अति�रि�क्त दाायि�त्व केे और बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे, मेेरेे/
हमाारेे नााम, डि�फॉॉल्ट काा वि�वरण, ऋण और ब्यााज कीी जाानकाारीी, सोोनेे कीी सुुरक्षाा सेे संंबंंधि�त वि�वरण, तथाा आवेेदन पत्र/संंबंंधि�त दस्ताावेेजोंं मेंं दीी गई जाानकाारीी कोो, नीीलाामीी, प्रवर्ततन याा बि�क्रीी केे प्रयोोजन सेे साार्ववजनि�क रूप सेे याा बंैंक 
द्वााराा उपयुुक्त समझेे गए कि�सीी भीी व्यक्ति� केे सााथ सााझाा कर सकताा हैै। मैंं/हम इस प्रकाार गोोपनीीयताा और अनुुबंंध कीी नि�जताा सेे संंबंंधि�त अपने सभीी वि�शेेषााधि�काारोंं कोो त्याागते हैंं।

23.	 आरबीीएल बंैंक बलपूूर्ववक आपदाा कीी कि�सीी भीी घटनाा केे काारण गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकोो हुुई कि�सीी भीी क्षति� याा हाानि� केे लि�ए उत्तरदाायीी नहींं होोगाा। इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं केे अंंतर्गगत “बलपूूर्ववक आपदाा” सेे ताात्पर्यय ऐसीी कि�सीी 
भीी स्थि�िति� याा घटनाा सेे हैै जोो आरबीीएल बंैंक केे युुक्ति�युुक्त नि�यंत्रण सेे परे होो, जि�समेंं नि�म्नलि�खि�त शाामि�ल हैंं, किं�तुु इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैंं । बााढ़, चक्रवाात, भूूकंंप, हड़तााल, श्रमि�क अशांं�ति�, चोोरीी, डकैैतीी, लूूट, सेंंधमाारीी, युुद्ध 
(घोोषि�त याा अघोोषि�त), दंंगेे, वि�द्रोोह, आतंंकवाादीी हमलेे याा आरबीीएल बंैंक केे नि�यंत्रण सेे बााहर कीी अन्य कोोई घटनाा। यह भीी स्पष्ट कि�याा जााताा हैै और उधाारकर्ताा� द्वााराा सहमति� दीी जाातीी हैै कि� आरबीीएल बंैंक कीी उत्तरदाायि�त्व तभीी 
उत्पन्न होोगीी जब गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकोो हुुई वि�नााश, क्षति� याा हाानि� सीीधेे तौौर पर आरबीीएल बंैंक अथवाा उसके वि�धि�वत्् अधि�कृृत अधि�काारि�योंं याा कर्ममचाारि�योंं केे जाानबूूझकर कि�ए गए काार्यय याा लाापरवााहीी केे काारण हुुई 
होो।

24.	 यह स्पष्ट कि�याा जााताा हैै कि� गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुएँँ, जोो सुुरक्षाा केे रूप मेंं प्रदाान कीी गई हैंं, उधाारकर्ताा� कीी इस ऋण सेे संंबंंधि�त समस्त देेयतााओं ंकोो सुुरक्षि�त करेंगीी जि�नमेंं नि�म्नलि�खि�त सम्मि�िलि�त हैंं, किं�तुु इन्हींं तक सीीमि�त नहींं 
हैंं । आरबीीएल बंैंक केे प्रति� देेय याा देेय होोनेे वाालीी कोोई भीी रााशि� जैैसेे ब्यााज, अति�देेय शुुल्क , वि�लंब हाानि� , शुुल्क, खर्चच और अन्य प्रभाार। इनमेंं वेे सभीी व्यय भीी शाामि�ल होंंगेे जोो आरबीीएल बंैंक द्वााराा नि�म्नलि�खि�त प्रयोोजनोंं केे लि�ए 
कि�ए गए होंं — (क) गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंपर उधाारकर्ताा� केे अधि�काार, स्वाामि�त्व याा हि�त कीी रक्षाा करनेे हेेतुु, याा उन पर आरबीीएल बंैंक अथवाा उसके वि�धि�वत्् नि�युुक्त सुुरक्षाा एजेंंट याा ट्रस्टीी केे कब्जेे कोो सुुरक्षि�त रखने हेेतु ु
कि�सीी भीी तृृतीीय पक्ष केे वि�रुद्ध काार्ररवााई करनाा; (ख) आवश्यक होोनेे पर कि�सीी अदाालत केे समक्ष गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकोो प्रस्तुुत करनाा; (ग) गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकोो बेेचनाा; (घ) गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकाा 
संंरक्षण याा रख-रखााव करनाा;(च) आरबीीएल बंैंक केे वि�वेेकाानुुसाार आवश्यक समझेे जाानेे पर गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकाा बीीमाा करवाानाा ; (छ) बंैंक द्वााराा नि�युुक्त सुुरक्षाा एजेंंट याा ट्रस्टीी कोो, यदि� कोोई होो, आवश्यक भुुगताान करनाा; 
(ज) गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकाा भंंडाारण एवंं (झ) आवश्यक होोनेे पर उनकाा परि�वहन ; तथाा (ञ) ऐसेे अन्य सभीी शुुल्क याा व्यय, जि�न्हेंं आरबीीएल बंैंक अपने एकमाात्र वि�वेेक  सेे लाागूू समझेे।

25.	 यदि� गि�रवीी रखीी सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकीी सुुरक्षाा कोो लाागूू करनेे कीी आवश्यकताा उत्पन्न होोतीी हैै, तोो आरबीीएल बंैंक, सोोनेे कीी वस्तुुओं ं/ सुुरक्षाा केे वि�क्रय सेे प्रााप्त रााशि� मेंं कि�सीी भीी प्रकाार कीी हाानि�, कमीी याा मूूल्य मेंं गि�राावट केे लि�ए 
उत्तरदाायीी नहींं होोगाा। ऐसाा वि�क्रय उधाारकर्ताा� कीी ओर सेे आरबीीएल बंैंक द्वााराा कि�याा जााएगाा, और बंैंक द्वााराा अपने अधि�काारोंं काा प्रयोोग याा अप्रयोोग कि�ए जाानेे केे काारण उत्पन्न कि�सीी भीी हाानि�, क्षति� याा मूूल्य-ह्राास केे लि�ए आरबीीएल 
बंैंक कि�सीी भीी प्रकाार सेे उत्तरदाायीी नहींं होोगाा। उधाारकर्ताा� कोो न तोो वि�क्रय कीी प्रक्रि�याा याा नि�यमि�तताा पर कोोई आपत्ति� उठाानेे काा अधि�काार होोगाा, और न हीी आरबीीएल बंैंक उन हाानि�योंं केे लि�ए उत्तरदाायीी याा दाायि�त्वपूूर्णण होोगाा, जोो ऐसेे 
अधि�काारोंं केे प्रयोोग केे परि�णाामस्वरूप याा बंैंक द्वााराा इस प्रयोोजन हेेतुु नि�युुक्त कि�सीी दलााल , नीीलाामीीकर्ताा�  याा अन्य व्यक्ति� अथवाा संंस्थाा केे कि�सीी काार्यय याा त्रुुटि� केे काारण उत्पन्न होंं।

26.	 यदि� आरबीीएल बंैंक केे पाास गि�रवीी रखीी गई सोोनेे कीी वस्तुुएँँ कि�सीी भीी काारणवश कि�सीी वैैधाानि�क प्रााधि�करण (जैैसेे पुुलि�स वि�भााग आदि�) द्वााराा जब्त कर लीी जाातीी हैंं याा उनकीी हि�राासत मेंं लीी जाातीी हैंं, तोो उसके लि�ए संंपूूर्णण रूप सेे 
उधाारकर्ताा� हीी उत्तरदाायीी होोगाा। ऐसीी स्थि�िति� मेंं, उधाारकर्ताा� कोो तुुरंंत आरबीीएल बंैंक केे प्रति� देेय संंपूूर्णण बकाायाा रााशि� केे सााथ-सााथ बंैंक द्वााराा इस संंबंंध मेंं वहन कि�ए गए सभीी शुुल्क, व्यय याा हाानि� काा भुुगताान तत्कााल करनाा होोगाा।

27.	 उधाारकर्ताा� स्पष्ट रूप सेे यह स्वीीकाार करताा और माानताा हैै कि� आरबीीएल बंैंक कोो — अपने अधि�काारोंं कोो सुुरक्षि�त रखते हुुए — स्वयं याा अपने अधि�काारीी/कर्ममचाारि�योंं केे मााध्यम सेे अथवाा अपनीी इच्छाा अनुुसाार कि�सीी याा एक सेे 
अधि�क तृृतीीय पक्षोंं (थर्डड पाार्टीी) कोो नि�युुक्त करनेे तथाा उन्हेंं आवश्यक अधि�काार और अधि�काारि�ताा प्रदाान करनेे काा पूूर्णण अधि�काार होोगाा, तााकि� वेे आरबीीएल बंैंक कीी दृष्टि� मेंं उपयुुक्त समझेे जाानेे वाालेे सभीी काार्यय याा कदम उठाा सकें। इन 
काार्योंं मेंं, परंतुु केेवल इन्हींं तक सीीमि�त नहींं, ग्रााहकोंं कीी खोोज , सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकाा भंंडाारण , सोोनेे कीी वस्तुुओं ंकाा मूूल्यांं�कन , ऋण कीी नि�गराानीी , बकाायाा रााशि� कीी वसूूलीी याा प्रााप्ति� , आरबीीएल बंैंक कीी ओर सेे अवैैतनि�क रााशि� 
कीी वसूूलीी , याा सोोनेे कीी वस्तुुओं/ंसुुरक्षाा  केे प्रवर्ततन  हेेतुु काानूूनीी काार्ररवााई प्राारंंभ करनाा शाामि�ल हैै। आरबीीएल बंैंक अथवाा नि�युुक्त तृृतीीय पक्ष इन काार्योंं सेे संंबंंधि�त याा उनसे जुुडे़े सभीी काार्यय, वि�लेख, दाायि�त्व याा अन्य आवश्यक 
काार्ययवााहि�याँँ� कर सकते हैंं, जि�नमेंं उधाारकर्ताा� केे काार्याा�लय याा नि�वाास स्थाान काा दौौराा, बकाायाा रााशि� कीी प्रााप्ति�, याा अन्य कोोई वि�धि�सम्मत काार्ययवााहीी सम्मि�िलि�त हैै, जोो तृृतीीय पक्ष कोो उक्त प्रयोोजन केे लि�ए उपयुुक्त प्रतीीत होो। उधाारकर्ताा�, 
आरबीीएल बंैंक, उसके अधि�काारीी अथवाा तृृतीीय पक्षोंं कोो यह अधि�काार और सहमति� प्रदाान करताा हैै कि� वेे उधाारकर्ताा� सेे संंबंंधि�त कि�सीी भीी प्रकाार कीी जाानकाारीी कोो आपस मेंं तथाा अन्य कंंपनि�योंं / संंस्थााओं ं/ सहाायक कंंपनि�योंं / 
सहयोोगीी इकााइयोंं / व्यक्ति�योंं केे सााथ प्रयोोग, प्रकटीीकरण, आदाान-प्रदाान याा सााझाा कर सकते हैंं। उधाारकर्ताा� यह भीी सहमति� देेताा हैै कि� उपर्युु�क्त जाानकाारीी केे उपयोोग याा सााझाा कि�ए जाानेे केे लि�ए वह आरबीीएल बंैंक याा ऐसेे कि�सीी 
तृृतीीय पक्ष कोो कि�सीी प्रकाार कीी जि�म्मेेदाारीी याा उत्तरदाायि�त्व केे लि�ए बााध्य नहींं ठहरााएगाा।

28.	 मैंं/हम सहमत हैंं कि� कि�सीी भीी नोोटि�स (जि�समेंं सोोनेे कीी गि�रवीी सुुरक्षाा कीी बि�क्रीी काा नोोटि�स भीी शाामि�ल हैै) कोो मेेरेे/हमाारेे आवेेदन पत्र मेंं उल्लि�िखि�त पते पर नि�म्न मााध्यमोंं सेे भेेजाा जाा सकताा हैै—(क) पंंजीीकृृत ए.डीी. द्वााराा; (ख) हााथ 
सेे सुुपुुर्दद करकेे; (ग) आवेेदन पत्र मेंं उल्लि�िखि�त ईमेेल पते पर ईमेेल द्वााराा; (घ) मेेरेे/हमाारेे मोोबााइल फोोन पर शॉॉर्टट मैैसेेज सर्वि�िस (SMS) द्वााराा; (च) कि�सीी अन्य डााक मााध्यम द्वााराा; याा (छ) कूूरि�यर द्वााराा। ऐसीी सेेवाा कोो नि�म्न प्रकाार सेे 
प्रभाावीी माानाा जााएगाा— पंंजीीकृृत ए.डीी. याा कि�सीी अन्य डााक मााध्यम द्वााराा भेेजेे जाानेे कीी स्थि�िति� मेंं, ऐसेे पोोस्ट कि�ए जाानेे कीी ति�थि� सेे चौौथेे दि�न पर सेेवाा प्रभाावीी माानीी जााएगीी; हााथ सेे याा कूूरि�यर द्वााराा सुुपुुर्दद कि�ए जाानेे कीी स्थि�िति� मेंं, 
जि�स दि�न इसेे सुुपुुर्दद कि�याा गयाा, उसीी दि�न सेेवाा प्रभाावीी माानीी जााएगीी; ईमेेल द्वााराा भेेजेे जाानेे कीी स्थि�िति� मेंं, बंैंक कोो मेेल डि�लीीवरीी रि�पोोर्टट प्रााप्त होोनेे पर सेेवाा प्रभाावीी माानीी जााएगीी; फैैक्स द्वााराा भेेजेे जाानेे कीी स्थि�िति� मेंं, ट्रांं�समि�शन रि�पोोर्टट 
मेंं पे्रेषण कीी पुुष्टि� प्रााप्त होोनेे पर सेेवाा प्रभाावीी माानीी जााएगीी। यदि� इस धााराा 26 मेंं नि�र्दि�िष्ट एक सेे अधि�क मााध्यमोंं द्वााराा नोोटि�स भेेजाा गयाा हैै, तोो जोो सबसे पहले प्रभाावीी होो, वहीी लाागूू होोगाा। मैंं/हम यह वचन देेताा/देेतेे हैंं कि� मैंं/हम अपने 
डााक पते, ईमेेल आईडीी, फोोन और मोोबााइल नंंबर मेंं कि�सीी भीी परि�वर्ततन कीी सूूचनाा हर समय लि�खि�त रूप मेंं बंैंक कोो देंंगेे और बंैंक सेे उस सूूचनाा कीी लि�खि�त स्वीीकृृति� प्रााप्त करेंगेे। बंैंक द्वााराा उपर्युु�क्त कि�सीी भीी पते, ईमेेल आईडीी, फोोन 
याा मोोबााइल नंंबर पर भेेजाा गयाा कोोई भीी नोोटि�स बंैंक द्वााराा मुुझेे/हमेंं दि�याा गयाा वैैध और वि�धि�सम्मत नोोटि�स माानाा जााएगाा और उक्ताानुुसाार नि�र्धाा�रि�त दि�नोंं/ति�थि�योंं पर सेेवाा पूूर्णण माानीी जााएगीी, चााहेे वह कि�सीी भीी काारणवश अवि�तरि�त 
लौौट आए। ऐसीी कि�सीी भीी अवि�तरि�त स्थि�िति� मेंं बंैंक कोो उपर्युु�क्त मााध्यमोंं याा वैैकल्पि�िक मााध्यमोंं सेे पुुनःः नोोटि�स भेेजनेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी, भले हीी डााक वि�भााग याा अन्य मााध्यम यह सूूचि�त करें कि� मैंं/हम उक्त पते पर नि�वाास 
नहींं कर रहेे हैंं याा उपलब्ध नहींं हैंं, याा कोोई पताा याा नंंबर काार्ययरत नहींं हैै, अमाान्य हैै याा मेेल नहींं खााताा। मैंं/हम इस पर कि�सीी भीी प्रकाार कीी आपत्ति� करनेे केे अधि�काारीी नहींं होंंगेे और इस प्रकाार केे कि�सीी भीी पते, ईमेेल आईडीी, फोोन 
याा मोोबााइल नंंबर केे गलत याा अपूूर्णण होोनेे याा उसमेंं परि�वर्ततन कीी सूूचनाा बंैंक कोो पूूर्वव मेंं न देेनेे कीी स्थि�िति� मेंं कि�सीी भीी आपत्ति� केे अधि�काार काा परि�त्यााग करताा/करतेे हैंं।

29.	 उधाारकर्ताा� इस बाात केे लि�ए अपनीी सहमति� प्रदाान करताा/करतेे हैंं कि� आरबीीएल बंैंक नि�म्नलि�खि�त संंस्थााओं ंकोो उधाारकर्ताा� सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी और डााटाा, उक्त ऋण, उस ऋण केे संंबंंध मेंं उधाारकर्ताा� द्वााराा लीी गई याा लीी जाानेे 
वाालीी देेयतााओं ंतथाा यदि� कोोई चूूक कीी गई होो तोो उससेे संंबंंधि�त वि�वरणोंं काा प्रकटीीकरण कर सकताा हैै—

(क) भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक , के्रेडि�ट इन्फॉॉर्मेेशन ब्यूूरोो (इंंडि�याा) लि�मि�टेड (“CIBIL”) और आरबीीआई द्वााराा इस संंबंंध मेंं अधि�कृृत कि�सीी अन्य एजेंंसीी कोो;

(ख) उधाारकर्ताा� वि�शेेष रूप सेे ऋणदााताा (बंैंक) कोो “वि�त्तीीय जाानकाारीी” (financial information) — जैैसाा कि� दि�वाालि�याापन और शोोधन अक्षमताा संंहि�ताा, 2016 (“Code”) कीी धााराा 3(13) मेंं परि�भााषि�त हैै — काा प्रकटीीकरण 
/ प्रस्तुुति�करण करनेे कीी सहमति� देेताा/देेतेे हैंं। यह जाानकाारीी कोोड केे अंंतर्गगत बनााए गए प्राासंंगि�क वि�नि�यमोंं/नि�यमोंं (जि�नमें समय-समय पर संंशोोधन कि�ए जाातेे हैंं और जोो प्रभाावीी हैंं) केे अनुुसाार बंैंक सेे प्रााप्त ऋण/वि�त्तीीय सुुवि�धााओं ं
केे संंबंंध मेंं कि�सीी “सूूचनाा उपयोोगि�ताा” (“Information Utility” / “IU”) — जैैसाा कि� कोोड कीी धााराा 3(21) मेंं परि�भााषि�त हैै — कोो सौंंपीी जाा सकतीी हैै। उधाारकर्ताा� इस बाात सेे भीी सहमत हैै कि� आईयूू द्वााराा अनुुरोोध कि�ए 
जाानेे पर वह ऋणदााताा द्वााराा प्रस्तुुत कीी गई उक्त “वि�त्तीीय जाानकाारीी” कोो तत्परताा सेे प्रमााणि�त (authenticate) करेगाा/करेगाा।

30.	 उधाारकर्ताा� सहमत होोताा/होोतेे हैंं और यह वचन देेताा/देेतेे हैंं कि� भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक (RBI), के्रेडि�ट इन्फॉॉर्मेेशन ब्यूूरोो (इंंडि�याा) लि�मि�टेड (CIBIL) तथाा इस उद्देेश्य केे लि�ए अधि�कृृत अन्य कोोई एजेंंसीी, ऋणदााताा (बंैंक) द्वााराा प्रकटीीकृृत 
उक्त जाानकाारीी और डेेटाा काा उपयोोग एवंं प्रसंंस्करण अपने वि�वेेकाानुुसाार कर सकतीी हैै तथाा उस प्रसंंस्कृृत जाानकाारीी, डेेटाा अथवाा उनसे तैैयाार उत्पाादोंं कोो, आरबीीआई द्वााराा इस संंबंंध मेंं नि�र्दि�िष्ट बंैंकोंं/वि�त्तीीय संंस्थाानोंं और अन्य 
ऋणदाातााओं ंयाा पंंजीीकृृत उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो, प्रति�फल केे आधाार पर उपलब्ध कराा सकतीी हैै।

मैंं/हम समझते हैंं कि� मुुझेे/हमेंं ऋण/अग्रि�म रााशि�/अन्य गैैर-नि�धि� आधाारि�त के्रेडि�ट सुुवि�धााएँँ प्रदाान करनेे कीी पूूर्वव-शर्तत केे रूप मेंं, आरबीीएल बंैंक कोो मेेरीी/हमाारीी जाानकाारीी एवंं डेेटाा, मेेरेे/हमाारेे द्वााराा लीी गई/लीी जाानेे वाालीी के्रेडि�ट सुुवि�धाा, 
उस संंबंंध मेंं मेेरीी/हमाारीी लीी गई/लीी जाानेे वाालीी देेयतााएँँ तथाा यदि� कोोई चूूक कीी गई होो तोो उससे संंबंंधि�त वि�वरणोंं केे प्रकटीीकरण केे लि�ए मेेरीी/हमाारीी सहमति� आवश्यक हैै। अतःः, मैंं/हम इस प्रकाार सहमत हैंं और अपनीी सहमति� प्रदाान 
करतेे हैंं कि� बंैंक नि�म्नलि�खि�त जाानकाारीी काा प्रकटीीकरण कर सकताा हैै—

i.	 मेेरेे/हमाारेे संंबंंध मेंं जाानकाारीी और डेेटाा;
ii.	 मेेरेे/हमाारेे द्वााराा लीी गई याा लीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी के्रेडि�ट सुुवि�धाा सेे संंबंंधि�त जाानकाारीी याा डेेटाा; और
iii.	 यदि� मेेरीी/हमाारीी कि�सीी भीी देेयताा केे नि�र्ववहन मेंं कोोई चूूक हुुई हैै तोो उससे संंबंंधि�त वि�वरण — ऐसेे कि�सीी भीी रूप मेंं और उस सीीमाा तक, जैैसाा बंैंक उपयुुक्त और आवश्यक समझेे, भाारतीीय रि�ज़र्वव बंैंक/भाारत सरकाार द्वााराा 
अधि�कृृत के्रेडि�ट इन्फॉॉर्मेेशन ब्यूूरोो (इंंडि�याा) लि�मि�टेड (CIBIL) याा कि�सीी अन्य एजेंंसीी कोो। सााथ हीी, सीीआईबीीआईएल और ऐसीी कोोई भीी अधि�कृृत एजेंंसीी उक्त जाानकाारीी और डेेटाा काा उपयोोग, प्रसंंस्करण कर सकतीी हैै तथाा 
उसके आधाार पर तैैयाार प्रसंंस्कृृत जाानकाारीी, डेेटाा याा उत्पाादोंं कोो, आरबीीआई द्वााराा इस संंबंंध मेंं नि�र्दि�िष्ट बंैंकोंं/वि�त्तीीय संंस्थाानोंं और अन्य ऋणदाातााओं ंकोो प्रति�फल केे आधाार पर उपलब्ध कराा सकतीी हैै।
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सोोनेे केे गहनोंं पर ऋण 
आवेेदन पत्र

31.	 इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं कोो भाारत केे लाागूू काानूूनोंं केे अधीीन नि�यंत्रि�त और व्यााख्याायि�त कि�याा जााएगाा। पक्षकाार स्पष्ट रूप सेे इस बाात पर सहमत हैंं कि� ऋण, सुुरक्षाा, इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं, अथवाा अन्य संंबंंधि�त लेेन-देेन दस्ताावेेजोंं सेे 
उत्पन्न याा उनसे संंबंंधि�त सभीी वि�वााद, मतभेेद, याा दाावेे उस नगर/स्थाान केे न्याायाालयोंं एवंं न्याायााधि�करणोंं केे वि�शेेष क्षेेत्रााधि�काार केे अधीीन होंंगेे, जहाँँ� वह आरबीीएल बंैंक शााखाा स्थि�ित हैै, जि�ससे ऋण काा वि�तरण कि�याा गयाा हैै। 
हाालाँँ�कि�, उपरोोक्त वि�शि�ष्ट क्षेेत्रााधि�काार कीी यह शर्तत केेवल उधाारकर्ताा� पर बााध्यकाारीी होोगीी और आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह उपयुुक्त क्षेेत्रााधि�काार वाालेे कि�सीी अन्य न्याायाालय याा न्याायााधि�करण मेंं भीी माामलाा दाायर 
कर सके। आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह वि�वााद कोो “बंैंक एवंं वि�त्तीीय संंस्थाानोंं सेे देेय ऋणोंं कीी वसूूलीी अधि�नि�यम, 1993” (Recovery of Debts Due to Banks and Financial Institutions Act, 1993) 
केे तहत ऋण वसूूलीी न्याायााधि�करण (Debt Recovery Tribunal) मेंं संंदर्भि�ित कर सके।यदि� लाागूू क्षेेत्रााधि�काार केे अंंतर्गगत उक्त अधि�नि�यम केे तहत ऋण वसूूलीी न्याायााधि�करण (DRT) नहींं आताा हैै, तोो इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं सेे 
उत्पन्न सभीी वि�वाादोंं, मतभेेदोंं याा दाावोंं कोो आरबीीएल बंैंक द्वााराा नि�युुक्त एकमाात्र मध्यस्थ (Sole Arbitrator) केे पाास भेेजाा जााएगाा। मध्यस्थताा कीी काार्ययवााहीी “मध्यस्थताा एवंं सुुलह अधि�नि�यम, 1996” (Arbitration and 
Conciliation Act, 1996) याा उसके कि�सीी भीी वैैधाानि�क संंशोोधन अथवाा पुुनःः अधि�नि�यमन केे अनुुसाार संंपन्न कीी जााएगीी। मध्यस्थताा कीी काार्ययवााहीी केेवल मुंं�बई, दि�ल्लीी याा चेेन्नई मेंं हीी आयोोजि�त कीी जााएगीी, और इसमेंं प्रयुुक्त 
भााषाा अंंग्रेेज़ीी होोगीी। मध्यस्थ काा नि�र्णणय (Award) सभीी पक्षकाारोंं पर अंंति�म और बााध्यकाारीी होोगाा।

32.	 आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह उधाारकर्ताा� केे सभीी धनरााशि�, संंपत्ति� अथवाा दस्ताावेेज़, जोो वर्ततमाान मेंं याा भवि�ष्य मेंं आरबीीएल बंैंक केे पाास जमाा हैंं याा उसकीी अभि�रक्षाा मेंं हैंं। चााहेे वेे कि�सीी साामाान्य याा वि�शेेष खाातेे / 
जमाा मेंं होंं, याा सुुरक्षि�त रखने हेेतुु दि�ए गए होंं — पर बंैंकर काा ग्रहणााधि�काार अथवाा समाायोोजन काा अधि�काार प्रयोोग कर सके। ऐसेे प्रत्येेक ग्रहणााधि�काार और समाायोोजन काा अधि�काार आरबीीएल बंैंक द्वााराा उधाारकर्ताा� कोो बि�नाा कि�सीी 
पूूर्वव माँँ�ग याा सूूचनाा केे प्रयोोग कि�याा जाा सकताा हैै, और यह माानते हुुए कि� उक्त दाायि�त्व असुुरक्षि�त हैै। यह अधि�काार उधाारकर्ताा� कीी कि�सीी भीी संंपत्ति�, खाातेे केे के्रेडि�ट बैैलंेंस याा आरबीीएल बंैंक कीी अभि�रक्षाा मेंं रखीी गई प्रति�भूूति�योंं पर 
लाागूू होोगाा चााहेे वेे कि�सीी भीी प्रयोोजन सेे सुुरक्षि�त रखीी गई होंं। यदि� आरबीीएल बंैंक द्वााराा माँँ�ग कि�ए जाानेे पर भीी स्वीीकृृत ऋण केे अंंतर्गगत देेय रााशि� नि�र्धाा�रि�त समय सीीमाा मेंं अदाा नहींं कीी जाातीी हैै, तोो आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार 
होोगाा कि� वह उधाारकर्ताा� केे कि�सीी भीी खाातेे केे के्रेडि�ट बैैलंेंस कोो समाायोोजि�त कर, देेय रााशि� कीी वसूूलीी कर सके। और यदि� समाायोोजन केे पश्चाात भीी कोोई घााटाा रह जााताा हैै, तोो उस कमीी कीी वसूूलीी आरबीीएल बंैंक उधाारकर्ताा� सेे कर 
सकेगाा। आरबीीएल बंैंक कोो यह भीी अधि�काार होोगाा कि� वह उधाारकर्ताा� कोो बि�नाा कि�सीी पूूर्वव सूूचनाा केे, उधाारकर्ताा� केे कि�सीी अन्य दस्ताावेेज़/अनुुबंंध केे अंंतर्गगत आरबीीएल बंैंक केे प्रति� बकाायाा कि�सीी भीी देेयताा कोो समाायोोजि�त याा 
स्थाानांं�तरि�त कर सके इसके लि�ए वह उधाारकर्ताा� केे कि�सीी भीी खाातेे मेंं उपलब्ध रााशि� अथवाा जमाा कोो समाायोोजि�त कर सकेगाा। आरबीीएल बंैंक केे कि�सीी भीी नि�र्णणय / काार्ररवााई / नीीति� जैैसेे कि� कि�सीी डेेबि�ट एंंट्रीी कोो पलटने, ब्यााज न 
जोोड़नेे, याा कि�सीी अवधि� केे लि�ए कि�सीी खाातेे, लेेजर याा स्टेेटमेंंट मेंं डेेबि�ट एंंट्रीी न करनेे केे बाावजूूद, उधाारकर्ताा� आरबीीएल बंैंक कोो संंयुुक्त रूप सेे और पृथृक रूप सेे संंपूूर्णण बकाायाा, डेेबि�ट शेेष रााशि�, तथाा उस पर माासि�क चक्रवृदृ्धि� ब्यााज 
केे सााथ भुुगताान करनेे केे लि�ए बााध्य रहेेगाा। इसके अति�रि�क्त, उधाारकर्ताा� कोो सभीी प्रकाार केे ब्यााज, ब्यााज कर , अति�देेय शुुल्क , हर्जाा�ने , कमीीशन, लाागत, शुुल्क एवंं व्यय काा भुुगताान भीी उन दरोंं पर करनाा होोगाा जोो आरबीीएल बंैंक 
समय-समय पर तय करे याा कर सकताा हैै। इसके लि�ए बंैंक कोो कि�सीी प्रकाार कीी सूूचनाा, संंदर्भभ याा पूूर्वव अनुुमि�ति� देेनेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी।

33.	 उधाारकर्ताा� यह वचन देेताा हैै कि� वह आरबीीएल बंैंक तथाा उसके सभीी अधि�काारीीगण/कर्ममचाारि�योंं कोो पूूर्णण रूप सेे क्षति�पूूर्ति�ि करेगाा तथाा उन्हेंं कि�सीी भीी प्रकाार कीी हाानि� याा दाायि�त्व सेे सुुरक्षि�त रखेेगाा, जोो इन शर्तोंं एवंं नि�यमोंं केे कि�सीी भीी 
प्राावधाान, कथन, उपबंध, प्रति�ज्ञाान , प्रति�नि�धि�त्व याा वाारंंटीी केे उल्लंंघन केे परि�णाामस्वरूप उत्पन्न होंं। यह क्षति�पूूर्ति�ि उन सभीी स्थि�िति�योंं कोो भीी आच्छाादि�त करेगीी जहाँँ� उधाारकर्ताा� केे कि�सीी भीी प्रति�नि�धि�त्व याा वाारंंटीी कोो कि�सीी भीी 
समय असत्य पाायाा जााए, जि�सके परि�णाामस्वरूप आरबीीएल बंैंक कोो कि�सीी प्रकाार कीी काार्ररवााई, मुुकदमाा, दाावाा, वााद, क्षति�, दाायि�त्व, हाानि�, व्यय याा लाागत वहन करनीी पड़े याा कि�सीी भीी प्रकाार काा नुुकसाान याा परि�णााम झेेलनाा पड़े 
चााहेे वह ऋण प्रदाान करनेे याा उधाारकर्ताा� कोो कि�सीी सेेवाा केे नि�ष्पाादन सेे संंबंंधि�त होो। उधाारकर्ताा� यह स्पष्ट रूप सेे स्वीीकाार करताा हैै और समझताा हैै कि� यह क्षति�पूूर्ति�ि उसके सभीी कर्मोंं और चूूकोंं , प्रति�नि�धि�त्वोंं याा वाारंंटि�योंं पर लाागू ू
होोगीी। इसीी प्रकाार, यदि� आरबीीएल बंैंक केे वि�रुद्ध कि�सीी प्रकाार काा दाावाा कि�याा जााताा हैै।जोो उधाारकर्ताा� अथवाा उसके कर्ममचाारि�योंं/एजंेंटोंं द्वााराा कि�सीी वाारंंटीी याा प्रति�नि�धि�त्व केे उल्लंंघन, कि�सीी लाागूू काानूून काा पाालन न करनेे, कि�सीी 
अनधि�कृृत काार्यय, धोोखााधड़ीी, याा कि�सीी ऐसेे काार्यय केे करनेे याा न करनेे केे काारण होो जोो असत्य अथवाा अनुुचि�त पाायाा जााए तोो ऐसीी स्थि�िति� मेंं, उधाारकर्ताा� यह वचन देेताा हैै कि� आरबीीएल बंैंक द्वााराा पहलीी माँँ�ग कि�ए जाानेे पर वह बि�नाा 
कि�सीी आपत्ति�, आरक्षण, वि�रोोध याा वि�लंब केे, ऐसीी माँँ�ग कि�ए जाानेे केे साात काार्यय दि�वसोंं केे भीीतर, संंबंंधि�त रााशि� काा भुुगताान करेगाा।

34.	 आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह कि�सीी भीी याा सभीी स्वीीकृृति� शर्तोंं कोो नि�रस्त याा संंशोोधि�त कर सके, अथवाा नई शर्तें नि�र्धाा�रि�त कर सके, जि�सकीी सूूचनाा उधाारकर्ताा� कोो दीी जााएगीी। येे नि�यम एवंं शर्तें तथाा इनके अंंतर्गगत 
संंदर्भि�ित अन्य सभीी दस्ताावेेज, यहाँँ� उल्लि�िखि�त याा इससे संंबंंधि�त सभीी शर्तोंं काा समग्र रूप हैंं और यह इस वि�षय मेंं हुुई सभीी मौौखि�क चर्चाा�ओं ंएवंं पूूर्वव लि�खि�त समझौौतोंं कोो प्रति�स्थाापि�त करतेे हैंं। कि�न्तुु, यदि� कोोई अनुुसूूचीी, समझौौताा 
याा सुुरक्षाा दस्ताावेेज इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं सेे पूूर्वव जाारीी याा नि�ष्पाादि�त कि�ए गए होंं और जोो इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं केे पूूरक होंं, न कि� उनके समाान याा वि�रोोधााभाासीी, तोो वेे इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं केे सााथ-सााथ प्रभाावीी रहेंंगेे।

35.	 उधाारकर्ताा� यह स्वीीकाार करताा हैै और सहमति� देेताा हैै कि� बंैंक, अपनीी गति�वि�धि�योंं कोो स्वयं याा अपने अधि�काारि�योंं, कर्ममचाारि�योंं अथवाा अन्य अधि�कृृत प्रति�नि�धि�योंं केे मााध्यम सेे संंपाादि�त करनेे केे अधि�काारोंं कोो बनााए रखते हुुए, एक 
याा अधि�क वसूूलीी अभि�कर्ताा� (रि�कवरीी एजेंंट) नि�युुक्त करनेे काा पूूर्णण अधि�काार और अधि�काारि�ताा रखताा हैै। बंैंक ऐसेे वसूूलीी अभि�कर्ताा� कोो इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं केे अंंतर्गगत देेय समस्त रााशि�योंं कीी वसूूलीी और प्रााप्ति� सेे संंबंंधि�त अपने 
सभीी याा कि�सीी भीी काार्यय, अधि�काार और शक्ति�याँँ� सौंंप सकताा हैै, तथाा उधाारकर्ताा� सेे प्रााप्त रााशि� कीी वैैध रसीीद जाारीी करनेे और समुुचि�त वि�मोोचन प्रदाान करनेे काा अधि�काार भीी उसेे देे सकताा हैै। इसके अति�रि�क्त, वसूूलीी अभि�कर्ताा� कोो 
इस संंबंंध मेंं याा इससे संंबंंधि�त सभीी वैैध काार्यय, दस्ताावेेज, काार्ययवााहि�याँँ� और आवश्यक काार्यय संंपाादि�त करनेे काा अधि�काार होोगाा।

36.	 आरबीीएल बंैंक कोो यह अधि�काार होोगाा कि� वह ऋण स्वीीकृृत कि�ए जाानेे सेे पूूर्वव याा उसके बााद, अपनीी आवश्यकताा एवंं वि�वेेकाानुुसाार कोोई भीी अन्य याा अति�रि�क्त नि�यम एवंं शर्तें नि�र्धाा�रि�त कर सके, जोो मेेरेे/हमाारेे लि�ए बााध्यकाारीी होंंगीी। 
यहाँँ� नि�र्दि�िष्ट बंैंक केे सभीी अधि�काार, शक्ति�याँँ� और उपचााराात्मक प्राावधाान  बंैंक कोो वि�धि� द्वााराा प्रााप्त अधि�काारोंं केे अति�रि�क्त होंंगेे। बंैंक इस आवेेदन केे सााथ प्रस्तुुत कि�ए गए फोोटोोग्रााफ और दस्ताावेेजोंं कोो अपने पाास सुुरक्षि�त रखने काा 
अधि�काार रखताा हैै तथाा उन्हेंं मुुझेे/हमेंं वाापस करनेे केे लि�ए बााध्य नहींं होोगाा।बंैंक, मुुझेे/हमेंं बि�नाा कि�सीी सूूचनाा याा पूूर्वव अनुुमि�ति� दि�ए, अपने पूूर्णण अधि�काार और वि�वेेक सेे इस ऋण सुुवि�धाा, इसके अंंतर्गगत बकाायाा देेय रााशि�, कि�सीी भीी 
अधि�काार, लााभ याा दाायि�त्व कोो, पूूर्णण याा आंंशि�क रूप सेे, कि�सीी तृृतीीय पक्ष याा व्यक्ति� कोो वि�क्रय , अंंतरण , सुुपुुर्दद  याा प्रति�भूूति�कृत  करनेे केे लि�ए स्वतंत्र होोगाा। ऐसाा कोोई भीी अंंतरण मेेरेे/हमाारेे लि�ए बााध्यकाारीी होोगाा। मैंं/हम बि�नाा बंैंक 
कीी पूूर्वव लि�खि�त अनुुमति� केे, इस अनुुबंंध केे अंंतर्गगत अपने कि�सीी भीी लााभ याा दाायि�त्व कोो प्रत्यक्ष याा परोोक्ष रूप सेे वि�क्रय, अंंतरण याा सुुपुुर्दद नहींं कर सकूँँ� गाा/सकेंगेे।

37.	 मैंं/हम यह समझते हैंं कि� इस ऋण कीी स्वीीकृृति� पूूर्णणतःः बंैंक केे वि�वेेकााधि�काार पर नि�र्भभर हैै, तथाा यह तभीी प्रभाावीी होोगीी जब मैंं/हम बंैंक द्वााराा अपेेक्षि�त सभीी आवश्यक दस्ताावेेजोंं पर हस्तााक्षर कर देंंगेे, आवश्यक सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त कर 
देंंगेे और अन्य सभीी औपचाारि�कतााएँँ पूूर्णण कर लंेंगेे। मैंं/हम बंैंक कोो यह अधि�काार प्रदाान करतेे हैंं कि� वह अपनीी आवश्यकताा और वि�वेेकाानुुसाार मेेरीी/हमाारीी ऋण-योोग्यताा कीी जाँँ�च कर सके तथाा अपने अभि�लेखोंं मेंं नि�हि�त कि�सीी भीी 
जाानकाारीी कोो ऋण मूूल्यांं�कन, जाानकाारीी सााझाा करनेे याा अन्य वैैध उद्देेश्य केे लि�ए उपयोोग याा जाारीी कर सके। मैंं/हम बंैंक कोो यह भीी अनुुमति� देेतेे हैंं कि� वह कि�सीी अन्य वि�त्तीीय संंस्थाा, बंैंक याा पंंजीीकृृत ऋण ब्यूूरोो सेे मेेरीी/हमाारीी ऋण-
संंबंंधीी पृषृ्ठभूूमि� सेे जुुड़ीी जाानकाारीी प्रााप्त करे तथाा आवश्यक होोनेे पर ऐसीी जाानकाारीी अन्य बंैंकोंं, वि�त्तीीय संंस्थााओं ंयाा पंंजीीकृृत ऋण ब्यूूरोो कोो उपलब्ध करााए। आवेेदन पत्र पर मेेरेे/हमाारेे हस्तााक्षर करनेे केे पश्चाात यह माानाा जााएगाा कि� 
मैंंनेे/हमनेे ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी नि�यमोंं एवंं शर्तोंं कोो बि�नाा कि�सीी आपत्ति� केे स्वीीकाार कर लि�याा हैै तथाा उन पर अपनीी सहमति� दीी हैै। उपरोोक्त नि�यम एवंं शर्तें, प्रति�ज्ञाा-पत्र, आवेेदन पत्र अथवाा बंैंक द्वााराा इस ऋण सेे संंबंंधि�त कि�सीी 
अन्य लाागूू शर्तोंं केे अति�रि�क्त होंंगीी, न कि� उनके वि�परीीत।

38.	 मैंं/हम यह पुुष्टि� करतेे हैंं कि� मैंंनेे/हमनेे इस ऋण सेे संंबंंधि�त सभीी नि�यमोंं एवंं शर्तोंं कोो प्रााप्त कर लि�याा हैै, उन्हेंं ध्याानपूूर्ववक पढ़ाा और पूूरीी तरह समझ लि�याा हैै, तथाा बंैंक द्वााराा समय-समय पर नि�र्धाा�रि�त कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी अति�रि�क्त 
याा संंशोोधि�त शर्तोंं कोो बि�नाा कि�सीी आपत्ति� केे स्वीीकाार करतेे हैंं और उनके प्रति� बााध्य रहेंंगेे।

39.	 स्वीीकृृति�, हस्तााक्षर, प्रस्तुुति� एवंं नि�ष्पाादन  सेे संंबंंधि�त प्राावधाान:
      इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं कोो उधाारकर्ताा� द्वााराा भौौति�क अथवाा इलेेक्ट्रॉॉनि�क रूप सेे नि�म्नाानुुसाार स्वीीकाार कि�याा जाा सकताा हैै। (i) भौौति�क स्वीीकृृति� : यदि� दस्ताावेेज़ कोो उधाारकर्ताा� द्वााराा भौौति�क रूप सेे स्वीीकाार कि�याा जााताा हैै, तोो दस्ताावेेज़ 

केे अंंत मेंं दि�ए गए हस्तााक्षर प्राावधाान लाागूू होंंगेे। परंतुु यदि� दस्ताावेेज़ कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क मााध्यम सेे स्वीीकाार कि�याा गयाा हैै, तोो भौौति�क हस्तााक्षर आवश्यक नहींं होंंगेे, भले हीी हस्तााक्षर स्थाान दस्ताावेेज़ मेंं प्रदर्शि�ित होंं, उन्हेंं अप्राासंंगि�क 
माानाा जााएगाा। (ii) इलेेक्ट्रॉॉनि�क स्वीीकृृति� : यदि� उधाारकर्ताा� इस दस्ताावेेज़ कोो इलेेक्ट्रॉॉनि�क मााध्यम सेे स्वीीकाार करताा हैै, तोो नि�म्नलि�खि�त लाागूू होोगाा। उधाारकर्ताा� यह स्पष्ट रूप सेे स्वीीकाार करताा हैै कि� उसने इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं कोो 
पढ़ाा, सत्याापि�त और पूूरीी तरह समझ लि�याा हैै तथाा उन्हेंं अपरि�वर्ततनीीय रूप सेे स्वीीकाार कि�याा हैै। इन नि�यमोंं एवंं शर्तोंं सहि�त सभीी संंबंंधि�त दस्ताावेेजोंं कोो उधाारकर्ताा� द्वााराा इलेेक्ट्रॉॉनि�क हस्तााक्षर (e-sign), डि�जि�टल हस्तााक्षर, एकबाारगीी 
पाासवर्डड (OTP), क्लि�िक, टि�क याा कि�सीी भीी अन्य इलेेक्ट्रॉॉनि�क प्रमााणीीकरण प्रक्रि�याा केे मााध्यम सेे वि�धि�वत हस्तााक्षरि�त, स्वीीकृृत और प्रस्तुुत कि�याा गयाा माानाा जााएगाा। ऐसेे मेंं कि�सीी अति�रि�क्त हस्तााक्षर, कृृत्य याा भौौति�क स्वीीकृृति� कीी 
आवश्यकताा नहींं होोगीी। (iii) आधाार प्रमााणीीकरण हेेतुु सहमति� : उधाारकर्ताा� आरबीीएल बंैंक (तथाा उसके सेेवाा प्रदाातााओं/ंएजेंंटोंं) कोो नि�म्नलि�खि�त काार्योंं केे लि�ए अधि�कृृत करताा हैै और अपनीी सहमति� प्रदाान करताा हैै— (क) आधाार 
सेे संंबंंधि�त प्रमााणीीकरण, सत्याापन और ऑफलााइन वेेरि�फि�केशन कीी प्रक्रि�याा कोो आधाार (वि�त्तीीय एवंं अन्य सब्सि�िडीी, लााभ और सेेवााओं ंकीी लक्षि�त डि�लीीवरीी) अधि�नि�यम, 2016 तथाा उसके अधीीन नि�यमोंं, याा आरबीीआई केेवााईसीी 
नि�र्देेशोंं केे अंंतर्गगत, ओटीीपीी आधाारि�त ई-केेवााईसीी याा XML फााइल अथवाा सि�क्योोर क्यूूआर कोोड केे मााध्यम सेे पूूराा कि�याा जाा सके। (ख) उक्त प्रमााणीीकरण प्रक्रि�याा काा उपयोोग डि�जि�टल हस्तााक्षर याा ई-सााइन केे मााध्यम सेे आवेेदनोंं, 
घोोषणााओं,ं प्रमााणपत्रोंं, नि�यमोंं एवंं शर्तोंं, समझौौतोंं तथाा ऋण याा सुुरक्षाा दस्ताावेेजोंं पर हस्तााक्षर केे लि�ए कि�याा जाा सके। (ग) आवश्यकताानुुसाार उक्त जाानकाारीी काा संंग्रह, सााझाा करनाा, भंंडाारण, अभि�लेखन, सत्याापन रि�कॉॉर््ड्�स काा 
रख-रखााव तथाा काानूूनीी एवंं नि�याामक रि�पोोर्टिं�ग केे प्रयोोजनोंं हेेतुु उपयोोग कि�याा जाा सके। (घ) सहमति�, सूूचनाा याा प्रमााणीीकरण सेे संंबंंधि�त रि�कॉॉर््ड्�स एवंं लॉॉग्स कोो सााक्ष्य केे रूप मेंं अदाालत अथवाा कि�सीी वि�धि�क प्रााधि�करण केे समक्ष 
प्रस्तुुत कि�याा जाा सके। (iv) उधाारकर्ताा� यह समझताा हैै कि� उसकाा आधाार संंख्याा एवंं बाायोोमेेट्रि�क डेेटाा केेवल वि�धि� केे अनुुरूप और सीीआईडीीआर प्रस्तुुति�करण केे लि�ए हीी उपयोोग कि�याा जााएगाा तथाा उसेे न तोो संंग्रहीीत कि�याा जााएगाा 
और न सााझाा कि�याा जााएगाा। यदि� इस दस्ताावेेज़ मेंं कि�सीी प्रकाार कीी त्रुुटि� याा जाानकाारीी कीी असंंगति� पााई जाातीी हैै, तोो इसके लि�ए आरबीीएल बंैंक याा उसके अधि�काारीी जि�म्मेेदाार नहींं होंंगेे। 

40.	 यदि� इस नि�यम एवंं शर्तोंं सेे संंबंंधि�त याा इसके संंदर्भभ मेंं कोोई प्रश्न, चिं�ंताा याा वि�वााद उत्पन्न होोताा हैै, तोो उधाारकर्ताा� आरबीीएल बंैंक केे ग्रााहक सेेवाा वि�भााग सेे customercare@rbl.bank.in पर ईमेेल द्वााराा याा +91 22 6232 7777 
पर कॉॉल करकेे संंपर्कक  कर सकताा/सकतीी हैै। ग्रााहक शि�काायत नि�वाारण प्रक्रि�याा (Customer Grievance Redressal Process) एवंं एस्केेलेेशन मैैट्रि�क्स (Escalation Matrix) आरबीीएल बंैंक कीी वेेबसााइट www.rbl.bank.
in केे “Policy” अनुुभााग मेंं उपलब्ध हैै।


