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ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ଉପରେ� ଋଣ
ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ

“ଆରବିଏିଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ” କିମି୍ବାା� “ବ୍ୟାା�ଙ୍କ” ଶବ୍ଦର ଅର୍ଥଥ ଆରବିଏିଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ।

ଆବେ�ଦନ ନଂଂ.

ଆବେ�ଦନ   ତାାରିଖି

ବିବିରଣୀୀ-(ଆବେ�ଦକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପୂୂରଣ କରାାଯିିବ)

ଆବେ�ଦନକାାରୀୀଙ୍କ ବର୍ତ୍ତତମାାନର ବାାସସ୍ଥାାନ ଠିକିଣାା :

ବିଦି୍ୟୟମାାନ ଗ୍ରାାହକଙ୍କ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବବର/ଗ୍ରାାହକ ଆଇଡିି

ପାାନ୍ ନମ୍ବବର କିମି୍ବାା� ଫର୍ମମ 60

ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ପ୍ରକାାର: ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତl ସି.ି ଆଇ. ଏଫ୍. ଆଇଡିି

ଶୀୀର୍ଷଷକ

ପ୍ରଥମ ନାାମ ଏଠାାରେ� ଫଟୋ�ୋ ପେ�ଷ୍ଟ କରନୁ୍ତୁ

ମଧ୍ୟ ନାାମ
ଏବଂଂ ଏହାା ଉପରେ� ଏପରି ି
ଦସ୍ତଖତ କରନୁ୍ତୁ ଯେ� 

ଶେ�ଷ ନାାମ
ଆପଣଙ୍କର ଦସ୍ତଖତ
ଫଟୋ�ୋ ଏବଂଂ ଫର୍ମମରେ�

କୁୁମାାରୀୀ ନାାମ (ଯଦି ିଥାାଏ) ମଧ୍ୟ ରହିବି।

ପିିତାା/ଜୀୀବନସାାଥୀୀଙ୍କ ନାାମ

ମାାତାାଙ୍କ ନାାମ *

ଜନ୍ମମ ତାାରିଖି * ବୟସ ବର୍ଷଷ.                   ଜନ୍ମମ ସ୍ଥାାନ  

ଲିିଙ୍ଗ ନାାଗରିକିତାା: ଭାାରତୀୀୟ

ବୈ�ୈବାାହିକି ସ୍ଥିିତି ି ନିରି୍ଭଭରଶୀୀଳଙ୍କ ସଂଂଖ୍ୟାା�

ଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାା 	  

ଆବାାସ
ବର୍ତ୍ତତମାାନର ବାାସସ୍ଥାାନରେ� ବର୍ଷଷ ସଂଂଖ୍ୟାା�

ଆବାାସିକି ସ୍ଥିିତିି

ଧର୍ମମ

ଗ୍ରାାହକ ବର୍ଗଗ

ଅକ୍ଷମ ବ୍ୟୟକି୍ତି * ଯଦି ିହଁଁ ଦୟାାକରି ିନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରନୁ୍ତୁ 

ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଇମେ�ଲ୍ କରନୁ୍ତୁ

ଉପଯୁକ୍ତ ଡାାକ ଠିକିଣାା

ଆବେ�ଦନକାାରୀୀଙ୍କ ସ୍ଥାାୟୀୀ ବାାସସ୍ଥାାନ ଠିକିଣାା : ଉପଯୁକ୍ତ ଡାାକ ଠିକିଣାା

ଆବେ�ଦନକାାରୀୀଙ୍କ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ଳୟ ଠିକିଣାା: ଉପଯୁକ୍ତ ଡାାକ ଠିକିଣାା       
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ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ

ମନୋ�ୋନିତି ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ଘୋ�ୋଷଣାା

ବନ୍ଧକ ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦାାୟିତ୍ୱରେ� ମନୋ�ୋନୀୀତ ।
ମୁଁଁ�/ଆମେ� 

                                                         ((ନାାମ ଏବଂଂ ଠିକିଣାା) ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ମନୋ�ୋନୀୀତ କରୁଛୁୁ ଯାାହାାଙ୍କୁ ମୋ�ୋର/ଆମର ମୃତୁୃ୍ୟୁ� ଘଟଣାାରେ� ବନ୍ଧକ ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର/ଅଳଙ୍କାାର ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ହେ�ପାାଜତରେ�, ଯାାହାାର ବିବିରଣୀୀ 
ନିମି୍ନନରେ� ଦିଆିଯାାଇଛି,ି ବକେ�ୟାା ଅର୍ଥଥ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାା ପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଇପାାରିବି।

ମନୋ�ୋନୀୀତ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ନାାମ ଏବଂଂ ଠିକିଣାା (ଦୟାାକରି ିନିଶିି୍ଚିତ କରନୁ୍ତୁ ଯେ� ମନୋ�ୋନୀୀତ ବ୍ୟୟକି୍ତି ନାାବାାଳକ ନୁୁହନ୍ତି)ି		

                                                                                                                                         ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସହିତି ସମ୍ପର୍କକ, ଯଦିକିୌ�ୌଣସି ି                                                             ବୟସ               ବର୍ଷଷଗୁଡ଼ିକି 

ମୁଁଁ�/ଆମେ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛୁୁ ଯେ� ଏହି ିନାାମାାଙ୍କନ ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସ୍ୱଭାାବକୁ ଅଗ୍ରାାହ୍ୟୟ କରିବି, ତାାହାା ଚୁୁକି୍ତିଭିିତ୍ତିକି ହେ�ଉ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟଥାା ଏବଂଂ ମନୋ�ୋନୀୀତ ବ୍ୟୟକି୍ତି ବନ୍ଧକ ରଖିଥିବାା ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର/ଅଳଙ୍କାାର ଫେ�ରସ୍ତ ପାାଇବାାକୁ 

ହକଦାାର ହେ�ବେ� ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ସମସ୍ତ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ବାାଦ ଦେ�ଇ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ପରିଶିୋ�ୋଧ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ହେ�ପାାଜତରେ� ରହିବିେ�। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଆହୁୁରି ିନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛୁୁ ଯେ� ଏପରି ିରିଟିର୍ଣ୍ଣଣ ଉପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମୁକୁ୍ତ ଏବଂଂ ଡିସିଚାାର୍ଜଜ ହୋ�ୋଇଯିିବ।

ଆବେ�ଦନକାାରୀୀଙ୍କ ନିଯୁିୁକି୍ତି ବିବିରଣୀୀ

ବୃୃତ୍ତି ିପ୍ରକାାର: 

ନିଯୁିୁକି୍ତିଦାାତାା / ବ୍ୟୟବସାାୟ ନାାମ :

ପଦବୀୀ:

ବର୍ତ୍ତତମାାନର ଚାାକିରିି ି/ ବ୍ୟୟବସାାୟଗୁୁଡ଼ିକି        ମୋ�ୋଟ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଅଭିିଜ୍ଞତାା: ନିଟି୍ ବାାର୍ଷିକି ଆୟ |

ସୁନା ଋଣ ବିବରଣୀ

ଆବଶ୍ୟୟକ ଋଣ ପରିମିାାଣ (ଟଙ୍କାା) କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାଳ: ମାାସ / ଦିନି ସୁଧୁ ହାାର: (ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ)

ସୁଧୁ ଦେ�ୟ ପଦ୍ଧତି ି:

ପ୍ରଦାାନ ପଦ୍ଧତି ି:    ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଜମାା (ଆକାାଉଣ୍ଟ ନମ୍ବବର)  

ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଋଣ ସୁବୁିଧିାା ପାାଇଁଁ ପରିଶିୋ�ୋଧ ପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ରଖାାଯାାଇଥିବାା ମୋ�ୋର/ଆମର ସଞ୍ଚୟ ଖାାତାା ନମ୍ବବରରୁୁ ଡେ�ବିଟି୍ କରିବିାାକୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛୁୁ, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ମୂଳୂ, ସୁଧୁ, ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ ଚାାର୍ଜଜ, ଦଣ୍ଡ ସୁଧୁ, 
ଅତ୍ୟୟଧିକ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , ପରିଶିୋ�ୋଧ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ସୂଚୂୀୀ ଏବଂଂ ସହମତ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ କିନୁି୍ତୁ ସୀୀମିିତ ନୁୁହେଁ�ଁ।

ଋଣର ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟଃ�ଃ (ଦୟାାକରିି ଯଥାା ଉପଯୁୁକ୍ତ)

କୃୃଷି ିବିକିାାଶ          
କୃୃଷି ିଆନୁୁଷଙ୍ଗିକ ବିକିାାଶ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ                          [      ଡାାଇରୀୀ          କୁୁକୁୁଡ଼ାା ପାାଳନ        ମହୁମାାଛି ିପାାଳନ ]       
ଅମଳ ପୂୂର୍ବବ ଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ (ନିଜି କୃୃଷି ିଉତ୍ପାାଦର ସିଞି୍ଚନ, ଘାାସ କାାଟ, ଅମଳ, ସଜାାଡ଼ିବିାା, ଗ୍ରେ�ଡିଂଂ� ଏବଂଂ ପରିବିହନ)

ଘୋ�ୋଷଣାା (କୃୃଷି ିଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ)
•	 ମୁଁଁ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛି ିଯେ� କୃୃଷି ିଆୟ ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟୟବସାାୟ/ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଉତ୍ସରୁୁ ଆୟ ଅଛି ିଏବଂଂ ମୁଁଁ� ଆବେ�ଦନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଋଣ ପାାଇଁଁ ମାାସିକି ବ୍ୟୟବଧାାନରେ� ସୁଧୁ ଦେ�ବାାକୁ ରାାଜି ିଅଛି।ି 

ଅଣ-କୃୃଷିି

ଘର ମରାାମତିି ସମ୍ପତ୍ତି ିଅଧିଗ୍ରହଣ  ଋଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ ଋଣ ଏକତ୍ରୀୀକରଣ
ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଉପଯୋ�ୋଗ (ଡାାକ୍ତରୀୀ /ଶିକି୍ଷାା / ଯାାତ୍ରାା ଖର୍ଚ୍ଚଚ) ମର୍ଟଟଗେ�ଜ୍ କ୍ରୟ ବ୍ୟୟବସାାୟିକ ବ୍ୟୟବହାାର

ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ (ଯଦି ିହଁଁ, ତେ�ବେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରନୁ୍ତୁ  )

ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସ୍ୱାାକ୍ଷରିିତ ଘୋ�ୋଷଣାାପତ୍ର (ପିି.ଏସ୍ୟୟଏଲ୍ ଏବଂଂ ଏହାାର ଅନ୍ତିମି ବ୍ୟୟବହାାର ପାାଇଁଁ)

ମୁଁଁ� ଜାାଣିଛି ିଯେ� ଏହି ିପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ, ଘୋ�ୋଷଣାା ଏବଂଂ ନିଶିି୍ଚିତକରଣ ଉପରେ� ବିଶି୍ୱାାସ କରି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରାାଥମିିକତାା କ୍ଷେ�ତ୍ର ଋଣ ବର୍ଗଗ ଅଧୀୀନରେ� ଆର୍ଥିକି ସହାାୟତାା ପାାଇଁଁ ମୋ�ୋର ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଉପରେ� ବିଚିାାର କରିବିାାକୁ ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଛି।ି

ପରିିଚୟ ବିବିରଣୀୀ

ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ପ୍ରକାାର

*ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ପରିଚିୟ ନମ୍ବବର : ଆଧାାର ନମ୍ୱୱର :

ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ଜାାରି ିତାାରିଖି

*(କେ�ବଳ ପାାସପୋ�ୋର୍ଟଟ / ଡ୍ରାାଇଭିଂଂ� ଲାାଇସେ�ନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ)
ଠିକିଣାାର ପ୍ରମାାଣ (ପିି.ଓ.ଏ)

ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ପ୍ରକାାର                                              

*ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ପରିଚିୟ ନମ୍ବବର :                                                                                                                      ଆଧାାର ନମ୍ୱୱର :   

ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ଜାାରି ିତାାରିଖିe
*(କେ�ବଳ ପାାସପୋ�ୋର୍ଟଟ / ଡ୍ରାାଇଭିଂଂ� ଲାାଇସେ�ନ୍ସସ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ)

ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର ମିିଆଦ ଶେ�ଷ ତାାରିଖି

ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର ମିିଆଦ ଶେ�ଷ ତାାରିଖି
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ସଂଂପର୍କୀୀ�ୟଙ୍କ ବିବିରଣୀୀ

ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ସମ୍ମତିି

    i. ସଂଂପର୍କୀୀ�ୟଙ୍କ ନାାମ

           ସମ୍ପର୍କକ :         ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ନଂଂ. : 

    ii.  ସଂଂପର୍କୀୀ�ୟଙ୍କ ନାାମ :  

           ସମ୍ପର୍କକ :         ଯୋଗାଯୋଗ ନଂ. : 

1.	 ମୁଁଁ� /ଆମେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଗୋ�ୋଷ୍ଠୀୀ କମ୍ପାାନୀୀ/ସହଯୋ�ୋଗୀୀ/ସହାାୟକ/ସଂଂଯୁୁକ୍ତ ଉଦ୍ୟୋ�ୋ�ଗ/ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ବ୍ୟୟକି୍ତି ଯାାହାାଙ୍କ ସହିିତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରଦାାନ କରିିଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଉତ୍ପାାଦ/ସେ�ବାା ମାାର୍କେ�େଟିଂଂ�/ପ୍ରଦାାନ/ବିିକ୍ରୟ 
ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ‘ସେ�ବାା/ଉତ୍ପାାଦ’ ପ୍ରଦାାନ ପାାଇଁ ଏକ ବ୍ୟୟବସ୍ଥାାରେ� ପ୍ରବେ�ଶ କରିିବାାକୁ ପ୍ରସ୍ତାାବ ଦେ�ଇଛିି/ଅନୁୁଗ୍ରହ କରିିଛିି,  ମୋ�ୋର/ଆମର କୌ�ୌଣସିି ନିିର୍ଦ୍ଦିିଷ୍ଟ ସମ୍ମତିି କିିମ୍ବାା �  ଅନୁୁମତିି ବିିନାା ,  ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା/
ସମ୍ବବନ୍ଧିିତ ସୂୂଚନାା/ତଥ୍ୟୟକୁ ଅଂଂଶୀୀଦାାର, ପ୍ରକାାଶ, ବିିନିିମୟ କିିମ୍ବାା �  ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଭାାବରେ� ବ୍ୟୟବହାାର କରିିବାାକୁ ଅନୁୁମତିି ଦେ�ଉଛୁୁ।

            ହଁଁ                       ନାା, ମୁଁଁ� ମୋ�ୋର ସୂଚୂନାା/ଡାାଟାାର ଅଂଂଶୀୀଦାାର, ପ୍ରକାାଶ, ବିନିିମିୟ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାକୁ ସମ୍ମତି ିଦେ�ଉନାାହିଁ।ଁ  

2.	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ସମୟ ସମୟରେ� ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଆପଣଙ୍କର ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ବିବିରଣୀୀ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିଆପଣଙ୍କୁ ମାାର୍କେ�େଟିଂଂ� ସୂଚୂନାା ପଠାାଇବାାକୁ ଚାାହିଁଥଁାାଏ / ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଜିସ୍ୱ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କାାହାା ସହଯୋ�ୋଗରେ� କିମି୍ବାା� ଅଂଂଶୀୀଦାାର / 
ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ସହିତି ଟାାଇ-ଅପ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ଉତ୍ପାାଦ, ସେ�ବାା କିମି୍ବାା� ପ୍ରଚାାରମୂଳୂକ ଅଫରଗୁୁଡ଼ିକି ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂନାା ଦେ�ବାାକୁ ଆପଣଙ୍କ ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିବିାାକୁ ଚାାହିଁଥଁାାଏ। ତଳେ� ଆପଣଙ୍କର ପସନ୍ଦ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆପଣଙ୍କୁ ଏସ୍.
ଏମ୍.ଏସ୍, ଫୋ�ୋନ୍ କଲ୍ ଏବଂଂ ଇମେ�ଲ୍ ଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିବିାାକୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ବାାକୁ ଚାାହୁଁଁ�ଛନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଅନୁୁମତି ିଦେ�ବାାକୁ ଚାାହୁଁଁ�ନାାହାାନ୍ତି:ି  

           ହଁଁ,ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମୋ�ୋ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିିପାାରିିବେ�                                  ନାା, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମୋ�ୋ ସହ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିିପାାରିିବ ନାାହିଁଁ

3.	 ବୀୀମାା ଉତ୍ପାାଦ ନିମିନ୍ତେ� ସମ୍ମତିି

	ମୁଁ ଁ�/ଆମେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଥିବାା ବୀୀମାାକୁ ଚୟନ କରିବିାାକୁ ଚାାହୁଁଁ�ଛି।ି ନାା, ମୁଁଁ� ବୀୀମାା ଚୟନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ସମ୍ମତି ିଦେ�ଉନାାହିଁଁ

ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ/ବରିିଷ୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କ ଘୋ�ୋଷଣାା

ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ/ବରିଷି୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀମାାନଙ୍କ ସହିତି ସମ୍ପର୍କକରେ� ଏଠାାରେ� ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ଘୋ�ୋଷଣାା।

I. 

I. 
II. 

ମୁଁଁ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ ଅଟେ�

ମୁଁଁ� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ ଅଟେ�
ମୁଁଁ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଜଣେ� ବରିଷି୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀ

ହଁଁ
ହଁଁ 

ହଁଁ

ନାାହିଁଁ

ନାାହିଁ ଁ

ନାାହିଁଁ

ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନାାମ : _______________________________________________ 

III.	 ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ*/ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବରିଷି୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କର ସମ୍ପର୍କୀୀ�ୟ                                 ହଁ ଁ             ନାାହିଁ ଁ
IV.	 ଆମେ� ଏକ ସଂଂସ୍ଥାା** ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ**/ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକଙ୍କ ସମ୍ପର୍କୀୀ�ୟ**/RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବରିଷି୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କ ସମ୍ପର୍କୀୀ�ୟ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ/ଭାାଗୀୀ/ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟିଦିାାତାା/ଇଚୁ୍ଛୁକ ପକ୍ଷ**/କର୍ମମଚାାରୀୀ କିମି୍ବାା� ଏକ ସହାାୟକ/ହୋ�ୋଲ୍ଡିଂଂ�� କମ୍ପାାନୀୀ (ଋଣ ନେ�ଉଥିବାା କମ୍ପାାନୀୀ) 

ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ ଜଣେ� ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ/ପରିଚିାାଳନାା ଏଜେ�ଣ୍ଟ/ପରିଚିାାଳକ/କର୍ମମଚାାରୀୀ/ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟିଦିାାତାା/ଯଥେ�ଷ୍ଟ ସ୍ୱାାର୍ଥଥ ରଖିଥାାନ୍ତିtି                           ହଁ ଁ                       ନାାହିଁଁ
V.	 ମୁଁଁ� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକଙ୍କ ସହ ଏକ ଫାାର୍ମମରେ� ଅଂଂଶୀୀଦାାର ଅଛି ିକିମି୍ବାା� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ ମୋ�ୋର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୁବୁିଧିାା ପାାଇଁଁ ଜଣେ� ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟର ଭାାବେ� ଏଠାାରେ� ଚିହି୍ନିତି।        ହଁ ଁ           ନାାହିଁଁ
*ଅନୁୁସୂଚୂିତି ସମବାାୟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ, ସହାାୟକ କମ୍ପାାନୀୀ / ମ୍ୟୁ�ୁଚୁୁଆଲ୍ ଫଣ୍ଡ / ଭେ�ଞ୍ଚର୍ କ୍ୟାା�ପିିଟାାଲ ଫଣ୍ଡର ଟ୍ରଷି୍ଟିର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକଙ୍କ ସମେ�ତ ଏଠାାରେ� ସଂଂଯୋ�ୋଗ ଅଛନ୍ତି.ି

**ସତ୍ତାା ସଂଂସ୍ଥାା/କମ୍ପାାନୀୀକୁୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କରେ�, ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ ଶବ୍ଦରେ� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକଙ୍କୁ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  କରେ�*, ସ୍ୱାାର୍ଥଥ ଦୃୃଷି୍ଟିରୁୁ ଯଥେ�ଷ୍ଟ ସ୍ୱାାର୍ଥଥ ଧାାରଣ କରିଥିିବାା ବ୍ୟୟକି୍ତି ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  /ପ୍ରମୁଖୁ ଅଂଂଶୀୀଦାାର / ପରିଚିାାଳକ / ପରିଚିାାଳନାା ଏଜେ�ଣ୍ଟ 
/ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣରେ� ରହିଥିାାଏ। 

ଯଦି ିହଁଁ, ତେ�ବେ� ନିମି୍ନନରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ବିବିରଣୀୀକୁୁ ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରନୁ୍ତୁ: ମୁଁଁ� ଘୋ�ୋଷଣାା କରୁଛି ିଯେ� ମୁଁଁ� ଆରବିଏିଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ (ମାାନେ�) ଏବଂଂ କିମି୍ବାା� ବରିଷି୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀ (ମାାନେ�) କିମି୍ବାା� ଏଠାାରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ସମ୍ପର୍କୀୀ�ତ 
ଅଟେ�।

କ୍ରମ. ନଂଂ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶକ (ମାାନେ�)/ବରିଷି୍ଠ ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କ ନାାମ ପଦବୀୀ ସମ୍ପର୍କକ
1 

2 

ସୁନୁାାଗହଣାାରେ� ଋଣ ଆପି୍ଲି�କେ�ସନ୍ ନଂଂ.

ତାାରିଖି :

ଚାାର୍ଜଜଗୁଡ଼ିକିର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ସୂଚୂୀୀ

ଚାାର୍ଜଜର ପ୍ରକାାର ପରିିମାାଣ (ଟଙ୍କାାରେ�) ଚାାର୍ଜଜ ପ୍ରକାାର ପରିିମାାଣ (ଟଙ୍କାାରେ�)

ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ ଦେ�ୟ

ପୂୂର୍ବବ ପଇଠ ଶୁୁଳ୍କ 

ଋଣ ରାାଶିରି 1 ପ୍ରତିଶିତ 
•	 ଯଦି ି60 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ବନ୍ଦ କରିବିେ� 90 ଦିନିର ଅବଧି ଋଣ ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ହୋ�ୋଇଥାାଏ। 
•	 ଯଦି ି90 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ବନ୍ଦ କରିବିେ� 180 ଦିନିର ଅବଧି ଋଣ ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ହୋ�ୋଇଥାାଏ। 
•	 ଯଦି ି180 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ବନ୍ଦ କରିବିେ� 360 ଦିନିର ଅବଧି ଋଣ ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ହୋ�ୋଇଥାାଏ।
•	 ଯଦି ି180 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ବନ୍ଦ କରିବିେ� 720 ଦିନିର ଅବଧି ଋଣ ଦେ�ବାା ପାାଇଁଁ ହୋ�ୋଇଥାାଏ।  

ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ ଦେ�ୟ

ଷ୍ଟାାମ୍ପ ଡୁ୍ୟୁ�ଟି ି ପ୍ରକୃୃତରେ� ଅତ୍ୟୟଧିକ ଦେ�ୟ  ସୁଧୁ/ବକେ�ୟାା ମୂଳୂଧନର 2 ପ୍ରତିଶିତ  

ସ୍ୱଳ୍ପ/ଆଂଂଶିକି ଦେ�ୟ ଶୁୁଳ୍କ କିଛିି ିନାାହିଁ ଁ ଆଇନଗତ, ନିଲିାାମ ଏବଂଂ ଆନୁୁସଙି୍ଗିକ ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ପ୍ରକୃୃତରେ� 

ଟିପି୍ପଣୀୀ : 
•	 ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସମସ୍ତ ଶୁୁଳ୍କ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଇଚ୍ଛାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସମୟ ସମୟରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତିତି ହୋ�ୋଇପାାରେ�।
•	 ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଶୁୁଳ୍କଗୁୁଡ଼ିକି ଟିକିସ ବ୍ୟୟତୀୀତ ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛି ି, ଯେ�ଉଁଁଠି ିଲାାଗୁ ହେ�ବ, ତାାହାା ନୁୁହେଁ�ଁ। 

  ଆପଣଙ୍କ ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଅନୁୁମୋ�ୋଦିତି ହୋ�ୋଇଛି।ି
ଦୟାାକରି ିଧ୍ୟାାନ ଦିଅିନୁ୍ତୁ ଯେ� ନୀୀତି ିମାାନଦଣ୍ଡଗୁୁଡ଼ିକି ଆଭ୍ୟୟନ୍ତରୀୀଣ ଏବଂଂ ଏହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅନୁୁସାାରେ� ଭିିନ୍ନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�। 

ଶ୍ରୀୀ/ଶ୍ରୀୀମତୀୀ ______________________________________________________ଙ୍କଠାାରୁ ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ଉପରେ� ଋଣ ପାାଇଁଁ ଆବେ�ଦନକୁୁ ଆମେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରୁଛୁୁ।ଆପଣଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକିର ସନ୍ତୋ�ୋଷଜନକ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ / 
ଦାାଖଲ ପରେ� ଆବେ�ଦନ ପ୍ରକ୍ରିିୟାାକରଣ କରାାଯିବ ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଯାାଞ୍ଚ କରାାଯିବ।e. 
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ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ

ଉତ୍ସ ବିବିରଣୀୀ 

ଶାାଖାା ନାାମ : ଯୋ�ୋଜନାା : _______________________________  ଉତ୍ପାାଦ: ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ଉପରେ� ଋଣ 

ଶାାଖାା କୋ�ୋଡ଼ : 
ଶାାଖାା କର୍ମମଚାାରୀୀ ଏଗି୍ରି ସେ�ଲ୍ସ୍୍� ଟିମି୍
ସୁନୁାା ଋଣ ଅଫିିସ 	 ସଂଂଯୋ�ୋଗ

ବ୍ରାାଞ୍ଚ୍୍ କଥାାବାାର୍ତ୍ତାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ

ଏଲ୍.ଜି ିକୋ�ୋଡ଼ : 

ଏଲ୍.ଜି ିନାାମ

କନେ�କ୍ଟଟର୍ କୋ�ୋଡ଼ : 
କନେ�କ୍ଟଟର ସୋ�ୋର୍ସିଙି୍ଗ୍୍  ଟାାଇପ୍ :  ବି.ି ଏଲ୍. ଟି.ି ଆର୍. ଏଫ୍./ ସିଧିାାସଳଖ

ସ୍ପୋ�ୋକ୍ ସୋ�ୋଲ୍/ନାାମ(ଯଦି ିଆବଶ୍ୟୟକ) : 

ଏଲ୍.ଜି ିକୋ�ୋଡ଼ : 

ଏଲ୍.ଜି ିନାାମ: 

ଆବେ�ଦକଙ୍କ ଘୋ�ୋଷଣାା
i.	 ମୁଁଁ� ଘୋ�ୋଷଣାା କରୁଛି ିଯେ� ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ବିବିରଣୀୀ ଏବଂଂ ସୂଚୂନାା ସତ୍ୟୟ, ସଠିକି୍ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିିଟେ�ଡ୍ (“ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍”) ଠାାରୁ କୌ�ୌଣସି ିଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ସୂଚୂନାା ଲୁୁଚାାଇ ରଖାାଯାାଇନାାହିଁ ଁ/ ଦବାାଇ 

ରଖାାଯାାଇନାାହିଁ।ଁ ମୁଁଁ�/ଆମେ� ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଶ୍ୟୟକ ଆର୍ଥିକି ସହାାୟତାା ସହିତି ଜଡିତି ଅତିରିିକି୍ତ ଲେ�ଖାା ପ୍ରଦାାନ କରିବୁିୁ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛୁୁ ଯେ� ଆର୍ଥିକି/ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବିବିରଣୀୀ/ଶୀୀର୍ଷଷକ/ଆଇନଗତ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ଇତ୍ୟାା�ଦିରି ସଂଂଲଗ୍ନ କପିଗୁୁଡ଼ିକି ମୋ�ୋ/
ଆମର ଋଣ ଆବେ�ଦନ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଦାାଖଲ କରାାଯାାଇଛି ିଏବଂଂ ପ୍ରମାାଣିତ କରୁଛି ିଯେ� ଏଗୁୁଡ଼ିକି ସତ୍ୟୟ କପି। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କଠାାରୁ ମୋ�ୋ ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂନାା ଯାାଞ୍ଚ କରିବିାାକୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ କୁୁ ମଧ୍ୟ ଅଧିକାାର ଦେ�ଉଛୁୁ।

ii.	 ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବୁୁଝୁୁଛୁୁ ଯେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସମସ୍ତ ସୂୂଚନାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ଇଚ୍ଛାାନୁସାାରେ� ନିଷି୍ପତ୍ତି ିନେ�ଇପାାରେ� ବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସୁୁବିଧିାାର ଆଧାାରରେ� ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ପ୍ରଦାାନ କରିବିପାାରେ� । ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଆହୁୁରି ିସହମତ ଯେ� ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇପାାରୁଥିବାା 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସୁୁବିଧିାା ସମୟ ସମୟରେ� ପ୍ରଚଳିତି ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିୟିମ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ। ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୁୁବିଧିାା/ଆଇନଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ମୁଁଁ�/ଆମେ� ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଦ୍ଧ ହେ�ବୁ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ମୋ�ୋର ଋଣ 
ଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଫିି, ଦେ�ୟ, ସୁୁଧ ଇତ୍ୟାା�ଦି ିପାାଇଁଁ ଡେ�ବିଟି୍ କରିବିାାକୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛୁୁ।

iii.	 ମୋ�ୋର/ଆମର ବାାସସ୍ଥାାନ କିମି୍ବାା� ନିଯୁିୁକି୍ତି/ବ୍ୟୟବସାାୟିକ ଠିକିଣାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� ମୋ�ୋର ଋଣଯୋ�ୋଗ୍ୟୟତାାକୁ ପ୍ରଭାାବିତି କରିପିାାରୁଥିବାା ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ କୁୁ ଲିିଖିତ ଭାାବରେ� ପର ଜଣାାବୁ/ଦେ�ବୁ। 
ମୋ�ୋର/ଆମର ବାାସସ୍ଥାାନ/ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ସୂୂଚନାା/ନିଯୁିୁକି୍ତିରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ସମ୍ପର୍କକରେ� ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବାାକୁ ଏବଂଂ ଏପରି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ତାାରିଖିରୁୁ 30 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଅଦ୍ୟୟତନ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁ ପ୍ରତିବିଦ୍ଧ।

iv.	 ମୁଁଁ� ବୁୁଝୁୁଛି ିଯେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ରେ� ଏହି ିଆବେ�ଦନ ସହିତି ଦାାଖଲ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଫଟୋ�ୋଗ୍ରାାଫ୍ ଏବଂଂ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ରଖିବାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରେ� ଏବଂଂ ଏହାାକୁ ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ଫେ�ରାାଇବ ନାାହିଁ।ଁ ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବୁୁଝୁୁଛୁୁ ଯେ� ଏହି ିଋଣର ମଞ୍ଜୁରୁୀୀ ଆର୍.
ବି.ିଏଲ୍ ର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଏବଂଂ ମୋ�ୋର/ଆମର ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଔପଚାାରିକିତାା ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରେ�। ମୋ�ୋର/ଆମର ଆହୁୁରି ିସହମତ ଅଛି ିଯେ� ଋଣ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ର ନିୟିମ/ନୀୀତି ିଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ 
ଆଇନଗତ ଓ ନିୟିାାମକ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ, ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଯାାହାା ସମୟ ସମୟରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହୋ�ୋଇପାାରେ�।

v.	 ମୁଁଁ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛି ିଯେ� ମୋ�ୋ/ଆମ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ବାାଳିଆି ପ୍ରକି୍ରିୟାା ବିଚିାାରାାଧୀୀନ ନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ମୁଁଁ�/ଆମେ� କେ�ବେ� ଦେ�ବାାଳିଆି ଦ୍ୱାାରାା ଘୋ�ୋଷିତି ହୋ�ୋଇନାାହୁଁଁ� :
vi.	 ମୁଁଁ� ଏତଦ୍ଦ୍ୱାା�ରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ କୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛି ିଏବଂଂ ସମ୍ମତି ିଦେ�ଉଛି ିଯେ� ମୁଁଁ�/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ(ଗୁୁଡିକି)/ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ଠାାରୁ ଉପଲବ୍ଧ ସୁବୁିଧିାା ସମ୍ପର୍କକରେ� ସମ୍ପାାଦିତି ସମ୍ପର୍କିତି ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୂଚୂନାା, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ର ଅନ୍ୟୟ ଶାାଖାା/

ସହାାୟକ/ସହଯୋ�ୋଗୀୀ/କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ/ରେ�ଟିଂଂ� ଏଜେ�ନ୍ସିି�, ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍ଥିକି ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ, ସରକାାରୀୀ/ନିୟିାାମକ କର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ  କିମି୍ବାା� କେ�.ୱାାଇ.ସି ିସୂଚୂନାା ଯାାଞ୍ଚ, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବିପିଦ ବିଶି୍ଳେ�ଷଣ, କିମି୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ଉପଯୁକ୍ତ ଭାାବୁଥିବାା ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସମ୍ବବନ୍ଧିତି 
ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁ ଁତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ ପ୍ରକାାଶ କରିପିାାରିବି।

vii.	 ମୁଁଁ� ବୁୁଝୁୁଛି ିଏବଂଂ ସ୍ୱୀୀକାାର କରୁଛି ିଯେ� RBLର,  ମୋ�ୋର/ଆମର ଆବେ�ଦନକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା�ନ କରିବିାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଧିକାାର ରହିବି ଏବଂଂ ଏପରି ିପ୍ରତ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା�ନ କିମି୍ବାା� ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ଏପରି ିପ୍ରତ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା�ନ ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂିତି କରିବିାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିଳିମ୍ବବ, ହେ�ଲେ� ଏପରି ିପ୍ରତ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା�ନ 
କାାରଣରୁ ହେ�ଉଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଖର୍ଚ୍ଚଚ, କ୍ଷୟ, କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟୟ , କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ପରିଣିାାମ ପାାଇଁ RBL ମୋ�ୋ/ଆମ ଆବେ�ଦନକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା�ନ ବିଷିୟରେ� ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ସୂଚୂିତି କରିବିାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିଳିମ୍ବବ ପାାଇଁ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ 

viii.	 ମୁଁଁ� ବୁୁଝିପିାାରୁଛି ିଯେ� ଋଣର ଅବଧି/ପରିଶିୋ�ୋଧ/ସୁୁଧ/ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଋଣ ସମାାପ୍ତ କରିବିାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିଳିମ୍ବବ ହେ�ବାାର ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂୂପ ଏହାା ପରିବିର୍ତ୍ତତନର ବିଷିୟ ଅଟେ�, କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ମୁୁଦ୍ରାା ବଜାାର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଠାାରେ� ଦେ�ଖିବାାକୁ 
ମିିଳିଲିେ� କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବୈ�ୈଧାାନିକି କିମି୍ବାା� ନିୟିାାମକ ଆବଶ୍ୟୟକତାା କାାରଣରୁ କିମି୍ବାା� ଆରବିଏିଲର ସ୍ୱଇଚ୍ଛାାରେ� ହୋ�ୋଇଥାାଏ।

ix.	 ଉନ୍ମୋ�ୋ�ଚିତି ବ୍ୟୟକି୍ତି ନୁୁହେଁ�ଁ/ରାାଜନୈ�ୈତିକି ଭାାବରେ� ଉନ୍ମୋ�ୋ�ଚିତି ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ସହ ଜଡିତି ନୁୁହେଁ�ଁ (ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା� ଏବଂଂ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ)।
x.	 ମୁଁଁ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛି ିଯେ� ଆର୍. ବି.ି ଏଲ୍. ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ନିମି୍ନୋ�ୋ�କ୍ତ ବିଷିୟରେ� ସୂଚୂନାା ଦେ�ଇଅଛି:ି

(a)	 ସୁଧୁ ହାାର ଏବଂଂ ଋଣ ଉପରେ� ଲାାଗୁ ହେ�ଉଥିବାା ସୁଧୁ ପ୍ରକାାର ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଲାାଗୁ ଶୁଳୁ୍କ ଯେ�ପରିକିି ିଚେ�କ୍ ରିଟିର୍ଣ୍ଣଣ ଶୁଳୁ୍କ, ପିି. ଡି.ି ସି.ି ଅଦଳବଦଳ ଶୁୁଳ୍କ, ପୂରୂ୍ବବ ପଇଠ ଶୁଳୁ୍କ ଇତ୍ୟାା�ଦି ିଲାାଗୁ ହେ�ବ।
(b)	 ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ ଶୁୁଳ୍କ (ଅଣ-ଫେ�ରସ୍ତଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ) ଯାାହାା ଋଣ ଆବେ�ଦନ ପାାଇଁଁ ଆଦାାୟ କରାାଯିବ ଏବଂଂ ଲାାଗୁ ହେ�ଉଥିବାା ଜିଏିସଟି ିଯାାହାା ଶୁୁଳ୍କ ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ଆଦାାୟ କରାାଯିବ।  
(c)	 ଋଣର ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଇ. ଏମ୍. ଆଇ./ପରିଶିୋ�ୋଧ ଏବଂଂ ରାାଶି ିସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ବିବିରଣୀୀ ପୃଥୃକ ଭାାବେ� ସୂଚୂିତି କରାାଯିବ। 

xi.	 ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବୁୁଝୁୁଛୁୁ ଏବଂଂ ସହମତ ଯେ� ଏହି ିସ୍ଥାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ (ଏସ୍. ଆଇ.) ଋଣର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅବଧି ପାାଇଁଁ କିମି୍ବାା� ଋଣ ଅଧୀୀନରେ� ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ରୂୂପେ� ପରିଶିୋ�ୋଧ ହେ�ବାା ଯାାଏଁଁ ଏବଂଂ ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ, କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ରହିବି।
xii.	 ମୁଁଁ�/ଆମେ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛୁୁ ଯେ�:

•	 ଏସ୍. ଆଇ. ର ସଫଳ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାାକୁ ସୁଗୁମ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ତାାରିଖିରେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ ପାାଣ୍ଠି ିରଖାାଯିବ।
•	 ପାାଣ୍ଠି ିକିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁ କାାରବାାର ବିଫିଳ ହେ�ଲେ�, ଋଣ ଚୁୁକି୍ତିର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଲାାଗୁ ହେ�ଉଥିବାା ଦଣ୍ଡନୀୀୟ ଶୁୁଳ୍କ ପାାଇଁଁ ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ହେ�ବୁ।
•	 ଆରବିଏିଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପୂୂର୍ବବ ଲିିଖିତ ସମ୍ମତି ିବିନିାା ଏହି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରାାଯିବ ନାାହିଁ,ଁ ଏବଂଂ ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କେ�ବଳ ସମସ୍ତ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପରିଶିୋ�ୋଧ ପରେ� ବାା ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାପରେ� ବିଚିାାର କରାାଯିବ।

xiii.	 ମୁଁଁ�/ଆମେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରୁଛୁୁ ଯେ� ଏହି ିସ୍ଥାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ସ୍ୱେ�ଚ୍ଛାାକୃତ ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଉଛି,ି ଏବଂଂ ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସଠିକି୍ ଭାାବେ� ବିଶି୍ୱାାସର ସହ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରିଛିି,ି ତେ�ବେ� ଏହି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରିତିାାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କୌ�ୌଣସି ିପରିଣିାାମ ପାାଇଁଁ ମୁଁଁ�/ଆମେ� 
ଆରବିଏିଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦାାୟୀୀ କରିବିି ିନାାହିଁ।ଁ

xiv.	 ମୁଁଁ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛି ିଯେ�:
(a)	 ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ବି ିଆର୍. ବି.ି ଏଲ୍. ଦ୍ୱାାରାା ଆବଶ୍ୟୟକ ହେ�ବ, ମୁଁଁ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅତିରିିକି୍ତ ଦସ୍ତାାବିଜି ଦାାଖଲ କରିବିି।ି
(b)	 ପ୍ରାାଥମିିକ ସୁନୁାା, ସୁନୁାା ଖଣ୍ଡ, ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର, ସୁନୁାା ମୁଦୁ୍ରାା, ସୁନୁାା ବିନିିମିୟ ବାାଣିିଜ୍ୟୟ ପାାଣ୍ଠି ି(ଇ. ଟି.ି ଏଫ୍.) ର ଏକକ ଏବଂଂ ସୁନୁାା ମ୍ୟୁ�ୁଚୁୁଆଲ୍ ପାାଣ୍ଠିରି ଏକକ ସମେ�ତ କୌ�ୌଣସି ିରୂୂପରେ� ସୁନୁାା କିଣିିିବାା ପାାଇଁଁ ମୁଁଁ� ଏହି ିଋଣର ଉପଯୋ�ୋଗ କରିବିି ିନାାହିଁ।ଁ
(c)	 ମୁଁଁ� ଏହି ିଋଣକୁ କ୍ଷୁୁଦ୍ର ସଞ୍ଚୟ ଉପକରଣ (କିଷିାାନ ବିକିାାଶ ପତ୍ର (କେ�. ଭିି. ପିି.) ଏବଂଂ ଜାାତୀୀୟ ସଞ୍ଚୟ ପ୍ରମାାଣପତ୍ର (ଏନ୍. ଏସ୍. ସି.ି) ସମେ�ତ) ଅଧିଗ୍ରହଣ ପାାଇଁଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିି ିନାାହିଁ।ଁ
(d)	 ମୁଁଁ� ଏହି ିଋଣକୁ ପୁୁଞି୍ଜି ବଜାାର ଉପକରଣରେ� ନିବିେ�ଶ କରିବିାା କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିକଳ୍ପନାାଜଳ୍ପନାା କିମି୍ବାା� ବେ�ଆଇନ କିମି୍ବାା� ଅସାାମାାଜିକି ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� କିମି୍ବାା� ନିବିେ�ଶ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିି ିନାାହିଁ।ଁ ଓଜୋ�ୋନ୍ କ୍ଷୟକାାରୀୀ ପଦାାର୍ଥଥ (ଓଡିଏିସ୍) 

ବ୍ୟୟବହାାର/ଉତ୍ପାାଦନ କରୁଥିବାା ନୂୂତନ ୟୁୁନିଟି୍ କିମି୍ବାା� କ୍ଲୋ�ୋ�ରୋ�ୋଫ୍ଲୋ�ୋ�ରୋ�ୋକାାର୍ବବନ୍ (ସିଏିଫସି)ି ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାାରେ� ନିୟିୋ�ୋଜିତି ଏରୋ�ୋସୋ�ୋଲ ୟୁୁନିଟି୍ ଗୁୁଡ଼ିକିରେ� ପ୍ରୟୋ�ୋଗ କରିବିି ିନାାହିଁ।ଁ
xv.	 ମୁଁଁ� ବୁୁଝିପିାାରୁଛି ିଯେ� ବିଶି୍ଳେ�ଷଣ ଯାାହାା ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ଆଲୋ�ୋଚନାା ଏବଂଂ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟେ�ସନ୍ ର ମିିଶ୍ରଣ ମାାଧ୍ୟମରେ� ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ କରାାଯାାଏ। ଋଣ ନିଷି୍ପତ୍ତି ିଏକ ଋଣ ମଡେ�ଲ ଉପରେ� ଆଧାାରିତି, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଋଣ ଇତିହିାାସ, ପରିଶିୋ�ୋଧ ଟ୍ରାାକ୍ ରେ�କର୍ଡଡ, ବ୍ୟାା�ଙି୍କିଙ୍ଗ 

ଅଭ୍ୟାା�ସ, ବ୍ୟୟବସାାୟ ସ୍ଥିରିତାା ଏବଂଂ ନଗଦ ପ୍ରବାାହ ଭଳି ିକାାରକ ସାାମିିଲ ରହିଛିି।ି
xvi.	 ଋଣ ପରିମିାାଣ/ମଞ୍ଜୁରୁୀୀ ପ୍ରକ୍ରିିୟାା (କିମି୍ବାା�) କୌ�ୌଣସି ିବିଚୁି୍ୟୁ�ତି/ିଛାାଡ଼ର ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିନିିଧିିଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିଦିଆିଯାାଇ ନାାହିଁ।ଁ ଏହାା ବ୍ୟୟତୀୀତ ଆମେ� ଆରବିଏିଲ (କିମି୍ବାା�) ର କୌ�ୌଣସି ି

ପ୍ରତିନିିଧିିଙୁ୍କୁ ବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ ଏହି ିଋଣ ଆବେ�ଦନ ସହିତି କିମି୍ବାା� ଏହାା ସହିତି ଜଡିତି ନଗଦ, ବାାହକ ଚେ�କ୍ କିମି୍ବାା� ପ୍ରକାାରର କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ ଦେ�ଇନାାହୁଁଁ� ।
xvii.	 ମୁଁଁ� ଏତଦ୍ଦ୍ୱାା�ରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅଧିକାାର ଦେ�ଉଛି;ି 

(a)	 ବୈ�ୈଧ ବ୍ୟୟବସାାୟିକ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ମୋ�ୋର/ଆମର ଆବେ�ଦନ ପ୍ରକ୍ରିିୟାାକରଣ ସମୟରେ� ମୋ�ୋର/ଆମର ଆଧାାର ସଂଂଖ୍ୟାା�କୁୁ ଯାାଞ୍ଚ ଏବଂଂ ପ୍ରାାମାାଣିକ କରିପିାାରିବିେ�।
(b)	 ଆବଶ୍ୟୟକ ସମୟରେ� ନିୟିାାମକ/ବୈ�ୈଧାାନିକି ସଂଂସ୍ଥାା ସହିତି ମୋ�ୋର ଆଧାାର ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ବିବିରଣୀୀ/ସୂଚୂନାା ବାାଣ୍ଟିପିୀୀରିବିେ�।

xviii.	 ମୁଁଁ�/ଆମେ� କୌ�ୌଣସି ିବୈ�ୈଧାାନିକି କିମି୍ବାା� ଆଇନଗତ ଦୁୁର୍ବବଳତାାରେ� ପୀୀଡ଼ିତି ନୁୁହଁଁ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏକ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ପ୍ରବେ�ଶ କରିବିାାରେ� ଅସମର୍ଥଥ ନୁୁହେଁ�ଁ| ଯଦି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଜଣେ� ସାାଧାାରଣ ବ୍ୟୟକି୍ତି, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା (ମାାନେ�)/ ଜଣେ� ମେ�ଜର 
ଏବଂଂ ସୁସୁ୍ଥ ମନରେ� ଏହି ିଚୁୁକି୍ତି କରିବିାାକୁ ସକ୍ଷମ ଅଟନ୍ତି।ି 

xix.	 ମୁଁଁ�/ଆମର କୌ�ୌଣସି ିବିଦି୍ୟୟମାାନ ଗ୍ରାାହକ ଆଇ. ଡି.ି ନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ଉପରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ଗ୍ରାାହକ ଆଇ. ଡି.ି ବ୍ୟୟତିତି ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଆଇ. ଡି ିନାାହିଁ,ଁ ଏବଂଂ ଯଦି ିଅନ୍ୟୟଥାା କୌ�ୌଣସି ିସ୍ଥାାନରେ� ଦେ�ଖିବାାକୁ ମିିଳେ� ତେ�ବେ� ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ କୌ�ୌଣସି ିପୂୂର୍ବବ 
ସୂଚୂନାା ନଦେ�ଇ, ଏକକ ଗ୍ରାାହକ ପରିଚିୟ ପତ୍ର ଅଧୀୀନରେ� ଗ୍ରାାହକ ପରିଚିୟ ପତ୍ରଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଏକତ୍ର କରିବିାାର ଅଧିକାାର ଆର. ବି.ି ଏଲ. ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ରହିଛିି।ି

xx.	 ମୋ�ୋର/ଆମର ଆବେ�ଦନ ସ୍ଥିିତି,ି ଆକାାଉଣ୍ଟ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ, ସେ�ବାା କଲ୍ (ସଂଂଗ୍ରହ, ପରାାମର୍ଶଶ ଏବଂଂ ଶିିକ୍ଷାାଗତ/ସୂୂଚନାାତ୍ମକ ବାାର୍ତ୍ତାା� ସହିତି), ନିୟିାାମକ ଅପଡେ�ଟ୍ ସହିତି ଉତ୍ପାାଦ ବ୍ୟୟବହାାର ବାାର୍ତ୍ତାା�/କଲ୍ ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ ସମୟରେ� ମୋ�ୋ/ଆମର 
ମୋ�ୋବାାଇଲ୍/ଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବବର (ଗୁୁଡ଼ିକି) ରେ� ପଠାାଇବ, ଏହି ିଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ସେ� ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ଏସ୍. ଏମ୍. ଏସ୍. ଆଲର୍ଟଟ/ଫୋ�ୋନ୍ କଲ୍ ଗ୍ରହଣ କରିିବାାକୁ ମୁଁଁ�/ଆମେ� ରାାଜି।ି 

xxi.	 କେ�. ୱାାଇ. ସିି. ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ�, ୟୁୁ. ଆଇ. ଡି.ି ଏ. ଆଇ. (ଆଧାାର) ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଖ୍ୟାା� କରାାଯାାଇଥିବାା ବାାୟୋ�ୋମେ�ଟ୍ରିିକ୍ ଆଧାାରିିତ ଇ-କେ�. ୱାାଇ. ସିି.ର ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ କିିମ୍ବାା� ଅଫଲାାଇନ୍ ଯାାଞ୍ଚ ପଦ୍ଧତି ିପାାଇଁ ମୁଁଁ� ସ୍ୱେ�ଚ୍ଛାାକୃତ ଭାାବେ� ପରିିଚୟ/ଠିିକଣାା 
ପ୍ରମାାଣ କରିିବାାର ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ଆର୍. ବି.ି ଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦାାଖଲ କରୁଛି।ି 

xxii.	 ମୁଁଁ� ଆହୁୁରିି ଆର୍. ବି.ି ଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ୟୁୁ. ଆଇ. ଡି.ି ଏ. ଆଇ. ଠାାରୁ ମୋ�ୋର ବିବିରଣୀୀ ଯାାଞ୍ଚ କରିିବାା ପାାଇଁଁ ମୋ�ୋର ଆଧାାର ନମ୍ବବର ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା� ବାାୟୋ�ୋମେ�ଟ୍ରିିକ୍/ଜନସାଂଂ�ଖିକୀୀୟ ସୂୂଚନାା ବ୍ୟୟବହାାର କରିିବାା ପାାଇଁଁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛି।ି ମୁଁଁ� ବୁୁଝିିପାାରୁଛି ି
ଯେ� ଆର୍. ବି.ି ଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ୟୁୁ. ଆଇ. ଡି.ି ଏ. ଆଇ. ଠାାରୁ ତଥ୍ୟୟ ମାାଗିଥାାଏ।

xxiii.	 ମୁଁଁ� ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାାରାା ସି.ିକେ�.ୱାାଇ.ସି.ିଆର୍ ପଞ୍ଜିକରଣରୁ ପଞ୍ଜୀୀକୃୃତ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ନମ୍ବବର/ଇ-ମେ�ଲ୍ ଠିକିଣାାରେ� ଏସ୍. ଏମ୍. ଏସ୍./ଇ-ମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ସୂଚୂନାା ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁ ରାାଜି,ି ଯେ�ପରି ିମୋ�ୋ ଦ୍ୱାାରାା ଆର୍. ବି.ି ଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ପ୍ରଦାାନ 
କରାାଯାାଇଛି।ି 

         ସି.ି କେ�. ୱାାଇ. ସି.ି  ରେ�ଜିଷିି୍ଟ୍ରିର ଡାାଟାାବେ�ସ୍ ରୁୁ ମୋ�ୋର ପରିଚିୟ ଏବଂଂ ଠିକିଣାା ଯାାଞ୍ଚ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ�, କେ�ନ୍ଦ୍ରୀୀୟ କେ�. ୱାାଇ. ସି.ି ରେ�ଜିଷିି୍ଟ୍ରି (ସି.ି କେ�. ୱାାଇ. ସି.ି ଆର୍.) ରୁୁ ମୋ�ୋର କେ�. ୱାାଇ. ସି.ି ରେ�କର୍ଡଡ ଡାାଉନଲୋ�ୋଡ୍ କରିବିାାକୁ ମଧ୍ୟ ମୁଁଁ� ମୋ�ୋର ସମ୍ମତି ି		
	ଦେ� ଉଅଛି।ି 
          ମୁଁଁ� ବୁୁଝିପିାାରୁଛି ିଯେ� ମୋ�ୋ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦତ୍ତ କେ�ୱାାଇସି ିରେ�କର୍ଡଡରେ� ମୋ�ୋ କେ�ୱାାଇସି ିରେ�କର୍ଡଡ/ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ସୂଚୂନାା ଯେ�ପରିକିି ିମୋ�ୋ ନାାମ, ଠିକିଣାା, ଜନ୍ମମ ତାାରିଖି, ପ୍ୟାା�ନ୍ ନମ୍ବବର ଇତ୍ୟାା�ଦି ିଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ଅଟେ�। 
xxiv.	 ସୁନୁାା ଋଣ ପାାଇଁଁ କଳାା ମାାଳୀୀ ସହିତି ଚେ�ନ୍ ଦାାଖଲ ଉପରେ� ଘୋ�ୋଷଣାା: ମୁଁଁ�, ଏତଦ୍ ଦ୍ୱାାରାା ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛି ିଯେ� ମୋ�ୋର କଳାା ମାାଳୀୀ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଅଳଙ୍କାାର ସାାମଗ୍ରୀୀ ସହିତି ଚେ�ନ୍ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ସହ ଋଣ ଗ୍ରହଣ କରିଛିି ିଏବଂଂ ଏହାା ମୋ�ୋର 

ସମ୍ମତି ିସହିତି ଦାାଖଲ କରାାଯାାଇଛି।ି ସୁବୁିଧିାା ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସି ିଡିଫିଲ୍ଟଟ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ମୁଁଁ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉଲି୍ଲିଖିତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଅନ୍ୟୟ ଅଳଙ୍କାାର ସହିତି କଳାା ମାାଳୀୀ ଯୁୁକ୍ତ ଚେ�ନ୍ ନିଲିାାମ କରିବିାାକୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛି ିଏବଂଂ ମୋ�ୋର ଏଥିରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିଆପତ୍ତି ିନାାହିଁ।ଁ

ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଶ୍ନନ / ସ୍ପଷ୍ଟୀୀକରଣ ପାାଇଁଁ ଦୟାାକରିି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରନୁ୍ତୁ:
୨୪ ଘଣ୍ଟାା ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା : +91 22 6232 7777 • ଆମକୁ ଇମେ�ଲ୍ କରନୁ୍ତୁ : customercare@rbl.bank.in • ୱେ�ବସାାଇଟ୍ : www.rbl.bank.in
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ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ

ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାରରେ� ଋଣର ସ୍ୱୀୀକୃୃତି ିଏବଂଂ ନିୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିମିଟିେ�ଡ୍ ହେ�ଉଛି ିକମ୍ପାାନୀୀ ଆଇନ 1913ର ବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ  ଏକ କମ୍ପାାନୀୀ ଏବଂଂ କମ୍ପାାନୀୀ ଆଇନ, 2013 (ଏଠାାରେ� “ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ” ଭାାବରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛି)ି ର ପରିସିର ମଧ୍ୟରେ� ଅବସ୍ଥିତି ବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚିତି। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏବଂଂ ସହ-
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା (ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି)ି (ସାାମୁହୁିକି ଭାାବରେ� “ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା” ଭାାବରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛି)ି ଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧରେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ ସମୟରେ�, ଅଧିକ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୁବୁିଧିାା (“ଋଣ”) ମଞ୍ଜୁରୁ / ମଞ୍ଜୁରୁ କରିପିାାରେ�, ଯାାହାା ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ (“ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ”) ରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ, ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ। ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ଋଣ ପ୍ରଦାାନ / ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁ ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଥିବାା ବିଚିାାରକୁୁ ନେ�ଇ, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଅପରିବିର୍ତ୍ତତନୀୀୟ ଭାାବରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତି ି
ଏବଂଂ ନିଶିି୍ଚିତ କରନ୍ତି:ି
1.	 ଏହି ିଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ବିବିରଣୀୀ/ସୂଚୂନାା ସତ୍ୟୟ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଏବଂଂ କୌ�ୌଣସି ିଗୁୁରୁୁତ୍ୱପୂରୂ୍ଣ୍ଣଣ ସୂଚୂନାା ଚାାପି ଦିଆିଯାାଇ ନାାହିଁ/ଁଲୁୁକ୍କାାଯାାଇ ନାାହିଁ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଭୁୁଲ 

ବିବିରଣୀୀରୁୁ ସୃଷିୃ୍ଟି ହେ�ଉଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିପରିଣିାାମ ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିତ୍ବବ ରହିବି ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏଥିପାାଇଁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏତଦ୍ଦ୍ୱାା�ରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏପରି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯାାଞ୍ଚ କରିବିାାକୁ ଏବଂଂ ଆବଶ୍ୟୟକ ମନେ� 
ହେ�ଉଥିବାା ସମୟରେ� ଅନୁୁମତି ିଦିଅିନ୍ତି।ି ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ତାାଙ୍କ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ�, ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ମୋ�ୋ/ଆମର ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ(ଗୁୁଡ଼ିକି) ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମନେ� କରୁଥିବାା ପରିମିାାଣର ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୁ କରିପିାାରେ�। ମୋ�ୋତେ�/
ଆମକୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଋଣର ପରିମିାାଣ ସମୟ ସମୟରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆଭ୍ୟୟନ୍ତରୀୀଣ ନୀୀତି ିଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରିବି। ସୁଧୁ, ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧି ିସୁଧୁ, ଅକାାଳ ଶୁଳୁ୍କ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଶୁଳୁ୍କ ସହିତି ଋଣ ଯାାହାା ମୁଁଁ�/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ୟ ହୋ�ୋଇପାାରେ�/
ହୋ�ୋଇପାାରେ�, ଏହାାକୁ ଏଠାାରେ� ସାାମୂହୂିକି ଭାାବରେ� “ଦେ�ୟ” ବୋ�ୋଲି କୁୁହାାଯିବ। 

2.	 ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ହେ�ଉଛନ୍ତି ିସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାରର ଏକମାାତ୍ର ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ମାାଲିକ (ଏଠାାରେ� “ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ” ଭାାବରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛି)ି ଯାାହାା ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଅଧିକ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ବର୍ଣ୍ଣିତି ହୋ�ୋଇଛି,ି ଏବଂଂ ଯାାହାା ଉପରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� 
ଜମାା କରି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସପକ୍ଷରେ� ବନ୍ଧକ ଭାାବରେ� ଏକ ପ୍ରଥମ ଏବଂଂ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଚାାର୍ଜଜ ସୃଷିୃ୍ଟି କରିବିେ� ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଜମାା ରହିବି ଯେ�ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏଠାାରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବକେ�ୟାା ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ରହିବି (“ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା”)। ତଥାାପି, ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ 
ସହିତି ସଂଂଲଗ୍ନ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପଥର, ମଣି ଋଣ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ କରାାଯିବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ସେ�ଗୁଡିକିର ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ କରାାଯିବ ନାାହିଁ ଁତେ�ଣୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏଥିରେ� କୌ�ୌଣସି ିମୂଲୂ୍ୟୟ ସଂଂଲଗ୍ନ କରାାଯିବ ନାାହିଁ।ଁ ଏଠାାରେ� ସୃଷିୃ୍ଟି ହୋ�ୋଇଥିବାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଋଣ 
ଅଧୀୀନରେ�/ସମ୍ବବନ୍ଧରେ� ସମସ୍ତ ଅର୍ଥଥର ପୂରୂ୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଯଥାାସମ୍ଭବ ପାାଳନ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏବଂଂ ଋଣ ଅଧୀୀନରେ� ସମସ୍ତ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦାାୟିତ୍ୱ ଯଥାାସମ୍ଭବ ଭାାବରେ� ପରିଶିୋ�ୋଧ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଜାାରି ିରହିବି। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା 
ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛନ୍ତି ିଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ସୁରୁକ୍ଷାା ଭାାବରେ� ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବାା/ଜମାା ହେ�ବାାକୁ ଥିବାା ସୁନୁାା ଜିନିିଷି ଉପରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାର ଅଧିକାାର କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତି ଦ୍ୱାାରାା କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ତୁ୍ରୁଟିପିୂରୂ୍ଣ୍ଣଣ/ଚ୍ୟାା�ଲେ�ଞ୍ଜ ନୁୁହେଁ� ଁକିମି୍ବାା� ଏହାା ନକଲି କିମି୍ବାା� ନିମି୍ନନମାାନର ନୁୁହେଁ�ଁ 
କାାରଣ ଏହାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ପ୍ରକୃୃତ ଉତ୍ସରୁୁ ହାାସଲ କରିଛିନ୍ତି,ି ଏହାା ପ୍ରକୃୃତ ସୁନୁାା, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାର ଏକ ପ୍ରକୃୃତ ସମ୍ପତ୍ତି ିଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କର ଏହାା ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସି ିଦାାବି,ି ଅଧିକାାର କିମି୍ବାା� ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ନାାହିଁ।ଁ

3.	 ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏଥିମଧ୍ୟରେ� ରାାଜି,ି ଗ୍ରହଣ ଏବଂଂ ପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ କରୁଛନ୍ତି ିଯେ�: i) ଋଣ କିିମ୍ବାା� ଅଗ୍ରୀୀମ ରାାଶିି ମଞ୍ଜୁରୁ କରାାଯାାଇଛି ିଏବଂଂ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସିି ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁ ବ୍ୟୟବହୃତ ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ 
ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୁିିର ସମସ୍ତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଯଥାାର୍ଥଥ ଭାାବରେ� ପାାଳନ କରାାଯିବ ଏବଂଂ ଋଣ କୌ�ୌଣସିି ବେ�ଆଇନ କିିମ୍ବାା� ଆକଳନମୂୂଳକ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁ ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯିବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କର ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ପ୍ରବେ�ଶ 
କରିିବାା ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସପକ୍ଷରେ� ସୁୁନାା ଆର୍ଟିକିିିଲରେ� ସୁୁରକ୍ଷାା ସ୍ୱାାର୍ଥଥ ସୃୃଷି୍ଟି କରିିବାା ପାାଇଁ ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ ଅଧିକାାର ଏବଂଂ ପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ କ୍ଷମତାା ଅଛି,ି ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସିି ବ୍ୟୟକି୍ତି କିିମ୍ବାା� ସଂଂସ୍ଥାା ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଆର୍ଟିକିିିଲର ଅଧିକାାର, ବ୍ୟୟବହାାର କିିମ୍ବାା� 
ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ ପାାଇଁ ପ୍ରକୃୃତରେ� କିିମ୍ବାା� ସର୍ତ୍ତତମୂୂଳକ ଭାାବରେ� ହକଦାାର ନୁୁହଁଁନ୍ତି;ି ii) ଯଦି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଜଣେ� ସଦସ୍ୟୟ ହୁୁଅନ୍ତି ି/ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାମାାନେ� ଏକ ହିନୁି୍ଦୁ ଅବିଭିକ୍ତ ପରିିବାାର କିିମ୍ବାା� ଏଚ୍.ୟୁୁ.ଏଫ୍ ର ସଦସ୍ୟୟ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ସୁୁନାା ସୁୁରକ୍ଷାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାର 
ବ୍ୟୟକି୍ତିଗତ ସମ୍ପତ୍ତିିର ଏକ ଅଂଂଶ ହୋ�ୋଇଥାାଏ ଏବଂଂ ଉକ୍ତ ଏଚ୍.ୟୁୁ.ଏଫ୍ ଦ୍ୱାାରାା ମିିଳିତି ଭାାବରେ� ଧାାରଣ ଏବଂଂ/କିିମ୍ବାା� ମାାଲିକାାନାା ଥିବାା କୌ�ୌଣସିି ସମ୍ପତ୍ତିିର ଏକ ଅଂଂଶ ହୋ�ୋଇଥାାଏ ନାାହିଁ;ଁ iii) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା/ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� କୌ�ୌଣସିି ଆଇନ ଅଦାାଲତ 
କିିମ୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସିି ଟ୍ରିିବୁ୍ୟୁ�ନାାଲ୍, ନ୍ୟାା�ୟିିକ, ଅର୍ଦ୍ଧଧ-ନ୍ୟାା�ୟିିକ କିିମ୍ବାା� ପ୍ରଶାାସନିକି କର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ ଙ୍କ ସମ୍ମୁୁଖରେ� କୌ�ୌଣସିି କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ, ମକଦ୍ଦମାା କିିମ୍ବାା� କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ ବିଚିାାରାାଧୀୀନ ନାାହିଁ,ଁ ଯାାହାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା/ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ଏଠାାରେ� ସେ�ମାାନଙ୍କର ଦାାୟିତ୍ୱ ପାାଳନ 
କରିିବାାର କ୍ଷମତାାକୁ ପ୍ରଭାାବିତି କରିିପାାରେ�; iv) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ପ୍ରଶାାସନ, କର, ଡାାକ, କୋ�ୋରିିଅର୍ ଦେ�ୟ, ଷ୍ଟାାମ୍ପ ଶୁୁଳ୍କ ସମ୍ପର୍କିିତ ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଉକ୍ତ ଋଣ ଅଧୀୀନରେ� 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦେ�ୟ ପ୍ରଦାାନ କରିିବେ�/ପରିିଶୋ�ୋଧ କରିିବେ�; v) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ଠିିକଣାା / ଫୋ�ୋନ୍ ନମ୍ବବରରେ� କୌ�ୌଣସିି ପରିିବର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� ତୁୁରନ୍ତ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଜଣାାଇବେ�; vi) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଘୋ�ୋଷଣାା କରନ୍ତି ି
ଯେ� ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ ଏବଂଂ ସଂଂଲଗ୍ନ ସମେ�ତ ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ନିୟିମାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ ସତ୍ୟୟ ଏବଂଂ ସଠିିକ୍; vii) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପ୍ରଦାାନ କରିିବେ�, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଯାାତ୍ରାା ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଭତ୍ତାା, ଯେ�ପରିିକିି ଷ୍ଟାାମ୍ପ ଡୁ୍ୟୁ�ଟି,ି ପଞ୍ଜୀୀକରଣ ଫିି, ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ, କର, ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଦଣ୍ଡ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , ଯଦି ିଏବଂଂ ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ 
ବର୍ତ୍ତତମାାନ ପ୍ରଚଳିତି ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଦେ�ୟ କରିିବାାକୁ ପଡ଼ିବି, ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏପରିି ଷ୍ଟାାମ୍ପ ଡୁ୍ୟୁ�ଟି,ି ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ, କର ଏବଂଂ ଦଣ୍ଡ ଦେ�ବାାରେ� ବିଫିଳ ହେ�ଲେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ତାାହାା ଦେ�ବାାକୁ ସ୍ୱାାଧୀୀନତାା ରଖିବ (କିିନୁ୍ତୁ ବାାଧ୍ୟ ହେ�ବ ନାାହିଁ)ଁ ଏବଂଂ 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଖିଲାାପୀୀ କିିସି୍ତି ପରିି ସମାାନ ହାାରରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣ ପରିିଶୋ�ୋଧ ତାାରିିଖରୁୁ ମାାସିିକ ବିଶି୍ରାାମ ସହିତି ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଏପରିି ପରିିଶୋ�ୋଧ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଦାାବି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ତାାହାା ପରିିଶୋ�ୋଧ 
କରିିବେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଯାାଞ୍ଚ ଶୁୁଳ୍କ, ପ୍ରତିବିଦ୍ଧତାା ଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସମସ୍ତ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ଶୁୁଳ୍କ ପ୍ରଦାାନ କରିିବେ�; vii) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣ ସହିତି ଜଡିତି ସମସ୍ତ କର, ଶୁୁଳ୍କ, ଲେ�ଭି, ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ ସେ�ବାା କର ଦେ�ୟ କରିିବେ�।

4.	 ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣ ରାାଶି ିଉପରେ� ଋଣ ପ୍ରଦାାନ ତାାରିଖିରୁୁ ଋଣ ଉପରେ� ସୁଧୁ ଦେ�ବାାକୁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, ଏପରି ିହାାରରେ�, ଏପରି ିତାାରିଖିରେ� ଏବଂଂ ଏପରି ିସମୟ ପାାଇଁ ଁଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କାାର୍ଡଡରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରାାଯାାଇପାାରେ� ଏବଂଂ ଏଠାାରେ� କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସ୍ଥାାନରେ� 
ଯାାହାା ଉଲ୍ଲେ�ଖ ଥାାଉ ନାା କାାହିଁକଁି,ି ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଦେ�ୟ ସୁଧୁ ସମୟ ସମୟରେ� ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ (“ଆର୍.ବି.ିଆଇ”) ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସୁଧୁ ହାାରରେ� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରିବି। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆହୁୁରି ିସହମତ ଯେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ 
ସମୟରେ� ଏହାାର ଏକାାନ୍ତ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଏଠାାରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୁଧୁ ହାାର, ଅତିରିିକି୍ତ ସୁଧୁ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ସୁଧୁ ଚାାର୍ଜଜ କରିବିାାର ସମୟସୀୀମାାକୁ ଉପରେ� କିମି୍ବାା� ନିମି୍ନନକୁୁ ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କରିବିାାକୁ ହକଦାାର ହେ�ବ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆଭ୍ୟୟନ୍ତରୀୀଣ ନୀୀତି ିନିଷି୍ପତ୍ତି ିଉପରେ� ଆଧାାର କରି ି
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଷି୍ପତ୍ତି ି(ଗୁୁଡ଼ିକି) ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ପାାଇଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଧାାରାା 7 ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ବୃୃଦ୍ଧି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିସୁଧୁ କିମି୍ବାା� ସୁଧୁ ପରିମିାାଣର ପରିଶିୋ�ୋଧର ଧାାରାାରେ� କିମି୍ବାା� ପଦ୍ଧତିରିେ� କିମି୍ବାା� ସମୟସୀୀମାାରେ� 
କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ/ସଂଂଶୋ�ୋଧନ ଉପରେ�, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିଜିସ୍ୱ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆବଶ୍ୟୟକ କରୁଥିବାା ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ ଇ.ସି.ିଏସ୍/ଏସ୍.ଆଇ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ/ପିି.ଡି.ିସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିେ�। ତଥାାପି ଏହାା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାାଯାାଇଛି ିଯେ� ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିମାାସର 27 ତାାରିଖି 
ପରେ� ଋଣ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ସୁଧୁ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ମାାସର 27 ତାାରିଖିରେ� ଏବଂଂ ତାା’ପର ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ମାାସରେ� ଦେ�ବାାକୁ ପଡ଼ିବି। ସୁଧୁ/ଚାାର୍ଜଜ ପ୍ରତିଦିିନି ବୃୃଦ୍ଧି ିହେ�ବ ଏବଂଂ ବର୍ଷଷକୁ 360 ଦିନି ଏବଂଂ ପ୍ରକୃୃତ ଶେ�ଷ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଦିନି ସଂଂଖ୍ୟାା� ଆଧାାରରେ� ଗଣନାା କରାାଯିବ।

5.	 ଯଦି ିଋଣର ପରିପିକ୍ୱତାା (ଋଣର ପରିପିକ୍ୱତାା ଅର୍ଥଥ ଋଣର ଅବଧିର ସମାାପ୍ତି) କିମି୍ବାା� ଋଣର ପୂୂର୍ବବରୁ ସମାାପ୍ତି (ନିମି୍ନନରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିତ ଭାାବରେ�), ଯେ�ପରି ିପରିସି୍ଥିିତି ିପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ପରିପିକ୍ୱତାା ପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସୁୁଧ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ 
ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିେ�। 

6.	 ଯଦି ିଋଣର ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ� ସୁୁଧ ସେ�ବାା ଏବଂଂ ଋଣର ପରିପିକ୍ୱତାା ପରେ� ମୂଳୂ ରାାଶି ିପରିଶିୋ�ୋଧ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅବଧି ମଧ୍ୟରେ� ମୂଳୂ ରାାଶି ିଉପରେ� ସୁୁଧ ପ୍ରଦାାନ/ପରିଶିୋ�ୋଧ କରାାଯିବ, ତେ�ବେ� ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କାାର୍ଡଡରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� ତାାରିଖିଗୁୁଡ଼ିକିରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସୁୁଧ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିବ। କିନୁି୍ତୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ମତରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଘଟଣାା ଘଟିଲିେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସୁୁଧ ପରିମିାାଣ ଏବଂଂ ଏହାାର ପରିଶିୋ�ୋଧ ତାାରିଖି ପୁୁନଃଃଗଣନାା ଏବଂଂ/ଅଥବାା ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କରିବିାାକୁ ହକଦାାର 
ହେ�ବ ଯାାହାା ଦ୍ଵାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଆବଶ୍ୟୟକତାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପୁୁନର୍ଗଗଣନାା/ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ଆବଶ୍ୟୟକ ହୁୁଏ। ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହେ�ଲେ�, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସହମତ ହୁୁଅନ୍ତି ିଏବଂଂ ନୂୂତନ ପିି.ଡି.ିସି,ି ଚେ�କ୍, ସ୍ଥାାୟୀୀ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ କିମି୍ବାା� ଡେ�ବିଟି୍ ପ୍ରାାଧିକରଣ ଜାାରି ିକରିବିାାକୁ 
ଶପଥ ନିଅିନ୍ତି,ି ଯେ�ପରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆବଶ୍ୟୟକ କରିପିାାରେ�। ମଁୁଁ�/ଆମେ� ଏଥିରେ� ରାାଜି ିଏବଂଂ ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛୁୁ ଯେ� ଋଣ ଏବଂଂ ସୁୁଧର ପରିଶିୋ�ୋଧ/ପରିଶିୋ�ୋଧ ପାାଇଁଁ ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ପୈ�ୈଠ କରାାଯିବାା ପାାଇଁଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଇ.ଏମ୍.ଆଇ ବାାହାାର କରିବିାା ପାାଇଁଁ।

7.	 ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ନିଜିର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ପୂରୂ୍ବବ-ପ୍ରଦାାନ ଫିିସ୍, ଇତ୍ୟାା�ଦି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ�, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧରେ� ଋଣର ପୂରୂ୍ବବ-ପ୍ରଦାାନ/ତ୍ୱରାାନ୍ୱିି�ତ କିମି୍ବାା� ପୂରୂ୍ବବ-ପ୍ରଦାାନକୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଇପାାରେ�, ଏହି ିସର୍ତ୍ତତ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସମୟ ସମୟରେ� ଋଣର 
ତ୍ୱରାାନ୍ୱିି�ତତାା ପାାଇଁ ଁଦେ�ୟ ସର୍ବବନିମି୍ନନ ପୂରୂ୍ବବ-ପ୍ରଦାାନ/ ପରିମିାାଣ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରିପିାାରିବି। ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁମତି ିଦିଆିଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଋଣର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିମିାାଣ ପୂରୂ୍ବବ-ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାର ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ବିଷିୟରେ� ପୂରୂ୍ବବରୁ ଲିିଖିତ ସୂଚୂନାା ଦେ�ବେ� ଏବଂଂ ଋଣଦାାତାାଙ୍କୁ 
ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ପୂରୂ୍ବବ-ପ୍ରଦାାନ ଶୁଳୁ୍କ ପ୍ରଦାାନ କରିବିେ�।

8.	 ଯଦି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସିି ଆଂଂଶିକି ପୂୂର୍ବବ-ପେ�ମେ�ଣ୍ଟକୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦିଏି, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଅନୁୁରୋ�ୋଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପରିିଶୋ�ୋଧ ସୂୂଚୀୀ ପରିିବର୍ତ୍ତତନ କରାାଯାାଇପାାରିିବ ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପରିିବର୍ତ୍ତିିତ ପୁୁନଃଃ-ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ସୂୂଚୀୀ ପାାଳନ କରିିବାାକୁ ରାାଜି ି
ହୁୁଅନ୍ତି।ି

9.	 ଯଦି ିସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାର ମୂଲୂ୍ୟୟ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ମାାର୍ଜିନିଠାାରୁ କମ୍ ହୁୁଏ (ସୁନୁାାର ବଜାାର ମୂଲୂ୍ୟୟରେ� ହ୍ରାାସ, ଅଡିଟି୍ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣ ହେ�ତୁ), ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ ନୋ�ୋଟିସି ପାାଇବାା ପରେ� ତୁୁରନ୍ତ: (i) ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରାାଯାାଇଥିବାା ଅତିରିିକି୍ତ ସୁରୁକ୍ଷାା ଜମାା କରିବିେ�, କିମି୍ବାା� (ii) ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ପି୍ରିପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ଚାାର୍ଜଜ ସହିତି ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସୂଚୂନାା (“ଅଳ୍ପକାାଳୀୀନ ନୋ�ୋଟିସି”) ତାାରିଖିରୁୁ 2 ଦିନି ମଧ୍ୟରେ� ଏହି ି
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ଗୁଡ଼ିକି ମଧ୍ୟରୁୁ ଗୋ�ୋଟିଏି ସମାାପ୍ତ କରିବିାାକୁ ପଡିବି। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ବୁୁଝନ୍ତି ିଯେ� ଯଦି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଅତିରିିକି୍ତ ସୁରୁକ୍ଷାା ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ଆବଶ୍ୟୟକ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଏହାାକୁ ଏହି ିନିୟିମ 
ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏକ ଡିଫିଲ୍ଟଟର ଘଟଣାା ଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିବ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜିର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଏବଂଂ ଅଧିକ ସୂଚୂନାାର ଆବଶ୍ୟୟକତାା ବିନିାା ଉପଯୁକ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ ଗ୍ରହଣ କରିପିାାରିବି: (i) ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ରକି୍ଷିତ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ ଡେ�ବିଟି୍ କରିବିାା, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିମିଆିଦ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଜମାା ସମେ�ତ, ଏବଂଂ/ଅଥବାା (ii) ଏପରି ିଆକାାଉଣ୍ଟରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପାାଣ୍ଠିକୁିୁ (ଅକାାଳ ପୂରୂ୍ବବରୁ ମିଆିଦ ଜମାା ସମାାପ୍ତ କରି)ି ଉପଯୁକ୍ତ କରିବିାା, ଏବଂଂ/ଅଥବାା (iii) କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି,ି କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ମୂଲୂ୍ୟୟ 
ହ୍ରାାସ ପାାଇଁ ଦାାୟୀୀ ନ ହୋ�ୋଇ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାକୁ ବିକି୍ରୟ କିମି୍ବାା� ନିଷି୍କାାସନ କରିବିାା, ଏବଂଂ ଏହି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଦେ�ୟ ବକେ�ୟାା ପ୍ରାାପ୍ୟୟ ପାାଇଁ ଆୟକୁୁ ଉପଯୁକ୍ତ କରିବିାା। ଭାାରତୀୀୟ ଚୁୁକି୍ତି ଆଇନ, 1872 ର ଧାାରାା 176 ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, କ୍ଷୟକ୍ଷତି ିନୋ�ୋଟିସି୍ ପ୍ରତିବିନ୍ଧକକୁ 
କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା ଏବଂଂ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ବିକି୍ରୟ କରିବିାା ପାାଇଁ ଏକ ଆନୁୁଷ୍ଠାାନିକି ନୋ�ୋଟିସି୍ ଭାାବରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରିବି। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ରାାଜି ିହୁୁଅନ୍ତି ିଯେ� ନୋ�ୋଟିସି୍ ଅବଧି ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ, ଯଥେ�ଷ୍ଟ ଏବଂଂ ଉପଯୁକ୍ତ।

10.	ଏକ ଜରୁରୀୀ ସର୍ତ୍ତତ ଏବଂଂ ସେ�ହି ିସମୟ ହେ�ଉଛି ିଏହି ିକାାରବାାରର ମୂଳୂ। ଯଦି ିଦେ�ୟ ତାାରିଖି ପୂୂର୍ବବରୁ କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଦେ�ୟ ପାାଇଁଁ କେ�ବଳ ଦେ�ୟ ତାାରିଖି କିମି୍ବାା� ଉପକରଣଗୁଡ଼ିକିର ଆଦାାୟ ଉପରେ� କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଦିଆିଯିିବ, ଯାାହାା ପରେ� ହୁୁଏ। ଯଦି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା 
ଋଣ କିମି୍ବାା� ସୁଧୁ କିମି୍ବାା� ଋଣ ସମ୍ପର୍କିତି ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିପରିମିାାଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି,ି ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦେ�ୟ ତାାରିଖିରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଋଣ ପରିମିାାଣ ଏବଂଂ ସେ�ହି ିଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଦେ�ୟ ପ୍ରକୃୃତ ପରିଶିୋ�ୋଧ ତାାରିଖି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଅନାାଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ ଉପରେ� 
ଅଧିକ ଦେ�ୟ ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�। ଏପରି ିଅଧିକ ଦେ�ୟ ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଶୁୁଳ୍କ ସହିତି ଅତିରିିକି୍ତ ହେ�ବ, ଯାାହାାକୁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଋଣ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ବାାକୁ ଦାାୟୀୀ ଅଟନ୍ତି।ି ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଚେ�କ୍ ଅମାାନ୍ୟୟ, 
ଚେ�କ୍ ପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ, ପ୍ରଶାାସନିକି ଶୁୁଳ୍କ, ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ କର ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ, ଷ୍ଟାାମ୍ପ ଡୁ୍ୟୁ�ଟି ିକିମି୍ବାା� ସରକାାର କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ଲାାଗୁ ହେ�ଉଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବର୍ଣ୍ଣଣନାାର ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ (କ) ଋଣ ପାାଇଁଁ ଆବେ�ଦନ ଏବଂଂ ମଞ୍ଜୁରୁ ଏବଂଂ 
ପରିଶିୋ�ୋଧ ସହିତି ଜଡିତି ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ବହନ କରିବିେ�, ପ୍ରଦାାନ କରିବିେ� ଏବଂଂ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିେ�; (ଖ) ଋଣର ସୁଧୁ ସହିତି ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ଏବଂଂ ଆଦାାୟ; (ଗ) ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା; (ଘ) ସମସ୍ତ କର ଏବଂଂ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ସମ୍ପର୍କକରେ� ଅନ୍ୟୟ 
କୌ�ୌଣସି ିଶୁୁଳ୍କ ଏବଂଂ ଶୁୁଳ୍କ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା; (ଙ) ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀକୁୁ ବୀୀମାାଭୁକ୍ତ କରିବିାା;. ଚ) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ମୂଳୂ/ସୁଧୁ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ ମୂଳୂ ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କାାର୍ଡଡ ଆଣିିବେ� ଏବଂଂ ଅନ୍ତିମି ଦେ�ୟ / ମୁକିୁ୍ତି ସମୟରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସମର୍ପପଣ କରିବିେ�; ଛ) ମୂଳୂ 
ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କାାର୍ଡଡକୁ ସମର୍ପପଣ ନକରି ିପ୍ରତିଜି୍ଞାା କରାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାର ମୁକିୁ୍ତି କୌ�ୌଣସି ିପରିସି୍ଥିିତିରିେ� ଗ୍ରହଣ କରାାଯିବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ମୂଳୂ ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କାାର୍ଡଡ ହରାାଇବାା କିମି୍ବାା� ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟୟକି୍ତି ଦ୍ୱାାରାା ଏହାାର ଅପବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଏ ତେ�ବେ� 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ;ଁ ଜ) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ପ୍ଲେ�େଜ୍ କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ଦେ�ବାାକୁ ଦାାୟୀୀ ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏପରି ିସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ହୋ�ୋଇପାାରେ�; ଝ) ଏଠାାରେ� 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦାାୟିତ୍ୱ କୌ�ୌଣସି ିସମାାପନ, ପରିଶିୋ�ୋଧ, ଦେ�ବାାଳିଆି, ପୁୁନଃଃଗଠନ କିମି୍ବାା� ସମାାନ ପ୍ରକି୍ରିୟାା କିମି୍ବାା� ଦେ�ବାାଳିଆି କିମି୍ବାା� ଦେ�ବାାଳିଆି ହେ�ବାା କିମି୍ବାା� ଏହାା ସମ୍ପର୍କକରେ� କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକି୍ରିୟାା କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିସମାାନ ପଦକ୍ଷେ�ପ ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିସଂଂଶୋ�ୋଧନ କିମି୍ବାା� 
ମାାମଲାା ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଭାାବିତି, ସମାାପ୍ତ କିମି୍ବାା� ପ୍ରଭାାବିତି ହେ�ବ ନାାହିଁ,ଁ କିନୁି୍ତୁ ଏପରି ିଦାାୟିତ୍ୱ ପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ବଳ ଏବଂଂ ପ୍ରଭାାବରେ� ଜାାରି ିରହିବି ଓ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଉତ୍ତରାାଧିକାାରୀୀଙ୍କ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ।    
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ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ

11.	ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ/ଏନ୍.ପିି.ଏ ବର୍ଗୀୀ�କରଣ:
	 ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆକାାଉଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକିର ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ ଓ ଏନ୍.ପିି.ଏ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କରଣ ସମ୍ପର୍କିତି ତାାରିଖି ପାାଇଁଁ ଡେ�-ଏଣ୍ଡ ପ୍ରକି୍ରିୟାାର ଅଂଂଶ ଭାାବରେ� କରାାଯିବ। ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ/ଏନ୍.ପିି.ଏ ତାାରିଖି ସେ�ହି ିକ୍ୟାା�ଲେ�ଣ୍ଡର ତାାରିଖିର ଡେ�-ଏଣ୍ଡରେ� ଏକ ଆକାାଉଣ୍ଟର ସମ୍ପତ୍ତି ି

ବର୍ଗୀୀ�କରଣ ସ୍ଥିିତିକୁିୁ ପ୍ରତିଫିଳିତି କରିବି। 
ରିଭିଲ୍ଭି�ଙ୍ଗ୍୍  ସୁବୁିଧିାା ବ୍ୟୟତୀୀତ ଅନ୍ୟୟ ଋଣଗୁଡ଼ିକି

ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ ଉପ-ବର୍ଗଗଗୁଡ଼ିକି ବର୍ଗୀୀ�କରଣର ଆଧାାର - ମୂଳୂ କିମି୍ବାା� ସୁଧୁ ଦେ�ୟ କିମି୍ୱାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କିମି୍ବାା� ଆଂଂଶିକି ଭାାବରେ� ବକେ�ୟାା ରାାଶିି

ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ -0 30 ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ 

ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ – 1 30 ଦିନିରୁୁ ଅଧିକ ଏବଂଂ 60 ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ

ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ – 2 60 ଦିନିରୁୁ ଅଧିକ ଏବଂଂ 90 ଦିନି ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ

ଏନ୍.ପିି.ଏ 90 ଦିନିରୁୁ ଅଧିକ

ଉଦାାହରଣ:

ଯଦି ିଏକ ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟର ଦେ�ୟ ତାାରିଖି 31 ମାାର୍ଚ୍ଚଚ, 2021 ହୋ�ୋଇଥାାଏ, ଏବଂଂ ଏହି ିତାାରିଖି ପୂୂର୍ବବରୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଦେ�ୟ ପ୍ରାାପ୍ତ ହୁୁଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� 31 ମାାର୍ଚ୍ଚଚ, 2021 ରେ� ସ୍ଥଗିତ ରଖାାଯିବ। ଯଦି ିଏହାା ସ୍ଥଗିତ ରଖାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହି ିଆକାାଉଣ୍ଟକୁୁ 30 
ଏପି୍ରିଲ, 2021 ରେ� ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ-1 ଭାାବରେ� ଟ୍ୟାା�ଗ୍ କରାାଯିବ ଅର୍ଥାା�ତ୍ 30 ଦିନି ନିରିନ୍ତର ଦେ�ୟ ସମାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ�। ତଦନୁୁସାାରେ�, ସେ�ହି ିଆକାାଉଣ୍ଟ ପାାଇଁଁ ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ-1 ବର୍ଗୀୀ�କରଣ ତାାରିଖି 30 ଏପି୍ରିଲ, 2021 ହେ�ବ। ସେ�ହିପିରି,ି ଯଦି ି
ଆକାାଉଣ୍ଟଟି ିସ୍ଥଗିତ ରଖାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହାାକୁ 30 ମଇ, 2021 ରେ� ଏସ୍.ଏମ୍.ଏ-2 ଭାାବରେ� ଟ୍ୟାା�ଗ୍ କରାାଯିବ ଏବଂଂ ଯଦି ିଆହୁୁରି ିଦେ�ୟ ଜାାରି ିରଖାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହାାକୁ 29 ଜୁୁନ୍, 2021 ରେ� ଏନ୍.ପିି.ଏ ଭାାବରେ� ଶ୍ରେ�ଣୀୀଭୁୁକ୍ତ କରାାଯିବ।

ଏନ୍.ପିି.ଏ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କୃତ ଆକାାଉଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକିର ଉନ୍ନତିକିରଣ: ଏନ୍.ପିି.ଏ ଭାାବରେ� ବର୍ଗୀୀ�କୃତ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆକାାଉଣ୍ଟ(ଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ) କେ�ବଳ ସେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ‘ମାାନକ’ ସମ୍ପତ୍ତି ିଭାାବରେ� ଉନ୍ନତ କରାାଯିବ ଯଦି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବକେ�ୟାା ସୁଧୁ ଏବଂଂ 
ମୂଳୂଧନ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରନ୍ତି।ି 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାମାାନେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ବିଷିୟଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ବୁୁଝିଛିନ୍ତି ିବୋ�ୋଲି ନିଶିି୍ଚିତ କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ଘୋ�ୋଷଣାା କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ଏହାା ମଧ୍ୟ ସହମତ ହୁୁଅନ୍ତି ିଯେ� ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ସେ�ମାାନଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟର ବର୍ଗୀୀ�କରଣ ପାାଇଁଁ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ।

12.	ଋଣ ରାାଶି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ନିକିଟକୁ ପ୍ରଶାାସନିକି ଶୁୁଳ୍କ, ପି୍ରିମିିୟମ, କାାରବାାର/ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ ଚାାର୍ଜଜ, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅଗି୍ରିମ ସୁଧୁ, ଇତ୍ୟାା�ଦି ିପାାଇଁଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରାାରମି୍ଭିକ ଦେ�ୟରୁୁ ମୁକୁ୍ତ ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିବ। ଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ବିବିେ�ଚନାାରେ� ନଗଦ 
କିମି୍ବାା� ଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଋଣ ପ୍ରଦାାନ କରିପିାାରିବି ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସହିତି ରାାଜି ିହୋ�ୋଇ ଋଣ ପ୍ରାାପ୍ତି ନିଶିି୍ଚିତ କରାାଯିବ। ଯଦି ିଋଣ ପ୍ରଦାାନ ଚେ�କ୍ କିମି୍ବାା� ପେ� ଅର୍ଡଡର କିମି୍ବାା� ଏନ୍.ଇ.ଏଫ୍.ଟି/ିଆର୍.ଟି.ିଜି.ିଏସ୍/
ଆଇ.ଏମ୍.ପିି.ଏସ୍ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପାାଖକୁୁ ଚେ�କ୍ କିମି୍ବାା� ପେ� ଅର୍ଡଡର ଦ୍ୱାାରାା କିମି୍ବାା� ଏନ୍.ଇ.ଏଫ୍.ଟି/ିଆର୍.ଟି.ିଜି.ିଏସ୍/ଆଇ.ଏମ୍.ପିି.ଏସ୍ ର କାାରବାାର ତାାରିଖିରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଛି ି ବୋ�ୋଲି ଧରାାଯିବ। ଋଣ ରାାଶି ି
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପାାଖକୁୁ ପ୍ରଶାାସନିକି ଶୁୁଳ୍କ, ପି୍ରିମିିୟମ, କାାରବାାର/ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ ଚାାର୍ଜଜ, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଅଗି୍ରିମ ସୁଧୁ, ଇତ୍ୟାା�ଦି ିପାାଇଁଁ ସମସ୍ତ ପ୍ରାାରମି୍ଭିକ ଦେ�ୟରୁୁ ମୁକୁ୍ତ ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିବ। ଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଜି ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ 
ପାାଖକୁୁ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିତ ବିବିରଣୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏନ୍.ଇ.ଏଫ୍.ଟି/ିଆର୍.ଟି.ିଜି.ିଏସ୍/ଆଇ.ଏମ୍.ପିି.ଏସ୍ କାାରବାାର କରିବିାାକୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଇପାାରେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ବୁୁଝନ୍ତି ିଯେ� ଏନ୍.ଇ.ଏଫ୍.ଟି/ିଆର୍.ଟି.ିଜି.ିଏସ୍/ଆଇ.ଏମ୍.ପିି.ଏସ୍ 
ଅନୁୁରୋ�ୋଧ ଆର୍.ବି.ିଆଇ ନିୟିମାାବଳୀୀ ଏବଂଂ ଏହାାକୁ ପରିଚିାାଳନାା କରୁଥିବାା ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅଧୀୀନରେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆହୁୁରି ିସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଭୁୁଲ ବିବିରଣୀୀରୁୁ ସୃଷିୃ୍ଟି ହେ�ଉଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିପରିଣିାାମ 
ପାାଇଁଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିତ୍ବବ ଗ୍ରହଣ କରେ� ନାାହିଁ।ଁ 

13.	ଋଣ ମଞ୍ଜୁରୁ କରି,ି ଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବନ୍ଧକ ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ଜିନିିଷିର ଶୁୁଦ୍ଧତାା କିମି୍ବାା� ଗୁୁଣବତ୍ତାା ନିଶିି୍ଚିତ କରେ� ନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ଗ୍ରହଣ କରେ� ନାାହିଁ।ଁ ଯଦି ିଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପାାଏ ଯେ� ବନ୍ଧକ ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକି 
ଋଣ ଦେ�ବାାର ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ଗୁୁଣବତ୍ତାା କିମି୍ବାା� ଶୁୁଦ୍ଧତାା ମାାନଦଣ୍ଡ ପୂୂରଣ କରୁନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� ନକଲି ପ୍ରକୃୃତିରି, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଏପରି ିତଥ୍ୟୟ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଦ୍ଧ ହେ�ବେ� ଏବଂଂ ଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ କ୍ଷତି ିପୂୂରଣ କରିବିେ�, ଯାାହାା ବିଫିଳ ହେ�ଲେ� ଏର୍.
ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏପରି ିକ୍ଷତି ିପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ପାାଇଁଁ ଉପଯୁକ୍ତ ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିିୟାା ଆରମ୍ଭ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ରହିବି। 

14.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ିଯେ� ଏର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ମୂଲୂ୍ୟୟରେ� ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାର ଗୁୁଣବତ୍ତାା, ଶୁୁଦ୍ଧତାା, ମୂଲୂ୍ୟୟ ସହିତି ଜଡିତି ତଦନ୍ତ, ଯାାଞ୍ଚ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଅଡିଟି୍ କରିବିାାକୁ ହକଦାାର ହେ�ବ, ଯେ�ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏଠାାରେ� 
ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ନୋ�ୋଟିସି୍ ବିନିାା ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଉପସ୍ଥିିତି ିବିନିାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବକେ�ୟାା ରହେ�, ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ରଖାାଯାାଇଥିବାା ପ୍ୟାା�କେ�ଟ ଏବଂଂ ସିଲି୍, ଯଦି ିଥାାଏ, ଖୋ�ୋଲିବାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ । ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ 
ବିବିେ�ଚନାାରେ�, ଏହି ିସମ୍ପର୍କକରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବିଶିେ�ଷଜ୍ଞ କିମି୍ବାା� ମୂଲୂ୍ୟୟଦାାତାାଙ୍କ ସେ�ବାା ବ୍ୟୟବହାାର କରିପିାାରିବି ଏବଂଂ ତାାଙ୍କ ପରାାମର୍ଶଶ ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରିପିାାରିବି, ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏହାା ଦ୍ୱାାରାା ଏହି ିସମ୍ପର୍କକରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ଆପତ୍ତିକୁିୁ ପରିତି୍ୟାା�ଗ କରିପିାାରିବିେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆହୁୁରି ିମଧ୍ୟ ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ିଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ଋଣ ଅଧୀୀନରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରତି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦାାୟିତ୍ୱ ପାାଇଁଁ ଏକ ଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟି ିସଂଂଗ୍ରହ କରିବିାାକୁ ବାାଧ୍ୟ କରିପିାାରେ�, 
ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏହିପିରି ିଗ୍ୟାା�ରେ�ଣ୍ଟି ିସଂଂଗ୍ରହ କରିବିାାକୁ ସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ିଯେ�ପରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଆବଶ୍ୟୟକ କରିପିାାରେ� ଯେ�ପରି ିକୌ�ୌଣସି ିମୂଲୂ୍ୟୟଦାାତାା କିମି୍ବାା� ପରିକି୍ଷକଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସୀୀମାାବଦ୍ଧତାା ବିନିାା।

15.	ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଅଡିଟି୍ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାର ଗୁୁଣବତ୍ତାା, ଶୁୁଦ୍ଧତାା କିମି୍ବାା� ମୂଲୂ୍ୟୟ ଉପରେ� କୌ�ୌଣସି ିନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ନିରି୍ଣ୍ଣଣୟ ସମେ�ତ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରେ� ଏହାାକୁ ବିବିାାଦ କରିବିେ� ନାାହିଁ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ 
ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରିବିେ�, ଯେ�ପରି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏପରି ିଅଡିଟି୍ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆବଶ୍ୟୟକ କରିପିାାରେ�। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ପାାଳନ କରିବିାାରେ� କୌ�ୌଣସି ିବିଫିଳତାା ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଯଦି ିସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା 
ପ୍ରକୃୃତ ନୁୁହେଁ�ଁ କିମି୍ବାା� ବିବିାାଦିତି ମୂଲୂ୍ୟୟ, ଗୁୁଣବତ୍ତାା କିମି୍ବାା� ଶୁୁଦ୍ଧତାା ବୋ�ୋଲି ଜଣାାପଡ଼େ�, ତେ�ବେ� ଏହାା ଏକ ଡିଫିଲ୍ଟଟ ଘଟଣାା ଭାାବରେ� ଗଣନାା କରାାଯିବ, ଯାାହାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ତୁୁରନ୍ତ ଋଣ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବିାାକୁ ଅଧିକାାର ଦେ�ବ ଏବଂଂ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଉପରେ� 
ପ୍ରତିବିଦ୍ଧତାା ଲାାଗୁ କରିବିାାକୁ ମଧ୍ୟ ଅଧିକାାର ଦେ�ବ।

16.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏହାାର ନିୟିାାମକ(ମାାନେ�) କିମି୍ବାା� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏହାାର ନିୟିାାମକ(ମାାନେ�) ଦ୍ୱାାରାା ନିଯୁିୁକ୍ତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାର ପରିସିର ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଆକାାଉଣ୍ଟ ବହି ିଏବଂଂ ଉକ୍ତ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା 
ଯାାଞ୍ଚ କରିବିାାକୁ ରାାଜି ିଏବଂଂ ଅଧିକାାର ଦେ�ଉଛନ୍ତି।ି ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ନିୟିାାମକ(ମାାନେ�), ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଏହାାର ନିୟିାାମକ(ମାାନେ�) ଦ୍ୱାାରାା ଏପରି ିଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ନିଯୁିୁକ୍ତ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପରିଶିୋ�ୋଧ 
କରିବିେ�। ଯଦି ିଏପରି ିଅଡିଟି୍ ପାାଇଁଁ ପ୍ରସୁ୍ତୁତ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ଅନିଶିି୍ଚିତ ରହିଥିାାଏ କିମି୍ବାା� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଅସହଯୋ�ୋଗ ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ବିଳିମ୍ବବ ହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ଋଣଦାାତାା ଉପଲବ୍ଧ ସୂଚୂନାାର ନିଜିସ୍ୱ ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ ଆଧାାରରେ� ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟ / ସୁବୁିଧିାାର ସ୍ଥିିତି ି
ନିଷି୍କର୍ଷିତି କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତି।ି

17.	ଯଦି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ମତରେ�, କୌ�ୌଣସି ିଖିଲାାପୀୀ ଘଟଣାା ଘଟିଛିି ିକିମି୍ବାା� ଘଟିବିାାର ସମ୍ଭାାବନାା ଅଛି,ି କିମି୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାକୁ ଋଣ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା କିମି୍ବାା� ଜାାରି ିରଖିବାା ବେ�ଆଇନ ହୋ�ୋଇଯାାଏ କିମି୍ବାା� ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପାାଇଁଁ ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିତ୍ୱ ପାାଳନ କରିବିାା ବେ�ଆଇନ ହୋ�ୋଇଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ନିଜିର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାକୁ ବାାତିଲି ଏବଂଂ ସମାାପ୍ତ କରିପିାାରିବି ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ି
ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିପିାାରିବି। ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାାରୁ, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଋଣ ବାାତିଲି ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ସମାାପ୍ତ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସମ୍ପର୍କକରେ�, ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପୂୂର୍ଣ୍ଣଣ ବଳବତ୍ତର ରହିବି ଏବଂଂ 
ଋଣ ଆକାାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏବଂଂ ସେ�ଥିରେ� ଥିବାା ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ରାାଶି ିସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ସନୁ୍ତୁଷ୍ଟ ନହେ�ବାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ଏହାାକୁ ସମାାପ୍ତ କରାାଯିବ ନାାହିଁ,ଁ କିମି୍ବାା� ଏହାା ପରେ� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନ୍ୱୱୟନ ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ଏହାାକୁ ମିିଶ୍ରଣ, 
କିମି୍ବାା� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ ଭାାବରେ� ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିବ ନାାହିଁ।ଁ

18.	ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଚୋ�ୋରି ିକିମି୍ବାା� ଅବହେ�ଳାା ଯୋ�ୋଗୁଁଁ� ସୁନୁାା ଜିନିିଷି ହଜିଗିଲେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦାାୟିତ୍ୱ କେ�ବଳ ପ୍ଲେ�େଜ୍ କାାର୍ଡଡରେ� ପ୍ରକାାଶିତି ସୁନୁାା ଜିନିିଷିର ନିଟି୍ ଓଜନ ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସୀୀମିିତ ରହିବି। ଏପରି ିଘଟଣାାରେ� ମୂଳୂ, ସୁଧୁ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ 
ଦେ�ୟକୁୁ ସଜାାଡ଼ିବିାା ପରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପୈ�ୈଠ କରିବି କିମି୍ବାା� ପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ ପରିମିାାଣ ଦାାବି ିକରିବିାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରିବି। ଯଦି ିଏପରି ିସୁନୁାା ଜିନିିଷି ବନ୍ଧକ କୌ�ୌଣସି ିମୂଲୂ୍ୟୟବାାନ ପଥର ସହିତି ସ୍ଥାାପିତ ହୋ�ୋଇଥାାଏ, ତେ�ବେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦାାୟିତ୍ୱ କେ�ବଳ ସୁନୁାା ଓଜନ ପରିସିୀୀମାା ପର୍ଯ୍ୟୟ�ନ୍ତ ସୀୀମିିତ ରହିବି। 6) ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସହିତି ବନ୍ଧକ ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକୁିୁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ବିପିଦରେ� ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ ସେ�ଫ୍ ରେ� ରଖାାଯିବ ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ସୁରୁକ୍ଷାା 
ଲକର/ସୁରୁକ୍ଷାାର ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ ଯତ୍ନ ନେ�ବ। ତଥାାପି, ଦୁୁର୍ଘଘଟଣାା, ବଳପ୍ରୟୋ�ୋଗ, ଈଶ୍ୱରଙ୍କ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ଦଙ୍ଗାା, ଚୋ�ୋରି ିଇତ୍ୟାା�ଦି ିକାାରଣରୁ ସୁନୁାା ଜିନିିଷିର କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିପାାଇଁଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ 

19.	ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ଘଟଣାାଗୁଡ଼ିକି ଏଠାାରେ� ଡିଫିଲ୍ଟଟର ଘଟଣାା (ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଏକ “ଡିଫିଲ୍ଟଟର ଘଟଣାା”) ଗଠନ କରିବି, ଯାାହାା ମଧ୍ୟରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଘଟିବିାା ପରେ� ଉକ୍ତ ଦେ�ୟଗୁୁଡ଼ିକି ମୁଁଁ�/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ତୁୁରନ୍ତ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ପ୍ରଦତ୍ତ ହେ�ବ ଏବଂଂ 
ଏହାା ସହିତି ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଋଣ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରିବିାାକୁ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଏଠାାରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସୁରୁକ୍ଷାା, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଥାାଏ, ଲାାଗୁ କରିବିାାକୁ ଏବଂଂ ତାାହାାକୁ ବିକି୍ରୟ କରିବିାାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବି: 
a)	 ଏଠାାରେ� କିମି୍ବାା� ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ ଅଧୀୀନରେ� ମୋ�ୋର/ଆମର କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିତ୍ୱ ପାାଳନ କରିବିାାରେ� ମୋ�ୋର/ଆମର ବିଫିଳତାା କିମି୍ବାା� ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିପରିସି୍ଥିିତି ିକିମି୍ବାା� ଘଟଣାା ଘଟେ� ଯାାହାା ଋଣ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଦେ�ୟ କିମି୍ବାା� ଏହାାର କୌ�ୌଣସି ିଅଂଂଶ 

ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାର ମୋ�ୋର/ଆମର କ୍ଷମତାାକୁ ପ୍ରତିକୂିୂଳ ଭାାବରେ� ପ୍ରଭାାବିତି କରେ� କିମି୍ବାା� ମୋ�ୋର/ଆମର କୌ�ୌଣସି ିଦାାୟିତ୍ୱ ପାାଳନ କରେ�। 
b)	 ଯଦି ିମୁଁଁ�/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଆବେ�ଦନପତ୍ରରେ� କିମି୍ବାା� ଏଥିରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଉପସ୍ଥାାପନାା, ଘୋ�ୋଷଣାା, କିମି୍ବାା� ବିବୃିୃତ୍ତି ିକିମି୍ବାା� ବିବିରଣୀୀ, ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାର ଗୁୁଣବତ୍ତାା ଏବଂଂ ପରିମିାାଣ ସହିତି, ମିିଥ୍ୟାା�, ଭ୍ରାାମକ କିମି୍ବାା� ଭୁୁଲ ବୋ�ୋଲି ପ୍ରମାାଣିତ ହୁୁଏ। 
c)	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସୁରୁକ୍ଷାା ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ନକଲି ଏବଂଂ ଏହାା ସର୍ବବନିମି୍ନନ କ୍ୟାା�ରେ�ଟ୍ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଶୁୁଦ୍ଧତାାର ନୁୁହେଁ�ଁ।
d)	 ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସରକାାରୀୀ, ନିୟିାାମକ କିମି୍ବାା� ନ୍ୟାା�ୟିିକ କର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ ଙ୍କଠାାରୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାପ୍ତ ଆଟାାଚମେ�ଣ୍ଟ ଆଦେ�ଶ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଲିିଏନ୍ ତିଆିରି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ। 
e)	 ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଏକମାାତ୍ର ନିରି୍ଣ୍ଣଣୟରେ� ଠକେ�ଇ ଘଟଣାାରେ�।  
f)	 ଯଦି ିଋଣ ପାାଇଁଁ ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ବିପିଦରେ� ପଡ଼ିଯିାାଏ କିମି୍ବାା� ପ୍ରଭାାବହୀୀନ ହୋ�ୋଇଯାାଏ କିମି୍ବାା� ବେ�ଆଇନ, ଅବୈ�ୈଧ, ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତତନୀୀୟ ହୋ�ୋଇଯାାଏ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟଥାା ବିଫିଳ ହୁୁଏ କିମି୍ବାା� ପ୍ରଭାାବହୀୀନ ହୋ�ୋଇଯାାଏ, ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� 
g)	 ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାକୁ ଦେ�ବାାଳିଆି ଘୋ�ୋଷଣାା କରାାଯାାଇଛି ିକିମି୍ବାା� ଦେ�ବାାଳିଆି ପ୍ରକି୍ରିୟାାର ଅଧୀୀନରେ� ରଖାାଯାାଇଛି ିଏବଂଂ/କିମି୍ବାା�
h)	 ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାମାାନେ� RBL ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଧାା�ରିତି କୌ�ୌଣସି ିପୂୂର୍ବବ-ବଣ୍ଟନ ମାାନଦଣ୍ଡ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପୂୂରଣ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି।ି
i)	 ଆମ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା(ମାାନଙ୍କ) ମଧ୍ୟରୁୁ କାାହାାର ମୃତୁୃ୍ୟୁ�, ଦେ�ବାାଳିଆି, ବ୍ୟୟବସାାୟରେ� ବିଫିଳତାା, ଦେ�ବାାଳିଆି କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଆୟୋ�ୋଗ ଘଟଣାାରେ�; 
j)	 ଯଦି ିଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ସହିତି ଋଣ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ପରିଶିୋ�ୋଧ ହେ�ବାା ପୂୂର୍ବବରୁ, ଏଠାାରେ� ଥିବାା ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଜାାରି ିକରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଇ.ସି.ିଏସ୍ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏସ୍.ଆଇ ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ/

ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶନାାମାା ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ପିି.ଡି.ିସି ିକିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଉପକରଣ/ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ପଦ୍ଧତିରି କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର, ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କିମି୍ବାା� ପରିବିର୍ତ୍ତତନ/ପରିବିର୍ତ୍ତତନ (ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଲିିଖିତ ସମ୍ମତି ିବ୍ୟୟତୀୀତ); 
k)	 ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପୂୂର୍ବବ ଲିିଖିତ ସମ୍ମତି ିବିନିାା, ମୁଁଁ�/ଆମ ମଧ୍ୟରୁୁ କାାହାାରି ିଦ୍ୱାାରାା ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଉପରେ� କୌ�ୌଣସି ିଚାାର୍ଜଜ, ଲିିଏନ୍, ବନ୍ଧକ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଭାାର ସୃଷିୃ୍ଟି କରିବିାାର ପ୍ରୟାାସ। 
l)	 ଯଦି ିମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏଠାାରେ� ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ପିି.ଡି.ିସି ିମାାନଙ୍କର ଅସମ୍ମାାନ ପାାଇଁଁ ଦେ�ୟଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ ପୈ�ୈଠ କରିବିାାରେ� ବିଫିଳ ହୁୁଅନ୍ତି ି
m)	 ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁ, ମୁଁଁ�/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� ଜମାା ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିପିି.ଡି.ିସିରି ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ବନ୍ଦ କରିବିାା ପାାଇଁଁ କୌ�ୌଣସି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଦିଆିଯାାଏ. 

20.	 ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଖିଲାାପ ଘଟଣାା ଘଟିଲିେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଲିିଖିତ ସୂଚୂନାା ଦ୍ଵାାରାା, ଏବଂଂ ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉପଲବ୍ଧ ଅଧିକାାର ଏବଂଂ ପ୍ରତିକିାାର ପ୍ରତି ିକୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିନକରି ିକିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟଥାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାକୁ ସମସ୍ତ 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦେ�ୟ ତୁୁରନ୍ତ ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାକୁ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସୃଷିୃ୍ଟି ହୋ�ୋଇଥିବାା ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାକୁ ପ୍ରବର୍ତ୍ତତନଯୋ�ୋଗ୍ୟୟ ଘୋ�ୋଷଣାା କରିବିାାକୁ ଆହ୍ୱାା�ନ କରିପିାାରିବି, ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ବିଷିୟ ସହିତି, 
(ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ବିପିରୀୀତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବିଷିୟ ସତ୍ତ୍ୱେ� ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଋଣ କିମି୍ବାା� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦେ�ୟର କୌ�ୌଣସି ିଅଂଂଶ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର କରାାଯାାଇଛି ିକି ିନାାହିଁ)ଁ ସ୍ୱର୍ଣ୍ଣଣ ସୁରୁକ୍ଷାା ଲାାଗୁ କରିବିାା ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦେ�ୟର ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ପରିମିାାଣ 
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ଆଦାାୟ କରିବିାା ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଶ୍ୟୟକ ବିବିେ�ଚିତି ସମସ୍ତ ପଦକ୍ଷେ�ପ ନେ�ବାାର ଅଧିକାାର ରହିବି। ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଉପଲବ୍ଧ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଅଧିକାାର ଏବଂଂ ପ୍ରତିକିାାର ପ୍ରତି ିକୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିକୂିୂଳ ପ୍ରଭାାବ ନ ପକାାଇ, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ 
ମୂଲୂ୍ୟୟରେ� (ଯେ�ଉଁ ଁନୋ�ୋଟିସି୍ ସମୟସୀୀମାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ ନୋ�ୋଟିସି୍ ଭାାବରେ� ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଛି)ି 7 (ସାାତ) ଦିନି ପୂରୂ୍ବବ ନୋ�ୋଟିସି୍ ଦେ�ଇ, ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ନିଲିାାମ ମାାଧ୍ୟମରେ� କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟଥାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମନେ� କରୁଥିବାା ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ/
ସୁରୁକ୍ଷାାର ସମସ୍ତ କିମି୍ବାା� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ଅଂଂଶ ବିନିିଯିୋ�ୋଗ କରି ି ବିକି୍ରୟ କରିପିାାରିବି ଏବଂଂ ଏପରି ି ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି ବିକି୍ରୟ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟବସ୍ଥାାର ନିଟି ଆୟକୁୁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦେ�ୟ ପରିଶିୋ�ୋଧ / ପରିଶିୋ�ୋଧ ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ପ୍ରୟୋ�ୋଗ କରିପିାାରିବି।

21.	ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଅପ୍ରତ୍ୟାା�ଶିିତ ଘଟଣାା ଘଟେ�, ଦେ�ୟ ଆଦାାୟ ପାାଇଁ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିିବାାକୁ ଥିବାା ଅଧିକୃୃତ ଏଜେ�ଣ୍ଟ/ଏଜେ�ନ୍ସିି�ଗୁଡ଼ିିକର ବିିବରଣୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ଏକ ପେ�ମେ�ଣ୍ଟ ସ୍ମରଣକାାରୀୀ ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଜଣାାଇ ଦିିଆଯିିବ 
ଏବଂଂ ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ପରିିବର୍ତ୍ତତନ ବିିବରଣୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ଜଣାାଇ ଦିିଆଯିିବ। ସଂଂଗ୍ରହ ପରିିଚାାଳନାା ପାାଇଁଁ ତାାଲିକାାଭୁକ୍ତ ଅଧିକୃୃତ ଏଜେ�ଣ୍ଟ/ଏଜେ�ନ୍ସିି�ଗୁଡ଼ିିକର ତାାଲିକାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ୱେ�ବସାାଇଟରେ� ସନ୍ଦର୍ଭଭ ପାାଇଁଁ ଅପଡେ�ଟ୍ କରାାଯାାଇଛିି। 

22.	ଯଦିି ଏହିିପରିି ଆଦାାୟ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଅର୍ଥଥ ଦେ�ୟ ପରିିମାାଣ ପୂୂରଣ କରିିବାା ପାାଇଁ ପର୍ଯ୍ୟାା��ପ୍ତ ନହୁୁଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ (ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବ୍ୟୟତୀୀତ ଏପରିି କରିିବାାର ଅଧିକାାରକୁୁ ପ୍ରତିିକୂୂଳ ନ କରିି) ମୋ�ୋ/ଆମଠାାରୁ ବଳକାା ପରିିମାାଣ 
ଆଦାାୟ କରିିବାା ପାାଇଁ ଆବଶ୍ୟୟକ ମନେ� ହେ�ଉଥିବାା ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଏବଂଂ ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ପଦକ୍ଷେ�ପ ନେ�ଇପାାରେ�। କିିନୁ୍ତୁ ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସିି ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ/କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଆରମ୍ଭ କରିିବାା ପୂୂର୍ବବରୁ ପ୍ରଥମେ� ସୁୁନାା 
ସୁୁରକ୍ଷାା ଲାାଗୁ/ବିିକ୍ରୟ କରିିବାାର ପ୍ରତିିକାାର ସମାାପ୍ତ କରିିବାାକୁ ବାାଧ୍ୟ ହେ�ବ ନାାହିଁଁ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବିିବେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ସୁୁନାା ସୁୁରକ୍ଷାା ବିିକ୍ରୟ/କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ସମେ�ତ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ପ୍ରତିିକାାର ପୂୂର୍ବବରୁ, ଏକକାାଳୀୀନ କିିମ୍ବାା � ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� 
ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ସମୟରେ� ମୋ�ୋ/ଆମ ଏବଂଂ/ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ବିିରୁୁଦ୍ଧରେ� ଏପରିି ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ/କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ରମ ଗ୍ରହଣ/ଆରମ୍ଭ କରିିବାାକୁ ଅଧିକାାରପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବ। ଏକାାଧିକ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ମୁଁଁ�/ଆମେ� ରାାଜିି ଯେ� 
ମୋ�ୋର/ଆମର ଦାାୟିତ୍ୱ ମିିଳିିତ ଏବଂଂ ଅନେ�କ ହେ�ବ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଅନୁୁମତିି ଦେ�ଉଛୁୁ ଏବଂଂ ସମ୍ମତିି ଦେ�ଉଛୁୁ ଯେ� ମୁଁଁ�/ଆମ କାାହାାକୁ ନୋ�ୋଟିିସ୍ ନ ଦେ�ଇ (ଏହାା କରିିବାାକୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପରେ� କୌ�ୌଣସିି ବାାଧ୍ୟବାାଧକତାା 
ଯୋ�ୋଡିିବାା ବିିନାା), ମୋ�ୋର/ଆମର ନାାମ(ଗୁୁଡିିକ), ଡିିଫଲ୍ଟଟ ବିିବରଣୀୀ, ଋଣ, ସୁୁଧ ବିିବରଣୀୀ, ସୁୁନାା ସୁୁରକ୍ଷାା ବିିବରଣୀୀ, ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ(ଗୁୁଡିିକ)ରେ� ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ସୂୂଚନାା / ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ ଉପଲବ୍ଧ 
ସୁୁବିିଧାା ସମ୍ପର୍କକରେ� ସମ୍ପାାଦିିତ/ସମ୍ପାାଦିିତ ହେ�ବାାକୁ ଥିବାା ସମ୍ପର୍କିିତ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ, ସାାଧାାରଣ ଜନତାା କିିମ୍ବାା � ସୁୁନାା ସୁୁରକ୍ଷାାର ନିିଲାାମ, ପ୍ରବର୍ତ୍ତତନ କିିମ୍ବାା � ବିିକ୍ରୟ ଇତ୍ୟାା�ଦିି ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଉପଯୁକ୍ତ ବିିବେ�ଚିିତ ବ୍ୟୟକି୍ତିମାାନଙୁ୍କୁ ପ୍ରକାାଶ 
କରିିବାାକୁ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଚୁୁକି୍ତିନାାମାାର ଗୋ�ୋପନୀୀୟତାା ଏବଂଂ ଗୋ�ୋପନୀୀୟତାାର ବିିଶେ�ଷାାଧିକାାର ପରିିହାାର କରୁଛୁୁ। 

23.	 କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରକାାରର ଅଘଟଣ ଯୋ�ୋଗୁଁ� ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାକୁ ହୋ�ୋଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିକ୍ଷତି ିପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଏକ ଅଘଟଣର ଅର୍ଥଥ ହେ�ଉଛି ିସୀୀମାାହୀୀନ ଭାାବରେ�, ବନ୍ୟାା�, ଘୂରୂ୍ଣ୍ଣିଝିଡ଼, ଭୂୂମିକିମ୍ପ, ଧର୍ମମଘଟ, ଶ୍ରମିକି 
ବାାଧାା, ଚୋ�ୋରି,ି ଡକାାୟତି,ି ଡକାାୟତି,ି ଚୋ�ୋରି,ି ଯୁୁଦ୍ଧ (ଘୋ�ୋଷିତି କିମି୍ବାା� ଅଘୋ�ୋଷିତି), ଦଙ୍ଗାା, ବିଦି୍ରୋ�ୋହ, ଆତଙ୍କବାାଦୀୀ ଆକ୍ରମଣ କିମି୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଯୁୁକି୍ତିଯୁୁକ୍ତ ନିୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାାହାାରେ� ଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଘଟଣାା। ଏହାା ଆହୁୁରି ିସ୍ପଷ୍ଟ ଏବଂଂ ସହମତ ଯେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଉପଯୁକ୍ତ ଅଧିକାାରୀୀ ଏବଂଂ କର୍ମମଚାାରୀୀଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଇଚ୍ଛାାକୃତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କିମି୍ବାା� ଭୁୁଲ ଦ୍ୱାାରାା ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାାକୁ ସିଧିାାସଳଖ ବିନିାାଶ କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� କ୍ଷତି ିଘଟିଥିିଲେ� ହିଁ ଁଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦାାୟିତ୍ୱ ଉପୁଜୁିବି।

24.	ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ସ୍ପଷ୍ଟ କରାାଯାାଉଛି ିଯେ� ସୁୁରକ୍ଷାା ଭାାବରେ� ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକି ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦେ�ୟକୁୁ ସୁୁରକି୍ଷିତ କରିବି ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ସୀୀମାାବଦ୍ଧ ଭାାବରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ପରିମିାାଣ ସୁୁଧ, ଅକାାଳ ଦେ�ୟ, 
ପରିଶିୋ�ୋଧିତ କ୍ଷତି,ି ଫିି, ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ଦେ�ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍  ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଦେ�ୟ ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , (a) ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷିରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଅଧିକାାର, ଅଧିକାାର ଏବଂଂ ସ୍ୱାାର୍ଥଥ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ସ୍ୱାାର୍ଥଥକୁୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� ସୁୁରକ୍ଷାା ଏଜେ�ଣ୍ଟ କିମି୍ବାା� ଟ୍ରଷି୍ଟି, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଥାାଏ, ଯାାହାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଯୁିୁକ୍ତ କରାାଯାାଇପାାରେ�, ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷି ସମ୍ପର୍କକରେ�, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କ ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ�; ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (b) ଆବଶ୍ୟୟକ ସ୍ଥଳେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଆଇନ 
ଅଦାାଲତ ସମ୍ମୁଖୁରେ� ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକୁିୁ ଉପସ୍ଥାାପନ କରିବିାା; ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (c) ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକୁିୁ ବିକି୍ରୟ କରିବିାା ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (c) ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକିର ସଂଂରକ୍ଷଣ ପାାଇଁ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (d) ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ଜିନିିଷି ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ 
ଆବଶ୍ୟୟକ ମନେ� କରୁଥିବାା ବୀୀମାା ପାାଇବାା; (ଙ) ଉକ୍ତ ସୁୁନାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଯୁିୁକ୍ତ ସିକୁି୍ୟୁ�ରିଟିି ିଏଜେ�ଣ୍ଟ କିମି୍ବାା� ଟ୍ରଷି୍ଟିକୁୁ, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଥାାଏ, ଦେ�ୟ ଦେ�ବାା; ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (ଚ) ସୁୁନାା ସାାମଗ୍ରୀୀର ସଂଂରକ୍ଷଣ; ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (ଛ) 
ପରିବିହନ, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିସୁୁନାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ଏବଂଂ / କିମି୍ବାା� (ଜ) ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବିବିେ�ଚନାାରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହୋ�ୋଇପାାରେ� ଏପରି ିଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ।

25.	ସୁୁନାା ସୁୁରକ୍ଷାା ଲାାଗୁ ହେ�ବାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ସୁୁନାା ସାାମଗ୍ରୀୀ/ସୁୁରକ୍ଷାାର ମୂୂଲ୍ୟୟରେ� କୌ�ୌଣସିି ହ୍ରାାସ ପାାଇଁ ଆଦାାୟ ହୋ�ୋଇଥିବାା କିିମ୍ବାା� ଉତ୍ତରଦାାୟୀୀ ପରିିମାାଣର କୌ�ୌଣସିି କ୍ଷତି ିକିିମ୍ବାା� ଅଭାାବ ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ 
ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏପରିି ବିକି୍ରୟ କରାାଯିବ ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଅଧିକାାର ପ୍ରୟୋ�ୋଗ/ଅପ୍ରୟୋ�ୋଗ ନକରିିବାା କାାରଣରୁ ମୂୂଲ୍ୟୟରେ� କ୍ଷତି/ିକ୍ଷତି/ିକମିବାା ପାାଇଁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦାାୟୀୀ ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ବିକି୍ରୟର 
ନିୟିମିିତତାା ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିଆିଯାାଇଥିବାା କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ ସମ୍ପର୍କକରେ� କୌ�ୌଣସିି ଆପତ୍ତିି ଉଠାାଇବାାର ଅଧିକାାର ରହିବି ନାାହିଁ ଁକିିମ୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏପରିି କ୍ଷମତାା ପ୍ରୟୋ�ୋଗ ଦ୍ୱାାରାା ଘଟିପିାାରୁଥିବାା ଏବଂଂ/ଅଥବାା କୌ�ୌଣସି ି
ଦଲାାଲ କିିମ୍ବାା� ନିଲିାାମକାାରୀୀ କିିମ୍ବାା� ଉକ୍ତ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିୟିୋ�ୋଜିତି ଅନ୍ୟୟ ବ୍ୟୟକି୍ତି କିିମ୍ବାା� ସଂଂସ୍ଥାାର କୌ�ୌଣସିି କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କିିମ୍ବାା� ଡ଼ିଫିଲ୍ଟଟରୁୁ ସୃୃଷି୍ଟି ହେ�ଉଥିବାା କୌ�ୌଣସିି କ୍ଷତି ିପାାଇଁ ଦାାୟୀୀ/ଜବାାବଦାାର ରହିବି ନାାହିଁ।ଁ

26.	 ଯଦି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବନ୍ଧକ ରଖାାଯାାଇଥିବାା ସୁନୁାା ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକି ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁ ପୋ�ୋଲିସ ବିଭିାାଗ ସମେ�ତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବୈ�ୈଧାାନିକି କର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହେ�ପାାଜତକୁ ନିଆିଯାାଇଥାାଏ/ନିଆିଯାାଇଥାାଏ, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଭାାବରେ� ଦାାୟୀୀ 
ରହିବିେ� ଏବଂଂ ଏପରି ିପରିସି୍ଥିତିିରିେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ତୁୁରନ୍ତ ଏହି ିସମ୍ପର୍କକରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଦେ�ୟ, ଖର୍ଚ୍ଚଚ/କ୍ଷତି ିପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିେ�।

27.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତି ିଯେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ନିଜିେ� କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଅଧିକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� କର୍ମମଚାାରୀୀଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏପରି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ କରିବିାାର ଅଧିକାାରକୁୁ ପ୍ରତିକୂିୂଳ ନକରି,ି ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପସନ୍ଦର ଏକ କିମି୍ବାା� 
ଅଧିକ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ ନିଯୁିୁକି୍ତି କରିବିାାର ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ମନେ� କରୁଥିବାା ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�/ପଦକ୍ଷେ�ପ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ଏବଂଂ କ୍ଷମତାାକୁ ଏହି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ ହସ୍ତାାନ୍ତର କିମି୍ବାା� ନ୍ୟୟସ୍ତ କରିବିାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଧିକାାର ଏବଂଂ ଅଧିକାାର ରହିବି, 
ଯେ�ଉଁଥଁିରେ� ଗ୍ରାାହକଙ୍କ ସୋ�ୋର୍ସିଂଂ�, ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ସଂଂରକ୍ଷଣ, ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ, ଋଣ ନିରିୀୀକ୍ଷଣ, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପ୍ରାାପ୍ୟୟ ରାାଶି ିଆଦାାୟ/ଗ୍ରହଣ କିମି୍ବାା� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସମସ୍ତ ଅନାାଦେ�ୟ ପରିମିାାଣ 
ସଂଂଗ୍ରହ କରିବିାା କିମି୍ବାା� ସୁନୁାା ସାାମଗ୍ରୀୀ/ସୁରୁକ୍ଷାା ପ୍ରବର୍ତ୍ତତନ ପାାଇଁ ଁଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ନୁୁଷ୍ଠାାନ ଆରମ୍ଭ କରିବିାା ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ କାାର୍ଯ୍ୟାା��ଳୟ କିମି୍ବାା� ବାାସସ୍ଥାାନରେ� ଉପସ୍ଥିତ ରହିବିାା, ପ୍ରାାପ୍ୟୟ ପରିମିାାଣ ଗ୍ରହଣ କରିବିାା ଏବଂଂ ସାାଧାାରଣତଃଃ ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ ଯେ�ପରି ିଏପରି ି
ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବିବିେ�ଚନାା କରିପିାାରନ୍ତି ିସେ�ପରି ିସମସ୍ତ ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ବିଷିୟ ଏବଂଂ ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକୁିୁ ସମ୍ପାାଦନ ଏବଂଂ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ । ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ଏହାାର ଅଧିକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� ତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସହ ଜଡିତି ସମସ୍ତ କିମି୍ବାା� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସୂଚୂନାା ପରସ୍ପର ମଧ୍ୟରେ� ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକମ୍ପାାନୀୀ/ସତ୍ତାା/ସହାାୟକ/ସହଯୋ�ୋଗୀୀ/ବ୍ୟୟକି୍ତିଙ୍କ ସହିତି ବ୍ୟୟବହାାର, ପ୍ରକାାଶ, ବିନିିମିୟ କିମି୍ବାା� ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବିାାକୁ ସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ଅଧିକାାର 
ଦିଅିନ୍ତି।ି ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ/କିମି୍ବାା� ଏପରି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷଙ୍କୁ ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସୂଚୂନାାର ବ୍ୟୟବହାାର କିମି୍ବାା� ଅଂଂଶୀୀଦାାର ପାାଇଁ ଁଦାାୟୀୀ କିମି୍ବାା� ଦାାୟୀୀ ନ ରଖିବାାକୁ ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କରନ୍ତି।ି

28.	ମୁଁଁ�/ଆମେ� ରାାଜି ିଯେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସୂଚୂନାା (ସୁନୁାା ସୁରୁକ୍ଷାା ବିକି୍ରୟର ନୋ�ୋଟିସି୍ ସମେ�ତ) ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ମୋ�ୋର/ଆମର ଠିକିଣାାରେ� ପଠାାଯିବ ଏବଂଂ ଏହାା ମାାଧ୍ୟମରେ� ପଠାାଯାାଇପାାରିବି: (କ) ରେ�ଜିଷି୍ଟର ଏ.ଡି;ି (ଖ) ହାାତରେ� ପଠାାଯିବ; 
କିମି୍ବାା� (ଗ) ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ଇମେ�ଲ୍ ଠିକିଣାାରେ� ଇମେ�ଲ୍ ମାାଧ୍ୟମରେ� ପଠାାଯିବ; (ଘ), ମୋ�ୋର/ଆମର ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ଫୋ�ୋନ୍ (ଗୁୁଡ଼ିକି) କୁୁ ସଂଂକି୍ଷିପ୍ତ ବାାର୍ତ୍ତାା� ସେ�ବାା (sms); (ଙ) ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିପୋ�ୋଷ୍ଟାାଲ୍ ମୋ�ୋଡ୍ ଦ୍ୱାାରାା; କିମି୍ବାା� (ଚ) 
କୋ�ୋରିଅିର୍ ଦ୍ୱାାରାା। ପଞ୍ଜିକୃୃତ ଏ.ଡି ିକିମି୍ବାା� ଡାାକ ସେ�ବାାର ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିମୋ�ୋଡ୍ ଦ୍ୱାାରାା ବିତିରଣ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ଏପରି ିପୋ�ୋଷ୍ଟିଂଂ�ର ଚତୁର୍ଥଥ ଦିନି ସମାାପ୍ତି ପରେ� ଏବଂଂ ହାାତରେ� କିମି୍ବାା� କୋ�ୋରିଅିର୍ ଦ୍ୱାାରାା ବିତିରଣ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ଯଦି ିଏହାା ବିତିରଣ କରାାଯାାଏ କିମି୍ବାା� ଇମେ�ଲ୍ 
ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରାାପ୍ତି ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଥିବାା ମେ�ଲ୍ ବିତିରଣ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ�, ଯଦି ିଫ୍ୟାା�କ୍ସିମିାାଇଲ୍ ଦ୍ୱାାରାା ଦିଆିଯାାଏ କିମି୍ବାା� କରାାଯାାଏ, ଏକ ଟ୍ରାାନ୍ସସମିସିନ୍ ରିପିୋ�ୋର୍ଟଟ ପ୍ରାାପ୍ତ ହେ�ବାା ପରେ�, ଯଦି ିଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିନୋ�ୋଟିସି୍ ଏହି ିଧାାରାା 26 
ରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରାାଯାାଇଥିବାା ଗୋ�ୋଟିଏିରୁୁ ଅଧିକ ମୋ�ୋଡ୍ ଦ୍ୱାାରାା ପଠାାଯାାଏ, ଯାାହାା ଶୀୀଘ୍ର ହୁୁଏ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋର/ଆମର ଡାାକ ଠିକିଣାା, ଇମେ�ଲ୍ ଆଇଡି,ି ଫୋ�ୋନ୍ ଏବଂଂ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ନମ୍ବବରରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ବିଷିୟରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ସର୍ବବଦାା ଲିିଖିତ 
ଭାାବରେ� ଜଣାାଇବାାକୁ ଏବଂଂ ଏପରି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ ପାାଇଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଦିଆିଯାାଇଥିବାା ସୂଚୂନାା ଉପରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଲିିଖିତ ସ୍ୱୀୀକୃୃତି ିପାାଇବାାକୁ ପ୍ରତିବିଦ୍ଧ କରୁଛୁୁ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ଠିକିଣାା, ଇମେ�ଲ୍ ଆଇଡି,ି ଫୋ�ୋନ୍ ଏବଂଂ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ନମ୍ବବର (ଗୁୁଡ଼ିକି) 
ମଧ୍ୟରୁୁ ଯେ�କୌ�ୌଣସିକୁିୁ ପଠାାଯାାଇଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିନୋ�ୋଟିସି୍ ବୈ�ୈଧ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ନୋ�ୋଟିସି୍ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସୂଚୂନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ଦିନି/ତାାରିଖିରେ� ସେ�ବାା ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ହୋ�ୋଇଥିବାା ମନେ� କରାାଯିବ, ଯଦିଓି 
ଏହାା କୌ�ୌଣସି ିକାାରଣରୁ ନ ପହଞ୍ଚାାଇ ଫେ�ରସ୍ତ କରାାଯାାଇପାାରେ� ଏବଂଂ ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିବିତିରଣ ନ ହେ�ବାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉକ୍ତ ପଦ୍ଧତି ିକିମି୍ବାା� ବିକିଳ୍ପ ପଦ୍ଧତି ିମାାଧ୍ୟମରେ� ଆଉ କୌ�ୌଣସି ିସୂଚୂନାା ଦେ�ବାାକୁ ପଡ଼ିବି ନାାହିଁ,ଁ ଯଦିଓି ଡାାକ କର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ  କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ ମାାଧ୍ୟମ 
(କ) ପରାାମର୍ଶଶ/ସୂଚୂନାା/ଦେ�ଖାାଇ ଦିଅିନ୍ତି ିଯେ� ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏପରି ିଠିକିଣାାରେ� ରହୁୁନାାହୁଁଁ�  କିମି୍ବାା� ଉପଲବ୍ଧ ନୁୁହେଁ� କିମି୍ବାା� ଏପରି ିଠିକିଣାାରେ� ମିଳୁିୁନାାହିଁ ଁକିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିଠିକିଣାା କିମି୍ବାା� ନମ୍ବବର କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କ୍ଷମ, କ୍ରମାାନୁସାାରେ� କିମି୍ବାା� ମେ�ଳ ଖାାଉନାାହିଁ,ଁ ଏବଂଂ ମୁଁଁ�/ଆମେ� କୌ�ୌଣସି ି
ଆପତ୍ତି ିଉଠାାଇବାାକୁ ହକ୍ଦାା�ର ହେ�ବୁ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଏହାା ଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଠିକିଣାା, ଇମେ�ଲ୍ ଆଇଡି,ି ଫୋ�ୋନ୍ ଏବଂଂ ମୋ�ୋବାାଇଲ୍ ନମ୍ବବର (ଗୁୁଡ଼ିକି) ଭୁୁଲ କିମି୍ବାା� ଅନୁୁପଯୁକ୍ତ କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିପରିବିର୍ତ୍ତତନ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ବିତିରଣ ନ ହେ�ବାା ଇତ୍ୟାା�ଦି ି
ସମ୍ପର୍କକରେ� ମୋ�ୋର/ଆମର କୌ�ୌଣସି ିଆପତ୍ତିକୁିୁ ପରିତି୍ୟାା�ଗ କରିବିି।ି ଯାାହାା ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଲିିଖିତ ଭାାବରେ� ଜଣାାଇ ନଥାାଉ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏପରି ିକୌ�ୌଣସି ିନୋ�ୋଟିସି ପୂରୂ୍ବବରୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସ୍ୱୀୀକୃୃତି ିପ୍ରାାପ୍ତ ହୋ�ୋଇଥାାଉ। 

29.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା, ଉକ୍ତ ଋଣ, ଉକ୍ତ ଋଣ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଗ୍ରହଣ କରାାଯାାଇଥିବାା କିମି୍ବାା� ଗ୍ରହଣ କରିିବାାକୁ ଥିବାା ଦାାୟିତ୍ୱ ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଏହାାର ପରିିଶୋ�ୋଧରେ� କରାାଯାାଇଥିବାା ଖିଲାାପ, ଯଦି ି
କୌ�ୌଣସିି ଥାାଏ, ସମ୍ପର୍କିତି ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ ପ୍ରକାାଶ କରିିବାାକୁ ସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ି:
a)	 ଆର୍.ବି.ିଆଇ ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇନଫର୍ମେ�େସନ୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ (ଇଣି୍ଡିଆ) ଲିିମିିଟେ�ଡ୍ (“ସି.ିଆଇ.ବି.ିଆଇ.ଏଲ୍”) ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଆଇ ଦ୍ୱାାରାା ଏଥିପାାଇଁଁ ଅଧିକୃୃତ ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଏଜେ�ନ୍ସିି�କୁ;
b)	 ଋଣଦାାତାାଙ୍କୁ ଋଣ ଶୁୁଝିବିାାରେ� ଅସମର୍ଥଥତାା ଏବଂଂ ଦେ�ବାାଳିଆି ସଂଂହିତିାା, 2016 (“କୋ�ୋଡ୍”) ର ଧାାରାା 3 (13) ରେ� ପରିଭିାାଷିିତ ‘ଆର୍ଥିକି ସୂୂଚନାା’ ପ୍ରକାାଶ / ଦାାଖଲ କରିବିାା ପାାଇଁ ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରେ�, ଯାାହାା ସଂଂହିତିାା ଅଧୀୀନରେ� ଗଠନ 

କରାାଯାାଇଥିବାା ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ନୀୀତି/ିନିୟିମ ସହିତି ପଠିତି ହୁୁଏ, ଯାାହାା ସଂଂଶୋ�ୋଧିତ ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ବଳବତ୍ତର, ବ୍ୟାା�ଙ୍କରୁୁ ପ୍ରାାପ୍ତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ / ଆର୍ଥିକି ସୁୁବିଧିାା ସମ୍ପର୍କକରେ�, ସଂଂହିତିାାର ଧାାରାା 3 (21) ରେ� ପରିଭିାାଷିିତ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି‘ସୂୂଚନାା ଉପଯୋ�ୋଗୀୀତାା’ 
(“ଆଇ.ୟୁୁ”) କୁୁ, ସଂଂହିତିାା ଅଧୀୀନରେ� ଗଠନ କରାାଯାାଇଥିବାା ପ୍ରାାସଙି୍ଗିକ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସମୟ ସମୟରେ� ଆର୍.ବି.ିଆଇ ଦ୍ୱାାରାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ଜାାରି ିନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ‘ଋଣଦାାତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଦାାଖଲ କରାାଯାାଇଥିବାା ଆର୍ଥିକି ସୂୂଚନାା’କୁୁ ତୁୁରନ୍ତ 
ପ୍ରମାାଣିତ କରିବିାାକୁ ରାାଜି ିହୁୁଏ, ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଏବଂଂ ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ସମ୍ପୃକୃ୍ତ ‘ଆଇ.ୟୁୁ’ ଦ୍ୱାାରାା ଅନୁୁରୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ।

30.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା (ମାାନେ�) ରାାଜି ିହୁୁଅନ୍ତି ିଏବଂଂ ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି ିଦିଅିନ୍ତି ିଯେ� ଆର୍.ବି.ିଆଇ, ସି.ିଆଇ.ବି.ିଆଇ.ଏଲ୍ ଏବଂଂ ଏପରି ିଭାାବରେ� କ୍ଷମତାାପ୍ରାାପ୍ତ ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଏଜେ�ନ୍ସିି� ଋଣଦାାତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରକାାଶିତି ଉକ୍ତ ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟକୁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଉପଯୁକ୍ତ 
ବିବିେ�ଚନାା ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟୟବହାାର ଏବଂଂ ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ କରିପିାାରିବିେ� ଏବଂଂ ବିଚିାାର ପାାଇଁ ସେ�ମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରସୁ୍ତୁତ ପ୍ରକି୍ରିୟାାକୃତ ସୂୂଚନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ କିମି୍ବାା� ଉତ୍ପାାଦଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍ଥିକି ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଋଣ ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� ପଞ୍ଜିକୃୃତ ଉପଭୋ�ୋକ୍ତାାଙ୍କ 
ନିକିଟରେ� ପ୍ରଦାାନ କରିପିାାରିବିେ�, ଯେ�ପରି ିଆର୍.ବି.ିଆଇ ଦ୍ୱାାରାା ଏହି ିସପକ୍ଷରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରାାଯାାଇପାାରେ�।
ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବୁୁଝୁୁଛୁୁ ଯେ� ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ଋଣ/ଅଗ୍ରମ/ଅନ୍ୟୟ ଅଣ-ତହ-ଆଧାାରିତି ଋଣ ସୁବୁିଧିାା ପ୍ରଦାାନ କରିବିାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ଏକ ପୂରୂ୍ବବ ସର୍ତ୍ତତ ଭାାବରେ�, ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରକାାଶ ପାାଇଁ ଁସମ୍ମତି ିଆବଶ୍ୟୟକ, ମୋ�ୋ/ଆମ ସହିତି ଜଡିତି ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ, 
ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଉପଲବ୍ଧ/ଉପଯୋ�ୋଗ କରିବିାାକୁ ଥିବାା କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୁବୁିଧିାା, ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଗ୍ରହଣ କରାାଯାାଇଥିବାା/ଗ୍ରହଣ କରିବିାାକୁ ଥିବାା ଦାାୟିତ୍ୱ ଏବଂଂ ଏହାାର ପରିପିାାଳନରେ� ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରତିବିଦ୍ଧ ଡ଼ିଫିଲ୍ଟଟ, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଥାାଏ। ତଦନୁୁସାାରେ�, ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏଥିରେ� 
ରାାଜି ିଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରକାାଶ ପାାଇଁ ଁସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରୁଛୁୁ; 

i.	 ମୋ�ୋ/ଆମ ସହ ଜଡିତି ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ; 
ii.	 ମୋ�ୋ/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ଉପଲବ୍ଧ/ଉପଯୋ�ୋଗ କରିବିାାକୁ ଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ ସୁବୁିଧିାା ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ସୂଚୂନାା କିମି୍ବାା� ତଥ୍ୟୟ ଏବଂଂ
iii.	 ଯଦି ିକୌ�ୌଣସି ିଆରୋ�ୋପ, ଯଦି ିମୁଁଁ�/ଆମ ଦ୍ୱାାରାା ମୋ�ୋର/ଆମର ଏପରି ିଦାାୟିତ୍ୱ ନିରି୍ବାା�ହ କରିବିାାରେ�, ଯେ�ପରି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ଏବଂଂ ଆବଶ୍ୟୟକ ମନେ� କରିପିାାରେ�, କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇନଫର୍ମେ�େସନ୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ (ଇଣି୍ଡିଆ) ଲିିମିଟିେ�ଡ୍ (ସି.ିଆଇ.ବି.ିଆଇ.ଏଲ୍) ଏବଂଂ  	
	 ଭାାରତୀୀୟ ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ / ଭାାରତ ସରକାାର ଏବଂଂ ସି.ିଆଇ.ବି.ିଆଇ.ଏଲ୍ ଦ୍ୱାାରାା ଏହି ିଦିଗିରେ� କ୍ଷମତାାପ୍ରାାପ୍ତ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଏଜେ�ନ୍ସିି� ଏବଂଂ ଏପରି ିଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଏଜେ�ନ୍ସିି� ବ୍ୟୟବହାାର କରିପିାାରେ�, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରକାାଶିତି ଉକ୍ତ ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ 		
	 ପ୍ରକି୍ରିୟାାକରଣ କରିପିାାରେ�; ଏବଂଂ ସି.ିଆଇ.ବି.ିଆଇ.ଏଲ୍ ଏବଂଂ ଏପରି ିକ୍ଷମତାାପ୍ରାାପ୍ତ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଏଜେ�ନ୍ସିି�, ସେ�ମାାନଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରସୁ୍ତୁତ ପ୍ରକି୍ରିୟାାକୃତ ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ତଥ୍ୟୟ କିମି୍ବାା� ଉତ୍ପାାଦଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍ଥିକି ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ 		
	 ଗ୍ରାାଣ୍ଟର୍ସସଙ୍କୁ ବିଚିାାର ପାାଇଁ ଁପ୍ରଦାାନ କରିପିାାରିବିେ�, ଯେ�ପରି ିଏହି ିଦିଗିରେ� ରିଜିର୍ଭଭ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ କରାାଯାାଇପାାରେ�।
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ସୁନୁାା ଅଳଙ୍କାାର ବିରୁିୁଦ୍ଧରେ� ଋଣ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ

31.	ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀଗୁୁଡ଼ିକି ଭାାରତର ଆଇନ ଦ୍ୱାାରାା ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ। ପକ୍ଷମାାନେ� ଏଠାାରେ� ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ସହମତ ଯେ� ଋଣ, ସୁୁରକ୍ଷାା, ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ କାାରବାାର ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟରୁୁ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ସମ୍ପର୍କିତି ସମସ୍ତ ବିବିାାଦ 
ସେ�ହି ିସହର/ସ୍ଥାାନର କୋ�ୋର୍ଟଟ ଏବଂଂ ଟ୍ରିବୁି୍ୟୁ�ନାାଲର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର କ୍ଷେ�ତ୍ରାାଧିକାାର ଅଧୀୀନରେ� ରହିବି ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଶାାଖାା ଯେ�ଉଁଁଠାାରୁ ବିତିରଣ କରାାଯାାଇଛି,ି ସେ�ହି ିସ୍ଥାାନର କୋ�ୋର୍ଟଟ ଏବଂଂ ଟ୍ରିବୁି୍ୟୁ�ନାାଲର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର କ୍ଷେ�ତ୍ରାାଧିକାାର ଅଧୀୀନରେ� ରହିବି, 
ଯଦି ିଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସ୍ୱତନ୍ତ୍ରତାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ବାାଧ୍ୟ କରିବି ଏବଂଂ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସ୍ଥାାନରେ� ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକୋ�ୋର୍ଟଟ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ସକ୍ଷମ କ୍ଷେ�ତ୍ରାାଧିକାାରର ଟ୍ରିବୁି୍ୟୁ�ନାାଲରେ� ଏହାାକୁ ଅନୁୁସରଣ କରିବିାାକୁ ହକଦାାର ହେ�ବ। ଆର୍.ବି.ି
ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ ଆର୍ଥିକି ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ପାାଇଁ ଦେ�ୟ ଋଣ ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ଆଇନ, 1993 ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଋଣ ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ଟ୍ରିବୁି୍ୟୁ�ନାାଲକୁୁ ବିବିାାଦକୁୁ ପଠାାଇବାାକୁ ହକଦାାର ହେ�ବ।
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏହାାଦ୍ୱାାରାା ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛନ୍ତି ିଯେ� ଯେ�ଉଁଁଠାାରେ� ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ କ୍ଷେ�ତ୍ରାାଧିକାାର ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ ଆର୍ଥିକି ପ୍ରତିଷି୍ଠାାନ ଆଇନ, 1993 ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଋଣ ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ଟ୍ରିବୁି୍ୟୁ�ନାାଲ ନୁୁହେଁ�ଁ। ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରୁୁ ଏଠାାରେ� ଉଭାା ହୋ�ୋଇଥିବାା ପକ୍ଷମାାନଙ୍କ 
ମଧ୍ୟରେ� ସମସ୍ତ ବିବିାାଦ, ପାାର୍ଥଥକ୍ୟୟ, ଦାାବିଗୁିୁଡ଼ିକୁିୁ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଯଥାାସମ୍ଭବ ଭାାବରେ� ନିଯୁିୁକ୍ତ ଏକମାାତ୍ର ମଧ୍ୟସ୍ଥତାାଙ୍କ ନିକିଟକୁ ପଠାାଯିବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତାା ଏବଂଂ ସମାାଧାାନ ଆଇନ, 1996 କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିବୈ�ୈଧାାନିକି ପରିବିର୍ତ୍ତତନ କିମି୍ବାା� 
ପୁୁନଃଃ-ପ୍ରବର୍ତ୍ତତନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଅନୁୁଷ୍ଠିିତ ହେ�ବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତାା କେ�ବଳ ମୁୁମ୍ବାା�ଇ, ଦିଲି୍ଲୀୀ କିମି୍ବାା� ଚେ�ନ୍ନାାଇରେ� ପରିଚିାାଳିତି ହେ�ବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତାା ପ୍ରକି୍ରିୟାାରେ� ବ୍ୟୟବହୃତ ଭାାଷାା ଇଂଂରାାଜୀୀ ହେ�ବ। ମଧ୍ୟସ୍ଥତାା ପୁୁରସ୍କାାର ଚୂୂଡ଼ାାନ୍ତ ଏବଂଂ ସମସ୍ତ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂୂଳକ ହେ�ବ।

32.	ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସମସ୍ତ ଟଙ୍କାା ଏବଂଂ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସମ୍ପତ୍ତିି ଏବଂଂ ବର୍ତ୍ତତମାାନ କିିମ୍ବାା� ପରବର୍ତ୍ତୀୀ� ସମୟରେ� ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦଖଲରେ� ଥିବାା କିିମ୍ବାା� ଜମାାରେ� ଥିବାା ସମସ୍ତ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ, ସାାଧାାରଣ କିିମ୍ବାା� ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଆକାାଉଣ୍ଟ କିିମ୍ବାା� 
ଜମାାରେ� ରଖାାଯାାଇଥିବାା, କିିମ୍ବାା� ସୁୁରକି୍ଷିତ ରଖିବାା ପାାଇଁ କିିମ୍ବାା� ଅନ୍ୟୟଥାା ରଖିବାା ପାାଇଁ, ବିିରୁୁଦ୍ଧରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କରଙ୍କ ଲାାଇଏନ୍ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ସେ�ଟ୍-ଅଫ୍ ଅଧିକାାର ବ୍ୟୟବହାାର କରିିପାାରିିବ; ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କର ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପ୍ରତି ିଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ଦାାୟିତ୍ୱ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦାାବିି କିିମ୍ବାା� ନୋ�ୋଟିସି୍ ବିିନାା ଏପରିି ପ୍ରତ୍ୟେ�େକ ଲାାଇଏନ୍ ଏବଂଂ ସେ�ଟ୍-ଅଫ୍ ଅଧିକାାର ବ୍ୟୟବହାାର କରାାଯାାଇପାାରିିବ ଯେ�ପରିି ଦାାୟିତ୍ୱ ଅସୁୁରକି୍ଷିତ ଥିଲାା ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସିି ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା 
ସମସ୍ତ ସମ୍ପତ୍ତିି / କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ ବାାଲାାନ୍ସସ କିିମ୍ବାା� ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦଖଲରେ� ଥିବାା କିିମ୍ବାା� ହେ�ପାାଜତରେ� ଥିବାା ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ସିିକୁ୍ୟୁ�ରିିଟିଜି୍ ଉପରେ� ଏକ ଲାାଇଏନ୍ ରହିବି, ଯାାହାା ସୁୁରକି୍ଷିତ ରଖିବାା ପାାଇଁ ହେ�ଉ କିିମ୍ବାା� ଅନ୍ୟୟଥାା। ଯଦି ିଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ଦାାବିି ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ମଞ୍ଜୁୁର ଋଣ ଅଧୀୀନରେ� ପ୍ରାାପ୍ୟୟ ପରିିମାାଣ ନିିର୍ଦ୍ଧାା�ରିିତ ସମୟ ମଧ୍ୟରେ� ପରିିଶୋ�ୋଧ କରାାଯାାଏ ନାାହିଁ,ଁ ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� ଥିବାା କ୍ରେ�ଡିିଟ୍ ବାାଲାାନ୍ସସକୁୁ ଦେ�ୟ ପରିିମାାଣ ସହିତି ସଜାାଡ଼ି ି
ଦିଆିଯାାଇପାାରିିବ। କୌ�ୌଣସିି କ୍ଷତି ିକ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଠାାରୁ ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କ୍ଷତି ିପରିିମାାଣ ଆଦାାୟ କରାାଯାାଇପାାରିିବ। ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ କୌ�ୌଣସିି ସୂୂଚନାା ବିିନାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସିି ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ / ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା 
ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଋଣ ପରିିଶୋ�ୋଧ କରିିବାା ପାାଇଁ ହକଦାାର, ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଜମାା (ଗୁୁଡିିକୁୁ) ସମାାୟୋ�ୋଜିତି କରିି, ସେ�ଟ୍-ଅଫ୍ କରିି ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କରେ� 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ରଖାାଯାାଇଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଆକାାଉଣ୍ଟ (ଗୁୁଡିିକ)ର ବାାଲାାନ୍ସସରେ� ଥିବାା ଟଙ୍କାା ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର କରିି। ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ନିିଷ୍ପତ୍ତିି / କାାର୍ଯ୍ୟୟ� / ନୀୀତି,ି ଯଦି ିକୌ�ୌଣସିି ଥାାଏ, ଯଦି ିକୌ�ୌଣସିି ଡେ�ବିିଟ୍ ପ୍ରବେ�ଶକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ବର୍ତ୍ତତନ କରିିବାା 
କିିମ୍ବାା� ସୁୁଧ ଡେ�ବିିଟ୍ ନ କରିିବାା କିିମ୍ବାା� ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବହିରିେ� କିିମ୍ବାା� ଆକାାଉଣ୍ଟର ଷ୍ଟେ�ଟମେ�ଣ୍ଟରେ� କିିମ୍ବାା� ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ଆକାାଉଣ୍ଟରେ� କୌ�ୌଣସିି ଡେ�ବିିଟ୍ ପ୍ରବେ�ଶ ନକରିିବାା ସତ୍ତ୍ୱେ�, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ମିିଳିିତ ଭାାବରେ� ଏବଂଂ 
ପୃୃଥକ ଭାାବରେ� ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା, ଡେ�ବିିଟ୍ ବଳକାା ଏବଂଂ ଚକ୍ରବୃଦ୍ଧିି ସୁୁଧ ପ୍ରଦାାନ କରିିବାାକୁ ବାାଧ୍ୟ ଏବଂଂ ଦାାୟୀୀ ରହିବିେ�, ଯାାହାା ଉପରେ� ମାାସିିକ ଭାାବରେ� ସମସ୍ତ ପରିିମାାଣ ଏବଂଂ ସୁୁଧ, ସୁୁଧ କର, ଅତ୍ୟୟଧିକ ଦେ�ୟ, ପରିିଶୋ�ୋଧ କ୍ଷତି,ି କମିିଶନ, 
ଖର୍ଚ୍ଚଚ, ଚାାର୍ଜଜ ଏବଂଂ ଖର୍ଚ୍ଚଚ ପ୍ରଦାାନ କରାାଯିବ ଯାାହାା ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମୟ ସମୟରେ� ପ୍ରଚଳିିତ କିିମ୍ବାା� ସ୍ଥିିର କିିମ୍ବାା� ସ୍ଥିିର କରାାଯିବାା ହାାରରେ� ଆର୍.ବିି.ଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଯେ�କୌ�ୌଣସିି ସମୟରେ� କୌ�ୌଣସିି ସୁୁପାାରିିଶ, ନୋ�ୋଟିସି୍ କିିମ୍ବାା� ସୂୂଚନାା 
ବିିନାା ସ୍ଥିିର କରାାଯିବ।

33.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏବଂଂ ଏହାାର ଅଧିକାାରୀୀ/କର୍ମମଚାାରୀୀମାାନଙୁ୍କୁ କ୍ଷତିପିୂରୂଣ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ସୁରୁକ୍ଷାା ଏବଂଂ ନିରିାାପଦରେ� ରଖିବାାକୁ ପ୍ରତିଶି୍ରୁତୁିବିଦ୍ଧ, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ, ବିବୃିୃତ୍ତି,ି ପ୍ରତିଶି୍ରୁତୁି ିଉପସ୍ଥାାପନାା ଏବଂଂ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର ୱାାରେ�ଣ୍ଟି ିଏବଂଂ 
ଏହାାର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ କିମି୍ବାା� ୱାାରେ�ଣ୍ଟି ିଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ସତ୍ୟୟ ବୋ�ୋଲି ନପାାଇବାାର ସମସ୍ତ ପରିଣିାାମରୁ ଏବଂଂ ଏହାାର ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ମୋ�ୋକଦ୍ଦମାା, ଦାାବି,ି କାାର୍ଯ୍ୟୟ�ପନ୍ଥାା, କ୍ଷତି,ି ଦାାୟିତ୍ୱ, କ୍ଷତି,ି ଖର୍ଚ୍ଚଚ କିମି୍ବାା� ଖର୍ଚ୍ଚଚ ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ଋଣ ଦେ�ବାା 
କିମି୍ବାା� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ କୌ�ୌଣସି ିସେ�ବାା କରିବିାାରୁ (ଏଠାାରେ� “ଦାାବି”ି ଭାାବରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଛି)ି ସୃଷିୃ୍ଟି ହୋ�ୋଇଥିବାା କିମି୍ବାା� ପରିଣିାାମ ସ୍ୱରୂୂପ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସମ୍ମୁଖୁୀୀନ ହୋ�ୋଇଥିବାା, ଭୋ�ୋଗୁଥିବାା କିମି୍ବାା� ହୋ�ୋଇଥିବାା ସମସ୍ତ କ୍ଷତି,ି କ୍ଷତି ିକିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ 
ପରିଣିାାମରୁ ଏବଂଂ ସେ�ଥିରୁୁ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ନିରିାାପଦ ଏବଂଂ ନିରିାାପଦ ରଖିବାା ପାାଇଁ ପ୍ରତିଶି୍ରୁତୁିବିଦ୍ଧ। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏଥିମଧ୍ୟରୁୁ ଗ୍ରହଣ କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଯେ� ଏହି ିକ୍ଷତିପିୂରୂଣ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ୱାାରେ�ଣ୍ଟି ିଏବଂଂ/ଅଥବାା ପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱର ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଏବଂଂ ଭୁୁଲକୁୁ କଭର 
କରିବି। ସେ�ହିପିରି,ି ଯଦି ିଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଉପରେ� କୌ�ୌଣସି ିଦାାବି ିକରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ୱାାରେ�ଣ୍ଟି ିଉଲ୍ଲଂଂଘନ, ପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ, କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ଆଇନର ପାାଳନ ନ କରିବିାା, ଅନଧିକୃୃତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ଠକେ�ଇ, କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କିମି୍ବାା� କରିବିାାକୁ ବାାଦ ଦିଆିଯାାଇଥିବାା କିମି୍ବାା� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା 
କିମି୍ବାା� ଏହାାର କର୍ମମଚାାରୀୀ, ଏଜେ�ଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ପ୍ରତିଶି୍ରୁତୁି ିମିଥି୍ୟାା� ହୋ�ୋଇଥାାଏ, ତେ�ବେ� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦାାବି ିହେ�ବାାର ସାାତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ� ଦିବିସ ମଧ୍ୟରେ� ଋଣଦାାତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା କରାାଯାାଇଥିବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପରିମିାାଣର କୌ�ୌଣସି ିଆପତ୍ତି,ି ସଂଂରକ୍ଷଣ, ପ୍ରତିଯିୋ�ୋଗିତାା, 
ପ୍ରତିବିାାଦ ବିନିାା ପ୍ରଥମ ଦାାବିରିେ� ପରିଶିୋ�ୋଧ କରିବିାାକୁ ପ୍ରତିଶି୍ରୁତୁି ିଦିଅିନ୍ତି।ି

34.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ସୂଚୂନାା ଦେ�ଇ ସମସ୍ତ/ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିମଞ୍ଜୁରୁୀୀ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ପ୍ରତ୍ୟାା�ହାାର/ସଂଂଶୋ�ୋଧନ କିମି୍ବାା� ନୂୂତନ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସ୍ଥିରି କରିବିାାର ଅଧିକାାର ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ରହିବି। ନିୟିମ ଓ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଏବଂଂ ଏଠାାରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିତ ଅନ୍ୟୟ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ, 
ଏଠାାରେ� ଉଲ୍ଲେ�ଖିତ ସମସ୍ତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ କିମି୍ବାା� ଏଠାାରେ� ଆନୁୁଷଙ୍ଗିକ ସମସ୍ତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ଏକୀୀକୃୃତ କରେ� ଏବଂଂ ଏହାାର ବିଷିୟବସ୍ତୁ ସମ୍ପର୍କକରେ� ସମସ୍ତ ମୌ�ୌଖିକ ଆଲୋ�ୋଚନାା ଏବଂଂ ପୂୂର୍ବବ ଲେ�ଖାାକୁ ସ୍ଥାାନିତି କରେ�, ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ 
ପୂୂର୍ବବରୁ ଜାାରି ିକିମି୍ବାା� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ ହୋ�ୋଇଥିବାା ସୂଚୂୀୀ, ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା, ସୁରୁକ୍ଷାା ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ (ଯଦି ିଥାାଏ) ର ସେ�ହି ିବ୍ୟୟବସ୍ଥାା ବ୍ୟୟତୀୀତ, ଯାାହାା ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସହିତି ଅତିରିିକି୍ତ ଏବଂଂ ପରିପିୂୂରକ ଏବଂଂ ସମାାନ କିମି୍ବାା� ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱରେ� ନାାହିଁ।ଁ

35.	ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ସହମତ ହୁୁଅନ୍ତି ିଯେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ, ନିଜିେ� କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଅଧିକାାରୀୀ କିମି୍ବାା� କର୍ମମଚାାରୀୀ କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କ୍ଷମତାାପ୍ରାାପ୍ତ ଏଜେ�ଣ୍ଟମାାନଙ୍କ ମାାଧ୍ୟମରେ� କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କଳାାପ କରିବିାାର ଅଧିକାାରକୁୁ ପ୍ରତିକୂିୂଳ ନକରି,ି ଏକ କିମି୍ବାା� ଅଧିକ ପୁୁନରୁୁଦ୍ଧାାର ଏଜେ�ଣ୍ଟଙୁ୍କୁ 
ନିଯୁିୁକ୍ତ କରିବିାାର ଏବଂଂ ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ସମସ୍ତ ଦେ�ୟ ସଂଂଗ୍ରହ ଏବଂଂ ଗ୍ରହଣ କରିବିାାର ଅଧିକାାର ସହିତି ଜଡିତି ସମସ୍ତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ଅଧିକାାର ଏବଂଂ କ୍ଷମତାା ଏହି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କୁ ବୈ�ୈଧ ଏବଂଂ ପ୍ରଭାାବଶାାଳୀୀ ପ୍ରାାପ୍ତି ଏବଂଂ 
ଛାାଡ ପ୍ରଦାାନ କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ଏହାା ସହିତି ଜଡିତି ସମସ୍ତ ଆଇନଗତ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, କାାର୍ଯ୍ୟୟ�, ବିଷିୟ ଏବଂଂ ଜିନିିଷିଗୁଡ଼ିକୁିୁ ସମ୍ପାାଦନ ଏବଂଂ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରନ୍ତି।ି

36.	ଋଣ ପ୍ରଦାାନ ପୂୂର୍ବବରୁ କିମି୍ବାା� ପରେ� ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଉପଯୁକ୍ତ ମନେ� ହେ�ଉଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଏବଂଂ ଅଧିକ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସ୍ଥିରି କରିବିାାର ଅଧିକାାର ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ରହିବି, ଯାାହାା ମୋ�ୋ/ଆମ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ। ଏଠାାରେ� 
ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ସମସ୍ତ ଅଧିକାାର ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଉପଲବ୍ଧ ଅଧିକାାର, କ୍ଷମତାା ଏବଂଂ ପ୍ରତିକିାାର ବ୍ୟୟତୀୀତ ହେ�ବ। ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଏହି ିଆବେ�ଦନ ସହିତି ଦାାଖଲ ହୋ�ୋଇଥିବାା ଫଟୋ�ୋ ଗ୍ରାାଫ୍ ଏବଂଂ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟଗୁୁଡ଼ିକୁିୁ ରଖିବାାର ଅଧିକାାର ସଂଂରକ୍ଷଣ କରେ� 
ଏବଂଂ ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ ତାାହାା ଫେ�ରାାଇବ ନାାହିଁ।ଁ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ମୋ�ୋତେ�/ଆମକୁ କୌ�ୌଣସି ିସୂଚୂନାା କିମି୍ବାା� ସୂଚୂନାା ବିନିାା, ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଷି୍ପତ୍ତି ିନେ�ବାା ପରି ିଯେ�କୌ�ୌଣସି ିତୃୃତୀୀୟ ପକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ବ୍ୟୟକି୍ତିଙୁ୍କୁ ସୁବୁିଧିାା, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଏବଂଂ ସମସ୍ତ ବକେ�ୟାା ଦେ�ୟ, ଯେ�କୌ�ୌଣସି ି
ଅଧିକାାର, ଲାାଭ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଦାାୟିତ୍ବବ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିଭାାବରେ�, ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ କିମି୍ବାା� ଆଂଂଶିକି ଭାାବରେ� ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ନିଷି୍ପତ୍ତି ିନେ�ଇପାାରିବି ଏପରି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ବିକି୍ରୟ, ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର, ନ୍ୟୟସ୍ତ କିମି୍ବାା� ସିକୁି୍ୟୁ�ରିଟିାାଇଜ୍ କରିବିାାର ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ଅଧିକାାର ଏବଂଂ କ୍ଷମତାା ରହିବି। ଏପରି ି
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିନ୍ୟୟସ୍ତ ମୋ�ୋ/ଆମ ପାାଇଁଁ ବାାଧ୍ୟତାାମୂଳୂକ ହେ�ବ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ପୂୂର୍ବବ ଲିିଖିତ ଅନୁୁମତି ିବିନିାା ଏଠାାରେ� ମୋ�ୋର/ଆମର ଲାାଭ କିମି୍ବାା� ଦାାୟିତ୍ୱକୁୁ ବିକି୍ରୟ/ସ୍ଥାାନାାନ୍ତର/ନ୍ୟୟସ୍ତ କରିବିାାର ପ୍ରତ୍ୟୟକ୍ଷ କିମି୍ବାା� ପରୋ�ୋକ୍ଷ ଭାାବରେ� ଅଧିକାାର ପାାଇବୁୁ ନାାହିଁ।ଁ

37.	ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବୁୁଝୁୁଛୁୁ ଯେ� ଏହି ିଋଣ ମଞ୍ଜୁରୁ କରିବିାା ବ୍ୟାା�ଙ୍କର ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଏବଂଂ ମୋ�ୋର/ଆମର ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟ କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାରୀୀ କରିବିାା, ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ସୁରୁକ୍ଷାା ସୃଷିୃ୍ଟି କରିବିାା ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଶ୍ୟୟକୀୀୟ ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ଔପଚାାରିକିତାା ପୂୂରଣ କରିବିାା 
ଉପରେ� ନିରି୍ଭଭର କରେ�। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏପରି ିକ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଯାାଞ୍ଚ କରିବିାାକୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛୁୁ ଯାାହାା ଏହାା ନିଜି ନିଜି ବିବିେ�ଚନାାରେ� ଆବଶ୍ୟୟକ ବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରେ� ଏବଂଂ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ମୂଲୂ୍ୟାା�ଙ୍କନ/ ଅଂଂଶୀୀଦାାର କରିବିାା କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ 
ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ଏହାାର ରେ�କର୍ଡଡରେ� ଏପରି ିକିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସୂଚୂନାା ପ୍ରକାାଶ କରିବିାାକୁ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛୁୁ। ମୁଁଁ�/ଆମେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କକୁୁ ମୋ�ୋର/ଆମର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇତିହିାାସ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଫାାଇନାାନ୍ସସ କମ୍ପାାନୀୀ/ବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ପଞ୍ଜିକୃୃତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋ ସହିତି 
ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିପଚରାାଉଚରାା କରିବିାାକୁ ଏବଂଂ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିବ୍ୟାା�ଙ୍କ/ଆର୍ଥିକି କମ୍ପାାନୀୀ / ପଞ୍ଜିକୃୃତ କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ବୁ୍ୟୁ�ରୋ�ୋକୁ ମୋ�ୋର/ଆମର କ୍ରେ�ଡିଟି୍ ଇତିହିାାସର ବିବିରଣୀୀ ପ୍ରଦାାନ କରିବିାାକୁ ମଧ୍ୟ ଅନୁୁମତି ିଦେ�ଉଛୁୁ। ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ନିଃଃ�ସର୍ତ୍ତତ ଭାାବରେ� ଋଣ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� 
ରାାଜି ି ହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ିଏବଂଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛିନ୍ତି ିଏବଂଂ ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମରେ� ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରି ିପ୍ରତିନିିଧିିତ୍ୱ କରିଛିନ୍ତି ି ବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିବ। ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପ୍ରତିଜି୍ଞାା କାାର୍ଡଡ/ଆବେ�ଦନ ଫର୍ମମ/ଏହି ିଋଣ ସମ୍ପର୍କକରେ� ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସବସ୍କ୍ରାା�ଇବ 
କରାାଯାାଇଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ନିରି୍ଦ୍ଦିଷି୍ଟ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ସହିତି ଅତିରିିକି୍ତ ହେ�ବ ଏବଂଂ ଏହାାର ଅବମାାନନାା କରିବି ନାାହିଁ।ଁ 

38.	ମୁଁଁ�/ଆମେ� ନିଶିି୍ଚିତ କରୁଛୁୁ ଯେ� ଆମେ� ଏହି ିଋଣ ପାାଇଁଁ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଗ୍ରହଣ କରିଛୁିୁ, ପଢ଼ିଛୁିୁ ଏବଂଂ ସମୂ୍ପୂର୍ଣ୍ଣଣ ବୁୁଝିଛୁିୁ ଏବଂଂ ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସମୟରେ� ଧାାର୍ଯ୍ୟୟ� କରିଥିିବାା ଅତିରିିକି୍ତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀକୁୁ ବିନିାା ନୋ�ୋଟିସିରେ� ନିଃଃ�ସର୍ତ୍ତତ 
ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ କରୁଛୁୁ ଏବଂଂ ମୁଁଁ�/ଆମେ� ଏପରି ିସଂଂଶୋ�ୋଧିତ ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଦ୍ୱାାରାା ଆବଦ୍ଧ ହେ�ବୁ। 

39	 ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀର ଗ୍ରହଣ, ସ୍ୱାାକ୍ଷର, ପ୍ରଦାାନ, କାାର୍ଯ୍ୟୟ�କାାର
	 ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଶାାରୀୀରିକି କିମି୍ବାା� ବୈ�ୈଦୁ୍ୟୁ�ତିକି ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ କରାାଯାାଇପାାରିବି, ଯେ�ପରିକିି:ି (i) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଶାାରୀୀରିକି ଗ୍ରହଣ (ଓଦାା ସ୍ୱାାକ୍ଷର): ଯଦି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟଟି ିଶାାରୀୀରିକି ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ 

କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଏହି ିଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର ଶେ�ଷରେ� ଥିବାା ଭୌ�ୌତିକି ସ୍ୱାାକ୍ଷର ଧାାରାା ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ। ତଥାାପି, ଯଦି ିଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟଟି ିଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଦ୍ୱାାରାା ନିମି୍ନନରେ� (ii) ଉଲ୍ଲେ�ଖ କରାାଯାାଇଥିବାା ପରି ିଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଭାାବରେ� ଗ୍ରହଣ କରାାଯାାଏ, ତେ�ବେ� ଭୌ�ୌତିକି ସ୍ୱାାକ୍ଷର 
ଆବଶ୍ୟୟକ ହେ�ବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର ଶେ�ଷରେ� ଥିବାା ଭୌ�ୌତିକି ସ୍ୱାାକ୍ଷର କ୍ଷେ�ତ୍ରଗୁୁଡ଼ିକି, ଯଦିଓି ସେ�ଠାାରେ� ଦେ�ଖାାଯାାଉଛି,ି ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ନୁୁହେଁ�ଁ ବୋ�ୋଲି ବିବିେ�ଚନାା କରାାଯିବ। (ii) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଗ୍ରହଣ: ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ଏହି ି
ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଗ୍ରହଣ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ନିମି୍ନନଲିିଖିତଗୁଡ଼ିକି ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ହେ�ବ: ବୋ�ୋର୍ ରୋ�ୋଅର୍ ଏଠାାରେ� ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାାବରେ� ସ୍ୱୀୀକାାର କରନ୍ତି ିଏବଂଂ ନିଶିି୍ଚିତ କରନ୍ତି ିଯେ� ସେ�ମାାନେ� ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ ପଢିଛିନ୍ତି,ି ଯାାଞ୍ଚ କରିଛିନ୍ତି,ି ବୁୁଝିଛିନ୍ତି ିଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା 
ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରେ� ଅପରିବିର୍ତ୍ତତନୀୀୟ ଭାାବରେ� ରାାଜି ିହୋ�ୋଇଛନ୍ତି ିଏବଂଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛିନ୍ତି,ି ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରିଛିନ୍ତି ିଏବଂଂ ପ୍ରଦାାନ କରିଛିନ୍ତି,ି ଯେ�ଉଁଁଥିରେ� ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ହସ୍ତାାକ୍ଷର (ଇ-ସାାଇନ୍) କିମି୍ବାା� ଡିଜିିଟିାାଲ୍ ହସ୍ତାାକ୍ଷର (ଜଣେ� ବ୍ୟୟକି୍ତି କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, କିମି୍ବାା� 
ଅଣ-ବ୍ୟୟକି୍ତି କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� କର୍ପୋ�ୋ�ରେ�ଟ୍ ର ଅଧିକାାରପ୍ରାାପ୍ତ ସ୍ୱାାକ୍ଷରକାାରୀୀ/ଅଧିକାାରୀୀଙ୍କ କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�) କିମି୍ବାା� ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିଡିଜିିଟିାାଲ୍ କିମି୍ବାା� ଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ଗ୍ରହଣ ମାାଧ୍ୟମରେ� ବୈ�ୈଧତାା ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏକକାାଳୀୀନ ପାାସୱାାର୍ଡଡ/କୋ�ୋଡ୍ କିମି୍ବାା� କ୍ଲିି�କ୍ କିମି୍ବାା� ଟିକି୍ କିମି୍ବାା� ଗ୍ରହଣ 
ସୂଚୂିତି କରୁଥିବାା ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ� କିମି୍ବାା� କୌ�ୌଣସି ିଇଲେ�କ୍ଟ୍ରୋ�ୋ��ନିକି୍ ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ କୌ�ୌଶଳ ମାାଧ୍ୟମରେ� ଅନ୍ତର୍ଭୁୁ�କ୍ତ , ଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ସ୍ୱାାକ୍ଷର, ଗ୍ରହଣ ଏବଂଂ ବିତିରଣ ପାାଇଁଁ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନ୍ୟୟ କୌ�ୌଣସି ିକାାର୍ଯ୍ୟୟ�, କାାର୍ଯ୍ୟୟ� କିମି୍ବାା� ଲେ�ଖାା କିମି୍ବାା� 
କୌ�ୌଣସି ିଭୌ�ୌତିକି କିମି୍ବାା� ଓଦାା ହସ୍ତାାକ୍ଷର କିମି୍ବାା� ଗ୍ରହଣ ଆବଶ୍ୟୟକ ହେ�ବ ନାାହିଁ।ଁ (iii) ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଏତଦ୍ଦ୍ୱାା�ରାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କ (ଏବଂଂ ଏହାାର ସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀ, ଏଜେ�ଣ୍ଟ)ଙୁ୍କୁ ନିମି୍ନନଲିିଖିତ ସୂଚୂନାାମୂଳୂକ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ଅନୁୁମତି ିପ୍ରଦାାନ କରୁଛନ୍ତି ିଏବଂଂ 
ମୋ�ୋର ସମ୍ମତି ିପ୍ରଦାାନ କରୁଛନ୍ତି:ି (କ) ଆଧାାର ଟାାର୍ଗେ�େଟେ�ଡ୍ ଡେ�ଲିଭରି ିଅଫ୍ ଫାାଇନାାନ୍ସିି�ଆଲ୍ ଆଣ୍ଡ୍୍  ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ସବସିଡିି,ି ଲାାଭ ଏବଂଂ ସେ�ବାା) ଆଇନ, 2016 ଏବଂଂ ଏହାା ଅଧୀୀନରେ� ନିୟିମ ଏବଂଂ ନିୟିମାାବଳୀୀ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଆର୍.ବି.ିଆଇ କେ�.ୱାାଇ.ସି ି
ନିରି୍ଦ୍ଦେ�େଶାାବଳୀୀ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ, ଓ.ଟି.ିପିି ଆଧାାରିତି ଆଧାାର ଇ-କେ�ୱାାଇସି ିପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ ସୁବୁିଧିାା କିମି୍ବାା� ଅଫଲାାଇନ୍ ଯାାଞ୍ଚ ସୁବୁିଧିାା ମାାଧ୍ୟମରେ�, ୟୁୁ.ଆଇ.ଡି.ିଏ.ଆଇ (“ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ”) ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା ଏକ୍ସ.ଏମ୍.ଏଲ୍ ଫାାଇଲ୍ କିମି୍ବାା� ଆଧାାର ସୁରୁକି୍ଷିତ 
କୁ୍ୟୁ�.ଆର୍. କୋ�ୋଡ୍ ବ୍ୟୟବହାାର କରି ିଆଧାାର ସମ୍ବବନ୍ଧୀୀୟ ବିବିରଣୀୀ, ଜନସଂଂଖ୍ୟାା�ଗତ ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ କରିବିାା ସମୟରେ� ମୋ�ୋ ସମ୍ପର୍କକରେ� ଅନ୍ୟାା�ନ୍ୟୟ ବିବିରଣୀୀ ଗ୍ରହଣ କରିବିାା; (ଖ) ଡିଜିିଟିାାଲ୍ ସ୍ୱାାକ୍ଷର ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଆବେ�ଦନ, ପ୍ରତିଶି୍ରୁୁତି,ି ପ୍ରମାାଣପତ୍ର, 
ନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀ, ଚୁୁକି୍ତିନାାମାା ଏବଂଂ ଋଣ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ସୁରୁକ୍ଷାା ଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟର ଡିଜିିଟିାାଲ୍ ସ୍ୱାାକ୍ଷର ଏବଂଂ/ଅଥବାା ସ୍ୱାାକ୍ଷର ମାାଧ୍ୟମରେ� ଏବଂଂ ସ୍ୱାାକ୍ଷର କରିବିାା ପାାଇଁଁ ପ୍ରମାାଣୀୀକରଣ କରିବିାା; (ଗ) ଉପରୋ�ୋକ୍ତ ସୂଚୂନାାପ୍ରଦ ଉଦ୍ଦେ�ଶ୍ୟୟ ପାାଇଁଁ ସଂଂଗ୍ରହ, ଅଂଂଶୀୀଦାାର 
(ଯେ�ତେ�ବେ�ଳେ� ଆବଶ୍ୟୟକ ହୁୁଏ ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିସେ�ବାା ପ୍ରଦାାନକାାରୀୀଙ୍କ ସହିତି), ସୂଚୂନାା ସଂଂରକ୍ଷଣ, ରେ�କର୍ଡଡ ରକ୍ଷଣାାବେ�କ୍ଷଣ ଏବଂଂ ସୂଚୂନାା ଏବଂଂ ଯାାଞ୍ଚ/ଚିହି୍ନଟ ରେ�କର୍ଡଡ ବ୍ୟୟବହାାର କରିବିାା ପାାଇଁଁ, ଏବଂଂ ନିୟିାାମକ ଏବଂଂ ଆଇନଗତ ରିପିୋ�ୋର୍ଟିଂଂ� ଏବଂଂ ଫାାଇଲିଂଂ� ଏବଂଂ/
ଅଥବାା ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଆବଶ୍ୟୟକ ହେ�ଲେ�; (ଘ) ଆଇନର ଏକ ଅଦାାଲତ ଏବଂଂ/ଅଥବାା ଯେ�କୌ�ୌଣସି ିକର୍ତ୍ତୃୃ�ପକ୍ଷ ଙ୍କ ସମ୍ମୁଖୁରେ� ପ୍ରମାାଣ ପାାଇଁଁ ସମ୍ମତି,ି ସୂଚୂନାା କିମି୍ବାା� ଚିହି୍ନଟ, ଯାାଞ୍ଚ ଇତ୍ୟାା�ଦିରି ରେ�କର୍ଡଡ ଏବଂଂ ଲଗ୍ ଉତ୍ପାାଦନ କରିବିାା ପାାଇଁଁ। (iv) 
ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ବୁୁଝନ୍ତି ିଯେ� ଆଧାାର ନମ୍ବବର ଏବଂଂ ମୂଳୂ ବାାୟୋ�ୋମେ�ଟ୍ରିକି୍ସ ପ୍ରଯୁୁଜ୍ୟୟ ଆଇନ ଅନୁୁଯାାୟୀୀ ଏବଂଂ ସି.ିଆଇ.ଡି.ିଆର୍ ଦାାଖଲ ବ୍ୟୟତୀୀତ ସଂଂରକ୍ଷଣ/ବାାଣ୍ଟି ିଦିଆିଯିିବ ନାାହିଁ ଁଏବଂଂ ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କ କିମି୍ବାା� ଏହାାର ଅଧିକାାରୀୀମାାନଙୁ୍କୁ ଦାାୟୀୀ କରିବିେ� 
ନାାହିଁ ଁଯଦି ିଏହି ିଡକୁ୍ୟୁ�ମେ�ଣ୍ଟଟି ିକ୍ରମାାଗତ ଭାାବରେ� ନପଡ଼େ� କିମି୍ବାା� ଋଣଗ୍ରହୀୀତାାଙ୍କ ଦ୍ୱାାରାା ପ୍ରଦାାନ କରାାଯାାଇଥିବାା କୌ�ୌଣସି ିଭୁୁଲ ସୂଚୂନାା କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ� ଏହାାର କ୍ଷମତାାପ୍ରାାପ୍ତ ଅଧିକାାରୀୀମାାନଙୁ୍କୁ ଦାାୟୀୀ କରାାଯିବ ନାାହିଁ।ଁ

40. ଏହି ିନିୟିମ ଏବଂଂ ସର୍ତ୍ତାା�ବଳୀୀରୁୁ କିମି୍ବାା� ଏହାା ସହିତି ଜଡ଼ିତି କୌ�ୌଣସି ିପ୍ରଶ୍ନନ, ଚିନି୍ତାା କିମି୍ବାା� ବିବିାାଦର କ୍ଷେ�ତ୍ରରେ�, ଋଣଗ୍ରହୀୀତାା customercare@rbl.bank.in ରେ� ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍. ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ଗ୍ରାାହକ ସେ�ବାା ସହିତି ଯୋ�ୋଗାାଯୋ�ୋଗ କରିପିାାରିବିେ� କିମି୍ବାା� 
       +91 22 6232 7777 ରେ� ଆମକୁ କଲ୍ କରିପିାାରିବିେ�। ଗ୍ରାାହକ ଅଭିିଯୋ�ୋଗ ସମାାଧାାନ ପ୍ରକି୍ରିୟାା ଏବଂଂ ବୃୃଦ୍ଧି ିମାାଟ୍ରିକି୍ସ ଆର୍.ବି.ିଏଲ୍.  ବ୍ୟାା�ଙ୍କ ୱେ�ବସାାଇଟ୍ www.rbl.bank.in ରେ� ନୀୀତି ିବିଭିାାଗ ଅଧୀୀନରେ� ଉପଲବ୍ଧ।


