
Customer Information 
₹2000 Denomination Banknotes 

The Reserve Bank of India (RBI) had announced the withdrawal of ₹2000 banknotes from circulation vide Press 

Release 2023-2024/257 dated May 19, 2023.  

Current exchange/ deposit facilities available for members of the public: 

➢ ₹2000 banknotes can continue to be exchanged by individuals / entities at the 19 RBI Issue Offices up to a limit of

₹20,000/- at a time.

➢ Individuals / Entities can tender ₹2000 banknotes at the 19 RBI Issue Offices for credit to their bank accounts in

India for any amount.

➢ Individuals / Entities from within the country can also send ₹2000 banknotes through India Post, addressed to any

of the 19 RBI Issue Offices for credit to their bank accounts in India.

Such exchange or credit shall be subject to relevant RBI / Government regulations, submission of valid identity

documents and due diligence as deemed fit by RBI.

19 RBI Issue Offices: Ahmedabad, Bangalore, Belapur, Bhopal, Bhubaneswar, Chandigarh, Chennai, Guwahati,

Hyderabad, Jaipur, Jammu, Kanpur, Kolkata, Lucknow, Mumbai, Nagpur, New Delhi, Patna and

Thiruvananthapuram.

₹2000 मूल्यवर्ग के बैंकनोट 
भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने 19 मई, 2023 की प्रेस वर्ज्ञप्तत 2023-2024/257 के माध्यम से ₹2000 के बैंकनोट का प्रचलन र्ापस 
लेने की घोषणा की थी।  
आम जनता के लिए उपिब्ध वतगमान ववननमय/जमा सुववधाएं: 

➢आरबीआई के 19 ननर्वम कायावलयों में व्यप्ततयों/संस्थाओं द्र्ारा ₹2000 के बैंकनोट का वर्ननमय जारी रहेर्ा प्जसकी अधिकतम
सीमा एक बार में ₹20,000/- है। 

➢व्यप्तत/संस्थाएं ककसी भी राशि के शलए भारत के अपने बैंक खाते में के्रडिट करर्ाने के शलए 19 आरबीआई ननर्वम कायावलयों में
₹2000 के बैंकनोट जमा करर्ा सकते हैं। 

➢ देि के भीतर से व्यप्तत/संस्थाएं भारतीय िाक द्र्ारा ₹2000 के बैंकनोट भेज भी सकते हैं और उन्हें भारत में मौजूद अपने बैंक
खातों में के्रडिट करने के शलए आरबीआई के 19 ननर्वम कायावलयों में से ककसी एक में भी भेजना होर्ा। 
ऐसे वर्ननमय या के्रडिट पर संबंधित आरबीआई/सरकारी वर्ननयम, र्ैि पहचान दस्तार्ेजों का सबशमिन और आरबीआई द्र्ारा उधचत समझी 
जाने र्ाली अन्य चीजें लार्ू होंर्ी।  
आरबीआई के 19 ननर्गम कायागिय: अहमदाबाद, बैंर्लोर, बलेापुर, भोपाल, भुर्नेश्र्र, चंिीर्ढ़, चेन्नई, र्ुर्ाहाटी, हैदराबाद, जयपुर, जम्मू, 
कानपुर, कोलकाता, लखनऊ, मुंबई, नार्पुर, नई ददल्ली, पटना और नतरुर्नंतपुरम।   

₹2000 মূল্যের ব্োঙ্ক ন াট 
গত 19 মে, 2023 তারিখে, মেস রিরিজ নং 2023-2024/257 অনুসাখি রিজার্ভ  ব্যাঙ্ক অফ ইরিযা(আিরব্আই) েচরিত ₹2000 
ব্যাঙ্ক মনাট েতযাহাি কিাি ম াষণা কখি।  
ব্র্ত মাল্  জ সাধারল্ের জ ে উপযভ্ে বব্ব ময়/  আমা র্ সুবব্ধা: 
➢ ₹2000 ব্যাঙ্ক মনাট আিরব্আই দ্বািা ইসুয কিা 19টি অরফখস ব্যরি/সংস্থা দ্বািা রব্রনেয কিা চারিখয মেখত পাখি একব্াখি

₹20,000/- পেভন্ত।
➢ মকানও ব্যরি/সংস্থা র্ািখত রনখজি ব্যাঙ্ক অযাকাউখে মে মকানও পরিোণ মেরিট কিাি জনয আিরব্আই দ্বািা ইসুয কিা

19টি অরফখস ₹2000 ব্যাঙ্ক মনাট মটিাি কিখত পাখি।
➢ মেখেি েখযয মেখক ব্যরি/সংস্থাও ইরিযা মপাখেি সাহাখেয র্ািখত তাখেি ব্যাঙ্ক অযাকাউখে মেরিট কিাি জনয আিরব্আই

দ্বািা ইসুয কিা 19টি অরফখসি মে মকানও একটিখক উখেেয কখি ₹2000 ব্যাঙ্ক মনাট পাঠাখত পাখিন।
োসরিক আিরব্আই/সিকারি েরব্যান, বব্য পরিচয নরে জো মেওযা এব্ং আিরব্আই দ্বািা উপেুি ব্খি রব্খব্রচত েোেে েখচষ্টা 
সাখপখে এই যিখনি রব্রনেয ব্া মেরিট কিা সম্ভব্।  
আরবব্আই দ্বারা ইসুে করা 19টি অবিস: আহখেোব্াে, ব্যািাখিাি, মব্িাপুি, মর্াপাি, রু্ব্খনশ্বি, চণ্ডীগড়, মচন্নাই, গুযাহাটি, 
হাযদ্রাব্াে, জযপুি, জমু্ম, কানপুি, কিকাতা, িেনউ, েুম্বাই, নাগপুি, নতুন রেরি, পাটনা এব্ং রতরুব্নন্তপুিে। 


