
Customer Information 
₹2000 Denomination Banknotes 

The Reserve Bank of India (RBI) had announced the withdrawal of ₹2000 banknotes from circulation vide Press 

Release 2023-2024/257 dated May 19, 2023.  

Current exchange/ deposit facilities available for members of the public: 

➢ ₹2000 banknotes can continue to be exchanged by individuals / entities at the 19 RBI Issue Offices up to a limit

of ₹20,000/- at a time.

➢ Individuals / Entities can tender ₹2000 banknotes at the 19 RBI Issue Offices for credit to their bank accounts in

India for any amount.

➢ Individuals / Entities from within the country can also send ₹2000 banknotes through India Post, addressed to

any of the 19 RBI Issue Offices for credit to their bank accounts in India.

Such exchange or credit shall be subject to relevant RBI / Government regulations, submission of valid identity

documents and due diligence as deemed fit by RBI.

19 RBI Issue Offices: Ahmedabad, Bangalore, Belapur, Bhopal, Bhubaneswar, Chandigarh, Chennai, Guwahati,

Hyderabad, Jaipur, Jammu, Kanpur, Kolkata, Lucknow, Mumbai, Nagpur, New Delhi, Patna and

Thiruvananthapuram.

₹2000 मूल्यवर्ग के बैंकनोट 
भारतीय ररजर्व बैंक (आरबीआई) ने 19 मई, 2023 की प्रेस वर्ज्ञप्तत 2023-2024/257 के माध्यम से ₹2000 के बैंकनोट का प्रचलन 
र्ापस लेने की घोषणा की थी।  
आम जनता के लिए उपिब्ध वतगमान ववननमय/जमा सुववधाएं: 

➢आरबीआई के 19 ननर्वम कायावलयों में व्यप्ततयों/संस्थाओं द्र्ारा ₹2000 के बैंकनोट का वर्ननमय जारी रहेर्ा प्जसकी अधिकतम
सीमा एक बार में ₹20,000/- है। 

➢व्यप्तत/संस्थाएं ककसी भी राशि के शलए भारत के अपने बैंक खाते में के्रडिट करर्ाने के शलए 19 आरबीआई ननर्वम कायावलयों में
₹2000 के बैंकनोट जमा करर्ा सकते हैं। 

➢ देि के भीतर से व्यप्तत/संस्थाएं भारतीय िाक द्र्ारा ₹2000 के बैंकनोट भेज भी सकते हैं और उन्हें भारत में मौजूद अपने बैंक
खातों में के्रडिट करने के शलए आरबीआई के 19 ननर्वम कायावलयों में से ककसी एक में भी भेजना होर्ा। 
ऐसे वर्ननमय या के्रडिट पर संबंधित आरबीआई/सरकारी वर्ननयम, र्ैि पहचान दस्तार्ेजों का सबशमिन और आरबीआई द्र्ारा उधचत 
समझी जाने र्ाली अन्य चीजें लार्ू होंर्ी।  
आरबीआई के 19 ननर्गम कायागिय: अहमदाबाद, बैंर्लोर, बलेापुर, भोपाल, भुर्नेश्र्र, चंिीर्ढ़, चेन्नई, र्ुर्ाहाटी, हैदराबाद, जयपुर, जम्मू, 
कानपुर, कोलकाता, लखनऊ, मुंबई, नार्पुर, नई ददल्ली, पटना और नतरुर्नंतपुरम।   

`2000 ମୂଲ୍ୟବର୍ଗର ବୟାଙ୍କନ ାଟ୍ 

ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ (ଆରବ୍ଆିଇ) 19 ମେ 2023 ଦନିାଙି୍କତ ଏହାର ମେସ୍ ବ୍ଜି୍ଞପି୍ତ 2023-2024/257 ଅନୁଯାୟୀ `2000 ବ୍ୟାଙ୍କମନାଟ୍ େଚଳନରୁ େତୟାହାର 
କରବି୍ାକୁ ମ ାଷଣା କରିଥିଲା । 
ଜ ସାଧାରଣଙ୍କ ପାଇଁ ବର୍ତ୍ଗମା  ଉପଲ୍ବ୍ଧ ବ ିମିୟ/ ଜମା ସୁବଧିା:

➢ `2000 ବ୍ୟାଙ୍କମନାଟ୍ 19ଟ ିରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଇସ୍ୁୟ ଅଫିସ୍ମର ବ୍ୟକି୍ତବ୍ମିେଷ/ ସ୍ଂସ୍ଥାଗୁଡକି ଦ୍ୱାରା ମଗାଟଏି ଥରମର `20,000/ -  ସ୍ୀୋ ପଯଭୟନ୍ତ ବ୍ନିେିୟ ଜାରି
ରଖାଯାଇ ପାରିବ୍ । 

➢ ବ୍ୟକି୍ତବ୍ମିେଷ/ ସ୍ଂସ୍ଥାଗୁଡକି ମଯମକୌଣସ୍ି ରାେ ିପାଇଁ ଭାରତମର ଥିବ୍ା ମସ୍ୋନଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମେଡଟି୍ ପାଇଁ 19ଟ ିଆରବ୍ଆିଇ ଇସ୍ୁୟ ଅଫିସ୍ମର
`2000 ବ୍ୟାଙ୍କମନାଟ୍ ମଦଇପାରମିବ୍ ।

➢ ମଦେ ଭିତମର ଥିବ୍ା ବ୍ୟକି୍ତବ୍ମିେଷ/ ସ୍ଂସ୍ଥାଗୁଡକି ଭାରତୀୟ ଡାକମସ୍ବ୍ା ୋଧ୍ୟେମର `2000 ବ୍ୟାଙ୍କମନାଟ୍ ପଠାଇ ପାରିମବ୍, ଯାହା କ ିଭାରତମର ଥିବ୍ା
ମସ୍ୋନଙ୍କ ବ୍ୟାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ମେଡଟି୍ ପାଇଁ 19ଟ ିରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ଇସ୍ୁୟ ଅଫିସ୍ େଧ୍ୟରୁ ମଯମକୌଣସ୍ି ମଗାଟଏିର ଠକିଣାକୁ ପଠାଯିବ୍ା ଆବ୍େୟକ । 
ଏଭଳ ିବ୍ନିେିୟ କେିବା ମେଡଟି୍ ସ୍ମ୍ପକୃ୍ତ ଆରବ୍ଆିଇ/ସ୍ରକାରୀ ନୟିୋବ୍ଳୀ, ମବ୍ୈଧ ପରିଚୟ ଦସ୍ତାବ୍ଜି୍ ଦାଖଲ ଏବ୍ଂ ଆରବ୍ଆିଇର ଉପଯୁକ୍ତ ବ୍ମିବ୍ଚନା ଅନୁଯାୟୀ 
କରାଯିବ୍ । 
19ଟ ିଆରବଆିଇ ଇସୁୟ ଅଫିସ: ଅହମ୍ମଦାବ୍ାଦ, ମବ୍ଙ୍ଗାଲୁରୁ, ମବ୍ଲାପରୁ, ମଭାପାଳ, ଭୁବ୍ମନଶ୍ୱର, ଚଣ୍ଡିଗଡ, ମଚନ୍ନାଇ, ମଗୌହାଟୀ, ହାଇଦ୍ରାବ୍ାଦ, ଜୟପୁର,

ଜମ୍ମ,ୁ କାନପୁର, ମକାଲକାତା, ଲମ୍ନୌ, େୁେବାଇ, ନାଗପୁର, ନୂଆଦଲି୍ଲୀ, ପାଟନା ଓ ତରୁିବ୍ନନ୍ତପୁରମ୍ ।




