
 

প্ৰিয় গ্ৰাহক, 

আৰপ্ৰিএল(RBL) বিেংকৰ লক্ষ্য প্ৰিজৰ গ্ৰাহকক বেষ্ঠতম বেৱা িদাি কৰা।যপ্ৰদ আপুপ্ৰি অিুভৱ কৰৰ বয আপ্ৰম আমাৰ িপ্ৰতশ্ৰুপ্ৰত পূৰণ কপ্ৰৰি 

পৰা িাই, বতৰে অিুগ্ৰহ কপ্ৰৰ তলত প্ৰদয়া পদৰক্ষ্পৰিাৰৰ বযাৰেপ্ৰদ আৰপািাৰ অপ্ৰভৰযাে দাপ্ৰিল কৰক। 

প্ৰথম স্তৰ  

যপ্ৰদ আপুপ্ৰি আৰপ্ৰিএল বিেংকত প্ৰদয়া িপ্ৰতশ্ৰুপ্ৰত অিুেপ্ৰৰ আশাকৰা ধৰৰণ বেৱা লাভ কৰা িাই, অিুগ্ৰহ কপ্ৰৰ আৰপািাৰ ব্ৰান্সৰ গ্ৰাহক 
বেৱা কমমচাৰীৰ সেৰত বযাোৰযাে কপ্ৰৰি, অথিা আৰপািাৰ িাম অৰু একাউন্ট িম্বৰ েহ আৰপািাৰ অপ্ৰভৰযােৰ িণমিা কপ্ৰৰ ব্ৰান্স 

বমৰিজাৰলল প্ৰলপ্ৰিি। আৰপািাক অপ্ৰভৰযাে স্বীকৃপ্ৰতপত্ৰ আৰু এটা অপ্ৰভৰযাে বৰফাৰৰন্স িম্বৰ প্ৰদয়া হ’ি। 
আপুপ্ৰি ব্ৰান্সৰ সেৰত বটপ্ৰলৰফািৰৰও বযাোৰযাে কপ্ৰৰি পাপ্ৰৰি িা আমাৰ গ্ৰাহক বেৱা বহল্পলাইি িম্বৰত বযাোৰযাে কপ্ৰৰি পাপ্ৰৰি, 
বহল্পলাইি িম্বৰ + ৯১-২২-৬২৩২ ৭৭৭৭  

যপ্ৰদ আপুপ্ৰি ইৰলক্ট্ৰপ্ৰিক বমইলৰ বযাৰেপ্ৰদ আমাৰ সেৰত বযাোৰযাে কপ্ৰৰি প্ৰিচাৰৰ, আপুপ্ৰি আমালল আৰপািাৰ অপ্ৰভৰযাে িণমিা কপ্ৰৰ 

প্ৰলপ্ৰিি পাপ্ৰৰি, আমাৰ ইৰমইল আইপ্ৰি: customercare@rbl.bank.in 

আপ্ৰম আৰপািাৰ অপ্ৰভৰযাে লাভ কৰাৰ ১০ প্ৰদিৰ প্ৰভতৰত উত্তৰ প্ৰদিলল বচষ্টা কপ্ৰৰম। 

যপ্ৰদ িথম স্তৰত আৰপািাক প্ৰদয়া উত্তৰত আপুপ্ৰি েন্তুষ্ট িহয়, আপুপ্ৰি আৰপািাৰ অপ্ৰভৰযাে প্ৰিতীয় স্তৰলল প্ৰিি পাপ্ৰৰি। অিুগ্ৰহ কপ্ৰৰ 

আৰপািাক আেৰত প্ৰদয়া বৰফাৰৰন্স িম্বৰৰটা উৰেি কপ্ৰৰি। 

দ্বিতীয় স্তৰ  

প্ৰিতীয় স্তৰত, আৰপািাৰ অপ্ৰভৰযাে বিেংকৰ েেংপ্ৰিষ্ট আঞ্চপ্ৰলক িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ চাি।ইয়াৰ সেৰত আৰপািাৰ প্ৰিপ্ৰদম ষ্ট অঞ্চলৰ 
আঞ্চপ্ৰলক িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ বযাোৰযাে প্ৰিৱৰণ প্ৰদয়া সহৰে। 

আঞ্চপ্ৰলক িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ ১০ প্ৰদিৰ প্ৰভতৰত আৰপািাৰ উত্তৰ প্ৰদি। 

চূড়ান্ত স্তৰ  

যপ্ৰদআপুপ্ৰি আঞ্চপ্ৰলক িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ প্ৰদয়া েমাধািত েন্তুষ্ট িহয়, আপুপ্ৰি মূিয িৰিল অপ্ৰফচালল প্ৰলপ্ৰিি পাপ্ৰৰি। ইয়াৰ সেৰত 
আৰপািাৰ মূিয িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ বযাোৰযাে প্ৰিৱৰণ প্ৰদয়া সহৰে।   

মূিয িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ ১০ কমমপ্ৰদিৰ প্ৰভতৰত আৰপািাৰ উত্তৰ প্ৰদি। 

যপ্ৰদ আপুপ্ৰি মূিয িৰিল অপ্ৰফচাৰৰ প্ৰদয়া েমাধািত েন্তুষ্ট িহয়, https://cms.rbi.org.in ত এটা অপ্ৰভৰযাে প্ৰদি পাপ্ৰৰি। 

বিেংপ্ৰকেং অৰম্বািৰমন্টৰ বযাোৰযাে প্ৰিৱৰৰণা ইয়াৰ সেৰত প্ৰদয়া সহৰে। 

ধিযিাদ 

  

ব্ৰান্স মমনেজাৰ আৰু মুদ্ৰা মলাে েনেল অদ্বিচাৰৰ ম াগান াগ দ্বিৱৰণ  

িাম :  শ্ৰীযুত/শ্ৰীমতী 

ঠিকিা :   

 বযাোৰযাে িম্বৰ :  

ইৰমইল আইপ্ৰি :  

আঞ্চদ্বলক েনেল অদ্বিচাৰৰ ম াগান াগ দ্বিৱৰণ 

িাম : শ্ৰীযুত/শ্ৰীমতী 

ঠিকিা :  

বযাোৰযাে িম্বৰ :  

ইৰমইল আইপ্ৰি :  

মুখ্য েনেল অদ্বিচাৰৰ ম াগান াগ দ্বিৱৰণ 

িাম :  প্ৰমষ্টাৰ প্ৰিকাশ প্ৰিেম 

ঠিকিা :  আৰ প্ৰি এল বিেংক প্ৰলপ্ৰমৰটি, ৱাি ৱৰ্ল্ম  বচণ্টাৰ, টৱাৰ ২B, ৯তম তলা, ৮৪১, বচিাপপ্ৰত িাপট মােম, 

বলায়াৰ পাৰৰল পপ্ৰিম, মুম্বাই – ৪০০০১৩ 

বযাোৰযাে িম্বৰ : ০২২ ৭১৪৩ ২৭০০ 

ইৰমইল আইপ্ৰি :  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

মিেংদ্বকেং অমু্বেনমন্ট  

অমু্বিৰমন্ট  

ঠভাৰতীয় প্ৰৰভাভম  বিেংক, ৪থম ফ্ল’ৰ, বেক্টৰ 

১৭, চপ্ৰিেড়- ১৬০০১৭ 

বটাল ফ্ৰী- ১৪৪৪৮  

মিেংদ্বকেং অমু্বেনমন্ট   

িাম:  

ঠিকিা:  

বযাোৰযাে িম্বৰ:    

https://cms.rbi.org.in/

