
 

প্রিয় গ্রাহক, 

গ্রাহকদের শ্রেষ্ঠ পপ্ররদেবা িোন করাই আরপ্রবএল বযাঙ্কর লক্ষ্য। তথাপ্রপ, যপ্রে আপপ্রন মদন কদরন 
শ্রয আমরা আমাদের িপ্রতশ্রুপ্রত পূরদে বযথথ হদয়প্রি, তাহদল অনুগ্রহ কদর নীদের িেত্ত পেদক্ষ্পগুপ্রলর 
মাধ্যদম আপনার অপ্রিদযাগ জানান। 
প্রথম স্তর 

যপ্রে আপপ্রন আরপ্রবএল বযাঙ্ক িতযাপ্রিত পপ্ররদেবা না শ্রপদয় থাদকন, তাহদল অনুগ্রহ কদর আপনার 
িাখার গ্রাহক পপ্ররদেবা কাযথপ্রনবথাহীর সাদথ শ্রযাগাদযাগ করুন, অথবা আপনার নাম এবং অযাকাউন্ট 
নম্বর সহ আপনার অপ্রিদযাদগর প্রবিে প্রববরে িোন কদর িাখা মযাদনজাদরর কাদি প্রলখুন। আপনার 
অপ্রিদযাদগর একটি স্বীকৃপ্রত এবং একটি অপ্রিদযাদগর শ্ররফাদরন্স নম্বর আপনাদক িোন করা হদব। 

এিাডাও আপপ্রন িাখার সাদথ শ্রেপ্রলদফাদন শ্রযাগাদযাগ করদত পাদরন বা আমাদের গ্রাহক পপ্ররদেবা 
শ্রহল্পলাইদন +91 22 6232 7777 নম্বদর আমাদের সাদথ শ্রযাগাদযাগ করদত পাদরন। 

আপপ্রন যপ্রে ইদলকট্রপ্রনক শ্রমদলর মাধ্যদম আমাদের সাদথ শ্রযাগাদযাগ করদত োন, তাহদল আপপ্রন 
আপনার অপ্রিদযাদগর প্রবিে প্রববরে সহ customercare@rbl.bank.in -এ আমাদের কাদি প্রলখদত 
পাদরন। 

আমরা আপনার অপ্রিদযাগ িাপ্রির তাপ্ররখ শ্রথদক ১০ প্রেদনর মদধ্য আপনাদক উত্তর শ্রেওয়ার শ্রেষ্টা 
করব। 

যপ্রে িথম স্তদর আপনাদক শ্রেওয়া উত্তদর আপপ্রন সন্তুষ্ট না হন, তদব আপপ্রন আপনার অপ্রিদযাগদক 
প্রিতীয় স্তদর এপ্রগদয় প্রনদত পাদরন। অনুগ্রহ কদর আদগ আপনাদক শ্রেওয়া অপ্রিদযাদগর শ্ররফাদরন্স 
নম্বরটি উদৃ্ধত করুন। 

দ্বিতীয় স্তর 

প্রিতীয় স্তদর, আপনার অপ্রিদযাগটি বযাঙ্কর সংপ্রিষ্ট আঞ্চপ্রলক শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররক খপ্রতদয় শ্রেখদবন। 
সংপ্রিষ্ট অঞ্চদলর আঞ্চপ্রলক শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররকদের শ্রযাগাদযাদগর প্রবিে এখাদন শ্রেওয়া হদয়দি। 

আঞ্চপ্রলক শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররক ১০ প্রেদনর মদধ্য আপনাদক উত্তর শ্রেদবন। 

চূড়ান্ত স্তর 

আপপ্রন যপ্রে আঞ্চপ্রলক শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররক িারা আপনাদক শ্রেওয়া সমাধ্াদন সন্তুষ্ট না হন তদব 
আপপ্রন িধ্ান শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররদকর কাদি প্রলখদত পাদরন। িধ্ান শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররদকর শ্রযাগাদযাগ 
প্রবিে প্রববরে এখাদন শ্রেওয়া হল৷ 

িধ্ান শ্রনাডাল আপ্রধ্কাপ্ররক আপনাদক ১০ কাযথপ্রেবদসর মদধ্য উত্তর শ্রেদবন৷ 

আপপ্রন যপ্রে প্রিপ্রন্সপাল শ্রনাডাল অপ্রফসাদরর শ্রেওয়া সমাধ্াদন সন্তুষ্ট না হন, তাহদল আপপ্রন 
https://cms.rbi.org.in-এ অপ্রিদযাগ োদয়র করদত পাদরন 

বযাংপ্রকং ওম্বাডসম্যানের শ্রযাগাদযাদগর প্রবিে প্রববরেও এখাদন শ্রেওয়া হল। 

 

ধ্নযবাে। 

  

শ়াখ়া ময়ানেজ়ার এবং মুদ্র়া ল ়াে লে়াড়া  আদ্বিক়াদ্বরনকর ল ়াগ়ান ়ানগর দ্ববস্ত়াদ্বরত তথয 

নাম :  শ্রী / শ্রীমপ্রত 

ঠিকানা :   

     

শ্রযাগাদযাদগর নম্বর :  

ইদমল আইপ্রড :  

আঞ্চদ্ব ক লে়াড়া  আদ্বিক়াদ্বরনকর ল ়াগ়ান ়ানগর দ্ববস্ত়াদ্বরত তথয  

নাম :  শ্রী / শ্রীমপ্রত 

ঠিকানা :   

     

শ্রযাগাদযাদগর নম্বর :  

ইদমল আইপ্রড :  

প্রি়াে লে়াড়া  আদ্বিক়াদ্বরনকর ল ়াগ়ান ়ানগর দ্ববস্ত়াদ্বরত তথয 

নাম :  শ্রী প্রবকাি প্রনগম 

ঠিকানা :  আর প্রব এল বযাঙ্ক প্রলপ্রমদেড, ওয়ান ওয়ার্ল্থ  শ্রসন্টার, োওয়ার ২B, ৯তম 
তলা, ৮৪১, শ্রসনাপপ্রত বাপে মাগথ, শ্রলায়ার পাদরল পপ্রিম, মুম্বাই – ৪০০০১৩ 

শ্রযাগাদযাদগর নম্বর :  ০২২ ৭১৪৩ ২৭০০ 

ইদমল আইপ্রড :  principalnodalofficer@rbl.bank.in   

বয়াদ্বকং ওম্বাডসম্যান 

ওম্বাডসম্যান 

িারতীয় প্ররজািথ  বযাঙ্ক, ৪th শ্রলার, শ্রসক্টর ১৭, 

েণ্ডীগড - ১৬০০১৭   

শ্রোলপ্রবহীন- ১৪৪৪৮  

   

বয়াদ্বকং ওম্বাডসম্যান 

নাম:  

ঠিকানা:     

শ্রযাগাদযাদগর নম্বর:    
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