
 

પ્રિય ગ્રાહક, 
આરબીએલ બેંકનો ઉદે્દશ્ય તેના ગ્રાહકોને શે્રષ્ઠ સેવા પરૂી પાડવાનો છે. જોકે, તમને એમ લાગે કે અમે અમારી 
કટિબદ્ધતાઓ પરૂી કરવામાાં ઊણા ઉતયાાં છીએ, તો કૃપા કરીને અહીં નીચે જણાવેલા સ્િેપ્સ દ્વારા તમારી ફટરયાદ નોંધાવો. 
પ્રથમ સ્તર 

જો તમને આરબીએલ બેંક દ્વારા કટિબદ્ધ કરવામાાં આવેલી સેવાન ાં અપેક્ષિત સ્તર િાપ્ત ન થાય તો કૃપા કરીને અમારી 
શાખાના કસ્િમર સપ્રવિસ એક્ઝિક્ય ટિવનો સાંપકક કરો અથવા તો શાખાના મેનેજરને તમારા નામ અને ખાતાનાંબરની સાથે 
તમારી ફટરયાદની પ્રવગતો લખી જણાવો. તમને તમારી ફટરયાદની પહોંચ અને ફટરયાદનો સાંદર્ક નાંબર િાપ્ત થશે. 
તમે િેક્ષલફોન કરીને પણ શાખાનો સાંપકક કરી શકો છો અથવા અમારા ગ્રાહકસેવાના હલે્પલાઇન નાંબરો 
+૯૧૨૨-૬૨૩૨૭૭૭૭ પર પણ કૉલ કરી શકો છો. 
જો તમે ઇલેઝરોપ્રનક મેઇલ મારફતે અમારો સાંપકક કરવા માાંગતા હો તો, તમે અમને તમારી ફટરયાદની પ્રવગતો સાથે 
customercare@rbl.bank.in પર ઈ-મેઇલ મોકલી શકો છો. 
અમે તમને તમારી ફટરયાદ િાપ્ત થયાાંની તારીખથી ૧૦ ટદવસની અંદર િપ્રતટિયા આપવાનો િયત્ન કરીશ ાં. 
િથમ સ્તરે િાપ્ત થયેલા િપ્રતર્ાવથી તમે જો સાંત  ષ્િ ન હો તો, તમે તમારી ફટરયાદને બીજા સ્તરે લઈ જઈ શકો છો. 
કૃપા કરીને તમને આ અગાઉ પરૂાાં પાડવામાાં આવેલા ફટરયાદના સાંદર્ક નાંબરનો ઉલ્લેખ કરશો. 
બીજ ું સ્તર 

બીજા સ્તરે બેંકના સાંબાંપ્રધત રીજનલ નૉડલ ઑટફસર દ્વારા તમારી ફટરયાદની સમીિા કરવામાાં આવશે. આ સાથે જ, 
સાંબાંપ્રધત િદેશના રીજનલ નૉડલ ઑટફસરના સાંપકકની પ્રવગતોને અહીં પરૂી પાડવામાાં આવી છે. 
રીજનલ નૉડલ ઑટફસર ૧૦ ટદવસની અંદર તમને િપ્રતટિયા પરૂી પાડશે. 
અંતતમ સ્તર 

રીજનલ નૉડલ ઑટફસર દ્વારા પરૂાાં પાડવામાાં આવેલા ઉકેલથી જો તમે સાંત  ષ્િ ન હો તો, તમે પ્રિન્સસપલ નૉડલ 
ઑટફસરને આ અંગે લેક્ષખતમાાં જાણ કરી શકો છો. પ્રિન્સસપલ નૉડલ ઑટફસર - બેંટકિંગની સાંપકકની પ્રવગતો અહીં અંદર 
પરૂી પાડવામાાં આવી છે. 
પ્રિન્સસપલ નૉડલ ઑટફસર તમને ૧૦ કાયકટદવસોની અંદર િપ્રતટિયા પરૂી પાડશે. 
જો તમે પ્રિન્સસપલ નૉડલ ઑટફસર દ્વારા પરૂાાં પાડવામાાં આવેલા ઉકેલથી પણ સાંત  ષ્િ ન હો તો, તમે 
https://cms.rbi.org.in પર તમારી ફટરયાદ નોંધાવી શકો છો. 
બેંટકિંગ ઓમ્બ ડ્સમાનની સાંપકકની પ્રવગતો પણ આ સાથે અહીં પાડવામાાં આવી છે. 
 

 

આર્ાર. 

બેંક િંગ ઓમ્બ ડ્સમાન 

ઓમ્બ ડ્સમાન 

રીિવક બેંક ઑફ ઈન્સડયા, ચોથો માળ, 
સેઝિર ૧૭, ચાંદીગઢ-૧૬૦૦૧૭ 
િૉલ ફ્રી- ૧૪૪૪૮ 

શાખાના મેનેજર અને મ દ્રા લૉનના નૉડલ ઑકિસરની સુંપ કની તિગતો 

નામ :  શ્રી/સ શ્રી 
સરનામ ાં :  

     

સાંપકક નાં. :  

ઈ-મેઇલ આઇડી :  

રીજનલ નૉડલ ઑકિસરની સુંપ કની તિગતો 

નામ :  શ્રી/સ શ્રી 
સરનામ ાં :  

     

સાંપકક નાં. :  

ઈ-મેઇલ આઇડી :  

તપ્રન્સસપલ નૉડલ ઑકિસરની સુંપ કની તિગતો 

નામ :  શ્રી પ્રવકાસ પ્રનગમ 

સરનામ ાં :  આર બી એલ બેંક ક્ષલપ્રમિેડ, વન વલ્ડક સેસિર, િાવર ૨B, ૯મો માળ, ૮૪૧, 

સેનાપપ્રત બાપિ માગક, લોઅર પરેલ પપ્રિમ, મ ાંબઈ – ૪૦૦૦૧૩ 

સાંપકક નાં. :૦૨૨૭૧૪૩૨૭૦૦ 

ઈ-મેઇલ આઇડી :principalnodalofficer@rbl.bank.in  

બેંક િંગ ઓમ્બ ડ્સમાન 

નામ: 

સરનામ ાં: 
સાંપકક નાં.:  

https://cms.rbi.org.in/

