
 

प्रिय ग्राहक, 

आरबीएल बैंक का लक्ष्य अपने ग्राहकों को सबसे अच्छी सेवा देना है। हालाांकक, अगर आपको लगता है 

कक हम अपनी िततबद्धताओां को पूरा नह ां कर पा रहे हैं, तो कृपया नीच ेददए गए चरणों के माध्यम से 
अपनी शिकायत दर्ज करें। 

पहला स्तर 

अगर आपको आरबीएल बैंक की िततबद्धता के अनुसार अपेक्षित स्तर की सेवा नह ां शमल  है, तो कृपया 
अपनी िाखा के ग्राहक सेवा कायजकार  स ेसांपकज  करें या िाखा िबांधक स ेबात करें और अपन ेनाम और 

खाता सांख्या के साथ अपनी शिकायत का प्रववरण दें। आपको शिकायत की अशिस्वीकृतत और शिकायत 

सांदिज सांख्या द  र्ाएगी। 

आप टेल फ़ोन पर िी िाखा स ेसांपकज  कर सकते हैं या हमारे ग्राहक सवेा हेल्पलाइन नांबर +९१ २२ ६२३२ 
७७७७ पर हमसे सांपकज  कर सकते हैं। 

अगर आप इलेक्ट्रॉतनक मेल के माध्यम स ेहमसे सांपकज  करना चाहते हैं, तो आप हमें अपनी शिकायत का 
प्रववरण customercare@rbl.bank.in पर ईमेल िेर् सकते हैं। 

हम आपकी शिकायत िाप्त होने की तार ख स े१० ददनों में आपको र्वाब देने का ियास करेंगे। 

अगर आप पहले स्तर पर शमल  िततकिया से सांतुष्ट नह ां हैं, तो आप अपनी शिकायत को दसूरे स्तर पर 

बढा सकते हैं।  कृपया आपको पहले से शमल  शिकायत सांदिज सांख्या का उल्लेख करें। 

दसूरा स्तर 

दसूरे स्तर पर, बैंक के सांबांधधत िेत्रीय नोडल अधधकार  आपकी शिकायत की र्ाांच करेंगे। सांबांधधत िेत्रों 
के िेत्रीय नोडल अधधकाररयों के सांपकज  प्रववरण यहाां ददए गए हैं। 

िेत्रीय नोडल अधधकार  १० ददनों में आपको र्वाब देंगे। 

अंततम स्तर 

अगर आप िेत्रीय नोडल अधधकार  स ेशमले समाधान से सांतुष्ट नह ां हैं, तो आप िधान नोडल अधधकार  
से सांपकज  कर सकते हैं।  िधान नोडल अधधकार  के सांपकज  प्रववरण यहाां ददए गए हैं। 

िधान नोडल अधधकार  १० ददनों में आपको र्वाब देंगे। 

अगर आप िधान नोडल अधधकार  स ेशमले समाधान स ेसांतुष्ट नह ां हैं, तो आप https://cms.rbi.org.in 

पर शिकायत दर्ज कर सकते हैं। 

बैंककां ग ओम्बड्समैन के सांपकज  प्रववरण िी यहाां ददए गए हैं। 

धन्यवाद। 

  

शाखा प्रबंधक और मुद्रा लोन नोडल अधधकारी का संपकक  वििरण 

नाम :  श्री / श्रीमती / सशु्री 

पता :   

     

सांपकज  नांबर :  

ईमेल आईडी :  

के्षत्रीय नोडल अधधकारी का संपकक  वििरण 

नाम : श्री / श्रीमती / सशु्री   

पता :  

   

सांपकज  नांबर :  

ईमेल आईडी :  

बैंककंग ओम्बड्समैन 

ओम्बड्समैन 

िारतीय ररर्वज बैंक, चौथी मांजर्ल, सके्ट्टर १७, 

चांडीगढ- १६००१७   

टोल फ़्री- १४४४८  

प्रधान नोडल अधधकारी का संपकक  वििरण 

नाम श्री. प्रवकास तनगम 

पता :  आर बी एल बैंक शलशमटेड, वन वल्डज सेंटर, टॉवर २B, ९वीां मांज़िल, ८४১, सनेापतत 
बापट मागज, लोअर परेल वेस्ट, मुांबई – ४०००१३ 

सांपकज  नांबर :  ०२२ ७१४३ २७०० 

ईमेल आईडी :  principalnodalofficer@rbl.bank.in 

बैंककंग ओम्बड्समैन 

नाम:  

पता:    

सांपकज  नांबर:    

https://cms.rbi.org.in/

